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OZET

Son yillarda Tiurkiye’ nin gindemine giren “Bireysel Bankacilik”
faaliyetleri onemli gelismeler goOstermistir. Bankalarin tiiketici kredisi
alanina girmeleri ilk defa 1989 yilinin son aylarinda olmustur.

Bankacilik teknolojisindeki gelismeler bankaciligin her alaninda
bilgisayar kullanimi ABD ve Avrupa’ daki bankalar tarafindan gelistirilen
bireysel bankacilik teknikleri disa acilma siirecinde bankalarimizi da
etkilemis, icte mali piyasalarin da gelismesiyle birlikte bu iki unsur
bankalarimizin bireysel bankacilik faaliyetlerine yonelmesini saglamistir.

Daralan pazari agmak icin kii¢iik tasarruf sahibine ve harcama gilici
olan orta gelir gruplarina yonelen biuyik ve orta 6lcekli bankalar, basta
kredi kartlari, tiiketici kredisi, otomatik para ¢ekme kartlar1 olmak iizere,
bircok teknolojik yenilikle halki kendisine cekmeye calisiyor. Ulkemizde
tiiketici kredilerinde bankalarin yoneldigi hedef kitle, orta ve tst diizeyde
gelir elde eden emekli, isci ve serbest meslek sahipleridir. Tiiketicilerin
krediyi encok kullandiklari mal ve hizmet grubu 1989 yilinda konut
sektdriine dogru bir kayma olmustur.

Bunun sebebi ise bankalarin hangi sektorde talep daralmas: varsa o sektor
mallarinin kredilendirilmesine 6ncelik vermeleridir.

Bireylere yonelik sunulan diger bir {irin de kredi kartlaridir. Kredi
kartlar1 mal sahibine pesin para 6demeden bir mali satin almaya veya bir
hizmetten yararlanmayi saglayan belgedir. Dtinya rakamlar: ile
kiyaslandiginda tilkemizde karth ¢demelerinin sayisinin ve kart kabul eden

isletme sayisinda goriilen gelismeler bu yolla atilan 6nemli bir adimdir. Kredi
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karti kullanim: ile dolasimdaki kagit para miktarinin azalmas: ve tasarruf
mevduatinin artmas: saglanmaktadir. Kredi karti ile yapilan alis-veris
sonucu bunlarla yapilan tim para hareketleri ekonomik sisteme kaydi olarak
girer. Paranmin ginlik alis-verislerde yipranmasindan dogan kayiplardan

boylece kurtulunabilir.



SUMMARY

Individual banking activites which recently came in Turkey’ s agenda
has shown substantial development. In this regard Turkish banks started
issuing consumer credits in the last quarter of 1989.

Tending Turkish banks toward individual banking activites was affected
mainly by two factors. One factor is developments in banking technology
such as computer using and development of indivitual banking techniques.
The second factor is the development of internal financial markets.

Nowadays most of large and medium sized banks tey to credits and A.T.M.
cards. They usually chose people from small and medium income groups as
target groups and the reason of doing so is to expand the market which has
previously narrowed. In Turkey, bank’s target groups for consumer credits
are retired, workers and self-employed people. While the most prefferred
ways of usage of these credits in 1989 were buying automobille and durable
and electronic goods, it became housing expenses in 1990. The reason of this
shifting is that banks give priority in crediting to the sectors which need to
be supported.

The other service regarding to indidual banking activities is credit
cards. As it is known, credit cards are documents which make possible to the
owner to purchase good and services without paying cash. In comparing
other countries, the number of credit cards issued in Turkey is very low but it
is encouraging that credit cards usage has been spreading. This will causes to
increase deposits and decrease money in circulation. The usage of credit
cards will also prevent wearing of banknotes since a credit card is a type of

near money.
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GIRIS

Son yillarda mali piyasalarin gelismesi ve sartlarinin zorlamasiyla
Turkiye’ nin giindemine giren “bireysel bankacilik” faaliyetleri ¢nemli
gelismeler gostermistir. {1k defa, Ikinci Diinya Savas’’ ndan sonra ABD’ de
uygulamaya gecilen bireysel bankacili§i, “bir bireyin tiim mali ihtiyaclarini
karsilayacak banka anlayisi” olarak tanimlayabiliriz 1 Bireysel
bankaciligin genel bir tanimi verdikten sonra, kendi icinde fonksiyonel
olarak ka¢ bolumde incelenebilecegini kisaca ele alacagiz. Daha sonra bu
fonksiyonel boliimler kendileriyle ilintili diger alt basiiklarla daha ayrinull
bir sekilde incelemeye konu olacaktir.

1980 sonrasi insanin kendinin farkina varmasinin, bankacilarin
bireyin farkina varmasiyla ¢alismasinin, bireysel bankaciligin gelismesini
hizlandirmistir. Bireysel bankaciligin, bankalarin elinde ytiksek mevduat
stoku bulundurmasi, mevduati plase edilmemesi riski nedeniyle dogmadigini
gostermektedir 2,

Tuarkiye’ de ilk kez ATM (Autometed Telle Machine) kullanim:i 1987
yilinin sonunda Is Bankasi tarafindan “bankamatik” adiyla baslatldi. Is
Bankast’ ndan 6 ay sonra bu kez Yap: ve Kredi Bankasi “Tele 24” adiyla ATM

kullanimina baslad..

1 Barometre Gazetesi Bankacilik Eki, 13-19 Agustos 1990, s. 21

2 Burhan Karagam, “Ferdi Kredi Uygulamalarn: Gelecegi ve Sorunlar”, Tiirkiye' de

Bireysel Bankacihgin 3. Yili, istanbul Yapi Kredi Bankasi Yayini, Haziran 1991, s. 45.
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Bankalarin tiiketici kredisi alanina girmeleri ilk defa 1988 yilinin yaz
aylarinda olmustur. Yine iilkemizde ilk kredi karti uygulamasi, 1960’ I
yillarin sonunda baglatilmis, ancak yayginlasmasi: 1980’ li yillarin ortasindan
sonra gerceklesmistir.

Bitliin bu gostergeler bankalarimizin bireysel bankacilik faaliyetlerine,
Ekim 1988’ de yasanan yiiksek faiz sokundan 6nce basladiklarini gostermistir.
Dolayisiyla, bankacilik teknolojisindeki gelismeler, bankaciliin her
alaninda bilgisayar kullanimi, ABD ve Avrupa’ daki bankalar tarafindan
gelistirilen bankacilik teknikleri disa acilma siirecinde bankalarimizi da
etkilemis, icte mali piyasalarin da gelismesiyle birlikte bu iki unsur
bankalarimizin bireysel bankacilik faaliyetlerine yonelmesini saglamistir.

Bu arada Ekim 1988’ de gelen yiiksek faiz sokunun bankalarin bireysel
bankacilik, o6zellikle tiiketici kredisi faaliyetlerine belirli bir ivme
kazandirdig1 yadsinamaz bir gercektir. Yiksek maliyetlerle toplanan fonlari
1989 yili icinde satacak kredi misterisi bulamayan sektdr, “zararin
neresinden doniilse kardir” mantiiyla once spot piyasada daha sonra da
normal kredi piyasasinda fiyatlari diastrmustir. Ancak, bu ucuzluk da
bankalarin ellerindeki fonlar karli degerlendirmesine yetmemistir. Merkez
Bankasr’ nin kur ayarlamasinin hizini disiirmesi ve sanayide yasanan
durgunluk da sektoriin veriminin dismesine neden olmustur.

Daralan pazari acmak icin kiicik tasarruf sahibine ve harcama giicii
olan orta gelir gruplarina yo6nelen biiyiik ve orta olgekli bankalar, basta
kredi kartlari, tiiketici kredisi ve otomatik para ¢cekme kartlari olmak {izere,
bircok teknolojik yeniliklerle halki kendisine cekmeye ¢alisiyor. Rekabetin
yogunlastigi para pazarinda satimayan fonlar, tiiketici kredisi, ihtiyag
kredisi, otomobil kredisi gibi adlar altinda riski duasuk, titketim kabiliyeti
yiksek kesime yonelmistir.

Bu arada Tiirk Bankacilik Sistemi’ ndeki bankalarin bireysel bankacilik

ve elektronik bankacilik tekniklerine yonelmelerini saglayan bir diger



etken ise 1980 sonrasi yabanci bankalarin sisteme girmesi ve para pazarinda
meydana gelen yogun rekabettir.

Gergekten disa acilma siirecinde yabanci bankalarin Tuarkiye’ de sube
a¢malar1 Tuark Bankacilik Sistemi’ ne bir canlilik ve rekabet getirmis;
yaratilan bu dinamizmin bankalarimizin elektronik bankacilifa y6nelmesini
saglamistir.

Bir diger neden olarak da 1980 sonrasi uyguyanan yiksek faiz
politikasini belirtebiliriz. Bu politika ile birlikte paranin maliyeti de artmis
ve dolayisiyla bankalarin kredi faizleri de yiukselmistir. Banka kredi
faizlerinin artmasi bankalarin plasmanlarini énemli ¢lctide etkilemistir.

Yiksek faiz politikasi, kredibilitesi yiksek firmalar kendi
6zkaynaklarina yonelmis ve kredi taleplerini azaltmistir. Kredi taleplerinin
daha c¢ok kucuk firmalardan gelmesi, kredi riskinin artmasina neden
olmustur. Bu gelismeler bankalari, tiketici kredileri voluyla fon f{azlas:
pahali maliyetli kaynaklarin plase etmek, riski dagitmak, kredi verimini
arttirmak, reklamlar ve hizmetin yayginlastirilmas: yoluyla misteri
sayilarin1 arttirmak yollarina yonlendirilmistir.

Bu arada sermaye piyasasindaki gelismelerin de, bankalarimizi bireysel
bankacilik faaliyetlerine yonlendirmesindeki 6énemini vurgulamak gerekir.

Bireysel bankaciligin Tiurk Bankacilik sisteminin gtindemine
gelmesinin nedenleri kisaca aciklandiktan sonra bireysel bankacilik
tekniklerinin ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden getirdigi avantaj ve
dezavantajlara da kisaca deginmek istiyoruz.

Yakin bir gecmise kadar Tirkiye’ de tiketici kredileri uzun bir
zincirden gecerek halka ulasmaktaydi. Ticari bankalar dretici sirketleri
finansal olarak desteklemekte, tiretici sirketler ana bayileri mali bakimdan
desteklemek ve nihayet bayiler tiiketicilere kredi ag¢maktaydi. Dolayisiyla

6zde hanehalkinin parasi, yine hane halkinin tiketimini finanse etmek i¢in



uzun bir yol katetmekte ve pahalilasarak hanehalkina ulasmaktaydi 3,
Acikca goraldigi gibi bu durum ekonomik ac¢idan biiyitk oranda verimsizlik
yaratmaktadir. Bugiinka sekil ile taksitli satis uygulamasinin diger onemli
bir sakincasi da, Turkiye gibi kaynaklari sinirli bir ulkenin {ireticilerinin,
kaynaklarinin, 6énemli bir boélimiint taksitli satislarin finansmaninda
kullanmalaridir.

Buna karsilik son birkag yil igerisinde bankalarin vermeye basladiklari
tiiketici kredileri ile uzun zincir kirilmakta ve tiiketici dogrudan dogruya
bankanin muhatabi olmaya baslamistir. Boylece birey sadece bir mevduat
araci olarak gorilme asamasinda cikmistir. Tuketici kredilerinde,
titkketicilerin faiz pazarlik giici olmadigindan, bankalarin tiketici kredi
faizleri ustiinde seyretmektedir.

Bireysel bankacilik tekniklerinden bir digeri olan 24 saat “Elektronik
Bankacilik”, insanlara mesai saatleri disinda belirli bankacilik
hizmetlerinden yararlanma olanagi vererek bireyin yasamina rahatlik ve
esneklik getirmistir. Bunun biytuk psikolojik avantaj oldugu asikardir.

ATM (Automated Teller Machines)’ ler sayesinde bireylerin yanlarinda
her an nakit para tasimalari zorunlulugu biuyik ol¢cide kalkmistir.
Elektronik bankacilik daha da ileri giderek, satis noktasindan otomatik fon
transferi (Elektronik Funds Transfer From The Point of Sale/EFTPOS) teknigi
meydana getirmistir. Bu teknik sayesinde satis noktalarinda yapilan
odemelerde, bir kart vasitasiyla calisan terminallerden, miisterilerin kendi
banka hesaplarinda saticinin banka hesabina para aktarilmasi mimkiin
olmustur.

24 saat elektronik bankacihiin bitin bu avantajlarina karsilik,

olumsuzluklar1 da yok degildir. Elde olmayan nedenlerle makinalarin

3 Bzer Ertuna, “Diinya ve Tiirkiye'de Tiiketici Finansmani” Tiirkiye’ de Bireysel

Bankacihdin 3. Yil, s.32.



5

bozulmas:1 ve islem yapmamalar1 giivenirlikleri konusunda sorunlar
yaratmaktadir. Ote yandan, elektronik bankacilik teknikleri Tirk insanmmin
alismis oldugu geleneksel bankacilik anlayisina sekte vurmaktadir.
Insanlarimizin 6nemli bir boélumii banka subelerine girdiklerinde
kendileriyle ilgilenilmesini, cesitli ikramlarla onure edilmelerini
beklemektedirler. Oysa o¢zellikle ATM kullaniminda birey makinayla karsi
karsiya gelmekte ve sube personeliyle yiz yuze iliskiye girme olanag:
kalmamaktadir.

Bireysel bankacilik tekniklerini fonksiyonel olarak ¢ ana baslik
alunda toplayabiliriz. Bunlar; tiiketici finansmani ve tiiketici kredisi kredi
kartlar: ve elektronik fon transferi sistemleridir.

Bu bolimde kisaca degindigimiz ATM ve EPT sistemleri bu tezin kapsami
disindadir. Bu calismada bireysel bankacilik tekniklerinden tuketici
finansmani ve tuketici kredisi ile kredi kartlar1 incelenecektir. Fakat
bireysel bankacilik tekniklerinden biri olmasi nedeniyle ve bireysel
bankaciligin ulastigi boyutlar1 gostermesi agisindan EFT sistemleri hakkinda
bu bolumde kisa bazi bilgiler verilmistir.

Gunumiizde devamlt surip giden teknolojik gelismeler varolan sistemde
teknolojik eskimeye yol aciyorsa da, sisteme her gecen giin baska yenilikler
eklenmektedir. Ev ve Ofis Bankaciligi diyebildigimiz uygulamada bunlardan
birisidir. Fakat yukarida siralananlar disindaki bireysel bankacilik

teknikleri heniiz iilkemizde kurumsallagsma asamasina gelmemistir.



Birinci Bolim

BIREYSEL BANKACILIK VE TUKETICi KREDILERI

I. BIREYSEL BANKACILIK

1. Bireysel Bankaciligin Tanimi

Stirekli olarak daha iyi hizmet verebilme arayisi icinde olan bankalar,
miusterilerine daha uzun sureli ve onlarin gereksinimlerini aninda
karsilayabilecek hizmet arayisi icine girmislerdir.

Bireysel bankacihigi; tiiketici kredileri, kredi kartlar1 ve elektronik fon

trasferi gibi hizmetleri, halka sunan bir bankacilik hizmeti olarak

tanimlayabiliriz.

2. Bireysel Bankaciligin Gelisimi

Bireysel bankacilik, son yirmi yillik dénemde biiyik 6nem kazanmistir.
Bireysel bankacilik sektorintn yapisi tilkeden ilkeye farklihk gostermesine
karsin, finansal kurumlar aslinda tim ilkelerde yaklasik olarak ayni hizmeti
sunmaktadirlar.

Bu hizmetler; kredi, havale, seyahat ve doviz hizmetleridir. Tiketiciler
bu hizmetler yolu ile giderek bankacilik sektoriine daha siki bir sekildi
baglanmaktadirlar. Bu durum, bankalar1 buyiik ve karhh bir sektor haline

getirmistir. Bu nedenle bireysel bankacilik hizmetleri; 6zel tasarima, piyasa



arastirmasina ve bilgi birikimine gereksinim duyan tiiketici dirtinleri haline
gelmistir.4 |
Bireysel bankacilikta yasanan elektronik devrim, bir ¢ok tilkede genis
sube aginin da yardimiyla yayginlasarak bugiin doyum noktasina ulasmistir.
Ttiiketicilerin doyurulmasi bireysel bankacilik hizmetleriyle kolaylasmis ve
¢ok sayidaki giinliik islemin maliyeti bu sayede dustrilmistiir. Teknolojik
yenilikler ve telekominikasyon alaninda kaydedilen gelismeler, banka
hizmetlerini bireylere daha da yakin hale getirmistir.
Bireylere yonelik olan finansal hizmetlerin sunumunda bazi 6nemli
unsurlarin bankalar tarafindan goézéninde bulundurulmas: gerekmektedir.
Bireylerin bu hizmetlerin timiine en uygun sartlar ile ulasabilmeleri,
ihtiyaclarini karsilayacak en uygun hizmetleri secebilmeleri bu hizmetler
hakkinda dogru ve kepseml1 bilgiye sahip olmalari sa{;lanmahdlr.5
Bireysel bankacilik pekcok hizmet cesidinin bilesimidir. Bireysel
bankacilik hizmetlerini su sekilde siniflandirabiliriz.
1. Tuketici kredileri
2. Kredi kartlari
3.Elektronik fon transfer sistemleri
a) Otomatik vezne makinalar:
b) Satis noktasindan elektronik fon trasferi
c) Ev ve ofis bankacilig:
Bireysel bankacilik hizmetlerine yo6nelen banka sayisindaki artig
beraberinde bu alana aktarilan kaynaklarinda biiyiimesi sonucunu
doguracak. Bu alanda uzmanlagmis bankalarin beklentileri bankacilik

sektoriiniin toplam kisa vadeli kaynaklarinin %10’nu gibi 6nemli bir

4 gedat YETIM, “Kredi Kartlan ve Tiiketici Kredileri®, Hazine ve Dis Ticaret

Dergisi. Say1 8, (Nisan 1991), s.141
5 Pelin ALPERGIN, *“Bireysel Bankacilik”, Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma ve
Yayinlan No:160, Ankara, 1991, s.18.



boliminin, gelecek birka¢ yil icinde tiiketici kredileri ve kredi kartlan

‘bigiminde kullandirilacag: yt’)nﬁndedir.6
3. Bireysel Bankaciligin Islevleri

Bireysel bankacilik hizmetinin bir cesidi olan tiiketici kredisi mal veya
hizmet satin alinmas1 karsihifinda, tiiketici ile satici isletme arasindaki 6zel
anlasma ile dogar ya da tiiketici, bir kredi kurumundan saglayacag: nakit
kredisini satin aldigi mal veya hizmetin bedelini 6demek i¢in kullanir.
Birinci durumda kredili alis s6zkonusu iken, ikinci durumda ise, bir banka
veya finans kurumu ile dogrudan dogruya kurulan bir iliski s6zkonusudur.
Fakat her iki durumda da tiiketici finanse edilmektedir. Karsihiginda tiketici
bor¢landigir miktar: belli bir vade ve faiz orani karsilifi banka veya satici
isletmeye oder.

Kredi kart1 ise, tuketim harcamalarinda nakit para veya ¢ekin yerini
alan bir 6deme aracidir. Bu sistemde kart sahibi anlasmali isyerinden
satinaldigl mal ve hizmet bedelini nakden 6demeyip satis belgesini imzalam
yolu ile 6ddemis sayilir. Daha sonra kart sahibi yaptigi harcamanin bedelini,
banka tarafindan kendisine gonderilen ekstride belirtilen tarihte bankadaki
ilgili hesabina oder. Ayrica kart sahipleri belli limitler dahilinde acil nakit
para ihtiyaclarini da uyesi olduklari bankanin subelerine basvurarak
karsilayabilme olanagina sahiptirler.

Bireysel bankacilik hizmetlerinin diger bir irinit de Elekronik Fon
Transferi (EFT)’dir. Bankalarin elek‘tronik teknoloji kullanimlar: yaklasik
son yirmi yildir devam etmekte ve hizla artmaktadir. Tek diize ve yiginsal

islemlerin ve biiyiitk miktardaki kagit dolasiminin azaltilmasi EFT

6 Pinar AYAROGLU, “Riski Tabana Yaymak”Tirkiye Bankalar Birligi Yayini, Say1 3,

(Subat 1991), s.50.



sistemlerinin gelistirilmesinde baslica hedef olmustur. bankalarin
miisterilerine daha yakin, faydali ve farkli hizmet sunabilme yarislar1 da EFT

sistemlernin kullanilmasina yol acan ¢énemli bir etkendir.
II. TUKETICI KREDILERI <
1.Tiketici Kredilerinin Tanim

Genel anlamda tiketici kredileri, herhangi bir hizmetin veya malin
satin alimina bagl olarak ya da olmayarak ticari amaclar disinda bireylere,
sonradan belirli kosullarda geri ddenmek tizere verilen krediler olarak
tammlanabilir.’

Otomobil, beyaz esya, konut, tatil giderleri, okul taksitleri gibi genis bir
alan1 kapsayan tiiketici kredileri, ekonomik bakimdan diger kredi
tirlerinden ayrilir. Ticari ve sinai kredi tiirlerinde temel amacg, tretim
hacmini ve kari arturmakken tiiketici kredilerindeki amac, tiiketicilerin arzu

ve isteklerinin yarinin geliri ile bugiinden karsilamaktir.
2. Tiiketici Kredilerinin Gelisimi

Tuketici kredisi kullanimi insanoglunun tarihi kadar eskidir. para
kullanilmadan once ilkel insanlar takasi daha esnek kilmak icin kredi
usuliini gelistirmislerdir. Bu bir tiiketici kredisiydi ciinkii takasa konu olan
mallarin hemen hemen tiimi titketim mali idi. Boyle bir tiiketici kredisi
bicimine dayali takas bugiin bile dinyanin geri kalmis pek cok yerinde

kullanilmaktadir.8 Fakat tiiketici kredilerinin dinyada buginku anlamda

ALPERGIN, s.3.

Merle T. WELSHANS - Ronald W. MELICHER, Finance Introduction To Markets, South
Western Publishing Co., Cinciati, 1984, s.273.
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kullanilmaya baslanmasi 20. Yiizyila rastlamaktadir. A.B.D.’de Ikinci Diinya
Savas1 sonunda b.ireylerin gelir seviyelerinin buyumisi ile orta gelirli
sinifin gelir duzeylerinde artis sézkonusu olmustur. Boylece kisilerin titketim
tercihleri degismeye baslamis, daha onceleri liikks sayilan tiikketim mal:
ihtiya¢ olarak goriilmeye baslanmistir. Ayni zamanda niifusun sehirlesmesi,
ucret veya maas diye nitelenebilecek istikrarli gelirin oraninin artmasi,
bankacilik sektoriniin tiiketici finansmaninailgi duymasina neden
olmustur.9

Tiiketici kredilerine bankalar yonelmeden 6ncede kredilendirme sistemi
mevcuttu. Fakat bunlar bankalarin kredilendirme sistemi gibi diizenli ve
sistematik calismalar degildi. Ulkemizde tiiketici kredilerinin en yaygin
uygulamasi, saticinin tiiketiciye actig1 bir gesit kredi olan kredili satislardir.
tiketici kredisi uygulamasi ile birlikte tiiketici, nakit ¢deme yapmaksizin ma}
ve hizmet satin alma imkani saglarken, tireticide malini pesin olarak satlma

imkanina kavusmustur.
3. Tiiketici Kredilerinin Islevleri

Konuya bankacilik sektorii agisindan bakildiginda; titketeci kredilerine
talebin konjonktiirel dalgalanmalara duyarhligl, ticari ve sanayi kredilerine
oranla daha dusik oldugu biliniyor. Toplam talebin daralmasiyla beraber
yatirim hacminin distiigd donemlerde tiiketici kredileri, finansal sektorde
faaliyetlerin belli bir hacmin altina dusmesini engelliyor. Bunun yanisira
bireysel bankacilik hizmeti diye adlandirilan tiiketici kredileri ve kredi
kartlar1 riskin daha genis bir tabana yayilmasinda 6nemli araglar olarak
kullanilmaktadir. tiimii sirketler i{izerinde yogunlasan riski dagitarak,

sektorel dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir kredi

9  Pinar AYAROGLU,*Riski Tabana Yaymak”,BANKACILAR DERGISi, S.1.,(Nisan 1990),
s.51.
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portfoyll yaratilmasi mimkiin olmaktiidir. Ayrica hizmetin yayginlasmasi
suretiyle bankalarin misteri hacmini genisletmesi de tiiketici kredisinin
diger bir avantaji idi.

Bankalar tiiketici kredisi vermekle toplumsal bir islevi de yerine
getiriyor. Hane halkindan genellikle mevduat yolu ile elde edilen fonlar,
tilketici kredisi seklinde ihtiyaglarini karsilamak amaci ile tekrar hane
halkina aktariliyor.

Ancak sagliksiz uygulanan bir tiketici kredisi politikasi, bankalarin
krediden dogan kayiplarinin artmasina, mali gii¢clerinin zayiflamasina ve
kredi arzinin diismesine neden olabilir.

Tiketici kredilerinin efektif talebi yukar: ¢cekmek suretiyle toplam arz
tizerindeki olumlu atkisi de belirtilmelidir. Toplam talebi karsilamaya
yonelecek bir tretim artisi, yeni yatirimlari zorlayarak ayni zamanda
istihdam diizeyini de genisletecek bir zincirleme reaksiyonu da baslatabilir.

Diger tarafdan sagliksiz bir tiketici kredisi uygulamasinin tlke
ekonomisi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi goriisleri vardir. Ornegin
tiretimi kolayhkla arttirilamayan yani arz esnekliginin az oldugu
sektorlerdeki asir1 talebin ekonomi tzerinde enflasyonist bir bask:
yaratacagl, tiikketim mallarina olan talebin italat artisina neden olacagi,
kaynaklarin ihracata yoénlendirilmesine engel olarak odemeler dengesine
olumsuz etkiler yapacagi gibi iddialar 6ne sirilmektedir. Ayrica tiiketici
kredilerinin tiketimi daha az istikrarli sektorlere kaydirarak ekonomide
genel bir istikrarsizliga neden olacg1 goriiside oldukca yaygindir.

Bir tilkede tiiketici kredisinin bireyler, firmalar ve ilke ekonomisi icin
fayda ve sakincalarini iyi o6lcerek, faydalarin agir basacagi bir tiiketici
finansman sisiteminin gelistirilmesi, finans pazarini iyi organize edecek ve
denetleyecek onlemlerin alinmasiyla mumkindir. Oysa iilkemizdeki tiiketici

piyasasina yonelik faaliyetlerde hem yasal hemde uygulama agisindan bir
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standardizasyon heniiz saglamamustir.Yasalarimizda tiiketici kredisi ve kredi
kart uygulamalariyla ilgili bir mevzuat olusturulmus degildir. Ornegin kredi
karti ¢itkaran bir kurum ile mal satan veya hizmet sunan ticari bir isletme
arasindaki veya kredi karti kurumu ve kart sahibi arasindaki hukuki
iligkilerin acik olmamasi, bu alandaki en ciddi sorunu ortaya cikariyor. Ayni
sekilde harcama belgesinin kiymetli evrak kabul edilmeyisi, belgenin
alacagin takibinde kullanilmasinda sorunlara neden oluyor/. Bugiin
diinyanin bir ¢ok yerinde kredi karti ve tiiketici kredisi uygulamalariyla
ilgili yasal diizenlemeler getiriliyor ve taraflarin hak ve sorumluluklan ve
yasal konumlar:1 acikliga kavusturuluyor. (")rhegin A.B.D.’de tiuketici
kredileriyle ilgili yasalar 1960 ve 1970’lerde tiiketici kredisinin hizla
yayginlasmasi tizerine artan tiiketici kredisinin yarattifi problemlere ¢éziim
bulmak amacilya cikartildi. Ingiltere’de ise Tiiketici Kredisi Yasast 1970’den
beri yurtrliktedir.

Ulkemizde de kredi karu uygulamasinda karsilasilan sorunlara ¢oziim
bulmak amaciyla, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 6nctiliginde, onii¢ bankanin
katilimiyla bir sirket kuruldu Bankalar Arasi Kart Merkezi A.S. denilen bu
sirketin amaci1 bankalar arasindaki takas ve provizyon islemlerini ve
uluslararasi kredi kart1 kuruluslan ile iletisimi daha gtivenli, daha suratli ve
daha az bir maliyetle tek bir merkezden yuritmek. Ayrica sistemin
iyilestirilmesi acgisindan mevcut ve muhtemel imkanlar1 arastirmak ve
degerlendirmek, sahtekarligi onleyici tedbirler almak ve birlesik uyan
listesi hazirlamak sirketin gorevleri arasindadir. Bankalarin beklentisi bu
kurulusun eksik olan standardizasyonu saglamasi ve yasal bosluklarin

giderilmesinde itici gii¢ olarak ¢alismasi yoniindedir.
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III. TUKETICI KREDILERININ EKONOMIK FONKSIYONLARI
1. Tiiketici Kredisi Tiirleri

A. Konut Finansmani

Konut finansman talebi farkli tiiketici gruplarinin gelir ve
servetleriyle ilgili olarak degismektedir. Bununla birlikte baslica bir faktor
de ev sahibi olma egiliminin degisim oranidir. Bircok iilkelerde geleneksel
olarak ev sahibi olmak siiregelen en 6nemli egilimlerden biri olmustur.
Konut kredisi diger tiiketici kredisi tiplerine gore bircok ulkede stibvansiyon
ve getirilen mali avantajlar, devletlerin konut finansmani ve vatandaslarin:
konut sahibi yapmak konusuna verdikleri onemden kaynaklanmaktadur.

Ulkemizde bu alanda yasanan olumlu gelismelerden biri de; konut
kredilerinin faiz uzerinden hesaplanan %6 oranindaki Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu kesintisinden, 26 Subat 1991 tarihli tebligle muaf
tutulmalaridir. Boylece bu kredi tiiriindeki kredj maliyetlerini bir nebze de
olsa dusiirmek miimkiin olmustur. Ayrica bircok ilkede konut kredisi ile
ilgili 6denen faiz tizerinden vergi iadesi de uygulanmaktadir.

Konut finansmani talebinin farkli tiiketici gruplarinin gelir ve
servetleriyle ilgili olarak degistigini belirtmistik. Disiik gelir gruplarinin ev
kredisi zayiftir. Bu daha ziyade bu gelir grubundakilerden béylece bir
girisimde bulunmaya cesaret edememelerinden kaynaklanmaktadir.

Orta gélir grubundakiler icin ev sahibi olmak kuvvetli bir onceliktir.
Orta gelirli ailelerin bir cogu icin miilk sahibi olmak, uzun dénemli ev
finansmani taahhiidi altina girmeden mumkin degildir. Ayrica sunu da

sOyleyebiliriz ki, milk sahibi olmak ve gayrimenkul rehni karsilig1 bir borg,
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tiketicilerin mali ihtiyaclarini gelismesinde baslica bir atlama tasini ifade
etmektir.

Zengin misterilerin konut kredisi talebi orta gelirli misterilerin talebi
kadar kuvvetli degildir. Bunun nedeni ise; yuksek gelirli grubundakiler
genellikle kendi evlerine sahiptirler. Ayrica bu guruptakilerin bayuk
bolimi de konut kredisini kullanmaksizin konut satin alma glctine
sahiptirler. Diger neden olarak da sunu ifade edebiliriz; bu gelir
gurubundakiler genellikle bireyler miitesebbistirler ve diger kredi
faaiiyetlerine gore ev finansman: paketine daha az énem arzederler.

Konut kredisi taleplerinin artmasi, beraberinde ev satin alimi icin
dizenli 6deme taahhiitlerinin sayisimi da arttirmaktadir. Bu artis beraberinde
ipotek ve aile sigorta pirimleri artislarin1 da getirmektedir 10, Bilindigi gibi
bircok kisi icin ev satin alimi onlarin hayatinin en biiyiik, en énemli ve en
komplike mali islemidir. Buna ragmen mali kurumlar ev satin almak
isteyenlere uzun doénemli borc¢lanma imkanlarini buyiik ol¢ide sinirlamislar
ve uygun danismanlik hizmetlerini gelistirmeyi basaramamaislardir.

Ev sahiplerine yonelik konut finansmanlar: genellikle uzun
donemlidir. Minimum 15 yildan baglayarak 50-60 yila kadar uzayabilmekte,
hatta Isvicre’ de ise baz1 ev bor¢lanmalar: daha uzun sireli olabilmektedir.

Mal varlig1 tizerine birinci ve ikinci derecede ipotekli konut kredileri
mali kurumlar i¢gin giivenlidir. Kredi tutar1 takdir olunan ipotek kiymetinin
%507 si ile %80’ i arasinda olmaktadir. Veya belirli sartlar icerisinde daha
fazlasi da gecerli olabilir. Konut kredileri ayrica borc alanin toplam geliriyle
iliskilidir; bir diger unsur olarak ev borclanmalari, uyulmas: gereken baz
sartlarla sinirlidir, aylik geri 6demeler normal olarak net aylik gelirin %20

veya %30’ unu asmamalidir.

10 Patrick Frazer ve Dimitri Vittas, The Retoil Banking Revolution, An International
Perspective, London, PRT Ofset Ltd., October 1982, s. 59.
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Ulkemiz uygulamasinda konut kredileri genellikle en fazla 5 yil
vadelidir . Vadenin diger ilkelerde uygulanan konut kredilerine nazaran
daha kisa olmasi, kredi faizinin yiiksek olusu ve buna paralel olarak kredinin
geri 6deme tutarlirinin yiiksek olmas: gibi nedenlerle iilkemizde konut
kredileri diger tiiketici kredilerine nazaran daha az talep edilmektedir.
Ulkemiz uygulamasinda bu krediler yiksek gelirli gruplara hitap eder
niteliktedir.

Ipotekli borclanmalar ayrica ve geri 6deme usuli hususlarinda da
farklidirlar 11, Fiyatlama bakimindan i cesitli ipotek vardir; sabit faizli,
degisebilir faizli ve rollower ipotekler. Sabit faizli ipoteklerde faiz oram
baslangicta borcun tiim dénemleri icin belirlidir ve degismez. Degisebilir
oranh ipoteklerde, faiz orani para piyasasi oranlariyla iliskilidir. Veya 6zel
bir ipotek bor¢ orami esastir, cabuk olarak degismez veya diger tim oranlar
tamamiyla degisinceye kadar Rollover ipoteklerde, faiz orani verilen bir
donem icin bellidir. Ornegin bes yil ve bes yildan sonra dalgalanir.

Geri ¢deme usulleri bakimindan, bes cesit ipotekli borc sayilabilir.
Anapara ve faizin degisik tutarlarinda, siirekli aylik taksitlerle geri ¢denen
yillik ipotekler. Diger bir cesit ipotek ise, hayat policesinin gelirleri
tarafindan o6denen endowment ipoteklerdir. Burada aylik 6demeler hem
ipotek faizini hem de hayat policesi pirimini kapsamaktadirlar. Endowment
ipoteklere benzer diger bir ipotek tiird faizli ipoteklerdir. Fakat bu ipotek
tirinde endowment ipoteklerde oldugu gibi bir hayat sigorta poligesi yoktur.
Faizli ipoteklerin diger bir ozelligi ise, ipotegin ilk bes veya on yilindan
sonra yillik ipoteklere doniismesidir. Gerci 6deme usulii bakimindan
dordiinci bir tir ipotek, biiyityen upoteklerdir. Burada ozellikle ev fiyatlar
ve gelirinin giderek artacag diisiincesiyle, ipotegin ilk donemlerinde faiz

oram: artmaktadir. Besinci bir cesit dogrusal ipoteklerdir. Dogrusal ipotekler

11 patrick Frazer ve Dimitri Vittas, a.g.k., s. 60.
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esit anapara geri 6demelerine dayanmaktadir. Bu tir de faiz 6demeleri

ipotegin sonlarina dogru giderek azalmaktadir 12.

B. Otomobil Kredisi

Burada otomobil kredisi hakkinda genel bir bilgi vermeye ve bankalar
arasindaki uygulamada ortaya cikan benzerlikler ve farkliliklari incelemeye
¢alisacagiz.

Konunun ¢nemine dikkat ¢ekmek icin Oyak-Renault Otomobil Sanayi
A.§. Genel Mudira Ates Unal Erzen’ in aciklamalarina yer vermek uygun
olacakur. Erzen’ in agiklamalarina gére; 1987 yilinda 5457 adet otomobil
tiiketici kredisi ile satilmig 13,

Diger firmalar da dustindiigiimiizde 1990 yilinda 25 bin otomobil tiiketici
kredisiyle satilmistir. Bu rakam da satilan otomobillerin %1 0, 15’ ine tekabiil
etmektedir. Erzen’ in belirttigine gore, tiiketici kredileri otomotiv sektériine
biiyiik canlilik getirmistir. Yine Erzen’ in sOyledigine gore; Amerika’ da

satilan otomobillerin %70’ den fazlas: tiiketici kredisi ile satilmaktadir 14,

C. Ihtiyac Kredisi

Kisiler degisik ihtiyaglarim1 karsilamak icin ihtiya¢ kredisi kullanirlar.
Son zamanlarda Kisiler tarafindan oldukca sik basvurulan tiiketici kredisi
tirlerinden olan ihtiya¢ kredisinde kisiler kredinin nerede kullanilacagini

belirtmek zorunda degildirler.

12
13

Patrick Frazer ve Dimitri Vittas, a.g.k., s. 60.

Ates Unal Erzen, “Otomotiv Sektériinde Tiiketici Finansman ve Gelecegi”, Tirkiye’ de

Bireysel Bankacih@in 3. Yili, s. 39.

14 Ates Unal Erzen, a.g.k., s. 38.
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2. Tiaketici Kredisi Sistemleri

Ulusal tiiketici kredisi sistemleri bircok benzerlik gostermekle birlikte
bazi 'géze ¢arpan farkliliklar da mevcuttur. Baslica benzerlikler, tiiketici
kredisi ile aktif olarak mesgul olan kurumlarin sayisinda ve tiiketici kredisi
miktarinda hizli biiyiime olmaktadir. Geleneksel olarak tiiketici kredisi ticari
finans sirketleri ve perakendeciler tarafindan saglanmaktadir. Bunlara ek
olarak rehin karsilig1 bor¢ ve diger odiin¢ para verenleri sayabiliriz.

Glinimiuzde kredi karti sirketlerinin etki alani nifusun buyik bir
bolimine yayilirken mevduat kabul eden biitiin mali kurumlarda tiketici
kredisi faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Baslica farklar tiiketici kredisinin
degisik tiplerinin goreli onemleri ve piyasanin boéliinme derecesi ile ilgilidir.

“Overdraft sistemi” ilk olarak Birlesik Krallik’ ta gelisti, oradan diger
Anglo-Sakson tilkelere ve kita Avrupasina si¢cradi. Overdraft ginumizde
Almanya, Hollanda, Fransa, [talya ve Isve¢’ te yaygin olarak kullaniliyor.

Overdraft faaliyetleri yalniz Birlesik Devletler ve Japonya’ da yaygin
bi¢cimde kullanilmiyor 15,

ABD bankalar1 Overdraft faaliyetlerini tercih etmiyorlar. Fakat bununla
birlikte misterilerin kredi hesaplarini siirdirmelerini iimit etmektedirler.
Yanlishkla yapilan Overdraft ise siddetle cezalandiriliyor.

Overdraft sistemi sadece giunlik O0denmeyen bakiye izerine faiz
hesapladig: icin orta ve yiksek gelirli gruplar icin 6zellikle popilerdir.

Birlesik Krallik’ taki bankalar kisisel borg¢lanmalar icin baslica faaliyet
alani olarak overdraft sistemi uygulamaktadirlar. Almanya, Hollanda ve
artan Olcide Fransa’ daki bankalarin ¢ek veya maas hesaplari tizerine
verimli overdraft faaliyetlerini tercih etmek egilimi vardir. Almanya’ da
olduk¢a yaygin olarak net aylik maasin iki veya ti¢ kati kadar overdraft

miisade edilmekte ve iiniversal bankalarin (ticari, tasarruf bankalar1 vs.)

15 Patrick Frazer ve Dimitri Vittas, a.g.k., s. 56.
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hepsinden bu overdraft garantilidir. Fransa’ da bankalar musterileri ile 6zel
anlasmalar i¢ine girmeye baslamis ve bu anlasmalar vasitasiyla miisterilerin
net aylik maaslarinin ilgili limitleri dahilinde overdraft yetki verilirken,
Hollanda’ daki bankalarin bir ¢ogu miisterilerine en azindan bir aylik
maaglar1 kadar hesaplarim1 asan miktarda cek keside etmeye veya provizyon
istemeye izin vermektedirler.

Farklt tlkelerin tiketici kredisi sistemleri arasindaki diger bir fark,
kredi karti borg¢lanmalarinin géreli ¢nemidir. Kredi karti borc¢lanmalar:
Birlesik Devletler’ de c¢ok onemlidir. Kredi karti bor¢lanmalar: Birlesik
Devletler’ de ¢ok 6nemlidir. Diger iilkelerin bir ¢cogunda da hizli bir sekilde
biuyimektedir. Bununla birlikte Almanya ve Hollanda’ da verimli overdraft
faaliyetleri tercih edilmektedir.

Tiketici finans sirketlerinin ve perakendecilerin roli tlkeler arasmdé
oldukca farklidir. Avrupa tilkelerinin bir ¢cogunda, Kanada ve Avustralya’ da
birka¢ bagimsiz tiiketici finansman kurulusu vardir. Bircok tilkede bu finans
kuruluslarinin bu alanda rehberlik eden banka gruplarina bagli olma
egilimi vardir. Perakendeciler bu ulkelerde tiiketici kredisi pazarinda sinirh
ve gittikce gerileyen bir rol oynarlar. Bununla birlikte, Italya’ da saus
noktasindaki perakendecilerin kredileri banka kisisel bor¢larina kars: hala
onemini korumaktadir 1©. ABD ve Japon tuketici kredisi piyasasinda,
perakendeciler ve tiiketici finans kurumlar1 ¢ok 6nemlidir. Bu kurumlar
bankalarla iliskili degildirler. Birlesik Devletler’ de en buyuk finans
kurumlar1 biyuk itiretimci sirketlerin (General Motors ve Ford) veya
perakendecilerin (Sears Reoburk) bagimli yardimci sirketlerdir. Buyik
magazalar ve petrol sirketleri de baslica kredi karti yayincilarndir.

Ulkemizde bagimsiz tiiketici finans kuruluslar:1 gelismemistir. Tiketici

kredisi, bankalar ve perakendeciler tarafindan saglanmaktadir. Her ne kadar

16 Patrick Frazer ve Dimitri Vittas, a.g.k., s. 57.
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leasing kuruluglar: bireylere 6zellikle otomobil kredisi alaninda finans
saglamakta iseler, on leasing kuruluslarinin bir ¢ogu bankalarimizin
filyalleri konumundadirlar.

Bagimsiz tiiketici finans kuruluslari konusunda Cengiz Solakoglu,
“Taksitli Satiglar Finansman Ortaklarim1” ¢nermektedir. Yine Solakoglu’ na
gore tiketici finansmani sisteminin orta vadedeki gelecegini, 6zel tiketim
kredisi vermek amaciyla kurulmus ve daha ucuz para temin ederek tiiketiciye
aktarict “Taksitli Satislar Finansman Ortakliklar1” olusturacaktir.

Tum tlkelerde, ev finansmani daha uygun vadelere yayilmis olmasina
ragmen tiiketici kredisine gore daha uygundur. Bu tiiketici borglarinin daha
kigik hacimli olmast daha az saglam olmasi ve bu kredilerin herhangi bir
sibvansiyon veya diger mali avantajlardan yararlanmasiyla izah edilebilir.
Tuketici kredilerinin dikkate deger karakteristiklerinden birisi, degisik
kredi tiuplerinin tizerindeki faiz masraflarinin biyik esitsizligidir.

Boylece overdraftlar, tiiketici kredisinin en ucuz kaynag:i olmak
eglimindedirler, fakat overdraftlarin gecerliligi, hazir bulunusu daha ¢ok
zengin misteriler ve gecici isteklerle sinirlidir. Banka kisisel
borclanmalarinin faiz orani, overdraft faiz oranlarina gore birka¢ puan
daha yiiksektir. Bunun nedeni ise daha yuksek yonetsel maliyetler ve bu
kredilerin geri donmemesinin daha sik olusudur.

Bunun bir sonucu olarak o¢zellikle dustik gelir gruplarina kredi
kullandirimlarinda daha agir teminat kosullar: getirilmistir.

‘Taksitli satin alma finansi, perakendeci kredileri ve kredi karti
bor¢lanmalari, kisisel borclanmalara gore daha pahali olmak egilimindedir.
Satis noktasinda kredi her ne kadar pahaliysa da disik gelir gruplarinin bir
banka hesabi olmaksizin baslica kredi kaynagidir. Fakat banka hesab:1 olan
insanlar da satis noktasindaki krediyi almak egilimindedirler. Bunun

nedenini soyle izah edebiliriz; krediyi almak daha kolay, daha hizli ve bir
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banka yoneticisi ile miilakati, bankaya ziyaretleri baglamayan kredidir.
Finans sirketleri pazarlama elemanlar1 ¢alistirdiklari ve ¢ogu zaman
yiksek iicret odedikleri icin taksitli satis kredisi genellikle daha pahalidir.
Bundan ote borclanma maliyetleri de genellikle daha yiiksektir. Kredinin
geri 6ddenmesinde karsilasilan gigcliikleri iceren ek masraflar ile birlikte

daha biiytuk bir misteri kitlesine sahip olmak egilimindedirler.

Bu kismin sonuna yaklasirken ilgi cekici diger bir konu, cesitli finans
kuruluslarinda uygulanan “kredi scoring” dir. Kredi scoring tiketici
kredilerini bilgisayar destegiyle degerlendirme ve buna gore kredinin tahsis
edilip edilemeyecegine karar vermede kullanilan bir sistemdir 17 Kredi
scoring kredi miiracaatlarinin biiyitk ¢ogunlugunun kisisel 6zelliklerinin
istatistiksel analizine dayanmaktadir 18, Miiracaat¢inin niteliklerini
referans olarak alinan grupla karsilastirarak iyi ve koti risk arasinda
ayirimi amaclamaktadir. Kredi scoring riskleri bertaraf edilebilmektedir.
Bununla birlikte yanlis bilgiler kompiutire girildiginde, dolayisiyla hatali
sonuclar dogabilir.

Kredi scoring avantajlarini iki bashk altinda siralayabiliriz;

i) Kredinin degerlendirme siirecindeki maliyetleri azaltmasidir.

ii) Bu degerlendirme siirecinde objektif kriterlerin esas alinip kredinin
tahsis edilip, edilmeyeceginin tamamen bilgisayarlar aracilifiyla tespit
edilmesidir. Boylece objektif ve saglikli kararlar alinabilmektedir.

Bu bolumu bitirmeden giinimiizde gittik¢e dnem kazanan bir diger
konuya da deginmek istiyoruz. Bu da, kredi kart1 sahtekarliginin
biiyiimesidir. Bununla birlikte sahtekarlik kredi kartlarinin kredi

fonksiyonundan daha ziyade 6deme fonksiyonuyla daha yakindan ilgilidir.

17 Burhan Karagam, “Ferdi Kredi Uygulamalan, Gelecedi ve Sorunlan”, Tiirkiye’ de
Bireysel Bankacihgin 3. Yil, s. 58.

18  Ppatrick Frazer ve Dimitri Vittas, a.g.k., s. 58.
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Yeni teknolojik gelismelerle kredi karti sahtekarligina karsi énlem alinmaya
calisiliyor.
Ozellikle satis noktasinda “Authorisation” sisteminin tahsis edilmesi ve
genel amach kredi bilgi merkezinin kurulabilmesi ile, kisisel iflaslar ve

sahtekarlik problemlerinin azaltilabilmesi miimkiin olabilecektir 19,
3. Tiketici Kredilerinin Ekonomik Fonksiyonlari

Tiiketici kredileri yaygin olarak lkinci Diinya Savasi’ ndan sonra ABD’
de uygulamaya baslanmis, ekonomik alandaki olumlu etkileri de ilk defa bu
tilkede goriulmustiir. Gelismis piyvasa ekonomisine sahip tilkelerin en 6nemli
ozelliklerinden birisi, hem yatirimlari ve tretimi hem de tiketicilerin
finansman ihtiyaclarin1 karsilayacak finansal kurum arac ve kurallarin
gelismis olmasidir. Finansoér kurumlardaki bu cesitlilik tiuketicilere
finansman saglayan kurumlarin da cesitli olmasina yol a¢mistir. Ticari
bankalar tiiketim finansman ihtiyaclarini karsilayan tek mali kurulus
degillerdir. Bu alanda faaliyet gosteren satis finansman sirketleri, endistri
bankalar1 ve kredi birlikleri vardir.

Burada tizerinde o6nemle durulmas: gereken hususlardan birisi,
“kalkinma siireci icinde tiiketici finansmani, yatirimlarin ve {retimin
finansmani: kadar oOnemlidir. Mali piyasalarin ekonomiye iyi hizmet
edebilmesi icin mali piyasalarda olusan paranin maliyetinin, hem
yatirimlarin karhliklarini hem de tiiketicilerin zaman tercihlerini
yansitmasi gerekir. Yani belirli faiz {izerinden tretim faaliyetleri i¢in kredi
bulunabiliyorsa, aym kosullarda tiketim ihtiyag¢larini karsilamak icinde
kredi bulunabilmelidir.

Refahin yayginlasmasi icin bu sarttir. Uretim de basli basina amac

degil, refahin arturilmasinin bir aracidir. Bu agidan bakildiginda, refahin

19 patrick Frazer ve Dimitri Vittas, a.g.k., s. 59.
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arttirilmasinda hem tiretim hem tiiketim kredileri 6nemli araclardandir” 20,

Nitekim gelismis iilkelerde bu gercegin farkina varilmis, mali
piyasalarin bu yénde de gelismesi tesvik edilmistir.

Ulkemizde bankalar, kredilerini uzun zamanlardan beri ticari
miiesseselere yoneltmislerdir. Bireyleri gercgek Kkisiler olarak ele alip gesitli
tiketim ihtiyaclarini finanse etmek icin kredilendirme anlayis1 gelismemis,
halkin tasarruflarindan topladiklar1 mevduati, dolayli olarak ticari kurumlar
araciligiyla yine halka aktarmay1 uygun goéormiislerdi. Ikinci ydontemin daha
kolay olmasi bankalar:1 bu kolayct yonteme sevk etmistir. Cinki tiketici
kredilerinin uygulanmasi beraberinde birtakim sorunlar ve yeni
tekniklerin ve dolayisiyla yatirimlarin yapilmasin: gerektirecekti. Bu
yatirimlarin belki de 6n 6nemlisi bankalarin otomasyona ge¢mesi geregi ve
bu sistemi uygulayacak teknik bilgi ve beceriye sahip nitelikli personel
ihtiyacidir.

Batmnin gelismis kurumlarinda bankalarin ticari ve sinai kurumlara
yonelttikleri krediler daha ziyade yatirim kredisi niteliinde olmus, bu
kurumlarin isletme sermayelerini giiclendirecek finans kaynaklarini halka

verilen ferdi krediler vasitasiyla giiclendirmelerini yeglemislerdir.

A. Tiketici Kredilerinin Ekonomik ve Sosyal Agilardan Olumlu Etkileri ,

Tiiketici kredilerinin ekonomik ve sosyal yonlerden olumlu etkilerini su
basliklar altinda toplayabiliriz;
a - Tiiketici kredisi ekonomiyi canlandirir. Faizi, saticinin vedecegi

krediye oranla ¢ok diistktiir 21

20 Bzer Ertuna, “Diinya ve Tiirkiye’ de Tiiketici Finansmam” Tiirkiye’ de Bireysel

Bankaciligin 3. Yil, s.31.

21 Uzeyir Garih, “Ekonominin Gelismesinde Tiiketici Kredisi (4)”, Barometre Gazetesi, Sayi

102-103, (7 Ocak 1991), s. 6.
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b - Tiiketici kredisinin tiiketici tarafindan aksatilmasi olasihig1 diger
ticari kredilere nazaran daha azdir.

c - Tuketici kredisi kreditér kurumlarin otomasyon gecis siirecini
hizlandiracakur 22,

d - Tiketici kredilerinin ekonomiyi siiriikleyici roli.

e - Enflasyonist baskilar1 azaltmada tiiketici kredilerinin fonksiyonu.

f - Konuyu genel olarak basliklar altinda topladiktan sonra, kisaca

bashiklar1 aciklamak istiyoruz.

a - Tiketici Kredisi Ekonomiyi Canlandirir. Faizi, Saticinin Verecegi
Krediye Oranla Daha Disiiktiir

Tiketici kredisi faizinin daha disik olmasinin uzun zincir halkasinin
kirilmasi1 nedeniyledir. Burada bir oOneri olarak su da soylenebilir;
Bankalarin tiiketici kredisi vermek iizere topladiklar1 fonlardan, mevduat
munzam karsihig1 ve disponibilite yukimliltiklerin azaltilmasi suretiyle, fon
maliyetlerinin azaltilmas: dolayisiyla tiketici kredisi faizlerinin
indirilmesine yol acacaktir. Bugiin bankalarda toplanan veya topladigi her
yiz liranin 44.45 liras1 devlet tarafindan yonlendirilmektedir 23,

Faizlerin daha asagiya ¢ekilmesinin en 6nemli nedeni bankacilik

sektoriiniin topladig: kaynaklar tizerinde ¢ok biyik baskisi olmasidir.

b - Tiketici Kredisinin Tiketici Tarafindan Aksatilma Sansi, Diger Ticari
Kredilere Nazaran Daha Azdir

Tuketici kredilerinin tiiketiciler tarafindan aksatilma olasilifinin diger
ticari kredilere nazaran daha disik oldugunu belirtmek gerekir.

Ekonomimizin sikintili oldugu 70’ li yillarin son dénemlerinde, bazi

22 (jzeyir Garih, a.g.k., s. 6.
23 Diinya Gazetesi Bankacilik Eki, sayt 26, (25 Haziran 1990), s. 3.
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gazetelerce yapilmigs bulunan dayanikli tuketim mallarinin taksitli ve kur’
ali satislarinda 6denmeyen veya geciken taksitin ortalama binde ikiyi
gecmemis bulunmasi, bu olayin gercek¢i bir kaniti olsa gerek. Tiketici
genelde buyuk gicliklerle yaptig: tasarruf sonucu elde ettigi konut veya
dayanikhi tiketim malinin geri alinmasini kesinlikle istemez.

“Ayrica sade tiiketici vatandas, dava, mahkeme, avukat, icra, polis veya
kisacasi “devlet” ile olacak ve kendisinin suclandirilacag: olaylarla
karsilamak istemez. Yillarin deneyimi onun bu tir olaylardan zararl
¢lkacagl goOstermistir. Ayrica bir siire sonra alacagi mal ve milk i¢in, daha
mali gormeden 6dedigi de ¢ok gorilmistir” 24,

Bitin bu psikolojik unsurlar da tiiketici kredisi riskinin niye daha az
oldugunu acgiklamaya yardimct olmaktadir.

Bu soylediklerimizi sayisal verilere dokmek istersek, 1991 yili Mart
ayinda on bankanin kullandirdiklar: tiiketici kredisi 3.5 Trilyona ulasmuistir.
Geri 6denmeyen kredi miktarinin da 1.5 Milyar lira civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. ki rakami oranlarsak geri dénmeyen kredi miktarinin toplam
kredi hacminin onbinde dordi civarinda oldugunu goriiriiz 25,

Yap1 ve Kredi Bankas: Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Miudir
Yardimcis1 Ismail Yalginkaya bankanin kullandirdigi ferdi krediler icinde
gacikmis alacaklara intikal eden kredi miktarinin %2 oldugunu, bu yiizde

ikilik kismin da yarisinin kanuni takibe intikal ettirildigini

séylemektedir2 6,

¢ - Tikiteci Kredisi Kreditéor Kurumlarin Otomasyona Gegcis Strecini
Hizlandiracaktir.
ABD’ de Ikinci Diinya Savasi’ ndan sonra mekanizasyonunda olan

gecikmedir. Bankalar ticari miiesseselere verdikleri doner sermaye

24 {zeyir Garih, a.g.k., s. 12.
25 Glines Gazetesi, 20 Subat 1991, s. 7.
26 Glines Gazetesi, 9 Subat 1991, s. 5.
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guclendirici kredileri kisilere bolip dagittiklar:t takdirde, birka¢ bin misli
islem yapma zorunlulugu ile karsi karsiya kalacaktir. Bu ayni1 zamanda
kirtasiye masraflarini da arttiracak yiizbinlerce ¢deme taksidi senedini
manipiile etmek, takip etmek, zamaninda tahsil etmek ve edildigini

denetlemek ayn bir ihtisastir 27,

Boyle bir organizasyonu yapabilmek icin tiiketici kredisi veren kreditor
kurumun c¢ok genis bir bilgisayar kapasitesi olmast ve bu Kkapasiteyi
kullanacak, sistemi uygulayacak deneyimli ve egitilmis bir personele de

sahip olmas1 gerekir.

Nitekim tuketim kredisi veren bankalarimiz hizli bir otomasyon
faaliyetine girismislerdir. Ik 6nce off-line olarak kurulan sistemler daha
sonra on-line’ na dontstuarilmistar.

Bankalarimiz alt yap: yaurimlarn sayilabilecek, ileri teknoloji isteyen
bu yatirimlariyla Tirkiye’ de yogun bilgisayar kullaniminin da oncisii
olmuslardir. Ayrica bu sistemi kullanabilecek nitelikli, egitimli personel
ihtiyaci da dogmustur. Bilgisayar dergisini ¢ikaran Ya-Sa A.S.” nin
Arastirma-Bilgi Merkezi (ABIM)’ in yapug “Bilgisayar kullanicalarinda ilk

507 arastirmasinda ilk bes siray: bankalar paylasmaktadir 28,

d - Tiketici Kredilerinin Ekonomiyi Suriikleyici Roli

Ekonomik kalkinma siireci icinde, genel olarak kredilerin 6nemli bir
yer isgal ettigi bilinmektedir. Konjonktir politikasinda kredi araglarindan
genis Ol¢lide yararlanilmakta, kredi musluklarinin su veya bu sekilde
ayarlanmasi ile cesitli ekonomik neticelerin elde edilmesine calisiimaktadir.

Konuyu toplam talep ve tiiketici kredilerine olan talep arasindaki iliskiler

27 (izeyir Garih, a.g.k, s. 12
28 Kapital Dergisi, Say1 49, (Aralik 1989), s. 46.
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yoninden inceleyebiliriz; ilk bakista, titketim talebi ve tiiketici kredileri ve
talebinin es oranlarda degisebilecegi akla gelmektedir. Oysa, 1930 ve 1960
yillar1 arasindaki Amerikan ekonomisine baktigimizda tiiketici kredilerine
olan talebin genel tiketime oranla daha hizli gelismis oldugunu goriruz.
Devre zarfinda genel tiketim 3 misli arttig1 tiketici kredileri 6.2 misli
¢ogalmistir 29

Burada akla iki soru gelmektedir;

1. Acaba tiketim krediyi doguran faktor mudur?

2. Kredilerdeki artis bir tiketim artisina yol agmismidir?

Belli bir gelismislik diizeyine ulasmis bir ilke konumundaki Amerika’
da ikinci sorunu daha uygun ve dogu bir yargiya dayandigini

gostermektedir.

e - Enflasyonist Baskilar1 Azaltmada Tiiketici Kredilerinin Fonksiyonu

Enflasyonist baskilar1 azaltmada tiiketici kredilerinin fonksiyonunu
belirli gerceveler icersine sokmak mumkiin degildir. Bu konuyu irdelerken
tiketici kredilerini genel olarak kredilerden bagimsiz olarak diuisinmekte
simdilik miimkiin goriinmektedir. Bizi bu disiinceye sevkeden faktor tiketici
kredilerinin toplam krediler icindeki goreceli 6nemlerinin heniiz istenen
dizeye gelmemis olmasidir. Bu durum rakamsal bir kag¢ degerle de tespit
edebiliriz. Ornegin Yap1 ve Kredi Bankasy’ min 1990 yihi bilan¢osunda
krediler 3 tirlyon 600 milyar olmasina karsilik bu miktar icindeki tiiketici
kredilerinin riski 350 milyar civarindadir. 1991 yili Mart ay1 rakamlarina
gore tilkemizde 70-80 trilyon liralik kredi hacmi igerisinde tiketici

kredilerinin payi 3.5 tirlyon civarindadir 30

29 iTO, Taksitli Satiglar, Finansman Ortaklan ve Tiiketici Kredileri Semineri, (Nisan 1987),

s. 40.
30 Giines Gazetesi, 20 Subat 1991.
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Enflasyona kars: yuriitiilecek para politikas1 araclarindan birisi; kredi
hacminin ayarlanmasidir. Mali kuruluslarin bir takim tedbirlere uymak
zorunda olduklari malimdur. Bunlardan bir tanesi “ratio” kaidesidir. Buna
gore, bir bankanin verecegi nakdi krediler ve satin alacagi tahvil ve benzeri
menkul kiymetlerin tutari ile teminat mektuplari, kefaletler, oval ciro ve
kabuller gibi gayri nakdi kredilerin toplami1 6zkaynaklarin 20 katin1 asamaz.
Iste enflasyona karst bu “ratio” oraninin azaltilmas: veya daha ileri derecede
bir tedbbir olarak kredi hacminin dondurulmas islemleri yapllabilir.

Ozellikle enflasyonist baskilara karsi kredi hacminin dondurulmasi
piyvasadaki para arzini ve kaydi para yaratma imkanm azaltarak bu baskilar:
hafifletmede etkili bir para politikast araci oldugunu belirtmek gerekir.

Tiketici kredilerinin enflasyonist baskilara karsi yukarida belirtilen
etkileri yaratma giicii, tabii ki toplam krediler icerisindeki goreceli
onemlerine gore degisecektir. Burada kabul edilebilecek husus sudur ki,
tiketici kredileri 6zel tasarruflar tizerinde menfi bir etki yapmak suretiyle,
para akimini kuvvetlendirebilir ve boylece ekonomide enflasyonist bir etki
yapabilir.

Enflasyonist baskilara tiiketici kredisi uygulamalar1 igerisinde
nitelendirebilecek diger girisimler sunlar olabilir;

i) Mal fiyatinin belli bin payinin pesin édenmesi.

Nitekim Fransiz kanunlari, taksitli satislar konusunda aliciya, satin
almak istedigi malin fiyatinin belli bir miktarini pesin olarak ¢deme
zorunlulugunu yiiklemektedir. |

Konjonktirin elverisli oldugu durumlarda satin alinan mal fiyatinin
%20’ sinin pesin olarak O6denmesi zorunlu tutulmaktadir. Aksine
konjonktirin uygun olmadigi durumlarda pesin 6denmesi gerekli miktar
arttuirilabilmekte ve %35’ e kadar cikarilabilmektedir.

ii) Diger bir uygulama kredi siiresi iizerindeki etkidir.

Tuketici kredilerinin siirelerinin konkjonktiire gore kisaltilmas: veya

uzatilabilmesinin etkilerini somut olarak goérmek ¢ok glctir. Fakat enflasyon
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donemlerinde bu kredilerin geri doniis siirelerinin kisaltmak, krediye olan
talebi azaltarak enflasyonist baskiy1 hafifletici bir ¢énlem olarak akla yakin
goriulmektedir.

Bu konuda son olarak su sOylenebilir ki, bu tedbirler icerisinde “ratio”
haddi, en etkili 6nlem olarak gorilmektedir. Fakat tabiatiyle “ratio” haddi ve
verilen kredi miktarlar1 arasinda cok siki bir iligki kurmak dogru degildir.
Kald: ki, bu tedbirler hic bir zaman tek basina alinmamaktadir. Enflasyona
kars1 sadece para politikasi tedbirleri yeterli olmamaktadir. Enflasyonist

baskilar1 para ve maliye politikasi araclarini ahenkli bir sekilde kullanmak

gerekir.

B. Tiketici Kredilerinin Bankalar Acisindan Avantajlar1 ve Sakincalar

Bankalar tiiketici kredisi ile plasman hacimlerini genisletirken,
bankacilifin temel prensibi olan risk yaymak olaymni gerceklestirirler.
Bunun sonucunda sektérel dalgalanmalardan etkilenmeyen bir kredi
sistemine kavusurlar. Ayrica Tirkiye’ de tiiketici kredisi bankalarca
ellerinde bulunan fazla fonlan1 degerlendirme imkani da saglamisur 31,

Bankalara su ana kadar verdikleri tiiketici kredisinin icinden geri
donmeyen kredi miktart cok azdir. Tiiketici kredisinin konjonktiirel
dalgalanmalara duyarhg§: ticari ve smai kredilerine kiyasla daha diistiktiir.
Toplam talebin daralmasyla beraber yatirrm hacminin distiigic dénemlerde
tiikketici kredileri, finansal sektérde faaliyetlerin belli bir hacmin altuna
dismesini engelliyor. Bunun yanisira bireysel bankacilik hizmeti diye
adlandinlan tiiketici kredileri ve kredi kartlari riski daha genis bir tabana
yayilmasinda 6nemli araclar olarak kullaniliyor.

Tiumi sirketler izerinde yogunlasan riski dagitarak, sektorel

dalgalanmalardan etkilenmeyecek saglam ve yaygin bir kredi portfoyii

31 Selahattin Seslioglu, TUketim Kredileri, Para ve Sermaye Dergisi, s. 9.
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yaratilmasi mumkin oluyor. Ayrica hizmetin yayginlasmasi suretiyle
bankalarin miisteri hacmini genisletmesi de tiiketici kredisinin diger bir
avantaji ancak sagliksiz uygulanan bir tiiketici kredisi politikasi bankalarin
krediden dogan kayiplarinin artmasina, mali gugclerinin zayiflagsmasina ve

kredi arzinin dismesine neden olabilir 32,
C. Tuketici Kredilerinin Sirketler Acisindan Avantaj ve Sakincalar:

Tarkiye’ de tiiketicilerin kredi ihtiyacglari, satici sirketler tarafindan
karsilanmaktadir. Halktan mevduat olarak toplanan kaynaklar sirketlere
kredi olarak verilmektedir. Uretici sirket, dagitim sirketi ve bayi tarafindan
gecen krediler tiiketiciye taksitli satislar olarak yansir. Yani borg¢ olarak
verilir. Genellikle sirketlerin actigi krediler senet karsiligi olur. Sirketler
gereksiz finansman yuki altina girer ve ihtisaslar olmayan bir alanda
faaliyet gosterirler 33,

Uretici satisin1 kolaylastirmak icin vade kolayligi seklinde bir finans
saglar. Bu saglanan finansman dreticinin kaynaklarinin bir kismini belli
bir stire i¢in baska bir alana kaymasina sebep olur. Bu nedenle tretici
eksilen kaynagini tamamlamak icin kredi arar. pazarlamac icin gegerli olan
deyim “satilan mali yerine koyabilmektir”. Bu deyim isletme sermayesinin
eksilmemesi gerektigini ortaya koymaktr 34, Oysa firmalar kredili satis
yvapmalar:1 sonucu portfoylerinden birikecek olan miisteri senetlerini ve
senetsiz alacaklarini aktiflerinden c¢ikarmalart durumunda kredili satis,
firma‘lnm isletme sermayesi ihtiyacini arttirir.

£ Bu maliyetleri yukselttigi gibi ilave isler getirir 35, Aliciyr finanse

32 Bankalar Birligi Yayini, Kasim 1989, s. 51.

33 Hzer Ertuna, “Yakin Bir Gelecekte Tiiketici Finansman Konusunda Rekabet Daha
Artacak”, Para Sermaye Dergisi, 1989, s. 7.

34 selahattin Seslioglu, Tiiketici Kredileri, Para ve Sermaye Dergisi, s. 9.

35

ITO, Taksitli Satislar, Finansman Ortakhklan ve Tiiketici Kredileri Semineri, Nisan1987,
s. 32.
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etmek icin kullanilan kaynak, isletme biinyesinde kullanilirsa isletmenin
sermayesi artar, yatirimlarin gelismesi saglanir ve isletmenin kari1 yikselir.
Kaynaklarin taksitli satiglar yerine iiretime yoneltilmesi ile verim artar.
Tiketici kredileri sayesinde birey pesin parayla aligveris yaptigi igin
indirimden yararlanirlar. Sirketler de pesin satis yaptiklar1 i¢in daha az
banka kredisine ihtiya¢ duyacaklardir. Az kredi kullanan sirketlerin
maliyetleri duserken , tiiketicive sundugu mal da daha kaliteli ve ucuz
olacaktir. Eger taksitli satislarla firma tarafindan tiiketiciye kaynak
ayriliyorsa firma gelismeyecegi gibi enflasyonlu zamanlarda isletmelerin
kic¢iilmesi de istenmeyen bir durum olacaktir. Tiketici kredileri, sayesinde
sektor bazinda rahatlama yaratilmatadir. Pesin 6demeler fabrika-toptanci-
perakende zircirinde saglikli ve hizli gelisme saglayarak tiretici ve saticinin

dogrudan pazara girmesini saglayacaktir 36,
D. Tuketici Kredilerinin Tiketici A¢isindan Avantaj ve Sakincalari

Tiiketici kredisinin sagladigi en ¢énemli fayda tiiketicinin bor¢lanmadan
satin alamayacagl ya da satin almak icin beklemek zorunda kalacag mal ve
hizmete hemen sahip olmasimi saglamasidir. Tiketici kredisinin
yayginlagsmasi ile tiiketicilerinpesin odemede bulunmasi saglanacak ve
tiikketiciler bu kredi sayesinde perakendeci gururunu yasayacak daha
kuvvetli olacaklardir. Bu da tiiketicinin pazarbik gilicina rahatcé
kullanabilmesini saglayacakt1r37. Boylece tiiketiciler begendikleri mali
istedikleri yerden alabileceklerdir. Ayrica vadeli sauslarda vade farkindan
alinan KDV, aliglar pesin fiyatina yapildigi i¢in kesilmez. Ayrica bazi
firmalar pesin alislardan uyguladiklar1 belli orandaki iskontosundan da

yararlanabilirler. Bu da tiiketiciye ek bir avantaj saglar 38,

36 ismail Yalginkaya, Diinya Gazetesi, 6 Nisan 1989.

37 Milliyet Gazetesi, Tiiketici Kredisi Eki, 30 Mayis 1989.
38  Erkan Celebi, Diinya Gazetesi, 18 Kasim 1989.
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Ikinci Boliim
KREDI KARTLARI VE EKONOMIK FONKSiYONLARI
I. KREDI KARTLARI
1. I;Ijedi Kartinin Tanimi

Kredi karti nakit para verilmeksizin, mal ve hizmet satin alinmasini
saglayan bir 6deme araci veya kisaca plastik para olarak tanimlanabilir.

Kredi karti, Ingilizce’ de Credit Cards, Almanca' da Kredit Karte,
Fransizca' da Cartes de Credit seklinde adlandirilir.

Bu kart sayesinde hamilinin cebinde nakit para tasimadan karti veren
banka veya kurum tarafindan kendisine taninan belirli bir limit dahilindeki
krediyi kullanmak veya mevcut bir mevduat hesabindan borc¢landirilmak

kaydiyla, harcama yapabilmesine olanak taninmistir
2. Kredi Karunmin Gelisimi

Ik kredi karti Amerika Birlesik Devletlerinde 19. yiizyil sonlarinda
verilmeye baslanmistir.

Basit metal plaketten olusan bu kart, ilk kez 1884 yilinda Hotel Credit
Letter Company tarafindan cikarilmis ve 1914 yilinda Western Union Bank

America' min bat bolgelerindeki seckin misterilere verilmistir. Ileriki {ic yil
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icinde, ¢esitli otel, market, petrol firmalar ile demiryolu sirketleri de bu kart
kullanmaya baslamislardir.

1924 yilinda, General Petroleum Corporation ilk petrol kredi kartimi
basmistir. 1930 yillarindaki iktisadi durgunluk nedeniyle, kredi kartlarinin
biiyimesi yavaslamis ve acik kredi hesaplarinin kapatilmasi gii¢ hale
gelmistir.

1935_.1945 savas yillarinda, kredi kartlarinin kullanimi Amerikan
hiikkimeti yasalarn tarafindan kisitlanmistir.

Savastan sonra, kredi kartlarinin kullaniminda yeniden bir dirilme
gorulmiustar. 1950 yilinda, Diners Clup ilk “Seyahat ve Eglence Karu”
vermeye baslamis, bu kart sayesinde ¢demeler her ay sonunda yapilmistr.
Bu, c¢esitli restoran ve otellerde kullanilan, ilk karttu. Diners sirketi, iiye
sirketlerine yaptiklar1 satiglar karsiliginda iskonto yaparak odemede
bulundu.

American Express uluslararasi kart1 1958 yilinda verilmeye baslandi.
Bunun 1960 larin ortalarinda Carte Blanche izledi.

1950 yillarinda, tim mal ve servisler icin genis imkanlar saglayacak bir
karta ihtiya¢ duyuldu. Bu nedenle, 1950 yillarinda bir ¢ok banka, banka kredi
karti vermeye basladi. Ilk kart1 veren banka Franklin National Bank of Long
Island olmustur.

Bu kartlardan elde edilen kar, tiiccarlardan elde edilen komisyonlardi.

1958 yilinda, Bank of America kendi kredi karti olan Bank Americad' 1
vermeye basladi. Boylece, daha genis bir misteri tabanina ulasilarak daha
karli hacimlerle islemler yapildi.

Bununla birlikte, bankalar kredi vadelerini uzatarak misterilerine
hizmet sunmaya basladilar. 1966 yilinda, Bank of America, diger bankalara
kendi kredi kart1 olan mavi, beyaz ve sar1 Bank Americard Lisansin1 vermeye

basladi. Boylece, Bank America Service Corporation verilen lisanlara ait
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islemlere yardimci olmak amaciyla kuruldu. Ayni yillarda, ABD' nin bat
bolgesindeki 14 banker Bank Americard ile rekabet etmek icin Interbank
adina bir birlik kurdular.

1967 yihinda, bau bélgesindeki doért banka Mastercharge kartini
gelistirdi. Diger bankalarda bu guruba dahil oldu ve Luterbank adina ¢ikan
Mastercharge kartini sonunda satmaya bagladi.

Baslangicta, Interbank' in sembolii olan ve karun alt kisimlarinda
bulunan “I” harfi yeteri kadar ayirict gorilmedi. Sonunda Mastercharge
ismi kullanildi.

1960' larin sonlarinda bircok bagimsiz banka karti programlar: Banka

Americard veya Mastercharge' a katildu.
3. Kredi Kartimin Islevleri

1. Cek, senet gibi bir 6deme araci olmasi ve aym amaclarla kulapﬂmam
(¢iinki satis belgesini imzaladigimz anda 6deme yapmis sayilirsiniz).

2. Kredi saglamast olmak iizere iki temel amaci vardir. Bunlar temel
bankacilik fonksiyonlarini teskil etmektedir. Kredi kartlarinin gelisimi belki
modern bankacilifin en 6nemli olaylaridir 1, Ayrica kredi kartlarinin en
Onemli islevlerinden biri de cok eski zamandan beri siire gelmis ve para

O0deme Karsiligi yapilan mal ve hizmet alimina bir alternatif getirmesidir.
A- Tiiketici Kredisi Olarak Kredi Kartlar
Tiiketici kredileri ve kredi kartlari tiiketicinin finansman araclaridir.

Ayrica, kredi karti tanimu itibariyle, bugiin diinyada ve 6zellikle Tuarkiye' de

yaygin olan tiiketici kredileri icinde de yer almaktadir.

1 D.G. Harson, “Service Banking”, s. 190.
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Cunku, tiketici kredisi uygulamalarindan biri de kredi kartlaridir.
Tuketici kredisinde bankalar miisterilerine belli bir limitle kredi vermekte
ve belli vadelerde de geri almakta veya firmalarla anlasmakta, musteri 6deme

vaptik¢a firmaya 6édemede bulunulmaktadir.

Bu nedenle, miisterinin para 6demeden alisveris yapmasi ve bilahare
kendi adina paray1 odeyen bankaya ddemede bulunmasi, aksi takdirde, faiz
¢alistinilmasi, kredi kartlarinin tiiketici kredileri icinde degerlendirilmesini
gerekmektedir.

Tiketici kredileri ve kredi kartlarinin arasindaki fark sudur; Kredi
kartlarida kisilere harcama limitleri tespit edilerek kart verilmektedir. Kart
hamilleri kendisine taninan limitler cercevesinde harcama yapma
yetkisindedir. Krediyi istedigi gibi kullanabilir veya hi¢ kullanmaz. Buna
karsilik, tiiketici kredisi uygulamasinda miisteri kendi limitini baslangicta
kendisi belirlemekte ve banka ile mutabakata varmaktadir. Boylece, tespit
edilen limit dahilinde banka riski girerek paranin tamamini tiketiciye
baslangicta vermektedir.

[Kredi karu uygulamasinin tiiketici kredisi olarak ele alinabilecegine
ornek olarak, Yap:r ve Kredi Bankas’ nin “Kratla ahigveris yap %10’ nu pesin
gerisini 6 ay icinde ¢de” seklinde gelistirdigi metodu verilebilir 2,

Bugiin, gerek kredi kartlar1 gerekse tiiketici kredileri hususunda bir
mevzuat bulunmamaktadir. Ancak, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligl, yasal
dayanag:i bulunmayan kredi karti diizenini 32 sayili Tirk Parasini Koruma
Kanunu kapsamina almay: diisiinmektedir. Diizenlemenin Tirk Liras: ve

doviz transferi kabul edilerek 32 sayili karara dahil edilmesi Ongérﬁlﬁyor.j

2 Diinya Gazetesi, “Kredi Kartlar Eki”, 7 Haziran 1989.
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B- Bankacilik Hizmeti Olarak Kredi Kartlan

Kredi kart1 kuruluslar1 ya bankalara dayali olarak ya da bizzat bankalar
tarafindan faaliyet gostermekte olup, bu hizmet de bankacilik hizmetleri
arasinda yer almaktadir.

Kredi kartinin dogus nedenleri, karthamillerine sagladig: fayda ve bu
kolayliklardan misteriyi yararlandirma bir bankacilik hizmetidir.
Gunimiizde bankalar, para ticaretinin yanisira miusterilerine c¢esitli
hizmetler sunmak zorundadir.

Kredi karti miiessesesinde rol alan unsurlar arasinda

* Kredi kart1 hamili kigiler ve

* Kredi kartini kabul eden isyerleri mevcuttur.

Boylece, karthamilleri ve karti kabul eden isyerleri bankanin mevduat
miisterisi olabilecek kaynaklardir.

Yabancilarin memleketimizde kullandiklar: kredi kartlar1 énemli bir
doviz kaynagi olup bankanin istifadesine sunulmaktadir.

tKredi kartinin bir de bankalar arasinda reklam ve rekabet araci
oldugunu go6zonunde tutulursa, ileride Ortak Pazar iilkesi bankalarla
entegrasyona girecek olan bankalarimizin bu alanda biytk asamalar
kaydetmesi gerekmektedii’

Bankalarin kredi karti sistemini saglikli bir yapida karli olarak basarili
kilmalar: icin asagidaki onlemleri almalari ve palin dahilinde uygulamalar:
yararlt olacaktir 3.

a. Piyasa Analizi, nifusun yogunlastugi merkezleri saptamak, yas ve
gelir dagilimlarini tespit etmek, kredi kartina kars: tutum ve davranislari
belirlemek.

b. Pazar bolitmlerinin dnceligini birinci ve ikinci derecede onceligi

olan pazarlarn ayirmak.

3 Ppara Sermaye Piyasasi, Nisan 1990, s. 14.
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c. Kanuni - Hukuki Analiz, girisilecek isin buyukligiine gore
olusabilecek riski saptama gerekli ¢énlemleri almak.

d. Rakip Analizi, kredi kartu tahsis eden mali kuruluslarn1 belirleyip
gerekli onlemleri almak.

e. Bankanin Analizini Yapmak, diger bankalarin teknolojik durumlarini
saptamak ve gerekli 6nlemlerini almak.

f. Hedefleri Saptamak, kart sayist, ciro ve alinan komisyonlar, komisyon
oranlar ile ilgili kisa ve uzun vadeli dénemsel planlar yapmak.

g. Takip, is gelisinin hedeflerine gore karsilastirilmasini yapmak.
4. Kredi Kartlarinin Ekonomik Fonksiyonlar:

Prof. Dr. Omer Teoman kredi kartini séyle tanimliyor; “Kredi karti
hamiline belirli bir ticari isletmede nakit vermek zorunda olmaksizin alis-
veris yapma imkani taniyan, buna karsibk bu alig-veris yapma imkanint
saglayan isletmeye de harcaiila gelirini belli bir komisyon diisildikten sonra
hemen tartismasiz, beklemek zorunlulugu olmaksizin alma imkani veren bir
kart olarak ifade edilebilir 4.

Teoman ayrica kredi kartu ile kart hamiline teknik anlamda bir kredi
saglanmadigini, sayginlik anlaminda bir kredi saglandigin: séyluyor. Ancak
bununda bir istisnasinin kredi karti1 ile nakit cekebilme hakki oldugunu
belirtiyor. Teoman’ in kredi karti tanimina dikkat edilecek olursa kredi
karunin kredi fonksiyonundan hi¢ bahsedilmemektedir.

Biz burada kredi kartinin tamimini1 yapmaktansa onun o6zelliklerini ve
fonlssiyonlarlnlanlatmaya calisacagiz. Kredi kartlarinin belli bash

- ozelliklerini §oyle siralayabiliriz .

4 Omer Teoman, “Diinyada ve Tiirkiye’ de Cagdas Odeme Sistemleri ve Kredi Kart)”,

Tirkiye’ de Bireysel Bankaciigin 3. Yih, s. 55.
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a) Kredi kartlar1 herseyden 6nce hamillerine kredi karti kabul eden
isyerlerinde nakit 6demeksizin mal ve hizmet satin alma imkani saglar.
Buradan kredi kartinin bir 6deme araci olma fonksiyonu ortaya ¢ikar.

b) Kredi karth islem yapan ticari isletmelerin de ellerindeki harcama
veya satis belgeleri toplamindan belirli bir komisyon diisiildiikten sonra
kalan tutar1 kredi karti kurumlar1 veya bankalardan almalarina imkan
taniyan bir sistemdir.

c¢) Kredi kartlarinin en o6nemli fonksiyonlarindan biri, kredi
fonksiyonudur. Fakat bu fonksiyon sadece sayginlik anlaminda bir kredi

degil, gercek anlamda bir kredi i{\liskisidir.

Bunun nedenleri soyle izah edebiliriz. Herseyden once kart hamilinin
kendisine tanimnan limitler dahilinde nakit para ¢ekme hakk: vardir ve nakit
olarak cektigi bu para karsiiginda bir faiz 6der.

Ikinci olarak kart hamili, kredi karti ile yapug alis-verislerinin
tamamini kendisine gonderilen hesap ekstresinde belirtilen son 6deme
tarihinde 6demek zorunda degildir. Alis-veris tutarinin belli bir ytuzdesini ki
iilkemizdeki uygulamada genellikle %15 veya %25’ tir Odeyerek geri
kalanint zaman icerisine yayarak belirli bir faizi ile birlikte geri 6deme
yapar. Burada da misteri ¢demesi gereken tutarlar1 zaman icerisine yayarak
bir nevi kredi kullanmastir.

Diger bir husus kredi karti hamilleri kredi karti basvurularinda bir
kredi kart1 iyelik sozlesmesi imzalarlar. Bu sozlesmede kredi karti kulanimi
ve uygulamas ile ilgili hitkimler yer aldig: gibi kart hamilleri ile banka
veya kredi karti kurumlar1 arasinda dogabilecek uyusmazliklarda yetkili
makam ve mercilerde belirtilmistir. Kredi kartini ¢ikaran kurum aynen
diger kredi taahhiitnamelerinde oldugu gibi kredi karti s6zlesmesine
istisnaden kredi karti borcunu gerekli sartlarla yerine getirmeyen kart

hamili hakkinda yasal takip yapabilir.
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Esasen bir bankadan tiiketici kredisi almakla, kredi kartindan nakit

cekmek arasinda bir fark yoktur. Ikiside bir kredi iliskisidir.

5. Kredi Kartlarinin Degisik Acilardan Incelenmesi

A. Sisteme Katillanlarin Sayisina Gore

Ogretide kredi kartlarinin siniflandirilmasini yapan yazarlarin ¢ogu
oncelikle sisteme katilanlarin sayisini, baska bir deyisle, kredi kartini
¢ikaran kurumun olusum bi¢imini géz o6niine almislardir. Bu ayirim bir
yandan kredi kartinin gelisimini yansitmakta, o6te yandan da hukuki
nitelendirmelerde de kolaylik saglamaktadir S,

Asagida o6nce iki tarafli sonra da w¢ tarafli sistemi ana hatlariyla

aciklayacak, tglinci olarak da karma sistemin 6zelliklerine deginecegiz.

a. Iki Tarafli Sistem

Iki tarafli sistemin en belirgin 6zelligi karti cikaran ile mali satan
kurum veya tacirin 6zdes olmasidir.

Iki tarafli sistemde biri mal satan ve ayni zamanda miisterilerine alis-
veris yapma olanagini saglamak tizere biri kart veren ticari isletme ve digeri
de miisteri olmak iizere sadece iki taraf vardir. Ogretide basit kart, tacir kart,
satic1 kredi karti (Seller Credit Card), isletmeye 6zgiu kart diye de
nitelendirilen bu kartin gercek anlamda bir kredi karti sistemi olusturmadig:
aciktir. Ciinkii, ticari isletme bu kart1 ¢ikarmaya gerek olmaksizin da,

musterilerine mal satabilir.

5 Omer Teoman, a.gk., s. 25.
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b. Uc Tarafl: Sistem

Ug tarafh sistem kredi kartini cikaran. ticari isletmenin bizzat kendisi
degil, bu konuda 6zel olarak kurulmus kredi karti ortakliklar1 ya da
bankalardir. Bu tur bir kredi kartim1 hamil, sisteme dahil olan ve bdylece
kredi kart aracilig: ile yapilacak ¢demeleri kabul edecegini aciklayan tim
tiye isyerlerinde kullanilabilir. S6zi edilen uye isyerleri kredi kartini
¢ikaran kuruma Kkarsi, kendisi tarafindan c¢ikarilan bir kartin hamili
bulunan miusterilerine pesin para talep etmeksizin mal satmak ya da hizmet
sunmak yukumlultgu altina girmislerdir. Bu sistemde kart hamili musteri
yerine onun borg¢landig: tutart karti ¢itkaran kurum dye isyerine 6der. Karti
¢tkaran kurum o6dedigi tutar1 daha sonra hamilden tahsil eder.

Burada ozellikle bankalar tarafindan c¢ikarilan kredi kartlarinin
Ozelligine deginmek gerekir.

| Ornegin iilkemizde de gegerli olan Visa kartinin iizerinde Visa
ambleminin yani sira, bu karti cikaran bankanin, diyelim Iktisat Bankasi
T.A.S.” nin, Garanti Bankasi A.$.” nin Ticaret tinvani da yer alir 6,

Banka daha ¢once imzalamis oldugu bir lisans sozlesmesi uyarinca kredi
kart1 sistemini olusturan kurumdan bulundugu ulkeden bu karti ¢ikarip
pazarlama yetkisini almustir.

Turkiye’ de Visa acisindan oldugu gibi, e§er bir kart degisik birkag
banka tarafindan cikarilabiliyorsa, her somut banka bir yandan kendisine,
ote yandan da baska bankalar tarafindan c¢ikarilan ayni kartla yapilan alis-
verislere iliskin harcama belgelerinin Giye isyerine ddemek zorundadir. Bir
bankaninkendi c¢ikarttig: kartla yapilan bir alis-verise iliskin harcama
belgesini 6demesi, u¢ tarafli sistemin tipik o6zelliklerini yansitir. Buna
karsiik hamil kartimi bir baska bankadan almissa bu kez s6zu edilen banka

sisteminin dérdinci bir tarafi olarak karstmiza cikar. Iste harcama belgesini

6 Omer Teoman, a.g.k., s. 41-42.
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O0deyici banka bu durumda 6dedigi tutar1 ancak, aym karti ¢ikaran diger
bankadan isteyebilir. Ciinkii kart hamili ile kendisi arasinda hicbir hukuki
bag, ozellikle sozlesme iligkisi bulunmamaktadir.

Aciklamaya calistigimiz bu durumdan da anlasilabilecigi gibi, bankalar
arasindaki ddeme dolayisi ile kredi kart1 yoresel yonden herhangi bir sinir
tanimayan, evrenselbir nitelik kazanmustir.

Yukaridaki bilgiler ii¢ tarafli sistemin de kendi icinde basit (saf) ya da
genisletilmis (6zellikli) olarak ikiye ayrilabilecegini ortaya koymustur. Ne
var ki, her iilkede kredi karti kurumlarinin olusum bicimi farki oldugu icin,
bu konuda genel bir érnek verebilmek giictiir. Uc tarafli sistemin, iki tarafl:
sistemden farki, karti1 ¢ikaran ile mal satan ya da hizmet sunan isletmenin
ayn: olmamasi, burada karti ¢ikaran kurum, tdye isyeri ve kart hamili

musteri olmak tizere ¢ tarafin bulunmasidir.

c. Karma Sistem

Ogretide “genisletilmis” iki tarafli diye de adlandirilan karma sistemde
kredi kart1 hamili kartinin kendisine veren isletmenin yan sira diger bazi
isletmelerde de kullanabilir. Bunun en klasik 6rnegi Universal Air Travel
Plan (UATP) tarafindan c¢ikarilan Air Travel Card olusturur.

Bu kurulusa dinyadaki tim hava yollar sirketleri dahil olmuslardir.
S6zu edilen isbirligi sayesinde kart hamilleri diledikleri havayolu
sirketinden pesin para 6demeksizinbilet alma olanagina kavusmuslardir.

Burada her sirket digerlerininkine benzeyen bir hava yolu ile ulasim
kredi karu cikarir. Yolcu, bilet ?llrken kendisine kart veren sirketin kartini
kullanirsa, bu gercek anlamda iki tarafli bir kredi kart iliskisi olusturur.
Buna karsilik bir diger yolcu baska bir havayolu sirketi tarafindan ¢ikarilan

Air Travel Card’ 1 ibraz ederse, ilgili sirket bu karti da kabul etmek
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zorundadir /. Ne var ki, anilan son durumda kendisine kart ibraz edilen
sirket, ayn1 uc¢ tarafli sistemde oldugu gibi bir iiye isyeridir. Cinkii o bilet
bedelini yolcudan degil, yolcuya kart1 veren havayolu sirketinden talep ve
tahsil edecektir. Goruldigu gibi, burada somut havayolu sirketi bir yandan
bizzat kart ¢ikaran, kurum, diger yandan da iiye isyeri olarak farkl iki islev

gorebilmektedir 8,
B. Kart Hamiline Sunulan Hizmete Gore

Kredi kartlar1 kart hamiline isletme tarafindan sunulan hizmetlere goére
de farkli bir bicimde adlandirilabilir. Gercekten bir magaza tarafindan
cikarilan karti1 kredi karti ya da bir otomobil kiralama sirketince verilen

kart: otomobil kredi kart1 olarak nitelendirmek miumkindiir.

a. Gezi ve Dinlence Kartlar:

Bu tir kredi kartlarimin kara Avrupa’ sindaki onciisii Diners Club
kartidir. Ne var ki, zamar}la bu kartlarin kabul gérdugu isletmeler sadece gezi
ve dinlence ile simirlt kalmayarak , sisteme her branstan isletmeler
katilmaya baslamistir.

Bu kartlar1 “hamiline sadece belirli bir konuda pesin para vermek
zorunlulugu olmaksizin alis-veris yapabilme olan olanag saglayan kartlar”

olarak nitelendirmek daha kolaydir.

b. Evrensel Kredi Kartlan
Bu tiir kredi kartlar: degisik hizmet sunan ya da mal satan ¢ok sayida

isyerinde, kart1 farkl iilkelerde dahi kabul eden Visa, Dines Club, Mastercard.

Omer Teoman, a.g.k., s. 43-44.
Omer Teoman, a.g.k., s. 45-46.
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C. Gordiigi Islevin Onemi Bakimmdan

a) Alis-veris kolayligi saglayan, nakit alma o6zelligi olan ve kredi
kullanma imkanini saglayan KREDI KARTLARI (Credit Cards).

b) Alis-veris Ozelligi tasiyan, ancak kredi o6zelligini tasimayan odeme
(bor¢landirma) kartlari (Charge Cards).

c) Alis-veris kolayligi ve hebsaba dogrudan bor¢ gecilmesini saglayan

hesaba erisim kartlar1 (Debit Cards).

D. Banka Kredi Kartlan

Kart hamiline 6nceden belirlenmis limitler dahilinde kisa vadeli kredi
kullanma olanagini saglarlar 2, Banka, belirli giinlerde kart hamiline
yaptig1 alis-verislerin detayini bildiren bir hesap cetveli yollayarak, bin
onceki aya ait hesabini 0demesini ister. Bu cetvelin gelmesinden sonra kart
hamili, yurt disinda genelde ortalama 25 giin, Tirkiye’ de ise en fazla 10 giin
icinde herhangi bir faiz 6demeksizin borcunun tiimint geri 6deyebilir ya da
borcunun belli bir ytizdesini ¢dedikten sonra geri kalanini zaman igine
yayarak belirli faizle birlikte geri 6demeyi yapar.

Bankalar, bu hizmet dolayisiyla kredi kartli satis yapan isyerlerinden
komisyon alirlar. Buna ek olarak, banka getirisi i¢inde, verilen kredinin
faizi de yer almaktadir. Ayrica ulkemizde, kredi kartinmi1 alabilmek icin kart

basina belirli bir ticret 6demek gerekmektedir.

Bankalar kartlarini iki sekilde sunabilirler.
a) Imzaladiklar1 lisans s6zlesmesi uyarinca kredi karti sistemini

olusturan kurumdan, bulundugu ilkeden bu karti ¢ikarip pazarlama yetkisi

9 Tirkiye Bankalar Birligi Yayin, Kasim 1989, s. 20.
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alirlar. Lisans anlagsmalari nedeniyle bir kart birden fazla banka tarafindan
¢ikarilabilir. Bu durumda bankalar hem kendilerince hem de diger
bankalarca ¢ikarilan ayni kartla yapilan alis-verislerin satis belgesini iiye
isyerlerine 6demek zorundadir. Bir siire sonra bankalarin birbirine
6demeleri bir takas birosu aracilifiyla yapilip hesaplar kapaulir. Bankalar
arasindaki bu oOdemelerden dolay:1 kredi kartlar1 evrensel bir nitelik
kazanmistir. Bu tir banka kredi kartlarinin izerinde hem bankanin
kendisinin hem de anlasmali oldugu kurulusun amblemi yer alir.

b) Ya da banka kendi kredi kartini misterilerine sunabilir. Eger bir
banka kendi kartini sunmak istiyorsa, énce yeterli sayida miisteri havuzunu
olusturmak zorundadir. Sistemin karlh bir bicimde islemesi icin her iki
tarafin ayn1 anda varligi s6z konusudur. Bankadan aldiklari i<redi kartini
kabul eden isyerlerinin az olmasi misterilerin hosnutsuzlugunu, ote yandan
bir bankanin cikardig: kredi kartim1 kabul eden isletmelere o kart: tasiyan
hamil sayisinin az olmasi nedeniyle az miisteri gelmesi de isyerlerinin

hosnutsuzluguna neden olur.
E. Magaza Kartlar: (Store Cards)

Perakende gruplarin sagladigi bir kredi karti hizmetidir. Bu tir kart
uygulamalarninda, bankalar veya diger mali kuruluslar organizasyon ve idare
konularinda katkida bulunabilirler.

Perakendeci saticilar cesitli sekillerde kredi olanaklari saglarlar.
Bazilar1 fatura tarihinden sonra iki ti¢ hafta i¢cinde 6denmesi gereken ayhk
veya opsuyon hesaplar seklindedir 10, Bazilar1 da kart hamilinin aylhik
6demelerinin 20-30 kati bir limite sahip bit¢e hesaplaridir. Ancak
magazalarin kredi limitleri ve faizler ile ilgili kurallar1 biiyiik farkliliklar

gostermektedir. Bu tip kart ihra¢ eden magazalarin en giizel 6rneklerinden

10 Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymn, Aralik 1989, s. 23.
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bir ingiltere’ de Marks &Spencer magazasidir. Spencer 1985 Mayis ayinda,
iilke ¢apinda bir kredi karu uygulamasi baglatmis ve o yihin ilk yarisinda
yarim milyondan fazla magaza karu ihrac etmistir. Ulkemizde ise Beymen

firmasinin ¢ikarmis oldugu kart, magaza kartlarina bir 6rnektir.
F - Seyahat ve Dinlence Kartlar: (Travel and Entertainment Cards)

Bu kartlar1 kullananlar, kendilerine aylik hesap cetvelinin
gonderiminden sonra belli bir siirede borcunun hepsini 6demek zorunda
olduklarindan tam anlamiyla kredi karti olarak nitelendirilmemektedir.
Onun yerine borclandirma kart1 (charge card) diye de adlandirilmaktadir.
Borclandirma karti, hamiline nakit avans ve harcamalar icin 6nceden
belirlenen 6deme siiresinin sonuna kadar faizsiz kredi kullanma olanagini
saglar.

Bu tir kartlara sahip olmak icin yillik bir iicret ¢demek gereklidir.
Aylik harcama limiti yoktur, fakat kullaniciya sonradan geri odemesi
yapilacak bir kredi imkam sunmaz. Daha cok is ve seyahat amach kullanilir
ve kullanicis1 hakkinda bir kredi degerliligi arastirmasi yapildiktan sonra
verilir. Ancak giiniimiizde, bu kartlar1 daha cok yiiksek gelir gruplar veya
sirketlerin yiiksek ticretli calisanlar1 kullanmaktadir. Bunlara sahip olmak

bircok kisi tarafindan bir prestij unsuru olarak degerlendirilmektedir.
G. Sirket Kartlar1 (Company Cards)

Ozellikle is amaciyla seyahat eden is adamlarina, firmalarin st diizey
yoneticilerine ve pazarlama elemanlarina hitap eden kartlardir.
Yapilan harcamalardan tek basina firma sorumludur ve hesap bu firma

adina acilmistir. Bu kart firmada gorevli gercek bir kisinin adina
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diizenlenecegi gibi, bazen hamil olarak sadece tiizel kisi de gosterilmis
olabilir. Daha c¢ok sirketi disaridan temsil etmekte gorevli kisilerin
yapacaklar1 harcamalarda kullanilmak iizere c¢ikarilir.

Belirli bir gercek kisinin de adinin yer aldigi firma kredi kartlari,
sadece yapilan harcamalari ¢demekle yukimli olan firmay: degil, aym
zamanda karti kullanmaya yetkili olan kisiyi de gosterirler. Beyaz firma
kredi kartlar1 diye adlandirilan kartlarin iizerinde sadece ilgili firmanin
ticaret iinvanmi yazilir.

Bazi tiir kredi kartlarinda ise kart hamili, yapilan harcamalardan
muteselsilen sorumlu olabilir. Bu sorumluluk tam veya kismi olabilir.

Kredi kart1 siketleri yillik geliri belli bir miktarin tizerindeki yiksek
gelirli gruplara hitap eden “gold” ve “Premier” kartlarimi ¢ikarmaktadirlar.
Genellikle bu kartlarin harcama limiti yoktur. Kart hamiline overdraft
yapabilme, yurt ici ve yurt disinda baytk tutarlarda nakit ¢cekme olanagini
saglarlar. bu karta sahip olmak isteyenlerden yillik Odentiler
alinmaktadir!l.

Bir kartin ¢ikarilmasindan sonra ayni hesap numarasi tizerine ikinci
bir kart diizenlenmesi halinde, bu ikinci kart ek kart olarak adlandirilir. Ek
kart hamilinin yapti§1i harcamalardan miteselsilen sorumlu tutulmasi
mimkinddar.

Genelde, ek kart hamilinin yaptugi harcamalardan asli kart hamili
oncelikle sorumlu tutuldugundan, kredi kartini1 ¢ikaran kurumun sadece asli

kart hamilinin mali mali durumunu incelemesi yeterli olmaktadir 12,

11 Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Nisan 1990, s. 24.

12 Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini, Nisan 1990, s. 26.
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6. Kredi Kartlarinin Yararlar1 ve Sakincalan
A. Kredi Kartlarinin Yararlari

a. Kart Hamili Yéntinden

Herseyden o6nce kredi karti, hamilini para tasima zorunlulugundan ve
bu zorunlulugun yol acabilecegi - muhtemel baz1 tehlikelerden
kurtarmaktadir. Gergekten hamil yaninda Hic ya da yeterli parast bulunmasa
dahi, sisteme dahil isletmelerden diledigi mal ya da hizmeti satin alabilmekte
ve Ozellikle yurt disinda gecerli olan kartlardan uzun ve yorucu doviz
hesaplama ya da bozdurma islemleri ile ugrasmamaktadir. Bunun yani sira
parasini kaybeden ya da caldiran bir kisinin ¢ok istisnai durumlar disinda
buna yeniden kavusmasi olanaksiz oldugu ve yine anilan varsayimda
ilgilinin riski timi ile ustlenmesi dogal bulundugu halde, kredi kartinin
hamilinin elinden iradesine aykiri olarak ¢ikmast halinde, alinabilecek bazi
basit dnlemlerle yan zarar tehlikesi ortadan kaldirilmakta ya da 6rnegin
galinti bir karti, yapilan duyuruya dikkat etmeyerek kabu eden, isletme
zarara bizzat katlanmaktadir. Aynmi sekilde parasimi yitiren bir kisinin
aksine, hamil kisa stire sonra yeni kartina kavusabilmektedir.

Hamilin kredi kart1 sayesinde elde ettigi ikinci ve c¢ok onemli bir
yararda sayginlik (pestige. Bugiin icin Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa tlkeleri basta olmak iizere hemen hemen tiim dinyada yapilan alig-
verisler sirasinda misteriye Oncelikle odemesini nakit (cash) ile mi, yoksa
kartla m1 yapacag) sorulmakta ve herhangi bir kredi kartinin ibrazi halinde
hamile farkli bir bicimde davranilmaktadir 13, Ornegin, isvicre’ deki bir
otomobil kiralama sirketi, kira bedelini nakden Odeyecegini belirten
miiterisinden ayrica 1000 Frank depozit yatirmasini istedigi halde, otomobil

kiralamak isteyenin kart sahibi oldugunu saptadiktan sonra bagka bir

13 Gmer Teoman, a.g.k., s. 25-26.
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glivence istemeksizin kendisine otomobili teslim etmektedir. Aym sekilde bir
otel isletmesi geceleme icretini nakden 0demeyecegini belirten
miusterisinden oda iicretini pesin vermesini talep ettigi halde, kredi kartu
hamilinin, varhg: kredi kartim ¢ikaran kurum tarafindan daha once
saptanan guvenirlifine inanmakta ve tek basina bu sayginhig yeterli
gormektedir.

Degisik bir soylesiyle giiniimiizde bir kredi karti hamili yaninda parasi
bulunmadig: icin édeme giicligii icinde bulunan bir kisi olarak degil, tersine
kendine giivenilen, kredi degerliligine sahip, saygin bir kimse olarak

nitelendirilmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse cepte tasinan kredi karti sayisi ile orantili
olarak sayginlik da artmaktadir.

Kredi kartinin bir diger stiinliigii hamilini cekle ¢deme sisteminin bazi
simirlandirmalarindan kurtarmasidir. Banka tarafindan ¢denmesi belli bir
tutara kadar garanti edilmis olan bir ceki keside edebilecek durumda bulunan
misterinin hicbir engelle karsilasmaksizin yapabilecegi harcamas: bir
yandan cekin garanti edilen tutan ile simirh bulunmakta, te vandan ayni
kisinin elindeki ¢ekler tiitkendigi takdirde sistemden yararlanmaya devam
edilmesi ancak hesabinin bulundugu subeye giderek yeni bir ¢ek karnesi
almasindan sonra miimkiin olabilmektedir. Oysa, kredi kartinin gecerlilik
stresi kural olarak bir yildan az olmadig icin hamil bunu cek karnesine
oranla daha uzun bir siire kullanabilmektedir. Sonra ozellikle Amerika
birlesik Devletleri’ nde goriildiigii gibi bazen cekler sinirli bir bolgede kabul
gordiikleri halde, kredi kartlar: her sehir ya da iilkede 6deme arac: olarak
benimsenmektedir. Bunun yanisira 6rnegin, Tiirkiye’ de oldugu gibi, cekin
kargiliksiz ¢ikmasi durumunda kesidecinin cezai yaptirimlarla da karsilagma

olanag: kredi kart:1 ile yaptig1 harcamay ilgili kuruma zamaninda 6demeyen
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kart hamili ydninden s6z konusu olmamaktadir. Nihayet c¢ek keside
edebilmek icin bir bankada hesap actirmak zorunlu oldugu halde kredi kart
hamili 6demelerini karti ¢ikaran kurumun veznesine dogrudan dogruya
yaparak, oraya bir bankay: hi¢ sokmayabilmektedir.

Cek karnesini yitiren ya da rizast disinda elinden ¢ikaran bir kimsenin
uzun bir iptal prosediriini izlemesi gerektigi halde, kredi kart1 yukarida da
ifade ettigimiz gibi cok daha ¢abuk bir duyuru sistemi ile yasaklanabilmekte,
kart hamili ornegin, T.T.K. m724’ de 6ngoriilen ¢ek karnesini gereken tzenle
saklamadig1 gibi bir savla hicbir zaman karsilasmamakta ve karti ¢ikaran
kurumu yitirme ya da ¢alinma olgusundan bir kez haberdar kildiktan sonra,
artik hicbir risk tasimamaktadir.

Ceki bizzat kesideci doldurmak ve imzalamakla yikimli oldugu halde,
kredi kart1 sisteminde harcama belgesi mali satan isletme tarafindan
dizenlenmekte ve hamili sadece imza icin ibraz edilmektedir. Ceki keside
eden cek aracilig: ile yaptigt ¢demeleri ayri bir yere not etmek zorunda
oldugu ve hesabinin akisini bankaya giderek izlemek zorunda oldugu halde,
"kredi karti hamili alis-veris yaptgi isletmeden harcama belgesinin bir
suretini alabilmekte, ayrica kredi kartini ¢ikaran kurum da kendisine
genellikle onbeser giunlik ya da aylik donemlerde yapug: harcamalar:
gosteren bir listeyi gondermektedir.

Hepsinden onemlisi ¢cek keside eden bir kisi hamilin ¢eki bankaya
derhal, hatta lzerinde yazili keside tarihinden Once ibraz edilecegini
gozoninde tutarak, hesabinda ilgili karsihigini bulundurmak zorunda oldugu
halde, kredi karti hamilinin harcamay:1 yaptig1 sirada kredi kartuni c¢ikaran
kurum ya da bir banka nezdinde para bulundurmak veya en azindan
harcama tutarn1 kadar para bulundurmak ytkimlilagi yoktur 14 Kart

hamili, kendisine génderilen hesap 6zetinde son ¢deme gini olarak

14 Smer Teoman, a.g.k., s. 26-28.
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gosterilen tarihte borcunu 6deyerek ayni zamanda bir faiz geliri dahi elde
edebilmektedir.

Kredi kart1 hamili kart araciligi ile ancak sisteme dahil bulunan
isletmelerden alis-veris yapabilir; oysa para her yerde gecgerlidir. Ne varki
bu durumu kart hamilinin lehine oldugu soylenmistir. Gergekten kart
¢ikaran kurumlarin sistemlerine dahil ettikleri isletmeleri titizlikle
sectikleri gozonine alinacak olursa hamilin iyi kalitede mal ya da hizmet
sunan bir yerden alis-veris yapabilecegi konusunda belirli bir givene sahip
olacag: anlasilacaktir ki, bu da bir yarar olarak nitelendirilebilir. Kald1 ki,
pesin parasi olmayan ya da cebindeki parasint o anda harcamak istemeyen
bir kisinin, sadece bir plastik kart ibraz ederek diledigi hizmeti
saglayabilmesi, bu olanag:i veren isletmelerin sayis1 fazla olmasa da,
azimsanmayacak bir yarardir. Uygulama, hamillerinin ¢ogu kez kredi kartini
kabul eden isletmelerin tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.

Kredi kartinin hamil yoniinden bir diger yarari, karti c¢ikaran
kurumun sundugu o6zel hizmetinden faydalanabilmektir. Bu yararlar
arasinda belirli dénemlerde cikarilan icerigi zengin ve basimi miikkemmel bir
dergiyi ticretsiz edinebilmek, kurumun sadece kart hamillerine sattig1 bazi
driinleri alabilmek, havalimanlarinda 6zel bir béliime oturup telex, telefon
gibi haberlesme aracglarindan yararlanmak ya da kredi kartini kullanarak
banka veya para otomatlarindan nakit para alabilme olanag: sayilabilir.

Bunun yanisira firma kredi kartlar1 belirli bir isletmenin temsil ve
harcama yapmak yetkisine sahip iist diizey yOneticilerinin, ek kartlar ise
drnegin bir ailedeki kadin ya da cocuklarin da nakit kullanmaksizin alis-
veris yapabilmelerini ve harcamalarin tek bir elden 6rnegin aile reisinin
hesabinda toplanip, denetlenebilmesini olanakli kilmaktadir. Alig-verise
cikacak karisina para birakmay: unutan bir isadami, karisinin kredi kartini

kullanabilecegini animsayacak olursa, bu duruma fazla tiziilmeyecektir. Ayni
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sekilde lokantada hatir1 sayilir bir misteriye rastlayan sirket ust diizey
yOneticisi, masasina davet nedeniyle yaptigi temsil giderleri de, firma kredi
kartin1 kullanarak, dogrudan dogruya sirketine odettirebilecek, 6te yandan
ilgili sirket de yoneticilerinin temsil giderlerini daha kolay
denetleyebilecektir 15,

Ziraat Bankasi’ nin i¢ tiiziikk kitabinda belirttigi gibi su yararlar1 da
vardir. Kart hamili, uluslararas: kart olmasi halinde yurt disinda da zahmetsiz
ve risksiz harcama imkanlarina sahip olmaktadir. Kart hamili, belirli limitler
dahilinde nakit para ihtiyaclarim1 da banka subelerinde karsilayabilir. Uye
isyerlerinin, kredi kart ile ahs-véris yapanlara sagladigi indirim ve daha

¢ok avantajlardan yararlanma olanag vermektedir.

b. Uye Isyeri Yontinden

Misterinin kredi kart ile 6deme yapmasini -kabul eden ticari isletmenin
sisteme dahil olurken saglamayir umdugu en 6nemli yarar, misteri sayisinin
artmasi, yani is hacminin éenislemesidir. Gercekten, isletme sahibi bundan
boyle sadece cebinde pesin parasi olan miusterilerin degil, fakat aym
zamanda o anda hic¢ ya da yeterli nakdi bulunmayan ya da bulunmasina
karsin pesin para ile alis-veris yapmak istemeyen kisilerin de kendisinden
mal satin alabileceklerini bilmektedir.

Kredi karti sayesenda miisteri sadece belirli bir isletmeden alis-veris
yapmaya zorlanmakla kalmamakta, bunun yanisira psikolojik yoénden ileride
buraya baglanmis olmaktadir. Bu nedenle bugiin kredi kartim1 6deme aract
olarak kullanan bir kimse, daha sonra belki de para ile ayni isletmeden mal
satin alabilir.

Kredi kartinin hamiline her zaman o6deme yapma olanagi verdigi
kuskusuzdur. Bu nedenle calisan kesimin buyuk bir bolumi alig-veris

yapabilmek i¢in maas ya da iicretini alacag aybasini beklemek zorunda

15 Gmer Teoman, a.g.k., s. 28-30.
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kalmayacak ya da isverenin kendisine ikramiye vermesine kadar vitrindeki
malin satilmamasini umit etmekle yetinmeyecektir. Oyleyse kredi kartu
nispeten daha dar gelirli kisilerin de diledikleri zaman mal satin almasini
miimkiin kilarak, isletmelerin sats diizeylerinin yeknesakligini saglar.

Kald: ki, uygulama kredi karti hamillerinin alis-veris yapma
egilimlerinin, nakit veren miisterilerine oranla daha fazla oldugunu ortaya
koymustur. Her ne kadar kredi kartlari1 sayisinin artmasi ile birlikte,
misterilerinin hangi karti ibraz edecegi belli olmamaya baslamakta ise de,
kanimizca bu sakinca isletmenin mevcut tiim kart sistemlerine dahil olmasi
ile giderilebilir. )

Isletme yoniinden kredi kartimin bir diger yarari, kendisi ile miisteri
arasindaki baglantinin cogu kez dogrudan dogruya kredi kartini ¢ikaran
kurum tarafindan saglanmasinda gosterir. Gercekten acilan kurumlar
sistemlerine bagli isletmelere belirli araliklarla yayinladiklar1 tiye isyerleri
listelerinde yer verdikleri ve bu listeleri kart hamillerine ticretsiz olarak
gonderdikleri icin, kart sahipleri so6zii gecen listelerden gereksinim
duyduklari mali satan isletmenin Gnvanini, yerini ve telefon numarasini
kolaylikla 6grenebilirler. Bu sayede isletme de reklam harcamalarinin bir
boliimiinden tasarruf etmis olur.

Bunun gibi isletmesinde kredi kabul edecegini agiklayip, iye isyeri
sozlesmesi imzalayan tacir, kredi karti hamillerinin adreslerini kolaylikla
tespit edebilir ve ugrasi konusu ile ilgilenen kisilere ileride herhangi bir
duyuru yapmakla kredi kartini1 ¢ikaran kurumdan da yararlanabilir. Boylece
miisteriye dogrudan dogruya seslenme olanag: elde edilmis olur.

Acikur ki, kredi karunin en biiyiitk yarari, isletmenin sattigi mal ya da
sundugu hizmet karsiliginda cok kisa bir sire icinde nakit paraya

kavusabilmesidir 16,

16 Omer Teoman, a.g.k, s. 30-31.
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Gergekten, isletme kart hamiline imzalattigi harcama belgesinin bir
suretini kredi kartini ¢ikaran kuruma ibraz ettigi anda parasii alir. Kredi
kart1 sistemi sayesinde isletme, miisteri 6deme gicliginde olsa dahi, karu
¢ikaran belirli bir komisyonu dustikten sonra, kendisine 6¢deme yapacagini
bilir. Anilan nedenle sistemin isletmeye musteriye bizzat taksitle mal satmaya
oranla ¢ok daha fazla yarar getirdigi aciktir. Ctinku taksitle mal satan bir
isyeri taksidi 6¢demeyen misteri aleyhine bizzat dava a¢gmak ya da takip
yapmak zorunda oldugu halde, ii¢ tarafli kredi kart1 sisteminde bu zorunluluk
timit ile harcama belgesi tutarini isletmeye o6deyen kredi karti 6zellikle
taksitle mal satan isletmeler yoninden zaman, harcama ve risk ogelerini
biytik dlctide ortadan kaldirmaktadir.

Kredi kartinin isletme acisindan miisterinin keside ettigi cekleri kabul
etmeye oranla da elverisli oldugu tartismasizdir. Muhatap bankada ¢ekin
karsiliginin bulunmamasina benzer bir tehlike kredi karti yontinde, ilgili
kurumun iflas etmesi varsayimi disinda, genellikle s6zkonusu olmaz. Banka
tarafindan sadece belirli bir tutara kadar 6demeleri giiven altina alindig:
icin benzer sonuca garantili cekler agisindan dahi varabilir.

Nihayet garantili c¢ekle alis-veris yapan bir misterinin yiiksek
tutardaki bir harcamas: igin, bazen ¢ok sayida gek diizenlemesi gerektigi
halde, kredi kartini ibraz eden kimse yonunden isletmenin tek bir harcama
belgesi diizenlemekle yetinecegi, bu durumun da muhasebe acisindan zaman

ve emekle tasarrufa yol acacagi unutulmamahdir.

Bundan baska sunlar1 da sayabiliriz;
Satici kart kabul etmekle kasasinda para bulundurma kiilfet ve
riskinden kurtulabilir. Yabanci miisterilere de karta istinaden hizmet veya

mal satarak islem hacminin arturabilme olanag: elde edilir.
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¢. Kredi Karti Kurumu Yo6niinden

Kredi kart: sistemini olusturan kurumun amaci, bu faaliyeti sonucunda
kazan¢ saglamaktir. Kurum olaylarin biiyiik bir ¢ogunlugunda bir ticaret
ortaklig1 olarak kurulacagina, ticaret ortaklarinin temel gayesi de kazanc
elde edip, bunu ortaklar1 arasinda paylastirmak olduguna gore, kredi karti
kurumun da, ancak ugrasisi kendisi yoniinden yararli oldugu siirece bu
organizasyonu istlenmeye devam edecektir.

Hi¢ kuskusuz, kredi karti kurumunun sistemi isletebilmesi, oldukca
bitytik parasal kaynaga sahip bulunmasia baglidir. Ik kurulus asamasinda
yapilmasi gereken biiro, bilgisayar donanimi, personel egitimi gibi yatirim
ve harcamalarin yan: sira, anilan kurum/ ilerideki donemlerde de karti,
harcama belgesi, tanitici amblem ve diger reklamlar, kayip bulunan, giuniin
24 saati boyunca limitlerin asilmast durumunda otorizasyon veren gorevlileri
c¢alistirmak zorunlulugundadir 17,

iste kredi kart1 kurumu bu harcamalarimi karsilayabilmek amaci ile bir
yandan kart hamillerinden yillik ¢dentiler toplar, 6te yandan da kendilerine
harcama belgeleri karsiliginda ¢deme yaptigi isyerlerinden belirli bir
komisyon alir. Kurumun harcamalar: ile 6denti ve komisyonlar olarak aldig:
tutarlar arasindaki olumlu fark onun karini olusturur. Gintmiizde kredi
karti kurumlari gelirlerinin %30’ unun kart hamillerinden %70’ ini de iiye
isyerlerinden saglamaktadir. Ne var ki, bir yandan mevcut sistemlerin
sayisimnin artma, diger yandan da, kredi karti kurumlarinin da masrafi
yiuksek olan bilgi islem aglarina dahil olmalar1 zorunlulugu, tye
isyerlerinden de belirli bir yillik 6denti almanin gerekli olup olmadig
sorununu giindeme getirmektedir. Bu sorunun olumlu yanitlanmasi
durumunda da kart hamillerinin katlanacaklar1 yiikiin daha da agirlasacagi

aciktir.

17 Bmer Teoman, a.g.k, s. 31-32.
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Kredi kartinin ilgili kuruma sagladig bir diger yarar da sudur. Kurum
hamillerine bizzat 6zel hizmetler sunuyor ya da mal satiyorsa, bundan ayrica
kar elde edecegi gibi, hamile bor¢ para veren sistemlerin faizde alacaklar:
dogaldir. Kurumun gelirlerinin bir bélimiinii de 6demelerinde geciken
misterilerden alinan temerrit faizi olusturur.

Uygulamada kredi kartin1 ¢ikaran kurumlarin bazilarimin iye
isyerlerine imprinter aygitlar1 karsiliginda belirli bir kira aldiklar1 ve yine
bunlardan, cironun asgari bir tutara ulasmamas: halinde komisyonun yani
sira, ayrica bir ddenti de tahsil ettikleri gézlenmektedir 18,

T.C. Ziraat Bankas: kaynagina gore su yararlar da sayilmistir.

1. Bankalar, kredi kartini bir 6édeme vasitasi olarak sagladig:
yararlardan faydalanmak isteyen kisilere kredi ihdas etmek suretiyle, kendi
musterisi haline getirebilmektedir.

2. Kredi kartlari, bankalar arasindaki mevcut rekabet ortaminda para
ticaretinin yaninda, misteriye degisik bir bankacilik hizmeti verme olanagi
saglar.

3. Yabancilarin ve turistlerin tlkemizde kullandiklar1 kredi kartlarina
ait harcama karsiliklarinin bankamizca ¢denmesi halinde, 6nemli bir doviz
girdisi saglanir.

4. Kredi karti hamillerine taninan kredi limitleri genellikle disik
seviyede oldugu ve bunlarin ¢esitli meslek gruplari arasindan secildigi
dikkate alinirsa, kredi karti islemlerinde bankalar disuk limitler halinde ¢ok

kisiye kredi acarak riski de dagitmis olurlar.

d. Ulke Ekonomisi Yéniinden
T.C. Ziraat Bankas1 i¢ tiiziik kitabinda soyle belirtilmistir.

“Kredi kart1 alic1 ve satici saglanan yararlar cercevesinde ticari

18  Bmer Teoman, a.g.k., s. 31-33.
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faaliyetin canlanmasimi ve canliligin devam etmesini saglayan bir vasitadir.
Ayrica ihtiyaci olan mal ve hizmetleri, ileride elde edecegi gelirleri
beklemeden, daha erken karsilama olanagi vermekte, saticilara ise mallarim
kisa siirede ve beklemeden satmalarina, dolayisiyla ticari hayatin mevsimlik
arz, talep ve fiyat dalgalanmalari olmadan idamesine yardimci olmaktir”.

Diger taraftan alis-verisin kredi kartiyla yapilmasi nakit paranin elden
ele dolasarak kiiciik parcalar halinde ve aul tasarruflar seklinde tedaviilini
ortadan kaldirarak 6demeleri kaydi 6demeler haline donistirildiginden,
ulke acgisindan kullanilabilir tasarrufun bankalarda toplamasina katkida
bulunmaktadir.

Kredi kartlarinin turizm sektoriinde l;ullamlmam, hem turistik mal ve
hizmet alig-verisinde para degistirme ve kambiyo kurlarini takip etme
zorunlulugundan kurtaracak hem de turiste yaninda bulunmayan dovizi
harcama sansini, saglamakta ve ilkenin doéviz girdisinin artmasina olanak

vermektedir.
B. Kredi Kartlarinin Sakincalar:

a. Kart Hamili Yoniinden

Kredi karti bir kisinin harcama yapma egilimini arturir. Yaninda
parasi bulunmayan ya da sadece iicret ile yasamini surdiren, bu nedenle de
alis-verisini genellikle aybaslarinda veya ikramiye doénemlerinde
yapabilecek bir kisi, hamili bulundugu kart sayesinde karsindaki bu
engelleri asabilecek ve diledigi mali herhangi bir zamanda satin
alabilecektir.

Iste kredi kartinin sagladig bu kolaylik &zellikle hesabim iyi bilmeyen
kisiler yoniinden harcama egiliminin artmasina, esasen alig-verisi seven bir

kart hamilinin nasil olsa sonra oderim diisiincesi ile gereksiz bazi masraflar
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yapmasma ya da ihtiyacini duydugu bir malin en kalitelisini, dolayisiyla
pahalisini satin almasina neden olacaktir.

- Ama sirf kisinin harcama egilimini arttiriyor diye kart uygulamasina
kars1 cikmak imkansizdir. Asir1 para harcama ve borg¢ altina girme
egiliminde olan bir kimse, ddeme araci olarak ister para, ister cek, isterse
kredi kart1 gegerli olsun, bu aliskanligini uygulama alanina koymanin bir
yolunu bulacaktir 19,

Aksine kart hamilinin 6¢zellikle bir gezi sirasinda rastladigi ucuz bir
mali, cebindeki tim paray1 ya da varsa seyahat ¢eklerini tiketmeksizin satin
alabilmesi bir yarardir.

§B1r baska durum da kredi karti1 uygulamasimin fiyatlar1 yikseltecegidir.
Kredi kartini1 ¢ikaran kuruma komisyon 6demek zorunlulugunda olan iye
isyerinin bu komisyonu mutlaka fiyatlarina yansitacagi, bunun da sonugta
kart hamilinin ve genelde tim tiketicilerin, hatta pesin para ile alis-veris
yapanlarin zarara ugramadiklarina yolacacag: séylenmektedir.j

Bilindigi tzere, kar oranmi disik ticari isletmeler, 6rnegin gida
maddeleri satan magazalar buyuk ¢ogunlukla kredi karti sistemine dahil
olmazlar. Bu da iye isyerlerinin kredi kartini ¢ikaran kuruma odedikleri
komisyonu misterilerine yansitmayip buna bizzat katlandiklarinin en
belirgin kamitidir. Uye isyerleri ancak kart aracilii ile yapilacak alis-
verislerin is hacimlerini arttiracagini inandiklar takdirde, miisterilerinin
kartla 6deme yapmasinm kabul ederler. Kaldi ki, kredi kartinin gecerli oldugu
bircok iilkede dahi fiyatlarin devlet tarafindan denetlendigini ya da serbest
rekabet temeline dayali bir ekonomide o6denen komisyonlar1 fiyatlara
yansitip yansitmama konusunun iiye isyerlerinin sorunu oldugu

unutulmamalidir.

19 Bmer Teoman, a.gk., s. 34.
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Kredi kartinin kart hamili yéniinden harcama belgelerinin zamaninda
6denmemesi durumunda yiiksek faiz giderlerine yol acti§i, kartla 6édemenin
kabulinden sonra yapilan giivenlik denetimleri ve harcama belgelerinin
doldurulmasi sirasinda zaman kayiplarina neden oldugu dogrudur. Ne var ki,
birer sakinca olusturdugu ileri stiriilebilecek tim bu hususlar, kart sahibi
olmanin ihtiyariligi ile karsilanabilir.

Aym sekilde hesap Ozetlerinin kisa araliklarla gonderilmesi ve 6deme
icin fazla siire birakilmamasi da hamilin itiraz edebilecegi bir durum
degildir. Alis-verisi pesin para yerine, kredi karti1 ile yapmak ve alinan
malin bedelini 15-20 giin sonra ¢deyebilmek hi¢ de azimsanmayacak bir
olanaktir.

- Nihayet kredi kart:i hamilinin, kart: yitirmesi durumunda, kotiye
kullanmalar1 6nlemek icin, derhal karti ¢ikaran kuruma haber vermek ve
aksi takdirde sorumluluga bizzat katlanmakla ytkiamli olmasinin da kredi
kart1 aleyhine bir gerekce olarak ileri stirtilmesi distnilebilirse de buna
karsin kartin paraya oranla daha givenli oldugu sdylenebilir. Cunki
parasini yitiren bir kimsenin aksine, kredi kart: hamili hi¢ olmazsa ufak bir
Onlemle bunu baskasinin kullanmasini 6nleyebilmekte ve kisa bir siire sonra

veni kartina kavusabilmektedir 20,

b. Uye Isyeri Yoniinden

Kredi kart1i uye isyerine bir kisim mali yiakumliliklere katlanmas:
sonucunu dogurur ki, bunlarin basinda kredi kartini ¢ikaran kuruma her
islem nedeniyle komisyon ¢deme zorunlulugu gelir. Hi¢ kuskusuz, komisyon
6deme daha ¢ok ekonomik y6nden gii¢siiz ya da orta diizeydeki isletmeler
yoniinden sorun yaratabilir, Buna karsin biiytuk isletmeler, 6érnegin magaza
zincirleri ya da konserler satislarinin yogunlugu nedeniyle bu harcamanin

alundan daha kolay kalkabilirler. Ekonomik ac¢idan komisyon o6deme

20 panorama Dergisi, “Kredi Kartlannin HassasNoktalan”, Mayis 1991, s. 12.
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zorunlulugu iiye isyerlerinin alis-veris bedelini belirli bir kesinti ile izah
edilebilir. Oysa bilindigi tizere kredi karti kurumu isyerine 6dedigi parayi
cok sonra kart hamilinden tahsil edebilmektedir.

Diger bir sakinca aym pazarda birden fazla kredi kurumunun faaliyet
gostermesi durumunda ortaya cikar. Ozellikle bu kurumlarin iiye isyerlerine
miinhasiran kendi kredi kartlarini kabul etmeye zorlayan sozlesmeler
imzalatmalar1 is hacminin, misteri ¢evresinin ve dolayisiyla karin azalmasi
sonucunu birlikte getirir. Ne var ki, kiicik isletmelerin esasen asagida
deginecegimiz gerekcelerle birden fazla sisteme dahil olmaktan
kacinacaklart sdylenebilir.

Uye isyeri yoniinden kredi karti zaman ve isgiici kaybina da yol
acacaktr. Uye isyeri kendisinden yaptig1 alis-verisin bedeli kredi kart1 ile
odemek isteyen bir musterinin kartini 6ncelikle gecerlilik kosullar:
acisindan inceleyecek, sonra bu kartin yasaklanmis (kayip va da ¢ahnti) kart
listelerinde yer alip almadigini denetleyecek, karti imprinter aygitina
koyarak gerek hamili gerek kendi isletmesine iliskin bilgileri harcama
belgesine aktaracak nihayet bunun alis-veris vergi gibi bolumlerini elle
doldurduktan sonra, hamili imzalatacaktir. Fakat sorun bununla da
bitmemekte, bunu izleyerek toplanan harcama belgesi bedellerinin kredi
karti kurumundan tahsil edilmesi gerekmektedir. Harcama belgelerinin
tarih ya da satin alinan mal acisindan siraya konulmasi, sirada bekleme ve
kredi kart:i kurumunun verdigi c¢ekin bankadan tahsili gibi islemlerin
yerine getirilmesi i¢in, tiye isyeri bankadan tahsili gibi islemlerin yerine
getirilmesi i¢in, Uye isyeri bazi personelini sadece bu konuda calistirmaktir.
Hele isyeri birden fazla sisteme dahil bulunuyorsa, sayilan bu sakincalar
daha da artmaktadir.

Diger bir sakinca da kart hamilinin bir iade talebine dayanarak aldi§;,

malin bedelini 6dememesine katlanmak rizikosunu da tasimaktadir. Ciinkd



59

kredi kartin1 ¢ikaran kurum ile isyeri arasinda yapilan sozlesmelerde mevcut

bulunan bir hiikiim uyarinca boyle bir durumda 6dedigi bedeli geri alma

hakki dogar 21.

7. Kredi Kartlarinin Maliyet ve Riskleri

A. Kredi Karti Maliyetleri

Kredi kart1i maliyetlerinin azaltilmas:1 ve fonksiyonlarinin
arttirilmasiyla ilgili c¢alismalar bankalarda surdirilmektedir. Artan
rekabetin gerektigi ek giderler, kredi kart1 ile ilgili karhiligi azaltmakta ve
kredi kart1i pazarlarindan daha ¢ok pay alma istegi de maliyetleri
arturmaktadir.

Kredi karti maliyetleriyle ilgili yapilan bir arastirmaya goére birim
maliyetini etkileyen en 6énemli faktor tiriin cesitlemesidir 22,

Arasturmacilar kredi kartinin arz ve talebinde gorilen dalgalanmalarin
kredi karti uygulamasinin mevcut maliyet yapisindan kaynaklandigi gorisi
baslangic noktasi olarak ele alinmaktadir.

Ancak, bu dalgalanmalarin nispi olarak azalmasi, kart maliyetlerindeki
diismeye ve ardindan yaratilacak istikrar ortamina bagli oldugu gorulmustar.

Kredi kartlarinin nitelik ve niceliklerinin c¢esitliligi, bankalarin
kAarhiliklarini etkilemektedir. Ancak, kartlarin piyasa icindeki pay: bu
cesitlemenin birim maliyeti disurmedeki efki derecesini belirleyecektir. Bu
da, teknolojinin yenilenmesini, reklam faaliyetlerinin arttirilmasini,
personel kalitesinin arttirilmasi gibi biiyik meblaglar iceren maliyet

arttirici faktorleri getirmektedir. Bu konuda ginimiizde home-banking ve

21 Bmer Teoman, a.g.k.,, s. 38-39.

22 Federal Reserve Bank of Chicago Economic Perpectives, Mart-Nisan 1987, s. 3-13.
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telemarketing uygulamalar1 mevcuttur 23 Boylece, yogun bir pazarlama
biiytik bankalara piyasa payini arttirmada monopollesmeye yol acmaktadir.

Cross-selling (capraz satig) denilen satis teknigi de kredi karti birim
maliyetlerinin azaltilmasinda etkili sayilabilecek bir yoldur.

Cross-selling bir malin benzeri cesitlerinin ayni reklam ve tanitim
maliyetleri icinde birbirleriyle ikame ederek satilmasi yontemidir.
Bankacilikta vadeli ve vadesiz mevduat, mevduat sertifikais, kredi kart1 ve
seyahat ¢eki gibi nitelik ve islev olarak birbirine benzeyen iriinler 6rnek
olarak verilebilir.

Bu uygulamanin maliyetler tzerindeki etkisinin kicuklugii vadesiz ve
vadeli mevduat hesap sayisinin isleyen banka kredi karti hesaplarindan
etkilenmemesi, buna karsilik banka kredi kart:i hesaplarinin miktarinin
vadeli ve vadesiz hesap sayisindan etkilenmesiyle aciklanabilir. Yine de
banka kredi kartlari, mevduat sertifikasi pazarlamasinda cross-selling

yapmak yoluyla birim maliyetlerin diismesinde belli bir rolii tistlenmektedir.

a. Kart Hamili Acisindan Maliyet

Karthamili icin en onemli konu kart kullaniminin maliyetidir. Faiz
orani ve her yil édenen aidatlar olmak iizere iki esas maliyet unsurundan s6z
etmek miumkindir. Bu maliyet, faiz tahakkukuna gerek kalmadan bankaya
6denmesiyle orantili olarak azalacaktir. Ancak, tyelik aidatt kaginilmaz bir
maliyettir.

Kart sisrefninin calismasinda mali yiikiin en 6nemli bélimu kart sahibi
tarafindan 6¢denmektedir. Bunlar; yillik kart aidati, kartin her kullaniminda
ddenen fiks bir icret (Tirkiye’ de uygulanmamaktadir) vadesiz banka
hesabindaki mevduatin bankaya birakugi gelir ve kredili kart uygulamas:

icin bankaya o0denen faizden olusur.

23 The Bankers Magazine, Eylil-Ekim 1987, s. 13-18.
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b. Isyeri Acisindan Maliyet

Isyeri ve satis belgelerini anlasma yaptigi bankaya getirdiginde belli
bir komisyon Odeyerek, kalanim tahsil eder. Bu komisyon aninda kart
hamilinden tahsil edilmediginden isyerlerinden alinir. Diger bir maliyet
unsuru da, satis belgesinin diizenlenmesi ve bankadan tahsil edilmesi
siiresinde isyeri satig bedeli kadar paradan yoksun olmaktadir.

Ancak, kredi kartlarimin satiglari arttirdigi disiniildiigiinde, bu

maliyetler isyerlerince katlanilmaktadir.

B. Bankalar Acisindan Kredi Kartlarinin Riski

Bankalar kredi kartini vermekte risk tstlenmektedir.

Bankalar kredi karti verirken, Kkisilere harcama limitleri tespit
etmektedir. Bu limit ayni zamanda bankanin riskini gostermektedir.

Ornegin; bir kredi kartina 2 milyon TL. kredi limiti taninmis olsun,
Tirkiye’ de 800.000 civarinda kredi kart1 oldugu varsayilirsa bankalarin 1.6

trilyon liralik potansiyel riski ortaya ¢ikmaktadir.

Boylece, 1.6 trilyon lira kredi kart hamillerine dolayisiyla tiiketicilere
plase edilmektedir.

Bu bankalarin mevcut kredi riskleriyle karsilastirildiginda pek de
kiiciiksenmeyecekbir rakamdir.

Bunun yanisira, sahtekalik, yanlis kullanimi da diger riskler olarak

sayabiliriz.




Tablo 1: Kredi Karti Maliyeti Tablosu
Nakit
Bankalar Kart Sayis! Limit ilk Kart Ucreti (*) Avans | Taksit [ Gecikme
(En diisiik TL) Klasik y.ici 75.000 TL.
Yapi Ve Kredi 190.000 yurtici klasik 1.000.000}Klasik y.ici-y.disi 200.000 TL. 7.7 7.2 -
y.ici-y.digt klasik 3.500.000|Premler Gold y.ici 200.000 TL.
Premler Gold 15.000.000{Premler Gold y.ici-y.dist 400.000 TL.
(en diistik) Yurtigi 80.000 TL.
is Bankasi 88.000|yurtigi 1.000.000 TL.{Yurtdis: 60$} 7.0, 7.0 -
yurtdisi 1.000 ${Premler 120 $
Premler 5.000 $
Akbank 85.000](en fazla) 5.000.000 TL|Yurtigi 100.000 TL. 7.5 -- --
Yurtdisgi 80%
Vakifbank 70.000|(en fazla) 15.000.000 TL.|Klasik 100.000 TL. 7.0 - Yk
Gold Int. 150 $ 90.0
Yurtigi 60.000 TL.
Ziraat Bankasi 50.000|(en fazla) 5.000.000 TL.{int 80 % 7.0 7.0 7.0
Gold-Premier 100 $
Pamukbank 45.000/|(en fazla) 5.000.000 TL.|Prestij 20.000 TL. -- - --
Gold Int. 350.000 TL.
Yurtici 50.000 TL.
Emiak Bankasi 30.000(Gelirine gore Gold 100 $ -- -- --
int. 75 %
iktisat Bankasi 20.000]Gelirine gore Klasik 200.000 TL. - - 8.5
Gold 350.000 TL.
Osmanli Bankasi | Bildirmedi|Gelirine gdre Yurtigi 100.000 TL. 7.0 - -
Yurtdisi 75 %
Garanti Bankas) | Bildirmedi|Gelirine gore Y.i¢i klasik-stand. 75.000 TL. 7.7 7.0 -
Y.dist klasik-stand. 200.000 TL.
Premier-Gold y.igi 180.000 TL.
Premier-Gold y.disi 400.000 TL.
Tiitlinbank 7.036}(en fazla) 5.000.000 TL.{Yurtici 100.000 TL. 8.0 8.0 -
Yurtdisi 150 $

(*) Yenileme iicreti ilk licretin yarisi kadar.

9
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8. Kredi Karti Verme Sartlan

Tirkiye’ de kredi karti kullanmanin yeni olmasina ragmen Ozellikle son
yillarda biiyiik bir artis saglanmistir. Simdiye kadar artmasinin nedeni
halkin kredi kartlar1 hakkinda bilgisiz olmasi ve kendisine ne gibi yararlar
saglanacagimi bilinmemesindedir. Aslinda artmamasinin tek nedeni sadece
halkin bilgisizligi degil, kredi dagitan kuruluslarin da bilgisiz olmalaridir.
Bunlar da fazla bilgili olmadiklar: i¢in ¢ok kat1 kurallar koymuslardir.

Gunumiizde artmasinin nedeni diizenli bir geliri olan herkesin kredi
karti sahibi olabilmesidir. Bankalar, herhangi bir yerde icretle calisan
kimselere (icretlilere) kart vermek icin aylik limitleri de koymaktadirlar.
Ornegin Yap: ve Kredi Bankasi kart vermek icin tcretlinin her ay en az 1.5
milyon TL. maas almasimi sart kosmaktadir. Tabi bu limitler bankadan
bankaya degisebilecegi gibi, kisinin istedigi kart cesidine gore de degisir.
(Yurtici kart veya uluslararasi).

Serbest meslek sahipleri vergi levhalarimi gostermek sartiyla kredi
karti sahibi olabilirler. Bunlar icin de 6dedigi vergiler baz alinmaktadir.
Bunlar kredi karti alabilmek icin 6n sartlardir.

Yukaridaki sartlara haiz olan sahis veya kurum, bankanin bir subesine
basvurur. Basvuru formunda istedigi kart cesidi ve kendisi hakkinda gerekli
bilgileri basvuru formuna yazarak subeye verir. Sube de sube teklif mektubu
ile Genel Mudiirlige basvurur. Genel Miidiirliilk basvuran sahis veya kurum
hakkinda bir inceleme yapar, eger verilmesinde bir sakinca yoksa kredi
kart1 verir, yok bir sakinca goriirse de vermez.

Genel Mudirlik kredi karti verdigi kimseye bir de harcama limiti
koyar. Kart sahibi bu limit icerisinde kalmak sartiyla isterse para ceker,

isterse de uye isyerlerinin birinde alis-veris yapar.



Uciincii B6liim

TURKIYE’'DE TUKETICI KREDiSI VE KREDI KARTLARI
UYGULAMALARI

I. TUORKIYE® DE TUKETICI KREDISI UYGULAMALARI

1. Tiiketici Kredilerinin Verilis Yontemi

Tiiketici kredilerinin verilis yontemi, ilk6énce krediye miracaat etmeyle
baslar ve bir siire¢ icerisinde devam eder. Krediyve miracaatta, tiketici
kredilerinin ortak o6zelligi miiracaatlarin banka subelerine yapilmasidir.
Yani bankalarin genel miidiirlik birimlerine miracaatlar yapilmamakta,
miiracaatlart subeler kabul etmektedirler. Suirec icindeki ikinci asama ise
basvuru sahiplerinden, kredi verilmesi icin istenen belge ve bilgilerdir.
Yap: ve Kredi Bankast’ nin tiiketici kredisi uygulamasinda basvuru sirasinda
fertlerden istenen belgeler sunlardir; kisi herhangi bir kurumda tcretli
olarak calisiyorsa maas bordrosu, serbest meslek geliri elde ediyorsa, basvuru
tarihinden bir 6nceki yila ait vergi levhasi. Ayrica basvuru sahibinden bir
kefil istenmekte. kefilin de yukarida sayilan belgeleri getirmesi
istenmektedir. Emekliler icin ise, gelirin belgelenmesi acisindan maaslarin
yatirildigs banka mevduat ciizdanlari istenmektedir. Ayrica yukarida sayilan

diger hususlar emekli ler i¢in de gecerlidir.
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Bankalarin basvuru sahiplerinden istedikleri belgeler, bankalar
arasinda degisebilmektedir. Diger bir ornek olarak, Disbank’ 1 verebiliriz;
Banka tarafindan miiracaat sahiplerinden tucretli olarak calisanlar icin maas
bordrosu, serbest meslek sahipleri icin ise basvuru tarihinden bir dnceki
yila ait vergi levhasi istenmektedir. Disbank, tcretli olarak calisanlardan,
¢alistiklar1 kuruma ait gecgerli kimlik belgesinin fotokopisini de istemektedir.
Ayrica basvuru sahibinden bir kefil de istenmektedir.

Banka wuygulamalari agisindan Orneklerimizi c¢ogaltabiliriz.
Bankalarimizi uygulamasinda ufakr tefek farkhiliklara karsin bazi belgelerin
tim bankalarimiz tarafindan istendigi belirlenmistir. Gelirin belgelenmesi
acisindan Onem tasiyan belgeler ve bilgiler sunlardir;

i) Ucretli olarak calisanlardan; maas bordrosu serbest meslek
sahiplerinden vergi levhasi, emekli olanlardan ise banka hesap cilizdanlar.

ii) Kefil, ilk sirada sayilanlar yukarida uyguladigimiz gibi gelirin
belgelenmesi acisindan, kefil ise kredinin teminatini olusturmasi

bakimindan bankalar icin énem tasimaktadir.

2. Tiuketici Kredilerinin Degerlendirilmesi

Kredilerin degerlendirilmesi yontemi de bankacilik sistemimizdeki
bankalar arasinda bir yeknasaklik gostermektedir. Uygulanan yontemi de
kisaca “Serbest Net Gelir Hesab1” olarak isimlendirebiliriz. Yontemin esasi
kisaca sudur. Kisinin belgelendirebildigi gelirlerinden (gayrimenkul
sermaye iradi, faiz geliri vs.) 6demekle yukiimli oldugu bor¢ ve kredilerin
aylik tutarlar: ile varsa kira giderlerinin toplami diisiilerek aylik serbest net
geliri bulunur ve bulunan bu tutar tizerinden degerlendirme yapilir.
Bankalarimiz da uygulanan yontem genellikle bu olmakla birlikte istisnai

olarak degisik usullere gore uygulama yapan bankalar da vardir.
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Aylik net gelir serbest gelir ile verilebilecek kredi arasindaki iliskiyi
gostermesi acgisindan Yap: ve Kredi Bankasi 1991 yili Mart ay1 verileriyle

titketici kredisi net serbest gelir aylik taksit uyumluluk tablosundan bazi

rakamlar asagidadir.

Limit 3 Ay 6 Ay 9 Ay 12 Ay
1,500,000 2,363,000 1,722,000 1,329,000 1,150,000
5,000,000 6,517,000 3,977,000 3,012,000 2,558,000

10,000,000 12,190,000 6,897,000 5,379,000 4,552,000
15,000,000 17,716,000 10,010,000 7,527,000 6,355,000

Kaynak: Yap: ve Kredi Bankas: yayini, Mart 1991.

Yukaridaki tablodan da goériilebilecegi tizere, aylik serbest net gelir
kredi vadesine gore de degismektedir. Ornegin; 5.000.000 TL. s1 kredi almak ve
bu krediyi 3 ayda ¢demek isteyen kisinin 6.517.000 TL. s1 serbest net gelirinin
bulunmasi gerekir. Kredi vadesi uzadik¢a serbest net gelir tutarlart da
azalmaktadir. Nitekim 5.000.000 limitli kredi i¢in 12 aylik geliri 6demeli
secenekte serbest net gelir 2.558.000 TL. ye dismdstir.

Tuketici kredilerinin degerlendirilmesi asamasinda diger bir husus
karar yetkisinin genel mudiirlik veya subeye mi ait olacagidir. Denizcilik
Bankas1 gibi bazi bankalarimizda subeler yetkili kilinmis ve tiiketici kredisi
basvurularina subeler kendileri degerlendirme yaparak karar verme
yetkisine haizdirler. Yap: ve Kredi Bankas: gibi diger baz1 bankalarimizda ise
subeler bu konuda yetkili kilnmamistir. Subeler kendilerine gelen tiiketici
taleplerini gerekli istihbarati yapip, istenecek belgeleri muracaat
sahibinden tedarik ederek, miiracaat formlar: ile birlikte genel mudirlige
gonderirler. Genel Midiirlik, Bireysel Bankacihik bolimiu degerlendirmeyi
yaparak, sonucu subelere bildirir. Yap1 ve Kredi Bankasi, Bireysel Bankacilik
bolimiinde degerlendirme “Scoring Sistem” denilen bir metodla, bilgisayar

aracihi@ ile yapilmaktadir.
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Burada hangi yontemin daha etkin oldugu gibi bir soru akla gelebilir.
Ik yontem tiiketici kredisi verilme siirecini hizlandirmas: acisindan daha
etkindir. Gercekten bu yontemi uygulayan bankalarda miiracaat sahiplerine
ayni gin yanit verebilmekte ve onlarin beklentileri hizla yerine
getirilebilmektedir. Bu yontemin dezavantaji ise kredi kullandirilmasinda
subjektifligi daha o6n plana c¢ikarabilmesi ve yan risk imkanlar:
yaratabilmesidir. Gercekten bu yontemde kredinin riski, ikinci yonteme gore
daha fazladir. Genel miidirliik degerlendirmesinde tamamen objektif
kriterlere gore degerlendirme yapilmakta ve kredilendirilebilirligi
olmayanlara onay verilmemektedir. Nitekim Yap: ve Kredi Bankasi, Bireysel
Bankaciliktan sorumlu Genel Midiir Yardimcist Ismail Yalcinkaya, kredinin
riskini mimkian oldugu kadar azaltmak icin bu y6ntemi benimsediklerini
soylemistir L

Yan riski kisaca soyle tanimlayabiliriz; kredibilitesi olmayan veya
belirli bir limit tizerinde kredi almasi sakincali gorilen firmalarin,
kredibilitesi olan firmalarin kredilerinden yararlandirilmasi veya tiiketici
kredisi gibi ticari nitelikli olmayan krediler ile finanse edilmesidir.

Baz1 bankalarin subelerindeki uygulama, cesitli nedenlerden dolayi
ticari kredi kullandiramadiklari, kisi veya kurumlarin mevcut kredilerini,
cesitli nedenlerden dolayr (Genel Midirliik¢e firma riskli gorular,
teminatlar1 yetersizdir vs.) arttiramadiklari durumlarda, tiiketici kredileri
yoluyla bu kisi veya kurumlarin finanse edilebildikleri gorulmuastar.
Tuketici kredileri esas itibariyle ticari nitelikli bir kredi degildir. Ticari kredi
olarak da kullandirilmamas: gerekir. Tuketici kredisi, maliyeti itibariyle
kisilerin mal ve hizmet alimlarini finanse eder, gelecekteki gelirin 6énceden
harcanabilmesine olanak saglayan bir kredidir. Tiketicilerin mal ve hizmet
alimlarinin finanse edilmesiyle birlikte bankalar tarafindan ticari ve sinai

kuruluslara dolayh finansman da saglanmis olur.

1 Yapi ve Kredi Bankas! Yayinlan, Mart 1991.
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3. Tiiketici Kredilerine Faiz ve Geri Odeme Yontemi

TUketici kredilerinin faizin ekonomik konjonktiirden etkilendigi son
yasanan olaylarla gorilmistir. Diger kredilerde oldugu gibi tiiketici
kredileri icinde sabit oranl bir faizden bahsetmek miimkiin degildir. Tuketici
kredileri de uygulanan para politikalarindan etkilenmeye baslamistir.
“Bankalararas1 para piyasasinda Tiirk Liras’’ na uygulanan bir gecelik faiz
oraninin %100’ 4niin altina inmedigi, mevduat faizlerinin de %80’lere dogru
tirmandigr bu giinlerde bankalar, pahalilasan kaynak maliyeti karsisinda
ticari kredilerden sonra tiiketici kredilerini de arttirmayabaslamislardir. Ve
bir siire dncesine kadar aylik %5.25 - 6 dolaylarinda dolasan tiiketici kredileri
faizleri bu gelismelerin etkisiyle %8’lere kadar yiikselmistir” 2,

Akbank’ 1n Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
Akin Kozaroglu, tiiketici kredisindeki faiz artisinin, piyasadaki genel faiz
artis1 ile yakindan ilgili oldugunu soyliityor. Bu artislarin tiiketici kredilerine
olan talebi olumsuz etkiliyebilecegini de ifade eden Kozanoglu, “para
piyasalarindaki gelismelere gore, tiiketici kredileri faiz oranlarinda yeni
inis-cikislar gorilebilir” diyor 3. Bankalar arasi rekabet ve kaynak
maliyetinin tiiketici kredileri faiz oranlar1 tizerinde dogrudan etkili
oldugunu da vurguluyor. Bazi bankalarimizin tiiketici krediledine
uyguladiklar faiz ve kredi faizlerindeki son artislarla birlikte, artis 6ncesi

ve sonrasi mukayeseli faiz oranlarini gosterir Tablo III asagidadir.

Fahri Alakent,“Tiiketici Kredi Cep Yakiyor”, Para Dergisi, Sayt 11, (Nisan 1991), s. 11.
Fahri Alakent, a.g.k., s. 11.



69

Tablo 2: 1991 Nisan Oncesi ve Sonras: Tiketici
Kredisi Faizleri

Nisan Oncesi Nisan Aylik
BANKA Aylik Faiz (%) Faizi (%)
TURKBANK 6 8
IMAR BANKAS!I 7 7.5
VAKIFBANK 6 7
T. IS BANKASI 6.5 7
PAMUKBANK 6 6.5
AKBANK 6 6.5
YAP! VE KREDi 6.25 6.5
TOBANK 6 6.5
EMLAKBANK 5.25 6
HALKBANK 5.5 6
GARANTI BANKASI 5.25 5.5

Kaynak: Para Dergisi, Yil 2, Say1 11, 7-13 Nisan 1991.

Yukaridaki tabloya ek olarak, Disbank’ in “Disbanknot” adi altinda
kullandirdig: tiiketici kredisi faiz oranlary da 1990 yili icin yilik %65 iken,
1991 yil1 ile birlikte yillik %75’ e cikmis ve 15.3.1991 tarihinden itibaren de
yillik %85’e yiikselmistir. Bu arada Yapt ve Kredi Bankasi’ nin otomobil
kredisindeki aylik faiz oram %5.75’den, %6.25’¢, konut kredisi
uygulamasindaki aylk faiz oran: %5.60’dan, %5.90’a yiikselmistir

Bankacilik kesiminde tiiketici kredisindeki faiz artisinin, titketici
kredisine olan talebi azaltacagini savunanlar oldugu gibi aksi fikirde olanlar
da vardir. Nitekim Ziraat Bankas: Bireysel Bankaciliktan sorumlu Miidiirii
Erdal Arikan, faizlerdeki artisin  tiiketici kredisine olan talebi
azaltamayacagina inananlardan. Gectigimiz y1l yaklasik 1.5 milyon kisinin
tiketici kredisinden yararlanacagini séyleyen Arikan, bu rakamin az
oldugunu gercek potansiyelin 5 milyon tiiketici dolaymnda oldugunu
savunuyor ve tiketici kredisi faiz oranlarinin yikselmesinin talep

azalmasina yol agmayacagini soylityor 4.

4 Fahri Alakent, a.g.k, s. 12.
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Tiiketici kredilerinin geri 6deme yoéntemi acisindan, bankalar arasinda
hemen hemen bir iki istisnai tiiketici kredisi hari¢, yeknasakligin
bulundugunu soyleyebiliriz. Bu yontem ve aylik geri ¢deme yontemidir.
Tuketici kredileri genellikle 3-12 aylik vadeler igerisinde verilmektedir ve
kisiler sectikleri vade dilimine gore, aylik taksitler halinde vergi ve fonlar:
da kapsamaktadir. Bazi bankalarimizin uygulamasinda vadeler 18 aya kadar
uzayabilmektedir. Bu arada sunu da ifade etmek gerekir ki tiiketici kredisi
icerisinde distniilmekle birlikte, daha ¢zel sartlar1 olan otomobil ve konut
kredisindeki vadeler, otomobil kredisinde 36 aya, konut kredisinde ise 5 yila
kadar uzayabilmektedir.

Tuketici kredisindeki faiz miktar:1 alinan kredinin vadesine gore
degisebilmektedir. Kisa vadelerde faiz yiikii daha dusiiktiir. Ornegin, Emlak
Bankas1’ ndan 3.000.000 TL. lik tiiketici kredisini 6 veya 9 aylik vade dilimine
gore alinirsa, aylik taksit miktari, toplam o6denecek TL. s1 tutari ve faiz

miktan soyle olacaktur (30.04.1991 tarihinde gecerli rakamlarla).

Miktar| Siire] Aylk Tak. Mik. Top. Od. Mik. Faiz Mik.
3.000.000 6 622.000 (*)| 3.726.000 (*) 726.000 (*)
3.000.000 9 453.000 (*)| 4.084.000 (*) 1.084.000 (*)

(*) Rakamlar Sifirlanmistir.

Tiketici kredilerinde aylik geri 6deme yonteminden farkh geri 6deme
yontemleri de kullanilmaktadir. Digsbank’ in “Disbanknot mukabili” tiiketici
kredilerine ii¢ ayda bir faiz tahakkuk ettirilmektedir. Hesaba istenildigi anda
para yaurrilmasi mimkiin olup, kisiye verilen Disbanknot ¢ekini kullanarak
ihtiyaci oldugu anda kredi kullanabilmesi mimkiindir.

Bu arada yeri gelmisken bankalarin faiz hesaplamada kullandiklarn
hesaplama birimlerine kisaca deginelim. Uygulanan 3 yo6ntem sunlardir;

i) Anitis formilq,

ii) Birlesik faiz formild,

iii) Azalan bakiyeler formili.
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Bu formiillerle belirlenen faizlerde yillik ayni faiz oram uygulansa bile
Odenecek rakamlar farkli cikmaktadir O.

Konuyu bitirmeden énce, vurgulanmasi gereken bir husus vardir.
Tuketici kredisi deyimi genis anlamda, otomobil ve konut kredilerini de
kapsamina almaktadir. Ciinkii bu krediler de kisilerin otomobil ve konut
ihtiyaclarini karsilamak amaglariyla, gelecekteki gelirlerinin simdiden
kullanilmasina olanak saglayan kredilerdir. Maliyetleri itibariyle bu
kredilerde ticari degildir. Cunki ortada firmanin isletme sermayesi
ihtiyacini karsilamak amaci yoktur.

Ayn1 zamanda firmanin yatirimlarini desteklemek amaciyla
verilmedikleri i¢in de yatirim kredileri degildirler. Kisaca bu kredilerde
tiketici kredileri icinde miitaala edilebilirler. Fakat bu kisimdaki
incelemelerimizde otomobil ve konut kredisi uygulamalarimi dahil etmedik.

Tiiketici kredileri Mart 1991 yih itibariyle 3.5 trilyona ulasmistir. Tirk
Bankacilik sistemindeki toplam 70-80 trilyonluk kredi stoku goézoniine
alindiginda, 3.5 trilyonluk rakamin yetersiz oldugu soylenebilir. Elde edilen
rakamin 10 bankanin tiiketici kredilerini ihtiva ettigini beritmek gerekir.
Bu arada geri dénmeyen kredi miktarmin da 1.5 milyar lira dolayinda oldugu
tahmin ediliyor. Bankacilik sistemimiz icerisinde tiketici kredileri icin
heniiz saglikli bir denetim mekanizmasi olusturulamadi ©. Tiiketici
kredileri igin risk bilgilerinin toplanacag: bir risk santralizasyonu
merkezinin bulunmamasinin biiyiik bir eksiklik oldugunu soyleyebiliriz. 13
bankanin ortakhigiyla kurulan Bankalararasi Kart Kredi Merkezi A.S.” nin
riskli tiiketiciler hakkinda bilgilerin toplanmasi ve bankalarin uyarilmasi

amaciyla devreye sokulmas: disiiniilmektedir.

DUnya Gazetesi, 9 Ocak 1991, s. 12.
Giines Gazetesi, 20 Subat 1991, s, 7.
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Diger bir konu da tiiketici kredisinin kullandiklar: alanlar ve oransal
olarak dagilimidir. Tiketici kredisi pazarindaki rekabet beraberinde bir
hizmet cesitlemesi getirmistir. Onceleri belirli alanlarda verilen tiiketici
kredisi, artan rekabet ve gelisimi ile birlikte cesitli alanlara yayilmaya
bagladi. Bunun gtizel bir ¢érnegini Pamukbank’ in uygulamasinda gorebiliriz.

Turkiye’ de ilk kez Borsa Kredisi ile IMKB’ da yatirim yapmak
isteyenlere bu olanag taniyan Pamukbank, Riichan Hakki Kredisi ile de
hisse senedi sahibi olup, nominal degerden Riichan Hakk:i kullanmamakta
zorlanan yatirimcinin magdur olmasini Onlemeye calisiyor. Hastalik
donemlerinde doktor, ilag, rontgen, ameliyat ve benzerlerg gibi her tirla
saghik giderlerini karsilamak tizere gelistirilen Saglik Kredisi ile Konut
Destek ve Toplu Konut ad: altinda toplanan iki tir konut kredisi de bankanin
sundugu hizmetler arasinda.

Pamukbank, doktor, avukat, eczaci, dis hekimi gibi mesleklerden isyeri
sahibi olmak isteyenlere de, isyeri Destek Kredisi adiyla 6zel bir kredi
veriyor. Boylece kisiler mezun olduktan sonra bir isyeri acabilmek igin
gerekli sermayeyi saglayabiliyorlar. Ayrica Cift¢i Destek Kredisi ile o6zellikle
kirsal kesimle yakin diyalogu bulunan subeler araciliiyla c¢iftgilerin
finansman sorununa ¢6zum getirme amaglaniyor 7,

Ote yandan topluca yemek yenilen yerleri saglikli bir altyapiya
kavusturmak icin Saglikli Yasam Kredisi veren Pamukbank, goéntlbirlik
kredi uygulamasiyla kurumsal misterilerinin ginliik borg¢lanma
gereksinimlerini karsilayabiliyor.

Tiiketici kredileri, egitim harcamalarindan tatile kadar ¢ok genis bir
alana yayilmaya baslamistir.

Tiuketici kredilerinin kullandiklari alanlara goére oransal dagilimi

hakkinda c¢ok kesin rakamlar vermek miimkiin degildir. Kaldi ki bu

7 Rauf Baysal,“Bankalar Miisteri Tiplemesi Yapiyor”,Ekonomist Dergisi,Sayr 14, (Nisan

1991), s. 44.
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oranlarin zamanla degisebilecegi muhakkakur. Yine de bize bir fikir
vermesi acisindan Yap: ve Kredi Bankasi’nda tiiketici kredisinin cesitli
alanlara gore oransal dagilimi hakkinda rakamlardan bazilari asagidadir.
Tuketici kredisinin %35.1’i ev esyalari aliminda, %24.3’i beyaz esya,
%8’i otomobil, %5.4’u ise elektronik esya aliminda kullanilmaktadir. TL
bazinda ise rakamlar biraz daha degisiktir. Toplam kredilerin 9%24.7’si

otomobil kredisi, %8.7’si ev esyalar1, %16.5’ini beyaz esya olusturmaktadir.

4.Tuketici Kredisi Hakkinda Bir Ornek (Otomobil Kredisi)

A. Otomobil Kredisinin Avantajlan

Bu avantajlar asagidaki gibi siralayabiliriz:

a) Otomobil KDV orani %20’ dir. Ayrica KDV hari¢ fiyatin %12’ si
oraninda ek tasit alim saum vergisi vardir. Piyasadan vadei alindiginda,
fatura bedeli satis fiyau tizerinden kesildiginden 6denecek KDV ve ek tasim
alim vergilerinin tutar1 biyiimektedir. Otomobil kredisi ile otomobil
alindiginda, fatura pesin fiyat tzerinden kesilmekte, dolayisiyla vade
farkinin KDV’ si ve vade farkindan dogan ek tas;it alim vergisi
odenmemektedir. Ornegin; bir otomobilin KDV haric fiyat1 25.065.217 TL ise

odenen KDV ve ek tasit alim vergileri asagidaki gibidir.

KDV Hari¢ Fiyatti KDV (%20) Ek Tasit Alim Vergisi
25.065.217. - 5.013 3.007.826. -

Piyasadan vadeli alindiginda (aylik %6.5 faiz, 12 ay vade):

KDV Hari¢ Fiyati KDV (%20) Ek Tasit Alim Vergisi
36.866.372. - 7.373.274. - 4.423.965. -

olmaktadir

Burada vade farki olan 11.801.155 TL icin fazladan 6denen KDV 2.360.231
TL, ek tagit alim vergisi 1.416.139 TL olmak iizere toplam 3.776.370 TL dir.
b) Yerli otomobillerde sik stk zam yapilmakta yabanci otomobil fiyatlari

ise doviz kurlarina gore artmaktadir. “Otomobil Kredisi” ile otomobil parast
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biriktirmeye gerek olmadan hemen satin alinabildigi gibi kisi hem paranin
degerindeki azalislardan, hem de otomobilin fiyatindaki artislardan
korunmakta, sahip oldugu icin, “Otomobil Kredisi” sinin aliciya taksit yiki
zaman icinde azalmaktadir.

c) Otomobil kredisinin vadeleri piyasadaki vadelerden daha uygundur,
Belirli tutarlarin tizerindeki kredilerle vade 36 aya kadar uzayabilmektedir.

d) Piyasadaki faiz orani banka faiz oraniyla ayni bile olsa azalan
bakiyeler tizerinden hesaplanmadig: icin tiiketiciye yiuki daha yiiksek
olmaktadir.

e) Bayiden vadeli alindiginda, bayi otomobil iizerine “satilamaz” kaydi
koymaktadir. Baz: bankalarimiz otomobil kredisi kullandirirken otomobil
tzerine pesin haciz koyma yontemi uygulamazken bazi bankalarimizda ise
kredi tutar1 belirli bir miktar1 asarsa pesin haciz yontemi uygulanmaktadir.
Ornegin Yapr ve Kredi Bankasinda 50.000.000 TL.” ye kadar olan otomobil
kredilerinde ¢ degisik teminat alternatifi sunulabilmektedir.

1. Bir kefil,

2. Menkul rehni,

3. Pesin haciz.

Ancak 50.000.000 Tl.’ den buyiik kredilerde satin alinan ara¢ iizerine

pesin haciz teminati sartt1 bulumaktadir.

B.Kredinin Alt ve Ust Limitleri, Azami Kredi Limiti ve Geri Odeme

Yontemi

Once kisaca bu deyimleri tamimlamak istersek; kredinin alt ve st limiti;
bankalar tarafindan verilen otomobil kredisinin, alinabilecek en disiik ve
yiitksek tutarlarini ifade eder. Azami kredi limiti ise bankalar tarafindan

otomobil satin aliniminda kredilendirilebilecek en yuiksek oram ifade eder.



Tablo 3: Otomobil Kredisi Uygulamalar

Cegitli Bankalarimizda Otomobil Kredisi

Banka Ad

Azami Kredi Limiti

Teminatlar

Kredi Limiti

VYade

Faiz

istenen Belgeler

T. is
Bankas)

Fatura bedelinin
%79 kredilendiriliyor,
®25'1 miigteri adiiyor.

Teminat igin degisik

alternatifler sunuyor

1.G. Menkul Rehni

2 Vadeli Mev DIN Rehni

3.4rabaya haciz

4 EWi milyona kadar
gift kefil

100 Milyon

En fazla
24 ay

12 aya
kadar
%6.25
12 aydan
sonra
%65

1.Son maag bordrosu
2.Isyerinden maagin
hacizli olmadidina
dair yaz

3 Niifus Cuz .Fot

4 Bilango, serbest
gahsanlardan

Emlak
Bankas

Arabanin sifw km
olmasi lazwm. Arag
bedeli+KDV* nin

%90'i kredilendiriliyor

Teminat igin dedigik
alternatifler sdyle;
1.Arabaya satilamaz
kaydi konuyor.

2.Tek kefil ile birlikte
menkul rehni aliyor,

Subeler 15 milyona
kadar resen yetkili,
30 milyona kadar
kredilerde Bolge Md.
500 milyona kadat ki
otomobil kredilerinde
Genel Miidiir yetkili,
yani st limit

500 milyon

En fazla
24 ay

®6.5

1 .Proforma Fatura
2 Geliri tespit
edici belgeler

3. Hiviyet Fot.

4 Yediemin

Halk
Bankasi

Arabanin sifir km
olmasi lazim. Arag
bedeli+KDV' nin

R 70'i kredilendiriliyor

Bankanmin teminat
alternatifleri sdyle;
1.1ki kefil

2 Gayrimenkul ipotegi
3 Yadel Mev DIN Rehni

S0 milyona kadar su-
beler yetkili, bu
limitin Uzerindeki
krediler akorde
ettiriliyor.

En fazla
24 ay

®6.5

1 .Geliri tespit
edici belgeler

2.13 milyonun tize-
rindeki kredilerde,
bilango isteniyor

Yap1 ve
Kredi
Bankas

Arabamin fatura figati-
min $30“na yakin
kredilendiriliyor

S50 milyon TL'ye kadar
ve dedisik teminat
alternatifleri bulun-
maktadir

1 Kefil

2. Menkul rehni
Z.Pesgin haciz

50 milyon TL'ye kadar
subeler yetkili kilinrms,
st limit

100.000 TL.

En fazla
24 ay

B23

1 .Geliri tespit edici
belgeler

2. 13 milyonun iize-
rindeki kredilerde,
bilango isteniyor

SL
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Ornegin Halk Bankasi, ara¢ bedeli +KDV’ nin %70’ ini kredilendiriyor.
Yani azami kredi limiti fatura bedelinin %70 i oluyor. Otomobil kredisinin
geri O0deme yontemi de otomobil kredilerinde geri O0demelerin nasil
yaipldigini ifade etmektedir. Bankamizda genellikle uygulanan yontem aylik
geri 6deme yontemidir.

Otomobil kredisinin alt ve st limitleri bankalar arasindaki uygulamada
farkliliklar géstermektedir. Zamana konjonktiire goére de limitler
degisebilmektedir. Ornegin Disbank’ in otomobil kredisinde azami vade 24 ay,
limit de 50.000.000.- TL. dir. Buna mukabil bir &zel bankamizin uygulamasinda
limit 100.000.000. - TL. ye cikarilmistir ve belli bir limitin tizerindeki
kredilerde vade 36 aya kadar uzalulmigtir. Bankalar arasindaki uygulama
farkin1 daha carpic1 bir bicimde sunmak icin, ¢esitli bankalarimiz arasindaki
otomobil kredisi uygulamasinda baslica noktalar itibariyle degisiklikleri
iceren Tablo 1 yukarida sunulmustur. Bu tablo bize ayrica bu kredi tiiriindeki
onemli noktalar1 géstermesi acisindan da faydali olacaktir.

Otomobil kredisindeki faiz oranlar: da, tiiketici kredilerinde oldugu gibi
nakit darligindan veya konjonktiirel dalgalanmalardan etkilenerek
degisebilmektedir. Nitekim son aylarda mevduat ve interbank faizlerindeki
artisa paralel olarak kaynak maliyetindeki artiglar, bankalar tarafindan
kredi faizlerine yansitilmis ve bu artiglardan tiiketici kredisi veya otomobil
kredisindeki faiz oranlar1 da etkilenmistir.

Ancak bu artis tiiketici kredisine olan talepleri onemli bir sekilde
etkilememistir. Enflasyonun siirekli artmasi sonucu, uzun vadeli bor¢lanma

anlamina gelen tiiketici cazibesini korumustur.
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II. TURKIYE'DE KREDi KARTLARI

1. Kredi Kartlarimin Tiirkiye’ ye Gelisi

Ik kez 1963-1964 yillarinda Beyoglu, Istiklal Caddesinin o zamanki
renkli ve popiilergérinimiinde, dénemin en goézde iki restoranti olan
Abdullah Efendi ve Degust Usyon’ un kristal camli kapilarinda, “Carte
Blanche” ve “Le Diners Club” etiketleri goriilmeye baslamistir. Ayni tarihte,
kapali ¢arsinin en eski kuyumcu ve antikaci dikkanlarindan “Aseo”
firmasinin vitrinlerinde ayni etiketlerin bulundugu goérulmektedir.

O willarda iilkemizde belki de son derecede kisith sayidaki kimselerin ne
anlama geldigini bildigi bu iki etiket, bugiin giderek sayilar1 hizla artan,
yakin bir gelecekte de belki de binlerce isyerinde kabul gorecek yizbinlerce
kisinin portféyinde yer alacak “Plastik Para” nin, kredi kartlarimn ilk
temsilcilikleridir.

Kart olay:r Turkiye’ de boylesine mevduat bir sahada ve de 25 yil kadar
once baslamistir. O zamanlar Taksim’ de Istanbul Turizm isimli firmanin
Beyrut’ taki Middle East temsilcilifine bagh olarak baslattigi bu c¢alisma ilk
kez ciddi ve de genis bicimde 1968 yilinda Ko¢ Grubuna bagli. Servis Turistik
A.S. tarafindan ele alinmis, Istanbul Turizm Firmasindan bu temsilciligi
devralan ilgili kurulus Amerika’ dan yurici kart ¢ikartma yetkisini de
uhdesinde bulundurarak “Diners Club” kredi kartlarini ilke ekonomisinin
hizmetine sunmustur.

Kisa siirede basta Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere, 6zellikle bu
sehirdeki turizme doniik isyerleri ile yapilan “Kart KabulAnlagsmalar1” ile
baslayan caligmalar kisa stirede ilgi gormis, bir taraftan Tirk vatandaslar: da
sadece iilke sinirlar1 iginde gecerli bu karta sahip olarak yavas yavas

kullanim aliskanligini da elde etmeye baslamislardir.
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Diners Club’ un faaliyete gecmesi kisa siire sonra “American Express”
kartlar1 takip etmis, bu kartn mumessilligini alan Tirk Experes Havacilik ve
Turizm Ltd. ayn: sehir ve isyerlerinde bu kartin gecerli kilinabilmesi icin
gerekli anlasmalara girisilmistir.

Bu iki kredi karti 1975 yilina kadar faaliyetlerini rakipsiz olarak
miustereken siirdirmiisler,yabancilarin iilkemize gelislerinde olan kart
kullanimlarindan oturi,kiuciimsenmeyecek oranda ve o giinlerin kosullarina
gore yurda oéviz girdisi saglamislardir.

Amerikan Express’ in sadece yurt disinda olan kartlarina karsilik,
Diners Club yuri¢i (Domestic) kart verme islemlerine devam etmislerdir 8,

Kredi kart1 olayr bununla bitmemis, bu sefer bazi biiytik magazalar
kendi misterilerine hitap eden kredi kart uygulamasina baslamislardir.
Beymen Kart, Atalar Alun Kart, Pabetland Kart, Printemps Kart gibi.

1975 yiinda bu kez Tiirkiye’ de baska bir grubun kredi kartlar: piyasaya
cikmistir. Interbank grubuna bagli Master-Card-Eurocard vée Access, Once
mumessilligi ABC Turizm A.S. tarafindan alinan, daha sonra bu miimessillik
ilk kez bir banka istirakli sirkete devredilen bu t¢li kart grubunun
uygulayicis1 Anadolu Kredi Karti Turizm ve Ticaret A.S. 6nemli hissedarlan
ise Pamukbank T.A.S. ile Genel Sigorta A.S. dir.

Anadolu Kredi Karti A.S. ayni pazarda yerini alarak ecnebi koékenli
Master Card-Eurocard ve Access’ inn ecnebi hamillerinin yurt i¢indeki kart
kullanim bedellerini isyerlerine 6demeye baslamis, bu arada aymi yilin
sonuna dogru da yurticinde gegerli (Domestic) Eurocard’imn Pamukbank
aracilig: ile ilke sathinda pazarlamasina baslamistir. Bir bakima 1975 vili
Tarkiye’ de ilk kez yerli yabanci kredi kartlar1 rekabetinin su yuziine ¢iktg

yildar.

8 Diinya Gazetesi, Kredi Kartlan Eki, 30 Ocak 1989, s.2.
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Bilhassa ecnebilerin ellerindeki kartlar1 kullanmalari sonucu meydana
gelen alis-veris bedellerinin déviz olarak yurda getirilmesi ve bu rakamin
giderek artig gostermesi, hem konunun yayilmasina ve hemde bilhassa
bankalarin bu ise soyunmalarina neden olmus ve bu kez Anadolu Bankasi
A.S., ABC Turizm ile birlikte yeni bir kartin, VISA’ nin miimessilligine el
atmustir.

1981 yilinda Tiirkiye’ye giren Visa karti1 kisa siirede gesitli bankalarca
uygulanmaya baslamis ve sirasiyla Imar Bankasi, Iktisat Bankasi, Garanti
Bankasi, Yap:r ve Kredi Bankasi, Vakifbank ve Emlak Bankasi elde ettikleri
miimessilliklerle hem ecnebi karti sahiplerinin harcama bedellerini,
0demeye baslamislar ve hem de kendi misterilerine yurti¢ci kullanimli
domestic, yurtdisi kullanimli international kartlar vermeye baslamislardir.

Bankalarin bu calismalar: yant sira Tan Tur Turizm A.S. de baz1 pazarda
ver almis ve gerek Visa ve gerekse menseli bir kredi kartt olan JBC’ nin
mimessilligi tahtinda sadece oOdeyici kurulus olarak goérevyapmaya
baslamistir.

1981 yilinda Yap: ve Kredi Bankasi ile Uluslararas: Endistri ve Ticaret
Bankas: Pamukbank’ a ilaveten Anadolu Kredi Kart1 A.S.” ne hissedar olmus
ve bu sirketin temsil ettigi Eurocard Kredi kartlarinin pazarlamasina
baslamistir. Ayni pazarlama islemlerine 1986-1988 yillarinda Garanti
Bankast, Esbank ve son olarak T.Halk Bankas: da katlmislardir 9,

Bankalarca siirdiriilen bu kart verme islemlerine sadece yurtdisi kart
verme seklinde diger bankalar da etkilenmis ve son iki yil icerisinde T.Is
Bankasi A.S., Akbank, Disbank, Egebank ve Tiitinbank da Amex ve Master
Card vermeye basglamislardir.

Amerika Birlesik Devletleri’ nde baslayip, 30 yil icerisinde biitiin

diinyada yaygin hale gelen bu kartlara ilaveten, iilkemizde de ilk kez degisik

9 Diinya Gazetesi, Kredi Kartlan Eki, 30 Nisan 1989, s. 4.
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uygulama baslatilmis ve Pamukbank 1986 yilinda kendine 6zgu bir kredi
kartim1 tedaviile ¢ikarmistir.
Prestige Card ... tamamen Pamukbank’ in yonetiminde olan bu kart da

kisa stirede yayginlagsmis ve piyasada yerini tutmustur 10,

2. Tuarkiye’ de Kredi Kart:1 Kullanimi

Ulkemizde, ilk kredi uygulamasi, 1960’11 yillarda baslaulmistir. Ancak
yayginlagsmast 1980’li yillarin ortasindan sonra gerceklesmistir.

Genel olarak bakildiginda, bankalarimizin lisans sozlesmeleriyle dinya
¢apinda tne sahip kredi odeme kartlarini c¢ikardiklar1 gozlenmektedir.
Bankalarin disinda, bazi magazalar miisterilerine kendi ¢ikarttiklar1 kredi
kartlarini kullanma imkanini saglamaktadir.

Kredi kartlann ile ilgili yasal diizenlemelerin olmamas: nedeniyle
bankalar kredi kart1i sozlesmelerinde kendi i¢ diizenlemelerini
uygulamaktadir. Bu nedenle misteri ile banka arasinda yapilan sozlesme
taraflart baglayici nitelikte olmaktadir. Her bankanin kredi karti sozlesmesi
de aynidir. Bu sdzlesmelerde hesap 6zeti diizenlemeleri, faiz tahakkuku, azami
harcama limitleri, kartin gecerlilik stiresi, kartin milkiyeti, sdzlesmenin
feshi ve iptali, iyelerin sorumlulugu, iiyelik ve girig aidati, hamilin
degisiklikleri bankaya bildirme zorunlulugu ve uyusmazliklarda yetki
merciinin neresi oldugu gibi konularda ayrintilh agiklamalar yer almaktadir.

Kredi karti uygulamalarinda bankalar tarafindan gercek ve tiizel
kisilere vadesiz bir tasarruf mevduati hesabi acilmaktadir. Baz1 bankalar,
kredi karu ile yapilan harcama ve odemeleri takip edebilmek amaciyla
normal tasarruf mevduat yaninda bir de kredi karti mevduati hesabi
acmaktadir. Kredi karu hesabi ile misterinin bankadaki diger hesaplar

arasinda yapilan Virman mahsuplar1 yoluyla kredi karti kullanilarak

10 Diinya Gazetesi, Kredi Kartlan Eki, 30 Nisan 1989, s. 4.
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yapilan 6deme ve harcamalar bu hesaptan gecilmektedir. Buna ek olarak,
kart verilirken hamillerden kart basina belirli bir iicret de alinmaktadir 11

Kredi kart1 sozlesmelerinde, kart sahibinin gelir diizeyine ve ¢deme
gliiciine gore banka tarafindan bir harcama limiti ve ayrica iiye isyerlerinde
sunulan mal ve hizmetin cinsine gore bir defada yapilabilecek harcama
limiti belirlenmektedir.

Kredi kullanma imkani taniyan kredi kartlarini veren bankalar
miusterilerine tanidiklari toplam harcama limitleri icerisinde yapilan
harcamalara ait hesap Ozetlerini (ekstre) kart hamiline ayda bir defada
gondermekle ve genelde kart hamilinin ekstrede belirtilen son ¢deme
tarihinden borcunun en az %25’inin 6denmesi istenmekte, geri kalan
%75’ini ise miusteriye kredi olarak acmaktadir. Ancak banka ile miusteri

arasinda bir kredi s¢zlesmesi degil, kredi kart1 s6zlesmesi vardir.

Yurtdisinda doviz 1lzerinden harcama yapma olanag: veren
“uluslararasi” kredi kartlar1 ile anlasmali bankalardan belli bir tutara kadar
provizyonsuz nakit de cekebilmektedir. Ulkemizde bankalar, bu tiir kredi
kart1i olanlara, bankalarda doviz tevdiat hesab: a¢ma zorunlulugu
getirmektedir. Ancak istisnai durumlarda bankalar, itibarli misterilerine
doviz tevdiat hesabi olmasa da kredi kart1 verebilmektedir.

Bankalarca yurt icinde yerlesik kisilere vadesi azami bir yil olmak tizere
doviz kredisi acabilmekte ve bankanin muhasebe kayitlarinda doéviz olarak
takip edilmektedir. Bankalar yurt disinda yerlesik kisilere doviz kredisi
acabildiklerinden bu kisilere dovizli kredi karti da verebilirler. Yurtdisinda
doviz uzerinde harcama yapan ya da nakit ¢eken kart hamili, bu tutarlari

bankaya doéviz olarak geri 6demek durumundadir.

11 Tirkiye Bankalar Birligi, Nisan 1990, s. 32.
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Tirkiye’ de kredi karti ihra¢ eden kuruluslar, 1988 yili ortalarindan
itibaren tim isyerlerine “Birlesik Uyar: Listesi” (BUL) adi altinda Stop
Listeler diizenleyip gondermeye baslamislardir.

Uygulamasina yeni baslanan ve hizla yayginlasan Turkiye’ deki kredi
karti uygulamasinin gelecek birkac yil icinde daha da genis bir kullanici

kitlesine sahip olacagi tahmin edilmektedir 12.

3. Tiurkiye’de Kredi Karti Cesitleri ve Veren Kuruluslar

A. Visa Kart

Turkiye’ de en yaygmn olarak kullanilan kredi kartidir. Bircok Tirk
Bankasi tarafindan miisterilere verilen VISA kredili kredi karti Tirkiye’ de
vaklasik onbin isyerlerinde gecerliligini siirdiirmektedir.

Visa kart, Iktisat, Imar, Yap1 ve Kredi, Garanti, Disbank, Akbank,
Vakiflar, Tutinbank, Tébank, Osmanli, Emlak, Pamukbank, Demirbank,
Esbank, Adabank, Bankalart ve Anadolu Kredi Kartlari ve Turizm A.S.

tarafindan verilmektedir.

B. Mastercard/Eurocard

Turkiye’ de Mastercard veya Eurocard adi altinda piyasaya verilen bu
kartlar bircok kurulus tarafindan pazarlanmaktadir. Piyasadaki yayginligi
Visa kredi kartina gore sayisi olarak az ise de, iye isyerleri sayis1 acisindan
Visa kredi kartina yakindir.

Iktisat, Garanti- Anadolu Kredi Kartlar1 ve Turizm A.S. (Eurocard)

Akbank, Vakiflar, Tiitiinbank ve Halk Bankasi tarafindan verilmektedir.

12 Tirkiye Bankalar Birligi, Nisan 1990, s. 33.



C. Diners Club

Tiarkiye’ de ilk kredi karti uygulamasi olmasina ragmen, zaman
icerisinde DINERS kredi kartinin Tiiriye yetkili kurulusu olan Setur Diners
Club, Kredi Kart1 ve Turizm A.S.’ nin gecmiste yasadigl yonetim problemleri
nedeniyle bu kart gecerliligini 6nemli o6lciide yitirmistir. Son zamanlarda
yeniden yapti§1 yaurimlarla tekrar énemli hale gelmeye baslayan Dines Club
kredi kartinin isyerlerindeki yayginligi hemen hemen Master Card ile

aynmidir.

D. American Express

Tirkiye’ de Digbank, Akbank, Is Bankais ve Ko¢ Bank tarafindan verilen
bu kartlar, sadece uluslararasi olup yurigi tipleri, mevcut degildir. Turistik
isletmelerde yaygin kullanim alani bulan ve limitleri viksek olan bu kartlari

¢ikaran bankalar kartin iizerine herhangi bir problem ya da desen ilave

edemezler.

E. J. C. B. (Japan Credit Bureau)

Adindan da anlasilacag: gibi kredi karti olan bu karti Turkiye’ de cok az
kullanim alanina sahiptir. Ancak Japon ekonomisinin ve turizminin
gelismesi gozoniinde bulunduruldugunda, uzun vadede énem kazanacak olan

bu kartin Tirkiye temsilciligini Toutur Turizm Sirketi yapmaktadir.

F. Prestige Card

Pamukbank tarafindan cikarilan Prestige Card hicbir uluslararas:

degeri olmayan yurt icine déniik bir karttir. Isyerlerinde o6nemli bir
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yayginhigi olmasina karsin yalnizca Pamukbank misterilerine verilmesi ve

sadece Pamukbank subelerine ¢denmesi kartin yaygmligini azaltmaktadir.
Ulkemizde kredi kartlar1 hizla artmaktadir, Bunu asagidaki tabloda

gorebiliriz. Ulkemizde daha yeni olan kredi kartlari sayisindaki bu artis,

ikibinli yillarda Avrupa diizeyine ulasacagimizi gosteriyor

1989 1990
Kart Sayisi 250.000 472.728 (30.6.1990) 650.000
Uye lIsyeri 10.000 14.000
Ciro 400 Milyar TL. 750 Milyar TL.
Slip Sayisi 6.5 Milyon TL.
(*) Tahmini

Tiurkiye’ deki Kredi Karu sayisi ve islem hacmi 13,

13 Diinya Gazetisi, Kasim 1990, s. 11.
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SONUC

Son yillarda tiiketici kredilerinin yeni uygulanan bir sistem olmasi
nedeniyle birtakim sorunlarla karsilasilmaktadir. Tirkiye’de bu konuda
karsilasilan en 6nemli sorun talep sahiplerinin kredi degerliligini saptamada
kullanilabilecek bir bilgi bankasinin heniiz mevcut olmamasidir.

Bankalar misterilerin risk durumlarini yakindan izlemek
zorundadirlar. Bu amacla kisilerin durumu hakkinda bilgi toplayacak
kurumlarin kurulmas: diisdinilebilir. Bu kurumlar Kkisilerin mali
durumlarina iliskin pozitif veya nagatif kayitlar tutarak, bankalara
bildirecektir. Boylece bankalar tiiketici kredisi icin basvuran kisilerin mali
durumunu yakindan izleyerek tiketici kredilerinin riskliligini azaltmis
olacaklardir. Aym1 zamanda biirokratik islemlerde aza inecektir. Bu konudaki
altyapr eksikligine getirilebilecek diger bir ¢oziim de tiketici kredileri
konusunda g¢ikan anlagsmazliklara ¢6zim bulmak amac: ile yeni yasal
hitkiitmlerin konulmasidir. Ulkemizde bu konuda hicbir yasal diizenleme
mevcut degildir. Bu nedenle bankalar kendi i¢ diizenlemelerine goére konuya
¢Ozim aramaktadirlar.

Tiketici kredileri konusunda karstlasilan diger bir sorun ise bankalarin
bu konudaki uygulamalarindaki farkhiliklardir. Ornegin bankalarin kredi
talep eden Kkisiler ic¢in aradiklar1 sartlarda degisik uygulamalar
sozkonusudur. Bankalarin bu konudaki farkli uygulamalarini en aza

indirmek amaciyla belli bir standartin olusturulmas: gerekir.
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Tuketici kredilerinde faiz oranlar1 kredi miktarina, kredi vadesine,
kredi kullanacaklarin ¢deme giiciine bagl olmaksizin degismeyen bir oranla
uygulanmaktadir. Ayrica kredinin vadesinden ¢nce 6denmesi durumunda
diger aylar icinde faiz uygulanmaktadir. Bu soruna ¢6ziim getirmek amaciyla

tiiketici kredisi s6zlesmesine bu konu ile ilgili yeni hitkiimlerin konulmasi

gerekir.

Tiiketici kredileri konusunda karsilasilan 6nemli bir sorunda verilen
kredinin geri dénmemesidir. Bu konuda bankalar gititkce daha secici
davranmaktadir. 1990 sonu itibariyle kanuni takibe ugramis toplam tiiketici
kredisi miktart 948 milyon TL. dolayindadir. 1991 yilinda bu rakamin daha
azaldig1 Bankalar Birligince ifade edilmektedir.

Tim dinyada cagdas bir odeme araci olarak kabul eddilen kredi karti
uygulamasinda karsilasilan en Onemli sorun yasal diizenlemelerin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Genel olarak kredi kartlarinin gesitleri ve
kullanimu ile ilgili Tirk Ticaret Kanunu’nda 6zel hitkiimler yoktur.

Kredi kartlarinda karsilasilan diger bir sorun ise kredi kartu limitinin
asilmasi ve provizyon almada gticlik cekilmesidir.

Kredi kart1 sozlesmelerinde kart sahibinin gelir diizeyi ve o6deme
glicine gore bankaca bir harcama limiti belirlenmekte yada belirli mallarn
aliminda bir defada yapilmasi gereken harcama limiti saptanmaktadir.
Bankalar Kanunu’nun 46/2 nci maddesi geregince bankalar acacaklar
krediler icin miisterilerinden en son hesap durumunu almak zorundadirlar.
Hesap durumu aranmayacak kredi hizmetlerinin tesbiti H.D.T.M.’nin
yetkisinde olup,31.12.1986 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 3 sira Nolu
teblig ile bu limit 5 milyon TL. olarak belirlenmistir. Bu limitin o tarihten
beri iilkemizdeki enflasyonun dikkate alinarak 12 milyon TL. ya cikarilmas:
hususu H.D.T.M.‘na bildirilmistir. Kredi kartlar1 dahil tim tiiketici
kredilerinin Bankalar Kanunu’nun 46/2 nci maddesine gore belirlenen bu

limitlere tabi tutulmasi gerekir.
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Diger bir sorun ise kart sahiplerinin borcunu elinde olmayan
nedenlerle ¢deyemez duruma diismesidir. (iflas, issiz kalinmasi, hastalik,
olim vb.) Kart sahiplerinin hastalik, 6liim, issizlik vb. nedenlerle borcunu
6deyemez duruma diismesi halinde ¢6ztim olarak kart sahibinin bu durumlara
karsi sigorta ettirilmesi ve kart verilirken bu sigortanin istenmesi sarti
getirilebilir.

Kredi kartlarininamac¢ disinda kullanilmasina neden olan sorunlardan
biride kartin kaybedilmesi, ¢calinmasi1 veya dolandiricilik sonucu bir baskasi
tarafindan kullanilmasi gelmektedir. Kredi kartin1 kaybeden veya caldiran
kart sahiplerinin durumu derhal karti veren bankaya bildirmeleri halinde
banka bu kart1 iptal ettigini iiye isyerine gonderdigi bir Iptal Listesi ile
duyurmaktadir. Ancak bu islem belli bir zaman aldigindan kartu eline
geciren kisi harcama yapacak zamana sahiptir. Kartin arkasindaki o6rnek
imza seridi ise kolayca degistirilebilmektedir. Bunun icin kredi kartlar:
tizerinde kart sahibinin fotografinin bulunmasi ve iiye isyerinin kredi karu

ile birlikte hiiviyet istemeye mecbur tutulmasi gerekir.
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