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NS OZ

Iitehya c¢inileri Turk kiltirinin Ozelliklerini ta-
siyan, Uretimi zamen ve emek zerektiren bir el sanatimizdar.
Bu el senatimiz uzun yillar ihmal edilmig, gogunlukla ¢ini
tireten igletmeler kendi sorunlarini kendi olanaklaria ile
cozimlemeye galigmiglardir. Isletme yoneticileri Uretim ve
finansman konularina ¢nem vermigler ve pazarlama konusunu

ihmal etmiglerdir.

Fu aragtirmanin yapilmasindaki amag, ¢ini Ureten ig-
letmelerde pazarlama faaliyetlerinin nasil ylirUtuldigini, |
bu faaliyetlerin ylriUtilmesindeki aksskliklari belirlemek
ve Kitehya cinilerinin pazarlanmasinda kargilagilan sorun-

lara ¢ozim dnerileri getirebilmektir.

Kitahya'da cini Ureten igletmelerden 10 igletme se~
¢ilmig ve bunlarin yoneticilerine dnceden hazirlanan anket
sorulari yoneltilmistir. Aragtirmays anket sorularina veri-

len yanitlar yon vermigtir,

Aragtirmadas birinci elden verilerin yaninda ikinci

elden verilere de yer verilmigtir,
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GIRIS

Kiutahya g¢inileri, Anadolu insaninin ince zevkinin,
zek8sinin ve yaraticiliginin lrlnleridir, Xltahya ili, bu~

gin bir ¢ini merkezi durumundadir.

Bu aragtirmada, Kitahya ¢inilerinin pazarlanmasi ko-
nusu lzerinde durulmugtur. Aragtirma, iki boliimden olugmak-

tadir,

Birinci bdlimde Kiitahya g¢inilerinin ve aragtirma
kapsamindski igletmelerin genel ozelliklerinden stzedilmig-
tir.lgini Ureten igletmelerin pazarlama g¢alaigmalarini ince-
lemeden once, bu genel agiklamalarin yapilmasinin, konuya

bir bltinlik kazandiracaii diglntlmigtiir,

Aragtirmanan ikinci bolimiinde, Kitahya ¢inileri pa-
zari ve ¢ini lUreten igletmelerde pazarlama faaliyetlerinin
yurltilmesi, konulari ilzerinde durulmugtur. Bu bolimde, a-
ragtirma kapsamindaki igletmelerin, blitin pazarlama galig-

malarl: ayrintali olarak ortaya konulmugtur.



Sonu¢ ve Uneriler boliminde ise, aragtirmanin kisa
bir Ozetinin ardindan, Xlitahya c¢inilerinin pazarlanmasin-
da kargilagilan sorunlara ve bu scrunlara ¢ozlim onerileri-

ne yer verilmigtir,



Birinei Bolin

KUTAHYA GINILWRI VE KUTAHYA'DA GINI URuTEN ISLETMELER
HAKKINDA GENFL BILGILER

d o]
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KUTAHYA CINILERI HAKKINDA GENEL DiLGiLER

I- XUTAHYA QINILERININ 9ZELLIKLERT

Gini sozclifi, Tiirkce'de genellikle yapilarin igin-
de ve diginda duvar kaplamasi olarzk kullanilan, pigmig
topraictan ¢egitli bigimlerde yapilan, ylizeyi renkli. ya da
desenli olup parlak ve sert saydam bir tabakayla kapia kii-
¢k boyutta, levhaciklara verilen addir. Puna kargain, Tirk-
ler'de gerek Selguklu, gerekse Osmanli dénemlerinde ¢ini-
den kaplar, kfseler v.b. de yavilmigtir. Iu anlamda, ¢ini
sCzclZl bltin seramik egyanin yapildiji bir malzeme adi da

olmaktadir. Iu ayrim Osmanlilar'ca ¢ini levhaya "kasiY,

¢ini egyaya da "evini" adi verilerek belirtilmistir (1).

(1) ’Cini Sanati", SANAT TARIHL AMSIKIOPEDISI, Gorsel Ya-
yinlar, C,IV, Istanbul, 1981, s.769.

»



Bu ¢aligmada, Kitahya ¢inileri kgl ve evani olarak isimlen-

dirilmemis, her ikisi igin de ¢ini terimi kullamilmigtar.

Kitahya'da, ¢inicilik, tamamen halk sanati niteli-
%inde, hem kaplama, hem kap kacak yapimi olarak asirlardir

devam etmektedir (2).

Kitahya g¢iniciliZinin hemen tamami artistik seramizi
kapsamaktadir, Cok sayidaki mamulleri, kullanim amacina go-

re veya imalat yoninden gruplandirmak miimkiindir.

Kullanim amacina gore g¢inileri goyle gruplandirabi-

liriz (3):

- Kaplama g¢inileri (karolar): brnegin;.camilerin du~
varlarinin kaplanmesinda kullanilan karolar, otellerin gi-
rig salonlarinin duvarlarinin kaplanmasinda kullanilan ka-
rolar, gdmine ve masalarin kaplanmasi ig¢in kullanilan karo-
lar v.s.

- Kullanim g¢inileri: Ornedin; duvar tabaklari, masa
ve yer vazolari, ké@seler, saksilar, abajur ayaklari, testi-

ler, kil tabaklari v.s.

Imalat ytninden mamulleri agaiidaki gekilde gruplan-

dirmak minmkiindir (4):

(2) Hehmet DUNLU, "Tirk Gini Sansti ve Kitahya", IZMIR Bl-
YUKSEHIR BELEDIYESI DERGISI, S.16 (fart 1988), s.30.

(3) Mehmet AKSUNGUR, "Kiitahya'da Cini Kamullerinin Pazar-
lanmasa', ESKISEHIR ANADOLY UNIVERSITESI I.1I.B.F. DER-
GIST, C.IV, 8.1 (Haziran 1936), s.65.

(4) Yienbaum Unternehmensberatung GHIHI (Gev., PEM), Kiitahya
Seramik Sanayi (QiniciliZi) Islaha Hakkainda Rapor,
Fummersbach, 1972, s.31.




Kaplama ginileri

- Hakine ile c¢aligilan diiz ¢ini egya

Bl ile galagilan diiz ¢ini egya

Ici bog kullanma egyasi.

Cini terimi ¢bmlek, fayans, seramik ve porselen te-
rimleriyle gofu kez karigtirilmaktadair. Oysa, bu terimlerin

her biri farklia mamullerin isimleridir.

Gomlekte, genellikle kirmiza kil kullanmalar. Giniye
gére daha kabadir ve daha diiglik sicaklikte pigirilir. Renk-
1i sarla renklendirilen g¢tmleklere Szel olarak seramik adi
verilir, Seramik yapiminda firga kullanilmaz. Beyaz kil
kullamilarak ve renkli sirla renklendirilen fayans ise yak-
lagak 1200-1300°G *de pigirilir., Fayans su gegirmez bzellige
sahiptir; duvar ve dogeme kaplama01llglnda kullanilar, Fa-
yens, darbelere kargi c¢iniden daha dayanikli, fakat sanat
yonl olmayan bir mamuldiir, Porselen, sariistii teknigiyle de-
senlenmeltedir, Porselenin pigirim sicaklaFi ciniden yliksek-
tir (1350-1450°C sirla pigirim). Ote yandan, ¢ini pigirimi
sirasinda yalnizca boya ve sirrin erimesine kargilik, por-
selende boya ve sirrin yanlnda hammadde eridigi (sintirleg—
me) icindir ki, porselen saydam bir yapi kazanir. Cinide
desenleme, yalnizca firga ile yapildiZar halde porselende
go/unlukla basma, gikartma ve benzeri seri desenleme yﬁn;

temleri kullan11maktad1ry(5).

Kitahya ¢inileri, tek tek el ile dekorlanmaktadir.

Siralti slisleme iglerinde, firgadan baska herhangi bir arac

(5) Kan ur ATALQY thaqya Cinicilik Sanayiinin Incelenmesi,
aﬂolu JhlVO” itesi I. L.J.P Ya.llo.5, Eskigehir, 1983,

o
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kullanilmemaktadir. Desenler ¢ok ¢egitlidir ve bunlaran
cozu celeneksel desenlerdir (6). Gliniimizde, Kutahya ¢ini-
lerinde geleneksel motiflerin yani sira, geleneksel olma-
yan, yaratici dlglncenin iirlinii yeni desenler de kullanil-
maktadir, Ayrica, taninmg kimselerin portreleri de Kiitah-—

ya c¢inilerine islenmektedir.

Kitahya ¢inilerinin bir yiizil sirlidir ve mimaride
dekoratif amacla kullanilirlar (7). ¢iniler, genellikle bi-
nalarin i¢ duvarlarinin kaplanmesinda kullanilir. Bunun ne-
deni, ¢inilerin pigirimi sirasinda sintirlegme olayinin tam
olmamasidir. Cinilerin nem alma orani fazla, dig cephelerde

dayaniklilik sliresi seramife gore daha azdir.

Kiltahya c¢inileri, Kitahya'nin yani sira, yurt iginde
ve yurt diginda pek g¢ok camiinin duvarlarinin kapianma31nda
kullanilmigtir. Pini yapalarin yani saira, dini olmayan ya-
pilarin (otel, motel, otogar, tren istasyonu, saray, villa)
duvarlarinda da ¢ini karolar kullanilmigtir. Kitahya'da ba-
z1 cegmelerde ve bazi apartmanlar1n d1§ yizeylerinde ¢ini

siislemelere rastlanar.

Pigirilen ¢ini hamurunun sertliginin az olmasi ve
sik sik rastlanan sir g¢atlaklari, mamullerin sofra egyasi.
olarak kullanilmasina engel olmaktadir (8). ¢ini duvar ta-.
baklari, vazolar, saksilar, biblolar gibi dekoratif siis eg-
yalari, turistik ve hediyelik egya nitelifini tagimaktadir-

lar,

(6) Kienbaum, s.32. .

(7) Adil OZKAN, Cini IsoiliZinin Kalitesinde Bpitim Gorme-—
nin Ttkilili*i, Basilmamig Yiksek Lisans Tezi, Eskige-~
hir, 1988, s.7.

(8) ¥ienbaum, s5.33.




TI- XUTAHYA GINICILIGININ TARIHSEL GELI§IMI

Kutahya c¢iniciligi, gegmigi ylizyillar Oncesine da-

yanan bir el sanati nitelifini tagimaktadair.

Kitahya ¢iniciliginin tarihsel geligiminin ve degi~-
siminin incelenmesinin, ginlimiiz ¢iniciliZinin sorunlarinin

anlagilmasana 1gak tutmasi ag¢isindan yararli olacaktar.

Kiitahya'da 1979 AZustosunda, Cumhuriyet Caddesi ile
Balikli Caddesi'nin kesigtifi noktada, Karagtz Paga Camii'-
nin glineybatisinda, ana cadde lUzerinde yapilan P.T.T. kanal
hafriyaty sirasinda elde edilen buluntular, Xitahya ¢ini
sanatl ve tarihi agisindan bazi onemli noktalarai aydinliZa
kavugturmaktadir (9). Buluntularin ve cevreden toplanan
parcalarin incelenmesi sonucunda, Xitahya'nin da Iznik gi-
bi, XIV. ylizyalda, ilk Osmanli g¢inileri ile Osmanli~Tirk
¢ini sanatindaki yerini aldifr anlagilmigtir. XIV. ylizyilda
Kiitahya'da baglayan ilk devir Osmanli ¢inileri, mavi-beyaz
cinilerle devam ettirilmig, Iznik, Sam-igi ve XVI. yizyil
mercan karmizili devirleri yaganmakta iken, XVI, ylizyilda
Kitahya ¢ini atelyelerinde, mavi-beyaz ¢ini yapami yaninda,
¢ok renkli orjinal desenli, irili ufakli c¢ok sayirda zengin
sekilli ¢ini (kullanim ¢inisi) yapami XIX. ylizyal bagina

kadar stirmiigtiir (10).

Iznik'teki ¢ini ustalara, Osmanli sarayl tarafindan

desteklenmigtir. Iznik ¢inicileri sarayin ihtiyaci olan g¢i-

( 9) Paruk SAHIN, "Hitahya CGini-Seramik Sanati ve Tarihinin
- _Yeni Buluntular Agisandan Deferlendirilmesi', SANAT TA~
RINI YILLIGI, Istanbul Universitesi Sanat Tarihi Ensti-
tiisii Edebiyat Pakiiltesi Ya., C.IX-x, Istanbul, 1981,
S 259, :
(10) SAWIN, s.272-273.




nileri yapmiglardar. Iznik ¢inicilizi, kaplama’ginisi yapi-
mainda ¢ok bagarili olmugtur. Xitahya g¢iniciligi ise, Osman-
11 devleti zamaninda devlet destefi gOrmemistir. Ustélar

~ kendi olanaklara ile ¢ini yapimini silirdiirmiigler ve kullanim

¢inisi yapimina aZirlaik vermiglerdir.

Evliya Gelebi, 1669-~-1670 yillarinda Kiitahya'ya yapti-
B1 ziyarette, Kutahya'da 34 ayri c¢ini atelyesi oldugunu be-
lirtir (11).

Iznik, bu sanat kolundaki faaliyetlerini XVII. yiiz-
yilda sona erdirmig, 1725 yillarainda Damat Ibrahim Paga'nin
gayreti ile Istanbul Tekfur Sarayi'nda (12) bir ¢ini atel-
yesi kurularak faaliyet gtstermig ise de sonu¢ alinmamig -
t1r (13).

Kitahya'daki ¢ini atelyeleri, Iznik atelyelerinin faa~
liyetlerinin durmasiyla yeni hiz kazanmigtir. Kitahya ustala-
r1 sert ve beyaz hamura siralti teknigini uygulam1§1ard1r. De~
gigik UslQpla serbest flrgakullanarakorijinal eserler meyda-—
na getirmislerdir. Bu donemde Kitahya'da yapilan ¢ini ve sera-
miklere; fincan, kfse, hokka, matara, ibrik, kandii, slirahi
ve tabak gibi mamuller Ornek olarak g¢sterilebilir. Bu ma-

muller, klasik ¢ini ve seramikten ayrilarak mahalli bir

(11) Gonlil ONEY, Tirk Cini Sanati, Yapi ve Kredi Bankasa Ya.,
Istanbul, 1977, s.70.

(12) Tahsin 02, "Ginilerimiz", GUZEL SANATLAR, Istanbul, 1940,

(13) Paruk SAHiN; "{itahya Seramik Teknglqjisi ve Qipi Tirin-
lari: Hakkinda GoriUsler®, SANAT TARIHI YILLIGI, Istanbul
Universitesi ¥a., C.XI, Istanbul 1982, s.133.




sanat karskteri tagair (14).

Bu sirada Kiutahya, ¢inicilik merkezi olarak gelig-
meye baglamigtir. XVIII. yiizyilda ise Kiitahya, Iznik'in

yerini alir (15).

XVIII. ylizyrlda birgok kiliselere ve 0zel yerlere
¢ini yapan Klitehye, hareketlidir. Bu donemdeki ¢ini usta-
larinan yabanci uyruklu olduklari, ¢inilerde kullandikla-
ri renk farklilijindan ve konu segmelerinden anlagilmakta-
dir (16). XVIII. yizyilin ikinci yarisindan itibaren Kii-
tahya'da ¢ini sanati gerilemeye baglamigtar. Ylizyilin bag-
learinde Ugylzl agkin ¢ini ve seramik atelyesl bulunurken,

1795 yilinda atelyelerin sayisi ylize inmigtir (17).

AVIII, ylzyil sonlari ile XIX. ylzyilin baglarinda-
ki durgunluk doneminden sonra, Kitahya'da ¢ini imalati ye-
niden canlanma dénemine girmigtir. Bu ddnemde imal edilen
¢inilerde, eski Iznik ginilerinin‘motiflerine genig yer ve-

rilmigtir (18).

Birinci Dinya Savagi'ndan sonra sadece iki atelye
geleneksel ¢aligmalarini siirdirmigtir. Gorilen bu gerileme-

nin nedeni, sekillendirilmesi giig, pisme sertligi de;

(14) Febmet AESUNGUR, "Tirklerde Cini ve Seramik Iisletmeci-

1irinin Tarihsel Seyri", ESKISEHIR ANADOLU UNIVERSITESI
. I.IJB.F. DERGISI, C.I, S.2 (Haziran 1983), s.94-95.

(15) Dojfan TUBAN, 100 soruda Tirkiye paenati Terihi, Gercgek
Yeyinevi, B.3, Istanbul, 1978, s.227.

(16) OZKAN, s.5.

(17) AXSUNGUR, "Tirklerde oe. , S¢95.

(18) AWSUNGUR, "Tlrklerde oe. , S.95.
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daha a2z hammaddeler kullanilmasadair, Tﬁzkiyé Cumhuriyeti
Birinei -Bes Yillak Kalkinma Plani'nda, 1920 yillarinda, bu
geleneksel ve tarihi sanati tegvik etmek amaci ile Kiitah-
ya'da bvir seramik fabrikasi kurulmasini Ongdren bir karar
alinmigtir. Szel sektor alaninda da; brneiin, Nuri Paga
tarafindan, Kiutahya'da biliyik kapasiteli bir ¢ini fabrikasia
agilmasy igin tegebblise gecilmigtir. Ancak, hammaddeler ka-
lite balkimindan yeteri kadar inceienmediginden, bu tegeb-
bliisler bir somig vermemigtir. Ikinei Dilnya Savagi'nin bag-
lamasiyla, ¢ini ithalati durduruldugundan, Kiitahya c¢inile-
ri kendi alanlarinda rakipsiz g¢aligma olanajZina kavugmug-

lardir (19).

Savag sonrasi ithalattaki kisitlamalar kaldiralmig
ve porselen kendi pazarini g¢iniye kapatmrgbir. Bu durun,
¢iniye olan olaganiistii talebi ortadan kaldlrmlgtlr; Cumhu~
riyet diéneminde, g¢inicilikteki en haizli gelisme 1970'1i
yillarda olmugtur. Bu ddnemnde, c¢ini fabrikalarinain sayisi
18'e ve ¢ini pazarlayan igletme sayisi ise 22'ye ulagmig-

tar (20).

1989 yilinda ise, ¢ini imal eden igletme sayisi 58'e
ulagmis, c¢ini pazarlaysn igletme sayisiy da 50'yi agmigtir,
III- XUTAEYA CINILERININ URrETin sURmcI

Pu ¢aligmada, Kitahya ¢inilerinin lretim slirecine
ana hatlariyla yer verilmigtir. ¢ini lUretim slirecini alta

agamada inceleyebiliriz,

(19) Kienbaum, s.30-31.
(20) ATALAY, 5.17-19.

a
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1., Hammadde Hazirlanmaszi

Kuars, feldispat, dolomit, kaolin, Ozlil ve beyaz
nigen killer imalatte kullanilan esas naddelerdir., Bunla-
rin yanl sara, sirlamada kullanilan di@ef maddeler vardir.
Pu maddeler, imalat gekline ve kimyasal terkibe gore deZi-~

sir (21).

(ini Uretiminde kullanilan kil, Eilecik ve Mihalig-
cik'don, kaolin Bilecik'ten, kuars Denizli ve Mujla'dan
¢ginilerin Uretiminde kullanilan difer hammaddeler de, Kii~
tahya ve dolaylarandan cikarilir, lavi ve lkirmizl boyalar

ithal edilmektedir,

Hiitahya'dan veya dijer illerden ¢ilkan hammaddeler,
zenellikle kamyonlarla taginir. Hammaddeler, g¢ini igletme~
lerinde teknik bir kalite kontroline taebi tutulmazlar. Ci-
ni igletmelerinde ilgili kigiler, bahodan kalms bir usulle
kalite kontrolili yaparlar. Bu da, hammaddenin iki pnarmak g-
rasina alinaral ufalanmasi igleminin yapilmasayla yerine
getirilir.

Hammaddelerin +temiz wve yabanci maddelerden arin-
mig olmalari gereklidir. Hammaddelere karigan yabanci mad-
deler, mamullerin kalitesini bozar. Bu nedenle, igletmelere

taginan hammaddeler yabanci maddelerden ayiklamir.

Hammaddeler, insan glcliyle veya kiricilarda kiiglik
parcalar haline getirilir. Bu isleme, kaba 0jltme denir.

Sonre, kidéik parcalara ayrilmig olan hammaddeler, defirmen-

o nses

(21) Iienbaum, s.69.

a
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rilir, Oz1i hammaddeler, cimentodan teknelerle su ile ka-
rigtirilir; once ince bir elekten, sonra da bir bezden ge-

cirilir,

2., Cini Hamurunun Hazirlanmasi:

Cini hamuru fabrikalaran ¢amurhane boliimiinde ha-
zirlenir. Bu hemuru hazarlamak igin telmik bilgi gerek -
lidir. Hamur karigimina girmesi gereken malzemelerin, ayri
ayri olglimi yapilar. Olc¢lmii yapilan malzemeler, formiile
gore belirli oranlarda birbirleriyle karastirilir. ¢ini ha-

muru larigimindaki malzeme oranlari lretilecek g¢ini g¢egidi-

ne ve ustaya gore degigir (22).

Hazirlanan karigim; hamur havuzunda sulandirilir,
sonra vez silizgec¢ten sliziiliir ve dinlenme havuzuna alinair.
Bundan sonra, bir bekleme devresi baglar. Hazirlanan hamur,
en az bir hafta bekletilir. Bekleme siiresi ne kadar uzun
olursa, hamurun kalitesi de o kadar ylksek olur. Bekletilen
hamur, tag gibi yabanci maddelerin ayiklanmasi ig¢in elekten
gecirilir. Sonra, hamur'algl kaplara doldurulur., DBoylece,
hamurun suyunu cekmesi saZlanir. Uretilecek mamul cinsine
gobre, belirli dlglide suyunu geken hamur fabrikanmin gekil-

lendirme bdélimiine taginar,

3. Sekillendirme:

Kitahya cinilerinin gekillendirilmesinde doért ayri

yéntem Imllanilmaktadar 23):

(22) ATALAY, s5.41. : )
(23) Mehmet AKSUNGUR, "Kutahya'da Ginicilik ve Gini Uretimi®,

PROT«DR.SUAT MIRZA'NIN ANISINA ARHAGAN, Anadolu Univer-
sitesi I.f.B.F. Ya.lo0.42, C.I, Eskigehir, 1986, s.72-73.
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A) Kalaipta Sekillendirme:

lietal ve algr kaliplarla gekillendirmede, genellik-
le cesitli biblolar ve kiillikler gibi mamullerin gekillen~

dirilmesi yapalar.

B) $ablonla Jekillendirme:

Uretimi yapilacak mamul igi ya da diga sabit olan
bir lzoliba yerlegtirilir. Bu kaliba gablon denir. Jablon-
lar yapilmak istenen mamuliin bigimine s0re hazirlanir. Her
tlrli tabak srubunun gekillendirilmesinde bu yontem kulla-—

nilir,

C) Carkta Sekillendirme:

Carkel ustasa tarafindan, carkta yepilan ve tamamen
tecriibeye ve el maharetine dayaznan sekillendirme tiiridir.

Carkla, vazo ve slirahi gibi dik mamuller gekillendirilir,

D) Preste Jekillendirme:

tenellikle, diiz ve kabartmali duvar plaka ¢inileri-
nin gekillendirilmesinde presle gekillendirme yontemi uygu-

lanir,

A, Turutma

Yari mamullerin kurutulmasinda yetersiz de olsa,
firinlarin sofurken verdikleri isidan faydalanilir. Yari ma-
muller, genellikle ginegte veya imalat yerine yakin bir yer-

de raflar lzerinde kurutulur.
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5., .Astarlama ve Birinci Pigirim:

Sekillendirilmig ve kurutulmug g¢ini lzerine ince
bir tabaka halinde astar siiriliir. Asterlanmig g¢iniler fi-
rinda birinci pigirime tabi tutulur. Birinci pigirimi ta-
mamlanan yara mamule biskiivi ada verilir.

Biskilvi halindeki ¢iniler firindan alinmir. Catlak
ve bozuk olan biskiiviler ayrilarak atilar, Kalan pargala-\
rin togzdan arindirilmasi i¢in sert temiz bir kil firga

ile fairgalanip, ylkanip’kurutulma31 gerekir (24).

6. Desenleme ve Ikinci Pisirims

Desenleme, genellikle fabrikalarin desenleme bglii~
minde caligan geng¢ kizlar tarafindan yapilir,., Kimi hanim-
lar bu igi evlerinde de yapar. Egya lizerine yapilacak de-
sen, sekil veya yazilarin sinirlari (konturlar) 6zel ola-
rak hazirlanmig gablonlar yardimiyla odun komiiril tozu ile
belirlenir. Du konturlar ﬁzerinden_f;rga ile siyah boya
kullamlarak gidilir, Bu igleme yazma "tahrir" denir. Yaz—
mayla belirlenen sahalar istenen boyalarla doldurulur, Son-
ra, sirlama i@leﬁiVYaplllr ve ¢iniler ikinci pigirime tabi

vtutﬁlurlar.

(24) 5AHIN, "Kitahya Seramik ..., s.139.
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~ IV~ ¢inicinifin KUTAHYA'NIN SOSYAL VE EKONOMIK YAPISIN~-
DAKI YERI VE ONEMI

1. Giniecilizin Kitahva'nin Sosval Yapisindaki

Yeri ve Onemi

Kitahya ilinin topozrafik yapisi engebeli bir ara-
zi karaltterine sahiptir. Kitahya ilinin konumu ve bitki or-
tiisii, halka tarim mahsullerinden daha ¢ok hayvanciliga, ma-
den ve toprak sanayiine ve kiiglik el sanatlarina yoneltmig-
tir. Uzellikle, toprak yapisinin bdlgeye has nitelikleri,
pismig topraktan yapilan mamullerin giderek yayginlagmasi-
na neden olmugtur,., Cinicilik, oSnemli bir ekonomik faaliyet
dali olarak, halkin yagaminda ve galigma alaninda koklil bir
stireklilifin dofmasina neden olmugtur, Kitahya'da degigik
ekonomik faaliyetler zaman zaman birbirinin yerini almag
ve bazilari tamamen piyasadan silinmigtir. Kltahya g¢inici-
1izi ise hem bir istihdam kayna@i ve bir sanat dali olarak

canliliini korumustur (25).

C¢inicilik Kiitahya'da tarihsel kokleri bulunan, yay-
gin  adeta damgasim vuran bir el sanati ve ugrag dali-
dlr.,Tekholoji, hammadde arag ve gereg yonleriyle diga ba-
gimlili yoktur. Cevre sorunu yaratmayan nadir imallt sek-
térlerinden birisidir. Qinicilik, igg¢i bagina yatiram tuta-

r1 en az igkolu sayilabilir (26).

(25) Turgut ERDEM, "Kitahya CGinicilisi Sorunlari ve Gelisme
© Imkfnlara®, TURKIYE'DE SANATIN BUGUNU VE YARINI (TEB-
LIGLER), 1. Ulusal Sanat Sempozyurnu, Hacettepe liniver-
sitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Ya.No.l (L7-19 Nisan
1985), s.415.
(26) TC KUTAHYA VALILIZI, Xitahya I1i Ihtiyac ve Sorunlari
(Intiyac ve Sorunlarin Sektdrel Aragtirmasi), Kitahya,

1985’" Su330
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Kitahya ¢iniciligi, asaivrlardir siiregelen zaman dilim-
leri iginde, glniimlizlin baglica sorunlarindan olan igsizlige

de etkin bir gare olmugtur (27).

C¢inicilik, il halkinin en dnemli gegim kaynaklarin-
dan biridir. Pek gok insan, ¢inicilik sanayiinde gorev al-
malkta ve gegimini bu yolla saflamaktadir. ¢inicilik sanayii
iginde bulundufu g¢ok sayida soruna kargin, yagam miicadelesi
vermektedir. Q¢inicilik sanayiinde yer alan igletmelerin bii-

yik bir bolimi geleneksel yapiya sahip igletmelerdir.

Kitahya'da, c¢ini imal eden igletmelerde, siirekli o-
larak galigan ve bu igi meslek edinen galiganlarin yani smp=-
ra bog zamenlarinda evlerinde g¢inilerin motiflemmesi ve bo-
yanmasi iglerini yapan gen¢ kiz ve hanimlar da vardir. Bu
kigiler, boylece hem bog zamanlarini degerléndirmekte, hem

de aile biitgelerine katki sajflamaktadirlar,

Kitahya'da ¢inicilifin turizme olan bliyiik katkisi in-
k@r edilemez bir gergektir, Plnller, Kitahya! ya gelen yerli

ve yabanci turistlerin ilgisini cekmektedir.

'Ancak,,Kﬁtahya ¢inilerinin yurdumuzda ve dig {ilkeler-
de, etkin bir gekilde tanitim saflanamamigtar. Son yillarda,
vfuar ve oerﬂllevde, Kutahya ¢inilerinin tanitimina dnem ve-
rilmigtir. Kongre ve sempozyumlarda Kitahya giniciliginin

sorunlari ve ¢oziim yollari tartigilmaltadir. Bitin bu galig-

malar, ilin sosyal yagamina bir canlilik getirmigtir,

(27)

"an1c111kte Yurtd1q1ndan Gelen Talebin Yiizde
10'unu Bile Kargilayemiyoruz™, DUNYA GAZETESI BOLGE BADO-
EU, 18 Temmuz 1986, s.1.
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2., CiniciliZin Kitahya'nin Ekonomil Yapisindaki

Yeri ve Onemi

Ciri igletmelerinde liretilen ginilerin miktarini ge-
rek sayisal olarak gerekse ton olarak saflikli bir gekilde
tesbit edilmesi oldukg¢a zordur. Ancak firin yakim slireleri-
nin ortalama 15 gﬁnde bir olduiunu ve firindaki mamullerin
deZerini 500,000 L olduZu kabul edilirse, Kiitahya'ya yilda
en az 5-6 yliz milyon 1L civaranda bir para akigia olmaktadar.
Bu sanayinin kullandifis hammaddelerin tamsmina yakain bir
kaisminin Fltahya ve gevresinden ¢ikmakta oldufu gbzoniine
alinirsa, ¢inicilifin Kiitahya ekonomisine ne denll katkisa
bulundufu anlamli bir gekilde agikga goriiliir, Ayrlca ¢ini-
cilik difer sanayilerde olduifu gibl doviz darbojazindan ve
kur farkindan agira §ekilde etkilenmemektedir, Aksine iyi
bir ihrag¢ kalemi olup, ihrag¢ edilebilecek mallar arasinda °

ver almaktadir (23).

$.0. KUTAHYA'DA ¢INI URETEN ISLETMELER HAKZINDA GENEL
BILGILER

Kutahya'da ¢ini ufeten 58 igletme vardir. Bu islet-
melerden 42'si, Kitahya Fotdgrafgllan Giniciler ve El Sa-
natlari Dernegi'ne, 1l6's1 da, Klitahya Ticaret ve Sanayi O-
das1'na‘kay1t11d1r. Ek 2'de, Kiitahya Foto@rafgllar; Cini-
ciler ve El Sanatlari Dernefi'me kayitli igletmeler, Ek '-
de ise Xitahya Ticaret ve Sanayi Od581'na kayitli igletme-

ler ‘liste halinde gosterilmigtir.

(28) Mehmet AKSUNGUR,"GiniciliZin Kiitahya'nin S csyo-Ekosomik ¥a -~
nisindaki Yeri", ANADOLU UNIVERSITESI XUTAHYA
I.IeBFe 15,YIL ARMAGAN, Anadolu Universitesi Ya.No.
347, Kltahya i.1I.B.F. Ya. .4, Kutahya, 1989, s.166,




- 18 ~

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerden 6'si Ki-
tahya Ticaret ve Sanayl Odasi'na, 4'U Klitahya Fotografgi-
lar, Ciniciler ve El Sanatlari Dernefi’ne kayitlaidar. Al~
ta igletme,'zo yvildan deha az bir zamandir faaliyette bu~
lunan, geng igletmelerdir. En eski ¢ini igletmesi, 1895

yilinda kurulan, letin §ini Fabrikasi'dir.

Kiutahya'daki ¢ini Ureten igletmelerin yagami, genel-
likle kisa olmaktadir. Glnki; isletmelerin bliylikk bir goZun-
lufu tek kigi igletmesi veya adi ortaklik geklindedir., Ig-
letmelerin omrii de, igletme sahibinin veya ortaklarinin Ome
ri ile simirladir. Ayrica, finansman sikintilara, ortaklar
arasindaki anlagmazliklar, Uretim ve pazarlamaya iligkin
sorunlar, igletmelerin uzun yillar faaliyetlerini siirdiirme-

lerine engel olmaktadar.

Incelenen igletmelerden beg igletme tek kigi iglet-
mesi, dort igletme adi ortaklik, bir igletme de kollektif
sirkettir. Tek kigi igletmelerinin ve adi ortakliklarin ku-
rulugu ticaret girketlerine gbre daha kolaydair. Kurulugta
Yapilacak hukuki islemler, ticaret girketlerine gore daha
azdir. Bu nedenle, ¢ini igletmeleri tek kigi igletmesi ve~

ya adi ortaklik geklinde kurulmaktadar.

Ik 2 ve Ek 3'de igletmelerin adresleri verilmigtir.
Gini igiétmelerinin kurulus yerlerini incelediZimizde, ge~
nellikle gehrin ii¢ bolgesinde (Eski Sanayi Bolgesi, Lala
Hiseyin Paga lehallesi ve Istiklal iahallesi) toplanmig ol-
duklarini gormekteyiz. Bu bdlgelerin yani 51fa gehrin muh-

telif yerlerinde de ¢ini igletmeleri de bulunmaktadir.
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Aragtirma kapsamndaki igletmelerin tamami bir ima-
lathaneye sahinlerdir. Bu i@letmelerdenjbes igletmenin sa-
tis majazasi yoktur. Satig mafazasi olan igletmelerden iki
igletmenin ikiger, ig¢ iglétmenin de birer satig magazasi
vardir. Incelenen igletmelerden timinin satig maZazalari

Kitahya'da ve imalathaneye yakin bir konunda bulunmaktadir.

Kiitehya'da ¢ini satig majfazalari genellikle cadde
Uzerinde bulunmektadir. Otogardan, gehir merkezine giden
cadde lzerinde ¢ok sayida ¢ini satig majazasi vardir. Maja-
zalarin otogara yakin bir konumda kurulmasinin nedeni gehre
yeni gelen kigilerin dzellikle turistlerin dikkatini geke-
bilmektir. Igletmelerin satig magazalari goFunlukla gehrin
aligverig merkezlerinde, cadde lizerlerinde bulunmaktadir.

Bu maZazalara, konumlari nedeniyle miigterilerin ulagmasi ko-
laydir. Higteriler, defigik igletmelerin c¢inilerini fiyat,
kalite ve sanatsal deZer acisindan kargilagtirma yapma ola-

najina sahiplerdir,

Aragtirma kapsamindaki on igletmeden hig¢ biri Kitahya
ili disinda satig maZazasina sahip dezildir. Ancak Ertan Ci~
ni, geemig yillarda Cegme'de “Altin Yunus Oteli™nde, satig
majazasl agmigtir. Oteldeki satis majazasinin kirasi ¢cok
yiksektir., Ayrica igletme, bu mapazada g¢aligabilecek dil bi-
len bir elemana gsahip deZildir. Bu nedenle, nltellkll bir
satig 01Va serexsinim duyulmugtur. Liks bir otelde galigacak
satisciya ylksek licret ddemek gerekmektedir. Isletmenin mali
imk&nlari, bunu odemeye de olansk vermemigtir., Tim bu finan-—

sal nedenler, yineticinin maZazayi biralmasina neden olmustur.

Kutahya'da en bilylk iiretim kapasitesine sahip, en mo-

dern lretim teknolojisi olan igletme, Altan Gini Isletmesi'-

a
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div. Aragtirma Xapsamindaki igletmelerden Ertan Gini iire-
tim teknolojisini geligtirip, Uretim kapasitesini arttirma
caligmalari ig¢indedir. Alopagaliy (ini ise aragtirma kapsa-
mindaki igletmeler iginde kurulug yila en yeni olan iglet-
medir. Hu iglebtmenin yGneticisi, geng ve dinamik bir gahis-
tir. Yonetici ylikksek kaliteli duvar ¢inisi iiretimi igin la-

boratuvar aragtirmalari yaptirmaktadir,

incclenen igletmelerden Altin ¢ini ve Metin Qini Fab-
rikasi, finansal yonden en gliglii olan igletmelerdir. Bu ig~
letmelerin ydneticileri, fon kaynaklarinin yeterli oldugunu
sOylemektedirler, Difer sekiz igletmenin yoneticileri, go-
tgmeler sirasinda fon sikintisi gektiklerinden her firsat-

ta s6z etmiglerdir.

Aragtirma kapsamindaki, igletmelerin biiylikliiklerinin
belirlenmesinde niteliksel ve niceliksel tlglitlerden (29)
faydalanilabilir, Inceleme yapilen igletmelerin biiylikliikle-
rini belirlemek igin, igletmelerde g¢aligan igci sayisi ve.
gegen ¥yl yapilan net satiglarin tutarlara 6jrenildi. Tablo
1'de aragtairma kapsamindaki igletmelerde»gallgan eleman sa~-
yisi ve 1988 ylllnda‘yapllan net satig tutarlara gdsterii—

migtir.

Tirkiye imalat sektoriinde 50 ve daha fagzla igg¢i ca-

ligtiran igletmeler, biylik igletme sayilir (30). Tablo 1l'e

(29) I@letmelerin bliylikliklerinin belirlenmesi igin nite~
"liksel ve niceliksel §lglitlerin kullanilmasi konusun-
da ayrintili bilgl igin Fkz.: San 0Z-ALP, Kiicilk Islet—
meler, B.I.T.I,A. Ya.l0.90/49, Ankara, 1971, $.39,42,

(30) San 02-4LP, Kiigik. Isletmeler, B.I.T.7.A. Ya.lo. 60/49,
Ankars, 1971, s.39%
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bakildiinda Metin §ini Pabrikasa (52 igel) ve Altin @Qini
(133 isci)yi biiyilk igletme olarak kabul edebiliriz. Net
satig tutara (Yallik cirosu) en yliksek olan igletmeler de
vine Altin Cini (300.000.000 1) ve Hetin ¢ini (150.000.0001L)’
dir. Diger igletmelerde galigan igg¢i sayisi 2-30 kigi ara-
sinda, net satig tutari da 5.000.000 7L ile 100,000,000 1L
arasinda degigmektedir. Igletmeleri yalnizca, galigan ige¢l
sayisina ve yillik net satig tutarina gore deferlendirirsek,
Altin Gini ve Metin Cini'yi bliylk, diZer igletmeleri de
kiliglik igletmeler olarak kabul edebiliriz. Ancak deferlendir-

me yaparken, nitelik belirten Glclitleri de dikkate almalayiz,

Incelenen igletmelerden yalniz ikisinde, sermaye sa-
hibinden‘ayrl bir yonetici vardir. DBu i@letmeier, Metin Ci-
ni Fabrikasi ve Altin Gini'dir. Bu igletmelerde yoneticiler
baginsiz degillerdir; sermaye sahip veya sahiplerine hesap
verirler, Incelenen igletmelerin tiiminde sermaye koyan ya
bir kigidir ya da kiiciik bir gruptur. ¢ini igletmelerinin tii-
minde ige¢i ve igveren ayni bolgedendir. Bu igletmeler, bu-
lunduklari ¢evrede ig yaparlar, i@lefméler, genellikle kendi
bslgelerinin yani sira, Turkiye'nin cegitli bblgelerine de
satig yvaparlar. Altain ¢ini arada bir araca olmaksizin ihra-
cat da yapmaktadlr; i§letmeler, nitelik belirten &lgilitlere
gore deéerlendirildiginde incelenen igletmelerin tamami ki~

¢lik igletme olarak kabul edilir.

Devlet Planlama Teglkilati'nin Kalkinma Planlaranda
Kiitahya ¢inicilifinin Kiiglk Sanayi ve El Sanatlari boliimiin-
de yer almasi da ¢inicilik sektoriindeki igletmelerin, kiiciik

igletmeler oldufu gorliginii gliclendirmektedir (31).

(31) ATALAY, s.34.



Tablo 1

Aragtirma Kapsamindaki Isletmelerin Genel Ozellikleri

Caliganlarin Sayisi

(2 ortakla)

- - . Satig
. . ] Uretimde| Satig Ig- Imalathane| WNapgzasa Net Sataig
Isletmenin Ada Kurulus| pukuki Yapisa Galigan |lerinde |Yonetici Sayisa §a Tutara
: Yaila : A ~ Jyisl
Tgecl Gal.Per.
Alopagell Gini 1986 Tek kigi Igletmesi 3 T = 1 1 1 5¢500,0001L
N Adi Ortaklik »
Altin Gini 1983 (5 ortakly) 133 5 Al 1 1 300.000.0001L
. Adi Ortaklak

Elhamra Cini 1960 (2 ortakli) 40 2 1 17 2 100.000.0001L
“Ertan Cini 1983 { Tek Kigi Isletmesi | 20 2 % 1 1 - 40,000, 00011
Kutanya Gini 1 Adi Ortaklik 5 1 1 1 _
Fabrikasi 970 (3 ortakli) * 25+000.0001L
Lale Cini 1972 | Tek Kigi Igletmesi| 11 > 1 1 - 3C.000.0001L
Tebrikasa

' Me‘bil:lfgini 1895 { Tek Xisi i§letmesi 52 2 1 1 2 150,000,0001L
Tabrikasi . :
Nakig Cini 1976 | Tek Kigi Igletmesi| 12 - 1 1 1 9,000.0001L
Oz Qini 1947 | Kollektif girket 22 - 1 1 - 30.000,.,0001L
zen Cini 1957 | Adi Ortalklik 18 1% 1 1 - 50,000 . 000TL

(%) Bu kigiler,

muhasebe ve bliro iglerinin yani sira satig igleriyle de ilgilenmektedirler,



Ikinei Boliun

G PAHYA GINILERI PAZARI VE CINI URETEN IgLETKELERDE
PAZARLALI A FAALIYLTLLRLRLB YORUTUIMEST

8.1. KUTARYA GINILERI PAZARI

Kitahya c¢inileri pazari, Kitahya g¢inilerinin bugin-
kil mligterilerinden ve gelecekte mugteri olabilecek kigiler-
den olugur. Kitahya c¢inilerine migteri olan veya miigteri
rolabilecek kigilerin niteliklerini, pagardaki rekabet duru-
munu, talep dalgalanmalarini ve igletmelerin kullandaiklari
talep tahmini yontemlerini inceleyerek, Kitahya g¢inileri

pazari hakikanda bilgi edinilebilir.

I- KUTAHYA GINILEKI PAZARINDA YiR ALAN MUSTERILERIN

B ITELIKLERT

Her igletme, mamullerini talep eden m&gterilerin
dzelliklerini g¢ok iyi bilmelidir. liligterilerinin ozellik-—
lerini bilmeyen, onlarin iStek ve ihtiyaclarini dikkate
almaden tiretimde bulunan igletmeler, varliklarini uzun st~

re loruymmezlar, Her igletmede, pazarlama faaliyetlerinden

PE
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sorwnlu olan kigiler, migteri istek ve ihtiyaglarani ve
bunlari kargilame yollarini aragtirmelidirlar. Igletmele~
rin slrekliliji ve bagarisi i¢in, bu en nemli kogullar-
dan biridir,

Birinci boliimde, Kitahya ¢inilerini kullanim amag-
larina (iglevlerine) gire

- Xaplama c¢inileri (karolar)

- Xyllanim ¢inileri
olmak lizere, iki ayri gruba ayirmigtik. Bu iki ayri grup
¢cinilerin pazarini olugturan migterilerin niteliklerini de

ayri ayri incelemek gerekir,

1. Kaplama (¢inileri Pazarainda Yer Alan Migterilerin

Nitelikleri

Kaplama ¢inileri (karolar), siparige gore liretilir.
igletme yoneticileriyle yapilan goriigmelerde alinan bilgi-
lere gbre karo satin alan migterileri godyle gruplara ayi-
rabiliriz.

- ingaat igleriyle uiragan kigiler: Bu kigiler mi-
marlar, niteahhitler, ingaat firmasi sorumlulari v.b, ola-
bilir. Sozii edilen kisiler, gegitli binalarin ig¢ veya daig
duvarlarinin kaplanmasinda kullanilmalk iizere, kaplama ¢ini-
si (karc) talep ederler. Karolarin en fazla kullanildizi
yapilar camilerdir. Ayrica otel, motel, lokanta gibi hizmet
igletmelerin duvarlaranda karolara rastlanir. Bu migteri
grubunun, dijer migterl grublarlna gbre, karo seg¢iminde da-

ha raosyonel davrandiklara igletme ytneticilerince sdylen-

mektedir,
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—~ Kendi yagadiklara ve galigtiklari meké@nlar igin
kaplams g¢inileri (karolar) satain alan kigiler: Bu migteri
grubu, yegadiklari mek@nlarin ig¢ veya dig duvarlarinin
kaplenmasi ig¢in alimda -bulunenlar ya da masa, sehpa, soba,
éamine gibi evlerde veya blrolarda kullanilan egyalaran

belirli ylizeylerinin kaplanmasi ig¢in karo satin alanlardar,

Yoneticilerin sdyledifine gore; kaplama g¢inilerine
talep, en c¢ok ingaat igleriyle uiragan kigilerden gelmek-
tedir.,

Kaplama ¢inilerine, yurdun her ilinden talep gelmek-
‘tedir. Ayrica, Avrupa ilkeleri ve Amerika Birlegik Devlet-
leri'nden karo siparigleri alanmaktadair. Avrupa ililkeleri
ve Amerika Birlegik Devletleri'nde Misliiman Tiirkler cami
vaptirmakta ve bazen bu camiler igin Kiitahya g¢inileri sa-—
t1in almaktadirlar. Igletme yoneticileri, bir ¢ok yabanci
lilkeye yapilan camilerde kullanilmak lizere, ¢ini séttlkla-
. rim stylemektedir, Cini imal eden igletmelerin yonetici-
leri, Orta Doiu ve Arap Ulkelerinden gelen karo talebinin

yok denecek kadar az olduiunu soylemektedirler.,

Isletme yoneticileri, kaplama cinileri (karolar)'in
en ¢ok yurt igine satildigini, ihracatin ise ¢ok sainirla

olduiunu saylémektedirler.

2. Kullanim Cinileri razarinda Yer Alan liligterilerin

Nitelikleri

incelenen igletmelerin yoneticileri, kullanim ¢ini-
lerini talep eden en Snemli migteri grubunun yerli ve ya—
banci turistler oldujfunu sdylemektedirler. Zge, Akdenisz,

larnara layilarindalid turistik yorelerde Littahya ginileri

.
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setiga sunulmaktadir. Ayrica Denizli (Pamukkale) ve Urgip
(Gorene) gibi dofal glizellikleriyle Uinli yorelerimiz - de
Eltahya c¢inileri i¢in tnemli bir pazar alanidir. Istanbul,
Izmir ve Lursas illerimiz, Kitahya ¢inileri igin genig bir
pazar potansiyeline sahiptir. Ayrica Kitahya iline turist
olaral gelen kigiler de Kiitahya c¢inileri satin almaktadar.
Klitahya iline kafilelerle gelen yabanci turistler de onem-—
1i bir migterl gsrubunu olugtuwrmaktadir. Bu turist gruplari—> .
1le genelilikle bir ginlijiiine gelmekte ve aligverig yaparak
donnektedirler, Bumumn en dnemli nedeni, ilde turistlerin
koneklamasi i¢in kaliteli ve yeterli sayida konaklams te-

sisinin bulunmamasidir.

Kullanim g¢inileri satin alan turistler, alimlarini

su amaclarla yespmaktadirlar:

- Bvlerinin dekorasyonu icin,

- Tamidiklarina hediye etmek igin,

- Yaptiklara geziyi hatirlamek igin,

~ Kolleksiyon merakini tatmin etmek igin,

~ Gidilen yerin kitltirinden bir sembol edinmek igin.

Kullanim ¢inileri pazarini olugturan migterilerin
bir kisma da turist olmayan kendileri, aileleri veya tani-
diklari ig¢in alimda bulunan kigilerden olugur. Bu migteri
grubunun ¢nemli bir bolimi Kitahya ilinde yasayan migteri—
lerdir. Ayrica yurdun deligik illerinde, Xitahya ginileri

satisa sunulmaktadir,

4

Kullanim g¢inilerine, yurt diginda blyik bir talep
vardir. Ancak igletmeler, kapasitelerinin ¢gok diglk olma~—
sindan dolayl bu talebin biyik bir biliminl geri gevir-

mektedirlewr,
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Inceleme yapilan, Kitahya'da ¢ini imal eden igletme-~
ler, Xitahya ili digindaki migterilere araci kurumlar vasi-
tasiyla ulagmaktadirlar. Igletmelerden bir kismi kendi sa-
tis magazalarini kurarak Kitahya ilindeki son tiketicilere
mamul satmaktadirlar. igletmelerden, biri araci kullanmaksi-

zin ihracat yapma olanafina sahiptir.

II- KUTAHYA GINILERI PAZARINDA ISLETMELER ARASI
REKABET

Kiitahya'daki ¢ini lireten igletmeler, pazardaki rakip

igletmeleri g¢ok iyi tanaimak zorundadarlar.

Aragtimma kapsamlndaki on igletmenin yoneticilerine
diger ¢ini iireten igletmelerle rekabete girip girmedikleri
soruldugunda, li¢ igletme yoneticisi rekabetin stz konusu ol-
madigini, yedi igletme yoneticisi ise giddetli bir rekabet
iginde bulunduklarini soylemektedir.

Diger igletmelerle rekabete girmediklerini, galigma-
larini bagka igietmelerden etkilenmedén surdurdﬁklerini be~
lirten iglétmeier, iretim képésiteleri diger igletmelere go-
re daha duguk olan igletmelerdir. Bu igletmeierin, ySnetici~
leri rekabeti, igletmeleri birbirlerine diigliren igletmeler
arasi dostluk duygularini zedeleyen bir olay olarak gdrmekte-

dirler.

Diger igletmelerle gliglii bir rekabet halinde bulunduk-
larini styleyen igletme ytneticilerinden dordii, bu rekabetin
hem-fiyat, hem kalite agisindan oldufunu soylemektedirler.
iki igletme yoneticisi yalnizca kalite, bir igletme yonetici-

si ise yalnizca fiyat rekabetine girdiklérini s6ylemektedir,
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Igletmeler, fiyatlari digirerelr fiyat rekabetine,
magullierin Q%}anlkllllglﬁl ve sznat deferini arttirarak

da kalite rekabetine girmektedirler.

Igletae yoneticileri ciniye rakip wallar (porselen,
seramik) lreton igletmelerin fasliyetlerini izlememektedirler.
cite, norselen ve seramik lUreten igletmeler, g¢ini ig-
letmelerinin glicll rakipleridir. Uzellikle binalaran dig
yizmeylerinin kaplanmasinda, muteabhhitler, dayahlkllliglnln
daha fazla olmosiy nedeniyle seramijii c¢iniye tercih etmek-
tediricer, Kitahya c¢inilerinin porselen veé seramikten uUstin
olduu btek Ozelliii cinilerin ol sanabti olmasi lretimin
her aszmasinda, el igellijinin kullanilaasidir. Bu dzellik,

yabancerl Ullre insanlarini ¢inilere gekamelibedir,

TII- KUTABYA QINILERI PAZARINDA TALZP DALGALANNASI

Taplama ¢inileri (karolar)'in tamama siparige gdre
Uretilmektedir, Kullanim cginileri hiem siparige gore hem de
nazsr lgin Uretilebilmeltedir.

(ini  lireten igletmelerin yotneticileri Nisan, Ma-
yis, hawiran, Temmuz, Agustos, Lylil aylarinda ¢ini satig=~
larinin yulkselk olduiunu, difer aylarda satisglar jliglik -
] yuiksek oldufunu, difer larda satiglarin dligik ol
dwiunu soylemektedirler. Yukarida sayilan, alti ayda satig-

oy b ’ J £
laran riksek olmasinin nedeni, bu aylerda ililke turizminin

ranly olmasidir.

Gini igletmelerinin ydneticileri, karolarin kaplan-
resl iein en elveriglil meveimin yaz aylary oldwiunu soyle—
vier. fig aylarinda ylzeylerin leplonmesinin zorlag-
ti1na soyleneltedirler, Iu nedenle, karo satiglari da yaz

srbtinakiadyie.
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ginli  {ireten igletmeler, tretimlerini bltin bir
yil slrdirmekte ve satiglarin az oldufu diénemlerde, mamul-

Leri depolanalktadairlar.

I sletme yoneticileri, bilimsel bir talep tahmini ya-
pamanzkta, talebi sezgilerine dayanarask tahmin etmektedir-
r. Ulkeler arasi iligkiler, siyasal calkantilar, llkeye
elen turist sayisini etkilemekte bu da ¢ini talebinde dal-
galannelara yol acmaktadir, bu dalgalanmelari, c¢ini lreten
igletire yﬁneticilerinin tnceden tahmin edip, buna gbre ted-

bir slmasi wnimkin degildir.

o

8.2, Ginl URBTEN ISLATLSLARDE PAZANLALIA FAALIYMILERININ

X Jit J LleMLbI

Aragtirmada, Unce pazarlama kavraninin, igletme yo-
neticileri tarafindan nasil tanlmlanﬂ 121 ve pazarlama faa-
giler sallanmgtir. Daha sonra, her igletmede pdzurlama

karmasa clemanlari gyrantili olarsk incelenmigtir.

Te CINDI IgLETEELERINDE ISTLOMIY YORRTILLERININ
WP AZARLALAY ANLAYTSLART

Aragtirma kapsamindeki, ¢ini igletmelerinin ydneti-

s

cilerinin her biri, pazariama kavramini, defigik bir gekil—

6]

de almalemakta ve tanimlamektadairlar.

r

‘}

Firigme yapirlan on igletme yUnetilcisinin sekizi

Upazarlema’ kaevramini, "satig" kavramiyla dzdeg bir kavram

olaralk dus,mmoktodlvTﬁr. Bu igletmeler, paszarlamayi; "Pa-

-1

garlama, Urettiiimiz mellorin satilmasidir” geklinde ta-~

-\

namlamnaktadirlia
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Bir igletme yoneticisi ise '"pazarlama" kavramini "sage
tig cabalari' kavramiyla ¢zdeg bir kavram olarak kabul et-
mektedir, DBu dlslinceden hareketle igletmesinde pazarlama faa-
liyetlerinin hi¢ yapilmadigini sOylemektedir. Bu isletmenin
ydneticisi mamul planlama ve geligtirme, fiziksel dagitim ve
fiyatlandirma ¢abalarini pazarlama faaliyeti olarak kabul et~
memektedir.

Gorligme yapilan igletme yoneticilerinden biri, pazar-
lama kavramini, doigruya biraz daha yakin bir bigimde tanim-~

lemigtair. Bu tanim gdyledir:

"Pazarlama, ¢ok iyi tanitim ve reklam yaparsk aliciya
ulagmak ve mali deferine gore satmaktair”., BZu tanimda; "mala
deZferine gdre satmak", yani fiyatlandirmadan s&z edilmekte

ve satig ¢abalari lizerinde durulmaktadar.

Cini igletmelerinin yoneticileri, goriildiigi gibi pa-

zarlamanin yalnizca bir ya da iki yoninli dikkate almaktadir—

[

ar, Bu igletmelerde, pazarlama kavram olarak bile tam ola-

ra) bilinmemektedir.

Amerikan Pazarlama RBirlijzi 1985 yilainda, pazarlamayi

style tanimlamigtar (1):

e

Pazarlama, kigilerin ve Orglitlerin amag¢larina uyzun
gekilde. defisimi saglamak lizere, mallarin hizmetlerin ve dii-
glincelerin yaratilmasaini, fiyatlandarilmasini, dafitimaini ve

sabtls cabalarini planlama ve uygulama slirecidir.

(1) Ilhen CINALCILAR, "Pazarlamanin Tanimi", PAZARLAMA DUNYA-
ST, 5.5 (®ylil/fkim 1987) .13
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inceleme yapilan ¢ini igletmelerinin hig¢ birinde ayri
bir- pazariama bSliimi ya da yalnizca pazarlama igleriyle ugra-
gain, ltigl veya grupiar yoktur, Kitahya'daki ¢ini igletme=-
leri pagarlama konusuna gerekli Onemi vermemektedirler. i@é

letme yoneticileri ilk etapta liretimi dliglnmektedirler. Pa-

zerlama hep son planda kalmaktadir.

Gorigme yapilan on igletmeden sekizinde, igletme sa-

hivl ayni zamanda igletmenin yoneticisidir. Sahip,. yonebtici~-

.

Ler, vnazarlama dahil isletme ile ilgili tim etkinlikleri

ylridtmelttedirler,

L{gletmenin hem sahibi, hem de ydneticisi olan kigi-
ler, lretilecck mamullerin big¢imlerinin, desenlerinin, bo-
yutloerinin belirlenmesi, wmamullerin fiyatlendiralmasi, milg-
terilerle iligikl lturulmasi, satiyg gavalariy gibi pek gok pa-
zarloama faaliyebini ylUrlitmektedirler, lazi ¢ini igletmele-~
riande, puazarlama faaliyetlerinin yuruﬁulmesinde, sahip yo=-
neticiye bir ya da ikl eleman yardimci clmaktadir. Bu yi=-
neviclye yardimel olan kigiler, genellikle yoneticinin bir

yakira (kardes, ojul v.b.)'dir.

aOrilgme yapilan ¢ini igletmelerinin ikisinde, iglet-
e sahibl ve isletme yoneticisi, ayra kigilerdir. Bu iglet-

maGo, pazardlana faaliyetlerini igletme yoneticisi ylriitmeli—

Aragtirma kapsamindaki dort igletmede, satig igle-

rinde sabtigeilarda gorev yapmaktadirliar,
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II- GQINI URETEN ISLETHELERDE PAZARLANA KARMASI
BLEMANLARI
Pazarlama karmasi elemanlari, mamul planlama ve ge-
ligtime, fiziksel dafitim, fiyatlandirma ve satig ¢abala-

ridir.,

L. Kamul Planlama ve Geligtirme

Iiamul planlama ve geligtirme, pazarlama karmasi ele-
manlarinin ilkidir, Mamul planlama ve geligtirme, pézara
sunulacak mamullerin Ozelliklerinin belirlenmesi, mamulle~-
rin tilretici isteklerine uygun bigimde liretimi, kalite
kontrol, yeni mamul yaratma, mamul farklilagtirma, pazar
bolimlene, manullerin standartlagtirilmasi, derecelendiril-
mesl, markalanmasi, ambalajlanmasi ve.b, gibi bir ¢ok faali-

yetten olugur.

Kitahya c¢inileri, beZenmeli mamullerdir (2). Ancak

tagidaklary kiltlrel, sanatsal Ozellikler ve iglevleri yo-

niinden difer befenmeli mamullerden {giysi ve slis egyalara,

otomobiller, mobilyalar) farkli dzelliklere sahiptirler.,

A) Gini Igletmelerinde Uretimi Yapilan Cini
TUrleri ve gegitleri
itahya'da, ¢ok degigik tlrlerde ve degigik bigim-
lerde ¢ini Uretimi yapilmaktadir., Bu bolimde, tnce genel

olarak, Kutahya'da Uretimi yapilan mamul tlrleri ve gegit-

Lansur ATALAY, Kitshys Cinicilik Sapnayiinin Incelenmesi,
Avadolu Universitesi L.L.8,7. Yalio.h, Gskigehir, 1983,

—~
A
~—

Se97.
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leri lzerinde durulacaktir. Dsha sonra, aragtirma kapsa-
mindaki on igletmede Uretilen mamul tlirleri ve gegitleri

>

incelenecektir.

a) Kitahya'daki @ini Igletmelerinde Uretilen

Cini TUrleri ve Cegitleri

¢inileri, kullanim amacina gore iki ana grupta top-
lamak mimkiindir (3):
— Kaplams ¢inileri (Karolar)

— Kullanim @¢inileri

aa) Kaplama Qinileri

i igletmelerinde gegitli ebatl ve 8zelliklerde
duvar ¢inileri lretilmektedir, Uretimi yapilan duvar cini-

lerinin baglica Uzellikleri ve ebatlari gidyledir:

25 x 25 cm ebadinda dliz duvar c¢inileri,
20 x 20 am ebadinda diz, ayetli ve desenli duvar ¢inileri,
15 x 15.cm ebadinda diiz, ayetli ve desenli duvar ¢inileri

}__J
G
b

o
<

cm ebadinda diz, ayetli ve desenli duvar ¢inileri,

funlaran yaninda, siparige pgdre doha defigik ebat-

larda da duvar g¢inileri yapilabilmekbtedir.

ab) Kullanim Cinileri

Hullanim ¢inileri de iki grupta incelenebilir.

ot ALSUNGJR, "Kitshya'da Cini tanullerinin Pazar-—
lezivan 1986), w.65.
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aba) Sis Esvasi Olarak Kullanilan Ciniler

SUs egyasi olarak kullanilan ¢ini mamuller, deZigik
5lgl ve gekillerde liretilmektedir. Bu mamulleri kendi ara-

larinda goyle siniflayabiliriz:

i) Duvar Tabaklari
Tabaklar,‘ge§itli ebatlarda, desenli, zeminli, kazi-
ma ve kabartma teknigine gore lretilmektedir. Genellikle
isletmelerde lretimi yapilan tabak ¢egitleri, 5,10,13,16,
17,20,22,25,27,30,33,35,37,40,44 .ve 50 cm gaplarindadir.
Ayrica, siparige gore daha defigik ebatlarda da; Uretim ya~

prlabilmektedir.

ii) Vazolar

VaZolar, desenli, dliz ve silnger basmali olarak lire-
tilmektedir. Uretimi yapailan baglica vazo g¢egitleri 5,10,
15,25,30,35,40,50,60 ve 75 em ylkseklifinde olmaktadir. Bu-
nun yaninda, siparige gbre daha deZigik bliylikliikte ve bi-

¢imde vazolar Uretilebilmektedir,

iii) Saksilar

Saksilar, desenli, dlz ve slnger basmali olarak 10,
15,20,25 ve 30 cm ylUksekliklerinde Uretilmektedir. Ayraica,
delfigik blylkliklerde ve bigimlerde saksilar da lretilmek-

tedir.

iv) Biblolar

Biblo olarak g¢ok c¢ezitli mamuller Uretilmektedir.
lica biblo tiirleri olarsk; nargile, (kiiclik ve biiylik boy),

-
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cegitll gekillerde ve bilylklikte klillikk, slirahi, cgaydanlik

ve sbajur gibl mamuller sayilabilir,

abb) Mutfak Bsyasa (Bvani) Olarak Kullanilan
Giniler

Ginlik yeag

entida mutfak egyasi oclarak kullanilan ya

da kullanmilabilen ¢iniler bu grubu olugturmaktadir,

Uzun yillar, ¢iniler, mutfak esyasi olarak kullanil-
mig, halen de kullanilmaktadir. bu manullerde, yiyecek mad-
deleri saklanmaktadir. ¢inilerin mutfak egyasi olarak kul-
lanilmasi, iginde yiyecek maddelerinin saklanmasi insan
saflifn agisindan ssekincalidir, ¢ini boyalarinin kimyasal
bilegiminde, kursun bulunmaktadir. Kursun da, insan sagli-

Fina zararli, zehirleyici Ozellik tagiyan bir maddedir. Bu
nedenle, motfak egyasi big¢iminde yapilan g¢inilere yiyecek
veya igecek maddeleri konulmamalidir. Glniimlizde, mutfak eg-
yvasi olarak, lretilen mamulleri pek ¢ok lkigi, dekoratif

amacgla lullenmakiadir,

Desenli, diz ve slUnger basmali olarak lUretilen, mut-

fak egyasi seklinde yapilan g¢inilerin baglicalari, tabak
(gesitli ebatlarda), slirahi (saply ve sapsiz), kése (kiigiik.
orta ve blylk boy), c¢aydanlik, kavanoz, siitlik (kilgiik, orta
ve biiyik boy), likér tekimi ve yumurtaliktir.

- \

bu mamuillere, siirelll olarak dedigsen tlketici arzu
ne uygun yend mamullerin elilenmesi igletmelerin

geleceli agisindan yararii olabilir, '
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b) Aragtirma Kapsamindaki Igletmelerde Uretilen

Gini Turleri ve fegitleri

Giniler, kaplama ¢inileri (karolar) ve kullanim g¢i-

nileri olmak lzere yine iki ayri grupta incelenecektir.

ba) Kaplama @inileri (Farolar)

Aragtirma kapsamindaki on igletmeden, 9 igletmede
karo liretimi ve pazarlanmasi yapllmaktadlr. Bir igletmede
ise karo Uretimi deneme nitelijinde yapilmaktadir. Bu ig-
letmede doZa kogullarlndan etkilenmeyen, uzun yillar daya-
nabilen ve binalarin dig duvarlarinin kaplanmasinda gliven-
le kuvllanxzlabilen, karo iiretimini gercgeklegtirebilmek igin
¢aligmalar yapilmaktadir, Aragtirma kapsamindaki igletme--
lerden biri sadece karo lUretimi yapmakte, bagka mamul lret-
menmektedir. Lu igletme karo liretimi konusunda uzmanlagmlg—v

tair,

Xarolar, genellikle binalarin i¢ duvarlaranin kap-
lennasinda kullanilir. Bir ¢ok igletme tarafindan Uretilen
¢ini karclar, dig ylzey kaplamalarinda kullanildiginda, za-

nanla dokilme ve gatlamalara maruz kalmaktadir. "Gini karo-

lar, binalarin da
7

v
e

yizey kaplamalarinde kullanilamaz, ¢linki
. .

doZa kogullarindan etkilenirler, dayanakliliklari azdar';

geklinde yerlegmls bir kani vardar. Osmanli ddneminden, gi-

I

£

stz e lcadar ulegsmag, camilerin ¢inil dig duvar kaplamalara

vardir, zu ¢inilerde cgatlaklara ve ddkillmelere rastlanmemsk-

N

cadir. Szinid ettigimiz yapilar, dofa kogullarina dayanikli

¢inilerin Gretilebilecefini gostermektedir, Kimi igletmeler,

doza ogullarina dayanikli ¢ini Uretimini gergeklegtirmig-
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¢inilerin dofa gartlarina kargi dayanikli olabilme--
leri ic¢in ¢ini hamurunun kimyasal bilegiminde degigiklik

pmak gerekir, Bunun igin de hamur bilegimindeki kaolin

o

N
orani arttirilmalidir. Ancak kazolin pahali bir maduedlr.
Hu da karolarin maliyetini ve dolayisaiyla da fiyatini art-
tirmaktadir, ¢inl igletmelerinin pek ¢ofu, bu ylksek mali~
vete katlanmak istemenmektedirler. Ig letnalnr doga gartla—
rana dayonikla, ylksek kaliteli karolari siparig edilirse

Uretmelktedirler, YlUksek maliyeti, fiyata yensitmaktadairlar,

Karolar i¢in en ¢nemli pazar camilerdir. Jzellikle,
canilerin mihraplarinda, karolar sikg¢a kullanilmaktadar.
Ayrica, otel, motel, lokanta, kamuya ait binalar v.b. ya-
pilerda, duvarlarin kaplanmasi amaciyla karolar kullanil-

maktadir.

Bir duvarin, ya da duvarain bir boliminin veya bir
panonun Kaplanmasinda kullanilan karolarin her biri birbi-
rinin aynisi motiflerden olugabilir. Kimi zaman,‘da karola~
rin her biri bir kompozisyonun elemani olacak gekilde ig~
lenir,

Karolarin desenlendirilmesinde, sgelencksel motifle-

rin yani saira yeni motifler de kullanilir. Ayrica, karola~

ra ayet ve hadisler de iglenmektedir. Dunlar Arap harfleri
ile yazilar., Ayetli ve hadisli karolar, genellikle cemiler

igin lUretilir,

Ayetli ve hadisli duvar lkaplamalarinda, geometrik
veya bitkisel motifler de gikca lkullunalmalctadir.

Yarcolar, binslarain yani sirva nasa, gdmine, sehpa gi-

bi blire veya ev egyalaripin kapl ol nazginda da kxullanalir,

e
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Yarcolar, siparize gire, deiigilk boyutlarda ve degi-

ik geometrik gekillerde imal edilir. En ¢ok kare gekline-

[
o

deki karoiar imal edilmektedir. Aragtirma kapsamandaki ig-
letmelerde en fazla, kare geklinde 15 x 15 ve 20 x 20 cm

ebadinda karolarin lretildiZzi saptanmigtair,

bb) Kullanim Ginileri
Aragtirma kapsamindaki igletmelerde, en ¢ok Uretilen
mamuller, karolar, vazolar ve duvar tabaklaridir, Diger ¢i-
niler kimi igletmelerde hic¢ liretilmezien, kimilerinde ¢ok
az miktarlarda Uretilmektedir. bu nedenie, aragtirma kapsa-
mindaki igletmelerin lirettikleri mamulleri; duvar tabakla-
ri, vazolar ve difer kullanim ¢inileri geklinde siniflan-

dirmak yanlis olmayacektir.

bba) Duvar Tabaklari

Aregtirma lkapsamindaki on igletmeden dokuzunda, ¢i-
ni duvar tasbaji Uretimi yapilmektadir. Sadece bir igletme
duvar tabvala urotmemektedir. Qini‘duvar tabaklary ve vazo-
lar, igletme yUneticilerinin soyledijine gtre, migteriler
tarafindan en gok aranan ve satin alinan ¢inilerdir. Duvar
tabaklari, bulunduklari mekfnlara estetik aciden defer ka-—

tarlar ve insanlara psikolojik doyum sallarlar,

Ginil duvar ftabuaklari, gok dejigik ebatlarda iUretil-
mektedir. ¢ini tabzsklarin caplari igletmeden igletmeye
faritlilik 5ou;uy~b11mektedir. Arastlrma kapsamindaki iglet-
melerde gaplaray 13 cm ile 60 cm araeinda degigeh olglilerde

duvar toballari revilizektedir., 22«25 ve 30 cm gapandaki

aragstiving kapsanindalkl her isletmede Uretilmek--
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bbhb) Vgzolar

Aragtirma kapsamindaki on igletwmeden, sekiz iglet-
mede ¢ini vazo Uretimi yapilmaktadir. ¢ini duvar tabajiy
Ureten igletmelerin biri diginda hepsl ¢ini vazo da lUret—

mektedirler.

idr i@letménin.duvar'tabaklarl Urettijgi halde, vazo
imal etmemesinin nedeni, vazolarin gekillendirilmesi igin
gerekli olan gimlekgi carkina sahip olmemasidir. Bu iglet-
menin yéneticisi ileride bir cark alarak vazo Uretimi yap-—
mayyr da planlamﬁktadlr. Vazolar, dik mamullerdir, Carkta

ekkillendirilen mamullere dilk mamul denilmektedir.

g
¢ini vazolar, evlerin ve birolarin dekorasyonunda
kullaralir, Vazolarda yer alan motifler, kigilere psikolo-
jik ac¢idan bir doyum sajlarken, iclerinde bulunan Qigekle—-
ri rmuvhafaza etmek gibl fiziksel bir iglevi de yerine getir-

mektedirlier,
Vazolar, defigik bigimlerde ve biyiikliklerde lretil-

mektedirler,

bhe) Difer Kullamim Cinileri

Isletmeler, duvar tabaklara ve vazolarin yani sira,
gz, gekorlik, kavanoz, tltlnlik, gige, demlik, kulplu
veya kulpsuz slirahiler, kitllik, bardak, kése gibi kullanam
ginileri de Uretmektedirler, Bu mamullerin her birini ayra
bir baglik altinda incelemek yeriune vazolar, duvar tabak-
larm. ve karolar digindaki mamalleri, difer kullanim ¢ini-
leri olaral adlandirilmakta bir sakinca soriiimemnektedir,

3

Difer ullunim gianilerd sragtirma kepsamndakl igletmeler-—
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den yalnizea iginde tiretilmekte ve bu mamulleri iireten ig=-

R4 o,

letmelerin, toplan Uretim miktarlarinin ¢ 3'Uni gegmemek—

tedir,.

Piffer kullanim g¢inileri daha g¢ok dekorasyon amaciy-
la lullamilarlar. I¢lerinde fiziksel bir iglevi yerine ge-
tirenler de vardir., OrneZin; gekerlik, kiilliik, tiitinlik
gibi,

Ginilerin bir kismi (kavanoz, siirahi, demlik, bar-
dal) ~ibi mutfak esyasyr olarak dz kullanilmaktadir. Ancak
daha Unce de denildiZi gibi, cini kaplarda yiyecek veya

igecek saklanmasi insan sajlijr acisindan sakincalidir.

Araglbirma kapsamindaki, diger lullanim ¢inilerini
Ureten Ug¢ igletmeden ikisi, duvar tabaji, vazo ve karo Ure-
timi de yapmaktadir. Bir isletme ise duvar tabaZl vazo ve
dijer kuvllsnim ¢inileri iiretmekte, ancak\karo Uretnemekte-
dir. $osi edilen g igletmede de, difer kullamm ¢inilerinin
Uretimi toplam lretimin gok kiiglik bir yizdesini kapsamak—

tadir.

b) ginilerde Kullanmilan lbtifler ve Renkler

a) Cinilerde Xullanilan liotifler

Liltahya'daki ¢ini Uretimi yapan igletmelerde yaygin

olarel: Iullamilun motiflerin adlary goyle siralanabilir (4):

(4) Memmet AKSUNGUR, "Kitahya'da Qinici}ik ve Cini Ure?imi",
PROF.DR,SUAT MIRZA'NIN ANISINA ARMAGAN, Anadolu Univer-
sitesi Yz,l0.205, I.I.B.¥. Ya.,No,42, C.I, Eskigehir,

]
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Selguk, Osmanli, Uznik, Hatai, Milet, Rumi, Arabesk,
Halic¢ i¢i, Yildiz, Gegme, Klasik, Karma, Elhamra.

Ginilerdexi baglica mobtifler, lkompozisyonlarina go-
re goyle siniflenabilir (5):
1) Bitkisel Iotifler
Yaprak ve ¢igekler, agaclar, meyveler ve buketler.
ii) Insan Motifleri
Stilize ve realist insan motifleri
iii) Hayvan liotifleri

Ruslar, yirtici hayvanlar, evcil hayvanlar, suda ya-

gsayanlar ve siuriingenler.

iv) Mitolojik Liotifler
v) Rumi Motifler
vi) Geometrik Motifler
vii) Mimari lotifler
Dinl, sivil ve resmi mimari motifler
viii) Insan Yapisi Formlaran kiotifleri
ix) Dojladan Alinan Motifler
%) Yazi Hotifleri
Dini ve edebi yazilar,

%i) Hodern liotifler

1IN

AlSUleadR, "iltahya'da L.. 5, 3.09=90,

~~
o
e
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'b)Qigilefde Kullanilan Renkler

Kitahya g¢inilerindeki motiflerde, gu renkler kulla~

nilir

Yirmizi, mavi, mor, sari, yesil (koyu yegil, agik

yegil, nefti yegil, ¢imenf vegll) nevi, pembe, kahverengl.

XVI.‘ve XVII, yﬁzylllarda, ¢giniye en glizel rengi
veren xarmizi renk (ginieiler bu kirmiziya, mercan kirmi-
z1s1 veya domates kirmizisz dLyorlar), o devirdekl ustala-
rin Olimi ile kaybolmugtur (6). isletmelerde, gegmig yiiz-
yillarda ¢inilerde kullanilan ve zamanla yok olan renkle-

rin elde edilmesi amaciyla, caligmalar yapilmaladar,

¢) G¢ini Igletmelerinde liamullere Iligkin

Kararlar

a) Hangi Tir Mamulden HNe Milktar Uretilecefine

Iligkin Kararlar

Aragtirma kapsamaindaki igletmclerin tamaminda hangi
tlir mamvulden, ne miktarda, UretileceZi konusundaki karara

igletme ybneticisi vermektedir.

Soparige gore yapirlan Uretimde lretilecek mamul ti-
rinii ve miktarini, migteri belirlemeitedir. Bu tir tretim-
de iglcetine yoneticisi ile mu:berl Uretilecek mamul tlrd,

miktaras ve mamullerin ne kadar slive sonra mugterlye teslim

(6) A. Turgut SEDEE, "Hutahya Cinieili i Sorunlaris ve Ge-
Limae lmidnls “1” 1. ULUSAL BANAT SHEIPOZYUNU, Glizel
sanstlar Fakiltesi Ya.lo.l, Ankara, 17-19 Nisan 1985.
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edileceZi konusunda tnceden anlagirlar. Siparige gbre ilire-
timde, alinan g¢inilere iligkin kararlarda herhangi bir glig~
liikle kargilagilmaz,., Ug igletme sadece siparig ilizerine ga-
l1§mak£ad1r. Beg igletmede ise, sivarise gére yapilan iire-
$im, toplem iretimin % 70-%80'ini kapsamaktadir. Sadece bir
igletmede toplam liretim igindeki siparise gbre yapilan iire-

tim, y1llik tiretimin % 5 ile % 10'u arasinda deZigmektedir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerin yoneticilerine
hangi tir ¢inileri, ne miktarda liretecekleri konusunda na-
s1l karar aldiklar: sorulmugtur. 7 igletme yoneticisi, bu
karari gecmig yol satiglarini inceleyerek aldiklarini sdyle-
mektedirler. Isletme yoneticileri, once gegmig yillarda han-
gl cegsit mamullerden ne miktarlarda satildaigini incelemekte~
dirler, Daha sonra yonetici, gliniin ekonomik kogullarini, Ul-
ke turizmindeki hareketlilizi veya durgunlugu ve geg¢mig yil-
lardaki deneyimlerini dikkate alarak gelecek yilda satigla-
rlﬁ, gecgmis yillara gore nasil bir durum alacagina tahmin

eder. Bu tahminler i1siginda, Uretilecek mamul tiirleri ve mik-

a8 e

tim kararlarini alirken, kendi deneyimlerine ve sezgilerine
dayanmaktadirlar. Télep talmininde istatistiksel yantemlef
kullanilmamaktadir. ¢ini igletmelerinin yoneticilerinin egi-~
tim dlizeyleri bilimsel ve istatistiksel yontemleri kullana-
rak talep tahmini yapmaya yeterli degildir.

Igletme ydneticilerinin, migterilerin istek ve ihti-
yaclara konusunda yeptigl kigisel gozlemler de Uretime ilig-

kin karar alinirken etkili olmaktadar.
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b) Hamullerin Boyutlarina ve Bigimlerine

I1igkin Kararlar

TT

retilecek g¢inilerin boyutlarini ve bigimlerini be-
lirlerken en dnce, siparigler dikkate alinir. Siparig ve-
ren miigteriler, hangi boyutta mamul istediklerini igletme-
de siparig almakla gbrevli kigiye stylerler. Kimi igletme-
lerde, iliretilecek mamullerin Olglitleri ve bigimleri belir-
lidir,., Du olg¢litlerin ve bigimlerin diginda lretim yapilmaz.
OrneZin; bir igletmede, tabaklar, 13-18-22-25 ve 30 cm. ga-—
pinda Uretilmektedir.Igletmeden ¢ini satin almak isteyen
milgteriler bu beg ayra olglide Uretilen tabaklar arasinda
segim yapmak zorundadir. 40 cm. g¢apinda tabak talep

edildiginde isletme bu talebi geri gevirir,

gini Ureten igletmeler, liretecekleri maﬁullerin
boyutlarini ve bigimlerini belirlemeden Unce, pazar arag-
tirmasi, mithendislik aragtirmasi yapmezlare. Mamullerin bo-
yutlarina ve big¢imlerine iligkin kararlar, gofu kez tesadii-

i olaral alinmaktadir,

Bir igletme ytneticisi, liretilecek ¢ini vazolarin
yikselliklerinin firanin ydpisina gire belirlendiéini 80y=-
lemigtir. Firainlarain igleri iist iiste dizilmig raflar gek-
lindedir. iu raflarin belirli bir ylksekliji vardir. EZer
¢ini vazonun Jhksole,l raflarin yliksekliZinden fazla olur-
sa, vasolar raflara siimaz. Bsyle bir durumda vazolarin fi-
rinds pigirilmesl imltansiz olwr, Hu nedenle,. vazolarin ylik-

seklilleri raflara gbre ayarlanmaktadir.

.

by

Aragtirma Lkapsamindalki ig ietuoleldcn birinde, islet-

me yoaneticisl, mamullerin boyutlarini ve bigimlerini belir-



lerken, migteri istek ve ihtiyaclarani hic¢ dikkate alma-
’ 3 ¢

diklarinl sOylemigtir, Sozl edilen yonetici, Urettikleri
her mamull sattiklarina gore, mligterilerin istek ve ihti-=

yaglarmni aragtirmaya gerek olmadifina inanmaktadir.

Isletme ydneticileriyle yapllan gorligmelerde, yﬁne;
ticilerin hepsi, stz birliZi etmiggesine, Urettikleri her
mamulil satabildiklerini sOylemiglerdir, igletmelef, satig
guclilfi gekmemektedirler, Her igletme daha fazla Uretim
yapabiliie gabasi ig¢indedir. Daha fazla liretim yapabilme
¢abasi, kimi zamen igletmeleri kalitesiz ve az zamen alan
mamuller lUretmeye yoneltmektedir. Bu da, igletmelerin, ki~
sa donemde k&rliliZfinia saiflasa bile uzun donemde varlikla—

rinil yitirmelerine neden olmaktadar.

¢) Mamullerde Kullanilan Motiflere Iliskin Kararlar

Her igletmenin argivinde, pek ¢ok ¢ini motifi wvardar.
¢inilerde, genellikle igletme argivinde bulunan geleneksel
motifler Xkullanilir, Ayni zamanda, motiflerin, degigik bi-
¢imlerde bir araya getirilmesi ile farkli kompozisyonlar da

elde edilmektedir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden birinin ytneti-
cisi, igletmesinde ginilerde‘sﬁrekii ayni kompozisyonlari
¥ullandiklarini s oylemektedir. Bu igletmenin ydneticisi, si-
rimii iyi olan, mlgteriler tarafindan daha ¢ok ilgi gbren g¢i-
ni motiflerini ve kompozisyonlarini siirekli olarak kulléndlkn

lariny soylemektedir,

i@letmelerde hangi motiflerin ve kompozisyonlaran ma-

mullerde kullanilacagina yonetici karar vermektedir, Bu karar,
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bir pazar aragtirmasina dayanmamakta, tamamen sezgisel ola-

rak alinmaktadir,

Bir ¢ck igletme y®neticisi, "lUrettifimiz her mamulu
‘satariz” felsefesini benimsemigtir., Bir igletmede, sOzili edi-
len felsefeden hareketle, daha fazla zaman alan motifler ye-
rine, basit desenler tercih edilmektedir. Boylece, daha kisa
zamanda, daha fazla lretim yapmak miimkin olmaktadir. Bazi
igletmelerde, Elhamra ve Selg¢uk gibi, bliylk bir dikkat, be-
ceri ve uzun zaman gerektiren motifler g¢ok ender olarak kul-
lanilmaktadir. Bu da, sanat degeri yliksek, nitelikli mamul-

lerin giderek azalmasina neden olmaktadir.

Kimi igletmeler, daha fazla k&r elde edebilmek kaygi-

siyla estetikten ve sanat duygusundan uzak mamuller liretmek~—

te ve ¢ini sanatinda yazlagmaya neden olmaktadariar., Bu ig-
letmeler kisa slirede, blUylik klr elde etmek istemektedirler.
Bu igletmelerin, gbzden irak tuttuklari onemli bir konu var-
dir. Bu‘konu da, agiri k&r elde etme g¢abasinin, igletmenin

imajina ve geleceZine olan olumsuz etkileridir.

Beg isletmede siirekli Osmanli dénemine ait geleneksel
motiflerin kullanildifi belirlenmigtir. Bu igletmelerde, ki~
mi zaman Osmanli déneminde g¢inilere iglenen kompozisyonlarin
benzerleri kullanilmaktadir. Kimi zaman da geleneksel motif-
lerden yeni kompozisyonlar meydana getirilméktedir. Bu yeni
kompozisyonlarin bir kismi son derece bagarili olurken, bir
kismi da bagarisiz olmektadir. S0zl edilen be§ iglétmenin
yoneticileri, c¢ini sanatinin en dnemli 6zeliiginin gelenek~
sellik oldufunu savunmaktadirlar. Bu yoneticiler, ¢inilerde

modern ve Szgin motiflerin kullanilmasina kargi g¢ikmaktadir-

ok RN
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lar. Bu tir g¢aligmalari, ¢ini sanatimizin gelenekselligine

golge digliren g¢aligmalar olarak gbrmektedirler.

Arastirma kapsamindaki diZer beg igletmede hem ge~
leneksel hem de yeni motifler kullanilmaktadir. Bu iglet-
melérin’yﬁneticileri, geleneksel motiflerin yani sira yeni
motiflerin de giniciliZimize renk kattifina, yeni ufuklar

actizina inanmaktadirlar. Ozgin ve yeni galigmalar, iglet-

melere yeni pazarlar kazandirmaktadir.

Cinilerinde hem geleneksel, hem de yeni motifleri
kullanan igletmelerden birinde geleneksel ve yeni g¢aligma-
lar egit afirlikta yapilmaktadir. DiZer 4 igletmede éini-
lerde geleneksel motifler yeni motiflerden daha g¢ok kulla-
nalmaktadir, 3 igletmenin yoneticisi g¢inilerde kullanilan
motiflerin ve kompozisyonlaran ylizde kaginin geleneksel,
ylizde kacg¢inin yeni oldufZunu sdyleyememektedir. 1 igletme

yoneticisinden ise tahmini olarak gu rakamlar alinmigtir:

% 70 geleneksel motifler ve}geleneksel kompozisyonlar
% 15 geleneksel motifler yeni kompozisyonlar

% 15 yeni motifler ve yeni kompozisyonlar

D) Yeni Mamul Uretimi.

Yeni mamul kavrami, ¢ok deZigik big¢imlerde tanimla-
nabilir. Qinicilikte yeni mamul kavramiyla gimdiye kadar
yapilmamig veya zamanla terkedilmig degfigsik ¢ini egya ve
belirli bir gekilde liretilmekte olan egya lizerine yeni de-

senlerin konmasi anlagilmaktadir (7).

(7) IANSUR A?ALAY; Kiitahya Cinicilik Sanayiinin Incelenmesi,
Anadolu Universitesi Ya.No.10, Eskigehir, 1983, s.90.

.
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Cini lireten igletmelerde, lig ayri bigimde ortaya

¢ikan yeni mamullerden stz edilebilir:

-~ Gegen yligyillarda yapilan, ancak glinlimiizde hig
bir igletmenin yapmadiZi motifler aragtirilir ve kullani-

lir.

- Bagka igletmelerin kullandiZi motifler taklit edi-
lebilir. Taklit edilen motifler, taklit eden igletme agi~
sindan yenidir. Cinilere yenilik dereéeleri agisindan dik-
katle bakilacak olursa, bu yenilikler igerisinde en bilylik
payl, gercek yenilikler deZil, taklitlerin tegkil ettigi
gorilir (8). |

~ Bagka igletmelerce iiretilen mamul tlirleri taklit
edilebilir, Grnegin;‘karo ve duvar tabaZl ilreten igletme-
nin, vazo liretimi yapmasi gibi. Vazo, sozii edilen igletme

a¢isindan, yeni bir mamuldiir.

~ Bigim, motif veya yapim tekniZi ag¢isindan diger

mamullerden farkli orijinal mamuller yaratilabilir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden, altisinda yeni
mamul liretimi, ancak siparig gelirse yapilmaktadir. Diger

igletmelerde ise zaman zaman yeni mamuller uUretilmektedir.

Cini isletmelerinde yeni motifli veya yeni bigimde

mamul Uretme fikirleri, gu kigilerden gelmektedir:
i) Isletme y®neticileri:lgletmelerin goZunda ydneti-
ci, migteriyle dogrudan iligkiye girdiZinden, miigterilerin

istekleri ve ihtiyaglari konusunda bilgi sahibidir.

(8) AKSUNGUR, "Kitahya ... , S.70.

e
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ii) Igletmelerde, ¢ini iiretiminde gérevli kigiler:
Ozellikle tahrir (¢izim) isini yapan, isc¢i kizlar kendi
beZenilerine gore yeni motifler yaratmektadirlar. Aragtir-
~ ma kapsamindaki igletmelerden birinde, motifleri yaratan
kisi grafiker ve ressamdir. DiZer bir igletmede, yeni mo=-
tifleri, ressamlar ¢izmektedir. Bununla birlikte igletmede
ig¢i olarak galigan geng¢ kizlarin ¢izdikleri desenler de
mamullere iglenmektedir. Vazo liretiminde, vazolari bigim-
lendiren gark¢i da kendi zevkine gore yeni bigimlerde va-
zolar lLretmektedir. Gini igletmelerinin hemen hemen hepsin-
de yenilik c¢aligmalari yapilmaktadir. Ancak bu g¢aligmalar,
plansiz ve rastgele olmaktadair. Garkgi o anda diligindizl,
diledigi, iginden geldigi big¢imde bir mamul iliretebilmekte,
eZitim gdrmemig, sanate¢r kigiliZi olmayan bir ig¢i kiz, ken-
di zevkine uygun bir desen c¢izmekte ve bunu mamullerde kul-
lanabilmektedir. Aragtirma kapsamindaki igletmelerden yal-
nizca ikisinde, mamullerin bigimlerini ve mamullere iglene-

cek motifleri yetkili kigiler belirlemektedir.

iii)Migteriler: Migterilerden gelen sipariglere gSre
yveni mamul iretimi yapilabilmektedir. Igletmeler olanaklari
elveriyorsa miigterilerin istekleri doZrultusunda yeni mamul-
ler iiretmektedirler. Uretim kararlarlndé her zaman ig¢in si-

parigler on plandadir,

iv) ¢inl sanatina ilgi duyan, bu konuda aragtirma ve

‘caligma yapan amator kigiler.

- v)Rakip igletmeler: Genellikle rakip igsletmeler tara-.
findan pazara sunulan ve pazarda tutulan yeni mamuller, di-
“ger isletmelerce de taklit edilmektedir. GoZu kez igletmeler,

kendileri yeni mamuller yaratmak yerine yafatllmlg mamulleri
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taklit etmeyi tercih etmektédirler. minansal olanaklari si-
nirli igletmeler, diger igletmelerin mamullerini taklit

. ederek, risk altina girmekten kurtulmaktadirlar.

Isletmelerde, daha kaliteli ve nitelikli mamul iire-
timi ig¢in yapilan aragtirma geligtirme g¢abalari ¢ok sinir-

ladair.

E) Mamul Farklilagtirma

Tiketicinin belirli bir marka mamulii, bagka birine
tercihini saflamak igin daha bagka bir deyigle, bir markaya
diZerinden iUstin kabul etﬁesini sailayacak mamuliin kendisin-
de paket yapisainda, fiyatinda ve satis kogullarindaki fark-
liliklar '"mamul farklilagtirma' olarak adlandirilabilir,
Mamul farklilagtirmada dikkat edilmesi gereken husus, lire-
tici igletme ydneticilerinin farklilagtirma kararlarini ve-
rirken kendi goriiglerine degil de, hedef olarak saptanan
tiketici kitlenin goriliglerine Onem vermeleridir. Yapilacak
farklilagtirma iie saglanmak iétenen lstiinliik ancak fﬁketi—
ci bu yonde digilniyorsa olabilir. Tiketici igin bir lstin-
lik faktori olmayacak farklilagtirmanin satiglari arttirma-

ya hig bir etkisi olamaz (9).

Gbrﬁ§me yapilan on ¢ini imalat igletmesinden, yedi-
sinde mamul farklilagtirmasina gidilmektedir. Yedi igletme
yoneticisi, mamullerinin digZer isletmelerin mamullerinden

farkli ayirici Ozelliklere sahip olduiunu sdylemektedir.

(9) Tungdan BALTACIOILU, Isletmelerde Satis Artirma Cabalari,
AJL.7.I.A, Mugla Isletmecilik Yiksek Okulu Ya.No.5, Anka-

ra, 1980, s.29-30,.

«
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Gorligmeler sirasinda bir igletme yoneticisi, kendi
igletmesinin mamullerinde kullanilan motiflerin bliyik bir
itinayle i§1endigini ve kendi ¢inilerinin diger igletme
mamullerinden sanatsal defer agisindan Ustim oldufunu sa-
vunmaktsdir, Bir igletme yoneticisi ise mamullerinde, di-
ger igletmé mamullerine gore daha yliksek kalitéli ve yuk-

sek maliyetli boya kullandiklaraini sdylemektedir.

Aragtimma kapsamindaki igletmelerden biri de Ustin
kaliteli mamul iiretiminin yani sira, fiyatlarini da rakip-
lerinkinden diigik tutmaktadir. Bu igletme, Kitahya'daki ¢i-
ni igletmelefi i¢inde finansal olanaklari en yeterli olan
igletmedir. Igsletmenin iiretim teknigi moderndir. Uretim es~
nasaindaki zaiyat orani en aza indirilmigtir, iiretim kapasi-
tesi de diger igletmelere gdre daha yliksektir. Bitin bu ay-
ricaliklar, igletmenin yliksek kaliteli ve dliglik fiyati ma-
mul tretimini kolaylagtirmigtir. Sozli edilen igletme, Ki-
tahya'dakl ¢ini imalati yapan igletmeler arasinda en biiylk

pazar payina sahip olan igletmedir.

F) Pazara Boliimlere Ayirma

Pazar bolimlenmesi, bir pazarin ayni ozellikleri ta-
g1yan alici alt gruplarina gore kisimlara ayrilmasi olup,
hedef olarak segilen bu alt gruplardan herbirine ayri pa-

zarlama karmasi ile ulagilar (10).
Isletme yoneticileriyle yapilan gtriismelerde, hig
bir igletmede bilingli bir pazar bslimlemesi yapilmadizi

gorillmiigtir,

(10) Philip KOTLER (Gev. Yaman ERDAL), Pagarlama Yonetimi,
BE.3, C.I, Beta Basim Yayim Dafitim ve Bilimsel Yayin-
lar Dernezi Ya., Istanbul, 1984, s,182.
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Isletmelerden birinin ydneticisi slirekli yiiksek ka-
liteli mamul lirettiklerini ve mamuliin kalite ve fiyatina
gore pazari bodlimlere ayirmadiklarini soylemigtir., Diger
isletmelerde, biling¢li olmamskla birlikte pazar bolimleme-
si yapilmaktadir. Pazar, yurt i¢i pazari ve yurt digi paza-

ri olmak ligere iki bolime ayrilmaktsadar,

Yurt digina sunulacak mamuller, yliksek kaliteli ve
yiksek fiyatli olmaktadir. Dokuz igletme, dojrudan ihracat
imkanlarina sahip olmadiklari ig¢in, araci kurumlar vasita~

siyla ihracat yapmaktadirlar.

Ayrica, ihrag¢ edilecek g¢iniler, daha bliylk bir Gzen—
le ve kaliteli ambalaj malzemeleri kullanilarak, koruyucu
ambalaj yapilmaktadir.

Yurt igine pazarlanacek mamuller ise, genellikle
yurt disina pazarlanacak mamullerden daha duguk‘kaliteli,
daha dugik fiyatli olmakta ve daha kisa daZitim kanallara
kullanalmaktadir. Bu mamuller, daha iptidai bir gekilde

ambalajlanmaktadar.

Pazar, mamul tlirlerine gtre de bolimlere alelabi—
lir. Bu tiir bolimleme igin hangi tiketici gruplarinin, han-
gi tlrde ¢ini mamulleri tercih ettiklerinin afagtlrllma31
gereklidir., Szl edilen aragtirmalarain gergeklegtirilebil-
mesi ig¢in, isletmelerin iyi bir pazarlama ve istatistik
bilgisine sahip elemanlara, bunun yaninda da, gliglii finan-
sal kaynaklara ihtiyaglari vardir. Igletme yoneticilerinin
bilgi diizeyleri ve isletmelerin finansal kaynaklari, bir

pazar aragtimmasl yapmaya yeterli degilair.



-

- 53 =

&) Mamullerin Kalitesini Belirleyen Unsurlar ve

Kalite Kontrol Caligmalara

Pazarlamada, kalite denildifinde anlagilmasi gere-
ken, bir Urlnin tlketicinin istek ve gereksinmelerini kar-
silama derecesidir. Boyle bir anlayis pazara ytnelik bir
kalite benimseyigini ortaya koymaktadir. Bunun igerisinde
iiriniin tasarim kalitesi kadar, teknolojik dzellikleri, gek-
1li, ambalaji ve markasi gibi tliketicide daha fazla tatmin

yaratacak unsurlarla donatilmasinin 6zel bir dnemi vardir (11).

Kﬁtahya'daki ¢ini isletmelerinde mamullerin kalitesi,
hamurun kimyasal bilesimine, mamullerde kullanilan motifle~-
rin sanatsal deferine ve iglenig zofluguna gore belirlenmek-
tedir. Kalite belirlenirken, mamullerin tiiketici gereksinme—

lerini kargilama derecesi dikkate alinmamaktadar.

Kalite kontrolii, lretimde, kusurlarin kaynaginda be-
lirlenerek, dlizeltici tnlemin, sorunun telafisi miimkiin ol-
mayan bir hale gelmeden Once alinmasi ve sorunun tekrar et-
mesine neden olan aksakliZin ortadan kaldirilmasini sagla-
yacak gekilde yapildizr takdirde verimliligi arttirir. Ciin-
kii bu gekilde kalite kontrolii hammadde, malzeme, enerji ve
igglicll gibi lUretim kaynaklarinin gereksiz kullanimini onle-

yvecek, tasarruf saZlayacaktir (12).

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden yalnizca birin-
de kalite kontrol galigmasa yapalmaktadir. Bu igletmede ka-

lite kontrolil Uretim tamamlandiktan sonra yapilmaktadir..

'(11) Glinal ONCE, "Kalite Faktorii ve Pazarlamadaki Rolil",

PAZARLAKA DUNYASI, 5.11 (Eylul/Ekim 1988) s.24.
(12) Nurettin PESKIRCIOSLU, "Kalite Verimlilik iligkileri',
VERIMLILIXK (AYLIK BULTEN), C.XV, S.11 (Kasim 1986), s.l6.
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Yapilan kalite kontroliin amaci igletmenin kalite standart-
larina uymayan mamullerin, pazara sunulmaﬁa51n1 onlemektir.
Bu igletme, pazarda yaratilan kaliteli marka imajini sars-
mamak i¢in, kalite kontrol g¢aligmalarini slrdlirmektedir.
Kalite kontrol, liretimin her safhasainda yapilmadigindan,
Uretim kaynaklarinin ekonomik kullanim sailanamemaktadar,
Orne¥in; bigimlendirme hatasi tagiyan bir mamuliin, ancak
tim lretim agamalari tamamlandiktan sonra kalite kontrolu
Vapilmaktadir. Oysa, kalite kontrol, bigimlendirme iglevin-
den sonra yapilsa, mamul daha ilk Uretim agamalarlnda ayik-
lanacaktir., 30yle bir kalite kontrol sisteml uygulandiginda
lUiretim maliyetleri diigecek, bu da fiyata ve igletme k8rina

olumlu bir bigimde yansiyacaktair,

Kiutahya'daki ¢ini igletmeleri kiglik igletmelerdir.
Kiglik igletmelerin en ayirdedici ozelliZi, kalite kontrol
tekniklerini uygzulayabilecek bir uzman kadrosuna ve kalite
kontrolili fonksiyonunu yerine getirebilecek bir bdlime sa-

hip olmamalaridar (13).

Kalite kontroli igin Uretim ve tasarim miihendisliZi
ile malzeme teknolojisi bilgilerinden ve dlgme tekniklerin—
den bliylk 6igude yararlanllﬁa31 gereklidir. Diger yandah
muayene ve test sonuglarinin anzalizi ve yorumlanmasinda is-
tatistiki yontemlere basvurulmalidir (14). Xitashya'daki g¢i-
ni lireten igletmelerde, bu tir bilimsel bir g¢aligmayi yﬁrﬁ~

tebilecek bilgi dlzeyine sahip eleman yoktur. Aragtirma

(13) Olzun KIRGIL, "Kiicik Isletmeler ve Kalite Kontrol Grup-
lara", VERIMLILIK (AYLIK BULTEN), C.XVI, S.11 (Kasim
1387), s.ll.

(14) , "Kalite Kontrolu Nedir?", VERINLILIK (AY-
LIX ZJLTEN), C.XI, $.10 (Ekim 1982), s.l3.
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kapsamindaki igletmelerden yalnizca birinde, mamullerin
kalite kontroliinli yapan bir eleman mevcuttur. Bu kigi de,
¢ini yapam ustasidir. Kalite kontrolunu bilimsel bir bi-

¢imde deZzil, deneyimlerine dayanarzk yapmaktadir.

H) Ginilerin Markalanmasi

larka, lireticilerin ya da saticilarin, mallarinin
kimliZini belirleyen ve mallari rakiplerinkinden ayirt éden
bir isim, simge, gekildir ya da bunlarin bilegimidir,., Marka
adllise,‘bir malin adini olugturan bir ya da bir grup soz-
ciik ya da harftir; markanin sesle belirlenebilen sdylenebi-

len parcasidir (15).

Kitahya ¢inileri, lireticilerin markasini tagimakta-
dir. Merkalama iglemi, sozuk damga ve koyu renk boya ile

yapilmaktadar.

liarkalar, duvar tabaklarinin arksa ylzeylerinde, dik

mamullerin (vazo, saksi, siirahi v.b,) altinda yer almaktadar.

Gini duvar kaplamalarainda her bir karoya, ayri ayri
marka yazilmaz. Sadece kaplanacak ylzeyin, en alt sag kbge~
sinde yer alan karoya igletme ismi, koyu renk boya ile ya-

zilir.

Aragtirma kapsamindaki bir igletmede g¢inileri marka-
lama iglemi hi¢ yapilmamaktadir. Beg isletmede Uretilen kul-

lanim ¢inilerinin timine marka vurulmsktadir,

Bir igletmenin yoneticisi, mamullerine kimi zaman

merkaladiklarini kimi zaman da markalamadiklarinil sdylemek-

(15) iIlnan CEMALCILAR, Pazarlama, Beta Basim Yayim DaZitim
A.S."YalNo.54, Istanbul, 1986, s.258-259.
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tedir. Bu igletmede sistemli ve biling¢li bir markalama ig-

lemi yapilmamaktadir.

iki igletmede, sadece ylksek kaliteli ve yliksek sa-
natsal dajere sahip mamuller markalanmakta, digik kaliteli,
niteliksiz mamuller ise markalanmamaktadir. Markali olan
defolu mamuller, piyasaya siurilmeden igletmede kirilip atil-

makta, defosuzlar ise piyasaya siliriilmektedir.

Aragtirma kapsamlndaki bir igletmede, markalama, sa-
dece yatik mamul diye adlandirilan tabeklarda yapilmakta,
dik mamul diye adlandiralan vazo, siirahi, saksi v.b. mamul-
lerde: yapilmamaktadir. Igletme ytneticileri markalama igle-

mini gu nedenlerden dolayl yapmadiklarini stéylemektedirler as).

- Yatik mamuller digindaki mamullere'marka vurmak
gli¢ olmaktadar,

~ Haliyetleri arttiriaci bir galigmadir,

- Zaman alacidir,

- Isgilerin okuma yazma oranlarinin diisiik olmasin-

dan kaynaklanmaktadir.

Gosterilen bu nedenlerin yani sira, Snemli bir neden
de mamullerin yapim tarihinin eski oldujfu ve mamuliin tarihi
deZer tagidigir izlenimini vermektir. Clinkl tarihf deger ta-

siyan ¢inilerde, marka adi yazila degildir.

Mamulleri markalamayan veya bir kismini markalayip
bir kasmini markalayan igletmelerde, markalamanin  Onemi
yetefince anlagilmamistir. Bazi igletmelerde, markalama,
fazla zaman alici ve maliyeti arttirici,. gereksiz bir iglem

olarsk gorilmektedir, '

(16) AKSUNGUR, "Kitahya'da ... , S.67.
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I) Ginilerde Yer Alan MNamule Iligkin, Diger
Tanitica Bilgiler
Kiitahya c¢inilerinde, markanln yanli sira, mamulin
dzelliklerine iliskin bilgiler veren yazilar bulunmaktadir.

Sozll edilen yazilar gu konularda olabilmektedir:

a) Cinilerin El Isi Oldufunu Belirten Yazi

Kiitahya ¢inilerinin en Onemli 0zelliZi, tahrir ve
boyama iglerinin temamen el isg¢iligine dayanmasidir, Gini-
lerin, el caligmasi oldufunu belirten yazi tabaklarin arka-
sinda, vazo, saksl V.b. gibi dik mamullerin de altinda yer
almaktadir. Mamullerin el isi oldugunu belirten yazi Ingi- .
lizce, "Hand lMade" geklinde yazilmaktadir. Bu yazi, ya So-

Zguk damga ile vurulur veya elle yazilir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerden iiglinde iiretilen
tim mamullerde, "Hand Made" ibaresi yer almaktadir. Bir ig-
letmede ise, yatik mamullerde, bu ibare yer alirken, dik
mamullerde yer almamaktadir. "Hand Made'" ibaresinin yer al-

di1z1 mamullerde, marka da yer almaktadir,

Ozellikle, yabanci turistler, el igi olan mamullere
ve geleneksel sanatlarimiza bliyllkk ilgi duymekta ve satin
almektadirlar. Mamullerin el isi oldugunu belirten yazainan,
¢inilerde, Ingilizce olarak bulunmasi g¢ok olumludur. Qini-
lerde yer alan "Hand Made" ibaresi, g¢inilerin, en Onemli ve
mﬁ§terileri en ¢ok geken OzelliZini vurguladigl ig¢in Onem-
lidir. Bu ibarenin liretilen tim g¢inilerde yér almasi gerek-
lidir. Aragstirma kapéamlndaki yedi igletmenin mamullerinde

"Hand liade" jibaresi bulunmamektadir.
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b) Ciniyi Imal Eden Isletmenin Telefon Numarasi

Aragtirmac kapsamindaki igletmelerden yalmzca iki-
sinde Uretilen mamullerde, igletmelerin telefon numarasi
yer almaktadir. Diger igletmelerin mamullerinde telefon nu-

marasi yer almamaktadir.

c) Motiflerin Hangi Yiizyilain Ozelliklerini Tagidi-

Zini Acaiklayan Yaza

Cinilerde kullanilan motiflerin ve kompozisyonlarin
hangi tarih doneminin 6zelliklerini tagiadizini agiklayan
yazi, aragtirma kapsamindaki igletmelerden yalnizca birinin
mamullerinde kullanilmaktadir. Bu igletme, lrettigi mamul-
lerin % 50'sine eski donemlere ait motifler iglemekte ve
mamullerin belirli bir yerine, bu motiflerin hangi dénem
motifleri oldufunu yazmaktadir., Bu igletmenin g¢inilerinde
marka adi ve "Hand lade" ibaresinin altinda Achr XVI gibi
agiklayica bilgiler yer alar. ("Achr XVI"nin anlami, 16. An-
tik Gazdar.)

Gini pazarinin Snemli bir kismini olusturan miigteri-
ler Kilitahya Ginilerini, kotkenleri gegmig ylizyallara dayanan,
geleneksél motifleri tagadaklari ig¢in satain almaktadlrlar;
Igletmelerde yapilan goriigmelerde, migterilerin en fazla ge-
leneksel motiflerle silislenmig ¢inileri tercih ettikleri go-

rilmigtir.

Cini sanatinda, diZer sanatlarda da olduzu gibi ge-
cen zamanla birlikte bir takim degigiklikler de olmustur.
Yizyillar itibariyle, ¢inilerde kullanilan motifler, renk-
ler deZigmelere ugramigtlr. Her yuzyilda, ¢inilerde kullani-

lan motifler, o ddnemin sanat anlayigini, yansitan, belirgin
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bzelliklere sahiptirler. Geleneksel motifli ¢inilere, mo-
tiflerin, hangi yluzyilin Ozelliklerini tagidijfinin yazil-
masi, tlketiciyi aydinlatmaya yonelik bir gabadir. Bu tiir
agiklayici bir bilgi, mligteri gdzilinde igletme itibarina

ve igletmeye duyulan gliveni de arttirir.

d) Cinilerin, Kutahya'da Yapildagainy Belirten Yazi

Bu yaziya, aragtirma kapsamindaki on igletmeden,
dordiinlin mamullerinde rastlanmaktadir, Szl edilen iglet-
melerin g¢inilerinde el ile yazilan ya da soZuk damga ile
vurulan, "KUTAHYA" yazisi yer almaktadir. Bu dort igletme~
den birinde, marka ismi ve Kiitshya yazisi sadece yatik ma-
nullerde yer almaktadir. DiZer {ig¢ igletmede liretilen mamul-

lerin tiiminde "KUTAHYA" yazisi yer almaktadir.

e) Ginilerin Tiirk Xali Oldufunu Belirten Yazi

Bu yaziya, sadece bir igletmenin ginilerinde rast-—
lanmgtir. Bu igletmede liretilen ginilerde, "KUTAHYA' ya-
z1sinin altainda, "TURKEY" yazisi da yer almaktadar.

f) Qinilerin Imalat Tarihi

Cinilerin imalat tarihi, iki igletmenin ¢inilerinde
yer almaktadir. Bir igletmede imal edilen her ¢iniye tarih
basarken, diger igletme sanat degeri yliksek ¢inilere tarih

yvazmakta, dlgik kaliteli g¢inilere tarih yazmamaktadar.

Sanatsal degeri yliksek olan ¢inilere,. gegen yillar
tarihi deZer de katar. Ginilerin yapim yili eskidikge, de-
gerleri de artar. Osmgnli doneminde yap1im1§ bazi ¢inilere,

bugiin deZer bigilememektedir.

A
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‘Ginilere, imalat tarihinin yazilmasi gu yararlari

saglar:

- Yaillar itibariyle g¢inicilizimizdeki geligmelerin

ve deZigmelerin izlenmesi kolaylagar.

- Yiksek sanatsal degere sahip, kaliteli mamul satin
alan kigiler, ileride g¢inilerinin daha da deger kazanacafl-
ni diiglinerek psikolojik.doyum saglarlar. ¢ini mamuliin gide-
rek artan yagi, sahibi ig¢in oviing kaynagi olur. Ginilerin
yasinin ispati da, g¢ininin belirli bir yerinde tarih yer

almasiyla mimkiin olur.

g) Cinilerin Sekillendirme, Tahrir ve Boyama lIslemle-

rini Yapan Kisilerin Isim ve Rumuzlari

ga.) Sekillendiren Kigiler

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden . birinde g¢ini-
leri gekillendiren kiginin rumuzu, g¢inilere yazilmaktadar.
Bu igletmede gekillendirme iglemini yapan kigi, Klitahya'da
bliylk isim yapmig, sekillendirme igleminin blitin incelikle-
rini ¢ok iyi bilen bir ustadir. Bu usta, "Yunus Usta" adiy-
la tanimr, ginilere de bu sekiide yazilir, Ginilerde yer
alan "Yunus Usta" ismi pek ¢ok miigteri ig¢in, garanti nite-
1lizi tagar.

Aragtirma kapsamindaki dokuz i§letmede Uretilen g¢ini-
lerde gekillendirme iglemini yapan kiginin adi yer almakta-

dir.
gb ) Tahrir ve Boyama Iglemlerini Yapan Kisiler

Aragtirma kapsamlndaki‘isletmelerden, ug'igletmede,

iretilen g¢inilerde, tahrir (motiflerin ¢izimi) ve boyama
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iglemlerini yapan kigilerin rumuzlari yer alir. lMamuliin

belirli bir yerinde (tabaklarin arkasinda, vazolarin altin-
da) yan yana iki rumuz goriiliir; bunlardan ilki tahrir igle-
mini yapan kisinin, diferi ise boyama iglemini yapan kigi-
nin rumuzudur. Bir igletmede, rumuz yerine tahrir ve boyama
i§lemlerini yapan kigilerin kod numaralari yer alar. Bagka
bir igletmede lretilen ¢inilerde ise, sadece; boyama igle-

mini yapan kiginin rumuzu yer alir.

Ginilerde gekillendirme, tahrir, boyama iglemlerini
yapan kigilerin rumuz veya kod numaralarinin yer almasai,
igletme yonetimine bir takim kolayliklar saglamaktadir. Bu
iglemin sagladify kolayliklari igletme yOneticileri gbtyle

siralamaktadirlar:

- Hangi memulde, hangi isgilerin ¢aligtiignin bilin-
mesi, |

- Igg¢ilerin verimli galigip ¢aligmadifinin takip e-
dilmesi,

- Verimli galigan, bagarili olan iggilerin odiillen~
dirilmesi, |

Qinilerde yer alan rumuz ve kod numaralari, sadece

_igletme ydnetimine bir takim yararlar saflar. Bu iglem, tii-

keticilere yonelik bir g¢aligma degildir,

Bitin bu agiklamalardan sonra, aragtirma kapsaminda-
ki igletmelerin her birinde mamullerinde hangi tlir, taniti-

c1 bilgilerin yer aldifini inceleyelim:



Tablo 2

Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Mamullerinde Yer Alan Tanitici Bilgiler

MA%g%DELAN "Hand " R R, Turk Yapim 3ziiilen_ Tahrir{Boya
reE- TAN%%%%I Narka |, qon Tel no Ath.. Kitahya {Turkey|y 7, poren .Rumuz Rg@uz
NV {IN

ADI

Alopagall QGini | X X X X X X X X
Altin Gini X X X , X
Elhemra Gini | X 4 | ‘ X

Ertan ¢ini X X X

Kiitahya Gini - - - - - - | - - - -
Lale Gini X X X

betin Cini X X , ! (K?d) (Klé a)
Nakis Gini X X : X '

0z Gini X ‘ X

Ozen Qipi X

(X) Bu igaret, hangi igletmenin mamullerinde hangi tanitici bilginin kullanialdaZina
belirtmek i¢in kullanilmigtir, Ormegin, Ozen (ini'de liretilen ¢inilerde sadece
marka yer alar. Oz ¢ini'de lretilenlerde marka ve yapim yili yer alir.
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"Alopagalil Gini'nin mamullerinde yer almaktadir. "Klitahya
Gini Fabrikasi'nin mamullerinde ise mamulili tanitmaya ySnee
1lik hic¢ bir yazl yer almamaktadir. Mamullerde yer alan ta-
natica bilgiler, igletmeden igletmeye deZigmektedir. Iglet-
melerin benimsediZi ve ¢inilerinde en ¢ok kullandiklara ta-
nitica bilgi markadir. Kitahya ¢ini digindaki tim igletme~
lerde kullanilmaktadir. ¢iniyi gekillendiren kiginin rumuzu
da sadece "Ertan ¢ini'nin ginilerinde vardir. Diger iglet-

melerde bu tanaitica bilgiye rastlanmamaktadar.

J) Qinilerin Ambalajlanmasi

Ambalajlama, bir malin kabini ya da brtiisinii belir-

leme ve liretme igidir (17).

lMallarin taginma ve satig ig¢in hazairlanmasi olarak
da tanimlayabileceZimiz ambalajin ii¢ temel iglevi vardir.
‘Bunlar koruma, satiglari artirma,tagima ve monipiilasyon gi-
derlerini azaltmadir. Bunlardan satisi artirma i§levi son

yillarda biiylk tnem kazanmgtir (18).

Incelenen igletmelerden, dokuzunda ambalaj yapilmak-
tadir. Zu isletmelerden yainlzca biri karolar harig¢ her bir
mamulii igin ayra ayri ambalaj yapmaktadir. Ambalaj ig¢in,
Uzerinde marka ve igletmeyi tanatici bilgiler yer alan kar-
tonler ve naylon pogetler kullanilmaktadir. Bu igletmede,

ayrica toptan satiglarda ve mamullerin imalathaneden satig

(17) CEiALCILAR, Pazarlama, s.262.

(18) Olcay BAYKAL - Orhan PAZARCIK. Ilyas GULMEZ, Kiigik Sana-
yiin Yeri Onemi ve Pazarlame Uygulamzlari, Milli Pro-
diiktivite Merkezi Ya,No.328, Ankara, 1985, s.98.

A

PR
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majfazesina taginmasinda mamulleri hasardan korumak igin ko-
ruyucu ambalaj yapilir. Belirli éaylda mamul, aralarina ge-—
sitli ambslaj malzemeleri konularak, bir kutuda, kolide ve-
yva sandakta toplu olarak ambalajlanir. Bu ambalajlama gekli,

koruyucu ambalajlama olarak adlandairilar.

Sekiz igletmede, sadece koruyucu ambalajlama yapil-
maktadir. Toptan satilan mamuller; gideceZi yere hasara ug-
ramadén gotirilmeleri ig¢in, karton kutulara veya sandaklara
konur, Kimi zaman, mamullerin arasina, mukavva parg¢alari,
talag veya naylon kabarciklar konur. liamuller, yurt iginde
uzak mesafelere veya yurt digina taginacaksa koruyucu‘amba~
laja daha ¢ok Ozen gosterilir, Genelliklé, yakin mesafelere
taginacak mamuller, iptidai gekilde ambaiajlanlr. Bu iglet-
melerde her bir mamul ayri ayri ambalajlanmamaktadir. Pera-
kende satislarda mamuller, ¢ogu kez, ambalaj k8Zitlarina,
kimi igletmelerde gazete kf@Fitlarina sarilarak miigteriye
sunulur. El emegi, g0z nuru dskiilerek yaratilan bir mamuliin,

ayni bzenle ambalajlanmas1 Zereklidir.

Aragtirma kapsamindaki bir igletme, ¢inileri hig¢ bir
bigimde ambalajlamamaktadir. Bu igletmede ambalaji, miigteri
yapmaktadir, Migteriler, émbalaj malzenelerini, igletmeye
getirmekte ve mamulleri dilediZi gekilde ambalajlamaktadir.
Béylece,}imalatgl igletme ambalaj sorumlulufundan da kurtul-
nug olmektadair, | |

‘ Incelenen igsletmelerden, dokuzunda ambalaj , mamulle-
ri koruyan ve tagimada kolaylik saZlayan bir arag¢ olarak ka-
bul edilmektedir. Ambalajin, satiglari .artirma iglevi goz
ardl edilmektedir. Bu igletmenin ytneticileri, koruyucu
ambalaj digsindaki ambalaji, gereksiz ve maliyeti arttiricy

bir unsur olarak gtrmektedir.



Ambalajin satiglari artirma gbrevi, son yillarda bii~-
yUk onem kazanmistir (19). Ambalaj mamullerin tiiketici go-
zindeki sayzinlijini arttirir. @inilerin (karolar harig)
her birinin, hem kiralmayi, ¢izilmeyi oOnleyici bir gekilde,
hem de miigteriyi mamule ¢ekecek bir gekilde ambalajlanmasi

gereklidir.,

Ambalajin lizerinde, marka ve mamulii tanitici dijer

bilgiler yer almalidir,

Ambalaji, yalnizca en son tiketici agisindan ele al-
mamak gerekir. Ambalajlamanin, daZitim kanalinda yer alan
igletmeler agisindan da Onemi vardir. Ambalaj tasarimainin
6zellik1¢ perakendecilerin sergileme raflarina uygun olmasi,
kolayca yerlegtirilebilmesi gibi 6zellikler tagimasi gere~

kir (20).

Pek g¢ok perakendeci igletmedé, raflarda ambalajsiz.
olarak sergilenen g¢giniler tozlanmaktadir. Satici, mamulil
migteriye sunmadan ¢nce, mamulin tozunu almak geregini duy-
maktadir. Iyi se¢ilmis bir ambalaj, hem mamulii dig etken~
lerden koruyacak hem de mamule bir sayginlik kazandiracake

tir.

Uretici igletme, etkin bir ambalaj segebilmek igin,
aragtirma yapmak ve ambalaja kargsi tutumlara degerlemek Z0~—
rundadir (21). Cini igletmelerinin, hic¢ birinde ambalaj a-

ragtirmasl yapilmamaktadir,

(19) BAYRAL-PAZARCIK-GULMEZ, s.98.

(20) RBALTACIOGLU, s.118. \

(21) Leyla OZDEN, "Ambalajlama Aragtirmesi", PAZARLAMA DER-
¢Isi, 8.4 (Haziran 1976), s.35.
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K) Qinilerin Btiketlenmesi

Etiket, mala ya da malain iireticisine iligkin yazila
bilgiler verir. Etiket, ya malin lzerinde yer alir, ya da

dogrudan mala ilistirilir (22).

Aragtirma kapsamindeki igletmelerden sadece dordin-
de Uretilen mamuller etiketlenmektedir. Bu etiketler dogru-—
dan c¢inilerin iizerine yaplgtlrlllr. Piyat etiketleri, hem
saticiya, hem de migteriye kolaylik saZlar. Satici her ma-
muliin fiyatini aklinda tutmak veya fiyat soruldugunda, lis-
teye bakmek kiilfetinden kurtulmus olur. Uzerinde fiyat eti=-
keti olan mamuli satin alan tiketici aldatilma korkusundan
kurtulur. Isletme mamullerine gliven duyar. Mamullerin iize-
rinde fiyat etiketinin bulunmasi, pazarlik olayini da orta-

dan kaldirir.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden altisi, mamulle-
rine fiyat etiketi yapigtairmamaktadir., Bu igletmelerin yone-
ticileri, etiketlemenin, igletmeye fazladan bir maliyet ge-
tirecegini diiglinmektedirler. Ayrica etiketleme iglemi, za-
man alidi bir iglem oldugundan alti igletmede,yapilmamak-

tadar,

T, ) Mamule Bazli Hizmetler

Mamule bagll‘hizmetlerin baginda teknik hizmetler ve
garanti gelir. Mamullerin uretimindeh-énce ve sonra yapilan
pazarlama aragtirmalari, teknik hizmetler aras;nda sayilir,
Teknik hizmetlerin en dnemlisi yerlegtirmedif. Kamuliin na-

s11l kullanilacaZinin gtsterimi, mamuliin- garanti siiresi

(22) CiMALCILAR, Pagarlama, S.263.
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icinde onarilmasi, garanti diginda bakim ve onariminin ya-
pilmasi da teknik hizmetlerdendir. Ayrica, lretici ya da
satici, Ozel olarak, s6zlil ya da yazili malin kalitesine

iliskin garanti verebilir (23).

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden sekiz igletme-
de mamule bazli hizmetler hig¢ goriilmemektedir. Diger iki
igletmede ise, mamule bagli bir takim hizmetler goriilmek-

tedir.

Kullanim g¢inileri ig¢in hig¢ bir hizmet stz konusu de-
gildir. Ancak, karolarda durum farklidir. Karolarin, duvar-
lara kaplanmasi, Onemli bir iglemdir; Bu iglemin, kaplama
iginde tecriibeli kisiler tarafindan yapilmasi gerekir., A-
ragtirma kapsamindaki iki igletme, karolarin, kaplanmasa
igleminde misteriye yardimecir olur. Stzi edilen iki.igletme-
den biri sadece karo Uretmektedir ve bu konuda uzmanlagmig-
tir. Igletme, karolarin iiretiminin yani sira, kaplama igini
de lizerine almigtir. Migteriye, bildirilen satig fiyatinin
iginde, kaplama hizmetinin fiyata da yer almaktadir. Bu ig-
letmenin, slrekli ¢aligtagr kaplamaci ustalar vardir., Sati-
lan karolari, igletmenin ustalari, gerekli yerlere kaplamak-
ta ve emeklerinin karsilii olan ucfeti, imalatg:r igletmeden
almaktadirlar. Ustalara vefilecek kaplama Ucreti pazarlik
usuliiyle belirlenmektedir. Karo kaplanmesinda miigteriye yar-
dime1 olan diger igletme, migteriye kaplama igini yapacak
eleman temin etmektedir. Bu hizmet ig¢in de ayri bir icret
talep etmemektedir., MNigteri ile kaplama igini gbrecek kigi-
ler ylizylze getirilmekte ve bu kigiler kendi aralaranda kap-
lama fiyatini belirlemektedirler, Igletﬁe, artlk bu agamada,

aradan c¢ekilmektedir,

(23) CHLALCILAR, Paszsrlama, S.266-267.:
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2. Dafatim Kanallara ve Fiziksel Dazitaim

Dazitim kanallara ve fiziksel dafatim, pazarlama kar-
masl elemanlarandan biridir. Uretilen her mamuliin migterile-
re ulastirilmasi gerekir. Igletmelerde, dagitim kanallari
kullanilarak ve fiziksel dafitim iglevleri yerine getirile-

rek mamullerin migterilere ulagtirilmasi saglanlr.

A) Dagitim Kanallara

Dagrtaim kanallari, bir malan lireticiden tiiketiciye
geginceye kadar satin alinmasi ve satilmasaiyla ilgili kuru-

- luglarain timi olarsk tanimlanir (24).

Gini igletmelerinin, mamullerinin dagitiminda yer alan

araci kurumlar igletmeden igletmeye farklilik gtstermektedir.

a) Dazitim Kanallarinin Sec¢iminde Rol Oynayan

Etmenler

- Dagartim kanallari hakkinda karar verecek yonetici, pa-
zari, mamulu, aracilari ve igletmesini gok dikkatli bir ge-
kilde analiz etmelidir. Ancak bu analizler sonunda varacagzl
kararlardan iyi sonug¢lar bekleyebilir., Dajfitaim kanallarinin
seglmlnde etklll olan faktorler dort baglik altinda incele-
nebilir (25)

(24) Olcay BAYKAL..Ilyas GULMEZ, Kiicliik ve Orta Boy Isletmeler
Icin Pazarlama, Milli Prodiktivite Lierkezi Ya.lNo.368, '
Ankara, 1988, s.55.

(25) Birol TEFLKhCIOGLU Pazarlamada Fiziksel DaZitim ve Tur—

 kiye'deki Uysulama, Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Ya.No.128/78, GSskigehir, 1974, s.119.
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- Pazarin etkileri

Wanmuliin etkileri

!

Isletmenin etkileri

1

Aracilarin etkileri

aa) Pagarin Etkileri’

Kiitahya ¢inileri pazari, gok genig bir cografi alana
yayilmigtir. Ciniler, lilkenin deZisik bolgelerine ve hatta
yurt digina pazarlanmaktadir. Genig bir coZrafi aléna ve ¢ok
sayida tiikketiciye mamul satmak isteyen liretici igletmeler,
bir veya iki agamali daZitim kanallaraini tercih etmektedirler.
Belirli bir bdlgeye veya az sayida miigteriye mamullerini pa~
zarlayan igletmeler, dogrudan dafitim kanalini kullanmektadir-

lar.

ab) Mamulin Etkileri

Cini iireten igletmeler, karolarin pazarlanmasinda doZ-
rudan dagitim kanalini, kullanim ¢inilerinin pazarlanmasinda
hem dogrudan, hem de birvve iki agamali daZitim kanallarini
kullanmaktadairlar.,

Karolarin pazarlanmasinda imalatg¢ir igletme, miigteri
ile daha yakin iliskilere girer. Kimi zaman karolarin yizey-
lere kaplanmasi igin gerekli elemanlaria bularak, migteriye
yardaimeci olur. Karolérln liretimi sipari§e gore yapilmaktadar.
DoZrudan dagltlm‘kanallnda, sipari§ konusunda, son kullanici

ile iletigim kurmak daha kolay olmaktadar,
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ac) Isletmenin Etkileri

Finansman kaynaklari bakimindan kuvvetli olan iglet-
meler, zayif igletmehere gbre déha az araciya ihtiya¢ duyar-
lar (25). Boyle imalat igletmeleri, kendi satig magazalara
kanaliylsa, mamullerini perakendecilere ve son tikketicilere
satmaktadirlar. Eoylece, igletmelerin kendi satig magZazala-
ri, toptanci veya perakendeci igletmelerin iglevlerini lst-
lenmig olurlar. Imalatgi, kendi perakende satig magazasini
kullenmaya karar verirse, satig mafazasinin seg¢imi, kira ig¢in
anlagma, maZaza ig¢in arag¢ ve gere¢ saglama, magazada galiga-
cak personelin yonetimi gibi ek masraflari gerektiren sorun—
larla kargilagmaktadir (27). Kisa dagitim kanallari igletme-
ye yliksek bir maliyet getirmekte ancak, daZitimi denetleme

olanazZi saZlamaktadir.

Kimi igletmeler, ellerindeki finansal kaynaklari, fi-
ziksel daZitam islevleri igin harcamaktansa, lretim kapasite-
sini arttirmak amaciyla harcamayil daha rasyonel gtrmekte ve

fiziksel dagitim i@levlgrini aracl kurumlara yliklemektedirler.

Kasaca, isletmelqrin finansal olanaklarinin, dagitima
kontrol etme arzularinin ve igletme yonetiminin sezgilerinin

dagitim kanalinin segiminde etkili olduZunu sbtyleyebiliriz.

ad) Aracilarain Etkileri

Ulkemizin deZisik ydrelerinde, Ozellikle turistik yo-
relerde ve yabanci lilkelerde, g¢gini talep eden miigteriler var-

dir. Cini Ureten igletmelerin, deZigik yorelerde bulunan ve

(26) TENEKECIOGLU, s.121.
(27) TENEK:ZCIOGLU, s.116,

%
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¢ok sayirda olan migterilerin her biri ile tek tek iletisim
kurmasi, onlardan mamul sipariglerini almasi, miimkiin degil-
dir. Ayrica kligik ¢ini imalat igletmeleri, taglma, depolama
ve kimi zaman koruyucu ambalajlems gibi fiziksel dagitim ig-
levlerini yerine getirememektedirler; Imalat¢lr isletmelerin
yapamadiklari fiziksel dagitam iglevlerini araci kurumlar

yerine getirmektedir.

Gini imalat igletmeleri, dogrudan ya da dolayli dagi-
tim yapma kararlarini kendileri alarlar, ancak aracilari ken-—

dileri segmezler, Aracilar, imalatgil igletmeleri segerler,

Inceleme yapilan, on igletmeden birinde g¢inilerin da-
Zitiminda, yalmizca doZrudan dafitim kanala kullanllmaktadlr.

Bu igletme mamullerini araci kullanmaksizin pazarlamaktadair.

Dolayli dagitim kanalini kullanan imaslatglr igletmele-
rin ytneticileri, perekendeci ve toptanci igletmelerin, en
uygun satig kogullari saglayan igletmelerden mamul aldiklari-

ni sOylemektedirler.

Imalatg¢r igletmeler, mamulin satig bedelini, pegin ola-
rak odemeyi kabul eden her araciya satig yapmaktadlrlar. Yal-
nizca kredili satiglarda, borcunu Sdeyebilme yetenedine sahip

olduklarina inandiklari igletmelere mamul vermektedirler.

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden hi¢ birinin, ara-
cilarla aralarinda, yazili bir anlagma yoktur. Ixi ¢ini lire-
tim igletmesinin yoneticileri belirli aracliarln, arada bir
yazili anlagma olmadiZi halde, mamul alimlarini yalnizca ken-
di igletmelerinden yaptiklarini soylemekbedirler. Imalatgi-
araci iligkisinde -dostluk, arkadaglik, akrabalak bajzlari o-
nemli rol oynamaktadir., Ozellikle Kiitahya'daki perakendeci

P
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ve toptanci igletmeler, yakinlari olan imilatg¢i igletme yo-

neticilerinden mamul almayi tercih etmektedirler.

inceleme‘yapllan igletmelerin yedisinde, birlikte ca-
ligilan aracilarin sik sik dedigtigi, slirekli birlikte gala~

gi1lan aracilarin olmadiZl soylenmektedir.

¢ini Ureten igletmeler igin tnemli olan, iiretilen ma-
mullerin satilmasidir. Mamullerin tiiketicilere ulagtirilma-
sinda gbrev alan aracilarin nitelikleri, aracilarin migteri
gozlnde yarattaklari imaj, imalat¢r igletme igin Onem tagi-

mamaktadlr.

b) Qinilerin DaZitaiminda Kullanilan Kanal Tiirleri

Cinilerin pazarlanmasinda g tiir dagitim kanala kulla-

nilmaktadir. Bu kanal tilirlerini goyle siralayabiliriz:

- Sifir agamalil da@itim kanali
-~ Bir Agamali Dagitim Kanalia
- ki Agamali Dajitim Kanala

Incelenen igletmelerden, sifir agamali dagitim kanala
yedi igletmede, bir agamali dafitim kanali sekiz igletmede,
iki agamali dafitim kanali da yine yedi igletmede kullanil-

maktadir,

Cini ilreten igletmelerden bazilari tek tiir dagitim ka-
nalani kullanirken, bazilari da deZigik dajfitim kanallarina
birlikte kullanmaktadirlar. Incelenen igletmelerden, bir ig-
1etmé yalnizea sifir agamali dagitim kanalini, bir igletme
de yalnizca iki agamali daZitim kanalani kullanmaktadir. Iki
igletme bir ve iki agamali dagitim kanallarini, dort igletme

sifir, bir ve iki asamala dagitim kanallarini kullanmektadir,
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ba) Sifir Asamali Dagitim Kanala

fn kaisa ve en yalin dafitim kanali tlridir. Bu kanal-
da, ilretici ile tiikketicl arasinda araciya yer verilmemekte-~
dir. Zunden dolayi, liretici toptancilik ve perakendecilik ku-
runlarinin fonksiyonlarini yapmaya ve olasi riskleri yiiklen-

meye zorunludur (28).

isletmelerde, direkt dafitim kanali, daha ¢ok siparise
gore lretilen karolarin pazarlanmasinda kullanmilir. Karolar
diginds, kullanim ginilerinin, pazarlenmasinda da direkt da-
Zitim kanali kullanilmaktadir. Kullanim ¢inilerinin, direkt
son tllketicileri satigi, satig maZazasi olan igletmelerde da-
ha ¢ok yapilmaktadir. Aragtimma kapsamindaki igletmelerden
dordiniin satis majfazasi vardir. iki igletmenin bir, iki iglet-
menin de ikiser tane satig majfazasi bulunmektadir. Isletmele-
rin satig magazalari XKitahya'dadir., Laddi yetersizlikler nede-
niyle, imalat¢i igletmeler, turistik ydrelerde kendi satig ma-
gazalarini acamamaktadirlar. Satilig majazalarindan son tiketi-
cilere yapilan direkt sat1§lar, igsletmelerin toplam satlglnln
% 3'inl agmamektadir. Satigs majazasi olmayanvigletmelerden
ikisinde, direkt dafitim kanali ile yapilan kullanim ginileri

satiglari, toplam satiglarin % 1l'ini gecmemektedir.

Aragtirma kapsaminda, sadece sifir agamali dagitim ka-
nalini kullanan bir igletme vardir. Sozll edilen bu igletmenin,
satig magaza31 yoktur. i@letme yalnlzcé kafo Uretimi yapmak-
tadir. Kero lretiminde uZmanla§m1§ durumdadir. Karolar, si-

narise gbre vapilmaktadir. Igletme Uretiminin % 80~90 kada-

(28) Eustafa HAZLE, Pazarlamada Dagitim Kenallarinin Onemi‘ve
Isletmelerin Kirlilijr Acisindan Secimi Sorunu, Adana Ik-
tisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Ya.No.45, Adana, 1974,
Se404" : g
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rin1 cami karolari olugturmaktadir. Ayrica otel, banka, ev

glol binalar ig¢in de karo iUretimi yapilmaktadir.

bb) Bir Asamali DaZitim Kanali

Bir agamali dagitim kanalinda yalnizca perakendeciye
ver verilmektedir. Uretici igletmeler, mamulleri direkt ola-
rak perakendeciye satmaktadirlar. Perakendeciler de ilave e-
decekleri bir kar marji ile son tiketicilere satis yapmakta-
darlar, | o |

Ureticinin yetki ve sorumlulugu yalnizca toptancilik
kurumunun gerektirdigi fonksiyonlari yerine getirmek ve risk-

leri yuklenmekle daha sinirlia hale gelmektedir;

iki agamali daZitim kanalinda yer alan perakendeciler,

Klitahya'da, turistik yorelerde ve lilkenin defigsik bdlgelerin-
de galigabilmektedirler. Igletmelerin, Kitahya ilinde bulunan
aracl kurumlara yaptiklari satiglar, genellikle yillak satig-
larin % 25 ve % 30'u arasinda degZigmektedir. Bir igletmede ise
Kitahya'daki aracilara yapllan Satlglar, toplam satiglarin

% 50'si kadardir (29). Isletme ytneticileri, Kiitahya ilinde

faaliyet gtsteren araci kurumlardan, en g¢ok perakendeci iglet-

melere satig yaptiklarini soylemektedirler.,

be) Ixi Agamala Dagtim Kemali
Bu daZitim kanalinda, Uretici ile tliketici arasinda,
farkli fonksiyonlari olan iki tlr araci girmektedir. Iki aga-
malil daZitim kanalinda yer alan ara011ar, toptancilar ve pe-
rakendecilerdir. Uretici isletme memullerini toptancilara sat-

makta, toptanci da perakendecilere satig yapmaktadlr.

(29) Yiizdeler, I§letme yonetlcllerlnden yaklagik degerler ola-
rak alinmigtar.

%
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Cinilerin pazarlanmasinda yer alam toptancilar, ima~
latgadan mamul alirken, mamullerin sahipliZini de alarlar,

Bu nedenle, bu toptancilara, tiiccar toptancilar denilmektedir.

Dagitim kanalinda yer alan toptancilardan, bir kism
Klitahya'da faaliyet gtstermektedirler, Kiitahya ilinde satag
maZazalari ve depolari vardir. Mamullerin perakendeci iglet-
melere taginmasi iglevini lizerlerine alamazlar. Diger bir ki-
sim toptancilar ise, bir igletmeye sahip degillerdir. Bu top-
tancilarin bir tagit araci (kamyonet) vardir. Toptancilar,
Tiirkiye'nin degigik yerlerindeki perakendeci igletmeleri do-
lagmakta ve siparigler almaktadirlar. Daha sonra, bu aracilar,
deZigik imalatg¢i igletmelerden, sipariglere uygun mamuller sa-
tin almakta ve mamulleri, siparig sahibi perakendecilere go~
tlirip satmaktadirlar, Sozl edilen ikinci tip toptancailar, ge-
nellikle turistik yodrelerdeki perakendecilere, kimi zaman da
Tiirkiye'nin gesitli btlgelerinde hediyelik egya satan magaza-
lara hizmet vermektedirler. Bu toptancilar, Izmir veya Istan-
bul 'daki ihracatglligletmelere de mamulleri gotiiriip satmakta~

dirlar.

¢) Aracilaran Miktari

Aragtirma kapsamindaki on igletmeden dokuzu, iirettizi
ginilerin pazarlanmasinda yozun dagitimi kullanmektadirlar,
Imalatel isletmeler, mamullerinin dagitimiyla ujragmak iste-
ven tiim aracilara mamul vermektedirler. Kiitahya ¢inilerinin
daZrtim kanalinda ¢ok sayida toptanci ve pérakendeci yer al-

maktadair.
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d) Aracilarin Islevleri

Toptanci ve perakendeci igletmelerin, imalatgir iglet-
melere ve son tlketicilere doniik iglevleri vardir. Tablo 3'-
de 1920-1985 yallara arasinda faaliyette bulunan ve kapanan

aracl kurumlara iligkin bilgiler yer almaktadar.

da) Perakendecilerin Islevleri

Perakendeci igletmeler, mamulleri, imalatg¢idan veya
toptancilardan satin alirlar ve son tiliketicilere satarlar.
EZer tagima iglevini toptanci listlenmigse satan aldiklara

mamulleri mazazalarina tagirlar.

Perakendeciler, son tiketicilere en yakin olan araci
kurunlardir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢lari doZrultusun~

da, toptancilara ve imalatg¢i igletmelere siparigler verirler,

Ginilerin dagitilmasinda gorev alan perakendecilerden
goZu ¢inilerin yani sira, diZer hediyelik siis egyalarani da
satmaktadirlar. Bu perakendeci igletmelerde gdrev alan satig
elemanlaria, ¢inilerin satigir ig¢in Ozel bir satig ¢abasi har-
camamaktadirlar. Kiutahya'da, sadece ¢ini satan perakendeci
igletmeler de vardir. Perakendeci igletmeler, deZigik imalat;
¢ilar tarafindan liretilen, degigik kalitedeki ve deZigik fi-
yatlardaki g¢inileri satlsa sunarlar, Mugteriye, kalite ve fi-

yat konusunda se¢im yapma gansi tanirlar,

Perakendecilerin Onemli bir iglevi de Kitahya g¢inile-
rini magazalarda sergilemeleridir. Bagarali bir sergileme,
son tliketicilerde satin alma isteZi yaratabilir. Etkili bir
dagitim igin perakendeci igletmelerin imélatgi igletme tara-

findan denetimi ve desteklenmesi gerekir., Ancak igletmelerin

.
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finensman yetersizlikleri ve gok sayida perakendeci ile ¢a-
lagmalari denetimi ve destekleyici galigmalari olanaksiz kil-

maktadir,

dpb) Toptancilarin Iglevieri

Cinilerin, dafitim kanalanda, iki ayra tlir toptanca
kullanilmaktadir. Bunlardan biri, Kitahya'da faaliyet goste~
ren deZigik imalatg¢ar igletmelerden Dbliylikk miktarlarda alim
yapip, bu mamulleri depolayan Ve perakendecilere, istedikleri
tiirde mamulleri, istedikleri zaman ve miktarda sunan toptanci
igletmelerdir, Bu aracilar, genellikle mamuller imalatg¢idan
alip kendi igletmelerine tagimakta, ancak mamullerin peraken—
deci igletmelere taginmasi iglevini lizerlérine almamaktadir-
lar., Bu toptanci igletmelerin yaptiklari en onemli iglev de-
polama iglevidir. Perakendeci igletmelerin goZu depolara sa-
hip degillerdir., Toptanci igletmeler, ¢ini satiglarinin g¢ok
az oldugu kig aylarinda ginileri depolarlar ve satiglarin ¢ok
oldufu yaz aylarinda mamulleri perakendecilere satarlar. De-
polama iglevini yerine getiren toptancilar, imalat yapan ig-
letmelerin de ylkini hafifletmis olurlar. Kigllkk imalat¢ir ig-
letmeler, depolama iglevini geregince yerine getirememekte~
dirler. Depolamé i@levinde uzménlagmlg toptancilarla galigmek,
imalatg¢ilara da kolaylik saglamektadir. Boyle toptancilarla
galigan igletmeler, depolama iglevinin bir boliuminii toptanca

igletmelere ylklemektedirler,

Cinilerin dagrtim kanalinda yer alan bagka bir tiir top-
tanci ise belirli bir yerdé faaliyette bulunmeyip silirekli do-
lagmaktadar. Bu. toptancilar, once Tiirkiye 'nin ¢egitli bol-
gelerindeki degigik perakendeci igletmelerin sipariglerini

L



Tablo 3

1920~1985 Yillar: Arasinda Kitahya'da Faaliyette Bulunan ve

Kapanan Qini Pazarlamasi Yapan Araci Kurumlar (30).

i

ginileri Pazarlayan Araci Kurumlar Dbnem Sonu

Itibariyle
Yillar Agrlan Kapanan Galigan
Igletmeler
1920-1930 1 - 1.
1931-1940 1 - 1
1941-1950 4 3 3
1651-1960 4 1 6
1961-1970 I 2 11
1971 3 - 14
1972 2 -
1973 4 1 19
1974 1 - 20
1975 2 2 20
1976 2 T 17
1977 - 2 15
1978 2 > 17
1979 4 - 21
1980 3 2 22
(x) 1981 9 7 24
(x) 1982 7 ~ 31
(x) 1983 10 - 41
(x) 1984 6 4 43
(x) 1985 7 3 47

(x) Kutahya FotoZrafgilar ve Qiniciler Dernezi Kayitlara

(30) AKSUNGUR, "Yittahya'da ee., S.79.



almaktadirlar. Daha sonra, Kitahya'daki imalatg¢i igletmeleri
dolagarak, sipariglere uygun mamulleri satin almakta ve bu
mamulleri istek sahibi perakendecilere tagimaktadarlar. Gezi-
ci toptancilar, perakendeci igletmelerin istek ve ihtiyagla-
rina imalat¢i igletmelere bildirérek,'ﬁnemli bir iglevi yeri-
ne getirmig olmaktadarlar. Bu toptanci tiirii olmasa, imalatga
igletmelerin, lilkenin deZigik bolgelerinde yer alan peraken—
decilere mamul satmasi ¢ok zor ve ¢ok yliksek maliyetli bir
iglem olurdu. Bu tir toptancilar, tagima iglevini yliklendik-
lerinden, perakendeci igletmeleri tagima maliyetinden kurta-

rairlar,

Kitghya ¢inilerinin pazarlanmasinda kullanilan her iki
tiir toptanci da g¢inilerin sahipligini Ustlenmektedir. Ka~-
mullerin sahipliginin toptancilara devrinden sonra, mamuller-
de meydana gelen kirilma ve hasarlarin maliyeti toptanci ig-

letmeye yiklenmektedir.

B) Cini Ureten Igletmelerde Fiziksel Dafitim Islevleri

Fizikselldagltlm, en uygun maiiyette ve tliketicilerin
isteklerine uygun bigimde, hammaddelerin, yari bitmig ve bit-
mig mallarin fiziksel hareketini saflayacak iglevlerin dlizen-
legtirilip yénetilmeéidir (31). Kutahya'da g¢ini lreten iglet-
melerde, fiziksel dafitim bilingli ve sistemli bir bigimde

yapilmaktadar,

Bu aragtirmada, ¢ini lreten igletmelerde yapilan ta-

sima, depolama ve stok denetimi, siparig alme ve siparigi ye-

(31) CHENALCILAR, Pazarlama, s.287.
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rine getirme iglevleri incelenmigtir. Koruyucu ambalajlama
iglevi, mamul plénlama ve geligtirme bSliumi iginde, ambala j-
lama bagliZi altinda incelendifinden bu balumde yeniden soz

edilmeyecektir.

a! Tagima

Pazarlama agisindan, tagima iglevi, mallarin isteni-
len miktarda, aranilan zamanda ve kabul edilebilir bir mas-
rafla lretim noktalarindan tiiketim noktalarina hareket etti-

rilmesidir (32).

Aragtirma kapsamindaki ¢ini lireten beg igletme, mamul-
lerin taginmasi iglevini hig¢ bir gekilde iistlenmemektedir. Bu
~iglevi, toptancilar perakendeciler ve son tlketiciler listlen-
miglerdir. Boylece, imalatg¢i igletmeler, hem tagima maliye-
tinden, hem de tasima sirasinda mamullerde meydana gelebile-

cek gararlarin maliyetinden kurtulmug olmaktadirlar.

Dort imalatgr igletme, imalata tamamlanan g¢inileri ken-—
di satis maZazalarina téglmaktadlrlar. Satig maZazalari, Ki-
tahya ilindedir ve imalathaneden ¢ok uzak deZildir. Imalatha-
neden majazaya yapilan tagima igleminde, genellikle igletme-
nin kendi araci kullanilmaktadir. Bu téglma isleminin maliye-
ti ve tagima sirasinda mamullerde meydana gelen zarar imalat-

¢1 igletmeye aittir.

Inceleme yapilan igletmelerden birinde, genellikle ta-—
gima iglevinden migteriler sorumlu olmaktadir. Ancak, yeni

alig-verig iligkisine girilen bir araca kurufnla, olumlu ilig=-

(32) TENEKECIOSLU, s.46.

n
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kiler kurabilmek ig¢in, ilk satilan mamuller, miigterinin sa-
t1s mafazasina imalater igletme tarafindan taginmaktadar.
BéYle bir durumda, tagima igleminin maliyeti yine miigteriye
aittir. Yalnizca, miigteri tagima araci bulma ve mamulleri

tagsit aracina ylkleme kiilfetinden kurtulmug olmaktadir,

Arada bir araci oimak3121n, doZrudan ihracat yapabi-
len bir igletme, ihrag¢ edecezi mamulleri gemiye kadar kendi

olanaklarini kullanarak tagimaktadar.

Dagitim kanalinda, toptanci kullanilmiyorsa, yurdun
gegitli bolgelerine yapilan satiglarda mamuller, gehirler
arasi otoblislere, imalatg¢r igletme tarafindan taginmaktadar.

Bu mamuller, perakendeci igletmelerin bulundugu ytrelere oto-

[
]

blislerle teginir, Migteriler, mamulleri kendi y6relerindeki§¥
otoblis terminalinde teslim alarlar. Tagima masraflari miigte-

rilere aittir.

¢ini lireten igletmeler, liretilen mamullerin taginmasi
igslevini zorunlu kalmadikg¢a yiiklenmek istemezler, Glnki tagi-
ma iglevi oldukga yliksek bir maliyet gerektirmektedir,

b) Depolama

Depolamanin iki amaci vardir. Bir yandan mallarain ko-
runmasini saglamak, ote yandan migteriye iyi hizmet etmek ve
mallarin ekonomik bir gekilde dagltlmlnl saglayarak igletmeye

yararli olmaktadir (33).

Inceleme yapilan igletmelerden ikisinde, mamul depola-

r1 vardir. Bir igletmenin bir,difer igletmenin de li¢ adet ma-

(33) TENEKECIOGLU, .75

Py
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mul deposu vardir., Bir depoya sahip olan igletmenin, deposu
fabrikede bulunmektadir. Ug depoya sship olan igletmenin de-
polari da, fabrikanin g¢ok yakininda bulunmektadir. Ba iglet-
meler, aragtirma yapilan igletmeler iginde en bliyiik Uretim
kapasitesine ve pazar payina sahip igletmelerdir. Bu iglet-
meler, difer igletmelere gbre daha fazla finansal olanaklara
sahiptirler. Sozli edilen iki igletmede, liretimi tamamlanan
mamuller, kigain depolarda toplanmakta, yazin ise satiga sunul-
maktadir. Depoya sahip olan aracilar, kigin da imalatgidan
mamul alip depolamaktadirlar. Ancak, deposu olmayan aracilar,

alimlarini, ilkbahar ve yaz aylarinda yapmaktadirlar,

Aragtirma kapsaminda yer alan igletmelerden sekizinin
mamul deposu yoktur. Uretimi temamlanan mamuller, atelyelerin
veya maZazalarin belirli bir yerinde toplanmaktadar, Bu ig-
letmelerde, liretimi tamamlanan mamullerin uygunsuz kogullarda,
depolanmasi ylzlinden, mamullerde hassar da‘meydana gelebilmek—
tedir, Araci igletmeler, lretimden kisa bir siire sonra mamul-

leri zlarak kendi depolarinda korumaktadirlar,

c¢) Stok Denetimi

Piziksel dagitam sisteminde, onemli iglevlerden biri
de, stoklarain olglisiinii ve gegidini etkin bigimde denetlemek-
tir. Stok denetiminin amaci, bir yandan stok yatirimini ve
stoktaki dalgalanmalari en aza indirmek; ote ydndan, siparig-

leri zamaninda kargilamaktir (34).

Inceleme yapilan, ¢ini lireten igletmelerden dokuzunda,

stok denetimi yapilmamaktadir,

(34) CHEMALCILAR, Pagarlama, s.291-292.

'
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Bir igletmede stok denetimi yapllmaktadlr, Stok sayi-
mini, kalite kontrol igini de gbren bir eleman yapmaktadlr.
Bu eleman, her gin stoktaki mamul gegitlerini ve sayilarini
belirleyerek bir karta iglemektedir ve igledigi karti, her
gun yﬁnétieiye sunmaktadir. Yonetici, miligterilerden mamul
siparigl geldiginde Once glinlik stok kartini incelemekte, is-
tenen mamuller igletmede mevcutsa siparigin hemen yerine ge-
tirilmesini saglamaktadir. Efer, migterinin istedigi mamuller
depoda meveut deZilse, bu mamullerin lretimi yapilmaktadir.
Ancak igletmede, her mamul tiirlinden ne kadar stok bulundurul-
masi1 gerektiZi, stoklarin hangi dilzeye diiglince yenilenecegi-
ne iligkin belirlenmig kesin rakamlar yoktur. Igletme iireti-
minde siparigleri esas almakta ve siparigler digindaki lre-
tim kararlarini, yodnetici gegmig yillara ait tecrﬁbelerine

dayanarak almaktadar.

d) Siparis Alma ve Siparisi Yerine Getirme

Bitiin igletmelerde, siparig alimi ve yerine getirilme-

siyle ilgili iglemler birbirine benzemektedir.

Siparig igleminin ilk agamasi, milgterinin yéneticiye
siparig vermesi ile baglar, Igietme yoneticisi, miigterinin
istedifi nitelikleri tagiyan mamulﬁn, igletmede ﬁrétilip Ure-
tilemeyecegine karar verir. Efer yonetici, siparigi almaya
karar verirse migteriye istedigi fiyati ve lretimin ne kadar
slire iginde tamamlanacaginl bildirir. Kimi. zaman miigterinin
istedifi nitelikleri tasiyan mamuller, igletmede mevecut ola--
bilir. Boyle bir durumda, hemen mamuller, miigteriye teslim

edilir,
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‘Aragtirme kapsamindaki igletmelerin yoneticilerinden
biri, siparig islemlerinde g¢ok ihtiyatla davranmektadir. Bu
igletmede, siparig alindifar anda, siparig tutarinin yarisa,
miigteriden tahsil edilir. Kalan yarisi da siparig teslim e-

dildiZi zaman tahsil edilir.

¢ini imal eden igletmelerde, miigteri siparigleri bir
karta iglenmekte ve bu karta, siparig karti ada verilmekte-
dir. Siparig kartinda, siparig humaras1, siparis veren miigte-
rinin adi, siparig edilen mamul miktari, mamuliin nitelikleri
ve mamulin hangi tarihte tamamlanmasi gerektigine iliskin

bilgiler yer almaktadir,

3, Fiyatlandirma

Fiyatlandirma, herhangi bir igletmenin malina koyacaii
fiyati belirlemesi demektir. Bagka bir deyigle, fiyatlandirma
belirli bir malin fiyatinin belirli durumda saptanmasidair (35).
Isletme yoneticilerinin, mallarina koyacaklara fiyatlarin ig-
letme mallarina olan talepten igletmenin saflayacafa kfra,
migterisinden rakiplerine kadar pek ¢ok konuda etkili olaca-
Zani bilmelidirler (36).

I@letmeler,agls1ndan, fiyatin onemini azaltan sinirla-
malar de séz konusudur. Isletmenin malinyr farklilagtirmasi ya
da etkin reklam ¢abalarina girigmesi, tiiketiciler lizerinde

fiyattan daha etkili olabilir. Bu nedenle, igletmelerin pa~

(35) Ridvan KARALAR, Yonetsel Zkonomiye Girig (Ders Notlarl),
Eskigehir, 1986, s.211,
(36) BAYKAL-GULMEZ, s.66.
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zarlama eylemlerinin bagarisinda, fiyat dnemlidir, ama baga-

rinin tek sirri degildir (37).

A) Qini Igletmelerinde Fiyat Kararlarinda Gz Oniinde

Tutulmasi Gereken Faktorler

Fiyat kararlarinda, igletmelerin g6z oniinde bulundur-
masl gereken baglica faktorleri talep, pazardaki rekabet, ma-
liyet giderleri ve devlet olarak ddrt bolimde inceleyebili-
riz (38).

a) Talep

Igletmelerin, mamullerini fiyatlendirirken, gozoniinde

tutmalars gereken en Onemli faktor taleptir.

Uretimin yoneldiji tek hedef tilketicidir, Tiketicisi
olmayan, yani bagkalaramin ihtiyac¢larini kargilamayan mal ve
hizmetlerin liretimini dliglnmek imkansizdir, Tiketicilerin ii-
retim lizerindeki etkilerinden dolayi ilireticiler, ancak tilke- |
ticilerin istedikleri ve vdeme giicline sahip olduklari mallara

iretmeye devam edebilirler (39).

Cini Ureten isletmelerin ydneticileri, mamulleri fiyat-
landirirken, mamullerinin dzelliklerini, cinilerin gelir ve
talep esnekligini, g¢inilerin yerine ikame edilebilen mamulle-

rin fiyatlerini gozonlinde bulundurmalidirlar.

Gini talebi, fiyata karga esnek dezildir. Gini fiyat-

larinin artiginin talep lizerindeki etkisi ¢ok az olur (40).

(37) CIMALCILAR, Pazarlama, s.317.

(38) Ridvan KARALAR, isleﬁmelerde Piyat Kararlari ve Turkiye'~
den Ornekler, E.I.T.I.A. Ya.No.96/53, Eskigehir, 1972,
Sele

(39) ICARAIJAR, ISletmelerde ¢ ey 1972, 8070

(40) ATAILAY, s.95. .
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Fiyat esnekligi diglik olan mallarin talebi, fiyatlardaki de-
Zismelerden pek fazla etkilenmez. Bu gibi mallara fiyat ko~
nurken veya yeni fiyat ayarlamalari yapilirken talebin nor-
mal ylkseklikteki bir fiyat kargisinda, fazla bir azalma

gostermeyecegini gtz onimde tutmak gerekir (41).

¢ini talebi, gelire kargi esnek olup, diZer faktorle-
rin deZigmemesi kosuluyla sabit fiyatlarla kigibagina Gayri
Safi Milli Hasaladaki % 10'luk bir artig, ¢ini talebinde
% 12,06'1ak bir artiga neden olacaktir, Bu durum ¢ininin be-

genmeli mal oluguyla tutarlidar (42).

Bir igletmenin, imal ettiZi malin yerine, bagka bir
malin gegebilmesi, fiyat kararlarini onemle etkiler. Fiyat-
lar konurken, ikame edici mallaran da kollanmasi ve fazla
yiksek olan fiyatlarin talebi, difer ikame edici mallara kay-
dirilacaZinin bilinmesi gerekir (43). ¢ini zorunlu ihtiyag
mali olmadigr gibi porselen, fayans, seramik gibi bazi mamiil-
lerle belirli bir olgilide ikame edilebilir olmasi nedenlerin~
den dolayi talep fazla olmasina kargilik fiyatlar agiri dere-
cede artmamaktadlr; Gergekten 1962-1980 doneminde ¢ini fiyat-
lari 17 misli artmigken, porselen fiyatlari 32 misli artmig-
tir (44). |

b) Pazardaki Rekabet

Ginicilik piyasasinda, tam rekabet kogullarinin geger-

1i olduZu soylenemez. Fakat tekelci bir piyasa olmadifini

(41) KARALAR, Isletmelerde ..., s.8.
(42) ATALAY, s.112,
(43) KARALAR, Isletmelérde ..., S.9.
(44) ATALAY, s.95.

P
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soylemek ise oldukga kolaydir (45).

Kitahya'da ¢ini imalati yapan 58 igletme vardir. Bu
igletmelerden 16 igletme, Klitahya Ticaret ve Sanayi Odasina
kayitli, 42 igletme ise Kitahya Fotografg¢ilar, Giniciler ve
El San'atlari DerneZi'ne kayitlidir. Xitahya Ticaret ve Sa-
nayi Oda31'na‘kay1t11 igletmeler digerlerine gore, daha bii-
yik liretim kapasitesine ve daha ylksek satig gelirine sahip
olan igletmelerdir. Pazarda g¢ok sayida ve degigik cogZrafik
alanlara yayilmig gok sayida miigteri vardir. Pazarda birgok
alici ve satici oldugundan ve bu satici ve alicilardan hig-
biri pazarin bliyik bir kismi lzerinde stz sahibi olmadiZin-
dan, her iki tarafin da, fiyatlar lizerinde denetim olanaZi

sinirlidir.

Degigik igletmelerde iUretilen ¢iniler, genellikle bir-
birlerine benzer niteliktedirler. Ancak kimi igletmelerde,
hamur kalitesi ve desen ytniinden diZer igletme ¢inilerinden
farkll tistin nitelikli mamul Uretilmektedir. Rekabetten kagma
ve talebli artirma yollarinin en 6nemlilerinden birisi de ma~

mul farklilagtirmasidir (46).

Isletmeler fiyat kararlarini alirlarken, pézardaki
rekabetin etkisinden kurtulamazlar., S6zgelimi, herhangi bir
igletme, mamullerine olan talebi arttirmak igin fiyat degi-
gikliZi yapmak isterse, bu defigikliZin etkili olmasi, iglet-
menin faaliyet gosterdigi pazarin yapisina genig olglide baz-
ladar (47).

(45) ATALAY, s.94. \
(46) KARALAR, Igletmelerde ..., s.ll.
(47) KARALAR, Isletmelerde ..., s.10.
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c) Maliyet Giderleri

¢inilerin fiyatlandiralmasinda, maliyetler igletmele-
rin temel aldify Onemli bir faktordir. Isletme yoneticileri,
liretilen mamullere, katlanilan maliyetleri gegecek dlglide
bir fiyat koyarlar, Her igletmede, satis gelirlerinin mali-
yetlerini kargllama31 ve belirli bir oranda kfr sazlamasi is-
tenir ve mamulleri fiyatlarkén bu amac doZrultusunda hareket
edilir,

Gini liretimi igin gerekli olan, toprak, kablin, kuars,
tebegir, kil, boya ve sir gibi hammaddelerin, satin allnlgin~
dan doZan giderler, isgilerin licretleri, mamullerin fiyatla~

rina yansiyan giderlerdir.

Cini Uretimi yampmak, rizikolu bir igtir. Her igletmede
Uretimin belirli bir oran; bozuk ve hatali oldugundan satiga
sunulmamaktadir. Zaiyat orani igletmeden igletmeye degismek—
tedir, Kimi igletmelerdey bu oran % 50'ye ulagmaktadir. Ig -
letme yOneticileri, zaiyattan dolayi meydana gelen zararlari,

saZlam mamullerin maliyetine,yilklemektedirler.

B) Isletmelerin Mamullerini Fiyatlandirmada
Kullandiklara Sistemler

Isletmelerin fiyat kararlarinda ilk adim, ¢egitli fak-
torleri goz oniinde bulundurarsk, belirli verilere gore, elve-
rigli bir fiyati elde etmektir. Kabul edilen esaslara gore,
doyurucu bir k8r saglayan fiyatlara ulagmek; bazi fiyatlan-

dirma sistemlerinin uygulanmasini gerektirir (48). Qini iire-

(48) KARALAR, Isletmelerde ..., s.2l.
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ten igletmelerde, ¢inilerin fiyatlandarilmasanda gu sistem~

ler kullanilmaktadair:

a) Maliyeti Veri Olarak Alan Sistem
(lialiyet Arti Sistemi)

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden, alti igletmenin
yoneticisi mamullerini fiyatlandirirken maliyetleri veri ola-
rak aldiklarini sdylemektedirler., Ancak, goriigmeler sirasinda
bir igletme diginda, diZer igletmelerin ytneticilerinden bu

konuda ayrintili bilgi almak mimkiin olmamigtir.

Bir igletmenin yoneticisi, maliyet arti sistemini na-

s1l kullandigini agiklamigtar,

Isletme yoneticisi, once belli sayida mamul (6rnegin
duvar tabazi), liretmek i¢in harcadiZi hammaddenin maliyetini
hesaplamaktadar., iggilik giderleri ile Zaiyat giderlerinin
toplaminin hammadde giderlerine egit oldufu kabul edilmekte-
dir. Ayrica, hammadde giderlerinin % 40'1 oraninda da k&r he-
saplanir, Hammadde giderleri, zaiyat giderleri ve elde edil-
mek istenen k8r payir toplanip, lUretilen mamul miktarina boli-

niir., Boylece bir birim mamulin fiyati tesbit edilir.

Isletmenin yoneticisi hammadde giderleri digindaki gi-
derlerinin, Uretilen birim bagina dligen tutarini tam olarak
hesaplayamamaktadir, Soziinll ettiZimiz igletmede, mamullerin
motiflerinin ¢izim ve renklendirme igini yapan kizlar, parga
bagina Ucret almaktadir; Birim bagina ¢lzim ve boyama iggi-
1izi gideri belirlidir; ancak birim bagiha gekillendirme
igeilizi giderini saptamak zordur. Igletme .yoneticisi,

birim bagina genel' imalat giderlerini ylkleme oranini
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hessplanayr da ¢ok killfetli bir iz olarak gormek-
tedir. Bu nédenlerden - dolayi, igletme yineticisi ki~
gisel deneyimlerine ve sezgilerine dayanarak, kabaca bir ma-
liyet hesabi yapmakta ve bu maliyetleri temel alarak mamul-
leri fiyatlandirmaktadair. Igletme yoneticisi, mamul satigla=-

rindan tatmink&r bir kfr elde ettigini sdylemektedir,

Fiyatleri, maliyetlere gore belirleyen igletmelerden
beg igletmede, ¢ini fiyatlari, piyasa fiyatlarina gore olduk-
¢a yuksektir. igletme yoneticileri, ylksek fiyatlarin neden—

lerini defZigik sekillerde agiklamaktadarlar.

amullerine yliksek fiyat koyan igletmelerden birinin
yoneticisi yliksek kaliteli ¢ini iiretimi igin, pahali hammad-
deler kullandiklarini ve bu nedenle de maliyetlerin yﬁksek’
oldufunu stylemektedir. Bu yonetici 6zellikle,'boya fiyatla—
ranin yiksekliZinden yakinmaktadir. S50zl edilen igletmede,
¢inilerin renklendirilmesinde kullanilan boyalarln Bﬁyﬁk bir
bolimii dig Ulkelerden ithal edilmektedir. Igletme ytneticisi,
kalitelil ¢ini liretimi igin, kaliteli boya kullanmasnin zorunlu

olduiunu stylemektedir.

Mamullerine yliksek fiyat koyan, diger dort igletmede
ise yliksek sanatsal defere sahip ¢iniler liretilmektedir., Bu
igletmelerde genellikle, ¢inilere ajfir desenler iglenmekte-
dir, @inilerin iglenmesi ve boyammasi nitelikli eleman ve u-
zun zaman gerektirmektedir. Bu nedenle ig¢ilik giderleri, do-
layisiyla da maliyetler artmaktadar. Maliyetlerdeki artaglar

da dogal olarak cinilerin satig fiyatina yansimaktadir,

- lMaliyeti veri alarak fiyatlandirma yapan bir igletme-
de, ise Qini satig fiyatlari difer ¢ini igletmelerine gore

P
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digliktiir, Bu igletmede de yliksek nitelikli mamul uretilmek~'
tedir, Ancak igletme, Uretim teknclojisini deZistirmig ve
modern hamur hazirlama makinsglari ve modern 1sisi ayarlanan
bir firin almigtair. Uretim teknolojisindeki bu geligmeden
dolayr memullerdeki zaiyat orani, toplam liretimin % 15'ine
hatta % 10'una inmistir. Uretim sirasinda meydana gelen zai-
yatlar igletmelerin en Onemli maliyet.unsurlarlndandlr. ig-
letme, maliyetlerinde meydana gelen bu Cnemli azalma nedeniy-
le 1989 yilinda, 1988 ylllndavkullanllan fiyat listesinin
aynisi kullanilmektadir. Boylece, diger ¢ini igletmelerinde,
¢ini fiyatlara arttiralirken, bu igletmede fiyatlar sabit |
kelmigtir. S0zl edilen igletme yurt digina da ¢ini ihra¢ et-
mektedir. Bu igletmede, ihrag¢ edilen g¢iniler ig¢in, yurt igi-
ne satilan ginilerden farkli fiyatlar belirlenmigtir, Ihrag

edilen g¢inilerin fiyatlari daha yliksektir,

Giniler, insanlara estetik agidan doyum saglayan, sa-
natsal degerler tagiyan mamuller oldufundan, fiyatlar belir-
lenirken, maliyetlerin temel alinmasi doZru deZildir. Fiyata
belirleyen unsurlar maliyet giderlerinden daha g¢ok, ¢inilerin
sanatsal deZeri olmalidir. Ancak, bir c¢ininin sanatsal dege~
rinin objektif olarsk belirlenmesi ve o giniye bir fiyat bi-

¢ilmesi oldukga zordur.

b) Cari Pazar Piyatini Veri Alan Sistem

Igletmelerin fiyat lideri ve endiistrinin takipgisi ol-
may1r arzu edip etmediklerine karar vermeleri gerekir. Bu ka-
rar, genellikle, rakiplere klyasla igletmenin ekonomik glicli-
nin bir fonksiyonu,olmaktadlr. Uygulamada biréok kiigiik iglet-

,me fiyatin saptenmasinda higbir alterhatifleri olmadigl ig¢in

s
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endiistrideki bir veya birkag¢ rakip isletme tarafindan sapta-

nacak fiyatlari takip etme gereZini duyarlar (49).

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden, dort igletmenin
yoneticisi, mamullerini fiyatlandirirken, cari pazar fiyati~

n1 temel aldiklarini sdylemektedir.,

¢ini lretiminde, birim bagina dligen maliyet giderleri-
nin hesaplanmasindaki gligliklerden daha once stz edilmigti.
Bu gliclikler nedeniyle bazi igletmeler, maliyete gore fiyat
belirlemek yerine, diger igletmelerin fiyatlarini benimsemek-

tedirler.

Gini imal eden igletmelerin bir kismi arasainda, fiyat
konusunda, bigimsel olmayan bir anlagma s0z konusudur, Bu'ig-
letmelerde liretilen ayna tlirde ve benzer nitelikli g¢iniler,
ayni fiyata satilmaktadir. Inceleme yapilan igletmelerden
dordi, bu anlagmaya gtre hareket etmekte ve mamul fiyatlaraini,
diZer igletmelerin mamullerinin fiyatlarina gore belirlemek-
tedirler, Bu igletmeler, ylksek maliyetli ve ylksek kaliteli
¢ini liretimi yerine, maliyeti ve kalitesi ylksek olmayan ¢i-
ni iiretimini tercih etmektedirler. Yeni mamul veya mamul fark-

lilagtairma galigmalarina gerek duymamaktadirlar,

Bu fiyatlandirma sistemini uygulayan igletmeler, kendi
aralarinda kalite ve fiyat rekabetini kaldirmiglardir, Sozl
edilen igletmeler, geleneksel ilretim ve pazarlama anlayigina
sahip igletmelerdir. Fiyatlara belirlerken cari pazar fiya-

tin1 veri alan sistemi kullanan yoneticileri mamullerini fi-

(49) . Tuncer TOXOL, Pazarlama Yonetimi, Akademi Kitabevi Ya,
No.2, Bursa, 1983, s.1l0.




yatlandirmak igin, fazlaca bir ulras vermezler. Yapacaklari
tek sey, diger igletmelerin fiyatlarani izleyip, bu fiyatla-

ri1 uygulamaktair,

Isletmelerin benimsedikleri fiyatiar, ne g¢ok yliksek,
ne de diiglk olmaktadir. Bu sistemi benimseyen igletmelerin
yoneticileri, satig gelirlerinin, her zaman icgin maliyet gi-
derlerinin iizerinde olduZunu ve doyurucu bir kfr elde ettik-

lerini sﬁylemektedirler.

Gini igletmeleri, fiyatlandirmayl en kolay olan bigim-
de yapmayi tercih etmektedirler. Igletme yoneticilerinin e3i-
tim dlizeyleri, mamul fiyatlarinin belirlenmesi igin, matema-

tiksel iglemler ve analizler yapmaya yeterli degildir.

¢) Isletmelerin Fiyat Politikalari

Igletmeler, amaglarina ulagabilmek igin dezisik fiyat
politikalari uygularlar, Goriigme yapilan i@letme yoneticileri,
uyguladiklar: fiyat politikalari ile hangi amaglara ulagmayi
planladiklari konusunda bilgi vermemiglerdir., Ancak bu iglet-
melerin yoneticileri, uyguladiklara fiyatvpolitikalarxnl a -

¢iklamiglardair,

Aragtirma kapsamindaki igletmelerden, alti igletmede,
¢ini satiglari liste fiyatina gbre yapilmaktadir. Bir iglet-
mede, yalnizca 0zel tabaklar igin fiyat listesi diizenlenmig-~
tir. Czel tabaklar (special teller), kalite ve sanat yoniinden
Ustin nitelikler tagiyan tabaklardlr. Uzel tabeklarin fiyat-
lari, normal tabaklarinin fiyatlérlnlh_birkaQ misli olabilmek-
tedir. Bk 4'de bir ¢ini Ureten igletmenin, Ek S;de de bir fOp—

“tanci igletmenin fiyat listelerine yer verilmigtir.
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Sekiz igletmede, tek fiyat politikasi uygulanmaktadir.
Tek fiyat politikasina gtre kalite, miktar, ddeme, sétln al-
ma yeri ve zamanl bakimindan ayni gartlarla mal alan migte-
rilere aym fiyatlar uygulanir. Bunlara uygulanacak indirim

ve diger haklar, tamamen birbirinin ayni olur (50).

Tek fiyat politikasi uygulandiginda, alicilarin iglet-
meye kargi glivenleri artar. Pazarlik gﬁcu.olmayan i§letmelef
ya da kigiler rekabet Ustinlikleri olmadifr duygusuna kapil-

mazlar. Bu uygulamada zamandan artirim saflanir (51).

Tki igletmede, pazarlikli (defigen) fiyat politikasa
uygulanmaktadir. Pazarlikli (deZigen) fiyat politikasinda,
aynl gartlarla alim yapan migterilere, degigik fiyatlar uygu-
lanar (52). Pazarlakli fiyat politikasini benimseyen igletme-
lerden birinde yalnizca kaplama ¢inisi (karo) liretimi yapil-
maktadir. Karolarin metrekaresi 40,000 1~42,000 L'dan pazar—
likla 32,000 fl'sine kadar inebilmektedir, Fiyatlar, migteri
ve satici yakinligi, alicilarin pazarlik glcli gibi etkenlere
bazll olarak deZigmektedir (53). Pazarlikli fiyat politika-
sinda, rakiplerin davraniglarini izlemek ve fiyatlari buna
gore deZigtirmek imkani vafdlr. Boylece, mugterllerln rak1p~
lere kayma tehlikesinin ©niine geglleblllr. Ileride buyuk bir
milgteri olacaél umulan alicilara bazi Ustiinlikler saglamak,

ancak pezarlikly fiyatlarla mimkin olur (54).

(50) KARALAR, Tirkiye'de ..., S.46,

(51) CEMALCILAR, Pazarlama, s.347.

(52) KARALAR, Tirkiye'de ..., S.46.

(53) Mehmet OLUG, Pazarlama Prensipleri ve Tirkiye'de Tatbi-~
kati, Iktisat Fakliltesi Ya., Istanbul, 1957, s.437.

(54) KARALAR, Tirkiye'de ..., s.47.
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Incelenen iig igletmede indirimli fiyat politikasi uy-
gulanmektadir. Indirimli fiyat politikasini benimseyen iglet-
melerden biri pazarlikli fiyat politikasini, diZer ikisi de

tek fiyat politikasini uygulayan igletmelerdir.

Indirim, imalatg¢i veya toptancilarin, alicilarina lis-
te fiyatlara lizerinden ¢egitli gekillerde yaptiklari fiyat
diglirmeleridir., Bu politikalarin uygulanmasinda, dort gegit
indirimden s8z edilebilir. Bunlar miktar indirimi, ticari
indirim, pegin odeme indirimi ve mevsimlikx indirimdir (55).
Incelenen iig igletmede, indirimli fiyat politikasi uygulan-
maktadir, Iki igletmede miktar indirimi, bir igletmede ise

pegin Odeme indirimi yapilmaktadar,

iliktar indirimi yonteminin uygulanmasandaki amaca,
dagirtaim kanalinda yer alan aracilarin ve en son tiketicilerin
daha ¢ok alimda bulunmalarini saglamaktir. Spekiilasyon ama-
ciyla yapilacak alimlara bir kenara birakacak olursak, dagi—
tim kanallaraindaki herbir igletmenin k&rini maksimize edebil-
mesi stok devir hizimi ylikseltmeye c¢aligmasi ile olabilir.
Boyle olunca bu igletmeler, miktar indiriminin yararaini pekig-
tirebilmek ig¢in kendilerine miktar indirimi taniyan igletme-
lerin mamullerinin satlglaflnln artirilmasina ¢aligacaklardir,

Miktar indirimi iki tirli olmaktadir (56):

~ Bir defalik indirim

~ Kimilagtif indirim

(55) KARALAR, Tirkiye'de ..., 5.60,
(56) BALTACIOZLU, s.49.
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Incelenen igletmelerden birinde bir defalik indirim

bir diZerinde ise kimillatif indirim yontemi uygulanmaktadir.

Kimiilatif indirim yonteminde, belirli bir dtnem boyun-—
ca yapilacak satin almalar Ltoplamina gére bir indirim uysgu-
lanmaiktadir, Boylelikle dajfaitam kanalindaki igletme, Uretici
igletmaye baZlanmak istenmektedir., Cunkli, her bir satin alma
nmiktaryi ayni donem igerisinde daha once yamig oldugu satin
alma miktarlarina eklenmekte ve indirim orani da buna gore,

eski alaimlara da uyzulanmak iizere yiklenmektedir (57).

Bir igletmede, kiimlilatif indirim yontemi goyle uygu~

Isletmede y1llak alim tutari 2,000,000 IL'ni gegmeyen
milgteriler alimlarani indirimsiz fiyattan yaparlar. 2.000,0000
ile 40.000,000 1L arasi tutarda yillik slim yapan miigterilere,
magaza toptan fiyati uygulanir ve liste fiyati lzerinden % 20
oraminda indirim yapilir, Alimlari 40.000.000 Il'nin Uzerinde
olan‘mﬁ§terilere fabrika toptan fiyati uygulanir ve liste fi-

yvata lizerinden % 40 oraninda indirim yapilar.

Bir bagka isletmede bir defalik miktar indirimi poli-
tikasi yerlegmigtir. Bir defalik miktar’indirimi, bir kerelik
alimlarin fiziksel miktarai veya toplam deZeri lizerinden uygu-
lanir (58). Isletme yoneticisi "Genig bir alanin kaplanmasi
igin karo siparig edilerse indirimli fiyat uygulanir" diyerek

indirimli fiyat politikalarini ag¢iklamzktadar,

(57) BALTACIOGLU, s.50.
(58) KARALAR, Tirkiye'de ..., S.60,




Incelenen bir difer igletmede miigterilere, pegin Ode-
me indirimi yapilmaktadar, Alldllarl pegin Ocdemeye tegvik
etmek emaciyla pegin satiglarda veya belirli bir siire iginde
odeme gartiyla yapilan satiglarde, liste fiyatindan bir in-
dirim yapilir. Buna pegin Odeme indirimi denir. Imslate¢ilar,
vegin Gdeme indiriml yoluyla sattiklari mallarain bedellerini
kisa bir slire igerisinde alebilirler. Pegin ddeme indirimi,
nzkit bakimindan sikinti ¢eken igletmeler tarafindan daha
¢ok uygulanir, Difer indirimler gibi, bu indirim de Onemli

bir rekabet aracidar (59).

Bitin igletmelerde, cografi fiyatlama politikalarin-
dan, tretim yerinde FOB fiyatlama politikasl uygulanmaktadir.
amulil satan lUretici igletme, tagima aracina ylikleme maliye-
tini ilizerine aldigZinda ve bu noktada miilkiyet mamulu satina-
lana geg¢tiZinde FOB fiyatlama 88z konusu olmaktadir (60). Ig-
letmelerde Uretilen mamuller, lretim yerinde, tagit aracina

yuklenir ve bundan sonraki tagima giderleri nigteriye ait olur.

Aragtirma kapsamindaki, sadece kaplama ¢inileri (karo-—
lar) ilireten igletmede, ¢ini siparigi alindijl zaman, siparis
tutarinin yarisi miisteriden tahsil edilmektedir. Siparig ta-
mamlanip, migteriye teslim edildiZinde ise siparig tutarinin

diZer yerisa alinmaktadir,

incelenen igletmelerden, yedi igletmede hem pegin hem
de kredili c¢ini satisi yapilmaktadir. Ug igletmede ise biitin

satiglar, pegin olarzk yapilmaktadir.

(59) KARALAR, Tirkiye'de ..., S.64.
(60) CIMALCILAR, Pagarlama, s.346.

“
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Kredili satiglar, eski ve itibarli miigterilere yapil-
mektadir. Kredili satlglarda, mal migteriye teslim edilince,
milgteriden bir miktar kapora alinmakta ve geri kalan tutar
ig¢in bir ay ile beg ay arasinda, migteri glvenilirlifine gt-

re deZigebilen vadell senet yapilmaktadir.

C¢ini lireten igletmelerde, defolu mamullerin satiginda
defigik fiyatlandairma politikalari izlenmektedir. Incelenen
igletmelerden dordinde g¢inilerin fiyati, defo ylizdelerine gt-
re belirlenmektedir. Bir igletmede defolu giniler, defosuz
¢inilerin yara fiyatina satilmaktadir. Bir bagka igletmede
defolu mamullerin satiginda pazarlikli fiyat politikasi
uygulanair. DiZer bir igletmenin yoneticisi defolu g¢inileri,

miigterilerine hediye ettiklerini sdylemektedir,

4, Satig Cabalari

Satig gabalari, igletmelerin tiliketiciyle kummak zorun-
da olduklari iletigim siirecidir. Igletmeler, pazarlama karma-
sinin diger iig¢ bilegeni olan mamul, dafitim ve fiyatlandirma
uygulamalari: ile tiiketicinin ihtiyac¢larina ve isteklerine uy-
gun mamulleri, uygun yerlerde ve uygun zamanlarda ve kabul
edebilecekleri fiyat dlizeyinde vermeye g¢alismakla satiglarini
artirmaya ve bu yolla amaglarina ulagmaya galigarlar, Ancak,
istenen sonucun alinabilmesi tiltketici ile igletmeler arasinda
gerekli bilgi alig veriginin varliziyla olabilir. Tiiketici
istek ve ihtiyaglarina ne kadar uygun mamul ve olanaklar ve-
rilmeye c¢aligilirsa galigilsin eZer tikketici bundan haberdar
edilemezse c¢abalar sonugsuz kal1r. Iste tiiketici ile igletme
arasinda gerekli olan kopri satig gabalafl olarsk adlandiri-
~lan bir dizi faaliyetle kurulabilir. Satis ¢abalarini olug~

turan bu faaliyetler gdyle sairalanabilir:




w GG

~ Reklan

~ Kigisel

N

2

i

atls
~ Tanitma

~ Oteki Satig Artirici Cabalar

Bu satis c¢abalarindan biri ya da birkag¢a hatta hepsi
birlikte kullanilabilir (61).

Satig gabalari, igletme yoneticileri tarafindan, gi-
der kalemleri olarak kabul edilmektedir. Gergekte satig cgaba-
lari bagka bir agidan ele alindifinda; pazarlama faaliyetleri
iginde bir gider gelklinde dezil, yatiram olarak irdelenmeli-

dir (62).

A) Reklam

Reklam, mallarin, hizmetlerin ya da ticari diigiincele-
rin pazara sunuldugu konusunda bir arag¢ kanaliyla ve sunan
kiginin adini belirtmek suretiyle ve bir licret kargilizganda

sunulmasi ve gelistirilmesidir (63).

Kiitahya'daki ¢ini imalat igletmeleri radyo, televizyon,
gazete, dergi gibi genig kitlelere hitabeden iletigim aragla-
r1 kanaliyla reklam yapmamaktadirlar. Aragtirma kapsamindaki
igletmelerden ikisi Kitahya telefon rehberine firma reklami
vermiglerdir, Iki igletme, katolog, bir bagka igletme brogir
ve katalog bastimmekta, bir digeri ise takvim ve brogiir bas-

tirarak reklfm faaliyetlerini 51nir11 bir gekilde yliriitmekte~

(61) BALTACIOGLU, s.55.

(62) 1.Cengiz PINAR, Pazarlama Politikalari ve Stratejileri,
Ege Universitesi.iktisadi ve Ticari Bilimler Pakiiltesi
Yo . Nol.64/6, Izmir, 1970, s.210,

(63) XKOTLER, C.II, s.299.

o
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dir. Ddrt igletme ise hig¢ bir reklam yapmamaktadir. Bu ddrt
igletmeden birinde katolog basimi igin hazirlik yapilmakta-
dir., Reklam:yapmayan i¢ igletmenin yoneticileri reklamin pa~
halil bir satig ¢abasi oldufunu ve mamul fiyatlarini ylikselt-
mekten bagka bir igse yaramadifini sdylemektedirler. Bu yone-~
ticiler, lrettiklerl her mamuli satabildiklerinden ve satig

......

ni séylemektedirler.,

Telefon rehberlerinde yer alan, ¢ini imal eden iglet-
melerin reklamlaerinda, igletmenin adi, adresi ve telefon nu-
marasi yer alair. Bu reklamlarda, igletmelerin ¢inilerinin ka-
litelerinin yliksekliZini vurgulayan sbtzlere de yer verilmek-

tedir.,

Broglir, igletmeyi ve igletmede liretilen ¢inilerin ni-
teliklerini, hedef kitleye tanitmek amaciyla bastirilmakta-~
dir. Igletmelerin bastirdijz brosurlerde igletmelerin ismi,
adresi, telefon numarasi buluamaktadir. Brogirler renklidir
ve kuge kffitlara basilmaktadir. Broglirlerde, ¢inilerin yapi-
mina ve ¢ini Orneklerine ait fotofZraflar yer almaktadir. Arag-
tirma kapsamindaki tamitici broglir bastiran iki igletmeden
birinde, broglirlerin yazilarai Tirkg¢e'dir. DigZer igletmenin
brogiirlerinde hem Tirkc¢e hem de Ingilizce yazilar yer almak-

tadar,

Katologlarda, igletmelerde liretilen degigik desenli
¢inilerin fotoZraflari, kod numaralari, bunlarin boyutlarina
iliskin bilgiler yer almaktadir (Ek 6%'da bir iglet-
menin katolojuna yer verilmigtir). Migteri bu katologlardan,

siparig verebilmektedir,. Mligteriler, katologlardan segim ya~

"
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parak istediklerl g¢inilerin kod numarslarini ve miktarlarini,
imalatc¢i igletmelere posta aracalifiyla veya telefonla da

bildirebilirler,

Brogirleri ve katocloglari, igletme yoneticileri, miig-
terilerine ve miigteri olabilecefini tahmin ettikleri kigiie—
re bizzat kendileri vermekte veya posta araciligiyla gonder-
mektedirler. Bir i§letmenin yoneticisi, toplumda Onemli ve
saygin bir mesleZe sahip, genig dost ve arkadag g¢evresi olan,
yurtiginde veya yabanci lilkede yagayan tanidiklarina g¢ok sa-
y1da brogiir ve katolog gdnderdiklerini stylemektedirler. Yo-
netici, sosyal gevresl genig olan kigilerden yararlanarak,
daha genig bir kitleye ulagabilmeyi, btylece pazar payini

arttirmayl istemektedir.

B) Kigisel Satasg

Kigisel satig, satig yapmak amaciyla bir ya da daha
gok sayiraki olasil alicilarla kargi kargiya gelerek konug-

mak, goriigmek ve sonuca ulagmaktir (64),

Aragtarma kapsamindaki igletmelerden yedi igletmede a-
licilarla kargi kargiya gelip, gorligme yapan, siparigleri a-
lan igletme yoneticileridir. Igletmelerde yoneticiye yardimeca
olan yonetici igletmede olmadigr zaman onun gbrevlerini yeri-
ne getiren kigiler de vardir. Bu kigiler genellikle ytnetici-
nin oiflu, kardegi ya da yakin akrabasi kigilerdir. Bu yedi
igletmede, satig faaliyetlerini ylriitmesi ig¢in satigeci ele-

manlar gorevliendirilmemektedir.

(64) KOTLER, C.II, s.299.
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Ug igletmede, satis iglerini ylirlitmeleri amaciyla,
satigcilar gorevliendirilmigtir, Bir igletmenin beg,. :iki ig-
letmenin de ikiger tane satigci elemany vardir. Bu elemanlar
igletmelerin satig magazelarinda gorev yaparlar. Yaptiklara
satis, tezgzhta satig olarak nitelendirilmektedir., Satig go-

rigmeleri, imalatg¢inin satis mafazasinda yapilmektadir.

Aragtirma kapsamindaki satigci kullanan igletmelerden,
birinin ydneticisi, satigcilari satiga sunulan g¢inilerin ni-

telikleri konusunda bilgilendirdiklerini sﬁylemektedir.

Igletmelerde ¢aligan satigcilara asgari iicret veril-

mektedir. Ayrica prim veya ikramiye almamaktadlrlar,

Aylik geklinde licretlendirmenin bir takim Ustiinlilkle~

ri ve sakincalari vardir (65).

Aylak geklinde illcretlendirmenin lstiinliikleri goyle a-

¢iklanabilir:

~ Bu lUcretlendirme bigimi kolaydar,

- Satiggilar, cabalarini kisa siirede parasal gelir el-
~de etmeye yoneltecekleri yerde, uzun siireli amaglara
yonelirler., | _

- Sat1§g;lar, gelecekléri agisindan glvenlik duyarlar,

Bu lcretlendirme yonteminin sakincalari da gunlardir:

-~ Olajanan istiindeki cabalari deZerlemez.
- Aylik, deéismez maliyet elemanidir. Satiglar azaldi-

gnda, sorunlar ortaya ¢ikabilir, -

(65) Erdozan TASKIN, -Satiscilarin Yonetimi, Der.Ya. Istanbul,
1987,. s.31-32. -

%
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C) Tanitma

Tanitma, bir lcret tdemeden basin ve yayin araglarin-
dan yararlensrak igletme, ydnebticileri, memul ve hizmetleri

"hakkinda haber nitelifi olan bilgiler vermektir (66).

Tanitma gallgmalarlnda‘gazeté, dergi, radyo, televiz-

yon gibi iletigim araglari kullanilabilir,

Televigyonda, yayinlanan gegitli programlarda, eski
bir Tirk Sanati olan ginicilik konusu iglenmekte ve imalat
igletmelerinin ytneticileriyle g¢inicilikle ilgili roportaj- -
lar yapilmaktadir. Ayrica gegitli dergi ve gazetelerde, ¢ini
igletmelerinin imal ettiZi mamullerin sergilendifi, sergile-
re ve fuarlara iligkin bilgilere yer verilmektedir. Cinicilik
konusunda dlizenlenen sempozyum ve toplantilara iligkin haber-
lerin yer aldafl yayinlar da onemli bir tanitma iglevi gbr-

mektedir,

D) Oteki Satag Cabalari

Oteki satig cabalari reklfm, kisisel satis ve tanitma
diginda kalan, malin satigini temin ve artirma ile satigginin
etkinliZini iéteklendiren,~normal yiritilen galigmalardan da-
ha ¢ok arasira goriilen sergiler, fuarlar, gisteriler, malin
kullaniliginmi ya da igleyigini aglklayan pazarlama faaliyet-

leridir (67).

Kitahya (Dumlupinar) Samsun ve lMersin fuarlari ¢ini i-

mal eden igletmelerin katildaiklari milli fuarlardir. Ayrica

(66) BALTACIOGZLU, s.126.
(67) KOTLER’ COII’ 802990
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igletmeler, uluslararasi Izmir Fuari'na kstilmaktadirlar.

Eir igletmenin yﬁneticisi,'"munih Elsahatlar; FuariV-
na yeni teknoloji almak emaciyla katildiklarini sdylemekte-
dir. Daske bir igletme, Hollanda wve Macaristan'da dlizenlenen
fuarlara, Belgika'da Eriiksel Fuarina katilmaktadir. Bir di-
Zer igletmenin yoneticisi, Birlegik Arap Emirlikleri'nin bag-
kenti Abudabi'de diizenlenen "Islfm Ulkeleri Sonbahar Fuari'na
kataildaklarini ve g¢inilere kargi ilginin g¢ok blylik oldufunu

soOylemektedir.

Buglinkili wluslararasi fuarlar uygulamasanda, fuarlarda
urunieri“sergilenen isletmelerin ylikimliilikleri g¢ok azdir.
Butin ylkimliilik, istenilen mamullerin, belirli siirede géste-
rilen depolame yeriné teslimden ibaret kalmaktadar (68). Sa-
nayi ve Teknoloji BakanlijZi, ¢inilerin dig ilkelerdeki fuar
yapilan yerlere ulagtirilmasi ve sergilenmesi ile ilgili bu-
tin ylkimlilik ve sorumluluklara kargiliksiz olarak lUstlen-
mektedir. fgletmeler, dilerlerse fuarlara bir temsilei gidn—
dermekte, istemezlerse gondermemektedirler. ¢ini imal eden
igletmelerin temsilcilerinin fuarlara katilmasi, teghir edi-
len manmuller hakkinda, fuari ziyaret eden kigsilere bilgi ver-
melerl agisaindan yararla oiur. Ancak, ¢ini imal eden igletme=
ler, yabanci dil bilen, dag ililke formalite ve uygulamalarinda
tecritbell elemanlara sahip olmadiklarindan bazen uluslararasi
fuarlara:ﬁamﬂicigﬁnderaﬂemektedirler. Oysa uluslararasi pa-
zarlara katilma igletmelerin uluslararesi pazarlara agilabil-
mesi bakimaindan oldukga Onemlidir (69), Uluslararasi fuarléra

katilma cini imal eden igletmelere gu yararlari saglar:

(68) Yaldaraim KILKIg,'"Uluslararas1 Tuarlar ve Tlrkiye'", PA-
ZARLAMA DERGISI, S.3 (Mart 1976), s.43-44.
(69) KILKIS, s.39.




- Cinilerin yeni pazarlars sunulmasini saglar.

-~ Yabanci tilketicilerin g¢inilere karsi tepkileri an-

lagilair,

- Ginilerin, diZer ilkelerin benzer el sanatlari ile
kargilagtirilmasi olanagil yaratilir.

- Ulkeler arssindaki sosyal, politik, kiiltlirel iligki-
lerin geligtirilmesine imk&nlar saglanir,

- Ulkelerin turistik degerlerinin tanitilmasi ve dola.-
yisiyla turizmin geligtirilmesi imkfnlari elde edi-

lir.

Arastirma kapsamindaki beg isletme fuar ve sergilere
katilmamaktadir. Bu igletmelerden ikisinin ytneticisi tnceki
yillarda Izmir Uluslerarasi Fuarina katildaklarimi ancak ar-
tik katilmayi diglinmediklerini sﬁylemektedirler. Katilmama
nedeni olarak, bir igletme yoneticisi finansal yetersizlikleri

diZeri de uzman eleman yoklugunu géstermektedir,

Fuar ve sergilere katilmak, ¢ini imal eden igletmele-
rin ulusal ve uluslararasi pazarlara agilabilmeleri ig¢in bir

farsat olarak giriilmeli ve degerlendirilmelidir.




S0NUG VE ONERILER

Ginicilik geleneksel bir el sanatimizdir, Kitahya'da
¢ini liretimi XIV, ylgyailden beri yaprlimaktadir. XVII, ylzyil-
da, Iznik'teki ¢ini atelyeleri kapaninca, Kitahya, bir ¢ini
liretim merkezl durumuna gelmigtir. Ginlimlizde Kltahya'da ¢ini
lireten igletmelerin blylikk bir cofunluZu tek kisi igletmesi
veya adi ortakliktir. Cinl Uretimi yapan igletmeler sinirla
mali olanaklari, dilgilk liretim kapasiteleri ve geleneksel iire-

tim teknikleri ile yagamlarani slrdlirmeye g¢aligmaktadarlar.

Isletme yﬁneticileri; gintimiiziin zorlu ekonomik kogul-
lari altinda igletmelerinin finansal ve liretimle ilgili so-
runlarayla ilgilenmekte, kimi zaman, Uretim igine bizzat ka-
tilmalkta veya denetlemektedirler. Bu arada pazarlamaya gerek-
1i onenm verilmemekte ve pazarlama sorunlari ihmal edilmekte—
dir. Pek ¢ok igletme yOneticisi, igletmelerinde pazarlama so-

runlari oldugunun bile farkinda degildir,

- Kutahya g¢inilerine, yurt disainda ve turistik yorelerde
biiylik talep vardir. Yurt digandan gelen gini talepleri g¢ok
yiksek miktarlarda olmaktadir. igletmelerin kapasiteleri, bu

talepleri kendi bagina kargilamaya yetmemektedir.

§
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Cini Uretimi yapan igletmelerde, 'me liretirsek onu
satariz" anlayiga hakimdir. Bu nedenle; tiikketicilerin istek
ve ihtiyacglara dikkate alinmaksizin Uretim yapilmaktadar.
igsletmeler, pazar hakkinda ¢ok sinirli bilgilere sahiptir -
ler. Pagar bolimlenmesi ve hedef pazarin seg¢imi gibi galig-

malar bilingli bir bigimde yapllmémaktadlr.~

Isletmelerde alinan mamullere iliskin kararlar her-
hangi bir bilimsel aragtirmaya dayanmedan, ytneticinin sez-

gi ve tecriibesine gore alanmaktadar.

Kitahya'da g¢ok ¢egitli niteliklerde ¢ini Uretimi ya-
pilmektadir. Isletmelerde ylksek sanatsal degere sahip, da-
yaniklailik derecesi ylksek ¢inilerin yani sira digik kalite-
1li, sanatsal deger tagimayen gihiler de Uretilmektedir., Dii-
slik kalitell g¢inilerin uluslararasi pazarlarda rekabet ede-
bilme gansi hig¢ yoktur. Bu ¢iniler, yurt iginde alici bul-
maktadir,

igletmelerde ¢ginilerin desenlenmesinde genellikle ge-
leneksel Tirk ¢ini motifleri kullanilmektadir. Bazi igletme-
lerde bu motifler, bagarili bir bigimde ¢inilere iglenmekte~
dir. Ancak sanat duygusundan uzak, incelikten yoksun, geligi-
glizel bir bigimde desenlenmig g¢inilere de sik¢a rastlanmakta-
dir. Bir cok igletmede daha fazla iiretim yapabilmek igin, gi-
niler fazla emek istemeyen, kolay motifler kullanilarak de~
senlenmekte bu da ¢ini sanatimzda yozlagmalara neden olmak-
tadir. (inilerin tzellikle yabancilar tarafindan talep edil-
mesinin en Onemli nedeni, ¢ini motiflerinin tagldlgl sanat-
sal ve kiiltiirel degérlerdir. Bu tzelligin yok olmasi ¢ini ta-

lebinin de giderek azalmasina neden olabilir.,

e
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Aragtirma kapsamindaki igletmelsrden hig¢ birinde iire-
tim slirecinde ve liretim sonrasinda kalite kontrolu yapilma-
maktadar, Kalitesiz hammadde kullanimi, hatali siriama ve
hatali pigirim ve daha bir ¢ok teknik nedenler ylziinden Ure-
timde zaiyat orani g¢ok olmakta, bu nedenle mamullerin mali-

- yeti ylksek, Uretim miktara az olmakta ve talep kargilanama~
maktadir, '

Igletmelerde ambalajlama igine gereken tnem verilme-
mekte ve gofu kez ihmal edilmektedir. karka aragtirma kapsa-
mnindaki i§letmelerdén biri digainda hepsinde kullanilmaktadir.
Ancek, markalama iglemi bilingli ve sistemli bir bigimde ya-
pilmamektadir. Etiket kullanimi yaygin degildir. $inilerde
yer alan mamule iligkin tanitici bilgiler igletmeden igletme-

ye defigiklik gOstermektedir.

Isletmelerin daZitim kanzllarinda yer alan araci ku-
rumlari segmeleri ve bu kurumlarin galigmalarini denetlemele-
ri miimkin olmamaktadir. Aragtirma kapsamindaki igletmelerden
hi¢ biri Kitahya ili diganda, ¢ini milgterilerinin yoZun oldu-

Zu bir ydrede satig majfazasi agacak gice sahip deZildir.

Fiziksel dajatim iglevlerinin yerine getirilmesi bilim~
sel bir bigimde yapilamamaktadir. oZunlukla Uretim yapan ig-
letmelerin yerine getiremedikieri tagima ve depolama iglevle-
rini araci kurumlar Ustlenmektedir. Hatali ambalajlama ve uy-
gunsuz kosullarda depolams yﬁéﬁnden ¢inilerde hasar meydana

gelebilmektedir,

Kamullerin fiyatlandirilmasinda igletme yoneticilerin
sezgileri ve tecriibeleri bliylk rol oynamakta ve igletmelerde

en basit fiyatlandirma ybntemleri seg¢gilmektedir.
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isletmelerde satigi artirici gabalara gerekli onem
verilmemektedir. Kigisel satig reklam, oteki satis artarica
‘gabalar ve tamitma galigmalari sinirla bir dlizeyde yapilmak-
tadir. Igletmelerin finamsal olanaklari, ¢inilerin o
tanitiminin yurt iginde ve yurt diginda etkili bir bigimde
vapilmasil igin yeterli degildir.

Yapilan aragtirma sirasinda incélemeye konu olan g¢ini
igletmelerinin biyik g¢oZunlugunun tek gahls igletmesi veya
adi ortaklik olmasi, bunlarin sinirli finansal olanaklara sa-
_hip‘olmalarl ve pazarlama konusunda nitelikli eleman temin
edememeieri, bu igletmelerin sorunlarini kendi baglarina ¢o-

ziimlemelerini engelleyici nedenlerdir.

Sorunlarin en etkin ¢oziim yolu bu igletmelerin kendi
aralarinda kooperatif geklinde 6rgut1enmeieridir. 1977 yilin-
da "Sinirla Sorumlu Cinikoop Kiitahya Ciniciligi tretim Pazar—
lama ve Tiiketim Kooperatifi'nin kurulmasi Kiitahya giniciligi-
nin geligmesi ig¢in atilan dnemli bir adim olmugtur. Bu koope~
ratifin hamur hazirlama tesisinde kaliteli g¢ini hamuru lireti-
mi gergeklegtirilmig ve bu hamur, ortak igletmelere dﬁsﬁk fi-
yattan satilmigtir. Boylece, kooperatif ortagr igletmelerde
Uretilen g¢inilerin kaliteéinde, bir ¢lgide ylikselme saglan-

migtir.

Cinikoop, ortak igletmelerin pazarlama sorunlarina et-
kili g¢ozimler getirememigtir. Bu kooperatif 1986 yilanda, fi-
nansal ve kooperatif yonetimine iligkin sorunlar yliziinden fa-

aliyetini durdurmugtur.
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Klitshya ¢iniciliZinin geligebilmesi ig¢in Sanayi ve
Ticaret BakanliZi'nain destegiyle Ginikoop'un finansal ve yo-
netime iliskin sorunlarina g¢iézlim bulunmasi ve bu kooperatife

iglerlik kazandirilmasi gereklidir.

Gini ureteh isletmelerin, varlaklarania slirdlirebilme-
leri igin geleneksel Uretim ve pazarlama anlayigandan kurtu-
lup, tlketici istek ve ihtiys¢larina uygun Uretim yapma an-
layigani benimsemeleri gerekir. @inikoop'un bu anlayig dog-
ruitusunda, ortaklara agagida sayilan hizmetleri vermesi pa-

zarlama sorunlarina ¢nemli Olcglide ¢ozlim getirecektir:

-~ Kaliteli hamur liretimi, hamur sir ve boyanin ortak-
lara dligltk fiyatla satilmasa.

~ Gini tiretiminde kullanilan kaliplarin hazirlanmasi

~ Ortak igletmelerin makineleri igin yedek pargé te-
mini.

~ Ortek igletmelerin, modern afag ve elektrik igleri
ig¢in merkez atelyeler kurulmasz

. = Kooperatif blnyesinde pazar aragtirmasi yapacak bi-

rimin olugturularak piyasadaki arz-~talep geligmelerinin ya-
kindan izlenmesi ve tiiketici istek ve ihtiyac¢lari dogrultu-
sunda liretime ydnelmenin saélanma31.

~ Pazarain bolimlere ayr;hna51, he&ef pazarin belirle-
nerek, bu pazara ulagabilmek igin uygun pazarlama karmasi bi-
legenlerinin secg¢ilmesi.

- Kalite kontrblﬁ ve stok kontroli konusunda ortak ig-
letmelere yardlmci olunmasi.

- Ortak igletmelerde lirstilen ¢inilerin kalite yoniin-

den derecelendirilmesi.




|
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~ Satiga sunulan ¢iniiere kooperatif Urini oldufunu
belirten markanin konulmasi,

~ Igletmelerin iirettitleri g¢ginilerin en uygun bigimde. .
ambalajlenmasi. ‘

~ @inilerin etiketlenmeéi. fitiketlerde marka, c¢ininin
liretim yilia, el igi olduguna Kitahya'da iiretildigine ve Tiirk
mali olduguna iligkin bilgiler yer almalidir, Ayrica, etiket-
lerde her c¢ininin kalite derecesi de gdsterilmelidir,

- Hedef pazara dofrudan erigimin saflanmasi, bunun
mitmkiin olmadifr durumlarda dagitim kanalinda yer alan araci-
larin kontrol edilmesi.

- =~ Ortak satig Unitelerinin kurulmasi ve kGOperatif
irinlerinin i¢ ve dig pazarlarda satigina tanitimina yardimel
olacak satlg ve tanitim merkezlerinin olugturulmasi ve bu
merkezlerde dil bilen,tecriibeli elemanlarin gdrevlendirilmesi.

- Ortek igletmelerin lirlinlerinin yurt ig¢i yurt dasa
fuaf ve sergilerde tanitilmasai.

~ Reklam ve halkla iligkiler ¢aligmalarinin yapilmasa.

~ Kooperatif Urilinlerini tanitici broglir ve katologla-
rin  bastirilmasi.

~ Qini igletmelerinde g¢aligan personele ytnelik semi-
ner ve kurslarin diizenlenmesi, |

Kiitehya ginicilizinin geligimi igin liniversite sanayi
igbirlizine de ihtiya¢ vardir. Anadolu Universitesine bagla
Kittahya Iktisadi ve Idari Bilimler Fekiiltesi ile Kitahya Mes-
lek Yiksek Olrulu, gihi i§letmelerine ¢aligmalarinda rehber-
lik etmelidir, Qiniciligin SOfunlarlnln tartigaldigr kongre-
ler, sempozyumlar dizenlenmelidir. ‘

Kitahya giniciliginin yurt iginde ve ozellikle yurt
diginda tanitimini sa@lamak konusunda Sanayi ve Ticaret Ba-

kanliZi ile Kultlir BekenliZl'na onemli gbrevler dligmektedir.
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EKLER
EK 1
KUTAHYA GINICILIGINDE PAZARLANA UYGULAMALARINA
ILISKIN ANKET SORULARI

Igletmeniz ne zaman kurulmustur?
Isletmenizin hukuki yapis:i nedir?
- Tek kigi igletmesi.

Adi Ortaklak

~ Kollektif $irket
~ Komandit Sirket

Isletmenizde ¢aligan elemen (ytnetici-memur-igei) sayisa

nedir?
Isletmenizin gegen yila (1988 yilinda) yaptiZr net satig-

larin deZeri nedir?
Pazarlama denilince ne anliyorsunuz?

Isletmenizde ayri bir pazarlama b Liimil var m1? Pazarlama
faaliyetlerini kiim, kimler ya da hangi bolim yiiritmektedir?

PAZARA ILISKIN SORULAR
Tlrkiye'de mamullerinizi nerelere pazarliyorsunuz?
Baglica miigterileriniz kimlerdir?
Isletmeniz, pazarda bir rekabetle kargi kargiya kaliyor mu?
Diger ginici igletmelerle hangi alanlarda (fiyat, kalite...)
rekabete giriyorsunuz? ‘
Ginilere olan talepte mevsimlik dalgalanmalar oluyor mu?
var mi?
Talep tahmini yapiyor musunuz? Nasil yapiyorsunuz?
Pazar igin mi yoksa siparige gﬁre.mi'uretim.yaplyorsunuz?

(Pazar-Biparig~Her ikisi de)



10~

11~

12~

MAMUL PLANLAHA VE GELISTIRMEYZ ILISKIN SORULAR

Isletmenizde Uretilen ¢ini gegitleri nelerdir? (Kaplama
ginileri, dekoratif siis egyalara, Vazolér, tabaklar ...
gibi)

Hangzi gegit cinilerin liretilecezi konusunda nasil karar
aliyorsunuz?

Cinilerinizin boyutlarini, gekillerini, g¢inilerinizde kul-
lenalacak motifleri renkleri nasil belirliyorsunuz?
Cinilerinizde slirekli geleneksel dizayn renk ve motifler
mi kullaniliyor, yéksa yeni Ozglin ¢aligmalar var ma?

Ozel glinlerin anisina yeni mamuller iiretiyor musunuz?- Bu
mamuller ne gibi ozellikler tagaiyor?

Cinide modadan sz edebilir miyiz?

Ginilerinizin belirli bir yerinde g¢ininin lretildizi tarih,
marka, etiket, igleyen kiginin armasi gibi bilgiler yer
aliyor mu?

Ginilerinizi kullanilan hamurun veya boyanin kalitesi, ya-
prldifr tarih veya sanatsal defer yoniinden derecelendiriyor |

nusuvnuz?

- Hamullerinizin kalite ytninden ugun olmasi gereken standart~

lar stz konusu mu?

Mamullerinizin gegitleri, boyutlari, dizaynlara, fiyatlara,
kaliteleri, pazarladifiniz bdlgdere, miigteri vzelliklerine
gére farklalik tagaiyor mu? (Pazar Bolimleme).

Ambalaj yapiyor musunuz? Nasil bir ambalaj yapiyorsunuz?
Ambala]j yapmiyorsaniz yapmama nedeniniz nedir?
Mamulleriniz, difer igletme mamullerine gbre farkli, ayiri-

c1i ozelliklere sahip mi?

- Vi e



13- Mamullerinizde, zaman zaman deZigiklik yapiyor musunuz?
Mamullerinizde degigiklik yapmaniza neden olabilecek du-
runlar nelerdir? lMamullerinizin hangi szelliklerinde de-
gigiklikler yapiyorsunuz? -Nasil yapiryorsunuz?

14~ Mamullerinizin satigindan sonra mamule bagli bir takam
hizmetler sunuyor musunuz? (ﬁfnegin, mamuliin gideceZi ye~
re kadar taginmasi, yerlegtirilmesi ya da kaplama ginile=~

rinde duvarlarin kaplanmasi gibi...)

DAGITIM KANALLARI VE FIZIKSEL DAGITIMA ILISKIN SORUIAR
A~ DAGITIM KANALLARI

1- Mamullerinizin en son kullaniciya gelinceye kadar kag ara-
cidan gegmekte, yani kag¢ kez el deZigtirmektedir? Bu ara-
cilarin tiirlerini (toptanci, perakendeci ... gibi) ve sa-
yilarini soyler misiniz?

2- Birlikte galigacaginiz aracilari nasil se¢iyorsunuz?

3- Dagitim kanalinizda yer alan araci kuruluglari sik sik de-

gistiriyor musunuz? -Neden?

B~ PIZIKSEL DAGITIN ISLEVLERI

1- Memullerin teginmasinde hangi araclar kullaniliyor?

2- Mamullerinizi depoluyor musunuz? -Bu depolar nerede bulu-
nuyor? | |

3~ Stok denetimi yaplllyor mu? -Yapiliyorsa nasil yapiliyor?

4- Siparigi alma iglevini igletmenizde kim istlenir? -Sipa-
rigle ilgili belgelerin diizenlenmesi ve siparigin yerine
getirilmesi nasil yapilir?

5—'Hangi maldan ne zaman ve ne‘miktar.uretilecegine iligkin
bir iiretim programi yapiyor musunuz?

LA
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PIYATLANDIRMAYA ILISKIN SORULAR

¢inilerinizin fiyatini belirlerken hangi faktorleri goz
tninde bulunduruyorsunuz? (Maliyetler, sanat deZeri, ta-
sidify tarihi defer, antika degeri, talep, diger igletme
fiyatlari...)

Cinilerinizin fiyatinin iginde bulunan maliyet unsurlari-

ni siralar misiniz?

Piyatlandirmayr nasil yapiyorsunuz?

Ginilerinizin fiyatlari, difer igletmelerin g¢inilerinin
fiyatlarina gore yiiksek mi, diigiikx mi, yoksa.yakin mi?
Mamﬁllerinizin fiyatil pazarlandig degisik bolgelere gbre
farklilik gOsteriyor mu; nasil?

Kamullerinizin fiyatlari migterilere gtre farklilik gis-
teriyor mu, nasil?

Toplu satiglarda indirim yapiyor musunuz?

Pegin mi kredili mi satag yaplyorsﬁnuz?

Defolu mamullerin satig fiyatini nasil belirliyorsunuz?

SATI$ GABALARINA ILISKIN SORULAR

Reklam yapiyor musunuz? Yapmiyorsaniz nedeni nedir?

a) Mamullerinizin reklamini kim yapiyor?

b) Hangi reklam araglarini kullaniyorsurnuz?

¢) Reklam kempanyanizda ne tir gekil, resim ve metinler
kullanilaiyor?

d) Isletmenizin yap_’clgl reklamlar, rakiplerinizinkinden
farkli ma, nasil bir fark sdz konusudur?

Kigisel sataig |

a) Satis elemanlariniz var mi? -Niteiikleri nedir?

b) Satig elemanlarinizi eZitiyor musunuz? -Nasil?

'y
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¢) Satig elemanlarinizin lcretlendirilmesinde hangi yon-
temleri kullaniyorsunuz?

Oteki satig c¢abalari

a) Dafitim kansllariniza yonelik satig artigini amaglayan
caligmalar yapiyor nmusunuz?

Tenitma faaliyetlerinizde fuarlar, sergiler, yildonlimleri,

tovlantilar ... gibi kaynaklardan yararlaniyor musunuz?

IHRACAT \

Ihracat yapiyor musunuz?

a) Ihracat yapryorsaniz ihracata ytneslme nedenleriniz ne-
lerdir? | |

b) Ihracat yapamiyorsaniz ihracat yapmanizi engelleyen
etmenler nelerdir?

IHamullerinizin ihracatini hangi yollarla nasil gergekleg=-

tiriyorsunuz?

Thracat yaparken dig pazar kbgullarxnl goz sniinde tutarak

mamulunuzde deZisiklik yapiyor musunuz? |

Thracat ig¢in ¢ini igletmeleri arasinda igbirliZini gerekli

goriyor musunuz?
GORUS VE ONERILER

Pazarlama yoniinden diger igletmelerle isbirligi saglayacak
bir orglitlenmeye gitmek miimkiin miidlir? -Bu konudaki goriig—

leriniz nelerdir?

@inikoop hakkinda gorigleriniz nelerdir? Yararina inani-

yor musunuz?
Kitahya ¢inilerinin ulusal ve uluslararasi pazarda iyi bir
yer alabilmesi icin neler yapilmalidir? -Bu konudaki gt~

rigleriniz nelerdir?

'



Kiltahva

Totofrafcilar, Ciniciler ve El San'atlara Dernefine

Kayatly

Cini Imalatcilarinin Isim ve Adresleri

.(Tarih:

Sira
No

Adar ve Soyada

1,11,1988) (1)

ADREST

1

10
11

12

13
14 -
15
16
17

ihsan ERDEGER
Hitseyin YAYLA
Yusuf MARIM

Ahmet BARUTGQUOGLU (ASALI)

Fatma SEVI
Ahmet KERKUK-Enver HBRTAN

(ELHAMRA GINI)

Muammer ERTAN (ERTAN CINI)

Kemal KAYHAN
Mustafa CURA

Kerim ERILBAYLI
Yilmaz INEGOL

Hamza TSTUNIAYA

Perihan DUNEEZ
Ertuirul MERSIN
Ayhan TUZCU
Hiseyin KAYIAK ‘

Ahmet Fevki JAHIN

Gazikemal Mah.Sazlik Sok.No:4
L.H.P.Mah,Sanayi Sok.No:2/A

Sultanbaziz Mah,Aydozdu Sk.
No:28

Camlica Mah.Hasan Tiiziin Sk.
No:2

Istiklal Mah,Hal Sok.No:14/B

Istik181 Mah.Hisarli Ahmet
Cd.No:110

43 Seker Evleri Ekber Yemen
X, No:6

Istik181 Kah.Okul Sk.No:8/B

Kazancilar Gargisi (Dericihan)
No:46

Sultanbail Mah Faki Sk.No:104

Osmangazi llah,Seymen Sk.
arkasar bilano

Sultanbajas Mah.Gay. Sirasa
No:40

Osmangazi Mah.Kalkan Sk.No:l4
L.H.P.lMah,Eski Sanayi Cd.No:18
Istik14l Liah.Hal Sk.No:20

Eski Sanayi Bolgesi No:301
Hiilclimet Cad.No:34

(1) Bu Llste Kiitahya Fotowrafgllar, erlCller ve ELl San'atlar:

Derneginden alinmigtair,



18
19
20

21
22
23
24
25
26

27
28

29
30
31

32
33
34

35
36

37
38

39 -

40
41

42

Iustafa KAYGISIZ
Ahmet Fuat GUREL

Ulvi PAKSOY (KUTAHYA
CINI FABRIKASI)

Hacirke KURTULUy
Ali Ihsan GREN
Alaattin GINAR
Ismail PARSOY
Yusuf BILGIN

Ali KOCAOGLY

(ATOPASALI ¢iNi)
Zeki KUK

Tehsin 0ZQELIK

Kadir Gaffar ADIGUZEL

Servet DONINEZ~Hava TOLAR

Aygin UNUT

Hidayet GUMUS
Nihat DELEN
Esma KORKWAY

Halil CABALAR
Nehmet O0ZTAS

Iiicahit Seydi AKAR
Adem UYAR

Hiseyin TETIR
Dursun ATALAY

Ismail Hakli ERTAN

Ali Osman YAVUZ

P

L.H.P

Maltepe Mah,Yanki Sk.No:7
Bski Senayi Jerit Sk.No:d

Istik181 Mah.Karakas Sk.No:8

Eskl Sanayi Carsisi No:l6

Bahgelievler Mah.§en Sk.Bilano
- Eski Sanayi Jerit Sk.No:4
lMaheBirsel Sk.No;10

Akdemirler Ighani Zemin Kat

Saray

No:11

» Mah.Serap Sk.No:8

Bahgelievler Mah,Buket Sk.
Bileno

Bvl.Q

elebi Mah,.Hafiz Ahmet

LEfendi Cd.No:23

Eski Sanayi Gonye Sk.No:4
Abdurrahmnan PagaCadNo:73

Evl,
No:l3

Bahgelievler Mah.Elif Sk.No:l

Gelebi ligh. Yulaf Sk.
(Ginikop Kargisi)

Eski Sanayi Cad.No:23

Evl.Celebi liah.Gokmen Cad.

No:7

Yeni Sanayi Sitesi 12,Sk.

No:47
L.H.P

o liah, lallp Paga Cad.

No:15/A

Pagamsultan Mah,Hilal Sok.No:7

Atatlrk Bulvari No:67/B

Eski BSanayi Qargisa No:ll/A-B
Eski Sanayi Gargisi No:46
Yildairaim' Bey liah.Ekberyemen

SkeNo

Meydan bah,Dablak Cad.Bils, No.

‘.-Xi-‘.

:6



EX 3

Kittahya Ticaret ve Sanayi Odesina Kayitli CQini Isletmeleri (2)

Sira _ ]
No ISLETHNENIN ADI ADRESI
1 ALTIN QINI: Hasan TAJPOLAT Atatiirk Bulvara Ali Kalfa
‘ - Qargisi
2 Emine GINICIOGLU-Metin ¢INI Saray Mah,Jehitlik Cad.No:20
FABRIVKASI
3 ERTUGRUL GINI~Ertuzrul MERSIN Lalahiiseyinpasa Mah.Eski
| Sanayi Cargisi No:l6
4 EVLIYA ¢INI-Ahmet BARUTQUOGLU Yeni Tahal Pazari Kargasa
: . No:30
5 GUVEN QINI FPABRRIKASI-Kadir Sanayi Bolgesi No:312
ADLIM | | |
6 GUVEN QINI SANAYII VE DIMITED ZLalahiiseyinPaga Mah.No:301
SIRKETI ,
7 HUZUR ¢INI-Yilmaz INEGOL Osman Gazi Mah.Faruk Nalgaci
Sk.No:l2
8 I7NIK QINI SANAYI VE TICARET  Atatiirk Bulvari No:4l/B
LIMITED gIRKETL
9 LALE ¢INI-Hiseyin YAYLA Lalahiiseyinpaga Mah.Eski Sa-
nayi Qargisi No:2/A
10 NAKI§ ¢INI-Nahide CURA Cunhuriyet Cad.No:94
11 0z ¢INI FABRIXASI KOLLEKTIF Eski Sanayi No:309
~ §IRKETI Halit BALABAN, Mehmet
USTUNKAYA
12 OZEN ¢INI-Mustafa Riflka Eskl Sanayi Bolgesi No:40
YUKSELENLER
13 RAHMET KUTAHYA QINI SANAYI VE Atatiirk Bulvari No:49
TICARET LIMITED giIrkETi
14 SAYLAN SERAMIK SANAYII VE TI- Alipaga Mah.Palangs Sok.

CARET ANONIM $IRKETI KUTAHYA
SUBESI

(2) Bu bilgiler Kitahya Ticaret

derlenmigtir,

L}
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Keragoz Ishani No:2/1-10

ve Sanayil Odasi Rehberinden



15 Siyami ADLIM Bski Sanayi Bslgesi No:301

16 UNAL TICARET-Wehmet Ali UNAL  Eski Sanayi Bolgesi §erit
Sk. No:6
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1.0cak.1989 dan gecerli 0zel Zabaklar
¥iat Listesidir

(]

. '
16cm Uzel(8pecial t611er) sueseeeseose?s500,= +KDV
22cm Jzel( v " ) teecsceesesl2 500, KDV
25cm Jzel( » " ) 4eesessssesl5,000,= KDV
Jocm Jzel( " ) 3emeis . 25,000,- KDV
3o0m (zel( o ) .zemli .. . 30.000.- DV
4oca Ozel( - n v ) 362312, ,.80.000.~ KDV
4oom Ozel( » ) J3emld, .., .90.000,~ DV
locm Ozel Sipariylere....... 11,500, + KI¥
22¢m Ozel " 18,500.~ + KDV
25cm Ozel hd esacee o 25.000,~ + KDV
3acm Gzel v . . ..... 40,000, + KDV
3ocm Tekli Resim ........, 50.000,- & DV
3ocm Qiftli resim .c.veveeen 95.000,~- KDV
Jocm Jgld resim  ......... 135,000, + XKDV
4ocm tekli resim ,..iee4.. 400, 000,~ + KDV
4ocm Qiftld reaim ...,..... 250,000,~ + KDV
4ocm dg¢lil resim crectssse 275,000, + KDV

Not: Kendinizce anisi olan yagadiginiz mekdnlaria

Ev-doga giizellicleri tabiat manzaralari,dagijen ya-
Jaantinizda donim noctasa olan yerin:Qini taba"lara/
aslina uygun (sir alti)teknigi ile nacli pazarliga

tabitir,
: %mikgp-é%gg;anzxgg;axerﬂe
brahim-Ali KOJAUGLY ¢ lar ‘
Farinlar ve Decor Atdlyesi: Akdemjirler ighany Tif:36663 .
Sataiy yubesi : Alopaga Mh. (Camlibahge No:3 T1r: 351742
BUTAHY A canepmnaae s

®
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EK 5
KUTAHYA'DAXT BIR TOPTANCI ISLETMENIN 1989 YILINA AIT PIYAT LISTESI

cinsi FIYATI | cIinsi FiYATI
12 cm. TABAK 4,000 10 cm. KAVANOZ LUK 4.500
16 cm. TABAK 5,000 15 cm. KAVANQZ — LUX 12.500
22 cm., TABAK 8,500 20 cm. KAVANOZ  LUX 20.000
25 cm. TABAK 10,000 35 cm. KAVANOZ ~ LUX 70.000
30 em. TABAK 13,500 ORTA KARPUZ KAVANOZ 35.000
35 cm. TABAK 30,000 BUYUK KARPUZ KAVANOZ 45,000
40 cm. TABAK 40,000  YILDIZ TAKIMI ) 15,000
YILDIZ TAKINI LUX 17.500
MINIK PUDRIYER 2,000 15 em.TUTUNLUK (GENIS) 8.500
ORTA PUDRIYER 3.000 10 cm. GOZYASI §ISE 2,000
BUYUX PUDRIYER 4,500 15 cm. GOZYASI S$IgE 44500
15X15 FAYANS 4,000 20 cm. GOZYASTI SISE 54500
20X20 FAYANS 5.000 25 cm. GOZYASI SISE 7.000
BUYUK YUVARLAK FAYANS  5.000 BIBLO DEMLIK LUx 5+000
10 cm. VAZO | 2,250  BUYUK DiMLIK LUX 9.500
15 cm, VAZO INCE 3.750  BIBLO DEMLIK LUX 3.500
15 cem. VAZO ATA 5,000 10 cm. ARSLANAGZI 3.000
20 cm. VAZO INCE 6,000 15 cm. ARSLANAGZI 44500
20 cm. VAZO GENIS 10.000 20 cm. ARSLANAGZI 7.000
25 cm. VAZO INCE 6.500 BUYUK QUKUR XULLUK 4,500
25 cm. VAZO GENIg 14,000 ° 25 cm. KAVANOZ 25,000
30 cm. VAZO INCE 9,000 TENCERE ORTA 35,000
30 cm. VAZO GENIg 22,500 KUTU $EKERLIK \ 84500
KOSELI §EKERLIK 8,500 10 cm. TOHBUL KAVANOZ 5000
10 cm. SAKSI - 5000

TUTUNLUK 15 cm. DAR 7.500
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EK 6

61

ORNE

»,

LOG

MENIN KATO

s

BIR ISLET

DA GINI URETEN

KUTAHYA?!




Uretimin her safhasinda, tarihi
geleneklere sadjk kalarak, camu-
ru elle yogurduk, elle sekillendir-
dik, pisirip elle|desenler ¢izdik,
g6z nuru ve génial pinarini renk
renk giniler Gzerine comertge dok-

ildigimiz c¢igcek-
ler demetini supmaya ¢aligtik.

AN GINE |

L = xvid -




By being true to the historical tra-
ditions at every step of production, we
rolled the mud up with our hands, ga-
ve shape with our hads, cocked, drew
designs with our hands in the light of
the eye and the heart honestly on the
tiles as various colours. We hid the
flowers under the glaze and put them
in the fire, then tried to present the
bunch of flowers we could pick from
the fire.

GEGMISDEN ?UG[IINE, BUGUNDEN| GELECEGE
From the past to the present, from the pr ent to the future.

ALTIN GiNi

ALTIN CINi +
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BOYUK SAH
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ALTIN CiNi
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bu arastirmanin yonetic
manin ylriutilmesinde, pazarl
ile bana yol gosteren, Sayin

saygl ve rahmetle anmak istiyo

Ayrica galigmalarimda,
landiiinm Sayin Prof.Dr.Birol T

yi bir borg bilirim,

Bu galagmaya blyiik katk
Altin {ini, Elhamra (ini, Erta
s1, L8le Qini, Metin ¢ini Fabr
Uzen Cini isletmelerinin sayin

mi sunarim.

Bskigehir, 5,12.1989

iligini lstlenen ve aragtir-

konusundaki engin bilgisi

a
| .
aﬁrof.Dr.Ilhan Cemalecilar'a

U .

degerli goriglerinden yarar-

enekecioflu'na tegekkiir etme-

Llary olan Alopagali (ini,
N ¢ini, Kitehya Cini Fabrika-
ikasi, lakig Cini, Oz Qini ve

yoneticilerine tegekkiirleri-

Giler YONTEM




