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Ozet: Bu aragtirmanin amaci, Ko, Zhang, Cattani ve Pastore (2011) tarafindan gelistirilen “Etkinligin Kalite Alg1-
s1” adl 6lgegi Tiirkge’ye uyarlamaktir. Bu amag dogrultusunda 6lgek, 2012 yilinda Istanbul’da diizenlenen Diinya Salon
Atletizm Sampiyonast’nin izleyicileri {izerinde uygulanarak, dl¢egin igerik gecerligi (iki dil uzman ve uzman goriisii),
yakinsak gecerligi (en diigiik faktor yiik degeri 0,426 en yiiksek 0,773), ayrisma/dis gegerligi (tim faktorlerde pozitif
yonde orta ve yiiksek diizeyde iliski) ve yap1 gegerligi (5 faktorlii ve 34 maddeli) sinamalar1 yapilmistir. Daha sonra
6lgegin giivenirligi ile ilgili dlgegin zamanla degismeme 6zelligini belirlemek igin test tekrar test tekniginden (dogrusal
yonde giiclii iliski), tutarhilify ile ilgili ise i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach Alpha’dan (0,898) ve Madde Toplam
Korelasyonu (0.39 ile 0.80 araliginda madde degerleri) analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica, Agiklayici faktor analizi
sonucunda karar verilen bes boyutlu yapimin dogrulugunun sinanmasi amaciyla dogrulayic: faktdr analizinden yararla-
nilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6lg¢egin Tiirk dilinde ve kiiltiiriinde giivenirligini ve gecerligini belirlemeyi amag
edinen bu arastirmada, gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracina ulasildigi, dolayisiyla arastirmanin amacina ulasildig:
sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik Kalitesi, Spor Izleyiciligi, Gegerlik, Giivenirlik

ADAPTATION OF EVENT QUALITY PERCEPTION SCALE INTO TURKISH: THE
2012 IAAF WORLD INDOOR CHAMPIONSHIPS IN ATHLETICS IN ISTANBUL

Abstract: The aim of this research is to adapt the “Event Quality Perception” scale devised by Ko, Zhang, Cat-
tani and Pastore (2011) into Turkish. In line with this purpose, the scale was applied to the spectators of The 2012 IAAF
World Indoor Championships in Athletics in Istanbul and tests such as content validity (the opinions of experts, two of
whom were linguists, were asked), convergent validity (factor loadings range from 0,426 to 0,773), discriminant/external
validity (moderate and strong positive relationships for all factors) and construct validity (5-factors and 34 items) were
performed. Then, to investigate the invariance property of the scale, a test-retest technique (a strong positive linear
relationship), a coefficient of internal consistency Cronbach’s Alpha (0,898), and Item-Total Correlation (item values
between 0.39 and 0.80) analyses were performed. Furthermore, a confirmatory factor analysis was used to test the
accuracy of the five-dimensional structure desinged as a result of the Explanatory Factor Analysis. The result of the
study, which aimed at investigating the reliability and validity of the scale in the Turkish language and culture, indicated
that a valid and reliable scale tool has been obtained and thus the research has reached its goal.

Keywords: Event Quality, Sports Spectatorship, Validity, Reliability

GIRIiS spor izleyiciligi olarak katilim saglanan uluslarara-
st spor organizasyonlaridir. Bu tiir organizasyonlar
pek cok iilkede ve destinasyonda ekonomi ve tu-
rizm olaylarinin en heyecan verici ve en hizli bii-

Biiytik bir sanayi haline doniisen rekreasyon
ve spor endiistrisinin igerisindeki en dnemli faali-
yetlerden biri hi¢ siiphesiz rekreasyonel amacli
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yliyen Orneklerinden birini olusturmaktadir. Ulus-
lararast spor organizasyonlari 6nemli ekonomik
yararlar, sosyal yararlar ve diizenlendigi sehri
gittik¢e icine alan yaygin bir medya kusatmas ile
iliskilendirilmektedir. Uluslararasi spor organizas-
yonlar1 bir kez diizenlenen ve genellikle ev sahibi
konumundaki topluluga hem olumlu hem de olum-
suz uzun dénemli derin katkilar saglayan organi-
zasyonlardir (1), (2), (3), (4), (5), (6), (7), (8). Ulke
tanitimi, yeni is alanlarmin yaratilmasi, ekonomik
katki, turizm hareketliliginin saglanmasi, toplumun
sporla daha saglikli bir gelecege tasinmasi, daha
modern spor alanlarinin olusturulmasi, daha basa-
ril1 bir gengligin yetistirilmesi, daha saglikli bir
¢evrenin olusturulmasi vb. tiim olanaklarin ortaya
¢ikarilmasinda uluslararasi spor organizasyonlari
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla, ger-
ceklestirilecek her tiirlii uluslararasi spor organi-
zasyonu, ilkelerin rekreasyonel faaliyetlerinin ve
spor endiistrisinin gelisimi ve basarisi agisindan
hayati 6neme sahiptir (1), (9).

Biiyiik seyircili spor etkinlikleri gittikce ge-
nisleyen rekabetci bir sanayi olusturmaktadir.
Ancak, bir¢ok spor organizasyonu etkinlik kalitesi
ile ilgili yiikselen fiyatlarin ve artan beklentilerin
bir sonucu olarak miisterilerinin direnisiyle karsi
karsiyadir (10). Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
spor organizasyonlart hem miimkiin olan en iyi
irlin ve miisteri hizmetini saglamaya galisirken
hem de operasyonel maliyetlerini asagi c¢ekme
cabalarma ragmen bilylik profesyonel spor ligle-
rinde (National Football League, Major League
Baseball, National Basketball Association, and
National Hockey League) bu durumun birgok
Ornegini yasamaktadir. Benzer yorumlar diger
iilkelerdeki biiyiik spor etkinlikleri i¢in de gegerli-
dir. Bu is ortaminda, yiiksek kaliteli etkinlikler ve
hizmetler sunma olanag profesyonel spor orgiitleri
i¢in kritik bir konu haline gelmistir. Rekreasyon ve
spor amacli organizasyonlarda varolan kalite prob-
lemini ¢ozlimlenmesinde etkinligin kalitesini belir-
leyen olceklerin gelistirilmesi, bu 6lgeklerin farkli
kiiltiirlere uyarlanarak uygulanmasi ve sonuclari-
nin degerlendirilip analiz edilmesi gerceklestirilen
organizasyonlarin basarisina katki saglayacaktir.
Bu baglamda, Ko, Zhang, Cattani ve Pastore
(2011) tarafindan gelistirilen “Etkinligin Kalite
Algist” adli 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlamasi arastir-
manin amacini olusturmaktadir.
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Literatiir incelemesi

Izleyiciye yonelik sporlarda hizmet kalitesini
6lgmeye yonelik calismalarin sayisi hala sinirlidir.
ki alanda da miisterinin aldig1 roliin (aktif ve
pasif) dogasi geregi katilima dayali ve izleyiciye
yonelik spor alanlariin birbirinden farkli oldugu
dikkate alinmaktadir (11). Izleyiciye yénelik spor-
larda da hizmet kalitesini dlgmek i¢in girisimlerde
bulunulmustur (12),(13). Ornegin; McDonald ve
ark. (1995) (14) profesyonel spor hizmetlerinde
algilanan  hizmet  kalitesini  6lgmek  icin
SERVQUAL ©6lgeginden uyarladiklan TEAMQUAL
olgegini gelistirmislerdir. Olgek 39 maddeden
olugmaktadir. Bu modelde SERVQUAL 6l¢eginin
bes boyutu (giivenilirlik, yanit verebilirlik, giiven-
ce, empati ve fiziksel dzellikler) lizerinde uyarlama
yapilmistir. Modelin bilet yer gostericileri, bayiler
vb. gibi profesyonel spor alanlarina 6zgii hizmet
kalitesini 6l¢gmek i¢in alt boyutlar1 da bulunmakta-
dir. Arastirma sonucuna gore fiziksel ozellikler
boyutu en yiiksek oranda, giivenilirlik boyutu ise
ikinci sirada degerlendirilmektedir.

Wakefield ve ark. (1996) (15) izleyicilerin
stadyum kalitesi algisiyla stadyumda kalma egili-
mini belirlemek icin SPORTSCAPE modelini
gelistirmiglerdir. Bitner’ in SERVICESCAPE
modeli SPORTSCAPE modeline temel olustur-
mustur. SPORTSCAPE 30 madde ve 8 boyuttan
olugmaktadir. Bu modelin boyutlari; otopark, este-
tik, skorbord, konfor, mekan yerlesimi, iglevsellik,
isaretler ve tesiste kalma istegidir. Bu arastirmanin
sonuglarma gore stadyuma ulagim, stad imkanlari
skorboard kalitesi seyircilerin memnuniyetine
direkt olarak etki eden unsurlar arasindadir. Bu
¢alisma spor hizmetinde g¢evresel faktorlerin One-
mini gozler dniine sermektedir. Ayrica bu ¢alisma
profesyonel sporda izleyicilerin hizmet kalitesi
anlayisini ele almis olsa da, fitness ve rekreasyon
alanindaki yoneticiler i¢in de bir bagvuru kaynagi
olugturmaktadir (16).

Westerbeek (2000) (17) iki 6nemli demogra-
fik degisken (katilim siklig1 ve yas) ve izleyiciye
yonelik sporlarda hizmet kalitesinin 5 boyut ara-
sindaki iligkiyi incelemek igin bir aragtirma yap-
migtir. Bu arastirmada 1999 yilinda Westerbeek
tarafindan gelistirilen 25 maddelik dlgcek Avustral-
ya’daki 3 futbol maci sirasinda rastgele dagitilmig
ve 419 katilimci arastirmaya dahil edilmistir. Ana-
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liz sonuglar1 5 boyutun oldugunu gostermektedir.
Bu boyutlar; takima olan inang, takimin oynadigi
stadyum, sosyal etkilesim, ortam ve sonucun belli
olmamasidir. 25 maddeden 16 madde istatistiki
anlamda destek gormiistiir. Tki boyut (ortam ve
sonucun belli olmamasi) oldukga diisiik i¢ tutarlili-
ga sahipken 6l¢egin Croncbach Alfa sayist 6nemli
bir i¢ tutarhilik gostermektedir. Westerbeek ve
Shilbury (2003) (18) izleyiciye yonelik spor hiz-
metlerinde kalite, deger ve memnuniyet arasindaki
iligkiyi kavramsal bir modelde ikincil verilerin
analizini ve incelemesini yaparak degerlendirmis-
lerdir. Bu caligmada birbirinden farkli 3 alanda
(kalite, deger ve memnuniyet) daha dnce kullanil-
mayan 3 alan arasindaki potansiyel iligkiyi ve
kavramlar1 kapsayan makro model kullanmiglardir.
Ko ve ark. (2011) (12) bu modelin boyutlarini ve
alt boyutlarini su sekilde tanimlanmslardir; ¢ekir-
dek spor {iiriinii (yarigma sporu, fanatik izleyici,
hedonist), ortak servis tiretimi (SERVQUAL, per-
sonelin ilgisi, giivenli atmosfer, TEAMQUAL) ve
SPORTSCAPE ozelligi (SERVICESCAPE 6zelli-
gi, glivenli atmosfer, misafirperverlik, somut 6zel-
likler, ortam)’ dir.

Theodorakis ve ark. (2001) (19) izleyiciye
yonelik sporlarda hizmet kalitesi ve miisteri mem-
nuniyeti arasindaki iligskiyi incelemek i¢in yaptik-
lar1 ¢alismada SPORTSERV modelini kullanmis-
lardir. SPORTSERYV profesyonel sporlarda izleyi-
cilerin hizmet kalitesi algisini 6lgmek igin tasar-
lanmigtir. Model 22 madde ve 5 boyuttan olugmak-
tadir. Bu boyutlar; erisim, giivenilirlik, heveslilik,
somut ozellikler ve giivenliktir. Bu modelin giive-
nilirlik ve gegerliligi uygun istatistiki teknikleri
kullanilmas1 sonucu belirlenmistir. Daha sonra
Theodorakis ve Alexandris (2008) (11) SPORT-
SERV modelinin giivenilirlik ve gecerliligini test
etmek amaciyla bu modeli Yunanistan da profes-
yonel futbol alaninda kullanmiglardir. Bu arastir-
mada 22 olan madde sayisini 2 maddede karsilas-
tiklar1 gegerlilik sorunu nedeniyle 20 ye diislirmiis-
lerdir. Arastirma sonuglarina gore dlgegin yapisal
gecerliligi dogrulayic1 faktér analizi tarafindan
desteklenmektedir. Ayrica alfa degerleri giivenilir-
lik seviyelerinin kabul edilebilir oldugunu goster-
mektedir. Sonu¢ta SPORTSERV modelinin futbol
kuliibii yoneticileri ve pazarlamacilar tarafindan
hizmet kalitesi 6l¢iimiinde kullanigh bir ara¢ oldu-
gunu sdylemektedirler. Thedorakis ve ark. (2011)

(13) profesyonel futbolda hizmet kalitesi-tiiketici
memnuniyeti iligkisinde genel hizmet kalitesinin
bagdastirict roliinii inceledikleri arastirmada da bu
modeli kullanmiglardir. Dogrulayic1 faktor analizi
ve alfa testi dlgegin psikometrik 6zellikte oldugunu
desteklemektedir.

Kelley ve Turley (2001) (20) taraftarlarin
spor etkinligi sirasinda yasadiklar1 miisteri mem-
nuniyeti seviyesi ve hizmet kalitesi degerlendirme-
siyle ilgili yaptiklar1 deneysel ¢aligmada 35 mad-
deden olusan 9 boyutlu bir Slgek kullanmisglardir.
Sirasiyla bu boyutlar; personel, tcret, tesise ula-
sim, ayricalik, rahatlik, mag¢ deneyimi, gosteri,
elveriglilik ve sigara kullanimidir. Arastirmada
kullanilan verileri 4 basketbol mag1 sirasinda elde
edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler izleyi-
ciye yonelik sporlarda 9 faktoriin oldugunu ve
bunlardan bazilarinin belirli hizmetlerin karsilan-
masinda essiz oldugunu gostermektedir. Mag de-
neyimi ve gosteri boyutu bu essiz hizmet kalitesi
boyutlarina drnek gosterilmektedir.

Kuenzel ve Yassim (2007) (21) katilma egi-
limi, agizdan agiza iletisim ve memnuniyet iizerin-
de oyun deneyiminin etkisini ve ayrica duygusal
deneyimi inceledikleri bir ¢alisma yapmuslardir.
581 kriket izleyicisinin katildig1 arastirmada mo-
deldeki boyutlar1 6lgmek i¢in ¢ok yonlii maddeler-
den olusan bir 6l¢ek kullanmuiglardir. Maddelerin
¢ogu bu arastirma i¢in uyarlansa da bazi maddelere
literatiirde ulagilmaktadir. Model i¢in en uygun
indeksler kullanilmustir. Indeks sonuglari modelin
veri elde etmede uygun oldugunu gostermektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore sosyal
etkilesim oyun kalitesi ve ses bu modelin boyutla-
ridir. Bu aragtirmada kullanilan 6lgek 20 madde-
den olusmaktadir. 10 madde boyutlarla ilgilidir.

Gencer (2011) (22) futbol izleyicilerinin hiz-
met kalitesi algilart ve takim kimligi arasindaki
iligkiyi inceledigi calismada aragtirmacinin 2005
yilinda doktora tezinden iiretilen S PSQPS mode-
lini kullanmigtir. SPSQPS 20 madde ve 3 boyuttan
olusmaktadir. Boyutlar etkilesim kalitesi, fiziksel
gevre kalitesi ve ¢ekirdek hizmet kalitesidir. Bu
arastirmaya Izmir ilinin en eski 3 takiminm 608
taraftart katilmistir. Arastirma sonuglarma gore
ayni stadyumda takimlarinin maglarm izleyen 3
farkli takimin taraftarinin arasinda fiziki cevre
kalitesindeki farklilik son derece dikkat c¢ekici
olarak degerlendirilmektedir.
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Ko ve ark. (2011) (12) izleyicilerin etkinlikle
ilgili kalite algilarin1 degerlendirmek icin 6zel
olarak tasarlanan “izleyiciye yonelik sporlar icin
etkinlik kalitesi modelini” (MEQSS) ve “izleyiciye
yonelik sporlarda etkinlik kalitesi  6lgegini”
(SEQSS) gelistirmislerdir. Bu genis kapsamli
modelin gelisim asamasinda hizmet pazarlamasi
literatiiriinde daha 6nce yayinlanmayan bir yontem
kullanilmaktadir. Bu arastirmada modelle birlikte
kullanilan dlgek (SEQSS) izleyiciye yonelik spor-
larda etkinlik kalitesinin degerlendirilmesinde
gecerli ve giivenilirdir. SEQSS 6lgegi Onerilen
kavramsal modeli yani MEQSS’ yi test etmek igin
gelistirilmistir.  SEQSS Nunnally ve Bernstein
tarafindan Onerilen Olgek gelistirme prosediiriine
gore tasarlanmistir. Her bir alt boyuta dahil edilen
maddelerin ¢ogu daha dnce yapilan ¢alismalardan
uyarlanmistir. Ko ve Pastore’ nin daha 6nce kul-
landig1 rekreasyon ve spor endiistrisi i¢in hizmet
kalitesi hiyerarsik modeli bu ¢alismada Onerilen
modelin (MEQSS) ve bu modele eslik eden dlge-
gin (SEQSS) gelistirilmesinde rehberlik eden 6n-
celikli kaynaktir. MEQSS ve SEQSS 4 yeni alt
boyut icermektedir. Ko ve Pastore’ (2004 ve 2005)
(23),(24) yillarinda yaptiklart ¢calismada yer alma-
yan bu boyutlar izleyiciye yonelik sporlarda etkin-
lik kalitesinin 6l¢iilmesinde 6dnemli kabul edilmek-
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tedir. Bu ¢aligmada kullanilan 6l¢ek 40 maddeden
olusmaktadir. Hizmet kalitesi 5 boyut ve her alt
boyutun 3 ya da 5 maddeye sahip oldugu 12 alt
boyutla degerlendirilmektedir. Bu boyutlar; oyun
kalitesi, ilave (yan) etkinliklerin hizmet kalitesi,
etkilesim kalitesi, sonu¢ kalitesi ve fiziksel ¢evre
kalitesidir.

Spor, rekreasyon ve bos zaman endiistrisinde
ozel 6lgekler olusturmada arastirmacilar benzersiz
hizmet kalitesi boyutlar1 olusturmuslardir. Her arag
ve Olgek benzersizken, 6lgmek istedikleri hizmet
kalitesinin ve boyutlarinin cesitliligi nedeniyle bu
endiistrideki arastirmalarda, bazi tekrarlanan konu-
lar ve benzerlikler olusmaktadir (25). Izleyiciye
yonelik sporlarda gecerli ve giivenilir bir hizmet
kalitesi modeli olusturabilmek i¢in daha fazla
aragtirma gerekmektedir. Izleyiciye yonelik spor
endiistrisi uluslararasi alanda 6zellikle Avrupa da
biiyiik sosyal ve ekonomik etkisi olan bir endiistri-
dir (11). Tablo 1°de izleyiciye yonelik rekreasyon
ve sporlarda hizmet kalitesi modelleri, bu modelle-
rin boyutlari, madde sayilari, kullanildig1 alanlar
ve arastirmacilar bir arada gosterilmektedir.

20 yildan fazladir hizmet kalitesini 6lgmek
i¢in her biri farkli faktor ve 6l¢ii yapisi kullanan
birtakim essiz rekreasyon Olgekleri ortaya ¢ikmis-

Tablo 1. izleyiciye Yonelik Rekreasyon ve Sporlarda Hizmet Kalitesi Modelleri

Arastirmaci Model Madde | Boyut Boyut Ad1 Alan
Sayis1 | Sayisi
McDonald, Sutton ve Giivenilirlik, Yanit verebilirlik, Glivence, | Profesyonel
Milne (1995) TEAMQUAL T 3 Empati, Fiziksel 6zellikler Sporlar
Otopark, Estetik, Skorbord, Konfor,
Wakefield, Blodgett ve | pyprgeapp | 30 8 Mekan yerlesimi, Islevsellik, Isaretler, Profesyonel
Sloan (1996) . Sporlar
Tesiste kalma
Theodorakis, Kambitis, .. N .
Laios ve Koustelios SPORTSERYV 20 5 Erisim, (_}'uver.nhrllk, 'I'{eve'shl.lk, Somut | Profesyonel
ozellikler, Giivenliktir Sporlar
(2001)
Personel, Ucret, Tesise ulasim, Ayricalik,
Kelle(yzz)/(e) l"l;urley — 35 9 Rahatlik, Mag¢ deneyimi, Gosteri, Elve- Prgfe;ryl;);lel
rislilik, Sigara kullanimi P
Westerbeek ve Shil- . 16 3 Cekirdek spor iiriinii, Ortak servis Profesyonel
bury (2003) iiretimi, SPORTSCAPE o6zelligi Sporlar
Etkilesim kalitesi, Fiziksel ¢evre kalitesi, | Profesyonel
Geneer (2005) S_PSQPS 20 3 Cekirdek hizmet kalitesi Sporlar
Kuenzel ve Yassim . 10 3 Sosyal etkilesim, Oyun kalitesi, Profesyonel
(2007) Ambiyans Sporlar
Ko, Zhang ve Cattani Oyun kalitesi, ilave (yan) etkinliklerin Profesvonel
(2011) MEQSS 40 5 hizmet kalitesi, Etkilesim kalitesi, Sonug S or}iar
kalitesi, Fiziksel ¢evre kalitesi P

Kaynak: (Theodorakis ve Alexandris, 2008; Ko ve ark., 2011)
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tir. Bu oOlgeklerin her birinin farkliliklarina ve
essizliklerine ragmen, rekreasyona Ozgii ortaya
¢ikan belirgin bir tema olusmustur. Ozellikle hiz-
met dagilimmin olustugu fiziksel ¢evre olarak
tanimlanan hizmet c¢atisina odaklanilmistir. Rekre-
asyondaki hizmet kalitesine ve Ozellikle rekreas-
yon tesislerine odaklanan ¢aligmalar arasinda,
literatiirde somut ve fiziksel kaynaklar {izerine
vurgu yapilmistir. Rekreasyon alanindaki arastir-
malar; algilanan hizmet kalitesinin, algilanan me-
kan kalitesinin, tekrar ziyaret niyetinin ve {irlin ve
memnuniyet algisinin hizmet gatisindan nasil etki-
lendigini gostermektedir. QUESC modeli, CERM-
CSQ modeli ve SSQRS modeli miisterinin rekre-
asyon tesislerindeki somut kaynaklara iliskin algi-
smin organizasyonun hizmet kalitesini nasil etkile-
digini 6lgmeyi hedefleyen endiistriye 6zel madde
ve boyutlar icermektedir. Ornegin, bu ii¢ modelin
hepsi katilimcilardan tesisin temizlik ve rahatligini
degerlendirmelerini istemektedir (25).

Hizmet kalitesi ile ilgili alan yazin incelendi-
ginde, bilim adamlarinin ortak goriisii olarak, hiz-
met kalitesi kavraminin ¢ok boyutlu ve hiyerarsik
yapida oldugu, tespitlerine rastlanilmaktadir (26).
Rekreasyonel sporlarda hizmet kalitesi alaninda
yapilan arastirmalar incelendiginde, dort hizmet
kalitesi boyutundan yaygin bir sekilde bahsedil-
mektedir. Bunlar; Program kalitesi, etkilesim kali-
tesi, sonu¢ kalitesi ve fiziksel gevre kalitesidir
(23), (24), (25).

MATERYAL ve YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calisma Ko, Zhang, Cattani ve Pastore
(2011) (12) tarafindan gelistirilen “Etkinligin Kali-
te Algis1” adli 6lgegin Tirk toplumu igin gegerlik
ve giivenirligini test etmek amaciyla planlanmig
metodolojik bir aragtirmadir. Caligma modelini
saptamak amaciyla ilgili literatlir taranmistir. Teo-
rik temelin olusmasindan sonra verilerin toplanma-
sma gecilmis ve temel teknik olarak da anket uy-
gulamasi yapilmistir. Goriisme, inceleme, belge
tarama gibi teknikler yardimci teknikler olarak
kullanilmustr.

Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini Diinya Salon Atletizm
Sampiyonasi Istanbul 2012’nin seyircileri olustur-

maktadir. Caligma evreninin ¢ok genis olmasi ve
evren igerisinde maliyet, zaman ve kontrol giicliik-
leri olmasidan dolayr evren igerisinden 6rnekle-
min belirlenmesine gereksinim duyulmustur. Belir-
lenen evrenin igerisinden kolay 6rnekleme yontemi
ile segilen (%55,6) 316 erkek, (%44,4) 252 kadin
olmak {iizere toplam 568 seyirci secilmistir. Tesa-
diifi olmayan oOrnekleme yoOntemiyle belirlenen
orneklere dayali olarak yapilan ¢alisma sonuglari-
nin istatistiksel olarak genellenmesi oldukga gii¢
olabilmektedir. Ancak, bu calismada da oldugu
gibi, anakiitle i¢inde yer alan elemanlara ulasila-
madiginda veya katilimcilarin rastgele segimi
kolay olmadigi durumlarda, istatistiksel olarak
tesadiifi olmasa da belirli bir 6rnege dayali elde
edilen bilgiler 1s1¢inda mevcut durum hakkinda
birtakim kestirimlerde bulunabilmek i¢in “kolayda
ornekleme” yonteminden yararlanilmistir (16).
Ayrica, kolayda ornekleme yontemi hizli ve ucuz
yoldan veri elde etmenin en kestirme yollarindan
biri olarak tanimlanmaktadir (28).

Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerini toplamak i¢in Ko, Zhang,
Cattani ve Pastore (2011) (12) tarafindan gelistiri-
len “Etkinligin Kalite Algis1” adli 6lgek kullanil-
mustir. Olgek; oyun (beceri ve performans, calisma
saatleri, bilgilendirme), hizmet artis1 (eglence,
ayricaliklar), etkilesim (calisan etkilesimi, taraftar
etkilesimi), sonug (sosyallik, degerlilik) ve cevre
(ambiyans, dizayn ve tabela) isimli 12 alt boyuttan
olugan toplam 5 boyutlu bir 6lgektir. Etkinligin
Kalite Algisin1 12 alt boyuttan olusan toplam 5
boyutla belirleyen 6lcek 39 maddeden olusmakta-
dir. Ko, Zhang, Cattani ve Pastore (2011) dlgegin
model uyum indeksleri sonuglarmi y2 = 985.13;
df = 705; x2/df = 1.40; RMSEA = 0.043; (90%CI)
= 0.036-0.049; IFI = 0.939; CFI = 0.938; SRMR =
0.072 olarak tespit etmistir. “Etkinligin Kalite
Algist” isimli dlgegin boyutlari, alt boyutlart ve
madde sayilar1 Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi bes boyutlu 6zgiin
olgek, ciimle formatinda yazilmig toplam 38 mad-
deden olusmustur. Olgekteki maddelerin derece-
lendirilmesi besli Likert formunda; (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum (3) Biraz Katili-
yorum (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
bi¢iminde diizenlenmistir.
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Tablo 2: Etkinligin Kalite Algis1 Olgeginin Boyutlari,
Alt Boyutlar1 ve Madde Sayilar:

Boyutlar | Alt Boyutlar Maddeler Sayisi
Oyun Beceri ve performans 3
Caligsma saatleri 3
Bilgilendirme 3
Hizmet |Eglence 3
Artist Ayricaliklar 3
Etkilesim | Calisan etkilegimi 4
Taraftar etkilesimi 3
Sonug Sosyallik 3
Degerlilik 3
Cevre Ambiyans 3
Dizayn 4
Tabela 4
BULGULAR

Dil Esdegerlilik Calismasi: “Etkinligin Kali-
te Algis1” lgegi’nin Tiirkce cevirisi ile Ingilizce
orijinali arasindaki dil esdegerliginin saglanmasi
ve Tirk toplumuna uyarlanmas1 amaciyla arastir-
mac1 ve iki Ingilizce Dil Uzmani tarafindan birbi-
rinden bagimsiz olarak Ingilizce’den Tiirkge’ye
cevirisi yapilmustir. Olgek maddelerinde en uygun
ifadeler secildikten sonra, daha once 6lgegin Ingi-
lizce orijinalini gormeyen, her iki dili ve kiiltiirii de
iyi bilen, ana dili Tiirk¢e olan, iki dil uzmani tara-
findan 6lcegin Tiirkge’den Ingilizceye geri gevirisi
yapilmis ve her iki ceviri Ingilizce orijinali ile
karsilastirilarak son haline getirilmistir (29), (30),
(31). Daha sonra “Etkinligin Kalite Algis1” dlgegi
kapsam gegerligi yoniinden degerlendirilmesi igin
uzman goriisiine sunulmustur. Bunun igin, Beden
Egitimi ve Spor alaninda uzman 2 kisinin &nerileri
alimmistir (32). Uzman goriislerinin saglikli bir
sekilde degerlendirilebilmesi igin kapsam gecerligi
indeksi (KGI) kullamlmistir. Olgegin her maddesi-
nin uygunlugu uzmanlar tarafindan 1-4 arasinda
(1: uygun degil; 2: Biraz uygun/ifadenin revizyonu
gerekir; 3: Olduk¢a uygun, ancak ufak degisiklik-
ler gerekir; 4: Cok uygun) puan verilerek deger-
lendirilmistir. Bu degerlendirmede Slgek maddele-
rinin %80’inin en az 3 veya 4 puan almasi bek-
lenmektedir (32). Calisgmada 3 ve 4 puandan daha
diisiik puan alan maddeler tekrar gbzden gegirile-
rek gerekli degisiklikler yapilmistir. Son olarak,
uzman goriis ve Onerileri degerlendirilerek dil ve
kapsam gecerligi saglanan 6l¢egin okunabilirlik ve
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anlasilabilirligini smamak i¢in 20 spor etkinligi
izleyicisi ile pilot uygulama yapildiktan sonra dil
ve kapsam gecerligi onaylanmustir.

Icerik Gegerliligi: Bir aragtirmadaki madde-
lerin icerik gegerligini olusturmada en kritik fak-
torlerden birinin kavramsal olarak 6zelliklerin
baskinligin1 tanimlamaktir (33). Bir baska tanimda
ise igerik gegerligi, bir biitiin olarak olgegin ve
Olgekteki her bir maddenin amaca ne derece hiz-
met ettigi olarak ifade edilmektedir (34). Calisma-
da kullanilan 6lgegin etkinligin kalite algisint 6l-
¢lip 6lgmediginin degerlendirilmesi amaciyla et-
kinlik izleyicilerine ve spor alaninda gorev yapan
akademisyenlere oOlgek kontrol ettirilmistir. Bu
baglamda, etkinlik izleyicilerinden ve Ogretim
elemanlarindan Etkinligin Kalite Algis1 boyutlarim
temsil ettigi diisiiniilen her bir ifadeyi degerlen-
dirmeleri ve ifadeleri olusturan kelimelerin agikli-
gin1, ifadelerin uzunlugunu ve bigimini kontrol
etmeleri istenilmistir. Etkinlik izleyicilerinin ve
akademisyenlerin goriigleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilarak o6l¢egin boyutlarini ifade
eden her madde yiizeysel gecerligi (face validity)
saglanmustir.

Yakinsak Gegerligi: Bogazzi ve Yi (2011)
(35). Yakinsak gegerligin bir kaniti1 olarak faktor
yiiklerinin ,70’1 agmasimni gdstermektedir. Bunun
yani sira, Child (1970) (36) faktor yiik degerlerinin
,50 ve iizeri olmasinin iyi ve ¢ok anlamli, .32 ve
asagisini ise zayif olarak yorumlanabilecegini
belirtmektedir. Arastirma kapsaminda gerceklesti-
rilen Aciklayict Faktor Analizi sonucunda 39 soru
icerisinde ,40 alt kesme noktasinin altinda bir soru
bulunmaktadir. 38 soru arasinda ise en diigiik fak-
tor yiik degeri ,426 ve en yiiksek faktor yiik degeri
ise ,773 diizeyindedir. 38 sorunun tamami deger-
lendirildiginde Slgek faktorlerinin yiik degerlerinin
oldukga iyi diizeyde oldugu ve dlgegin yakinsak
gecerligi sagladigi ifade edilebilir.

Yap1 Gecerliligi: Yap1 gecerligi, bir 6lgekteki
maddelerin soyut ya da teorik yapisinin biitiinliigi
olarak belirtilmektedir (33). Yapi, birbirleriyle
ilgili oldugu diisiiniilen belli 6gelerin ya da 6geler
arasindaki iliskilerin olusturdugu bir driintiidiir. Bir
Olcegin yapr gegerligini belirleme siireci bir dl¢ii-
de, bilimsel kuram gelistirme siireciyle aynidir
(34). Tavsancil (2002), Yurdagiil (2005) ve Biiyii-
koztirk (2009)’e gore (37), (38), (39) Agiklayici
faktor analizinde 6rneklemden elde edilen verilerin
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yeterligini belirlemek igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapilmalidir. KMO, bulunan degerin
I’e yaklastikca milkemmel, 0.50’nin altinda ise
kabul edilemeyecegini gostermektedir (40). Verile-
rin temel bilesenler analizine uygunlugunu belir-
lemek i¢in yapilan KMO degeri (,912) ¢ikmustir.
Kulaksizloglu ve ark., (2003) ile Askar ve Don-
mez’in (2004) gore (41), (42). Bu degerler, 6rnek-
lem biyiikliigiiniin ve elde edilen verilerin se¢ilen
analiz i¢in uygun ve yeterli oldugunu gostermistir.
Tavsancil’a (2002) goére (37). Agiklayict faktor
analizinde evrendeki dagilimm normal olmasi
gerekmektedir. Verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan gelip gelmedigi ise Bartlett testi ile test
edilmektedir. Etkinligin Kalite Algis1 Olgegi’nin
verilerine yapilan Bartlett testi anlamli (7082,572,
df: 703, p: 0.00) ¢ikmigtir. Grafik 1°de 6z degerle-
re gore ¢izilen ¢izgi grafigi incelenecek olursa,
uygun faktor sayisinin 5 oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle faktor sayisinin 5 olarak alinmasinin uy-
gun bir say1 olduguna karar verilmistir.

Yapilan agiklayici faktor analizi islemlerin-
deki agiklanan toplam varyans ve ortak varyans
degerleri incelendiginde, analize alinan 38 madde-
nin 6zdegeri 1’den biiyiik 5 faktor altinda toplan-
dig1 goriilmiistiir. Bu 5 faktor 6lgek toplam varyan-
sin % 51,602’sini acgiklamigtir. Etkinligin Kalite
Algist Olgegi’nin birbirinden iliskisiz faktorlere
ayrismasi i¢in ¢esitli dondiirme teknikleri denen-
mis ve kolay yorumlanabilir sonuca Varimax dik
dondiirme teknigi ile ulasilmistir. Bir maddenin
Olgekten c¢ikarilmasi i¢in madde silinerek alfa
katsayisindaki ve dlgek ortalamasindaki degisime
bakilabilir. Bunun yani sira, ortak varyans (com-
munalities) degeri 0,30’un altinda olan maddeler
de oOlgekten gikarilmahidir (42), (43), (44), (45).
Belirtilen referanslar dogrultusunda, birden fazla
faktor altinda yer alan 2 madde, faktor yiik degeri
0.40’m altinda olan 1 madde ve ortak varyans
degerleri 0,30’un altinda olan 1 madde igleme
alimmamustir. Tavsancil (2002)’a gore (37). KMO
biitiin soru grubunun genel ollarak faktor analizine
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uygunlugunu dlgerken 6rnekleme yeterliligi olciisii
(MSA) degeri her bir sorunun faktér analizine
uygunlugunu 6l¢gmektedir. MSA degeri 0.50°den
az olmas1 durumunda bu soru analizden ¢ikarilma-
lidir. Yapilan analize gore, en kiicilk MSA degeri
0,37 bulunmustur. MSA degeri 0,50’nin altinda
olan 1 madde dlgekten ¢ikarilmistir. Kalan madde-
ler tek tek olgekten ¢ikarilarak yukarida belirtilen
islemler tekrar edilmistir. Geriye kalan 34 madde-
lik dlgegin ortak varyansinin 0,354 ile 0,687 ara-
sinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 34 maddeli
Olgegin 5 faktorde toplanabildigi ve toplam var-
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yansin yiizde 54,259’unu agikladigt saptanmustir.
Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde %40 ile %60
arasinda degisen varyans oranlarinin yeterli kabul
edildigi ifade edilmektedir (46). Dolayisiyla elde
edilen toplam varyans yiizdesinin yeterli orani
yakaladigi ve yap1 gecerligini sagladigi sdylenebi-
lir. Faktor analizi islemleri sonucunda dlgek kap-
saminda tutulan 34 maddelik 6l¢egin 6z degerlerini
gosteren cizgi grafigi Grafik 2°de verilmistir.

Belirtilen 34 maddenin hangi faktoriin altinda
yer aldig1 ve madde yiikleri Tablo 3’de gosteril-
mistir.

Tablo 3: Etkinligin Kalite Algis1 Olgegi’nin Faktor Sayis1 ve Maddelerin Yiik Degerleri

Sorular

F1 F2 F3 F4 F5

Salonun ambiyanst miikemmeldir.

,651

Bir seyirci olarak salonun ambiyansi tam aradigim gibidir.

,578

Tesisler temiz ve bakimlidir.

,703

Tesisin dizaynindan ¢ok etkilenirim

173

Tesis gilivenlidir.

,660

Tesisin iginde serbestce hareket edebilirim.

,633

Tesise giris ve ¢ikislar kolaydir.

,593

Ihtiyaglarim i¢in beni yonlendiren yeterince tabela vardir.

,715

Skorbord estetik ve ¢ekicidir.

,588

Skorbord kolayca okunabilir.

,482

Oyuncularin becerileri beni heyecanlandirir.

,508

Destekledigim sporcunun hayatimdaki yeri 6nemlidir.

,562

Etkinlikteki sporcular iistiin becerilere sahiptir.

,502

Etkinliklerin gergeklestirildigi saatler uygundur.

1602

Etkinlik saatleri uygundur.

, 718

Etkinligi izleme saatleri uygundur.

,604

Etkinlikler ile ilgili giinliik bilgiler ulagilabilir.

454

Etkinlikler hakkinda bilgi edinmek kolaydir.

,575

Etkinliklerle ilgili bilgilere internet lizerinden kolayca ulagabilirim. ,533

Seyircilerle birlikteyken kendimi ailemle beraber gibi hissederim. ,436

Etkinlikteki sosyal etkilesimden keyif alirim.

1653

Ailem ve arkadaslarimla etkinlikteyken kaliteli zaman gegiririm. ,718

Etkinlik sonucu ne olursa olsun bana iyi hissettirir.

,738

Etkinligin sonucu degerlendirmekten hognut olurum.

675

Gosterilerle kombine edilmis etkinlikler eglencelidir.

,709

Sovlar, etkinlikler kadar eglencelidir.

,678

Devre arasinda yada etkinlik sonunda yapilan sovlar eglencelidir. ,584

Tesisde yiiksek kalitede gida saglanir.

,679

Tesisde gida ¢esitliligi ayricaligi vardir.

,648

Etkinlikte gorevli personelin dost canlist oldugunu sdyleyebilirim. ,426

Caliganlar her taraftarin 6zel ihtiyaglariyla hos bir tavirla ilgilenir. 475

Genellikle diger seyircilerden etkilenirim

,677

Seyirciler kural ve diizenlemelere uyarlar.

,639

birakmuistir.

Tesisteki hizmet konusunda diger seyirciler ben de iyi bir izlenim ,634

0,40 altindaki maddeler dikkate alinmamugtir.
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Tablo 3’de ortaya cikan faktorlerle 6zgiin 6l-
¢egin faktorleri karsilastirildiginda birinci faktdriin
“cevre” faktoriiyle, ikinci faktoriin “oyun” fakto-
riyle, ticlincii faktdriin “sonug” faktoriiyle, dor-
diincii faktoriin “hizmet artig1” faktoriiyle ve besin-
ci faktoriin “etkilesim” faktoriiyle ortlistiigii ve bu
faktorlerle adlandirilabilecegi goriilmiistiir. Birden
fazla faktor altinda yer alan 2 madde, faktor yiik
degeri 0.40’1n altinda olan 1 madde, ortak varyans
degerleri 0,30’un altinda olan 1 madde ve MSA
degeri 0,50’nin altinda olan 1 madde isleme alin-
mamistir. Yani, 6zgiin 6l¢ekte yer alan “tabela” alt
faktoriinden 1 madde, “degerlilik” alt faktoriinden
1 madde, “ayricalik” alt faktoriinden 1 madde ve
“calisanlarin etkilesimi” isimli alt faktdorden 2
madde adaptasyonu yapilan 6lgekten ¢ikarilmistir.

Yap1 gecerligini saglamak amaciyla Acikla-
yict Faktor Analizi disinda Dogrulayici Faktor
Analizi’de uygulanmis ve ol¢lim modeli olustu-
rulmustur. “Etkinligin Kalite Algis1” adli dlgegin
dogrulayic1 Faktor Analizi sonuglar1 Tablo 4’de
gosterilmistir.

Olgiim modelinde 5 faktorlii model igin Ki-
Kare Uyum Indeksi (y2) 451.86, Serbestlik Dere-
cesi (df) 152, Ki-Kare Uyum Indeksi/Serbestlik
Derecesi (x2/df) 2,97, Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA) 0.59, Standartlastirilmis Yak-
lasim Hatasinin Kok Ortalama Karesi (SRMR)
0,70, Normlandirilnus Uyum Indeksi (NFI) 0.91,
Normlandirilmanis Uyum Indeksi (NNFI) 0,96
Karsilastirmali Uyum Endeksi (CFI) 0.96, lyi
Uyum Endeksi (GFI) 0.97, ve Diizeltilmis Uyum
Iyiligi indeksi (AGFI) 0.88 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuglar dogrultusunda “Etkinligin Kalite Al-
gis1” Olgeginin yap1 gegerligini sagladigi tespit
edilmistir.

Yapisal esitlik modelinde gézlenen verilerle
teorik veriler arasindaki fark arastirilirken arada bir
fark olmamasi arzulanmaktadir. Dolayisiyla
YEM’de sifir hipotezinin kabul edilmesi istenil-
mektedir. Bu nedenle geleneksel analizlerdekinin
tersine, ki-kare degerinin anlamsiz ve deger olarak
kiigiik bir rakam ¢ikmasi arzulanmaktadir (47),
(48). Ki-kare degerinin anlamlilik diizeyi ise p
olasiligr ile gosterilmekte ve p<0,05 ise modelin
uyumunun kotli olduguna isaret etmektedir. Bu
durum “uyum eksikligi” (lack-of-fit) olarak adlan-
dirllmaktadir (49). Ancak ki-kare degeri dlgmele-
rin dagilimmin normal olup olmamasindan ve
orneklem genisliginden asir1 derecede etkilenmek-
tedir (50), (51).

Tablo 4: Etkinligin Kalite Algis1 Olgegi’nin Dogrula-
1c1 Faktor Analizi Sonug¢lari

Madde Lambda-X R t
Numarasi
1 0,79 0,65 14,24
2 0,76 0,59 13,95
3 0,82 0,73 14,85
4 0,65 0,59 12,46
5 0,79 0,65 14,01
6 0,67 0,62 12,45
7 0,77 0,70 13,49
8 0,80 0,61 11,68
9 0,75 0,62 10,65
10 0,70 0,66 10,61
11 0,71 0,67 12,11
12 0,70 0,62 11,45
13 0,67 0,60 9,86
14 0,74 0,69 10,95
15 0,72 0,68 10,83
16 0,57 0,51 8,64
17 0,72 0,67 10,23
18 0,77 0,68 10,71
19 0,54 0,50 8,42
20 0,66 0,53 8,28
21 0,63 0,54 9,02
22 0,60 0,52 8,49
23 0,65 0,58 9,56
24 0,57 0,51 8,22
25 0,63 0,52 8,48
26 0,61 0,54 9,89
27 0,64 0,51 8,05
28 0,57 0,48 7,98
29 0,64 0,52 8,30
30 0,63 0,51 9,05
31 0,62 0,53 9,56
32 0,65 0,56 10,01
33 0,59 0,51 9,53
34 0,61 0,54 8,36

Yapisal esitlik modellemesinde kullanilan in-
dekslerden bazilar1 uyum iyiliginin 6lgiisii digerleri
ise uyum eksikliginin 6l¢iisti olarak kullanilmakta-
dir. Uyum 1iyiligi indekslerine 6rnek olarak; uyum
iyiligi indeksi, GFI, CFI, NFI ve NNFI sayilabilir.
Bentler (1990) gore (52). Uyum iyiligi indeksle-
rinden ozellikle CFI ve NNFI degerlerinin 0,95’ten
biiyiikk olmasimin model uyumunun g¢ok iyi bir
kanit1 oldugunu ifade etmektedir. Uyum eksikligi
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indekslerinden ise RMSEA, RMR ve SRMR in-
dekslerinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

RMSEA’nin ise .05’in altinda olmasi iyi bir
uyum degerini, .08’in altinda olmasi ise kabul
edilebilir bir uyum iyiligi degerini ifade etmektedir
(51). Browne ve Cudeck, (1993) gore (53). Ozel-
likle RMSEA indeksinin 0,05 ve daha kiigiik bir
deger olmasmin model-veri uyumunun bir kaniti
oldugunu ancak bu degerin 0,08’¢ kadar esnetilebi-
lecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte NNFI,
CFI ve RMSEA indeksleri 6rneklem genisliginden
en az etkilenen indeksler olarak rapor edilmis (54),
(55), olmasma karsin Coffman ve Millsap (2005)
gore (56). RMSEA indisinin veri-model uyumunu
saglam olarak kestirmede yetersiz kaldig1 bulgusu-
na ulagmiglardir. NFI, varsayilan modelin sifir
hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir ve bulunan
degerin 0.90’1n {izerinde olmasi istenir ki, 1’e ne
kadar yaklasirsa o kadar fazla uyum iyiligine sahip
olmaktadir. NNFI’nin avantaji biiylik 6rneklemler-
den daha az etkilenen bir uyum indeksi olmasidir
(57). CFI, mevcut modelin uyumu ile ortiikk degis-
kenler arasi korelasyonu ve kovaryansi yok sayan
sifir hipotez modelinin uyumunu karsilagtirmakta-
dir. CFL, 0-1 aras1 bir deger alir ve 1’e yaklastik¢a
uyum iyiliginin arttigin1 gostermektedir. CFI’'nin
kabul edilebilmesi i¢in 0.90’1 asmasi beklenmekte-
dir. GFI, varsayilan modelce hesaplanan gozlenen
degiskenler arasindaki genel kovaryans miktarini
gosterir ve 0.90’1 agmasi iyi bir model gostergesi
olarak alinmaktadir. AGFI degeri de 0-1 arasinda
degisir ve 0.90’1 asmasi beklenmektedir. RFI de 0-
1 arasi bir deger alir ve 0.90°dan yiiksek bir deger
almasi beklenmektedir (58).

Ayrisma/Dis  Gegerlilik: Farkli 6zellikteki
yapilarin birbirinden yeterli 6l¢iide ayrisma dere-
cesine ayrisma/dis gecerlik denilmektedir (48).
Hair ve ark. (1998)’na gore (37). Korelasyon ana-
lizinde faktorler arasindaki iliskilerin .90 ve yuka-
risin1 agsmamasint  gerektigini ifade etmektedir.
Etkinligin Kalite Algist dl¢eginin ayrisma gegerli-
gine sahip olup olmadigini incelemek icin dlgek
icerisinde bulunan yapilarin korelasyonlart ince-
lenmistir.

Kalayc1 (2005) ve Hair ve ark. (1998)’na g6-
re (59), (47). Pearson korelasyon katsayisinin (r)
0,00 — 0,25 araliginda bulunmasmin yapilar ara-
sindaki iligkinin ¢ok zayif, 0,26 — 0,49 arasinda
zayif, 0,50 — 0,69 arasinda orta, 0,70 — 0,89 arasin-
da yiiksek ve 0,90 — 1,00 arasinda ise ¢ok yiiksek
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diizeyde bir iligki oldugunu ifade etmektedir. “Et-
kinligin kalite algis1” Ol¢egini olusturan yapilar
arasindaki korelasyonlar 0,31 ile 0,73 arasinda
degismektedir. En zayif iligki “Etkilesim” ile
“Oyun” yapilari arasindadir (0,31). En giiglii iliski
ise “Sonug” ile “Hizmet artig1” yapilari arasindadir
(0,73). Biitlin yapilar arasinda pozitif yonde iligki
bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu degerler yapilarin
birbirinden bagimsiz oldugunu ortaya koymakta-
dir.

Tablo 5: Etkinligin Kalite Algis1 Olcegi’nin Boyut
Korelasyon Bagintis1 Degerleri (34 Madde)

BOYUTLAR 1 2 3 4 5
Cevre -

Oyun ,58%* B

Sonug S5%% | 57** _

Hizmet artig1 LO8%F | 45%* | 73k _
Etkilesim LO2%% | BIHE | ASKE | B4%x |

Zamanla Degismeme Giivenirligi: Etkinligin
Kalite Algist Olgegi’nin giivenirlik incelemesinde
Olgegin zamanla degigmeme (test-tekrar test) ve i¢
tutarlilik (cronbach alpha ve madde toplam kore-
lasyonu) degerlendirmeleri yapilmistir. Olgegin
degisik zamanlarindaki yinelemeli o&lglimlerde
benzer dl¢lim degerlerini saglama 6zelligi 20 giin
ara ile yapilan test-tekrar test yontemi ile deger-
lendirilmistir. Test-tekrar test i¢in yaklasik 20-40
kisilik o6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacagt
ifade edilmektedir (32), (60). Olcegin test-tekrar
test giivenirligini sinamak igin, iki uygulamadan
elde edilen veriler arasindaki tutarliligin belirlen-
mesi amactyla Pearson korelasyon analizi kulla-
nilmustir. ki test arasindaki Pearson korelasyon
katsayis1 degerleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde test tekrar test tekni-
giyle elde edilen veriler arasinda orta ve yliksek
diizey arasinda degisen iligkiler saptanmistir. Ana-
liz sonucunda en diisiik korelasyon degeri ,52 iken
en yiliksek korelasyon degeri ,82 olarak ortaya
cikmusgtir.

I¢ Tutarlilik: Nunnally, (1978) ve Nunnally
ve Bernstein (1994)’e gore (61), (62). Cronbach
alfa katsayisi ile ilgili olarak, o <0.40 ise dlgegin
giivenilir olmadiginit ve olgegin yeniden diizen-
lenmesine gerektigini, 0.70 < a < 0.90 ise, dlgegin
yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu, 6lge-
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Tablo 6: Etkinligin Kalite Algis1 Olgegi’nin Test Tekrar Test Pearson Korelasyon Katsayisi Degerleri

MN r P MN r P MN r P MN r P
1 55 ,00 10 ,56 ,00 19 17 ,00 28 ,66 ,00
2 72 ,00 11 53 ,00 20 ,73 ,00 29 ,74 ,00
3 ,59 ,00 12 ,55 ,00 21 ,66 ,00 30 77 ,00
4 17 ,00 13 ,68 ,00 22 ,65 ,00 31 53 ,00
5 ,65 ,00 14 ,67 ,00 23 ,59 ,00 32 ,67 ,00
6 ,63 ,00 15 ,75 ,00 24 ,81 ,00 33 ,59 ,00
7 ,66 ,00 16 77 ,00 25 ,79 ,00 34 ,56 ,00
8 ,80 ,00 17 ,78 ,00 26 ,82 ,00
9 ,61 ,00 18 52 ,00 27 ,65 ,00

gin toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin
olusturulmasinda giivenle kullanilabilecegini ifade
etmektedirler. Cronbach Alpha katsayis1 a > 0.90
ise, Olgegin ¢ok yiiksek giivenirlik diizeyine sahip
oldugu ve inceleme alani ile ilgili yiiksek gegerlik
ve gilivenirlik diizeyinde bilimsel yargilarin olustu-
rulmasinda giivenle kullanilabilecegi belirtilmek-
tedir. Tablo 7°de Etkinligin Kalite Algis1 Olge-
gi'nin sahip oldugu boyutlarin Cronbach Alpha
degerleri gosterilmistir.

Tablo 7: Etkinligin Kalite Algis1 Olgegi’nin Boyut
Giivenirlik Degerleri

BOYUTLAR o Degeri
Cevre ,888
Oyun ,804
Sonug ,793
Hizmet artist ,731
Etkilesim ,716
Toplam Alpha katsayisi: ,898

Tablo 7 incelendiginde Etkinligin Kalite Al-
gis1 Olgegi’nin giivenirlik ile ilgili yapilan ig tutar-

lik analizi sonucunda Ol¢egin toplam Cronbach
Alpha katsayis1 degeri ,898’dir. Tutarlik derecesi
giivenirlik katsayisi I’e yaklastikca yiikselmekte,
0’a yaklastikga diismektedir (63), (43), (44). Belir-
tilen referanslar dogrultusunda dlgegin i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayilarinin iyi diizeyde oldugu sap-
tanmugtir.

Olgek maddelerinin etkinliklerin kalite algi-
sin1 belirlemek agisindan kisileri ayirt etmedeki
yeterligini belirlemek i¢cin madde-toplam korelas-
yonu analizi yapilmistir. Literatiirde madde toplam
korelasyon katsayisinin 0.20 ve {iizerinde olmasi
ayrica korelasyon degerlerinin ve dnem diizeyleri-
nin yeterli olmasi halinde maddenin iyi oldugunu,
korelasyon degeri yiikseldikge maddenin etkililik
derecesinin arttig1 bildirilmektedir (43). Arastir-
mada korelasyon degeri 0.20’nin altinda ve anlam-
siz olan madde olmadig: i¢in 6lgekten madde ¢ika-
rilmadan uygulanmistir. Olgek maddelerinin ig
tutarlik giivenirligi, madde-toplam korelasyonu ile
incelenmis ve kisilerin 6l¢egin her bir maddesi ile
Olcekten aldiklar1 puanlar arasindaki madde-
toplam korelasyon katsayist bulgular1 Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8: Etkinligin Kalitesi Algis1 Olgegi’nin Madde Toplam Korelasyonu Degerleri

MN r MN r MN r MN r MN r
1 ,58 8 ,49 15 47 22 ,39 29 ,43
2 ,54 9 593 16 44 23 ,73 30 ,48
3 ,45 10 ,56 17 ,45 24 ,43 31 51
4 43 11 ,79 18 ,44 25 57 32 ,45
5 ,48 12 53 19 ,62 26 ,80 33 ,62
6 ,39 13 ,54 20 ,59 27 ,58 34 ,71
7 47 14 ,60 21 ,41 28 41

*05%*%001
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Tablo 8 incelendiginde Olgegin en diisiik
madde toplam puan korelasyon degeri r = 0,39, en
yiiksek korelasyon degeri ise r = 0.80 olarak bu-
lunmustur. Olcegin tiim maddelerinde pozitif ve
anlamli (p<.01) korelasyon bulunmustur. Herhangi
bir 6lgme aracinda, 0.20 istii deger alan maddeler
kabul edilebilir, 0.30 istii degerler ise iyi diizeyde
degerlendirilir. Ayrica, kesin bir kural olmamakla
birlikte, 6l¢me aracinin toplanabilirlik 6zelligi icin
madde-toplam korelasyonlarinin negatif olmamasi
beklenir (42), (43), (45). Yukarida belirtilen refe-
ranslar dogrultusunda Etkinligin Kalite Algist
Olgegi’nin madde-toplam korelasyonlarinin iyi
diizeyde oldugu soylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada rekreasyonel ya da sportif
amacl gergeklestirilen etkinliklerin kalitesini se-
yircilerin algisina gore belirleyebilmek i¢in Ko ve
ark. (2011) (12) tarafindan gelistirilen “Etkinligin
Kalite Algis1” adli 6lgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi
amag edinilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda “Etkin-
ligin Kalite Algis1” isimli 6lgek, 2012 yilinda Tiir-
kiye’de diizenlenen Diinya Salon Atletizm Yaris-
masi’na seyirci olarak katilim saglayan Tiirk izle-
yiciler {izerinde uygulanmuistir.

“Etkinligin Kalite Algis1” adli dlgegi’in test
tekrar test formu arasindaki dis tutarligini incele-
mek i¢cin yapilan Pearson korelasyon katsayisi
bulgulari, 6l¢egin iki uygulamasi arasindaki tutar-
ligin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve formlarda
dil esdegerliginin saglandigi seklinde yorumlan-
mistir.

Tiirkge 6lcegin yap1 gecerligini saptamak igin
yapilan faktor analizi sonucunda Varimax dik
dondiirme teknigi ile bes faktorlik olgege ulasil-
mugtir. Birinci faktoriin “cevre” boyutuyla, ikinci
faktoriin “oyun” boyutuyla, li¢iincii faktoriin “so-
nug¢” boyutuyla, dordiincii faktoriin “hizmet artigr”
boyutuyla ve besinci faktoriin “etkilesim” boyu-
tuyla uyustugu ve bu boyutlarla adlandirilabilecegi
tespit edilmistir. Birden fazla faktor altinda yer
alan, faktor yiik degeri 0.40°1n altinda olan madde-
ler isleme alinmamustir. Dolayisiyla, yapilan faktor
analizi sonucu Ozgiin dlcekte ekonomik yararlar,
sehir imaji, sosyal ve ¢evresel problemler ve ¢ev-
resel ve kiiltiirel koruma olarak adlandirilan boyut-
lardan birer madde ¢ikarilmistir. Birden fazla fak-
tor altinda yer alan 2 madde, faktor yiik degeri
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0.40’1n altinda olan 1 madde, ortak varyans deger-
leri 0,30’un altinda olan 1 madde ve MSA degeri
0,50’nin altinda olan 1 madde isleme alinmamustir.
Yani, 6zgiin 6l¢ekte yer alan “tabela” alt faktoriin-
den 1 madde, “degerlilik” alt faktoriinden 1 mad-
de, “ayricalik” alt faktoriinden 1 madde ve “cali-
sanlarin etkilesimi” isimli alt faktdrden 2 madde
adaptasyonu yapilan Slgekten cikarilmigtir. Aras-
tirmadaki aciklayici faktor analizine gore ortaya
¢ikan faktor sayis1 6zgiin Olgekteki faktdr sayisini
ve yapisini desteklemektedir. Faktorlerin alpha
degerleri 0.716 ile 0.888 arasinda oldugu saptan-
mistir.

Ayrica agiklayici faktor analizinden elde edi-
len yap1 gecerligi dogrulayic1 faktor analizi ile
smanmistir.  Yapilan dogrulayict faktor analizi
sonucunda; y2=451.86, df=152, p=.000<.001;
y2/df=2.97, RMSEA, 0.59 (kabul edilebilir);
SRMR= 0.70 (kabul edilebilir); NFI=0.91 (kabul
edilebilir); NNFI=0.96 (kabul edilebilir); CFI=0.96
(kabul edilebilir); GFI=0.97; (iyi uyum)
AGFI=0.88 (kabul edilebilir) olarak saptanmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda “Etkinligin Kalite Al-
gis1” Olgeginin yap1 gecerligini sagladigi tespit
edilmistir.

“Etkinligin kalite algisi” olgegini olusturan
yapilar arasindaki korelasyonlar 0,31 ile 0,73 ara-
sinda degismektedir. En zayif iligki “Etkilesim” ile
“Oyun” yapilar arasindadir (0,31). En giigli iliski
ise “Sonug” ile “Hizmet artis1” yapilari arasindadir
(0,73). Biitiin yapilar arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir. Dolayistyla, bu degerler yapilarin
birbirinden bagimsiz oldugunu ortaya koymakta-
dir.

“Etkinligin Kalite Algis1” isimli 6lgegin en
diisiik madde toplam puan korelasyon degeri r =
0,39, en yiiksek korelasyon degeri ise r = 0.80
olarak bulunmustur. Olgegin tiim maddelerinde
pozitif ve anlamli (p<.01) korelasyon saptanmistir.
Ayrica, kesin bir kural olmamakla birlikte, 6l¢ek
aracinin toplanabilirlik 6zelligi i¢in madde-toplam
korelasyonlarmin negatif olmamasi beklenmekte-
dir (42), (43), (45). Buna gore, Etkinligin Kalite
Algist Olgegi’nin diizeltilmis madde-toplam kore-
lasyonlarinin da, diger bir deyisle i¢ tutarlik deger-
lerinin de yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan “Etkinligin Kalite Al-
gis1” isimli Olgegin Tiirkce formunun giivenirlik
katsayilari, etkinligin kalitesinin ¢ok boyutlulugu-
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nu giivenilir sekilde dlgen bir ara¢ oldugunu dii-
siindiirmektedir.

Literatiirde agiklayici faktdr analizi yapmak
icin gerekli olan 6rneklem sayisi konusunda farkli
goriislere rastlanilmaktadir. Ornegin, Tavsancil
(2002)’a gore (37). Orneklem biiyiikliigii, degis-
ken, yani madde sayisinin en az bes kati, hatta 10
kat1 olmalidir. Preacher ve MacCallum (2002) ise
(64). Literatiirde bu oranin 3 kat ile 10 kat arasinda
degistigini belirtmistir. Comrey ve Lee (1992)’ nin
(65) 1000 kisilik veya daha fazla bir &rneklem
grubu ideal olandir, goriisii dikkate alindiginda ise
bu c¢alismada ulasilan katilimer sayisinin yeterli
olmayacag diisliniilebilir. Bu agidan “Etkinligin
Kalite Algis1” dlgegi’nin genellenebilirlik 6zelligi-
nin disik oldugu sdylenebilir (66). Dolayisiyla,
daha fazla kisiden olusan ve ¢esitli organizasyonlar
iizerinde yapilan arastirmalarla Tirkiye’yi temsil
eden bir drneklem grubu ile ¢alisilmasi sonucunda
daha farkli bulgulara ulasilabilir. Diger yandan,
“Etkinligin Kalite Algis1” 6l¢egi’nin Tirkge for-
munun gegerligi ve giivenirligine iligkin kanitlar
sunulmasi agisindan, yapilan arastirmayla ulasilan
bulgularin farkli 6rneklem gruplart ile ilgili yapila-
cak yeni arastirmalarla desteklenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu arastirmada orneklem biiyiikligi
madde sayisinin on alt1 katidir. “Etkinligin Kalite
Algist” dlgegi’nin madde sayist 34 iken, drneklem
sayisit 568 seyirciden olugsmustur. Belirtilen tiim
referanslar dikkate alindiginda bu arastirmadaki
calisma grubu sayisinin yeterli oldugu ifade edile-
bilir. Bu baglamda, “Etkinligin Kalite Algist”
6lgegi’nin Tiirk dilinde ve kiiltiirtinde giivenirligini
ve gecerligini belirlemeyi amag edinen bu aragtir-
mada, gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme aracina ulasil-
dig1, dolayisiyla aragtirmanin amacima ulasildig:
sonucuna varilabilir.
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