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Bu ¢alismada lisans egitim program igeriklerinin finan-
sal okuryazarhga etkisi arastirilmistir. Finansal Okur-
yazarlhigin egitim programlari ile kazamlabilen yasam-
sal bir yetenek olmasi ¢alismanmin temel varsayimidir.
Finansal Kavramlar1 ve Teknikleri tanima imkdn
daha yiiksek egitim alan Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi 6grencilerine karsilik, sayisal analizlerin egitim
iceriginde daha biiyiik yer aldigr Miihendislik Fakiiltesi
ogrencilerinin finansal okuryazarliklar: karsilastiril-
mugtir. 2014 yilinda toplanan verilerle finansal krizin
etkilerinin halen devam etmekte oldugu bir donemde,
iiniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi
ayrintili bicimde incelenmistir. Veri, gelismekte olan
iilkeler grubunda yer alan Tiirkiyeden toplanmustir.
Tiirkiyede son donemde yasanan gelismeler, tiniversite
ogrencilerini finansal kararlar almak ve risk yonetimi
icin daha da sorumlu hale getirmistir. Bu nedenle bu
grubun finansal okuryazarhk diizeyi ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalarin sonuglari 6nem kazanmagtir. Uni-
versite 0grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri,
OECD tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik
olcegi kullamilarak belirlenmistir. Calismada iiniversi-
te ogrencilerinin %31,7" sinin YUKSEK, %30,1’ inin
ORTA, %16 simin ise DUSUK finansal okuryazarliga
sahip oldugu belirlenmistir. Universite Ogrencilerinin

egitim alanlar: (sayisal: miihendislik fakiiltesi ve sozel:
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi) ile finansal okurya-
zarlik diizeyleri arasinda da anlamli iliski tespit edil-
misgtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal = Okuryazarlik,
Universite Ogrencisi, Egitim Programi, Finansal Karar
Alma, Kiimeleme Analizi

Abstract

This study examines the effects of undergraduate prog-
ram content on financial literacy. The main assump-
tion of the study is that financial literacy is a vital
competence that can be attained through education
programs. The study compares financial literacy le-
vels of undergraduate students from Economic and
Administrative Sciences Faculty, who are more expo-
sed to financial concepts and techniques, with those of
Engineering Faculty whose education content is more
favored towards quantitative analysis. Data was col-
lected from five universities in Turkey, which is a de-
veloping country. Recent developments in Turkey has
placed increased responsibility on university students
in terms of financial and risk management decisions.
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This highlights the importance of studies on financial
literacy. The financial literacy of university students
was measured using financial literacy scale developed
by OECD. The study found 31.7% of the students to
have a high level of financial literacy while 30.1% had
medium and 16% had low levels of financial literacy. A
significant relationship between University students’ le-
vel of financial literacy and field of study (quantitative
vs. social) was also observed.

Keywords: Financial Literacy, University Students,
Educational Programs, Financial Decision Making,
Cluster Analysis

Giris

Finansal Okuryazarlik 2008 kiiresel krizi sonrasinda
uluslararast literatiirde yer bulmaya baslayan bir kav-
ramdir. Bu kavram, yaganan gelismeler sonucunda
finansal giivenligi tehlikeye diisen giintimiiz bireyleri
icin son derece 6nem tagimaktadir. Ozellikle 2008 kii-
resel ekonomik krizi ile birlikte asir1 bor¢lu ve genel-
likle yetersiz kabul edilebilecek emeklilik planlarina
sahip bireylerin yasadigi sosyo-ekonomik sorunlar
nedeniyle tilke yonetimleri finansal okuryazarliga
¢ok onemli bir rol ytiklemistir.

Finansal okuryazarlik, bir yandan bireylerin giinlitk
yagaminda karsilastig1 finansal sorunlara yonelik ¢6-
ziimleri gelistirirken, diger yandan finansal piyasala-
rin etkin ve verimli ¢aligmasina katki saglamaktadir.
Finansal okuryazarlik kavrami finansal bilgi, tirtin ve
uygulamalari iceren bu bagliklarda temel diizeyde bil-
gi sahibi olarak finansal kararlar almay: ifade etmekte
kullanilmaktadir. Finansal hizmet satin almaya iligkin
kararlarda rasyonel olabilmek i¢in bu konuda gelismis
bir farkindaliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal okur-
yazarlik, farkindaligin artmasina ve finansal tiiketici-
lerin rasyonel karar vermesine yardimeci olmaktadir.

Gelisen finansal piyasalar ve ¢esitlenen finansal
triinler karsisinda bilingli tercih yaparak refah dii-
zeyini artirmak ya da yanlis tercihlerinin sonucunda
yillarin emegi ile ortaya ¢ikan birikimleri kaybetmek
noktasinda bulunan bireyler, finansal okuryazarlikla-
rin1 artirarak ekonomik ¢ikarlarini koruyabilir.

Finansal risklerin sistemden bireye aktarilmasi sonu-
cu bireylerin tstlendikleri riskin farkinda olmalar: ve
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hatta basariyla yonetmeleri gereklilik halini almigtir.
Bu agidan bakildiginda toplumun tim kesimlerinin
finansal okuryazar olmasi geregi ortadadir. Bu gerek-
liligin ortaya ¢ikmast ve kamu otoritelerinin de bu
gercegi gormelerine bagli olarak Finansal okuryazar-
lik programlar1 yayginlik kazanmaktadir.

Bu tiir programlarin hayata gegirilmesi 6ncesinde bi-
reylerin mevcut finansal okuryazarlik diizeyinin tes-
pit edilmesi gerekmektedir. OECD bu amagla pek ¢cok
iilkede aragtirmalar yapmaktadir. Toplumun ihtiyag-
larma uygun finansal okuryazarlik programlarinin
tasarlanabilmesi ancak bu sayede miimkiin olabil-
mektedir. Toplumun dinamik bir kesimi olarak gele-
cegi temsil eden liniversite 6grencileri icin de finansal
okuryazarlik diizeyi 6nemlidir. Finansal Okuryazar-
ligin egitim programlar: ile kazanilabilen yagsamsal
bir yetenek olmasi bu ¢alismanin temel varsayimidir.
Bu varsayim ile lisans egitim program iceriklerinin
finansal okuryazarliga etkisi arastirilmistir. Finansal
Kavramlar ve Teknikleri tanima imkani daha yiiksek
egitim alan Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gren-
cilerine karsilik, sayisal analizlerin egitim iceriginde
daha biiyiik yer aldig1 Mithendislik Fakiiltesi 6gren-
cilerinin finansal okuryazarliklar1 karsilastiriimistir.

Literatiir

21. yiizyilda finansal mimarideki finansal hizmetler
giin gectikge genisletmektedir. Bu nedenle bireyler
karsilastiklar: finansal sorunlari ¢oziimlemede daha
¢ok secenege sahip olmaktadir. Bireyler yeni teknolo-
jileri kullanabilmek ve bilingli finansal kararlar1 vere-
bilmek i¢in bilgi akisina ihtiya¢ duymaktadir. Bir ¢ok
kisi faiz hesaplamalari, nominal ile gercek deger ara-
sindaki farklar: ve riskin dagitilmasi igin portfdy ce-
sitlendirilmesi gibi temel finansal kavramlar1 bilme ve
kullanabilme yetisine sahip degildir. Tahviller ve hisse
senetleri arasindaki farkliliklar, yatirim fonlarinin na-
sil yapildig: ve temel varlik fiyatlandirmas: gibi daha
karmagik finansal kavramlar hakkindaki bilgi sahibi
bireylerin sayist ¢ok daha azdir. Finansal araglarla il-
gili kavramlarin farkinda olma, karar vermede gerek-
li olan bilgileri elde etme, anlama ve degerlendirme
(Lusardi, 2008) siiregleri literatiirde finansal okurya-
zarlik kavrami kapsaminda degerlendirilmektir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin ayrin-
tili finansal okuryazarhik tanimina gore, finansal
okuryazarlik; finansal tiiketicinin finansal driinler ve
kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal
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risk ve alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek
farkindaliga sahip olmasini temin ederek finansal re-
fahini artirma strecidir (Lusardi, 2006).

2008 Kiiresel Ekonomik Kriz sonrasinda Amerika
Birlesik Devletlerinde konut kredisi alarak ev sahi-
bi olanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi
durumunda édemelerinin de artacagi konusunda bil-
gisiz oldugu ortaya ¢tkmustir. Bu sonug finansal okur-
yazarlik diizeyi disiikligiiniin yalnizca gelismekte
olan iilkelerin degil, gelismis iilkelerin de sorunu ol-
dugunu ortaya koymaktadir (The Economist, 2008).
Bu bilgisizligi, ortadan kaldirabilecek yontemlerden
birisi olarak finansal okuryazarligin artirilmasi one-
rilmektedir.

Finansal cehalet sadece iilkeler arasinda yaygin ol-
makla kalmayip ayni zamanda belirli demografik
gruplar arasinda ozellikle yiiksek diizeylere ulasmak-
tadir. Ornegin finansal okuryazarlik yas gruplariyla
orantili olarak diisiis gostermektedir. Bireylerin ha-
yatlarinin son donemlerine kadar finansal kararlar
vermek zorunda olusu ve yashlar: hedef alan dolan-
diricilik olaylaryla ilgili artan bir endisenin sz ko-
nusu olmasi bakimindan 6nemle tizerinde durulmasi
gereken bir olgudur. Kadinlarin erkeklerden, 6zellikle
risk ¢esitlendirmesi konusunda, daha az bilgili oldu-
gu finansal okuryazarlikta keskin cinsiyet ayriliklar:
gozlenmektedir. Bu konu kadinlarin, 6zellikle de esin
olumiinden sonra finansal kararlar alma konusunda
karsilasabilecegi zorluklar bakimidan 6nem tasi-
maktadir (Lusardi, 2008: 8).

Finansal okuryazarligin artirilmasimin temel hedefi,
kisinin parasini yonetebilmesini, orta ve uzun va-
deli plan yapabilmesini, paranin yonetimindeki risk
ve yararlar1 algilayabilmesini, finansal trtinleri ta-
nimasini, finansal iirtin ve hizmetlere iliskin uygun
bilgiyi nasil ve nereden temin edecegini, finansal
driinlerin verimli ve etkin olarak kullanilabilmesini
kapsamaktadir. Boylelikle, bireyler finansal kurum ve
uzmanlarla sorumluluk ve riskleri paylasabilecektir.
Ote yandan finansal tiiketiciler bireysel birikimle-
rini yonetirken finansal kurumlarla olan bilgi asi-
metrisini azaltmis olacaklardir. Finansal piyasalarin
giderek karmasiklagsmasi, bireylerin alacag: finansal
kararlarda daha fazla bilgiye gereksinim duymasina
yol agmaktadir. Bireylerin finansal konularda alacag:
yanlis kararlar hem bireyi hem de finansal piyasalari
olumsuz etkileyebilme potansiyeline sahiptir (Reyes,
2006: 82).

Finansal okuryazarlik her yas ve gelirdeki tiiketici-
ye fayda saglayabilir. Is hayatina yeni baslayan geng
yetigkinlere biitceleme ve tasarruf konusunda temel
araglar1 saglayabilir. Boylece harcama ve borglanma-
lar kontrol altina almabilir. Finansal okuryazarlik ai-
lelere kendilerine bir ev almak ve/veya ¢ocuklarimin
egitimi i¢in tasarruf disiplini elde etmede yardimci
olabilir. Daha yash ¢alisanlara akilci yatirimlar yap-
malar1 konusunda bilgi ve beceri kazandirarak rahat
bir emeklilik dénemi i¢in hem kendi emeklilik plan-
lar1 hem de kisisel tasarruf planlari ile yeterli tasar-
ruf sahibi olmalarini teminat altina alabilir. Finan-
sal okuryazarlik diigiik gelir grubundaki bireylere
de yapabilecekleri biiyiik tasarrufu yapmalar: ve fi-
nansal olmayan kurumlar tarafindan iicretlendirilen
finansal islemlerdeki yiiksek komisyonlardan (6rn.
¢eklerin nakde ¢evrilme hizmetleri) kacinmalar ko-
nularinda yardimei olabilir. Yatirim i¢in parasi olan
titketiciler i¢in, finansal okuryazarlik takas risk ve ge-
tiri, bilesik faiz degeri gibi temel finansal bilgiler ile
birlikte, cok 6zel yatirim alternatiflerinin avantaj ve
dezavantajlarinin daha dogru bicimde karsilagtirabil-
me imkani sunar (Temizel, 2010, s. 25).

Finansal okuryazarlik biitceleme, tasarruf, yatirim,
6diing alma, 6diing verme, sigortalama, ¢esitlendir-
me ve gelir-gider eslestirmesi ile ilgili uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olarak davranis gelistirme bece-
risi olarak degerlendirilmektedir (Bodie, 2006).

Ekonomik sbirligi ve Kalkinma Orgiitiniin ayrintili
finansal okuryazarlik tanimina gore, finansal okurya-
zarlik; finansal tiiketici/yatirrmeilarin finansal tirtin-
ler ve kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya
finansal risk ve alternatifler arasinda tercihte bulu-
nabilecek farkindaliga sahip olmasini temin ederek
finansal refahini artirma siirecidir (Lusardi, 2006).

Amerikada yiiriitiilen finansal okuryazarlik programi
olan JumpStart’ ta ise finansal okuryazarlig1 “Bireyin
yasami boyunca finansal giivenligi icin, finansal kay-
naklarini etkin bir bicimde kullanabilmesi ve bunu
saglayabilecek bilgiyi elde edebilme yetenegi” sek-
linde tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35). Bu tanim,
finansal okuryazar olabilmek i¢in bilgi birikiminin
gerekli oldugunu ve finansal kararlar almada etkin
davranabilme yetenegini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Finansal okuryazar olabilmek icin siiphesiz temel dii-
zeyde finansal kavram iiriin ve uygulamalara iliskin
bilgi sahibi olma sart1 aranmaktadir. Buna kargin il-
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gili kavramlara yonelik sdylem birligi olugturulama-
mustir. Amerikada finansal okuryazarlik konusunda
bagkana rapor hazirlayan komite, bireylerin finansal
okuryazar sayilabilmesi i¢in agagidaki kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olarak su yetenekleri tasimasi
gerektigini belirtmektedir (PACFL, 2008: 36-37):

« Finansal sistemin isleyisi ve finansal kurumlar ile
ilgili farkindalik

o Nakit akimi yonetimi

« Kaynaklar ve 6ncelikleri goz oniine alarak biitce
hazirlayabilmek

o Acil durumlar i¢in rezerv olusturabilmek

o Kredi temini ve kredilendirme siirecinde sege-
nekleri degerlendirebilmek

« Konut gereksiniminin karsilanmasinda kira ve
satin alma segeneklerini degerlendirebilmek

o Finansal riskleri tanimlayp yonetebilmek, ge-
rektiginde devredebilmek

o Temel yatirim araglarini risk ve getiri iliskisi cer-
cevesinde degerleyebilmek

« Emeklilik dénemini planlamak bireysel emekli-
lik hesabini yonetmek

o Oliim, sakatlik gibi beklenmedik durumlara ilis-
kin finansal gtivenlik 6nlemlerini kullanabilmek.

Finansal okuryazarligi en temel anlamda bireylerin
tasarruflarini yonetebilmeleri i¢in yeterli mali bilgiye
sahip olmalars, kisisel bor¢ ve kredilerini yonetebilme-
leri, kisa ve uzun vadede yatirimlarini degerlendire-
bilmeleri olarak tanimlayan ¢aligmalar da bulunmak-
tadir. Finansal okuryazarlik yalnizca finansal bilgiye
ulasgip onu anlama, yorumlama ve karar verme siireci
seklinde kisitlanmamalidir. Bu nedenle finansal okur-
yazarlik beraberinde 3 temel yetenege sahip olmay1
gerektirmektedir. Bunlar, finansal kararlarla iliskili bil-
ginin arastirilmasi, bu bilginin degerlendirebilmesi ve
finansal sorunlarin ¢6ztimiinde yarar saglayacak sekil-
de kullanilabilmesidir (Wagland, 2006).

Finansal okuryazarlik, finansal titketici ve yatirim-
cilarin finansal {iriin ve kavramlar hakkinda bilgi ve
anlayislarini gelistirmelerini, bilgi, yonlendirme ve/
veya objektif tavsiyelerle finansal risk ve firsatlart
daha iyi fark etmelerini, daha bilingli tercih yapmala-
riny, nereden yardim almalar1 gerektigini bilmelerini
ve finansal refahlarini artirmak icin diger tiim etkin
faaliyetleri yapmalarini saglayan bir siiregtir. Bu siireg
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« Bilgi, tiiketiciye durum, veri ve finansal firsat, se-
genek ve sonuglarin farkina varmalarini saglayan
oOzel bilgileri saglamay igerir.

« Yonlendirme, bireylerin finansal terim ve kav-
ramlar1 anlamalar i¢in gerekli yetenek ve giicii
egitim ve rehberlik yolu ile elde etmelerini sag-
lamay igerir.

« Tavsiye, tiiketiciye finansal konu ve tiriinler hak-
kinda kapsamli danigmanlik vererek, ellerine ge-
¢en finansal bilgi ve yonlendirmeleri en iyi sekil-
de degerlendirmelerini ierir.

OECD bu kapsamda finansal okuryazarlik prog-
ramlarmi ti¢ 6nemli baghikta toplamaktadir. Bunlar:
emeklilik yasami i¢in yatirnm ve birikim, kredi ve
borglarin iistesinden gelebilme, banka dig1 kalanlar
(yastik alt1 para, kayit dis1 parasal iglemler) finansal
sisteme baglamadir (OECD, 2005: 10-14).

Finansal krizin 151ginda bakildiginda, kredi sektori
tilketicinin gelisen finansal okuryazarlig1 ve farkin-
daliginin, hem OECD hem de OECD disinda kalan
iilkeler i¢in, 6nemli bir hedef haline gelmis oldugu
bir alandir. Kredi piyasasindaki yenilikler ve artan
karmagsa eldeki kredi seceneklerini degerlendirme ve
kredi tirtinlerinin kosullarini anlamakta zorluk ¢eken
bireylere ekstra finansal riskler aktarmaktadir. Daha-
s1 hem OECD hem de diger iilkelerde yapilan anket-
ler tiiketicilerin kredi driinlerine dair okuryazarlik
seviyelerinin diisitk oldugunu ve ¢ogu zaman bu ko-
nudaki beceri, bilgi ve farkindaliklarinin ger¢eginden
daha fazla oldugunu sandiklarini gostermeye devam
etmektedir. Bir bireyin veya hanenin aldig1 en 6nemli
finansal sorumluluk olabilecek mortgage kredisi gibi
kararlar bilgisizce verilirse sonuglar son derece yikici
olabilmektedir (OECD, 2009:3).

Gelismekte olan iilkelerde finansal piyasalarin ge-
lisme siirecinin baslarinda olmasi ve halkin finansal
okuryazarlik diizeyinin disiikliigi, finansal okurya-
zarlik diizeyinin yiikseltilmesinden saglanacak fay-
da potansiyelini artirmaktadir. S6z konusu faydalar
sadece yatirimcilar lehine degil kaynaklarin finansal
kesime aktarilarak verimli yatirimlarin finansmani
yoluyla toplumun tiimiine yonelik olacaktir (Oz¢am,
2006: 19).

Hogarth (2002) finansal okuryazarliga sahip bireyle-
ri; 1) para ve varlik yonetimi, bankacilik uygulamala-
r1, yatirim, kredi, sigorta ve vergi konularinda bilgili
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ve egitimli olan 2) para ve varlik yonetimi ile ilgili
temel kavramlar1 anlayan ve 3) bu 6zelliklerini finan-
sal planlar yapmada ve bunlar1 uygulamada kullanan
kisiler olarak tanimlamaktadir.

Atkinson ve Messye gore (2012) finansal okuryazar-
lik; dogru finansal kararlar almak ve bireysel refaha
ulagabilmek i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri,
tutum ve davraniglarin bilesimidir.

Worthington (2006: 59), finansal okuryazarligin genis
ve dar anlamda tanimlanabilecegini belirtmektedir.
Genis tanim; ekonomi ile ilgili konularin bilinmesini
ve ekonomik kogullarin bireylerin kararlari tizerinde-
ki etkilerini icermektedir. Dar tanim ise biitceleme,
tasarruf, yatirim ve sigorta gibi temel para yonetimi
konularina odaklanmaktadir.

Hastings vd. ne gore (2013: 352) finansal okurya-
zarlik, bireylerin yasam boyu finansal giivenliklerini
saglayarak finansal kaynaklarini dogru ve etkin bir
bicimde yonetebilme bilgi ve becerilerinin toplamidir

Vitt vd. (2000) finansal okuryazarlik tanimi finansal
secenekleri belirleme, parasal konularda mtzakere
etme, gelecegi planlama, finansal agidan rahatsizlik
verebilecek durumlar1 belirleyebilme ve genel eko-
nomideki gelismeleri anlayip etkin finansal kararlar
alabilmeyi kapsamaktadir.

Finansal okuryazarlik bireyler i¢in bir¢ok agidan
onemlidir. Finansal konularda bilgi ve beceri sahibi
olan bireyler kisa ve uzun donem ihtiyaglari ile ilgili
daha dogru kararlar verebilmekte, finansal iirtinler
arasinda daha bilingli segimler yapabilmektedirler.
Bu Kkisiler, ihtiyaglari olmayan hizmet ve triinleri sa-
tin almaktan kaginmakta ve kendilerini finansal agi-
dan sikintiya sokabilecek riskleri iistlenmemektedir
(European Commission, 2007).

Finansal okuryazarliga sahip olmamak ise bireylerin
finansal driinleri anlamasini zorlagtirmakta ve bun-
larla ilgili islemler yaparken kaygilanmalarina yol ag-
maktadir. Bu kisiler i¢cin bor¢lanmaktan ka¢inmakta,
para ve menkul kiymet islemlerinden uzak durmakta,
finansal kurumlarla iletisim kuramamaktadirlar. Bir
diger ifadeyle bu bireyler agisindan finansal diglanma
s0z konusudur. Ancak, uzun siire devam eden finan-
sal diglanma finansal sistemin sagladigi firsatlarda
faydalanamamaya yol agmakta ve yiiksek maliyetler
tistlenilmesine neden olabilmektedir (Capuano ve
Ramsay, 2011: 26-27).

Finansal okuryazarlik bireylerle beraber finansal ku-
rumlar ve iilke ekonomisi icin de a¢idan 6nemlidir.
Finansal okuryazarlik bireylerin ne sekilde tasarruf
edecekleri, bor¢lanacaklari, yatirim yapacaklar: ve
yasamlarindaki finansal meseleleri nasil yonetecek-
leri konularinda belirleyici faktérdiir. Bu durum fi-
nansal kurumlarin da hangi hizmet ve triinleri su-
nacaklarinda ve nasil bir organizasyona ihtiya¢ duya-
caklarinda etkilidir. Bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerine bagl olarak verecekleri yatirim kararlar:
ekonomide kaynaklarin tahsisini etkiler. Sonugta reel
ekonomiye aktarilacak kaynaklar da tilkenin uzun
donem bityiime potansiyelini belirler (Widdowson
ve Hailwood, 2007: 37-38).

Finansal okuryazarlik kavrami iiniversite 6grencile-
ri igin de énemlidir. Glinlimiiz {iniversite 6grencileri
de faturalarini banka aracihig1 ile 6demek, kredi kartt
kullanmak, har¢ 6demelerini internet bankacilig: ile
yapmak, seyahat sigortasi ve saglik sigortas: yaptir-
mak, egitim kredisi almak seklinde finansal tirtinleri
kullanmaktadir. Ustelik kariyerinin heniiz baglarinda
olan bu geng bireylerin 6nlerinde finansal olarak da
planlanmasi ve yonetilmesi gereken uzun bir yagam
bulunmaktadir. Bu dénemin finansal agidan basar:
ile yonetilebilmesi bireyin finansal refahi tizerinde
dogrudan etkilidir (Temizel ve Bayram, 2011: 84).

Bernheim 1995 ve 1998 yillarindaki arastirmalarinda
finansal tiiketicilerin bitylik kisminin ¢ok basit finan-
sal hesaplamalar1 yapamadiklarini, temel diizeyde fi-
nansal okuryazarliga sahip olmadiklarmi ve tasarrufa
yonelik goz karari davraniglar sergilediklerini belir-
lemistir. Bernheim vd. 2001 yilinda ise liselerdeki fi-
nansal okuryazarlik egitiminin bireylerin yetiskinlik
yasantilarindaki tasarruf davranislar1 tizerinde etki-
lerini incelemisler ve egitim programlari ile bireysel
tasarruflar arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna
ulagmiglardur.

Hilgerth vd. (2003) ABDde bir tiniversitede gercek-
lestirdikleri galismada 6grencilerin kisisel nakit yo-
netimi, borglanma, tasarruf ve yatirim konularindaki
bilgi diizeyleri ve davranislari arasindaki anlaml ilig-
kiler oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma so-
nuglar1 katilimcilarin bor¢lanma, tasarruf ve yatirim
konularindaki bilgi seviyeleri arttik¢a finansal davra-
nis skorlarinin da arttigini gostermektedir.

Borden vd. (2008) {iniversite 6grencilerinin krediler
dersini almadan dnceki ve sonrasindaki bilgi seviye-
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leri ile bu konudaki davraniglarini sosyodemografik
ozelliklerini de dikkate alarak analiz etmislerdir. So-
nuglar bilgi seviyesindeki artisin kredi karti kullanimi
ve finansal risk ile ilgili davranislarda pozitif degisik-
liklere neden oldugunu ortaya koymaktadur.

Robb ve Sharpe (2009) uiniversite 6grencilerine uy-
guladiklar1 anket ¢alismasinin analizinde kredi karti
borglanma davraniglar ile finansal bilgi diizeyi ara-
sinda bekledikleri yonde anlamli iligski oldugunu be-
lirtmislerdir. Buna gore anketten yiiksek okuryazarlik
diizeyi elde eden 6grencilerin kredi kart1 borglanma
davranislari daha dengelidir.

Jorgensen vd. (2007) tniversite 6grencilerinin finan-
sal bilgi diizeyleri, tutum ve davranislar1 tizerindeki
ebeveyn etkilerini incelemislerdir. Sonuglar ebeveyn-
lerin finansal tutum ve davraniglar iizerinde etkisi ol-
dugunu ortaya koyarken finansal bilgiye etkisi olma-
digin1 gostermektedir. Sabri vd. (2010) Malezyadaki
iniversite 6grencilerinin yasadiklar: finansal sorun-
lar ve tasarruf davransslari ile finansal okuryazarlik-
lar1 tizerine yaptiklar1 aragtirmada yiiksek finansal
okuryazarlik skoru elde eden 6grencilerin daha az
finansal sorunlar yagadiklarini ve tasarruf konusun-
da olumlu davranislar gosterdiklerini belirlemislerdir

Sevim vd. 2012 yilinda bireylerin finansal okuryazar-
liklar1 ile bor¢lanma davraniglar: arasindaki iligkiyi
ortaya koyan bir ¢aligma yayinlamigtir. Veriler anket
yontemi ile Eskisehirden elde edilmistir. Caligmanin
sonuglar1 bor¢lanma davranislarinin finansal okurya-
zarlik diizeylerine gore degiskenlik gosterdigini orta-
ya koymaktadir

Yontem

Arastirma Eskisehir, Bursa ve Istanbul’ da faaliyet
gosteren 5 devlet {niversitesinde 6grenim goren
824 ogrenciyi kapsamaktadir. Orneklemi olugturan
ogrencilerin %54,5 i kiz %45,5 erkek 6grencilerden
olugmaktadir. Ogrencilerin %40,4” i sozel %59,6" s1
ise sayisal alanda egitim almaktadur.

Bu ¢aligmanin anket uygulamalar1 éncesinde anket
formunda yer alan ifadelerin anlagilirlig: pilot uygu-
lama ile test edilmistir. Yapilan pilot ¢aligmanin so-
nuglarindan hareketle ilgili diizenlemelerden sonra
anket formuna son sekli verilerek, 2013-2014 6gretim
yili igerisinde 2014 Ocak-Mayis doneminde gercek-
lestirilmistir.
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Calismada OECD iiyesi tilkeler i¢in hazirlanan finan-
sal okuryazarlik ol¢eginden yararlanilmigtir. OECD
nin “Measuring Financial Literacy: Questionnaire
and Guidance Notes for Conducting an Internati-
onally Comparable Survey of Financial Literacy”
adli calismasindaki finansal okuryazarlik olgegi iilke
kosullari, finansal tiriinler ve hizmetler dikkate alina-
rak diizenlenip, 21 maddeden olusan anket formuna
dondstiralmistiir. Ankette finansal trtnlerin bili-
nirliligine, finansal tiriin se¢iminde kullanilan bilgi
kaynaklarina, bazi parasal ifadelere, temel finansal
hesaplamalara ve demografik 6zelliklere iligkin mad-
deler yer almaktadur.

Aragtirmaya konu olan bireylerin finansal okuryazar-
lik seviyesini ortaya koyabilmek igin kiimeleme anali-
zinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda ¢alismaya
katilanlar finansal okuryazarlik seviyeleri itibariyle
i¢ grupta toplanmustir. Olusan kiimeler ile cinsiyet
ve finansal okuryazarlik durumu arasinda iligki olup
olmadig: test edilmistir. Bununla birlikte cevaplayici-
larin 6grenim gordiikleri alana gore finansal tiriinleri
bilme durumu, finansal tiriiniin se¢im siirecinde kul-
landiklari bilgi kaynaklar1 incelenmis ve para ile ilgili
cesitli ifadelere iliskin tercihlerinin farklilasip farkli-
lagmadig t testi ile aragtirilmistir. Finansal {iriin segi-
minde etkili olan kaynaklarin 6grencilerin 6grenim
alanu ile iligkili olup olmadig1 Spearman sira korelas-
yon katsayis1 hesaplanarak belirlenmistir.

Bulgular

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belir-
lenmesinde o6lgekte yer alan finansal hesaplama ve
bilgilere ait 10 madde kullanilarak kiimeleme analizi
yapilmistir. Universite 6grencileri finansal okurya-
zarlik diizeylerine gére Two Step Cluster kiimeleme
analizi ile birbirinden ayrilmistir. Analiz sonuglar:
Tablo 1’ de verilmistir. Ogrencilerin finansal okur-
yazarlik diizeyleri analiz sonucunda; yiiksek, orta ve
diisiik olmak iizere ii¢ kitmede toplanmustir.

Bu sonuglar cevaplayicilarin finansal okuryazarlik
diizeylerine gore %31,7 sinin yiiksek %30,1” inin orta
%16 sinin ise diigiik grupta yer aldigini gostermekte-
dir. %22,2 lik grup ise herhangi bir grupta yer alma-
yan sapan gozlemlerdir.

Finansal okuryazarlik diizeyine gore ilgili degisken-
lerin simiflarinin dagilimi asagida Tablo 2" de veril-
migtir.
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Tablo 1. Universite Ggrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

Kiimelerin
Dagilimi
N
Finansal Okuryazarlik Yiiksek 261
Diizeyi
Orta 248
Diisiik 132
Aykiri 183
Toplam 824

Yiizdesi

31,7%

30,1%
16,0%
22,2%
100,0%

Tablo 2. Finansal Okuryazarhk Diizeyine Gére Cinsiyet ve Ogrenci Niteliginin Daglmi

Cinsiyetiniz Ogrenci
Niteligi
Kadin Erkek Sozel Sayisal
Frekans % Frekans % Frekans % Frekas %
Kime Aykirni 101 552% 82 44,8% 46 251% 137 74,9%
Disik 72 54,5% 60 45,5% 30 22,7% 102 77,3%
Orta 152 61,3% 96 38,7% 110 44,4% 138 55,6%
Yiiksek 124 47,5% 137 52,5% 147 56,3% 114 43,7%

Tablo 2’ ye gore finansal okuryazarlik diizeyi diisiik
olanlarin %54,5 ini kiz 6grenciler %45,5 ini ise erkek
6grenciler olusturmaktadir. Bu durum orta diizey-
de %61,3 e %38,7 seklinde kizlar lehine iken yiiksek
diizeyde %52,5 e %47,5 erkekler lehine donmektedir.
Ogrenim alanlarina gore ogrenciler sayisal ve sozel
olmak iizere iki ayr1 grupta ele alindiginda ise, sozel

alanda egitim alan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyinin yiiksek oldugu kiimedeki agirliginin %56,3
e %43,7 daha fazla oldugunu goriiyoruz. Cinsiyet ve
Ogrencinin 6grenim alaninin finansal okuryazarlik
diizeyi ile iliskili olup olmadigini ortaya koyabilmek
i¢in Ki-kare analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Odrenci Niteligi ile Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Ki-Kare Sonuclari

Cinsiyet Ogrenci
Niteligi
Toplam Kadin Erkek Pearson 32 Sozel Sayisal ~ Pearson 2 Test
. (n=449) (n=375)  Test (n=333) (n=391) .
(N=824) % % % (Sayzsal ve Sozel)
% (Kadimn ve

% Erkek)
Aykin 2272 55,2% 44.8% 9,79 25,1 74,9 63,912%%*
Diisiik 16 54,5% 45,5% 22,7 77,3
Orta 30,1 61,3% 38,7% 444 55,6
Yiiksek 31 47,5% 52,5% 56,3 43,7

*a=0,05 diizeyinde anlamli ~ ** a=0,01 diizeyinde anlamli
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Bu durumda hem cinsiyet hem de 6grenim alani ile
finansal okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml bir iliski s6z konusudur. Cinsiyet ile fi-
nansal okuryazarlik arasinda anlaml bir iliski olma-

s1 literatiire paralel bir sonu¢ (Lusardi, 2008) olarak
gozlenmistir. Sayisal ve sozel boliimlerin 6grencileri
i¢in ortaya ¢ikan farklilik ise aldiklar: finans ve eko-
nomi derslerinin sayisina ve gesitliligine baglanabilir.

Tablo 4. Orenci Niteligi ile Finansal Uiriin Bilme Durumu Ki-kare Sonuglari

x2 df P
Emeklilik fonu 17,746 1 0.000**
Yatirim hesab1 22,261 1 0.000**
Ipotekli konut kredisi 19,410 1 0.000%*
l(:_;'c;}(firilsrirlenkul ipotekli konut 1538 1 0215
Teminatsiz borg 4,455 1 0.035*
Kredi kart1 16,846 1 0.000**
Vadesiz hesap 24,010 1 0.000%*
Vadeli hesap 27,654 1 0.000**
Sigorta 24,702 1 0.000%*
Hisse senedi 60,959 1 0.000**
Tahvil 182,526 1 0.000**
Hazine bonosu 135,937 1 0.000**
Mobil 6deme hesabi 14,389 1 0.000**

*a=0,05 diizeyinde anlamli

Tablo 4" de yer alan Ki-kare sonuglari ile finansal
triinleri bilme durumunun 6grenci niteligine gore
farklilik gosterip gostermedigi ortaya konmaktadir.
Caligmada sadece teminatsiz bor¢ iriiniinde ista-
tistiksel olarak anlaml bir fark olmadig1 gozlenmis,

**a=0,01 diizeyinde anlaml

buna karsilik diger tirtinlerde anlamli bir fark oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir. Bagka bir deyisle 6grenim
alanina bagl olarak o6grencilerin finansal irtinleri
bilme durumunun tek bir finansal iirtin diginda fark-
lilik gosterdigi sonucuna ulagilmustir.

Tablo 5. Ggrenci Cinsiyeti ile Finansal Uriin Bilme Durumu Ki-kare Sonuglan

x2 daf P
Emeklilik fonu 1,544 1 0.214
Yatirim hesabi 4,860 1 0.027*
Ipotekli konut kredisi 1,317 1 0.251
lg}ra;}(fjriisrinenkul ipotekli konut 4324 | 0.038*
Teminatsiz borg 5,932 1 0.015*
Kredi kart1 0.123 1 0.726
Vadesiz hesap 0.324 1 0.569
Vadeli hesap 0.208 1 0.648
Sigorta 0.064 1 0.801
Hisse senedi 0.300 1 0.584
Tahvil 0.166 1 0.684
Hazine bonosu 0.002 1 0.966
Mobil 6deme hesabi 0.169 1 0.681

*a=0,05 diizeyinde anlamli
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Tablo 5 de yer alan Ki-kare sonuglari ile finansal
drtinleri bilme durumunun cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi ortaya konmaktadir. Caligma-
da sadece yatirim hesabi, gayrimenkul ipotekli konut
kredisi ve teminatsiz borg tirtiniinde istatistiksel ola-
rak anlaml bir fark oldugu goriilmiis buna karsilik
diger tiriinlerde anlaml bir fark olmadig: sonucu or-
taya ¢ikmustir. Bagka bir deyisle cinsiyete bagl olarak
6grencilerin finansal iirtinleri bilme durumu 3 finan-
sal trtin disinda farklilik gostermemektedir.

Sayisal ve sozel alanda 6grenim goéren Ogrencilerin
paraya iliskin bazi ifadelere yonelik tutumlarinin
farkli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla grup
ortalamalar1 kargilastirilmis, elde edilen sonuglar
Tablo 6” da verilmistir. Finansal okuryazarlik kiime-
leri ile bu ifadelere verilen cevaplarin ortalamas ara-
sinda anlamli bir fark olmadig1 gozlenmektedir.

Bu sonuglar, 6grenim alanlarina gére 6grencilerin
ilgili ifadelerden gogunda farkl1 diisiindiiklerini gos-
termektedir.

Tablo 6. Paraya lliskin Bazi ifadelerin Ggrenim Alanina Gére Karsilastinimas:

t Test
Alan n Ortalama istatistizi
Bir geyi satin almadan 6nce mali giiciimiin Sozel 333 4,3976 3,627 0,000%*
satin almak i¢in yeterli olup olmadigini goz Sayisal 491 4.0805
oniinde bulundururum. ?
Sozel 333 1,9862
Bugiinii yasama egilimindeyim yarini Sayisal 491 2,3556 -4,438 0,000%*
onemsemem.
Sozel 331 2,7585
Para harcamay1 uzun donem igin tasarruf Sayisal 491 2,9341 -2,091 0,037*
etmeye gore daha tatmin edici buluyorum.
Sozel 333 3,9514
’ 2,638 0,009%*
Faturalarimi zamaninda 6derim Sayisal 491 3,7355
Sozel 333 3,1995
Yatirim yapmak veya tasarruf i¢in kendi Sayisal 491 3,2291 -0,373 0,710
paramin bir kismini riske etmeye hazirim.
Sozel 333 3,3504
Uzun vadeli finansal hedefler belirler ve Sayisal 491 3,4094 -0,731 0,465
onlara ulagmak i¢in ¢aba gosteririm.
Para harcamak igindir. Sozel 333 3,3172 0,208 0,835
Sayisal 491 3,3001

*a=0,05 diizeyinde anlamli

**a=0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 7’ de ise dgrencilerin 6grenim alanlarina gore
finansal tiriin se¢iminde etkilendikleri bilgi kaynak-
larinin ytizdeleri yer almaktadir. Buna gore finansal
tiriin se¢iminde en ¢ok etkiye sahip bilgi kaynaklar1
her iki grup i¢in de benzerlik gostermektedir. Ben-

zerligin gercekten var olup olmadig1 Spearman sira
korelasyon katsayis1 hesaplanarak ortaya konmustur.
Spearman sira korelasyon katsayzsi iki rassal degisken
arasindaki bagimlihigin derecesini gosteren odlgiiler-
den biridir (Gaisser ve Schmid, 2010).
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Tablo 7. Finansal Uriiniin Segim Siirecinde Bilgi Kaynaklarinn Etki Durumu

Ogrenci niteligi

Sozel (%) Etki Siras1 Sayisal(%) Etki Sirasi
Banka subesinden alinan Evet 67,9% 1 53,8% 1
bilgi
Hayir 32,1% 46,2%
Finans alaninda ¢aligan Evet 56,5% 2 46,6% 3
arkadas akraba tavsiyesi
Hayir 43,5% 53,4%
Uriinleri saglayan firmanin ~ Evet 55,0% 3 42,6% 4
satig personelinden elde - -
edilen bllgl Haylr 45,0 % 57,4 %
Internetten bulunan iriine Evet 54,7% 4 52,1% 2
ozel bilgi
Hayir 45,3% 47,9%
Kendi tecrilbem Evet 46,8% 5 40,7% 5
Hayir 53,2% 59,3%
Internette bulunan en iyi Evet 43,2% 6 39,1% 6
satin alma bilgisi
Hayir 56,8% 60,9%
Televizyon ve radyo Evet 39,9% 7 29,1% 10
programlari
Hayir 60,1% 70,9%
Dergide yazan uzman Evet 38,1% 8 33,4% 8
tavsiyesi
Hayir 61,9% 66,6%
Finans alaninda ¢alismayan  Evet 37,2% 9 29,3% 9
arkadas akraba tavsiyesi
Hayir 62,8% 70,7%
TV reklamlari Evet 36,0% 10 36,0% 7
Hayir 64,0% 64,0%
Gazete ve dergilerin Evet 34,5% 11 26,3% 13
finansal sayilarinin en iyi 5 S
satin alma tablolar1 Hayir 65,5% 73,7%
Gazete makaleleri Evet 30,0% 12 24.,6% 15
Hayir 70,0% 75,4%
Gazete reklamlari Evet 29,4% 13 25,5% 14
Hayir 70,6% 74,5%
Bagimsiz finansal danisman  Evet 27,9% 14 26,9% 11
tavsiyesi
Hayir 72,1% 73,1%
Isveren tavsiyesi Evet 26,1% 15 26,9% 12
Hayir 73,9% 73,1%
Diger reklamlar Evet 22,5% 16 18,9% 17
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Tablo 8. Spearman Sira Korelasyon Test Sonuglari

Sozel Siralama Sayisal Siralama

Spearman's rho Sozelsiralama Correlation 1,000 ,929%*
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 17 17

Sayisalsiralama Correlation ,929* 1,000

Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 17 17

*a=0,01 diizeyinde anlaml

Hesaplanan korelasyon katsayis1 dizilislerin birbirin-
den istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterme-
digini, dizilislerin arasinda son derece giiglii bir ilig-
ki oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda finansal
tiriin segiminde en etkili ilk bes bilgi kaynagi; banka
subesinden alinan bilgi, finans alaninda ¢aligan arka-
dag-akraba tavsiyesi, tiriinleri saglayan firmanin satig
personelinden elde edilen bilgi, internetten bulunan
tiriine 6zel bilgi ve kisisel tecriibe olarak ortaya ¢ik-
mugtir.

Sonu¢

Bu ¢alismada 2014 yilinda toplanan verilerle finan-
sal krizin etkilerinin halen devam etmekte oldugu bir
dénemde, tiniversite 6grencilerinin finansal okurya-
zarlik diizeyi ayrintili bigimde incelenmistir. Veri, ge-
lismekte olan iilkeler grubunda yer alan Tiirkiyeden
toplanmustir. Tiirkiyede son dénemde yasanan gelis-
meler iiniversite 6grencilerini finansal kararlar almak
ve risk yonetimi i¢in daha da sorumlu hale getir-
mistir. Bu nedenle bu grubun finansal okuryazarlik
diizeyi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin sonuglar:
6nem kazanmuistir. OECD iiyesi iilkeler igin hazirla-
nan finansal okuryazarlik 6l¢eginin kullanilmasi ile
OECDye iiyesi tilkeler arasinda finansal okuryazarlik
seviyelerinin karsilastirilmasina da olanak saglan-
maktadir. Bu gercevede Tiirkiyede benzer galigmala-
rin azlig sonuglarin gekiciligini arttirmaktadir.

Caligmada {niversite Ogrencilerinin %31,7" sinin
YUKSEK, %30,1’ inin ORTA, %16 stnin ise DUSUK
finansal okuryazarliga sahip oldugu belirlenmistir.
Literatiire paralel olarak iniversite 6grencilerinin

finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligki belirlenmistir.

Universite Ogrencilerinin egitim alanlar1 (sayisal:
mithendislik fakiiltesi ve sozel: iktisadi ve idari bilim-
ler fakiiltesi) ile finansal okuryazarlik diizeyleri ara-
sinda da anlamli iliski tespit edilmistir. Egitim alanina
bagli olarak, tiniversite 6grencilerin finansal tiriinleri
bilme durumunun da farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonucun 6grencilerin aldiklar: finans
ve ekonomi derslerinin sayis1 ve ¢esitliliginden kay-
naklandig1 disiintilmektedir. Paraya iliskin ifadelere
tiniversite 6grencilerinin egitim alanina gore katilim
diizeyleri ortalamalarinin genel olarak farklilik belir-
lenmistir.

Finansal iirtin se¢iminde egitim alanina gore etkili
olan bilgi kaynaklarinin siralamasinin birbirine ben-
zer oldugu gorilmiistiir. Bu siralamada en etkili beg
bilgi kaynagi; banka subesinden alinan bilgi, finans
alaninda ¢alisan arkadas-akraba tavsiyesi, tirtinle-
ri saglayan firmanin satig personelinden elde edilen
bilgi, internetten bulunan tirtine 6zel bilgi ve kisisel
tecriibe olarak ortaya ¢ikmigtir

Bu alana iligkin uluslararasi karsilagtirmali calismalar
arastirmacilar igin cazibesini korumaktadir. Bolgesel
verilerin kargilagtirmasi, kiiresel dlcekte yararlanila-
bilir deneyimlerin olusmasina katki verebilecektir.
Finansal Okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
bu konuda etkili faktorlerin tespitine yonelik olarak
ortaya konulan bulgular finansal okuryazarlik prog-
ramlarinin tasarlanmasina yardimeci olacaktir.
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