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Arastirmanin amaci yiiksekogretimde i¢ kalite giivence sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda
diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren agik ve uzaktan 6grenme kurumlarina yol gosterebilecek ilkelerin belirlenmesidir.
Bu kapsamda diinyada agik ve uzaktan ogrenmede basarili uygulamalara sahip oldugu bilinen 3 tiniversitenin i¢ kalite
giivence stiregleri incelenmistir. Arastirma Dbiitiinciil ¢oklu durum caligmasi olarak desenlenmistir. Arastirmada
uygulamalardaki farkliliklar1 yansitmasi agisindan amagli drnekleme ile Amerika (Kanada), Avrupa (Ispanya) ve Uzakdogu
(Japonya) olmak tizere ii¢ farkli bolgeden ti¢ farkli yapidaki agik tiniversitenin i¢ kalite giivence siiregleri incelenmistir.
Veriler kurum ziyaretleri, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmanmis goriismeler ve dokiimanlarla toplanmis ve betimsel
analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Sonu¢ olarak, diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren acik ve uzaktan Ggrenme
kurumlarina i¢ kalite giivence sistemlerinin igleyisi, kurulmasi ve gelistirilmesine iligkin yol gosterici ilkeler belirlenmis ve
oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT
AN EXAMINATION ON THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE
SYSTEMS OF OPEN AND DISTANCE LEARNING INSTITUTIONS

The purpose of the study is to determine principles that will guide open and distance learning institutions in the
world and in Turkey to establish and improve their internal quality assurance systems. In this regard, internal quality
assurance processes of three open and distance learning institutions which possess successful open and distance learning
practices were examined. The study was designed as holistic multiple case study. In order to reflect the differences in the
quality assurance practices, purposeful sampling method was used and three open universities possessing different
characteristics from three different regions, which were America (Canada), Europe (Spain) and Asia-Pacific (Japan), were
examined. Data were gathered through site visits, semi-structured and unstructured interviews, and documents. As a
consequence, some guiding principles were determined and recommendations were made for the establishment,
implementation and development of internal quality assurance systems in open and distance learning institutions both in

Turkey and the world.
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GIRIS

Kalite giivencesi, diinyada yiiksekdgretim glindeminin ilk siralarinda yer alan konulardan
biridir. Bu amagla diinyada ulusal ve bolgesel diizeyde bazi girisimler s6z konusu olmustur. Bu
girisimlerden biri de Avrupa’da 1999 yilinda baslatilan Bologna Siireci’dir. Tiirkiye’nin de dahil
oldugu Bologna Siireci’nin temel amaci Avrupa Birligi ve ¢evresindeki lilkeler igin ortak bir Avrupa
Yiiksekdgretim Alanr’min (AYA) olusturulmasidir (YOK, 2009). Bu kapsamda, yiiksekdgretimde
kalite giivence sistemleri agini olusturmak ve yayginlastirmak, oncelikli hedefler arasindadir.

Avrupa’da kalite giivencesi c¢aligsmalarinin koordinasyonundan sorumlu olan Avrupa
Yiiksekogretimde Kalite Giivence Birligi (European Association for Quality Assurance in
Higher Education-ENQA), kalite giivencesi i¢in birtakim standartlar gelistirmistir (ENQA,
2015:9). Bu standartlardan biri, yiiksek egitim kurumlarinda i¢ kalite giivencesinin
gelistirilmesine yonelik olup, egitim kurumlarinin i¢ kalite giivencesinin saglanmasina iliskin
birtakim politikalara ve prosediirlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Avrupa’da
bir¢ok iiniversite, kurum icerisinde kendi i¢ kalite giivence sistemlerini olusturmustur. Buna
karsilik, Tiirkiye’de i¢ kalite giivencesine yonelik politikalar, stratejiler ve prosediirler yeni
gelismektedir. Temmuz 2015 tarihinde yliriirliige giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi (http://www.resmigazete.gov.tr/ eskiler/2015/07/20150723-3.htm) ile 2000'li
yillardan itibaren siiregelen yiiksekdgretime erisim ve yiiksekdgretim alanindaki okullagsma
oraninin artirtlmast odakli yaklagimdan, nitelik ve kalite bakimindan biiylime odakli
yaklagima gecis yasanmistir (Sarag, 2015). S6z konusu Yonetmelik kapsaminda olusturulan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun gérevlerinden biri de yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite
giivence sistemlerinin kurulmasini desteklemek ve bu konuda yiiksekdgretim kurumlarina
rehberlik etmektir. Buna ek olarak, YOK Yiiksekdgretim Kurulu 2015-2019 Stratejik
Planinda (YOK, 2015-2019) yiiksekogretim sisteminin Tiirkiye’nin demografik egilimleri ve
kiiresel ekonominin dinamikleri nedenleriyle biiyiimeye devam ettigi ve bu nedenle daha
yogun olarak yliksekogretimde kalite siireclerine yonelik politikalar izlenmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu amagla Tiirkiye’de gerek yliz yiize egitim programlarimin gerekse
Onlisans, ikinci 6gretim, uzaktan dgretim ve agikdgretim programlarinin yeniden ele alinmasi
ve kaliteye yonelik politikalarin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Stratejik Planda
belirlenen hedeflerden biri de uzaktan egitim yoluyla sunulan programlarin kalite siireglerinin

gelistirilmesidir.
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Acik ve uzaktan 6grenme, Ogrencilerin ve Ogreticilerin zaman ve/veya mekan agisindan bir
arada olmadigi, Ogrenciler, Ogreticiler ve kaynaklar arasindaki etkilesimde uzaktan iletisim
sistemlerinin kullanildigi; bu nedenle 6zel ders tasarimi ve belirli yonetsel diizenlemeler yapilmasini
gerektiren bir 6grenme siirecidir (Aydin, 2011: 9; Moore ve Kearsley, 2012: 2; Simonson vd., 2012).
Acik ve uzaktan O6grenme alanindaki uygulamalar1 ifade etmek icin alanyazinda uzaktan egitim,
acikdgretim, e-0grenme, web-tabanli egitim ve benzeri farkli kavramlar kullanilmaktadir. Aydin
(2011: 11), aralarinda kiigiik farklar olsa da bu kavramlarin evrensel alanyazinda genellikle birbirleri
yerine kullamildigini; Tirkiye’de ise tamamen pratik nedenlerle uygulamalar1 farkli bigimde ifade
edebilmek ve yasal mevzuati daha kolay olusturabilmek amaciyla agikdgretim, uzaktan egitim ve e-
o0grenme kavramlarmin farkli uygulamalari nitelemek i¢in kullamildigimi sdylemekte; diinyada
akademik bir calisma alani olarak a¢ik ve uzaktan Ogremme kavraminin son yillarda daha sik
kullanilmaya bagslandigin1 ve alanda bir standart saglanmasi amaciyla yukarida sayilan tim
uygulamalar1 kapsayan bu kavramin kullanilmasini 6nermektedir.

Agik ve uzaktan 6grenme uygulamalart ¢ok boyutlu olup, karmasik sistemler icermektedir
(Moore ve Kearsley, 2012: 18; Belawati ve Darojat, 2014). Bu tiir uygulamalar bir kalite giivence
programinin hayata geg¢irilmesi, kalite politikalarinin olusturulmasi, degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmesi, is akis siireclerinin analiz edilmesi, standartlarin ve prosediirlerin olusturulmasi,
olusturulan bu standartlarin ve prosediirlerin gelistirilmesi ve benzeri bir dizi etkinligin sistem
yaklagimu ile biitiinciil olarak planlanmasini gerektirmektedir (Belawati ve Zuhairi, 2007:12). Buna ek
olarak, alanyazin incelendiginde, diinyada ve Tirkiye’de agik ve uzaktan 6grenme alaninda kalite
giivencesi ile ilgili ¢aligmalarin daha ¢ok dis kalite giivencesini saglama ve akreditasyon konularinda
oldugu gozlenmektedir (Jung ve Latchem, 2012). Bu ac¢idan, i¢ kalite giivence sistemlerinin isleyisini
ayrintili olarak ele alan galigmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu aragtirma ile alanyazindaki bu
eksikligin giderilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, aragtirmanin amaci yiiksek6gretimde i¢ kalite
giivence sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren
acik ve uzaktan O6grenme kurumlarina yol gosterebilecek ilkelerin belirlenmesidir. Bu gergevede,
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Basarili i¢ kalite gilivence sistemlerine sahip oldugu bilinen acik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarinda i¢ kalite glivence siiregleri nasil islemektedir?
2. Diinyada basarili uygulamalara sahip agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin i¢ kalite giivence

siireclerinde One ¢ikan unsurlar nelerdir?

I. AVRUPA STANDARTLARI VE iLKELERI
Bilgiye dayali bir Avrupa toplumu yaratilmast hedefi, yliksekogretimi sosyo-

ekonomik ve kiiltiirel gelisme agisindan Onemli bir bilesen haline getirmektedir.
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Yiiksekogretim sistemlerini ve kurumlarini degisimlere karsi yanit vermede desteklemek
acisindan kalite giivencesi faaliyetlerinin rolii 6nemlidir. Avrupa’da egitim kurumlarinda
kalite giivencesi calismalarindan sorumlu kurulus olan ENQA, yiiksek egitim kurumlarinda
kalite gilivencesi i¢in birtakim standartlar gelistirmistir (ENQA, 2015:9). Bu standartlar ve
ilkeler yapilarina, islevlerine, biiyiikliikklerine ve i¢inde bulunduklar1 ulusal sisteme
bakilmaksizin Avrupa’daki tiim yiiksek egitim kurumlarina ve kalite glivence kuruluslarina
uygulanabilir sekilde tasarlanmistir. Kurumlarin ve kalite glivence kuruluslarinin prosediirleri
otonomilerinin énemli bir parcasini olusturdugundan, ayrintili prosediirlere yer verilmesinin
uygun goriilmedigi belirtilmistir. Bu standartlar, yiiksek egitim kurumlarmin i¢ kalite
giivencesi, dis kalite giivencesi Ve kalite giivence kuruluglari olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bu {i¢ grup, birbirini tamamlamaktadir. Bu unsurlar birbiriyle iligkili olup,
Avrupa kalite giivence c¢ercevesini olusturmaktadir. Bu nedenle, {i¢ grubun bir biitiin olarak
yorumlanmasi 6nem tagimaktadir.

A. Avrupa Standartlan ve flkeleri: I¢ Kalite Giivencesi ilkeleri

ENQA tarafindan yayimlanan Avrupa Standartlar1 ve Ilkeleri’nde yer alan i¢ kalite

giivencesi ilkeleri, 10 baslik icermektedir (ENQA, 2015). Bu basliklar asagidaki gibidir:

1. Kalite giivence politikasi: Kurumlarin stratejik yonetimlerinin bir pargasi olan ve toplumla
paylastiklar1 bir kalite gilivence politikasi olmalidir. Kurumlar i¢ ve dis paydaslari da
siirece dahil ederek bu politikay1 uygun yapi1 ve siiregler olusturmak suretiyle gelistirmeli
ve uygulamalidir.

2. Programlarin tasarumi ve onaylanmasi: Kurumlar programlarin tasarimi ve onaylanmasi
icin bazi siireclere sahip olmalidir. Programlar belirlenen hedefleri ve 6grenme ¢iktilarini
gerceklestirebilecek sekilde tasarimlanmalidir. Program sonucunda elde edilecek
yeterlilikler agik bir sekilde belirtilmeli, duyurulmali ve Ulusal Yeterlilikler Cergevesi’nin
ilgili diizeyine ve dolayisiyla Avrupa Yiiksekogretim Alam1 Yeterlilikler Cercevesine
uygun olmaldir.

3. Ogrenci merkezli Ggrenme, Ogretim ve degerlendirme: Kurumlar programlarin
Ogrencilerin 6grenme siireglerinde etkin rol almasimi tesvik edecek bigcimde sunulmasini
ve bagarinin degerlendirilmesi siireglerinin bu yaklagimi yansitmasini saglamalidir.

4. Ogrenci kabulii, ilerleme/devamlilik, tamma ve sertifikasyon: Kurumlar kayittan
sertifikasyon silirecine kadar tim asamalar1 igerecek bigimde Onceden belirlenmis ve
yaymlanmis yonetmelikleri siirekli olarak uygulamalidir.

5. Ogretim kadrosu: Kurumlar &greticilerinin yeterliliklerini saglamalidirlar. Personelin ise

alimi ve gelisimi konusunda seffaf ve adil siiregler uygulamalidirlar.
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6. Ogrenme kaynaklar: ve ogrenci destegi: Kurumlar 6grenme ve dgretme etkinlikleri igin
uygun fonlara sahip olmalidir. Ayrica, kurumlar yeterli ve kolay erisilebilir 6grenme
kaynaklarinin ve 6grenci desteginin saglandigini garanti etmelidir.

7. Bilgi yonetimi: Kurumlar programlarin etkili yonetimi ve diger etkinlikleri i¢cin gerekli
bilgiyi topladiklarini, analiz ettiklerini ve kullandiklarini garanti etmelidirler.

8. Topluma bilgi verilmesi: Kurumlar net, dogru, giincel ve kolay erisilebilecek bigimde
programlar1 ve etkinlikleriyle ilgili bilgileri yayinlamalidirlar.

9. Sirekli izleme ve programlarin periyodik olarak degerlendirilmesi: Kurumlar belirlenen
hedeflere ulagildigini ve Ogrencilerin ve toplumun gereksinimlerine yanit verildigini
garanti etmek igin programlarim izlemeli ve periyodik olarak degerlendirmelidirler. Bu
degerlendirmeler programlarin siirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Degerlendirmeler
sonucunda planlanan veya alinan aksiyonlar ilgili kisilere iletilmelidir.

10. Déngiisel dis kalite giivencesi: Kurumlar dongiisel olarak Avrupa Standartlar1 ve ilkeleri
(ESG) ile uyumlu bigimde dis kalite giivence siirecinden gegmelidirler.

1. ACIK VE UZAKTAN OGRENMEDE iC KALIiTE GUVENCE SiSTEMLERIi

Acik ve uzaktan Ogrenme; derslerin yonetimi, Ogretici rolleri, O0gretim tasarimi,
etkilesim stratejileri, 6grenenlere verilen destek hizmetleri, degerlendirme siiregleri ve genel
idari hizmetler agisindan yiiz yiize egitime gore farklilik gostermektedir (Stella ve Gnanam,
2004:145). Agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin orgiitsel yapi itibariyle yiiz yiize egitim
kurumlarma gore farkliliklar gosterdigi; tekli yapida (agik tiniversiteler), ikili yapida, sanal
tiniversite veya konsorsiyum bi¢iminde Orgiitlendigi gozlenmektedir (Moore ve Kearsley,
2012: 4-5). Yiiz yiize egitimle agik ve uzaktan 6grenme kurumlari arasindaki bu farklilik, a¢ik
ve uzaktan 6grenmede kalite siireglerinde ortak 6gelerin yani sira siirece farkli 6gelerin ve
yaklasimlarin da dahil edilmesini gerektirmektedir.

Alanyazin incelendiginde, i¢ kalite giivencesi konusundaki ¢aligmalarin az sayida oldugu ve
daha ¢ok, yapilan uygulamalarin genel hatlariyla anlatildigi betimsel caligmalardan olustugu
sdylenebilir. Ornegin, Jung (2004:5), 8’i mega-iiniversite olmak {izere 14 agik ve uzaktan dgrenme
tiniversitesinin kalite giivence sistemini genel hatlaryla incelemistir. Caligmada kurumlardaki kalite
giivence birimi, politikalar ve diizenlemeler, kullanilan yontemler, kalite giivencesi sonuglarinin
kullanim1 ve benzeri alanlar ile ilgili anket ile veri toplanmistir. Jung (2005:3-5), bir baska
calismasinda Asya ve Pasifik bolgesinde yenilikg¢i ve iyi 6rnekleri olusturan acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarini incelemis; bu g¢alismanin bir bolimiinde kurumlardaki i¢ kalite giivence siireglerine
deginmistir. Bu calismada Jung, agik ve uzaktan 6grenme etkinliklerinin tiim bilesenlerini kapsayan
bir kalite gilivencesi anlayisinin heniiz olmadigi sonucuna ulasmustir ve acik ve uzaktan 6grenme

uygulamalarinin biitiin olarak kalitesini gelistirmek i¢in 6ncelikle biitlinciil bir kalite giivence stratejisi
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ve giiclii kalite glivence gercevelerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Belawati ve Darojat
(2014), mega-iiniversitelerden biri olan Endonezya’daki Terbuka Universitesi’nin 10 yillik i¢ kalite
giivence sisteminin kurulus seriivenini ve sistemin bilesenlerini bir durum calismasi ile genel hatlariyla
aktarmiglardir. Bunlara ek olarak, bazi agik ve uzaktan 6grenme kurumlarimin i¢ kalite glivencesi ile
ilgili baz1 raporlara ilgili kurumun web sayfasindan ulasilabilmektedir. Ornegin, Ingiliz Agik
Universitesi, web sayfasinda izlenen politikalar1 yaymlamstir (http://www.open.ac.uk/about/main
/management/policies-and-statements/quality-and-standards-fact-sheets). Ote yandan, yayimlanan bu
caligmalardan i¢ kalite giivence siireglerinin nasil isledigi konusunda ayrintili bilgiler elde

edilememektedir.

YONTEM

Aragstirma, biitiinctil ¢oklu durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Arastirma sorular1 kapsaml
ve derinlemesine agiklamalar gerektiriyorsa ve sosyal bir fenomenin isleyisi ile ilgili nasi/ ve neden
sorularinin yanitina yonelik ise, durum caligsmasi uygun bir arastirma yontemi olabilmektedir (Yin,
2014:3). Durum c¢alismalarinda giincel bir fenomen derinlemesine ve kendi gercek yasam gevresi
icerisinde incelenir. Birden fazla kendi basina biitiinciil olarak algilanabilecek durum incelendiginde,
biitiinciil ¢oklu durum deseni s6z konusu olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 301). Kalite
uygulamalar1 her bir tilkenin bulundugu sosyal ve kiiltiirel cevreye gore sekillenmekte (Jung vd., 2011:
64); her bir tlilkede farkli uygulamalarla karsilasilabilmektedir. Bu kapsamda, bu g¢alisma farkli
bolgelerde bulunan farkli yapidaki tiniversitelerin i¢ kalite giivence siireglerinin nasi/ islediginin tim
boyutlartyla ve ayrintili olarak incelenmesini gerektirdiginden, arastirma ¢oklu durum g¢aligmasi olarak
tasarlanmugtir.

Arastirma kapsaminda incelenecek iiniversiteler amacli Ornekleme yOntemiyle
belirlenmistir. Universiteler segilirken 6lgiit olarak diinyada basarili uygulamalara sahip
oldugu bilinen; agik ve uzaktan 6grenme alaninda basarili uygulamalara sahip kurumlar
olmasi, uygulamalarda farklilig1 ve cesitliligi yansitmasi agisindan farkli biiyiikliikte ve farkl
cografi bolgelerde yer aliyor olmasi dikkate alinmistir. Bu kapsamda, Amerika, Avrupa ve
Uzakdogu’da yer almak iizere Kanada’da, Ispanya’da ve Japonya’da faaliyet gosteren 3 agik
{iniversite secilmistir. Bu {iniversiteler bu calismada sirasiyla 4, B ve C Universiteleri olarak
adlandirilmistir. Her ii¢ iiniversite de devlet iiniversitesi olup, 6grenci sayilart 54.000 ile
84.000 arasinda degismektedir. A ve B {iniversiteleri tamamen ¢evrimigi 6grenme sunarken,
C iniversitesi geleneksel agik ve uzaktan 0grenme uygulamalarmin yani sira ¢evrimigi

O0grenme hizmeti de vermektedir.
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Segilen iiniversitelere farkli tarihlerde kurum ziyaretleri gergeklestirilmistir. Oncelikle
tiniversitelerle irtibata gecilerek calismanin amact ve igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonra ziyaret icin uygun tarihler belirlenmistir. Ziyaretlerden Once arastirmanin amaci,
kapsami1 ve arastirma sorulari kurum yetkilileriyle paylasilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
kurum yetkilileri bir goriisme takvimi hazirlamigtir. Ziyaretlerden 6nce alanyazin taramasi ve
kurum yetkilisinin gonderdigi dokiimanlar araciligiyla her bir kurumla ilgili 6n bilgi
toplanmistir. Universiteler, ikiser kisilik ekipler halinde birer hafta siire ile ziyaret edilmistir.
27 Nisan-1 Mayis 2015 tarihleri arasinda Kanada’daki tiniversite, 20-25 Ekim 2015 tarihleri
arasinda Ispanya’daki iiniversite ve 8-14 Mayis 2016 tarihlerinde Japonya’daki iiniversite
ziyaret edilmistir. Bu ziyaretlerde veriler dokiiman incelemesi, gozlem, yari-yapilandirilmis
ve yapilandirilmamis goriismelerle toplanmistir. Gegerlik ve giivenirlik icin gorlisme,
dokiiman analizi ve gozlem olmak iizere farkli veri toplama araglar1 kullanilarak veri
cesitlemesi yapilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme sorulari hazirlandiktan sonra 3 uzmanin
goriiglerine sunularak gelen doniitlere gore yeniden diizenlenmistir. Bunlarin yani sira,
kurumlarda birim ¢alisanlari, birim yoneticileri, direktdrler ve rektdr yardimcilar gibi gesitli
unvanlara sahip farkli kisilerle goriisiilmiistir. A Universitesi'nde 13 kisiyle, B
Universitesi’'nde 5 kisiyle, C Universitesi'nde 8 kisiyle goriisiilmiistiir. Arastirmacilar
ziyaretler sliresince notlar almistir. Toplanan veriler, betimsel analiz yontemi (Yildirim ve

Simsek, 2016: 239) ile alt problemlere gore diizenlenip yorumlanmaistir.

BULGULAR

I. A UNIVERSITESI iC KALITE GUVENCE SISTEMI

Kanada’da faaliyet gosteren A Universitesi’nin i¢ kalite giivence sisteminin temelini
program incelemeleri olusturmaktadir. Program inceleme siireci eyaletin standartlariyla ve
ulusal standartlarla uyumlu olarak 6grencilere kaliteli programlar sunmaya yonelik olarak
tasarimlanmaktadir. Program incelemeleri, kalitenin siirekliligini saglamak i¢in resmi olarak
periyodik bigimde yiriitiilen siirekli bir gelisim siirecidir. Programlarin periyodik olarak
incelenmesi siirecini Akademik islerden sorumlu Rektér Yardimeisi Ofisi (OVPA) koordine
ve finanse etmektedir. Derece veren her bir program 5 yillik siirelerde incelenmekte ancak
akademik islerden sorumlu rektdr yardimecisi herhangi bir zamanda inceleme talep
edebilmektedir. Program incelemeleri A Universitesi’nin Akademik Plani’na yol
gostermektedir ve O0grenciler icin kaliteli program sunma amacina hizmet etmektedir. Bu

stirecler ayni zamanda {iniversitenin bagli bulundugu dis kalite giivence kurulusu Kampus
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Alberta Kalite Kurulu’nun bir gereksinimidir. I¢ kalite giivence sisteminde Kampus Alberta
Kalite Kurulu El Kitab1 temel alinmaktadir. Kurumda ayrica yillik program giincellemeleri
yapilmaktadir. Program inceleme giincellemeleri siirekli giindemde olan bir konudur.

Program incelemesi siirecinin baslangicinda OVPA dekanlarla irtibat icerisinde
bulunarak bir sonraki yilda incelenecek programlarla ve yillik program giincellemeleriyle
ilgili bir program hazirlamakta ve Akademik Standartlar Komitesi’nin onayina sunmaktadir.
Program incelemeleri OVPA tarafindan belirlenen standartlara gore yiiriitilmektedir ve
strastyla 6z-degerlendirme, dis inceleme, resmi yanit ve yillik giincellemeler yapilmaktadir.
Incelemeler program yapisini ve siireclerini degerlendirmekte ve programin akademik ve idari
acidan isleyiginde yenilik yapilmasi veya gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemeye yardimci
olmaktadir. Incelemeler, yazili dokiimanlara, mevcut ve onceki ogrencilerden, &gretim
tiyelerinden, idari personelden ve disaridaki paydaslardan toplanan verilere dayanmaktadir.
Temel etkinlikler; 6z-degerlendirme raporu, dis degerlendirmeci takiminin ziyareti ve rapor
hazirlamas1 ve Program Direktorii tarafindan hazirlanan; onerilerin ve yapilacaklarin zaman
cizelgesinin oldugu sonug raporunun hazirlanmasidir.

Inceleme siireci ilk toplantidan sonra yaklasik 12-16 ay siirmektedir. incelemenin
zamanlamas1 akademik islerden sorumlu rektér yardimcisi ile goriistilerek belirlenmektedir ve
programin biiyiikligli, dis degerlendiricilerin uygun olup olmamasi ve benzeri durumlardan
etkilenmektedir. Inceleme siirecinin temel bilesenleri ve siireleri Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1. Siirecin Temel Bilesenleri ve Siireleri

BIiLESEN SORUMLU BiRIiM SURE
Oz-degerlendirme Program Kurulu Biiyiikliige bagli olarak 4-8 ay
Dis degerlendirmeci ziyareti | Hazirlik: Akademik 1.5-3 giin
veya telekonferans Hizmetler Koordinatorii; ikinci veya iigiincii 4 aylik

OVPA donemde

Ziyarette: Program Kurulu

Rapor ve uygulama zaman Program Kurulu 2 ay
cizelgesi Son ¢eyrekte; 12. veya 15. ay

Program Kurulu’nca hazirlanan son program inceleme raporu akademik islerden
sorumlu rektér yardimcisina, akademik islerden sorumlu rektoér yardimcist vekiline ve

programin yiiriitiildiigii birimin direktoriine gonderilmektedir. Program Kurulu temsilcisi veya
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program direktorii bilgi amacl olarak 6zet bir rapor sunmaktadir. Buna ek olarak, Program
direktoriic OVPA’ya Program Kurulu adina dnerilerin uygulanmasi ve isleyisiyle ilgili yillik
rapor sunmaktadir. OVPA, tiim program incelemesi malzemelerinin bir kopyasini yasal

diizenlemeler ve politikalar geregince saklamaktadir.

I1. B UNIVERSITESI iC KALITE GUVENCE SiSTEMi
Ispanya’daki B Universitesi’nin i¢ kalite giivence sistemi, ENQA nin yonergelerine ve
tiniversiteyi akredite eden ulusal kalite giivence kurulusunun yoénerge ve ilkelerine uygun
bigimde yiiriitilmektedir. B  Universitesi'nde stratejik plan kalite faaliyetlerinin
yapilandirilmasinda onemli bir yer tutmaktadir. Universite, stratejik plan1 bireylere kaliteli
acik ve uzaktan 6grenme sunma sorumlulugunun yerine getirilmesini gliclendirmek amaciyla
hayata gecirmektedir. Programlardan kaliteli sonuclar elde etmek icin, stratejik planlama
siireciyle birlikte biitiinlesik bir yapida degerlendirmeler yapilmaktadir. Kurumda kalite
politikalarmi ve ilkelerini iceren bir Kalite El Kitabi bulunmaktadir. Bu ilkeler asagidaki
gibidir:
1. Kalite politikas1 ve amaglar
2. Egitim programlarinda kalite giivencesi
3. Ogrenci odakl egitim
4. Akademik ve 6gretim destek kadrosunun kalitesinin gelistirilmesi
5. Malzeme kaynaklar1 ve hizmetlerinin ydnetiminin ve yOnetim personelinin
kalitesinin gelistirilmesi
6. Sonuglarin analizi ve kullanimi
7. Yeterliliklerle ilgili bilgilerin basimi
I¢ kalite giivence sisteminin vyiiriitiilmesinden iiniversite politikalar1 ve Ogretim
kadrosu ile ilgili calisan rektdr yardimcisi sorumludur. Kalite eksenlerini ve hedefleri
belirleyen bu boliimdiir. Kalite siireclerini koordine eden bir Kalite Giivence Ofisi
bulunmaktadir. Boliim direktorleri ise farkli alanlarin gerektirdigi yeterlilikler ¢ergevesinde
kalite stireclerini uygulamakla ylikiimliidiir. Bolim direktorii boliimlerin akademik olarak
yonlendirilmesi ve yonetiminden sorumlu iken, program direktorii programlara akademik
olarak liderlik etmek, kurum i¢inde ve disinda programi temsil etmek, program yonetimi
teknisyenlerinin  destegiyle programi tasarimlamak, planlamak ve yiriitmek gibi

sorumluluklara sahiptir.
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Universitede program degerlendirmeleri kalite siirecinin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Her bir programdan sorumlu bir direktér bulunmakta; direktorler
profesdrlerden olusmaktadir. Ogrenci gereksinimlerinin karsilanmas1 ve programlarin
kalitesinin saglanmasi program direktoriiniin sorumlulugundadir.

Sistemin degerlendirilmesi, giliglii ve zayif yonleri ortaya koymada ve bunun
sonucunda gerekli gelistirme Onerilerinin hazirlanmasinda hayati bir dneme sahiptir. Stratejik
plan onaylandiktan sonra rektor yardimcilart mevcut akademik yil i¢in kendi hedeflerini ve bu
hedeflerin gelistirilmesini tanimlamakta ve karsilastirmaktadir. Yonetim kurulu bu hedefleri
tartigir ve onaylar. Ayni zamanda degerlendirme gostergeleri de tanimlanir. Siirekli gelistirme
stireclerine dayali bir kalite giivence yaklagimi {iniversitenin varlik sebebidir ve toplumun
yeni gereksinimlerine cevap vermeyi amaglayan bir acik ve yenilik¢i uzaktan 6grenme egitim
hizmeti sunma agisindan iniversiteyi farklilastiran bir 6zelliktir. Kalite politikast stratejik
planin bir parcasi olarak tanimlanip gelistirilmektedir. Kalite politikalarinin uygulanmasinin
ardindan, bu politikalar gozden gecirilerek gelistirilmektedir. Programlarda yer alan Kalite
Komitesi, egitim programinin tasarimi, programun Yyiritiilmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesinden sorumludur. Ayrica programlarin kalitesinin gelistirilmesi i¢in sorumlu
kurullar tarafindan yapilan diger degerlendirmelere iliskin aksiyonlar1 almakla yiikiimliidiir.

Akademik yildaki ilk donemin sonunda akademik sonuglar ve paydaslarin
memnuniyet diizeyleri degerlendirilmektedir. Boliim, program, alan, simif bazinda yapilan
degerlendirmelerin sonuglarinin analiz edilmesi, belirlenen hedeflerin gézden gegirilmesini ve
gerektiginde bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik aksiyon alinmasini saglamaktadir. Bu
degisikliklerle ilgili 6gretici, program direktorii ve boliim direktorii uzlasma saglamaktadir.
Bir sonraki akademik yilin basinda, bu sonuglar boliim Kalite Komitesi’nde goriisiilmesi i¢in
program direktoriine gonderilir. Elde edilen sonuglar program direktorii ve iiniversite
politikas1 ve 6gretim elemanlarindan sorumlu rektor yardimeisiyla tartisilarak degerlendirilir.
Sonuglar ayn1i zamanda ¢esitli iletisim mekanizmalariyla {iniversite topluluguna da
ulastirilmaktadir. Izleyen akademik yilin basinda bir bildiri yaymlanir, bu bildiri program ve
alanlarin gelistirilmesi i¢in alinmas1 gereken belirli aksiyonlart da igerir. Tiim alanlarda ¢ikan
sonuclar iletildikten ve degerlendirildikten sonra, belirlenmis olan hedeflerin ne kadar
gerceklestigi saptanir.  Yillik olarak, farkli alanlar i¢in sonuglar toplandiginda, kalite
politikasina ve hedeflere uygun olup olmamasi agisindan siirecin etkililigini degerlendiren bir
rapor hazirlanir. Amagclara ulagsma derecesi ve gelistirme Onerileri degerlendirilir. Bu

degerlendirme yillik eksenlerin ve hedeflerin tekrar tanimlanmasini saglar. Yonetim Kurulu
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stratejik plani ortaya ¢ikan durumlara uygun bicimde giincellemek amaciyla stratejik planin
ne kadar uygulandigini saptamak i¢in sonuglar1 degerlendirir.

Kalite giivencesinin saglanmasi i¢in sorumluluk boliimlerdedir. Boliim direktori
Ogretim elemanlarinin, program direktorlerinin ve Kalite Komitesi’nin etkinliklerinin
kalitesinden sorumludur. Program degerlendirmesi sonucunda her yil bir izleme raporu
hazirlanmaktadir. Bu raporu program direktdrii hazirlamaktadir. Raporda 6grenci profili,
notlara gore basar1 durumu, 6grencilerin memnuniyet diizeyi ve programin gelistirilmesi i¢in
Oneriler yer almaktadir. Program direktdrii bu raporu 4 kisilik bir ekiple (tam zamanlh
profesorlerle) hazirlamaktadir. Programlardan %65 basar1 beklenmekte; bu rakamin altinda
kalan programlarin kalitesinde bir sorun oldugu disiiniilmektedir. Bu durumda program
direktorii ile irtibata gecilmektedir. Dis degerlendirme siireci Ogrenciler, isverenler ve
Ogreticilerin oldugu bir ekiple yapilmakta; bu siire¢ yine program direktorii tarafindan
organize edilmektedir. Programlarda izleme ve dis degerlendirme etkinliklerinin yani sira
sonuclarin gézden gegirilmesi ve gelistirme planlart senede bir kez yapilmaktadir.

Her bir yariyilin sonunda, program direktdrleri ve konulardan sorumlu oOgreticiler
ogretim etkinliklerini degerlendirmek i¢in akademik ve Ogrenci memnuniyet sonuglarini
kullanirlar. Her bir akademik yilin sonunda, Kalite Komitesi, Program Komitesi ve Akademik
Komite tarafindan yariyil ve yillik sonuglar alinmakta ve degerlendirilmektedir. Kalite
Komitesi memnuniyet diizeyini degerlendirmekle sorumludur ve gerekli gelisme aksiyonlarini
alir ve oncelikleri belirler. Sonuglar ve planlanan aksiyonlar Boliim Komisyonu ve Tavsiye
Kurulu veya Bo6liim Komitesi tarafindan degerlendirilmekte; program yoneticiligi 6grencilere
sonuclar ve aksiyonlar hakkinda bilgi vermektedir.

Mezunlarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla mezuniyetten 3 yil sonra
anketler uygulanmakta, bazen de bireysel goriismeler veya odak grup goriismeleri
yapilmaktadir. Ogrencilere hem derslerle hem de programla ilgili anketler uygulanmaktadir.
Goriismeler veya nitel anketlerle profesyonel sektoriin-profesyonel birlikler ve isverenlerin-
mezunlari nasil algiladigina iliskin veriler toplanmaktadir. Sonuglar bazi gostergelerle
tanimlanmaktadir. Her yariyilda her bir bolim ve program i¢in performans orani (gegen
ogrencilerin sayisinin kayith 6grencilere orani), basar1 orani (gegen &grencilerin sayisinin
final sinavlarina katilan 6grenci sayisina orani), siirekli degerlendirmeye katilanlarin orani,
siirekli degerlendirmeyi gegme orani gibi baz1 gostergeler hesaplanir. Programla ilgili her yil

verimlilik orani, mezuniyet orani ve birakma orani hesaplanir ve analiz edilir. Yillik bazda,
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farkli alanlara iligkin veriler toplandiginda, kalite politikasiyla ve bu politikalarin amaglarla
uyumluluguna iligkin olarak siirecin etkililigine iligskin bir rapor hazirlanir.

Hazirlanan dokiimanlarin kalitesi ve yonetimini saglamak i¢in bir dokiiman yonetimi
araci kullanilmaktadir. Veri ambar: olarak bilinen ara¢ akademik yonetim sistemlerinden ve
memnuniyeti ortaya koyan siireglerden verileri doniistiiriir ve bu verileri tiim kademelerden
(bolim, program, alan ve smnif) akademik yoneticilere sunar. Bu sistem, her yil sonuglarin
degerlendirilmesinde gecerliliginin saglanmasina ve gelistirme aksiyonlarmin etkililiginin

degerlendirilmesine olanak verir.

I11. C UNIVERSITESI iC KALIiTE GUVENCE SISTEMI

Japonya’da radyo ve TV yayinciligt ile geleneksel tarzda acik ve uzaktan 6grenme
uygulamalarmin  yapildigi C Universitesi'nde ogreticilerin  dgrencilerle  etkilesiminin
kalitesinin artirilmasi amaciyla ders malzemeleri Internet ortamma da tagmmustir. Bdylece
Ogrenciler ders malzemelerine istedikleri zaman ve mekanda ulasabilmekte ve Ogreticilerle
ogrenciler elektronik biilten tahtasi araciliiyla birbirleriyle goriislerini paylagabilmektedirler.
Ogrenme platformu olarak Moodle kullanilmaktadir. 2014 yilinda &grencilerin aktif olarak
katilim gosterebilecekleri etkilesimli cevrimici dersler baslatilmistir.

Universitede icerik uzmanlartyla birlikte yiiksek kalitede canli gorseller kullanilarak
etkili TV dersleri gelistirilmektedir. Genis cesitlilikte dersler yiliksek kalite standartlarinda
sunulmaktadir. Son yillarda etkilesimi arttirmaya yonelik uygulamalar yapilmaktadir;
televizyon ve radyo derslerinin ¢ogu Internet ortaminda da 6grencilere ulasilabilir hale
getirilmistir. Yapilan yayinlarla birlikte yiiz yiize dersler verilmektedir; 6grenciler 25 krediyi
yiiz yiize almak zorundadirlar. Bu dersler ¢alisma merkezlerinde yapilmakta; derslerde ders
anlatimi, deneyler, alan caligmalar1 ve ¢esitli yerlere gozlem ziyaretleri yapilmaktadir. Yiiz
yiize derslerde siniflarda 30 kisi bulunmaktadir. Bu derslerde bir program bulunmamakta;
Ogretici hangi konulara deginilmesi gerektigine kendisi karar vermektedir. Bir¢cok calisma
merkezi, bulundugu boélgedeki tiniversitelerle isbirligi yapmaktadir. Cevrimigi derslere katilan
Ogrenciler sinavlar i¢in bir g¢alisma merkezine gitmeye gereksinim duymadan dersi
tamamlayabilmektedir. Ders kitaplar1 {iniversitedeki akademisyenler veya alandaki diger
uzmanlar tarafindan Ogrencilere 6zel olarak hazirlanmaktadir. Bazi ders kitaplari toplum
tarafindan c¢ok ilgi gérmekte; derslere son verilse bile bazilar1 yeniden gozden gecirilmekte ve

satisa sunulmaktadir. Bir 6grenci soru sormak istediginde epostayla veya c¢evrimigi

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 8, Number: 21, Year: 2017

240




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 21, Yil: 2017

sormaktadir. Sorular 6nce ofise, sonra hocaya, cevaplar da hocadan ofise, ofisten 6grenciye
gitmektedir.

Universitede iic TV ve radyo stiidyosu bulunmakta; her yil 1.200 civarinda ders
iiretimi yapilmaktadir. Ulke genelinde 50 ¢alisma merkezi vardir. Calisma merkezlerinde yiiz
yiize derslerin yam sira kiitiiphane ve danismanlik hizmetleri de verilmektedir. Olgme ve
degerlendirme bir ara sinav ddevi ve bir final sinavi ile yapilmaktadir. Bir dersi gelistirme
stireci ti¢ yildir.

Universitede ayr1 bir kalite giivence ofisi bulunmamakta, kalite uygulamalari
stireclerin icerisinde yer almaktadir. Program agilisi icin 6n akreditasyon Egitim bakanligi ve
Uzaktan Egitim Komitesi tarafindan verilmekte, akreditasyon kurulusu denetim mekanizmast
felsefesiyle, devam eden akreditasyon siirecini yiiriitmektedir. I¢ kalite giivence siirecinde dis
kalite giivence kurulusunun gerektirdikleri 6nem tagimaktadir.

Ogrencilere TV derslerinde 15 hafta boyunca 45 dakikalik videolar sunulmaktadir.
Programlarda direktorler, Ogreticiler ve editérler bulunmaktadir. Dersi Ogreticiler
tasarimlamaktadir. Ders malzemeleri tek bir kisinin sorumlulugundadir. Ders kitabindaki 15
tiniteyi konu uzmani olan maksimum 5 kisi yazmaktadir. Ders kitab1 ve ders ile ilgili diger
malzemeler tamamlayici bilgiler icermekte, bir izleme sirketi TV programlarinin izlenme
oranlarim takip etmektedir. Uretilen malzemeler i¢in akran degerlendirmesi yapilmakta;
videolarin ve igeriklerin degerlendirilmesi i¢in bir profesér goérevlendirilmektedir. Dersleri

ogrenciler degerlendirmekte; c¢aligma merkezlerinde memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Aragtirmanin amac1 yiiksekogretimde i¢ kalite gilivence sistemlerinin  kurulmasi ve
gelistirilmesi konusunda diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet goOsteren acgik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarina yol gosterebilecek ilkelerin belirlenmesidir. Bu kapsamda, asagidaki sorulara yanit
aranmistir:
1. Basarili i¢ kalite giivence sistemlerine sahip oldugu bilinen agik uzaktan 6grenme
kurumlarinda i¢ kalite giivence siiregleri nasil islemektedir?
2. Diinyada basarili uygulamalara sahip acik ve uzaktan 6grenme kurumlarimin ig
kalite giivence siireglerinde 6ne ¢ikan unsurlar nelerdir?
Arastirmada ¢esitlilik olmas1 agisindan Amerika, Avrupa ve Uzakdogu olmak lizere {i¢
farkl1 bolgeden ti¢ farkli yapidaki acik tiniversitenin i¢ kalite giivence siirecleri incelenmistir.

Incelenen iiniversitelerin bulundugu iilkelerde saglam temeller {izerine oturmus dis kalite
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giivence mekanizmalarinin oldugu, 6zerk yapida ve sistematik siireclere sahip dis kalite
giivence kuruluslarinin bulundugu ve dis kalite giivence kuruluslarinin egitim kurumlarini
kendi i¢ kalite giivence sistemlerini kurmaya tesvik ettigi gézlenmektedir. ENQA’nin 2015
tarihli Kalite Standartlar1 ve Ilkeleri’nde belirtildigi gibi kurumda i¢ kalite, dis kalite ve kalite
giivence kuruluslarinin kalitesi konularinin biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesinin;
baska bir ifadeyle bu ii¢ unsurun birbirini tamamlayacak bi¢imde bir kalite sistemine sahip
olunmasinin, egitim kurumlarinin kalite siireglerinde basariya ulasmasinin anahtarlarindan biri
oldugu soylenebilir.

Yiiksekogretimde kiiresellesme, rekabet ve teknolojinin gelismesi agik ve uzaktan
Ogrenme tiniversitelerini ortak bir kalite kiiltiirii gelistirme agisindan yakinlagtirip bir araya
getirse de, bu tiniversitelerde farkl kalite giivence sistemlerinin oldugu gézlenmektedir (Jung,
2004:1). Kalite giivence ve akreditasyon faaliyetlerinde iilkenin egitim yapisinin, kiiltiiriiniin
ve ulusal baglamimin dikkate alinmasi onemlidir (Jung vd., 2011:64; Stella, 2007: 231). Bu
stireglerde uygulanan yontemlerin bir iilkeden alinarak bir bagka iilkeye uyarlanmasinda yerel
bazi sorunlar ortaya cikabilmektedir (Billing ve Thomas, 2000:31). Benzer sekilde, kalite
uygulamalar1 da kurumdan kuruma farklilik gostermekte; iilkedeki kalite giivence politikasi,
kurumun amaci, hedefleri, kiiltiirii ve yapisina gore degismektedir. Alanyazini destekler
bi¢imde, incelenen {iniversitelerde de farkli yapilar oldugu gozlenmistir. Universitelerden
birinde kalite siirecleri rektor yardimciligi diizeyinde yiirtitiilmektedir. Bir diger iiniversitede
rektdr yardimcisina bagli bir kalite giivence ofisi mevcuttur. Incelenen iigiincii iiniversitede
ise kalite siireglerinin daha ¢ok mevut 6grenme-6gretme siireclerinin igerisine entegre edildigi
gozlenmektedir.

Incelenen ii¢ iiniversitenin éne ¢ikan bir benzerligi; program degerlendirme siirecinin
kalite giivence sisteminin temelini olusturmasidir. Incelenen {iniversitelerde her bir program
periyodik olarak degerlendirilmektedir. Universiteler, dis degerlendirmeyi bir zorunluluk
olarak degil de gelistirme amagli yapmaktadirlar. Buna ek olarak, her bir programi yiiriiten bir
Ogretim tiiyesi bulunmakta ve programla ilgili tiim silireglerden bu 6gretim iiyesi sorumlu
olmaktadir. Programla ilgili tiim kararlar sorumlu 6gretim iiyesinin liderliginde alinmakta,
dolayistyla programla ilgili olumsuz bir durum oldugunda sorumlu 6gretim {iyesinden hesap
sorulmaktadir. Kisaca, programin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirmesi programin igin
atanan ogretim tiyesinin onderliginde yiiriitiillmektedir. Programin tiim siireclerinden sorumlu
bir dgretim iiyesinin bulunmasinin ve programlarin periyodik olarak degerlendirmeye tabi

tutulmasinin, kalite siireclerinin en énemli unsurlarindan biri oldugu sdylenebilir. Program
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degerlendirmelerinin yani sira, her bir boliimiin kendi siireglerinde kaliteyi saglamak i¢in bazi
prosediirlere sahip olmasi da incelenen tiniversitelerin gii¢lii yonlerinden biridir.

Arastirmada ©One cikan bir diger benzerlik, siireglerin siirekli degerlendirilmesi
sonucunda yapilan degerlendirmeler 1s181inda aksiyonlarin alinmasi ve siirekli iyilestirmelerin
yapilmasidir. Universitelerde gelistirilmesi gereken alanlarla ilgili raporlar hazirlanmakta ve
stirecler yeniden yapilandirilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, siireclerdeki aksayan yonlerin veya
eksikliklerin saptanarak giderilmesi, kaliteli uygulamalara sahip olmada Onemli bir rol
oynamaktadir. Baska bir ifadeyle, kalite giivencesi siirecleri siirekli iyilestirmeye yonelik
kurumsal politika ve stratejilere dayali olarak gelistirilmelidir (Belawati ve Zuhairi, 2007: 1).

Incelenen iiniversitelerde kalite politikalarinin stratejik plana uygun olmasi, yazili hale
getirilmesi ve seffafligi saglama agisindan politikalarin ve bazi degerlendirme raporlarinin
toplumla paylasilmasinin kalite siireglerinde 6nemli bir unsur oldugu goézlenmistir. Bir¢ok
tilkede ve Ozellikle Avrupa Yiiksekogretim Alani’nda olusturulan politikalar, Giniversitelerde
sunulan egitimin belirlenen hedeflerle uyumunun siirekli olarak artirilmasini sart kogsmaktadir.
Bunu gerceklestirmek icin {liniversiteler resmi olarak tanimlanmis ve kamuya acik ic¢ kalite
giivence sistemlerine ve politikalarina sahip olmalidir.

Arastirmada kalite siireclerinin etkili ve verimli olarak yiiriitiilebilmesi agisindan
cevrimici bir veri ve dokiiman yonetimi aracinin kullanilmasinin 6nemli bir unsur oldugu
gozlenmistir. Dokiiman yonetimi araglari, belgelere kolay ve hizli ulagimi saglamakta, elde
edilen enformasyonu islemeyi ve yorumlamay1 kolaylastirmaktadir.

Kalite siireglerinde basariya ulasmada 6nem tasiyan bir diger unsur da tiim paydaglarin
ve c¢alisanlarin siireglere dahil edilmesidir. Dis paydaslar kurumun faaliyetlerini disaridan bir
gozle daha nesnel olarak degerlendirme acisindan onemli katkilar saglayabilmektedirler.
Bunun yani sira, kalite siireglerinin tiim c¢alisanlara benimsetilmesi; kurumda bir kalite
kiiltiirinlin  olusturulmast ag¢isindan Onemli bir rol oynamakta ve kalite siireglerinin
siirekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Kalite gilivencesi siirecleri, tiim
kademelerdeki ¢alisanlarin is yapma kiltiiriini degistirmektedir (Belawati ve Zuhairi, 2007:
5). Daniel (2006:viii), acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin hem ulusal diizeyde hem de
siirlar 6tesinde yayginlagmasi ile agik ve uzaktan 6grenme programlarindaki kalitenin her
zamankinden daha 6nemli hale geldigini belirterek, giiniimiizde agik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarinin resmi kalite giivence siireclerinin 6tesinde bir kalite kiiltliriine dogru ilerlemesi

gerektigini ileri siirmistiir.
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Cok boyutlu ve karmasik sistemlere sahip acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarinin
kalitesini gelistirmek icin Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinda biitiinciil bir kalite
giivence stratejisi ve gli¢lii kalite giivence ¢ercevelerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Moore
ve Kearsley (2012: 17), acik ve uzaktan 6grenme uygulamalarini bir sistem olarak gérmenin
ve sistemin her bir pargasinin kalitesinin siirekli olarak kontrol edilmesinin dneminden
bahsetmektedir. Tiirkiye’de 68 iiniversite agik ve uzaktan 0grenme programlari sunmakta;
mevcut liniversitelerin tamamai ise gerek sertifika programlar1 gerekse zorunlu ortak derslerin
verilmesi suretiyle acik ve uzaktan 0grenme uygulamalar1 yapmaktadir (Kog¢dar ve Gorti-
Dogan, 2015: 23). Bologna Siireci’nde 6ngoriilen sartlarinin yerine getirilmesi, ulusal veya
uluslararasi kuruluslardan akreditasyon alinmasi, egitimin kiiresellesmesi ve kurumlarin artan
rekabete uyum saglayabilmesi agilarindan Tiirkiye’deki ac¢ik ve uzaktan Ogrenme
kurumlarinda islevsel bir i¢ kalite giivence sisteminin kurulmasina veya var olan sistemlerin
gelistirilmesine gereksinim bulunmaktadir. Bu kapsamda, diinyadaki ve Tirkiye’deki agik ve
uzaktan Ogrenme kurumlarmin i¢ kalite giivence sistemleri kurulurken gbéz Oniinde
bulundurulmasi 6nerilen ilkeler agagidaki gibidir:

1. Ulkede bagimsiz ve seffaf dis kalite giivence mekanizmalarinin olmasi ve bu
mekanizmalarin egitim kurumunu i¢ kalite giivence sistemi kurmaya tesvik etmesi

2. Kurumda kalite giivence faaliyetlerini koordine edecek bir kalite giivence
biriminin bulunmasi

3. Universitenin stratejik planina uygun agik ve net tammlanmus kalite politikalarina
sahip olunmasi ve bu politikalarin yazili hale getirilmesi

4. Kurumda kalite politikalarinin ENQA’min Kalite Standartlar1 ve Ilkeleri’ne uygun
olarak olusturulmast

5. Programlarin periyodik olarak degerlendirme siirecine tabi tutulmasi

6. Her bir programdan sorumlu direktérlerin olmas1 ve bu kisilerin programin tim
siire¢lerinden sorumlu olmasi

7. Her bir bolimiin kendi siireclerinde kaliteyi saglamak icin yazili kalite
prosediirlerine sahip olmas1

8. Yapilan degerlendirmeler sonucunda siirekli iyilestirmelerin  yapilmasi;
gelistirilmesi gereken yonlerin saptanarak aksiyon alinmasi

9. Gelistirilmesi gereken alanlarla ilgili raporlarin hazirlanmasi ve iist yonetime
sunulmasi

10. Siireglerde aksayan yonlerin tespit edilmesi, sorunlara ¢6ziim 6nerileri getirilmesi

ve siireclerin yeniden yapilandirilmasi
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11. Seffafligin saglanmasi agisindan kalite politikalarinin ve degerlendirme
sonuglariin toplumla paylasilmasi

12. Kalite siireclerinin etkili ve verimli yiiriitiilebilmesi agisindan ¢evrimigi veri ve
dokiiman y6netimi araglarinin kullanilmasi

13. Degerlendirme faaliyetlerinin bir zorunluluk olarak degil, gelistirme amagh
yapilmasi

14. Kurumda bir kalite kiiltiir{iniin olusturulmasi

15. Siirecin en basindan itibaren tiim ¢aligsanlarin kalite siireclerine dahil edilmesi

16. Dais paydaslarin siireglere dahil edilmesi.
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