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FiINANSAL OKURYAZARLIK: ANADOLU UNIiVERSITESI iKTiSADi
IDARI BILIMLER FAKULTESI (iiBF) OGRENCILERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA
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Ozet

Finansal okuryazarlik, gilindelik yasamda kullanilan finansal enstriimanlarin
seciminde bilgi temelli kararlar verebilmeyi saglayan yeterlilik diizeyini ifade etmektedir.
Finansal okuryazarlik, ayni zamanda uzun vadeli birikim ve yatirima doniik kararlarda
finansal farkindaligi temel alir. Toplumun dinamik bir kesimi olarak gelecegi temsil eden
iiniversite 6grencileri i¢in finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi nemlidir. Aile
disinda okullarda alinacak egitim finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltebilir. Bu
calismada Iktisadi ve Idari Bilimler 6grencilerinin temel diizeyde finansal okuryazarlik
seviyesi belirlenmeye calisilmistir. Ogrenciler finansal durumlarini yonetmede kendilerini
oldugundan daha basarili olarak algilamaktadir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesini saglayacak program igeriklerinin egitim miifredatlarinda yer
almas1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik konusunda yaygin bir egitim sunabilecek
internet gibi mecralarin kullanilmasi da katk: saglayabilir.
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Financial Literacy:An Examination Of Anadolu University Faculty Of Economics
And Administrative Sciences Students

Abstract

Financial literacy refers to level of competence in making information based
decisions about selection of financial instruments in daily life. Financial awareness in
decisions about investment and savings underlie the concept of financial literacy.
University students who can be viewed as the future of the society are expected to have a
relatively high level of financial literacy. Formal institutional education is expected to
increase the level of financial literacy. This study attempts to determine the level of basic
financial literacy of students of a Faculty of Economics and Administrative Sciences.
Findings show that students perceive themselves to be more successful than they really are
in managing their self finances. Therefore inclusion of program content in curriculum to
increase their level of financial literacy is necessary. Employment of media like the internet
that is able to provide general education and training about financial literacy will contribute
to improvements.
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GIRIS

Finansal mimarideki degisim sonucu finansal araglar, teknikler ve
uygulamalardaki ¢esitlenme finansal okuryazarligin 6nem kazanmasina yol
acmaktadir. Bireylerin finansal giivenlik talebi de finansal okuryazarligin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle kredi karti kullanimi, tiiketici
kredileri, sigorta, bireysel emeklilik planlari, konut kredileri, refinansman, finansal
verileri izleme ve kaydetme gibi finansal hizmetlere iliskin var olan bilgi
eksikliklerin giderilmesi Onem tasimaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesi, bireyleri finansal iiriin ve hizmetlerin nasil isledigi ve hangilerinin
cikarlarina daha uygun olduguna iliskin bilgilendirerek finansal karar almada
yardimc1 olmaktadir. Finansal okuryazarhigin gelistirilmesi finansal sistem
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmay1 ve finansal riskleri daha iyi yonetmeyi
olanakli kilmaktadir.

Bireylere doniik katki sunma potansiyelinin biiylikliigli nedeniyle pek ¢ok
iilkede finansal okuryazarlik programlar giindemdedir. Finansal okuryazarlik
programlari, bireylerin finansal konulardaki farkindaligini artirmayi, bu yolla
finansal davraniglart degistirmeyi hedeflemektedir. Finansal araglarin giderek
karmasiklagsmasit ve bireylerin gelecek planlan icinde yer alan emeklilik gibi
konularda kendilerini maddi kayba ugratmayacak kararlar alabilmesi, finansal
okuryazarligin gelisimine bagl goriilmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik,
tim toplumu gerek biitiin olarak gerekse toplumu olusturan bireyleri tek tek
yakindan ilgilendiren, uzun dénemli etkileri olan ve onemi giderek artan bir alan
olarak goriinmektedir.

Onemi artan finansal okuryazarlk kavrammin toplumdaki etkinligini
artirabilmek i¢in bu konudaki ihtiyaglara uygun egitim programlarinin
gelistirilmesi geregi ortadadir. Egitim programlarimin gelistirilebilmesinin 6n
kosulu da egitim ihtiyaclarinin boyutu ve iceriginin belirlenmesidir. Ihtiyaclar
toplumun farkli kesimlerinde degisik bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
nedenle hedef kitlenin sinirlariin titizlikle belirlenmesi ve bu toplulugun
gereksinimlerinin ortaya konmasi, iizerinde durulmasi gereken bir nokta olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada ele alinan hedef kitle tiniversite 6grencileridir.
Toplumun en dinamik katmani olarak goriilen bu kitlenin yeniliklere agik,
o0grenmeye istekli ve gelecegi temsil eden yapisi ¢alismanin saha arastirmasini
kolaylastirmaktadir. ~Calismanin  bulgular1 bir yandan egitim programi
geligtirilmesine katki saglarken diger yandan finansal kurumlara potansiyel
miisterilerinin ihtiyaglarina yonelik iiriin gelistirmede ipuglari sunmaktadir.

I. ARASTIRMANIN AMACI

Finansal okuryazarlik kavrami toplumun her kesiminden bireyi etkileyen
bir kavramdir. Elindeki sinirh finansal kaynaklar ile maksimum fayda temin etmek
isteyen her bireyin belirli diizeyde finansal okuryazar olmasi gereklidir. Bu
gereklilik, finansal piyasalarda ve toplumun demografik yapisinda meydana gelen
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degisimler ile daha da belirginlesmektedir. Finansal araglarin g¢esitlenmesi de
finansal okuryazarligin 6nemini artirmaktadir.

Finansal okuryazarlik kavrami finansal {iriin ve uygulamalar ile ilgili temel
diizeyde bilgi sahibi olarak finansal kararlar alabilme yetenegini tanimlamaktadir.
Bu yetenegin bireylere yonelik somut katkilari bulunmaktadir. Finansal
okuryazarlik, bireylerin refah diizeyinin yani sira, finansal giivenligini de
etkilemektedir. Bu nedenle bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi
modern toplumlarin giindeminde yer almaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin
yiikseltilmesi oncelikle mevcut finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesini
gerekli kilmaktadir. OECD bu konudaki arastirmalar1 ¢ok sayida iilkede ve farkl
toplumsal kesimlerdeki bireylere yonelik olarak yiiriitmektedir. Ogrenmeye ve
yeniliklere en agik bireylerden olusan iiniversite 6grencileri de bu kapsamda yer
almaktadir. Bu ¢alismada da iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi
aragtirilmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarina gore iiniversite 6grencilerine yonelik
bir finansal okuryazarlik egitim programi tasarimina katkida bulunabilecek veriler
elde edilmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin 6nemi bu konuda Tiirkiye ornegine
iligkin aragtirmalarin olduk¢a smirli olmasi, bu konuda biyik bir egitim
gereksiniminin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmasi ve {liniversite dgrencilerine
yonelik etkili bir finansal okuryazarlik programinin tasarlanmasina yardimei olacak
verileri sunma potansiyelinden kaynaklanmaktadir.

II. LITERATUR TARAMASI (ALANYAZIN)

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlik kazanmasi finansal okuryazarligin
onemini hizla arttirmistir. Finansal okuryazarligin 6neminin artmasinda etkili
faktorlerden bir tanesi de kavramin ii¢ boyutlu yapisidir. Tasarruf, yatirim ve
finansal dolandiriciligi kapsayan bu yap1 kavramin ¢ok yonlil ilgi gérmesine yol
agmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi bir yandan davranigsal
egilimlerin yol actigi hatalarin azaltilmasina bdylece bireylerin kendi durumlaria
en uygun finansal kararlar1 almasina yardim ederken, diger yandan iletisim ve
bunun getirdigi kaldirag etkisi ile diizenleyici otoritelerin daha gii¢lii bir konuma
gelmesini saglamaktadir (Ozgam, 2006:19).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin ayrintili finansal okuryazarlik
tanimina gore, finansal okuryazarlik; finansal tiiketicilerin finansal iiriinler ve
kavramlar hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda
tercihte bulunabilecek farkindaliga sahip olmasini temin ederek finansal refahim
artirma stirecidir (Lusardi, 2006:1). Bu tamim finansal okuryazarhigin bilgi
temelinde gelisecek bir kavram oldugunu isaret etmektedir. Bireylerin finansal
kararlarin1 bilgi sahibi olarak vermesi, bilgi temelli finansal davranmiglar igin
onemlidir.

Amerika’da yiiriitiillen finansal okuryazarlik programi olan JumpStart ise
finansal okuryazarligi “Bireyin yagsami boyunca finansal giivenligi i¢in, finansal
kaynaklarini etkin bir bi¢imde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi elde
edebilme yetenegi” seklinde tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35). Bu tanim,
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finansal okuryazar olabilmek igin bilgi birikiminin gerekli oldugunu ve finansal
kararlar almada etkin davranabilme yetenegini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Cok sayida arastirmaci tarafindan yapilan farkli finansal okuryazarlik
tanimlar1 bulunmaktadir. Yukarida bu konudaki tanimlardan sadece iki tanesine yer
verilmistir. Tanimlardan anlagilabilecegi iizere finansal okuryazarlik ayn1 zamanda
bir tiir finansal farkindalik olarak da ifade edilebilir. Calismada finansal
okuryazarlik tanimi yapmak yerine toplumdaki belirli gruplarin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine odaklanilmstir.

Aragtirmalara gore gelismis iilkelerde de tiiketiciler finansal {irlinler ve
finansal uygulamalar hakkinda ¢ok yetersiz bilgi diizeyine sahiptir. Bu problem
kendisini en ¢ok emeklilik donemi mali planlamalardaki basarisizliklar seklinde
gostermektedir. ABD’de demografik agidan bakildiginda ise diisiik gelirli ve diisiik
egitimliler ile azinliklar ve kadinlar arasinda yaygin bigimde goriilmekte olan bir
problemdir (Lusardi, ve Mitchell, 2007:43).

Amerika Birlesik Devletlerinde diisiik finansal okuryazarlik toplumda
yaygin bir goriiniim sergilemektedir. Ozellikle de belirli toplumsal gruplar arasinda
bu konudaki eksikligin daha belirgin oldugu gozlenmektedir. Diisiik egitim
diizeyine sahip bireyler, kadinlar, azinliklar bu konuda ilk siralarda yer almaktadir.
Finansal islemlerin her gegen giin artan bigimde karmasik bir hal almas1 da finansal
okuryazarlik konusunda ne tiir adimlar atilmasi gerektigi sorusuna Onem
kazandirmaktadir. Giinlilk yagamda karmasik finansal araglar kullanarak finansal
kararlar almak geregi bulunmaktadir. Kredi karti1 kullanim alternatiflerini
karsilagtirmaktan, 6deme yoOntemleri arasinda tercih gelistirmeye, ne miktarda
tasarruf yapilacagindan bunun nereye yatirilacagina ve en iyi kosullarda kredinin
nereden temin edilecegine kadar pek ¢ok finansal karar etkin bigimde alabilmek
icin finansal okuryazar olma ihtiyaci artan bicimde goriilmektedir (Lusardi,
2008:14).

2008 kiiresel ekonomik kriz sonrast Amerika Birlesik Devletleri’nde
mortgage kredisi alarak ev sahibi olanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi
durumunda 6demelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu sonug finansal okuryazarlik diizeyi disiikliigliniin yalnizca gelismekte olan
iilkelerin degil, gelismis iilkelerin de sorunu oldugu goriisiinii desteklemektedir
(The Economist, 2008).

Diisiik finansal okuryazarlik sadece iilkeler arasinda yaygin olmakla
kalmayip aym zamanda belirli demografik gruplar arasinda ozellikle yiiksek
diizeylere ulasmaktadir. Ornegin finansal okuryazarlik yas gruplariyla orantili
olarak diislis gostermektedir. Bireylerin hayatlarinin son doénemlerine kadar
finansal kararlar vermek zorunda olusu ve yaslilari hedef alan dolandiricilik
olaylariyla ilgili artan bir endisenin s6z konusu olmasi bakimindan bu 6nemle
iizerinde durulmasi gereken bir olgudur. Kadmlarin erkeklerden, o6zellikle risk
c¢esitlendirmesi konusunda daha az bilgili oldugu finansal okuryazarlikta, keskin
cinsiyet ayriliklar1 go6zlenmektedir. Bu konu kadinlarin, o&zellikle de esin
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Olimiinden sonra finansal kararlar alma konusunda karsilasabilecegi zorluklar
bakimindan 6nem tasimaktadir (Lusardi, 2008:8).

OECD iilkelerinde ve OECD kapsami digindaki bazi1 ekonomilerde yapilan
anketler, finansal tiiketicilerin sadece dogru ve bilgiye dayali finansal kararlar
vermelerini engelleyen diisiik finansal okuryazarlik seviyelerine sahip olmakla
kalmadiklarini ayn1 zamanda finansal beceri, bilgi ve farkindaliklarin1 da
cogunlukla abarttiklarin1 gdstermektedir (OECD, 2009: 8). Bu durum aligilmig
finans enstriimanlar1 kullanim1 disinda yeni yontem ve araglara olan ilginin azligim
aciklarken, ortaya cikan finansal firsat ve tehditlerin de farkinda olunmadig:
anlamina gelebilir.

Finansal yeniliklerin tiiketiciler i¢in yeni firsatlar gelistirdigi ama ayni
zamanda da segenekleri degerlendirmede ya da daha karmagik finansal iiriinlerin
kosullarin1 anlamakta gii¢liik ¢eken finansal tiiketiciye daha yiiksek riskler de
yiikledigi tespit edilmistir. Bu tespiti gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde
gerceklestirilen tiim finansal okuryazarlik arastirmalarinda gorebilmek olanaklidir.
Bu tiir aragtirmalarin ortak tespitleri asagidaki gibi siralanabilir.

Genellikle finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik seviyeleri diisiiktiir.
Bu nedenle finansal iriinler iyi anlagilamamaktadir. Finansal beceri diizeyleri
gercekte oldugundan yiiksek varsayilmaktadir. Ozellikle konu ev mortgagelar:
oldugunda, koétii ya da bilgisizce verilen kredi kararlarinin sonuglar1 yikici
olmaktadir. Kredi kullanimma yonelik daha fazla tiiketici farkindaliginin;
tilkketicinin  finansal hizmetlere erisimini artirabilecegi Ongoriilmektedir. Bu
durumun da kisisel refahi arttiracagi, sosyal ve ekonomik entegrasyonu tesvik
edecegi ve saglam, etkili, rekabetgi kredi piyasalari olusumuna katkida bulunacagi
beklenmektedir. Hem tiiketicinin korunmasi hem de finansal piyasalarin
diizenlenmesi ve denetlenmesi i¢in saglam bir yapmin gerekli bir parcast olan
finansal okuryazarligin 6nemine vurgu yapilmaktadir (OECD, 2009:11).

Tiirkiye’de mavi yakali ¢aliganlara yonelik olarak finansal okuryazarlik
diizeyini belirlemeyi hedefleyen bir ¢aligma gerceklestirilmistir. Calismanin hedef
kitlesini olusturan mavi yakali ¢alisanlar olaylara son derece gercekei
yaklagmaktadir. Giinliik yasamlarini kolaylastiracak, yasam kalitelerini yiikseltecek
bilgi ve uygulamalara duyarlidirlar. Buna karsilik kendilerine bu konuda yardimci
olacak kurumsal diizenlemelere erisim konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Erisimin
ticari organizasyonlara birakilmasi, bilgilerin tek yonlii olma riskini giindeme
getirmektedir. Bu konuda kamunun liderliginde ve gozetiminde ancak 6zel sektor
kuruluslari, tercihen finans endiistrisi kurumlari eliyle yiiriitiilecek finansal
okuryazarlik programlarina katilanlarin  elde edecegi basarilarin, bu tiir
programlarin en 6nemli tesvikgisi olacagi ongoriilmektedir (Temizel, 2010: 91).

Akyol, Ozel Bankacilik calisanlarinda finansal okuryazarligi arastirmistir.
Isminden de anlasilabilecegi iizere Ozel Bankacilik, nitelikli tasarruf sahiplerine
0zglin hizmetler sunmay1 hedefleyen bir bankacilik faaliyetidir. Bu kapsamda
sunulan hizmetler kadar bu hizmetleri sunan personelin de yliksek niteliklere sahip
olmasi temel bir beklentidir. Bu nedenle 6zel bankacilik calisanlarinin bir iilkede
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en yiksek finansal farkindalik diizeyinde olmasin1 beklemek gercekdisi
olmayacaktir. Ulusal ve uluslar aras1 finansal sistemi ve bu sistemin sundugu
olanaklar1 bilen, miisterileri lehine kullanabilen profesyonellere yonelik bir anket
uygulanmigtir. Sonuglar finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili beklentileri
karsilamamaktadir (Akyol, 2010:72).

Finansal bilgi ile tasarruf davraniglar1 arasinda iligki arayan bir ¢alismada
oncelikle finansal okuryazarligin 6grenciler arasinda oldukca diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bermuda’daki Ogrencilerin hisse senedi ve paranin zaman degeri
konularindan haberdar olmadiklar ortaya ¢ikmistir (Kieschnick, 2006:60).

Altintag tarafindan gerceklestirilen bir caligmada da Tiirkiye’deki
ilkdgretim, ortadgretim ve bazi kamu ve vakif {iniversitelerinin genel egitim
miifredatlar1 incelenerek dikkat ¢ekici bulgular elde edilmistir. Bu konuda ilgili
egitim kurumlarinin miifredatinda ayr1 bir derse rastlanmadigi gibi bagka derslerin
iceriklerine entegre edilmis finansal okuryazarlik konulari da bulunmamaktadir.
Aragtirmactya gore lniversite mezunu bir hukukcu, bir O0gretmen ya da bir
mithendis gencin her ne kadar mesleki donanimi tam olsa da giinliik yasamin
gerekli kildig1 finansal hizmet alimi kararlarinda ihtiyag duyacagi bilgi
birikiminden yoksun kalmaktadir (Altintag, 2008:161).

ABD’de ise 14 ayr kampiiste 1800 6grenciye yonelik olarak uygulanan bir
anketin sonuglarina gore {iniversite Ogrencilerinin bireysel finans bilgilerinin
geligtirilmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Tasarruf, kredi, yatinm ve sigorta
basliklarinda toplanan sorulara dogru cevap verme orani yilizde 53’te kalmaktadir.
Bu sonuglara gore o&grencilerin finansal okuryazarliklar1 diisiik oldugundan
kendileri ile ilgili finansal kararlar1 olusturabilme yetenekleri siirlidir (Chen -
Volpe, 1998:122).

Bayram tarafindan  Anadolu  Universitesi ~ 6grencilerine  ydnelik
gergeklestirilen bir ¢aligmada da finansal okuryazarlik kavraminin algilanma
bicimine iliskin dikkat ¢ekici bir bulguya rastlanmaktadir. Buna gore diizenli para
biriktirme, faturalar1 zamaninda 6deme ve finansal kayitlar1 saklama aligkanliklari
ile siirlandirilmis bir finansal okuryazarlik algilamasi bulunmaktadir. Bagl bir
baska sonug ise uluslar arasi literatiir ile uyum gostermektedir. Buna gore finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olmasina ragmen 6grenciler durumun farkinda degildir.
Bu sonugta kavram ile ilgili alginin yanlis olmasi etkilidir (Bayram, 2010:57).

ABD’de Ttniversite Ogrencileri arasinda yapilan bir arastirmaya gore
finansal okuryazarlik konusunda kadinlar genellikle daha az bilgiye sahiptir.
Kadinlar aynm1 arastirmaya gore erkelerden daha az 6grenme istegine sahiptir ve
kendilerine giivenleri yetersiz olarak belirlenmistir (Chen -Volpe, 2002:289).

Finansal okuryazarligmn toplumun her kesiminden insan i¢in temel bir
gereksinim oldugu diinyada genel kabul gdrmektedir. Buna karsilik finansal
okuryazarlik kavrami mevcut durumu ile soyut ve karmasik bir yapidadir. Bu
nedenle sadelestirilerek daha rahat anlagilabilir ve giinliik yasamda kullanilabilir
icerige sahip kilinmalidir. Finansal okuryazarlik ile ilgili sahada yapilan
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arastirmalardan ¢ikarilan bazi sonuglar agagida siralanmaktadir (Hopley, 2003:9).
Buna gore;

e Finansal okuryazarlik, bankalar ve diger finans kurumlar1 tarafindan
miisterilere sunulan iiriinlerin bir bileseni olmalidir.

e Tiiketici ¢ikarlarin1 korumak igin karar asamasinda finansal okuryazarligi
gelistiren miidahaleler 6nemlidir.

e Yetigkin bireyler somut katkilarini gézlemlemeden bu tiir programlara
katilmamaktadir.

e Bagsarili finansal okuryazarlik programlari eglenceli, erisilebilir, zamanli ve
hedef kitleye uygun yapilandiriimalidir.

e Finansal okuryazarlik egitimleri kiigiik yaslarda alinmaya baslanmalidir.

e Finansal okuryazarlik programlarindaki egitim malzemeleri yazili olmali ve
temel diizey okuryazarlara uygun olmalidir.

Hathaway ve Khatiwada, tiiketicilere yonelik finansal egitim
programlarinin basari sansi {izerinde ¢alismiglardir. Finansal egitim ile tiiketicilerin
finansal kararlarin1 etkileme imkam1 bulunup bulunmadigi arastirilmistir.
Arastirmacilara gore gelecekteki finansal egitim programlarinin tasarlanmasinda
dikkate alinmasi gereken noktalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki hedef kitlenin dar
tutulmast digeri ise egitimin ilgili oldugu finansal kararin hemen O&ncesinde
gerceklestirilmesidir. Buna gore ev satin alma karar1 verilmeden hemen Once ev
satin almada kullanilabilecek finansal iirtinler hakkinda detayli bir egitim bireyin
bu konudaki finansal kararlarini etkileyebilecek 6zellikte olmaktadir (Hathaway ve
Khatiwada, 2008:19-20).

Bernheim ve arkadaglar1 finansal okuryazarlik ile tasarruf davraniglari
arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir. Merill-Lynch adli yatirnm bankasinin orta
yastaki yatinnmcilarinin hesap hareketlerinin veri olarak kullanildig1 aragtirma ile
finansal okuryazarlik arttik¢a tasarruf egiliminin arttig1 belirlenmistir. Bu tespit
finansal okuryazarligin bireylerin finansal kararlar iizerinde etkili oldugunu
gostermesi bakiminda dnemlidir (Bernheim-Garret-Maki, 1997: 29-30).

Finansal okuryazarlik ile ilgili ¢alismalar yoksulluk ve esitsizlik ile
ilgilenen  sosyolog ve ekonomistler tarafindan da izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu akademisyenler finansal okuryazarlhigi diisiik gelirli
bireylerin alternatif finans piyasalarindan ana akim finansal piyasalara
yonlendirilebilmesi i¢in bir yol olarak gérmektedir (Klein, 2007: 4). Bu durum
finansal okuryazarligin toplumun belirli demografik yapilarinda gelistirilmesini
degil, toplumda ekonomik sistem iginde yer alan tiim bireyler i¢in finansal
okuryazarligin gerekliligini ifade etmektedir.

Finansal hizmetlerin kullanimimin daha yaygin ve erisilebilir olmasina
ragmen karmasiklig1 artmistir. Bir tiir finansal 6zgiirlik doénemi olarak nitelenen
bu donem bireylere finansal kararlarinda ¢ok sayida alternatif sunmaktadir. Bu
alternatiflerin degerlendirilebilmesi i¢in gerekli yetene§in edinilmesi finansal
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okuryazarlik kapsaminda ifade edilmektedir. Finansal okuryazarhigin artirilmasi
icin de iki yontem Onerilmistir. Bunlardan birincisi genis bir egitim programi
tasarlanmasi ikincisi ise 6gretici drnek olaylara odaklanilmasidir (Lerman ve Bell,
2006:1).

III: ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma, Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde 6grenim
goren Ogrencilerin finansal bilgi ve finansal okuryazarlik diizeylerine iliskin
belirlenen baz1 kavramlarin bilinirligi ve davranislarinin neler oldugunu saptamaya
yoneliktir. Arastirmada basit rassal Ornekleme kullanilmistir. Basit rassal
ornekleme, evrenin Ozelliklerini yansitma giicline sahip ve evrendeki her bireyin
esit derecede se¢ilme sansina sahip oldugu oOrnekleme tiiriidiir (Wimmer ve
Dominick, 2000:85-87). Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
evren olarak kabul edilmistir. Fakiiltede 6grenim goren toplam Ogrenci sayisinin 5
binin {izerinde olmasi nedeniyle bu rakamin yiizde 10’una karsilik gelen 500 kisilik
orneklemin evreni temsil edecegi diisiiniilmistiir. Toplam 500 6grenciye uygulanan
anket sonucunda, gecersiz anketler disarida tutularak 433 gegerli anket {izerinden
istatistiki analizler yapilmistir. Buna gore, ankette yer alan sorulara verilen yanitlar
frekans analizi ve yiizdelik dilimlerle ifade edilmistir. Ankete verilen yanitlarin
yas, cinsiyet gibi degiskenlerle iliskilendirilmesi i¢in Pearson Ki Kare analizi
kullanilmistir.

IV. BULGULAR

Calismada orneklem kapsaminda yer alan Ogrencilere iliskin oncelikle, cinsiyet,
yas, sinif, boliim gibi demografik degiskenler analiz edilmistir. Bunun yaninda,
ogrencilerin ekonomik ve finansal gelismeleri izledigi kaynaklarin hangi siklikla
takip edildigi, finansal durum yonetiminde basar1 algilamasi, finansal bilgilerin
Ogrenildigi temel kaynak ve faiz, bono gibi temel kavramlara iliskin bilgi diizeyi
analizleri bulgular kisminda yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Cinsiyet ve Yas Dagilimi
Cinsiyet | Frekans | Yiizde

Erkek 205 47,3

Kadin 228 52,7

Toplam 433 100
Yas

21 ve Alti 249 57,5
22 ve Ustii 184 425

Toplam 433 100
Ortalama 21,15
Yas (Mean)

Caligmada kullanilan 6rneklemde erkek ve kadin orani birbirine yakin
durumdadir. Buna gore kadinlarin orani yiizde 52,7 olarak belirlenirken, erkeklerin
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orani yiizde 47,3 olarak saptanmigtir. Yas gruplarma bakildiginda ise 6grencilerin
cogunlugu 21 yas ve altinda yer almaktadir. 21 yas ve altinda yasa sahip
Ogrencilerin orani yiizde 57,5 olarak belirlenmistir. Ortalama yas ise 21,15 olarak
saptanmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Smif ve Boliim Dagilin

Simif Frekans | Yiizde
1-2-3. Smf 230 53,1
4. Smf 203 46,9
Toplam 433 100
Boliim
Isletme 197 455
Iktisat 116 26,8
Maliye 85 19,6
Caligma Ekonomisi 35 8,1
Toplam 433 100

Omeklemde agirlikli olarak isletme boliimii ve 4. smf dgrencileri yer
almaktadir. Tiim boéliimlerden 4. smf 6grencilerinin orani yiizde 46,9 olarak
ormeklemde yer alirken, tiim siniflardan isletme boliimii dgrencileri ise yiizde 45,5
oraninda temsil edilmektedir. Calisma Ekonomisi bdliimiinde yer alan dgrenciler
orneklemin yiizde 8,1 oranin1 kapsamaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Izledigi Haber Kaynaklarnin Dagilim1

Ekonomi ve finansal gelismelerin | Her giin | Haftada | Hig
izlendigi kaynaklar (%) birkac kez | (%)
Gazete 30,4 50,6 472

Kitap 2 12,3 28,5

Dergi 2.4 24 223

Televizyon 47,2 33,6 7.8

Internet 41,1 40,4 6,1

Ekonomi ve finansal gelismelerin izlendigi baglica kaynaklar arasinda
televizyon ve internet gelmektedir. Her giin televizyon ve interneti finansal
gelismeleri izlemek icin kullananlarin toplam oran1 yilizde 88,3 olarak
belirlenmistir. Finansal gelismeleri izlemek igin hi¢ kullanilmayan kaynaklar
olarak kitap ve derginin toplam orani ise yiizde 50,5 olarak saptanmistir. Bu durum
gorsel bir arac olarak televizyonun istiinliigiinii ortaya koysa da internetin ¢ok
uzak olmayan bir gelecekte finansal gelismelerin izlendigi kaynak olarak ilk siraya
yerlesecegi bir egilimi ifade etmektedir.

Haftada birkac kez takip edilen kaynaklar siralamasinda gazete ylizde 50,6
orant ile ilk sirada yer alirken, gazeteyi yiizde 40,4 oramiyla internet takip
etmektedir. Bu noktada onemli bir veri de, ekonomi ve finansal gelismeleri
izlemede kullanilan kaynak olarak gazeteyi “hi¢ izlemem” diyenlerin oram
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siralamada ylizde 4,2 ile en az diizeydedir. En az izlenen kaynak olarak gazeteyi
takip eden internetin orani ise yiizde 6,1 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Finansal Durum Y 6netiminde Bagar1 Algilamasi ve Diger Degiskenlerle

Mliskisi
Finansal durum yonetiminde basari algilamasi Frekans Yiizde
Oldukga bagariliyim 132 30,5
Orta diizeyde basariliyim 264 61
Basarisizim 37 8,5
Toplam 433 100
Finansal durum yénetiminde basar1 algilamasi ve Serbestlik Derecesi Anlamhilik Diizeyi
Cinsiyet 2 ,099*
Yas 18 ,801*
Aile egitim diizeyi 8 ,088*
Simf 6 ,854%*
Bolim 6 ,665%

*iliski Yok

Ogrencilerin finansal durumlarini yénetmede ne kadar basarili olduklarini
disiindiikleri, finansal durum algilamasina bakildiginda, kendini basarisiz olarak
gorenlerin oram1 yiizde 8,5 olarak saptanmistir. Bu durum finansal durum
yonetiminde basar1 algilamasinin mevcut diizeyin {izerinde basarili bir alginin
oldugunu ortaya koymaktadir. Finansal durum yonetiminde basar1 algilamasi ile
cinsiyet, yas, sinif gibi degiskenlerin iliskili olup olmadigina doéniik ki-kare analizi
yapildiginda bu degiskenlerle basar1 algilamasi arasinda iliski olmadig1 ortaya
¢ikmaktadir. 1IBF 6grencilerinin ders programlarinda finansal bilgi ve finansal
okuryazarlik kapsaminda degerlendirilebilecek dersler yer almasina ragmen,
Ogrencilerin yiizde 61°1 finansal durum yonetiminde kendini orta diizeyde basarili
saymaktadir. Bu durumun 6grencilerin 6zgiiveni ile iligskilendirilmesi olanakli iken,

ders programlariin teorik diizeyde kaldigini da ifade etmektedir.

Tablo 5: Finansal Durum Y 6netiminde Yararlanilan Kaynak ve Diger
Degiskenlerle Iliskisi

Finansal bilginizi nereden 6grendiniz? Frekans Yiizde
Aile 356 84
Okul 25 59
Arkadaglar 13 3,1
Kitap, dergi gibi yaymlar 30 7
Toplam 424 100
Finansal bilginin kaynag ve Serbestlik Derecesi Anlamhilik Diizeyi
Cinsiyet 4 ,003%*
Yas 36 ,000%*
Aile egitim diizeyi 16 ,661*
Simf 12 ,135%
Bolim 12 ,842*

*liski Yok **Iliski Var




C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say 1, 2011 83

Ogrencilerin finansal durumlarmi ydnetmede, finansal kararlarini almada
kullandiklar1 bilgilerin kaynagi olarak aile dnemli bir yer tutmaktadir. Buna gore
Ogrencilerin ylizde 84’1 finansal bilgilerini aileden aldigini belirtmektedir. Finansal
bilginin kaynagi olarak ailenin ilk sirada yer almasi finansal okuryazarlik
egitiminin aile yasaminda ne kadar onemli bir yer tuttugunu gosterirken ayni
zamanda kii¢iik yaslarda bu egitimin saglanmasi gerektigini de ifade etmektedir.
Finansal bilgi ve egitimin kaynagi olarak okulun yiizde 5,9 oraninda yer almasi,
okul egitim ve miifredatinin dzellikle 1iBF 6grencileri igin sorgulanmasi gereken
bir durum oldugunu ortaya koymaktadir. Finansal bilgilerin edinildigi kaynak,
cinsiyet ve yasa gore degiskenlik gostermektedir. Cinsiyet ve yas ile finansal
bilgilerin edinildigi kaynak arasinda iligki varken, aym iliski aile egitim diizeyi,
siif ve boliim arasinda bulunmamaktadir.

Tablo 6: Bazi Ekonomi Kavramlarinin Bilinirligi

Kavramlar Iyi biliyorum (%) | Ortalama (Mean)
Kredi kart1 son 6deme tarihi 81 2,70
Basit faiz 73 2,67
Hazine bonosu 46 2,30
Hesap bildirim cetveli 38 2,14
Yatirim portfoy 28 2,06
DASK sigortasi 24 1,80
Temerriit faizi 19 1,79
Menkul kiymet virmani 17 1,77

(1=Hig Bilmiyorum, 3=lyi Biliyorum)

Kredi karti son O0deme tarihi kavramim bilenlerin sayica daha fazla
olmasina ragmen, kredi karti ile yakindan ilgili olan temerriit faizi kavramin
bilenler daha azdir. Bu durum finansal okuryazarligin temel kavramlarla yakindan
ilgili olmas1 yaninda giinliik uygulamalara da baglh oldugunu ortaya koymaktadir.
Dogal afet sigortast anlamma gelen DASK sigortasinin yatirim portfoy
kavramindan daha az bilinmesi, 6grencilerin idari bilimler &grencisi olmasina
ragmen gilindelik yasamda bazi kavramlar ve uygulamalar ile daha az kars1 karsiya
kaldigim gostermektedir. Finansal uygulamalarin 6grencilerin giindelik yasaminda
ne kadar sik kullanildigma bagli olarak finansal bilgi diizeyinin yiiksek olmasi
beklenebilir. Kredi kart1 ile ilgili yaygin kavramlardan biri olan kredi kart1 son
O0deme tarihi Ogrenciler tarafindan iyi biliniyor olmasina ragmen, yine kredi
kartlartyla ilgili olan hesap bildirim cetveli kavrami daha az bilinen kavramlardan
biri olarak belirlenmistir.

Tablo 6’da yer alan 8 kavramdan “kredi karti son 6deme tarihi” kavrami
yliizde 81 oraninda, Ogrenciler tarafindan “iyi bilinen” kavram diizeyinde
isaretlenmistir. “Menkul kiymet virmani” kavrami ise yiizde 17 oraninda “iyi
bilinen” kavram diizeyinde belirlenmistir. Her iki kavramin bilinirlik ortalamasi ise
sirastyla 2,70 ve 1,77 olarak saptanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik kavrami her birey ic¢in oldugu kadar lniversite
ogrencileri i¢in de onemlidir. Giinlimiiz tiniversite 6grencileri de faturalarini banka
araciligi ile 6demek, kredi kartt kullanmak, har¢ ddemelerini internet bankaciligi
ile yapmak, seyahat sigortasi ve saglik sigortasi yaptirmak, egitim kredisi almak
seklinde finansal iiriinleri kullanmaktadir. Ustelik kariyerinin heniiz baslarinda olan
bu geng bireylerin onlerinde finansal olarak da planlanmasi ve yonetilmesi gereken
uzun bir yasam bulunmaktadir. Bu donemin finansal agidan basar1 ile
yonetilebilmesi bireyin finansal refahi iizerinde dogrudan etkilidir. Bu nedenle
arastirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuclar ve gelistirilen Oneriler
gercevesinde tasarlanacak bir finansal okuryazarlik egitim programinin onemli
katkilar sunabilecegi ongorilmektedir.

Caligmaya gore eckonomik ve finansal gelismelerin izlendigi baslica
kaynaklar arasinda televizyon ve internet gelmektedir. Her giin televizyon ve
interneti finansal gelismeleri izlemek i¢in kullananlarin toplam orani yilizde 88,3
olarak belirlenmistir. Bu bulgu {iniversite 6grencilerine yonelik olarak tasarlanacak
finansal okuryazarlik egitimleri i¢in uygun sunum ortaminin ne olmasi gerektigi
konusunda degerli bilgiler sunmaktadir. Kitap ve derginin bu konuda dogru ortam
olmadigi, arastirmanin finansal gelismeleri izlemek icin hi¢ kullanilmayan
kaynaklar olarak kitap ve derginin toplam orani ise yiizde 50,5 olarak saptanmasi
ile belirlenmektedir.

Ogrencilerin finansal durumlarin1 ydénetmede ne kadar basarili olduklarini
diistindiikleri, finansal durum algilamasma bakildiginda, kendini basarisiz olarak
gorenlerin oran yiizde 8,5 olarak saptanmistir. Bu konudaki bulgular uluslar arasi
aragtirmalar ile uygunluk arz etmektedir. Buna gore Ogrencilerde finansal
bilgilerine yonelik bir abartma s6z konusudur.

Ogrencilerin finansal durumlarini yonetmede, finansal kararlarmi almada
kullandiklar1 bilgilerin kaynagi olarak aile dnemli bir yer tutmaktadir. Buna gore
ogrencilerin yiizde 84’11 finansal bilgilerini aileden aldigini belirtmektedir. Finansal
bilginin kaynagi olarak ailenin ilk sirada yer almasi finansal okuryazarlik
egitiminin baglangic asamasmin aile olmasi konusunda degerli ipuglari
sunmaktadir. Ayn1 zamanda finansal okuryazarlik konusundaki egitimlere kiigiik
yaslardan itibaren bir talebin oldugunu da gostermesi bakimindan verinin énemi bir
kat daha artmaktadir. Bunun yani sira ailelerin finansal okuryazarlik diizeyinin
diisik ya da yiiksek olmasi, ¢ocuklari dogrudan etkileyen bir faktdr olarak
goriilmektedir.

Bir baska bulguya gore “Kredi Kart:1 Son Odeme Tarihi” kavramini bilenler
sayica daha fazla olmasina ragmen, kredi kart1 ile yakindan ilgili olan “Temerriit
Faizi” kavramimi bilenler daha azdir. Bu durum finansal okuryazarliin temel
kavramlarla yakindan ilgili olmasi1 yaninda giinlilk uygulamalara da bagl oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenledir ki bireylerin konumu, egitimi, yasam big¢imine



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say 1, 2011 85

uygun olarak tasarlanacak finansal okuryazarlik egitimlerinin basar1 sansi
yiikselmektedir. Bazi arastirmacilar bir adim daha ileri giderek gerektiginde ve
gerektigi kadar finansal okuryazarlik egitimi 6nermektedir. Buna gore bir ev satin
alma karar1 6ncesinde bu konudaki alternatifleri degerlendirebilecek yetenekleri
kazandiracak egitim bireylere maksimum katkiy1 saglayacaktir.

Bireylerin yasam alanlarinda yer alan kavram ve uygulamalara yonelik
duyarlilig1 daha yiiksek olmaktadir. Bu konunun finansal kavramlar agisindan da
gecerli oldugu arastirmanin bulgularindan anlasilabilmektedir. Bu noktanin dikkate
almmasi ile hazirlanacak igerikler egitimin hedef kitlesi agisindan daha gekici
olabilecektir. Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in yapilacak
caligmalar, projeler finans sisteminin etkinligi i¢in 6nem tagimaktadir. Ekonomik
sitemin sagliklt bir bicimde isleyebilmesi, bireylerin finansal kararlarmi bilgi
stizgecinden gecirerek akilci ve mantikli davranmasiyla olanaklidir. Egitim ve
o6grenmeye hazir sekilde iiniversitelere gelen O6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesi, egitim ve Ogretim programlarinda yer alacak uygun
igeriklerle saglanabilir. Bunun i¢in basili materyaller kadar haber alma ve
bilgilendirmede daha fazla kullanilan internet gibi mecralardan yararlanmak
gerekmektedir.
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