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Sivil havacilik sisteminin en temel amaci hava tasimaciligindaki risklerin en aza indirilmesidir. Bu amaca
ulagmak icin yiiriitiilen faaliyetler ingilizce alanyazinda “aviation safety” ad1 verilen kavram kapsamia girmektedir.
Bu kavram ile benzer amag tastyan ancak bazi farkliliklar1 olan diger bir kavram ise ingilizce alanyazinda “aviation
security” adi verilen kavramdir. ingilizce dili bu farkli iki kavram igin farkli iki kelime kullanan nadir dillerden
durum bdylesine dnemli bir konuda ciddi bir kavram kargasasi yaratmaktadir.

Bu calisma sozii edilen kavram kargasasinin ortadan kaldirilmasina yéneliktir. Calismada Ingilizce’deki “safety
ve “security” kelimelerinin anlamlar1 arastirilmakta, Ingilizce ve Tiirkce Havacilik Terminolojilerindeki “aviation
safety-havacilik emniyeti” ve “aviation security-havacilik giivenligi” ad1 verilen kavramlar incelenerek aralarindaki
iliski ve farklar ortaya konulmakta, Tiirk Sivil Havacilik Sektoriinde ¢alisanlarin bu konudaki goriisleri alinmakta ve
Tiirk¢e Havacilik Terminolojisindeki kullanimlari i¢in 6neriler getirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sivil Havacilik Yonetimi, Havacilik Emniyeti, Havacilik Giivenligi.

A SURVEY to DETERMINE the RELATIONSHIP and DIFFERENCES BETWEEN the AVIATION
SAFETY and AVIATION SECURITY CONCEPTS.

The main goal of civil aviation system is to reduce the risks in air transportation to a minimum level. The
activities performed to attain this goal take place in a concept named “aviation safety” in literature in English.
Another concept that has same goal with “aviation safety” but has some different features is “Aviation Security”.
English language is one of the rare languages that uses two different words for these two concepts. On the other
hand it is used the words “emniyet” and “giivenlik” for both of these in Turkish Language. This situation causes a
significant confusion in such an important subject.

This study is for eliminating the confusion mentioned above. First of all, the meanings of the words “safety”
and “security” in English are investigated in this study. Then the relationship and differences between these two
different concepts are introduced by examining the “aviation safety” and “aviation security”. Following this
examination the thoughts of Turkish Civil Aviation Employees on this subject are captured. Finally some
suggestions are introduced for the use of these concepts in Turkish Aviation Terminology.

Key Words: Civil Aviation Management, Aviation Safety, Aviation Security.
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GIRIiS

Sivil havacilik sistemleri iilkelerin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel alanlardaki gelisimi iizerinde oldukca
onemli bir rol oynar. Bunun en &nemli nedeni sivil
havacilik sisteminin merkezinde bulunan ve en énemli
alt sistem konumunda olan hava tasimaciliginin
sagladig1 vazgecilmez faydalardir. Hava tasimaciliginin
sagladigi en temel fayda, yer degistirmeyi diger
tagimacilik seceneklerine gore daha diisiik kaza ve 6liim
oranlarinda ve c¢ok daha hizli bir bigimde olanakl
kilmasidir (O’Connor, 1995, s.14 ; Button ve Taylor
2000, s.209 ; T. Wells 1999, s.25-29 ; Gerede 2002, s.
18-19 ; Gerede 2003, 5.19-20 ; Oum ve Yu 1998, s.1).

Yukarida sozii edilen faydalarin elde edilebilmesi
igcin etkin bir sivil havacilik sistemine ihtiyag¢ vardir.
Etkinligin en 6nemli gostergelerinden birisi ise kaza ve
6liim oranlar1 ve bunlara sebep olabilecek durumlarin
azligidir. Bu nedenle, kaza ve 6liim oranlarini azaltmak,
bunlara neden olan durumlari ortadan kaldirmak sivil
havacilik sistemlerinin ve bunlarin alt sistemlerinin en
temel amacidir (GAIN 2002, s.30).

Tiirkiye’de sivil havacilik faaliyetleri Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin
sayesinde daha Cumhuriyetin ilk yillarinda baslamistir.
“Istikbal Goklerdedir” diisiincesi ile harekete gegen
Tiirk Sivil Havacilik Sistemi Cumbhuriyetin ilk yillarinda
yasadigi hizli gelismeleri maalesef giliniimiize kadar
stirdiirememistir. O yillarda pek ¢ok iilkeden daha iyi
bir konumda olan Tirk Sivil Havacilik Sistemi
giinlimiizde bu iilkelerin gerisinde kalmistir (Gerede
2003, s.20).

Tiirk Sivil Havacilik Sistemi 14.10.1983 tarihinde
kabul edilen 2920 sayili Sivil Havacilik Kanununun
yurlirliige girmesiyle Dbirlikte yeniden gelismeye
baglamistir. 2920 Sayili Kanun sivil havacilik
faaliyetlerini 6zel sektére agmis, bu sayede Ozellikle
havayolu tasimaciliginda biiyiik gelismeler olmustur.
Ornegin havayolu trafigi 15 yil iginde %600 oraninda
artmistir (DPT 2001, s.128). Bu gelismeler dogal olarak
diger sivil havacilik faaliyetlerine de yansimustir.

Tiirkiye’deki Sivil Havacilik Yonetimi alanindaki
bilimsel ¢aligmalar ise yukarida agiklanan gelismelere
paralel olarak 1990’11 yillarda baslamigtir. Bu ¢aligmalar
geligmis tlkelerdeki calismalara gore oldukc¢a yeni
sayilir. Bu nedenle, sivil havacilik yonetiminde yeterli
Tirkge alanyazinin olustugunu sdylemek miimkiin
degildir. Diger yandan, sivil havacilik yonetiminde
yabanci alanyazin dili genellikle Ingilizce’dir. Bu
durum bazi havacilik kavramlarinin  ingilizce’den
terclime edilmesinde ve Tiirkge olarak ifade edilmesinde
sorunlar yaratmaktadir.

Bu kapsamda yasanan 6nemli kargasalardan birisi
de “emniyet” ve “gilivenlik” kavramlart ile ilgilidir.
Ingilizce’de farkli kavramlar igin kullanilan “safety-
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emniyet” ile “security-giivenlik” kelimeleri Tiirkce
kullanimda 6nemli bir kavram kargagasi yaratmaktadir.
Bunun nedeni Tiitk¢e bir kelime olan “gilivenlik”
kelimesinin Arapga kokenli olan “emniyet” kelimesi
yerine kullanilmasidir. Buna karsin Tiirk Sivil Havacilik
Sisteminde, yerlesmis oldugu sekli ile “emniyet”
kelimesinin isaret ettigi kavram ile “giivenlik”
kelimesinin isaret ettigi kavramlar birbirinden farklidir.

S6z konusu kargasa basinda, akademisyenler
arasinda, hatta temel amaci sivil havacilik sisteminde
emniyeti (safety) saglamak olan diizenleyici kurulus
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’niin diizenlemelerinde
bile goriilmektedir.

Bu kapsamda 2920 Sayili Sivil Havacilik
Kanununda da cesitli geliskiler tespit edilmistir. Ornegin
bu Kanunun 7, 11, 12, 15, 27, 32, 40, 41, 42, 43, 45, 46,
47, 91, 92, 93, 94, 98, 100, ve 104. Maddelerinde
“safety” kavrami i¢in giivenlik kelimesi kullanilirken 7,
42, 47 ve 101. Maddelerinde hem “emniyet” hem de
“giivenlik” kelimesi kullanilmaktadir. Sivil Havacilik
Genel Midirligi’niin - yonetmeliklerinde genellikle
“giivenlik” kelimesinin kullanildigi  goriilmektedir.
Bununla birlikte, ayn1 kavram i¢in her iki kelimenin de
kullanildigi olmustur. Ornegin, Ticari Hava Tasima
Isletmeleri Yonetmeligi’nin (SHY 6A) tanimlara yer
veren 3. Maddesinde Ingilizce’de “emergency” kavrami
Tiirkge olarak tehlike kelimesi ile anlatilmis ve tanimi
asagidaki gibi yapilmistir:

“Tehlike” (Emergency) terimi; ugus halindeki bir hava

aracinda ucus giivenligine etki edebilecek herhangi bir

durumu ifade eder”.

Ayni kavram Genel Ucak Isletme Yonetmeligi’nin
(SHY 6B) i bendinde ise agagidaki gibi verilmistir:

“Tehlike” (Emercensi) deyimi, ugus halindeki bir hava

aracinda ucus emniyetine etki edebilecek herhangi bir

durumu ifade eder.

Bu tanimlar incelendiginde “safety” kavraminin
SHY 6A yonetmeliginde “giivenlik” kelimesi ile SHY
6B’de ise “emniyet” kelimesi ile anlatildig
goriilmektedir.

Diger yandan, yabanci alan yazin incelendiginde
diger yabanci dillerde de emniyet (safety) ve giivenlik
(security) kavramlarma iligkin benzer bir kargasanin
yasandig1 anlasilmaktadir. Uluslararas1 Hava Trafik
Kontrolér Dernekleri Federasyonu’nda Insan Faktorleri
Uzmani olarak c¢aligan Bert Ruitenberg bir makalesinde
bu konuya yer vermektedir. Ruitenberg’e gére, Ingilizce
s0z konusu iki kavram ic¢in farkli iki kelimenin
kullamldig tek dildir (Ruitenberg, 2002, s.11).

“Ingilizce’nin safety ve security kavramlari igin

gergekten farkli kelimelere sahip oldugunu bildigim tek

dil olmasi ilgingtir...” Ingilizce’de oldugu gibi, bu iki

farkli kavram igin farkli kelimeler kullanilmasi oldukga

uygundur ¢iinkil her ikisinin altinda yatan kavramlar
taban tabana zit olan kavramlardir.”



Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi’nin (International
Atomic Energy Agency-IAEA) bir g¢alismasinda da
benzer kavram kargasasmna isaret edilmektedir.
Emniyet, havacilik alaninda oldugu gibi, atom enerjisi
iiretimi alaninda olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Ajans
bu kapsamda 2000 yilinda “IAEA Emniyet Sozligi:
Niikleer, Radyasyon, Radyoaktif Atiklar ve Atk
Tagimaciligt Emniyetinde Kullanilan Terminoloji”
(IAEA Safety Glossary Terminology Used in Nuclear,
Radiation, Radioactive Waste and Transport Safety) ad1
ile bir sozlik yaymlamistir. Bu sozligin 121.
sayfasinda “security-giivenlik” kavrami agiklanirken
kullanicilar asagida aciklandigi sekli ile
uyarilmaktadirlar (International Atomic Energy Agency,
2003).

Ajansin “safety” ve “security” kullanimlarina dikkat

ediniz. Bu uyarmin, o6zellikle pek ¢ok dilde her iki

kavram i¢in ayni sodzciigiin kullanildigt goz Oniinde
tutularak, unutulmamasi gerekir.

Yabanct kelimeler yerine Tirkce kelimeler
bulunmasi ve kullamimlarinin  tesvik  edilmesi
akademisyenlerin en Onemli islevlerinden birisidir.
Fakat boylesine 6nemli olan bir konuda mevcut kavram
kargasalarmin 6nlenmesinin de bir o kadar &nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle, o6zellikle son
yillarda artan bu kargasanin incelenmesi onemli bir
arastirma problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu calismanin, arasgtirma probleminin temelini
olusturan yukaridaki agiklamalar 15181 altinda, belirlenen
amaglar1 asagida siralanmaktadir:

-Havacilik terminolojisindeki “safety” (emniyet) ve
“security” (gilivenlik) kavramlar1 arasindaki iligki ve
farklarin belirlenmesi ve hangisinin digerine bagiml
oldugunun arastirilarak hangisinin digerini kapsadiginin
belirlenmesi,

-Tirk Sivil Havacilik Sistemi c¢alisanlarinin iki
kavram  arasindaki  farkliliklara  yonelik  neler
diistindiiklerinin tespit edilmesi,

-Havacilik terminolojisindeki “safety” (emniyet) ve
“security” (giivenlik) kavramlarinin Tiirk¢e kullanimda
nasil ifade edilebilecegi konusunda dneri getirilmesidir.

Havacilik terminolojisindeki “safety” ve “security”
kavramlar1 arasindaki iligki ve farklarin belirlenmesinde
konu ile ilgili sozliik ve belgelerin taranmasi temel
yontem olarak benimsenmistir. Tiirkge’ye Osmanli
Imparatorlugu zamaninda Arapga’dan giren “emniyet”
kelimesinin anlami arastirtlirken miimkiin oldugunca
geemis yillarda basilmis Osmanlica sozliklerden
yararlanilmistir. Ayrica bu konu havacilik emniyeti
konusunda diinya genelinden pek ¢ok kisinin iiyesi
oldugu CRM-DEVEL e-posta grubunda tartisilmis ve
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konunun uzmanlarindan e-posta yolu daha ayrintil1 bilgi
almmaya caligilmstir.

Tirk Sivil Havacilik Sistemi g¢alisanlarmin sozii
edilen iki kavram arasindaki fark, agiklanan arastirma
probleminin dayanagi ve “safety-security” kavramlarina
karsilik olarak hangi Tiirk¢e kelimelerinin kullanilacagi
ile ilgili gorislerinin neler oldugunu anlayabilmek
amactyla anket seklinde bir veri toplama araci
gelistirilmistir. Buradan elde edilen sonuglar betimsel
olarak degerlendirilmistir.

So6zii edilen aragtirmanin ana kiitlesi Tiirk Sivil
Havacilik Sistemi’nde hava tasimacilifi faaliyetlerinin
emniyetli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini siire¢ler agisindan
dogrudan etkileyen faaliyet alanlarinda c¢alisan personel
olusturmaktadir. Tespit edilen bu faaliyet alanlari;
pilotaj', dispecerlik, hava araci bakimi, hava seyriisefer
ve hava trafik kontrolii ve yer hizmetleridir. Ana
kiitleden tabakali ve tesadiifi ornekleme ydntemi ile
orneklem alinmistir. Toplam 726 adet anket Tiirk Hava
Yollari, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Midiirligii, MNG Havayollari, Onur Havayollari,
SunExpress Havayollari, Pegasus Havayollar1, Inter
Havayollari, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun ilgili birimlerine gonderilmis ve
toplam 318 adet anket geri alinmistir. Anketlerin geri
doniis orant %43 olmustur. Bunlardan 17 adedi ise
doldurulma hatalar1 ve eksiklikler nedeniyle iptal
edilerek degerlendirilmeye alinmamustir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket
gelistirilirken Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun arastirma kapsamina giren faaliyet
alanlarinda ¢alisan personelden bazilari ile yiliz yiize
goriismeler yapilmis, Onerileri alinmig ve hazirlanan
anket test edilmistir. Teste katilan personel asil anketin
uygulamasi1 kapsamina alinmamistir. Bu arastirmalardan
sonra “nominal Ol¢ekli” ve 3 segenekten olusan bir
anket gelistirilmistir.

Veri toplama aracinda toplam 15 soru yer
almaktadir. Bunun ilk 10 sorusu sivil havacilik faaliyet
alanlarinda calisanlarin “emniyet-glivenlik”
kavramlarina iligskin goriislerini almaya yoneliktir. 11-
15 arasindaki sorular ise katilanlarin ¢aligtiklari alan,
yag, egitim durumu ve sektordeki toplam ¢aligma
zamanina yoneliktir.

Anketlerin sozii edilen kurumlarda uygulanabilmesi
icin “Kalite-Giivence” boliimleri ile iletisime gegilmis,
nasil uygulanacagi agiklannmis ve uygulamada onlarin
yardimi alinmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde Ingilizce’de
“safety” kelimesinin igaret ettigi kavram i¢in “emniyet”,
“security” kelimesinin igaret ettigi kavram igin

! Pilotaj faaliyet alanma, pilotlarm yani sira,
ucus ekibi icinde gortlmeleri nedeniyle kabin
gorevlileri de dahil edilmistir.



“giivenlik” kelimeleri kullanilacak ve neden bu sekilde
kullanilmasmin uygun olacagt sonu¢ ve Oneriler
boélimiinde agiklanacaktir.

2.EMNIYET ve GUVENLIK KAVRAMLARI
2.1. ingilizce’de “Safety” ve “Security”

Ingilizce “safety” kelimesinin anlami Ingilizce-
Ingilizce Merriam Webster sozliigiinde yaralanmaya,
zarara ya da oliime sebep olabilecek durumlardan muaf
olma hali olarak verilmektedir (Merriam Webster,
2003). Ayni kelime yine Ingilizce-ingilizce olan

Webster’s 1828  sozliginde; tehlikeden  uzak,
tehlikesizlik, yaralanma, zarar ya da oliimden muafiyet
olarak tanimlanmaktadir (Webster’s 1828, 2003)

Ingilizce-Ingilizce The American Heritage sozliigiinde
“safety”; tehlikeden, riskten ya da yaralanmadan muaf
olma hali olarak tarif edilmektedir. “Safety”nin bu
sozlikteki diger bir anlamu kazalari énleyen aygit olarak
verilmektedir (The American Heritage, 2003).

Ingilizce “safety” kelimesi igin yapilan bu
tanimlarda ortak olan nokta; yaralanmaya, 6liime ya da
zarara yol acabilecek her tiirlii tehlikeden ve riskten
muaf olma durumudur.

Ingilizce “security” kelimesi Latince “securus-
securitas” kelimelerinden gelmektedir (The American
Heritage, 2003). Latince-Tiirk¢e sozliikte “securus”
kelimesinin anlamu; sikintisiz, kaygisiz, endisesiz, keyfi
yerinde olarak verilmektedir (Kabaaga¢c ve Alova,
1995).

Ingilizce-Ingilizce ~ The  American  Heritage
sozliigiinde “security” kelimesi riskten, tehlikeden muaf
olma hali olarak tarif edilmektedir. “Security”nin bu
sozliikteki diger bir anlami giiphe, endise ya da
korkudan muaf olma hali olarak verilmektedir.
“Security” kelimesinin yine bu sozliikteki dikkat ¢eken
diger bir anlami emniyeti (safety) saglayan sey
olmasidir. Burada s6zii edilen emniyeti saglayacak
seyler; ozel koruma gérevlileri ve koruma orgiitleri,
sabotaj, saldirt ve casusluk gibi olaylari engellemek i¢in
devletler tarafindan alinan énlemler ve hwrsizlik gibi
suglarin onlenmesine karst alinan tedbir ve eylemlerdir
(The American Heritage, 2003). Diger yandan,
Cambridge International Dictionary of English sozliigii
“security” kelimesinin anlamini farkli olarak; bir
kiginin, binamin ya da érgiitiin su¢lara karsi, bir iilkenin
ise yabanci iilkelerin saldirilarina karst korunmasi
olarak vermektedir (Cambridge University, 1995).

Yukarida verilen acgiklamalar incelendiginde,
“security”  kelimesinin = “safety”  kelimesinin
anlamlarindan farkh olarak dikkat ceken noktasi
stiphe, endise ve korkudan uzak olma halidir. “Security”
kelimesinin s6z konusu anlamlar1 “safety” kelimesinin
anlamlarinda yer bulmamaktadir. Bu nedenle,
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aralarindaki temel farklardan birisinin bu noktada
oldugu soylenebilir. Bu anlam ile ilgili olarak; is ile
ilgili kaygi verecek, endise yaratacak durumlarin
engellenmis olmast anlaminda “is giivencesi” (job
security) (Cambridge University 1995, 1282) ve yine
saglik ve yashhk ile ilgili kaygi verecek, endise
yaratacak durumlar1 engelleyen bir takim Onlemler
anlammda  “sosyal giivenlik” (social security)
(Cambridge University 1995, 1370) kullanimlarini
ornek olarak vermek miimkiindiir.

Her iki kelime arasindaki diger temel bir fark
ise “security” kelimesinin; sabotaj, saldir1 ve gesitli sug
eylemleri gibi kasith  olarak ortaya cikarilan
tehlikelerden korunmak ile ilgili faaliyetlere isaret
etmesidir. Baska bir deyisle, “security” kelimesinin
isaret ettigi eylemlerin temel amaci insanlar1 ve esyalari;
kendilerine zarar verecek, yaralayacak ya da 6lmelerine
neden olacak bilingli olarak yaratilmig tehlikelerden
korumaktir. Béylece insanlarin ve esyalarin emniyetleri
saglanmis olacaktir. Diger yandan “safety” kelimesi ise,
tehlikesiz ve risksiz bir duruma, bir son hale igaret
etmektedir.

2.2. Tiirk¢e’de Emniyet ve Giivenlik

Ingilizce’deki “safety” ve “security” kelimeleri icin
Tiirkce’de  “emniyet” ve “giivenlik” sozciiklerinin
kullanildig1r goriilmektedir. Emniyet “emn” kdkiinden
gelen Arapca bir sozciiktiir (Tirk Dil Kurumu 1998,
s.708. ; Devellioglu 2001, s.219). Eski yazili bir
sozliikkte Arapga “emn” sézcligi korkusuzluk ve eminlik
olarak verilmektedir (Muallim Naci, s.119). Ferit
Devellioglu’nu Osmanlica-Tiirk¢e sozliigliinde “emn”;
eminlik,  korkusuzluk,  rahathk  seklinde  tarif
edilmektedir. Ayni sozlikte “emniyyet” kelimesi ise;
yine eminlik, korkusuzluk, inanma, giivenme ve polis
teskilat1 olarak verilmektedir (Devellioglu 2001, s.219).

Muallim Naci’ye ait olan diger bir sozliikte “emn”
sozciigi; korkusuzluk, eminlik olarak “emniyyet”
sozcigi ise; eminlik, korkusuzluk, giivenme ve itimat
olarak tarif edilmektedir (1317, s.168). Ali Seydi’ye ait
diger bir sozliikte “emniyyet” benzer bir bigimde
aciklanmaktadir (1330, s.65). Sozliikklerin tarihlerine ve
aciklamalara bakildiginda “emniyet” kelimesinin uzun
yillar  o6ncesinde  Tiirkce’ye girmis oldugu
anlasilmaktadir.

Osmanlica-Tiirkge diger bir sozlikte emniyet
kelimesinin Tiirk¢e karsiligt olarak “fehlikesizlik”
aciklamasina da yer verilmektedir (Yegin, Badilli,
Ismail ve Calim 1981, s.459). Bu agiklama
Ingilizce’deki “safety” kelimesinin agiklamasina daha
yakin goriinmektedir. Yine Arapga bir kelime olan
“tehlike” kelimesinin anlami TDK Sozliigiinde “biiyiik
zarar veya Yok olmaya yol agabilecek durum,
gergeklesme ihtimali bulunan fakat istenmeyen durum”



olarak verilmektedir (Tiirk Dil Kurumu 1998, s.2168).
Istenmeyen bir durumun gerceklesme olasihigi ise
aslinda  “risk”  kavramina  isaret  etmektedir.
Gergeklesme olasiligi  olan fakat istenmeyen bir
durumdan uzak olunmasi, baska bir deyisle tehlikesizlik
ise “emniyet” kavramina isaret etmektedir.

Diger yandan, Sir James W. Redhouse’un 1890
yilinda yayinlanan Tiirkge-Ingilizce Sozliigiinde Tiirkge
boliimiindeki “emniyet” kelimesinin Ingilizce karsihig
“safety” olarak verilmis ve aciklamada “security”
kelimesi kullanilmamstir (1890, s.202).

Emniyet  kelimesi, tehlikesizlik  anlaminda
kullanildiginda, biiyiik zarar veya yok olmaya yol
acabilecek ya da gerceklesme ihtimali bulunan fakat
istenmeyen durumlardan muaf olma hali olarak
aciklanabilir. Bu  aciklama Ingilizce  “safety”
kelimesinin anlamu ile ortiismektedir.

Ulasilan sozliiklerdeki aciklamalar tam olarak
gostermese de, Osmanlicada “emn” kokiinden gelen
“emniyyet”  kelimesinin daha c¢ok  “safety”
kelimesinin karsihigi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
Osmanlica’da “security” kelimesinin karsiligi olarak
daha ¢ok Farsca bir kelime olan “asayis” kelimesinin
kullanildig anlasilmaktadir. Osmanlica—Tiirkge
Sozlikkte “asayis” kelimesinin anlami siikun, sulh,
nizam, kanuna uygunluk, korkusuzluk ve emniyet olarak
aciklanmaktadir (Yegin ve digerleri 1981, s.118).
Farsca-Tiirkge bir sozliikte “asayis” kelimesinin anlami
huzur, rahatlik olarak verilmektedir (Olgun ve Drahsan
1984, s.6). Bu anlamlardaki agirlikli nokta, kanunlara
uyulmast sayesinde, insanlarin suglardan korunarak
huzur  iginde yasamalaridir. Bu  agiklamanin
Ingilizce’deki  “security” kelimesine isaret ettigini
soylemek miimkiindiir.

Emniyet kelimesinin Tiirk¢e karsiligt Tiirk Dil
Kurumu’nun (TDK) sozliikklerinde de arastirilmustir.
TDK’nin 1959 basimi sozliigiinde emniyet kelimesinin
anlami giivenlik, inanma, giiven ve polis isleri olarak
verilmektedir (1959, s.256). Aymi sozligin 1998
basiminda, sozii edilen agiklamalara giivenlik iglerinin
yiritildiigii  yer agiklamast eklenmistir (Tirk Dil
Kurumu 1998, 5.708).

Tiirkce bir kelime olan giivenlik kelimesi TDK’nin
1998 basimi sozligiinde toplum yasaminda kanuni
diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca
yasayabilmesi durumu olarak verilmektedir (1998,
$.915). Bu agiklamada da goriildiigii gibi, giivenlik
kelimesinin daha cok “security” kelimesine benzer
anlamlan ¢agristirdig: diisiiniilmektedir.

3.HAVACILIK TERMINOLOJIiSINDE EMNIYET
ve GUVENLIK KAVRAMLARI

Emniyet ve giivenlik kavramlarinin havacilik
terminolojisindeki yerini agiklamadan dnce havacilik ile
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ilgili bazi temel kavramlarin agiklanmasinda fayda
goriilmektedir.

Havacilik, havadan hafif ya da agir havaaraglarimin
gokyliziinde ugmasi ile dogrudan ya da dolayli olarak
ilgili olan faaliyetler biitiiniidiir. Havacilik; iiretim ve
bakim, egitim, hava tagimacilifi, hava trafik kontrol,
seyriisefer ve gozetim, havaalani yapim ve isletim,
havaalan1 yer hizmetleri, meteoroloji ve iletisim gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. So6zli edilen havacilik
faaliyetlerinin en Onemlisi olan hava tagimacihg
havaciligin odak noktasidir. Hava tagimaciligimi ise;
insanlarin, kargonun ve postanin yer faydasi saglayacak
bir bicimde ve bir havaaract ile havadan yer
degistirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Gerede
2002, 5.6).

Emniyet ve giivenlik kavramlart arasindaki iliskinin
ortaya konulabilmesi i¢in sivil havacilik sektdriiniin
sistem yaklagimi ile incelenmesinde fayda vardir.
Havacilik sistemi; insan, bilgi ve para gibi girdileri alir,
onlari ilgili havacilik faaliyetleri kapsaminda siirecler ve
havacilik faaliyetlerine iligkin mamul, bilgi ve hizmet
iretir. Havacilik sisteminin de, her sistem gibi, alt
sistemleri vardir ve bu alt sistemler birbirleri ile
etkilesim halindedir. Birisinin ¢iktis1 bir digerinin
girdisi olabilir. Hava tagimaciligi havacilik sisteminin
en onemli alt sistemidir. Diger tiim alt sistemler etkin
bir hava tagimacilig1r hizmetinin saglanmasi i¢in ugras
verirler.

Gerek sivil havacilik sisteminin gerekse onun
tilm alt sistemlerinin en temel ve ortak amaci ise
hava tasimacih@ faaliyetlerinin tehlikesiz bir
bicimde yapilmasidir. Aksi durumda etkin bir hava
tagimaciligindan séz edilemez ve hava tasgimaciliinin
sagladig1 faydalar elde edilemez.

3.1. Emniyet Kavram

Havacilik emniyeti ile ilgili en 6nemli kavram
“risk” kavramudir. En genel sekli ile risk; belirli bir
zaman dilimi i¢inde istenmeyen, olumsuz ya da tehlikeli
bir durum ile karsilasma olasiligt olarak tanimlanir
(Janic 2000, s.43). Insanoglunun iginde bulundugu tiim
faaliyetlerde belirli bir miktarda tehlikeler ile kargilagma
olasilig1, ya da baska bir deyisle risk vardir. Bu nedenle
sadece hava tasimacilig1 faaliyetlerinde degil, herhangi
bir tagimacilik secenegine konu olmus herhangi bir
insan belirli bir miktarda riske maruz kalir. Riskin sifir
olmasi miimkiin degildir (GAIN 2002, s. 46).

Daha once de agiklandigi gibi, emniyet (safety)
kelimesi tehlikeden muaf olma ya da baska bir deyisle
biiyiik zarara veya yok olmaya yol agabilecek ya da
gergeklesme  olasiligt  bulunan fakat istenmeyen
durumlardan muaf olma hali anlamina gelmektedir.
Diger bir deyisle emniyet, riskten armdirilmis bir
duruma igaret etmekte ve riskin tersi (Quilty, 2002)



olarak diigiiniilmektedir. Riski tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin olmadigma gore, havacilik
faaliyetlerinde mutlak emniyeti elde etmek de miimkiin
degildir.

Bu durumda havacilik terminolojisi agisindan yeni
bir emniyet (safety) tanimina ihtiya¢ vardir. Buna gore
havaciik emniyeti (aviation safety), tiim havacilik
faaliyetlerinin; gercek hayat sartlarinda, bilinen tiim
risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve kagimildigi
kabul edilebilir risk seviyesinde gerceklesmesidir
(Wood 1997, 5.28; The EXTRA Project 2001, s.7). S6zii
edilen risk; dogrudan ya da dolayli olarak havacilik
faaliyetleri kapsamina giren insanlarin, havaaraglarmin,
ilgili donanimin ve altyapinin kazaya ugrayarak ya da
bagka bir sekilde zarar goérme olasiligidir. Havacilik
emniyetinin saglanabilmesi i¢in ilgili tiim faaliyet
alanlarinda, siireglerde ve sistem unsurlarinda ortaya
¢ikmas1t muhtemel risk faktorleri belirlenerek en aza
indirilmeye c¢aligilmalidir. Havacilik alaninda yasanan
gelismeler sonucunda kabul edilebilir risk seviyesi
giderek azalmakta ve havaciligm ilk yillarinda havacilik
tutkunlar1 tarafindan kabul edilebilir risk seviyesi
giliniimiizde artik kabul edilemez bulunmaktadir.

Sozii edilen riskler havaciligin farkli faaliyet alani
ve siireclerinde ortaya cikabilir. Ornegin; ucus,
havaaraci bakim, hava trafik kontrol, havaalam1 ve
havaalan1 yer hizmetleri faaliyetlerinde havacilik
emniyetini tehlikeye atabilecek pek ¢ok Onemli risk
bulunmaktadir.

Riskleri artirarak havacilik emniyetini etkileyen
faktorler ise havacilik sisteminin tiim unsurlarinda
aranmalidir. Sisteme gosterilen amaglarin dogrulugu,
girdilerin gerekli nitelikte olup olmamasi, siireglerin ve
geri bildirim mekanizmasiin etkin bir bi¢imde isleyip
islememesi ve alt sistem ¢iktilarinin niteligi havacilik
emniyetini etkileyecektir.

Havacilik emniyetini etkileyen en Onemli sistem
unsuru insandir. Arastirmalar havacilik kazalarinin en
onemli nedeninin yapilan insan hatalar1 oldugunu
gostermektedir (Wood 1997, s.21). Gergektende
sistemin her yerinde, tiim faaliyet ve siireglerde en
onemli aktdr insandir. Sistemi tasarlayan, yoneten,
diizenlemeleri yapan, havaaraglarni ve donanimi
tasarlayip iireten ya da havaaraglarini uguranlar hep
insanlardir. Sistemin herhangi bir yerinde ve siirecinde
yapilan insan hatas1 havacilik emniyetini tehlikeye
atabilir. Bu nedenle son yillarda, havacilik emniyetini
kivamli bir noktada tutabilmek i¢in yapilan arastirma ve
uygulamalar insan faktorlerine ve insan hatasinin
yonetilmesine odaklanmis durumdadir (Helmreich ve
Merritt 2001, s. 133-200).
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3.2. Giivenlik Kavramm

“Giivenlik” (security) kavramu sivil havacilik
faaliyetleri konusunda en Onemli uluslararasi
diizenleyici kuruluslardan birisi olan Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (International Civil Aviation
Organization-ICAO) tarafindan genis bir bigimde ele
almmustir. ICAO “giivenligi” (security) “uluslararasi
sivil havacihig@1 kanunsuz eylemlere karsi korumayi
amacglayan cesitli onlemler ile insan ve malzeme
kaynaklarimin birlesimi” olarak tanimlamaktadir
(ICAO 1997, s.1).

“Giivenlik” ile ilgili diger bir tamima Avrupa
Birligi'nin 4. Cerceve Programi  kapsaminda
“Tagimacilik” alaninda yapilan “Safety and Security”
adli bir ¢caligmasinda yer verilmistir. Burada “security”;
insanoglunun, tasimacilik araglarinin ve tagimacilik alt
yapisinin izin verilmemis ve beklenmeyen eylemlere
karsi korunmasi i¢in yapilan ¢aligmalar olarak
tanimlanmaktadir (The EXTRA Project 2001, s.7).

Giivenlik kelimesinin Tiirkce ve Ingilizce’deki daha
once verilen anlamlarmi ve yukaridaki agiklamalar
dikkate alarak havacilik terminolojisindeki “giivenligi”
sOyle tanimlamak miimkiindiir: Havacilik giivenligi
(aviation security); dogrudan ve dolayh olarak
havaciik faaliyetleri kapsamina giren insanlarin,
havaaraclarimin ve hava tasimacihigr altyapisinin
sabotaj ve terorist saldirilar gibi su¢ unsuru tasiyan
ve bilingli olarak yaratilmis tehlikelerden korunmasi
ile ilgili faaliyetleri ve bunun icin gerekli olan
kaynaklari kapsayan bir kavramdir.

Giivenlik kavramu ile iligkili tehlikelerin sadece
havaalanlarinda yaratildigini ve dogrudan havaaraglarini
hedef aldigmi soylemek yanhs olur. Insanlara bilingli
olarak zarar vermek isteyen kisiler havaaraglarinin
seyriisefer yapmalarina yardimci olan  yerdeki
seyriisefer yardimcis1 donanimlarinin  yanhs bilgi
iiretmelerini saglayabilir. Benzer amagh bir kisi bakim
faaliyetleri sirasinda havaaraci iizerindeki bir parganin
kendisine  yiiklenen iglevi yerine  getirmesini
engelleyebilecek eylemler igine girebilir. Teroristler
hava trafik faaliyetlerinin yiiriitiildigii boliime girerek
havacilik emniyetini ortadan kaldirabilir. Ya da bu tiir
kisiler, 11 Eyliil saldirilarinda oldugu gibi, benzer bir
amagla pilotaj egitimi alarak dogrudan havaaracini yok
edebilir.

3.3. Emniyet ve Giivenlik Kavramlan
Arasindaki iliski ve Farklar

Havacilik emniyeti ile havacilik gilivenligi
arasindaki iliski ve farklarin a¢ik bir bigimde
belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle hangi kavramin digerini
kapsadigini tespit etmek gerekmektedir.



Havacihk emniyeti, tiim havacihik
faaliyetlerinin; gercek hayat sartlarinda, bilinen tiim
risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve kag¢mildigi
kabul edilebilir risk seviyesinde gerceklesmesi
olduguna gore bu riski kabul edilemez seviyelere
yiikselten tim faktorler havacilik emniyetini etkileyen
alt unsurlardir.

Buna gore havacilik emniyetini etkileyen
faktorlerden birisi de sabotaj ve terorist faaliyetler gibi
su¢ unsuru tagtyan, kanunsuz ve beklenmedik olaylardir.
Baska bir deyisle, havacilik giivenligi havacilik
emniyetini etkileyen bir faktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii havacilik giivenliginde yasanan bir
sorun ilgili havacilik faaliyetinin kabul edilebilir risk
seviyesinde gergeklesmesine engel olacaktir.

Omegin, siyasi istikrarin saglanamadig1 Irak’ta ¢ok
ciddi giivenlik sorunlart bulunmaktadir. Burada
havacilik faaliyetleri kapsamina giren insanlarin,
havaaraglarinin ve hava tasimacilig altyapisinin sabotaj
ve terorist saldirllar gibi su¢ unsuru tagiyan ve bilingli
olarak yaratilacak risklerden uzak tutulmasi tam olarak
miimkiin goriilmemektedir. Bu durumda Irak’taki sivil
hava tasimaciligi faaliyetleri diger bolgelerdeki
faaliyetlere goére kabul edilebilir risk seviyelerinde
gerceklesemez. Sonug olarak bu kosullar altinda, Irak’ta
hava tasimacilig1 faaliyetlerinin emniyetli bir bicimde
gergeklestirilmesi gilinimiizde miimkiin
goriilmemektedir.

11 Eyliil saldirilar1 bu konudaki diger bir &rnektir.
Insanlar bu saldirilardan sonra hava tagimacihigidaki
riskin arttigin1 diisiinerek diger ulasim segeneklerine
yonelmislerdir. Onlara gore hava tasimaciligindaki risk
kabul edilemez seviyelere yiikselmis ve havacilik
emniyeti tehlikeye girmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, sivil havacilik
sisteminin ortak amaci dogrudan ve dolayli olarak
havacilik faaliyetleri kapsamima giren insanlarin,
havaaraglarinin ve altyapinin tiim tehlike ve risklerden
uzak tutulmasidir. Bu durumda havacilik giivenligi
kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler de sivil havacilik
sisteminin en énemli amaci olan havacilik emniyetinin
saglanmasina yoneliktir.

Havacilik  emniyetinin ~ havacilik  giivenligini
kapsayan daha genis bir kavram oldugu Uluslararasi
Havacilik Teskilatinin kurulug ve faaliyet amaglarindan
da acgik¢a anlagilmaktadir. Bu kurulusun amaci
uluslararasi sivil havaciligin diinya genelinde emniyetli
(safe) ve diizenli bir bicimde biiylimesini saglamaktir
(ICAO 2000, s.20). ICAO bu amagla sivil havacilik ile
ilgili tim faaliyet alanlarinda ¢esitli standartlar
belirlemektedir. Bu standartlar Teskilatin kurulusunu
saglayan Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagsmasina
yapilan 17 adet ekte sunulmaktadir. Tirkiye’nin de
imzaladig1 bu uluslararasi ¢ok tarafli anlagsma geregince
iilkeler tiim sivil havacilik faaliyetlerini s6zli edilen 17
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adet ekteki standartlara uyarak gergeklestirecektir.
Bunlardan “GUVENLIK-SECURITY: Uluslararasi
Sivil Havaciligin  Kanunsuz  Eylemlere  Karsi
Korunmasi” adimni tagiyan ekin temel amaci da havacilik
emniyetinin saglanmasidir.

Bu konu ile ilgili diger bir &rnegi Ucgus
Emniyeti Kurumu’nun (Flight Safety Foundation)
2001°de yaymladigi Isleticiler Igin Ugus Emniyet
Elkitabi’nda bulmak miimkiindiir. Burada emniyeti
etkileyen faktorler anlatilirken insan-gevre etkilesimine
Iskogya’nin Lockerbie kasabasi iizerinde havada infilak
eden Pan Am havayolu isletmesine ait ucak kazasi
ornek olarak gosterilmektedir. Elkitabindaki konu ile
ilgili aciklama asagida verilmektedir (GAIN 2002,
s.32):

“Emniyet son olarak insan-gevre arayiiziinden etkilenir.
Bu arayiiz sadece dogal, sosyal ya da ekonomik
sinirlamalardan  degil aymi zamanda ugus ekibinin
kontrolii disinda bir trajediye sebep olabilecek politik
iklimden de etkilenebilir. Boylesine bir trajedinin en
tanidik Ornegi 1988 yilinda Pan Am’m 101 numarali
ucusunun Iskogya’min Lockerbie kasabasi iizerinde
kaybedilmesidir. Bu kaza ile ilgili sonu¢ raporunda da
belirtildigi gibi; bakimi diizenlemelere uygun olarak
yapilmig, tibbi acidan uygun ve gerektigi gibi
lisanslandirilmis ugus ekibi tarafindan ugurulan ugusa
elverisli bir ugak ugus sirasinda bagaj boliimiine
yerlestirilmis patlayict bir devrenin infilak etmesi
sonucunda  Dbiitiinliigiini  kaybetmistir  (Birlesmis
Kralliklar Hava Kazalar1 Sorusturma Kolu Havaaract
Kaza Raporu 2/90). Bu kazanin  sonucunda
havaalanlarinda ve havayolu isletmelerinde havacilik
giivenligi sistemindeki gizli hatalar ortaya ¢ikarilmig ve
diizenleme ve prosediirler s6z konusu hatalarin
sonuglarindan korunmak igin tekrar tanimlanmstir.”

Bu agiklama incelendiginde Ugus Emniyeti
Kurumu’na gore, ugus emniyetini etkileyen faktorlerden
birisinin de sabotaj oldugu anlasiimaktadir. Ingiltere
Sivil Havacilik Otoritesi bu olayda ne ugak ile ilgili ne
de ucus ekibi ile ilgili herhangi bir olumsuzluga
rastlanamadigi hitkkmiine varmistir. Fakat buna ragmen
ucus emniyeti tamamen ortadan kalkmigtir. Bunun
nedeni havaalanindaki giivenlik alt sisteminde agiklar
olmast ve bagaj boliimiine yerlestirilen bombanin fark
edilememesidir.

Boylece havaciik terminolojisinde emniyet ve
giivenlik arasindaki iliski ve farklardan birisi
havacilik sisteminin en temel amacina ulasilmasinda
ve bunu etkileyen faktorlere bakis acisinda ortaya
cikmaktadir: “Havacilik emniyeti” tim havacilik
faaliyetlerinin ~ miimkiin ~ oldugunca  diisik risk
seviyelerinde gergeklesmesine isaret eden daha genel bir
kavramken, “havacilik giivenligi”, havacilik emniyetini
etkileyen bir unsur olarak, bu amaca ulasilabilmesi i¢in
ylriitiilen ¢abalardan birisine isaret etmektedir. Bu
nedenle, havaciik emniyetinin ashnda havaciik



giivenligini de kapsayan daha genis bir kavram
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Havacilik terminolojisinde iki kavram arasinda
algilanan en onemli fark ise ucus faaliyetlerinin
gerceklestirildigi operasyonel siireclerde ortaya
c¢ikmaktadir. Bu bakis agisi ile operasyonel seviyede
olusan riskler, ortaya ¢ikis bi¢imlerine gore, “kasitli” ve
“kasitsiz” olarak ikiye ayrilmaktadir. Kasitlh olarak
ortaya cikarilan riskler “giivenlik” kavrami kapsaminda
ele alinirken, kasitsiz olarak ortaya ¢ikan riskler
“emniyet” kavrami kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
bakis acist ile havacilik terminolojisindeki emniyet ve
giivenlik kavramlart diinya genelinde birbirinden
ayrilmaktadir®.

Gergektende ABD  Ulastrma  Bakanligi’nin
hazirladig1 Transit Sistemi Giivenlik Programi Planlama
Kilavuzunda “safety” kelimesi tehlikeden muaf olma,
“security” kelimesi ise kasitl tehlikeden muaf olma
durumu olarak tamimlanmaktadir (ABD Ulastirma
Bakanligi, 1994). Ruitenberg de makalesinde “bu iki
kavram birbirine taban tabana zit olan kavramlardir”
aciklamasint yaparken bu noktaya isaret etmektedir
(2002, s.11):

Ingilizce’de oldugu gibi, bu iki farkli kavram icin farkli
kelimeler kullanilmasi olduk¢a uygundur, ¢iinkii her
ikisinin altinda yatan kavramlar taban tabana zit olan
kavramlardir. Bana gore “security”, insanoglunu kasitli
olarak yapilan ve zarar verici sonuglar yaratacak
eylemlere karsi koruma ¢abasidir. Diger yandan “safety”,
insanoglunu kasitli olarak yapilmayan fakat zarar verici
sonuglar yaratacak eylemlere karsi koruma gabasidir.

Bu ayrimin temelinde, kasitli ve kasitsiz risklerin
yonetilmesi  i¢in  gerekli olan; insan kaynagi
niteliklerinin, egitimin, ilgili diizenlemelerin ve gerekli
diger kaynaklarin birbirlerinden farkli olmasi gercegi
yatmaktadir.

Diger yandan, kasitli ya da kasitsiz ortaya ¢ikmasi
muhtemel olan tiim bu risklerin yonetilmesi aslinda
hava tagimacilig: faaliyetlerinin kabul edilebilir risk
seviyelerinde, bagka bir deyisle emniyetli bir bicimde
gerceklesmesi amacini tagimaktadir. Buna karsin,
havacilik terminolojisindeki emniyet ve giivenlik
kavramlar1 arasindaki farkin ugus faaliyetleri ile ilgili
stireclerde hangisinin daha genel bir kavram olarak
digerini kapsadigindan ¢ok, hangisinin kasitli hangisinin
ise kasitsiz riskleri yonetmeye yonelik kavramlar oldugu
tizerinde yogunlastig1 anlasilmaktadir.

* John Enders ile 07/09/2003 tarihinde mail
yolu ile yapilan goriigme. Flight Safety Foundation adli
kurulusun 1980-1994 yillar1 arasindaki baskanligini
yapmig olan John Enders goriismenin yapildigi zaman
havayolu isletmeleri ve bazi emniyetle ilgili kamu
kuruluslarinda danismanlik gérevini yiiriitmektedir.
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4. TURK SIVIL HAVACILIK SEKTORU CALI-
SANLARI ARASINDA BiR ARASTIRMA

Arastirmamiz sirasinda elde edilen bulgular frekans
dagilimi ve oran hesaplari ile betimsel olarak analiz
edilmigtir. Arastirmaya katilanlarin  sivil havacilik
sektoriindeki ¢aligma alanlar1 ve bunlarin sayilar1 Tablo
1’de gortilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Faaliyet
Alanlarmma Gore Dagilimi
Frekans | Ylzde

Pilot 87 28,9
Kabin Memuru 35 11,6
Dispeger 16 5,3
Bakim Personeli 97 32,2
Hava Trafik Kontrolorii 41 13,6
Yer Hizmetleri Gorevlisi 25 8,3
Toplam 301| 100,0

Veri toplama aracinin 7-10 arasindaki sorularmdan
elde edilen cevaplar arastirma problemini destekler
niteliktedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya
katilanlar “emniyet” ve “giivenlik” kelimelerinin
birbirlerinin yerine kullanildigi1 (% 73,8), oysa
“safety” ve “security” kavramlarn igin Tiirkcede de
farkli kelimeler kullanilmas1 gerektigini (% 82,7)
destekleyen goriislere sahiptir. Katilanlarin biiylik bir
¢ogunlugu bu iki kelimenin esanlamli olarak
birbirlerinin yerine kullanilmalarinin  bir kavram
kargasasina neden olacagini (% 83,4) ve bu durumun da
sakincali oldugunu (%81,3) diisiinmektedir.

Aragtirmada “emniyet” ve “giivenlik”
kavramlarmin risklerin kasitli olup olmadigina gore
nasil farklilastig1 ile ilgili goriisleri toplamak igin iki
kisa 6rnek olay kullanilmigtir. Calisanlarin bu iki 6rnek
olay1 dikkate alarak ortaya ¢ikan sorunun “emniyet” mi
yoksa “giivenlik” kavramma mu isaret ettigi ile ilgili
goriisleri alinmistir. Tablo 3°de 6rnek olaylara iligkin
sorulara verilen cevaplar goriilmektedir.

Bu noktada dikkat ¢eken bir sonug, bu iki kavram
Ingilizce havacilik terminolojisi ile ifade edildiklerinde
katilanlardan daha fazla bir ¢gogunlugun ilgili kavramin
asil isaret ettigi durumu daha dogru algilamis olmasidir.



Tablo 2: Kavram Kargasasina Yonelik Sonuclar

Soru Soru Evet Hayir Fikrim Yok
No % % %
7 Sizce Tiirkge havacilik terminolojisindeki “emniyet” ve “giivenlik™ 738 222 4
kelimeleri esanlamh olarak birbirinin yerine kullaniliyorlar mi1? ’ ’
Sizce Ingilizce havacilik terminolojisinde birbirlerinden farkli olan
8 “safety” ile “security” kavramlarina karsilik olarak Tiirk¢e havacilik 82,7 15,6 1,7
terminolojisinde de farkh kelimeler kullanilmah midir?
Sizce, Tiirkge havacilik terminolojisinde “emniyet” ve “giivenlik”
9 kelimelerinin esanlamli olarak birbirlerinin yerine kullanilmalar1 kavram 83,4 15,9 0,7
kargasasina neden olur mu?
Tiirkge havacilik terminolojisinde “emniyet” ve “giivenlik” kelimelerinin
10 | birbirlerinin yerine aym anlamda kullanilmalarinda sizce bir sakinca 81,3 17,3 1,3
var midir?
Tablo 3: Emniyet ve Giivenlik Kavramlarma iliskin Farklar
Ornek Olay 1: Bir ucag: kagirmak isteyen teroristler alinan tiim onlemlere ragmen u¢aga binmeyi bagarir ve ugagt
kagirirlar.
S. No Soru SECENEKLER / ORANLAR
. . “Havacihk giivenligi” “Havacilik emniyeti” | Fikrim
1 Sizce bu durum:.a ned?n'olan Olaylé}l‘ Turkg.e N onlemleri delinmistir. Onlemleri delinmistir. | Yok.
Havacilik Terminolojisi’nde nasil ifade edilebilir?
% 79,7 % 19,6 % 0,7
. S Alnan “safety” Alnan “security” Fikrim
) Sizce bu durumg ned?n'olan olayl'ar, Ingllhlzce' . onlemleri delinmistir. onlemleri delinmistir. | Yok.
Havacilik Terminolojisinde nasil ifade edilebilir?
% 9,6 % 89,7 % 0,7
Ornek Olay 2: Bir ucak havalandiktan hemen sonra 1 numaralt motoru durmus ve ugak ani bir bicimde irtifa kaybetmeye
baslanugtir.
S. No Soru SECENEKLER
Sizce sonugta ortaya gkan durum diisiiniildiigiinde, | “Utus emniyeti” “Ueus giivenligi” Fikrim
3 | Tiirkee Havacilik Terminolojisi agisindan tehlikeye girmistir. tehlikeye girmistir. Yok
asagidakilerden hangisi dogrudur? % 78,4 % 21,3 % 0,3
Sizce sonugta ortaya ¢ikan durum disiiniildigiinde, “.Secyr.ity” tehlikeye “Saffety” tehlikeye Fikrim
4 | Ingilizce Havacilik Terminolojisi agisindan girmistir. girmigtir. Yok.
asagidakilerden hangisi dogrudur? % 8,3 % 91,0 % 0,7
Tablo 4: Safety ve Security Kavramlarimin Karsiliklar:
Emniyet | Giivenlik | Diger | Bos
S. No Soru % % % %
5 Ingilizce havacilik terminolojisinde kullanilan “safety” kavraminin, sizce 83.7 143 03 17
Tiirkce Havacilik Terminolojisindeki karsiligi nedir? ’ ’ ’ ’
6 Ingilizce havacilik terminolojisinde kullanilan “security” kavramimin, 14.0 85.0 0 1.0
sizce Tiirkce Havacilik Terminolojisindeki karsiligi nedir? ’ ’ ’
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Omegin Ornek Olay 1°de verilen duruma gore
“glivenlik-security” Onlemleri delindigi i¢in ugak
kacgirilmigtir. Bu riskin ortaya ¢ikmasinda bir kasit s6z
konusudur. Ornek Olay 1’e iliskin durum Tiirkce ifade
edildiginde (Soru-1’de) “havacilik giivenligi 6nlemleri
delinmistir” diyenlerin oran1 % 79,7 iken ayni durum
Ingilizce ifade edilirken (Soru-2’de) “alinan security
onlemleri delinmistir” diyenlerin oran1 % 89,7’ye
¢ikmaktadir.

Omek Olay 2’de de aym sonug goriilmektedir.
Motorlardan birisi durdugu i¢in ugakta emniyet sorunu
yasanmaktadir. Bu durum Tiirkge ifade edildiginde
(Soru-3’de) ‘“ucus emniyeti tehlikeye girmistir”
diyenlerin oran1 % 78,4 iken, ayn1 durum Ingilizce ifade
edildiginde (Soru-4’de) “safety tehlikeye girmistir”
diyenlerin oram1 % 91’¢ ¢ikmaktadir. Bu sonuglar
Tiirkge Havacilik Terminolojisinde “emniyet” ve
“glivenlik” kavramlarinin isaret ettigi durumlarin
karigtirildigini - desteklemektedir. Ingilizce Havacilik
Terminolojisindeki “safety” ve “security” kavramlarinin
isaret ettigi durumlar ¢ok biiyiik bir ¢cogunlukla (% 89,7
ve % 91) beklendigi gibi ¢cikmustir.

Veri toplama aracinda agik uglu sorular sorularak (5
ve 6. sorular) calisanlarin Ingilizce Havacilik
Terminolojisinde kullanilan “safety” ve “security”
kavramlarmin Tiirkce Havacilik Terminolojisindeki
karsiliklan ile ilgili goriisleri alinmistir. Elde edilen
sonuglara gore biyiik bir ¢ogunluk “safety” igin (%
83,7) emniyet ve “security” i¢in (% 85,0) giivenlik
kelimelerinin uygun oldugunu diisiinmektedir. Tablo
4’de a1k uglu sorulara verilen cevaplar goriilmektedir.

Elde edilen bulgularda dikkat ¢ceken diger bir nokta
daha yasli ve uzun siiredir havacilik sektdriinde ¢alisan
katilimcilarin “safety” icin emniyet ve “security” i¢in
giivenlik kelimelerini 6nerme oranlar1 daha geng ve
daha az siiredir calisan katilimcilarin oranindan daha
fazladir. Bulgulardan elde edilen ¢apraz tablolar asagida
goriilmektedir.

Soru-5’de  “safety” kavrami i¢in “emniyet”
kelimesini Onerenlerin oran1 36 yas altindakilerde %
79,7, diger yandan 36 yas ilizerindekilerin orani ise %
91,2’dir. Soru-6’da “security” kavramu i¢in “giivenlik”
kelimesini Onerenlerin oran1 36 yas altindakilerde %
81,8 buna karsin 36 yas tizerindekilerin orani ise %
91,2°dir.

“Safety” kavraminin havacilik terminolojisine
motorlu ucaklarin kullanilmaya baslamasiyla birlikte
girdigi disiiniilmektedir. Motorlu ucaklarin Tirkiye’de
kullanilmaya baglanmasi ise ayn1 yillara rastlamaktadir.
Bu siirecin hemen basinda (1900°1ii yillarin baslarinda)
“safety” kelimesinin igaret ettigi kavrama daha yakin bir
anlami olan “emniyet” kelimesinin Tiirkce Havacilik
Terminolojisine girdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
sektorde daha uzun siiredir ¢alisan ve daha yash olan
calisanlarin “safety” kavramu i¢in “emniyet” kelimesini
kullandig1 diistiniilebilir.

Buna karsin, “safety” kavrami ig¢in “gilivenlik”
kelimesinin tercih edilmesinin yakin ge¢miste ortaya
ciktig1 diistiniilmektedir. Daha geng olan ve daha kisa
siredir havacilik sektoriinde calisanlarin  “safety”
kavrami icin Tirkce bir kelime olan “giivenlik”
kelimesini tercih etme olasiliklarinin daha fazla oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 5: Yas ve Calisma Siiresine Gore Safety icin Oneriler

Soru-13 Soru-14
Ya alisma Siiresi
Soru-5 } Soru-5 Cabs
<36 >36 Toplam <15 yil >15 Y1l Toplam
Frekans| % |Frekans| % Frekans % Frekans %
IEksik Veri 4 1 5| Eksik Veri 5 3 8|
[Emniyet 158 79,7 94/ 91,2 252| Emniyet 201 81,7 48 92,3 249
Giivenlik 35| 17,6 8 7,7 43| Giivenlik 39 15,8 4 7.6 43
Koruma 1 1| Koruma 1 1
Toplam 198 103 301] Toplam 246 55 301
Tablo 6: Yas ve Calisma Siiresine Gore Security i¢in Oneriler
Soru-13 Soru-14
Ya alisma Siiresi
Soru-6 } Soru-6 Cahs
<36 >36 Toplam <15 yul >15 Y1l Toplam
Frekans| % |Frekans| % Frekans % Frekans %
IEksik Veri 1 2 3| Eksik Veri 2 1 3
[Emniyet 35 17,6 76,7 42| Emniyet 39 15,8 3 57 42|
Giivenlik 162| 81,8 94 91,2 256/ Gilivenlik 205 83,3 48 92,3 253
IKoruma 0 0) 0 Koruma 0 0 0)
Toplam 198 103 301] Toplam 246 52 298
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SONUC ve ONERILER

Ingilizce alan yazindaki “safety” ve “security”
kelimelerinin isaret ettigi kavramlar birbirlerinden farkli
kavramlardir. Buna karsin, Tiirk¢e ve diger bazi dillerde
bu iki kavram i¢in tek bir kelime kullanildig:
goriilmektedir. Bu durum 6nemli bir anlam kargasasi
yaratmaktadir. “Safety” (emniyet) kavraminm sivil
havacilik sistemleri i¢in son derece 6nemli bir kavram
olmast nedeniyle s6z konusu anlam kargasasinin
¢oOziilmesi de ayni derecede dnemlidir.

“Havacilik emniyeti” kisaca, sivil havacilik
faaliyetleri kapsaminda tim potansiyel riskleri
tanimlamak ve bunlar1 kabul edilebilir seviyelere
indirebilmek amaciyla yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetler; insanlarin, sivil havacilik
sistemindeki altyapinin ve havaaraglarinin emniyetini
saglamaya ¢alisir.

Diger yandan ‘“havacilik giivenligi”; insanlarin,
sivil  havacilik  sistemindeki alt yapmin ve
havaaraclarinin sabotaj ve terdrist saldirilar gibi sug
unsuru tastyan ve kasithi olarak yaratilacak risklere karst
korunmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

“Havacilik  giivenligi” kapsaminda yiriitiilen
faaliyetler ~ayn1 zamanda havacililk emniyetini
saglamanin bir araci olarak karsimiza cikar. Ciinki
kasith ya da kasitsiz insanlarin, sivil havacilik
sistemindeki altyapinin ve havaaraglarinin  zarar
gormesine sebep olabilecek herhangi bir riskin
tanimlanmast ve bunun kabul edilebilir seviyelere
indirilmesi ¢ok daha genel bir kavram olan “havacilik
emniyeti” kapsamina girmektedir. Bununla birlikte,
genellikle sivil havacilik alaninda tanimlanan riskler
kasith ya da kasitsiz olmalara gore siniflandirilmakta
ve kasitsiz riskler “emniyet”, kasithi riskler ise
“giivenlik” kapsamina alinmaktadir. Ciinkii bu risklerin
yonetilmesindeki ortak ama¢ emniyeti saglamak
olmasina karsin, bu amaca ulasilmasinda kullanilacak
yontem ve kaynaklar farklidir.

Ingilizce’de “safety” kelimesi ile ifade edilen
kavram i¢in Tirk¢e’de zaman zaman “emniyet” zaman
zaman “giivenlik” kelimesinin kullanildig:
goriilmektedir. Ingilizce’de “security” kelimesi ile ifade
edilen kavram icin Tiirk¢e’de artik giivenlik kelimesi
yaygmn bir bi¢imde kullanilmaktadir. Yukarida da
aciklandig: gibi, sozii edilen anlam kargasasinin ortadan
kaldirilmasi amaciyla bu iki kavram igin farkli kelimeler
kullanilmasi, tanimlarinin net bir bi¢imde yapilmasi ve
kavram siirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Havacilik faaliyetlerinin gelisimi hava
tasimaciliginda motorlu ugaklarin devreye girdigi
1900°1i yillarin baslarina rastlamaktadir (Gerede 2002,
$.46-47). Daha once de belirtildigi gibi, Tirkiye’deki
sivil havacilik faaliyetleri de, tiim diinya ile birlikte, bu
yillarda baslamistir. Biiylik bir olasilikla bu nedenle,
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“giivenlik” kelimesine gore daha eski bir kelime olan
“emniyet” havaciligin ilk yillarinda “safety” kelimesi ile
benzer bir anlamda Tiirk Havacilik Terminolojisine
girmis ve bu sekilde yerlesmistir.

Sivil havaciligin ilk yillarinda insanlar1 ve
sistemdeki diger unsurlar1 tehlikeye atmak amaciyla
havaraaglarina karsi yapilan herhangi bir sabotaj, saldiri
ve terdrist olaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle
“security” kavrammin diinya genelinde sivil havacilik
terminolojisine girmesi safety kavramindan daha sonra
gergeklesmistir. Gergektende eski ve Arapga olan
“emniyet” kelimesi yerine “giivenlik” kelimesinin
kullanilmas1 da daha sonraki yillara rastlamakta ve bu
kelime daha ¢ok “security” kelimesinin karsiligim
cagristirmaktadir.

Bu aciklamalar 15181 altinda, Tiirk¢e’ye ve havacilik
terminolojisine yerlesmis bir kelime oldugu diisiiniilerek
ve ilk yillardaki kullanimima uygun olarak “safety” i¢in
emniyet kelimesinin kullanilmas1 daha uygun olacaktir.
Diger yandan, “gilivenlik” kelimesinin “security”
kelimesinin isaret ettigi kavramlar1 ifade edebilmek
amaciyla  kullanilmasinin  daha uygun olacag
disiniilmektedir. Bu sayede arastirmaya temel
olusturan anlam kargasasi da onlenmis olacaktir. Tiirk
Sivil Havacilik Sektoriinde calisanlar arasinda yapilan
arastirma da bu sonug ve 6nerileri desteklemektedir.

So6zii edilen anlam kargasasinin Onlenmesi igin
Tiirkiye’deki sivil havacilik otoritesi olan Ulastirma
Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin gerekli
onlemleri almasi gerekmektedir. Oncelikle ~sivil
havacilik sisteminde emniyeti saglamak amaciyla
olusturulan diizenlemelerdeki kargasa diizeltilmelidir.
Eger “safety” i¢cin “emniyet”, “security” i¢in “giivenlik”
kelimeleri kullanilacaksa tiim Tiirk Sivil Havacilik
Mevzuati gézden gegirilmeli ve ayni kavram igin farkli
kelimelerin kullanildigi metinler yenilenmelidir. Ayrica
tim Tirk Sivil Havacilik Mevzuati’nda gegen 6nemli
kavramlarin agiklandigi bir “tamimlar” bdliimiiniin
olusturulmasinda fayda vardir. Bu béliimde “emniyet”
ve “gilivenlik” kavramlart tanimlanir ve kapsamlari

belirlenerek  sinirlart  ¢izilmis olur. S6z konusu

tanimlarin ~ olusturulmasi sirasinda sektordeki

calisanlarim, ilgili konu uzmanlarimin ve

Universitelerdeki  akademisyenlerinin  goriiglerinin

alinmasi son derece yararli olacaktir.
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