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Ozet

Boliimlendirme (segmentasyon), verilerin benzer 6zelliklerine gore homojen alt gruplara boliinmesidir. Bu ¢aligmanin amact,
Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemine kayith 6grenenleri benzerlik ve farkliliklarina gére kiimelere ayirmaktir. Yapilacak
boliimlendirme ile 6grenenlerin dzelliklerine uygun hizmet sunulmast igin bir bilgi altyapis: elde edilmis olacaktir. Yiiksek lisans
tezi kapsaminda yiiriitiilecek olan bu ¢alismada, her gruba uygun olan hizmet, yaklagim ve ulagma yontemlerini 6nermek, boylece
kurumun idari, akademik ve destek hizmetlerine yonelik kararlart almasini kolaylastirmak, hizmetlerin bu gruplarin 6zelliklerine
gore farklilastirilmasi ve tasarlanmasina destek olmak hedeflenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Agik ve uzaktan 6grenenlerin 6zellikleri, segmentasyon, kiimeleme analizi.

Abstract

Segmentation means dividing the data into homogenous sub-groups with respect to their similar characteristics. The objective of
this study is to divide the learners who are enrolled to Anadolu University Open Education System into clusters with respect to
their similarities and differences. With this segmentation we aim to establish an information infrastructure to provide services that
are compatible with learners’ characteristics. In this study, carried out within the scope of a master’s thesis, our objectives are to
recommend services, approaches and access methods appropriate to each group, and in this way to make it easier for the institution
to take administrative, academic and support service related decisions, and to support initiatives for differentiation and designing
of services with respect to the characteristics of these groups.
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Sayin Editor,

Kiiresel pazarda tercih edilirligi her gegen giin artan Agik ve Uzaktan Ogrenme
kurumlarinda, 6grenen sayilari ve verileri de dogru orantili olarak artmaktadir. iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki geligsmeler bireylerin 6grenme faaliyetlerinin sayisal olarak izlenmesine
olanak saglamis ve bu baglamda ¢ok sayida veri kiimesi olusturmustur. Bu veriler iizerinde
veri madenciligi, 6grenme analitigi, veri analizi gibi modern analiz araglariin kullanilarak
anlamli ve kesfedilmemis bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlara yonelik sistemlerin
iyilestirilmesi ve gelistirmesi 6nem kazanmustir.

Diinyada ve Tiirkiye’de giin gectikce yayginlasan Acik ve Uzaktan Ogrenme
sistemlerinde, ihtiya¢ tabanli hizmetleri gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmasi gerektigi
sdylenebilir. Agik ve Uzaktan Ogrenmede ihtiyag tabanli hizmetlerin sunulabilmesi, grenen
merkezli yaklagimin uygulanabilmesi, hizmet kalitesinin arttirilabilmesi, etkili iletisim ve
etkilesim ortamlarinin olusturulabilmesi i¢in dncelikle 6grenenlerin taninmasi ve 6zelliklerinin
¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Ogrenen ozelliklerinin belirlenebilmesi ve dgrenenlere ait
anlaml1 bilgilerin elde edilebilmesi i¢in kullanilabilecek yontemlerden biri, 6grenen
boliimlendirmesi(segmentasyonu)dir.

Boliimlendirme, kullanicilarin 6zellikleri, ihtiyaglar, talepleri, beklentileri, tercihleri ve
istekleri goz Oniine alinarak homojen alt gruplara ayrilmalarina olanak saglayan giiclii bir
pazarlama aracidir. Ik defa 1956 yilinda Smith tarafindan kullanilan béliimlendirme kavramu,
daha ¢ok pazarlama alaninda miisteri profilleri olusturmak, miisterilere daha iyi hizmetler
sunmak, daha etkili stratejik planlar ve pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in kullanilmistir.

Boliimlendirme tiirleri i¢in alanyazinda pek c¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Yaygin
olarak kabul goren yaklasimda boliimlendirme, cografik, demografik, psikografik ve
davranigsal olmak iizere dort baslik altinda incelenmektedir. Cografik boliimlendirmede {ilke,
il ve mahalle gibi farkli cografi birimler ile iklim ve niifus yogunlugu gibi degiskenler
kullanilmaktadir. Demografik boliimlendirme ise en yaygin olarak kullanilan tiirdiir ve bu
boliimlendirmede, yas, cinsiyet, gelir, meslek ve egitim diizeyi gibi 6zellikler incelenmektedir.
Cografik ve demografik boliimlendirne, degiskenlerin Sl¢iilmesinin ve veriye erisimin kolay
olmasi, 0grenenler hakkinda kisa siirede, cok fazla bilgi edinilmesine olanak saglamasi
acisindan Agik ve Uzaktan Ogrenme kurumlar1 tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Psikografik boliimlendirmede kisilik 6zellikleri, yasam tarzlari, degerler, giidiiler ve psikolojik
ozelliklere gore gruplandirma yapilmaktadir. Bu tiir, kisiler hakkinda derinlemesine bilgi

edinilmesine firsat verdigi i¢in boliimlendirme tiirleri icerisinde en giigliisiidiir; ancak
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ilgilenilen oOzelliklerle ilgili dogru bilgilere ulasmak her zaman miimkiin olmadigindan
uygulanmasi zordur. Davranigsal boliimlendirmede ise kullanicilarin iirtinden bekledikleri
yararlar, lirline yonelik bilgileri, tutumlar1 ve kullanim oranlar1 gibi 6zellikler incelenmektedir.
Bu tiirde dgrenen amaglariyla ilgilenilir. Agik ve Uzaktan Ogrenme kurumlarinda ihtiyag
duyulan alana gore boliimlendirme tiirleri segilebilir; ancak onemli olan nokta, gruplari
olusturmak ve anlamli sonuglar elde etmek i¢in dogru 6zelliklerin se¢ilmesidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda Ogrenenlerin boliimlendirilmesi konusunda caligsmalar
bulunmaktadir; ancak genis kitlelere egitim veren A¢ik ve Uzaktan 6grenme kurumlarinda bu
konu ile ilgili kapsamli bir ¢aligma yapilmamistir. Bu baglamda, yapilacak ¢alisma 6zellikle
diinyadaki mega iiniversitelerden biri olan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi iizerinde
gerceklestirilen ilk uygulama olmasi agisindan 6nemlidir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Ogrenen Béliimlendirme konusunda yiiriitiilen
bu yliksek lisans tezinin sonuglari, sunulan hizmetlerin kisiye 6zel hale getirilmesi, 6grenenlere
en uygun ulagsma yollar1 ve 6grenme hizmetlerinin belirlenmesi gibi bireye 6zel ¢oziimlerin
gelistirilmesinde  kullanilabilecek bilgilerin edinilmesine olanak saglamasi agisindan
onemlidir. Ek olarak, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’ne yonelik farkli hizmetler
iiretilmesine, arastirmacilara ve karar vericilere destek olunarak sistemin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi i¢in bilgiler ve Oneriler sunmak hedeflenmektedir.
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