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Ozet

Jane Seale, Yiiksek Ogretimde e-6grenme ve engellilik adli (e-Learning and Disability in Higher Education: accessibility research
and practice, 2006) yapitinda ortaya koydugu projesiyle elestirel engellilik ¢aligmalari teorisine ve pratigine katkida bulunmay1
amaclamaktadir. Seale bu yapitinda sundugu egitim paradigmasiyla engelliler ve dezavantajlilar i¢in bir egitim modeli
onermektedir. Seale’nin iinite 1°de ifade ettigi gibi, bu kitabn temel amac1 “Bir¢ok ara¢ ve yontemin olmasina ragmen
uygulayicilar erisilebilirlik konusunda neden hala bir ¢ig1r agacak bulusa ihtiya¢ duymaktadirlar?”’sorusuna yanit aramaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yiiksekogretim, e-6grenme, engellilik

Abstract

Jane Seale aims to contribute to the theory and practice of critical disability studies with the project (e-Learning and Disability in
Higher Education: accessibility research and practice, 2006). Seale offers a training model for disabilities and disadvantages
through its educational paradigm. As Seale expresses in unit 1, the main purpose of this book is "Why do practitioners still need
breakthroughs in accessibility, even though there are many tools and methods?"
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Giris
Genel olarak uygulayicilarin bakis agisiyla ele alinan kitabin odak noktasi erisilebilir e-
ogrenmedir. Seale erisilebilirligin gerekliligine dair bazi farkindaliklar bulunmakla birlikte
literatiirde genel bir bilgi eksikligi ve bilingsizlik bulundugunu ifade etmekte ve bir elestirel
stizgecin eksikligine isaret etmektedir. Erisilebilir e-6grenme arayisinda ve tasariminda
mucizevi ¢oziimler beklenilmemelidir. Kitap, erisilebilir e-6grenme tasarimi ve sunumunda

stirecler ve uygulamalarin nasil olacagi konusuna 1s1k tutmaktadir.

Boliimler

Kitap ii¢ kisimdan olugmaktadir. Bunlar “Durumu baglamlastirmak”, “Durumun genel
bir resmini ¢izmek” ve de “Durumu kavramsallagtirmaktir”.

Birinci kisimdaki boliimler erisilebilirligin neden egitim uygulayicilari agisindan 6nemli
ve anlamli oldugu sorusuna yanit aramaktadir.

Ikinci kisimdaki boliimler bir yiiksekdgretim kurumundaki farkli paydaslarin
perspektiflerini erisilebilirlik agisindan incelemektedir.

Kisim 3 durumu kavramsallastirmakla ilgilidir. Seale bunu ele alirken “Ne olmustur?”,
“Ne olmaktadir?” ve “Ne olmalidir” gibi sorulara yanit aramaktadir. Arkasindan Seale, “neden
erisilebilirlik 6nemlidir?” sorusuna literatiirde verilen yanitlar1 siralamaktadir. Bunlar,
hukuksal neden, moral neden, ticari ve pedagojik nedenlerdir. Dolayisiyla, erisilebilirlik
onemlidir ¢iinki hukuksal yaptirimlart vardir. Erisilebilirlik 6nemlidir ¢linkii yapilmasi
gerekendir. Erisilebilirlik 6nemlidir ¢linkii ticari kazang saglar. Erisilebilirlik 6nemlidir ¢iinkii
pedagojik acidan 6grenmeyi destekler.

Seale’ye gore bir yiiksekogretim kurumundaki erisilebilirlikle ilgili sorumluluklar tiim
paydaslar arasinda paylasilmalidir. Bu paydaslar; 6grenciler, dgretenler, destek hizmetleri,
personel egitmenleri ve de yoneticilerdir. Unite 5’ten iinite 10’a kadar olan ve “Durumun genel
bir resmini ¢izmeyi” hedefleyen boliimler bu paydaslarin perspektiflerini ele almaktadir.
Basarili bir erisilebilirlik bu paydaslarin stratejik ortakligina baghdir ve her bir paydas
digerlerinin perspektiflerini anlamalidir.

Dahasi, Seale erisilebilirlik yontemlerine ek olarak, kavramsal araclarin, metaforlarin,
modellerin ve de teorilerin gerekliliginden s6z eder. Boylece, {inite 11°den iinite 14’e kadar
olan “Durumu kavramsallagtirmak" kesimindeki bdliimlerde yazar, yeni kavramsal araclar,

metaforlar, modeller ve kuramlar1 ele almaktadir. Bu baglamda Seale, kurumsal yaklasim,
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ogrenme topluluklari yaklasimi ve de etkinlik kurami yaklasimini inceler. Sonug olarak, Seale

bu konuda sihirli ¢dziimlerin bulunmadigina isaret etmektedir.

Simdi bu yapitin sonraki linitelerine kisaca goz atalim:

Unite 2’de yazar farkl1 engellilik modellerinden sdz eder; bunlar, bireysel model, idari
model ve de sosyal modeldir. Seal’e gore, farkli modeller farkli hizmetlerin
saglanmasina yol agmaktadir. Burada engellilik, 6grenciyle sunulan egitim arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanmistir. Boylece, erisilebilirlik de bir 6grenme ortaminin
Ogrencilerin ihtiyaclarina cevap verebilmesi olarak tanimlanmistir. Not edilmesi
gereken bir bagka 6nemli etken de HESA (Higher Education Statistical Agency-
Birlesik Krallik) istatistiklerine gore yiiksekogretimdeki engelli 6grenci sayisi giin
gectikge artmaktadir. Bu iinitede yazar farkli engel gruplarina dair oranlar1 vermektedir.
Asagi yukart yliksekdgretimdeki 6grencilerin yiizde onu engelli olarak belirtilmistir.
Diinya Saglk Orgiitiniin (WHO) yaptig1 engellilik tanimi sosyal modelden
etkilenmistir. Dolayisiyla, “Engellilik saglik kosullariyla baglamsal etmenlerin bir
etkilesimidir.” seklinde tanimlanmistir. Boylece, engel, bireyin etkinliklerindeki (kendi
kontrolii disindaki) kisitlanmalar olarak 6zetlenmistir. Sonu¢ olarak engelli
ogrencilerin aldiklar1 hizmetler ve 6grenme deneyimleri engellilik tanimina gore
degismektedir. Erisilebilirlik, dolayisiyla 6grenme ortamlarinin herkesin ihtiyacina
yanit verebilme yetisi olarak tekrarlanmistir.

Unite 3’te Seale, erisilebilirlikte yardime1 teknolojilerin dnemli bir yer tuttugundan séz
eder. E-6grenme denince, bunu teknolojisiz diisiinmek imkansizdir. Ancak, Seale’ye
gore teknoloji bir basina bir katki sunmaz; 6énemli olan nasil ve nerde kullanilacagini
bilmektir. E-6grenme biiyiik dl¢lide bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla
olmaktadir. Yardime1 teknolojiler engelli 6grencilerin sorunlarini hafifleten genis bir
yelpazede arag geregler, stratejiler, hizmetler ve uygulamalar olarak tanimlanmistir. E-
ogrenme esitlik¢i ve kapsayici bir egitim modeli potansiyeline sahiptir ¢linkii dogast
geregi esnek ve uyarlanabilir olmak zorundadir. Ancak, bu 6zelliginin engelliler s6z
konusu olunca daha da biiyiik bir dijital uguruma yol agabilme tehlikesi vardir, c¢ilinkii
e-ogrenme ortamlarinda kullanilan teknolojilerin erisilebilir nitelikte olmasi gerekir.
Yazar iinite 4’te farkli erisilebilirlik tanimlarina deginmekte, “E-6grenme hangi

yonleriyle erisilebilir olmalidir?” sorusunu; “Ders yazilimi (courseware), kiitliphane
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kaynaklari, yazili metinler, sunumlar, coklu ortam™ olarak belirtmektedir. Burada genel
olarak erisilebilirlik 6grenenlerin ihtiyaglarini karsilamak olarak tanimlanmistir. Yine
de erisilebilirlik konusunda bugiine kadar hi¢ bu kadar kafa karigiklig1 olmamstir. Kafa
karisiklig1 Seale’ye gore, erisilebilirligin anlamina dair ve de bu konuda kimin sorumlu
olacagina dairdir. Yazarin belirttigi ilk erisilebilirlik tanim1 “Herkes i¢in erisim”dir.
Ikinci tanimsa “Her teknolojiyle erisim”dir. Yazarin ifade ettigi iigiincii erisilebilirlik
tanimiysa “Her ortamda ve her yerden erisim”dir. Dolayisiyla erisilebilir e-6grenme
ders malzeme ve igeriklerinin bilgisayar ortaminda en genis kitle tarafindan
erisilebilirligini ifade eder. Yazar burada yasal mevzuatlarin da Oneminin altini
cizmektedir. Erisilebilirlik konusunda WCAG (Web Content Accessibility Guidelines
— Web lgerigi Erisilebilirlik Rehberi) &nemli bir yol gdstericidir. Avrupa Birligi
Komisyonu kita ve iilkeler diizeyinde erisilebilirligin arttirilmasi yoniinde 6nerilerde
bulunmustur. Dolayisiyla genel olarak erisilebilirlik teknoloji ve ¢cevre gozetmeksizin
cevrimi¢i deneyimlerin oniindeki engellerin kaldirilmasidir. Erisilebilirlik konusunda
kabul goren en dnemli mevzuatlar ABD’de ADA 1990 (American Disability Act) ile
Rehabilitasyon yasasinm (1973) 504. ve 508. kisimlari, Ingiltere’de ise; Engellilik
Ayrimcihigi Kanunu (Disability Discrimination Act -1995) ile Ozel Egitsel
Gereksinmeler ve Engellilik yasalaridir. Yazara gore, standartlara ve mevzuatlara
ragmen erisilebilirlikte gozle gorilliir bir basar1 saglanamamistir ¢iinkii hangi
standartlarin ve mevzuatlarin kullanilacagina yonelik belirsizlik ve standartlar
arasindaki farklarin olusturdugu karmasa net bir kiiresel ¢oztiimii engellemektedir.

e Unite 5’te yazar konuyu engelli &grenci acgisindan islemektedir. Burada engelli
ogrencilerin yasadig1 pozitif ve negatif deneyimlere yer verilmistir. Yazar bunu ele
alirken kisisel anlatilardan ve arastirma bulgularindan yararlanmistir. Uzerinde durulan
temel sorular engelli 6grenci acisindan, “Aldigim e-6grenme dersi igerikler ve gerekli
teknolojiler benim ag¢imdan erisilebilir mi?” sorusu olmustur. Seale ¢oziimiin tiim
paydasglarin sorumluluklarini yerine getirmesiyle basarilabilecegini vurgulamaktadir.

e Unite 6°da Seale 6gretim elemaninin perspektifini ele almaktadir. Burada temel motifin
yasal mevzuatlar olduguna deginilmistir. Ayrica evrensel tasarim, kapsayici tasarim ve
de biitiinclil tasarim modellerinden s6z edilmektedir. Kapsayici tasarim (inclusive
design) en bastan engelli 6grencileri kapsamay1 hedefler. Dolayisiyla proaktif ve esnek
yapidadir. Ayni sekilde evrensel tasarim herkes icin erisimi icermektedir; proaktif ve

esnektir. Son olarak biitiinciil tasarim pedagojiyi temel alir. Ug tasarim yaklasimi da
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proaktif ve esnektir. Sonug olarak yazar iki tiir erisilebilirligin miimkiin oldugunu
sOyler ve bunlar “Pedagojik erisilebilirlik” ve “Teknik erisilebilirliktir. Bdylece tiim
paydaslarin sorumluluklar1 daha kolay bir sekilde paylasilacaktir.

e Unite 7°de yazar 6grenme teknologlarinin perspektifini incelemektedir. Burada yazar
ogrenme teknologlar1 agisindan 6nemli olan sorunlarin “Nasil erisilebilir e-6grenme
malzemeleri hazirlayabilecegi” ve de “Bunun i¢in hangi ara¢ ve gereclerin gerekli
oldugunu” belirtir. Yazar sorunsalin derinligini ifade etmek i¢in arkeolojiyi bir metafor
olarak kullanmaktadir. Yine bu tinitede tasarim modellerinden s6z edilmistir. Burada
ad1 gegen tasarim modelleri evrensel tasarim, kullanilabilirlik, kullanic1 odakli tasarim,
uyarlanabilir tasarim ve de yardimci teknolojiyle tasarimdir.

e Unite 8’de, yazar 6grenci destek hizmetlerini incelemektedir. Seale burada iki gesit
destek hizmetlerinden s6z eder; bunlar yardimci teknolojiler ve kiitiiphane
hizmetleridir. Bu hizmetlerin kimi daha planli sunulurken kimi daha ¢ok giinii kurtarma
amachdir. Kiitiiphane hizmetlerine tiim 6grenciler ihtiya¢ duyarken, yardimei teknoloji
hizmetine yalnizca engelli 6grenciler ihtiya¢c duymaktadir. Engelsiz bir hizmet i¢in hem
paydaglarin hem de bu iki tiir hizmeti saglayanlarin isbirligi gereklidir.

e Seale Unite 9°da personel egitmenlerinin perspektifini ele almaktadir. Burada 6nemli
olan bireysel gereksinimlerle kurumsal gereksinmelerin dengelenmesidir. Egiticinin
egitmeni bunu saglar. Bunu saglarken de kurumsal farkindalik ve erisilebilirligin
saglanmasindaki rolii lizerinde durur. Seale iki yontemden s6z eder, bunlar tesvik ve
talimatlardir.

e Unite 10°daysa ydnetici bakis agis1 ele alinmmistir. Burada yéneticiler agisindan énemli
olan mevzuati bizzat uygulamak zorunda degillerdir. Ancak, personellerinin
uygulamasii denetleme yiikiimliliiglidiir. Seale, yoneticilerin daha fazla dikkate
alinmalar1 gerektigini belirtmektedir ¢iinkii yoneticiler kurumsal farkindalik, kurumsal
politikalar, planlamalardan hizmet alimina, 6grenci destek hizmetlerine kadar
etkilidirler.

e Yazar linite 11°de erisilebilirligi kurumsal degisim teorisi kapsaminda ele almaktadir.
Bu teorinin kurucusu Nobel 6diillii bir ekonomist olan Douglas North’tur. Ekonomik
bir yaklagim olmasina karsin kurumsal degisim yaklasimi egitime de uygulanmistir.
Burada yasalar temel etken olarak varsayilmistir. North’a gore kurumlar formel
kurallardan ve informel kisitlamalardan ibarettir. Formel kurallarin isleyisi icin

informel kisitlamalar elzemdir. North’un kurumsal degisim yaklasimi politik ve
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ekonomik bir kuramsal c¢ergeve olmasina karsin, Konur tarafindan egitime de
uygulanmistir. North tarafindan ortaya konan ve Konur tarafindan uygulanan kurumsal
degisim kuramsal cercevesi erisilebilirlige sosyo-politik tutumlarin anlasilmasinda
yararlidir. Ancak Seale’ye gore erisilebilirlik mevzuatlar1 yararli olsa da tek basina
uygulamalar degistirmekte yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla, kurallarin 6tesinde bir
kavramsal ¢erceveye gereksinim vardir.

e Unite 12’deyse yazar, etkinlik kuramindan (activity theory) séz eder. Etkinlik kurami
hem teoridir hem de pratiktir. Etkinlik kuramina gore, “etkinlik” aragtirmanin temel
ogesidir. Etkinlik kurami, uygulayicilarla kurallar arasindaki iliskiyi anlamaya yardim
eder. Bu yaklagim tahminiden ¢ok betimsel bir yaklagimdir. Etkinlik minimum anlamli
baglam olup bireysel davraniglari anlamaya katki sunar. Etkinlik kurami erisilebilir e-
ogrenme topluluklarinin uygulayicilar i¢in olusturdugu kurallar1 anlamaya da katki
sunar. Etkinlik kurami kurallarin da Gtesine gegmeyi hedefler; topluluk, araclar ve is
boliimii lizerinde durup bunlar arasindaki iliskiyi anlamay1 saglar. Etkinlik kurama ii¢
unsurdan olusur; bunlar, 6zne, nesne ve araglardir.

e Unite 13’te yazar konuyu o6grenme topluluklari agisindan inceler. Ogrenme
topluluklar1 kurami e-6grenme uygulayicilari ve arastirmacilar tarafindan yogun olarak
kullanilmaktadir. Wenger’a gore bir 6grenme toplulugu lic boyuttan olusur: bunlar
karsilikli etkilesim, ortak hedef ve de paylasilmis repertuardir. Wenger’in 6grenme
topluluklar1 kurami e-6grenme topluluklarina verilen sosyo-kiiltiirel tutumlar1 inceler.
Burada bu topluluklarin ortak bir paydada bulustuklar1 varsayilmistir. Bu yaklasim
kural ve kaidelerden ¢ok somut katilimi 6n planda tutmaktadir.

e Seale, kitabin sonu¢ boliimii olan {inite 14’te “kopriilerin ingas1” bashigi altinda,
“gokkusagi modeli”ni ileri siirmektedir. Burada sosyal ve politik konularda mitkemmel
coziimlerin olmadig1 vurgulanmistir. Her bir rengi bir paydas: (iist yoneticiler, personel
egitmenleri, destek hizmetleri, teknologlar, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler) ifade
eden gokkusagini kismi erisilebilirlik ¢dziimlerinden optimale giden bir koprii olarak
nitelendirir. Biitlincii ve referans modelleri dinamik bir analiz yontemi sunar.
Erisilebilirlik ¢ok katmanli ve karmasiktir. Tim paydaslarin is birligi sarttir.
Tamamlamak gerekirse, uygulayicilar kurallara uymaktan ¢ok 6grencilerin ihtiyaglarin

karsilamakla ilgilenmelidirler.
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Sonuclar
Bu yapit iilkemizdeki engellilik ¢alismalar1 ve agik ve uzaktan 6gretim agisindan dnemli
bir referans kaynagi saglamaktadir. Gerek kurumsal perspektif olsun, gerek Ogrenme
topluluklar1 ve etkinlik kuramlar1 olsun, gerekse de paydaslarin ortakligi olsun; bu Kitaptaki
pratik ve teorik yaklagimlar zaman ve uzama bagli olmayip tiim diinya i¢in gegerli bir ¢ergeve
sunmaktadir. Tekrar ifade edersek, 2006’da yazilmasina ragmen, erisilebilirlik ve e-6grenme

ve engellilik agisindan, bu kitap hepimizin bagvurabilecegi bir basucu yapitidir.
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