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Ozet

Yapay zekd (YZ), makinelerin daha Once insan zekasi ile iliskilendirilen bilissel gorevleri basarabilecegi fikrine
dayanmaktadir. Etkilesimli kigisellestirilmis e-6grenme platformlarini gelistirmek ve uygulamak i¢in makine ve derin
O0grenme algoritmalarini kullanarak biiyiik verilerden yararlanan bu teknolojinin yakin gelecekte agik ve uzaktan 6grenmede
(AUO) yaygm olarak uygulanmas: beklenmektedir. AUO’de YZ’ nin kullanimi uzaktan 6grenenler, gretim iiyeleri, personel
ve kurumlar i¢in biiyilk umutlar sunarken, etik konular ve zorluklar agisindan beraberinde biiyiik sorumluluklar da
getirmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismanin amac1 YZ teknolojilerinin AUO’deki uygulamalarina ve sundugu firsatlara genel bir
bakis acist sunmak ve maliyet, gizlilik, algoritmik Onyargi ve 6grenen veri kullanimi dahil YZ ile ilgili olast endiseleri
tartismaktir.

Anahtar Soézciikler: acik ve uzaktan 6grenme, yiiksekogretim, yapay zeka, makine 6grenimi, derin 6grenme, uyarlanabilir
ogrenme.

Abstract

Artificial intelligence (Al) is based on the idea that machines can accomplish cognitive tasks which were previously
associated with human intelligence. Harnessing big data using machine and deep learning algorithms to develop and
implement interactive personalized e-learning platforms, this technology is expected to have widespread application in open
and distance learning (ODL) in the near future. The use of Al in ODL offers great promise for distance learners, faculty, staff
and institutions, whereas it brings great responsibility in terms of ethical issues and challenges. Therefore, the aim of the study
is to present an overview of the practices of artificial intelligence technologies in ODL and discuss the potential Al concerns
including cost, privacy, algorithmic bias and learner data use.

Keywords: open and distance learning, higher education, artificial intelligence, machine learning, deep learning, adaptive
learning.
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Giris

Besinci nesil mobil internet baglantisi, genisletilmis gerceklik, blokzinciri gibi
gelismelerle, teknoloji her zamankinden daha hizli gelismektedir (Marr, 2019). Bates (2015),
teknolojideki biiyiik degisimin sadece ekonomiyi degil, kisilerin birbirleriyle iletisim kurma
becerilerini ve bunun yani sira 6grenme ve 0gretme bigimlerini de biiyiik dlgiide etkiledigini
vurgulamistir. Diinya ¢apinda bilginin elde edilmesi, islenmesi, raporlanmasi ve kullanilmasi
asamalarimi giderek daha fazla etkileyen yapay zeka (YZ) teknolojisinin de bu degisime katk1
saglayan onemli teknolojik gelismelerden biri oldugu sdylenebilir. Bu nedenle YZ teknolojisi
ile ilgili {niversitelerde ve 0Ozel sektorde yiiriitilen arastirmalara yapilan yatirimlar
arttirtlmistir. 2019 yilinda kiiresel alanda 6zel YZ yatirim1 70 milyar dolar1 asmistir (Al Index
Annual Report, 2019). 2020 yilina kadar ise, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii
(Massachusetts Institute of Technology -MIT) sadece kendi basina yeni YZ programlarina 1
milyar dolar yatirim yapmis, Microsoft ise 8.000’nin {lizerinde YZ arastirmacisini biinyesine
katmistir (Fabian, 2019). Her ne kadar kiiresel boyutta YZ teknolojisine olan talep giinden
giine artsa da yliksekdgretim kurumlari da dahil egitim sisteminin yeterince finanse
edilmedigi ve Ogrenenlerin dijital beceriler ve YZ teknolojisi ile ilgili konularda yeterli
egitimi alamadiklar1 sOylenebilir (Fabian, 2019). Dolayisiyla 6grenenlerin egitimde YZ
teknolojisinin de i¢inde bulundugu teknolojik degisime yeteri kadar maruz kalmadiklar1 ve bu
nedenle yeni bilgi temelli toplumlarda, is gilicii piyasasinin artan ve degisen taleplerinin
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olacak 6grenenler tarafindan karsilanmasinin giinden

giine zorlagsmakta oldugu diisiiniilmektedir.

Yiksekogretim kurumlariin yasadigi finansal zorluklarin, Ogrenen gesitliliginin,
isgilicli piyasasinda artan talebin, degisen beklenti ve ihtiyaglarin karsilanmasinda, acik ve
uzaktan 6grenme (AUO) ortamlar1 bir ¢dziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AUO
ortamlarinda Ogrenen basarisinin arttirllmas1 ve sistemden ayrilan Ogrenen sayisinin
azaltilmasinda ozellikle bireysel Ogrenmeye uygun igerik hazirlanmasinin, o6lgme ve
degerlendirme siireclerinin tasarlanmasinin, Ogrenenlerin her an ulasabilecekleri destek
hizmetlerinin sunulmasinin, 6grenen hazir bulunuslulugunun onceden tespitinin ve aninda
geri bildirimin 6nemi biyiiktiir (Au, Li ve Wong, 2018). Bu nedenle 6zellikle 6grenme
siirecini destekleyen, dgrenenlerin ihtiyag ve isteklerine uygun, kisisellestirilebilir AUO
ogrenme ortamlarin olusturulmasinda ve 6grenmenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda,

YZ teknolojisine dayali uygulamalara ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla, 2 ya da 3
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yil i¢inde yiiksekdgretim kurumlarinca benimsenmesi beklenen 6nemli teknolojik gelismeler
icinde yer alan YZ’nin (Educause, 2019) bu baglamda ne oldugu, ilgili kavramsal
yaklagimlar, yiiksekdgretim ve uzaktan 6grenmede sundugu firsatlar ve yarattigi endiselere
yer verilen bir alanyazin ¢alismasinin, bu alandaki arastirmacilara bir yol gosterici olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin genel amact YZ teknolojisinin AUOQO
ortamlarinda kullanimiyla ilgili alanyazinda var olan dagitik bilgi ve bulgular1 bir araya

getirerek, okuyuculara elestirel bir bakis acis1 sunmaktir.
Yapay Zeka ve Ilgili Kavramsal Yaklasimlar

Genellikle sosyal medya sirketlerinin yani sira bilgi ve iletisim teknolojileri sirketleri
tarafindan miisteri profilinin ¢ikarilmasi, biiyiik verinin islenmesi, paylasimi ve yodnetimi
konularinda kullanilan YZ teknolojisinin, yiiksekogretimde karsilasilan giigliikleri agmada
onemli bir role sahip oldugu sdylenebilir (Educause, 2020). YZ, en genel anlamiyla 6grenme
ve problem c¢ozme gibi genellikle insan akliyla iliskilendirilen biligsel gorevleri yerine
getirebilen bilgisayarlar1 ya da makineleri yaratma girisimi olarak tanimlanmaktadir (Zeide,
2019; Baker ve Smith, 2019). Alanyazina bakildiginda YZ’nin sadece belli bir teknolojiyi ya
da uygulamayr tanimlamaktan c¢ok, makine Ogrenmesinden (machine learning) derin
ogrenmeye (deep learning) kadar farkli kavramlarin tanimlanmasinda kullanilan veya egitsel
veri madenciliginden (educational data mining), 6grenme analitiklerine (learning analytics)

kadar farkli yaklagimlarla iligkilendirilen bir terim oldugu gbze carpmaktadir.

Kisisellestirilmis ve uyarlanabilir 6grenme ortamlariyla, O68renen ve Ogreten
performansini arttirmayi, dolayisiyla daha etkili bir 6grenme ekolojisi yaratmay1 hedefleyen
egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitikleri (Firat ve Yiizer, 2016), giiniimiizde YZ
teknolojisi ile birlikte amlan terimlerden ikisidir. Ogrenme siirecinin gelistirilmesinde, dijital
ortamdaki biiyiik veriyi toplamada, islemede, raporlastirmada ve elde edilen verinin
kullanilmasinda egitsel veri madenciligi ve Ogrenme analitikleri YZ tekniklerini
kullanmaktadir (Aldowah, Al-Sammarraie ve Fauzy, 2019). Buradan elde edilen bilgiler de
var olan 0gretim yontemlerinin 6grenenlere uygunlugu ve bu anlamda 6grenen ve Ogreten

stireclerinin gézden gegilerek gelistirilmesini saglamaktadir (Kavitha ve Raj, 2017).

Alanyazinda YZ ile anilan diger iki kavram ise makine 6grenmesi ve derin 6grenme
kavramlaridir. Karar agaci, kiimeleme ve Bayes siniflandirmasi gibi geleneksel algoritmalara
dayanan makine 6grenmesinin (Xiaogang, 2018), sadece bir dizi kurali takip eden bir

sistemden ziyade veriden 6grenen bir bilgisayar sistemi oldugu soylenebilir (Baker ve Smith,
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2019). Bir baska deyisle makine 6grenmesinin yeterli veri saglandig taktirde problem ¢6zme,
tahminde bulunma gibi birtakim biligsel siirecleri dgrenebilecegi one siiriilebilir. Ornegin,
AUO ortamlarinda 6grenenlere ait iilke, dil, meslek, medeni durum, 6nceden aldig1 dersler,
akademik basar1 ortalamasi ve O6grenme tercihleri gibi verilerin saglanmasiyla, makine
O0grenme algoritmasinin kisisel 6grenen ihtiyaclarint ve buna uygun miifredat tasarimini

dogru bir sekilde tahmin edebilecegi sdylenebilir.

YZ ve makine O0grenmesiyle anilan diger bir kavram ise derin 6grenmedir. Derin
O0grenme, insan beyninin ve ndronlarinin ¢aligma yapisindan esinlenerek gelistirilen yapay
sinir aglar (artificial neural networks) ¢alismalarina dayanmaktadir (Xiaogang, 2018). Bir
baska deyisle yapay sinir aglarinin, insan beynindeki ndronlarin ¢aligmasimi taklit ederek
beynin hatirlama, yorumlama, o6grenme ve Ogrendigini yeni sartlara uyarlama gibi
fonksiyonlarim1 gerceklestirmeye ¢alismasi oldugu sdylenebilir. Yapay sinir aglart birgok
katman ve parametreden olugsmaktadir ve derin grenme de derin (gizli) sinir aglarini ve
benzeri algoritmalar1 kapsamaktadir (Bini, 2018). AUO ortamlarindaki 6grenenlerle ilgili
islenmemis bilginin saglanmasi sonucunda bu algoritmalarin neye gore siniflamasi gerektigi
sOylenmeden, Ogrenenleri O0grenme tercihlerine ya da sistemden ayrilma riskine gore
siiflandirmasi ya da destek hizmetleri sunarken yiiz tanima ve ses tanima 6zelligi ile kisiye

0zel bilgi saglamasi, derin 6grenmenin kullanimina 6rnek olarak verilebilir.

Yukarida verilen bilgiler gz onilinde bulunduruldugunda, Sekil 1’de de gorildiigi
iizere YZ’nin makine 6grenimi ve derin 6grenmeyi kapsayan genel bir terim oldugu; derin

Ogrenmenin ise bir tiir makine 6grenme yontemi oldugu sdylenebilir.

Sekil 1. Yapay Zekd, Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme
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Yapay Zeka Teknolojisinin Acik ve Uzaktan Ogrenmede Sundugu Firsatlar

llgili alanyazin incelendiginde, YZ nin yiiksekdgretim kurumlarinda kullanimina ve
sundugu firsatlara yonelik farkli siniflamalarin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir (Goksel ve
Bozkurt, 2019). Bu siniflamalar arasinda en kapsamlilarindan bir tanesi de Zawacki-Richter,
Marin, Bond ve Gouverneur (2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmacilar, 2007-2018
yillart arasinda YZ ile ilgili yayinlanan 146 makaleyi ele almis ve YZ’nin yiiksekdgretim
kurumlarinca kullanimini1 dort farkli kategoride incelemistir. Bunlar sirasiyla su sekildedir:
“l. Profil olusturma ve tahminde bulunma, 2. Ol¢me ve degerlendirme, 3. Uyarlanabilir
sistemler ve kisisellestirme, 4. Akilli 6gretim sistemleri”. Bu ¢alismada da AUO kapsaminda
aym kategoriler ele alinarak, AUO ortamlarindaki YZ uygulamalar1 ve sundugu firsatlar

incelenmistir.
Profil Olusturma ve Tahminde Bulunma

AUO ortamlarina olan ilgi giinden giine artsa da yapilan arastirmalar Kitlesel Acik
Cevrimi¢i Dersleri (KACD) basariyla bitirme oranmin ortalama %10 oldugunu
gostermektedir (Liu, Wang, Qian ve Wu, 2017). Ogrenenlerin sistemi terk etmesinin
onlenmesinde, dgrenenlerle ilk gilinden itibaren baglanti kurulmasiin, 6grenen sorularina
olabildigince hizli cevap verilmesinin ve oOzellikle sinav donemlerinde kurumun &grenen
kimliginden emin olmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Gregori, Martinez ve Moyano-
Fernandez, 2018). Ancak AUO ortamlarinda hizmet verilen &grenen sayis1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, 6grenen basarisint ve katilimini arttirmak igin her dgrenene atanacak
ogretenin, kuruma maliyet ve zaman agisindan sorun yaratabilecegi sOylenebilir. Bu anlamda
yiiksek talep goren KACD gibi ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda dgrenenlerin dersleri neden
biraktiklarinin ya da dersi birakabilecek risk grubunun o6nceden belirlenmesinin ve

tahmininin, siirecin devamlilig1 agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

Hussain, Zhu, Zhang ve Abidi (2018), Ingiltere Acik Universitesinde yaptiklari
caligmada, Ogrenen katiliminin performans tizerindeki etkisini degerlendirebilmek ve bu
nedenle diisik katilm gosteren Ogrenenlerin  belirlenmesi i¢in  makine Ogrenimi
algoritmalarmi  kullanmiglardir.  Olusturduklari modellerin  sanal Ogrenme ortamina
entegrasyonu  saglandigi  taktirde sanal ortamda diisik katilimli  6grenenlerin
belirlenebilecegini ve boylelikle final sinavlarindan 6nce risk altinda olan &grenenler igin

0zel onlemler alinabilecegini belirtmislerdir.
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Yapilan bir bagka caligmada ise makine 6grenmesi yontemleri kullanilarak, ¢evrimigi
oryantasyon dersi alan 6grenenlerin, sonrasinda programa 6zgii bir derse kaydolma olasiligi
tahmin edilmeye ¢alismistir (Kai vd., 2016). Bulgular, tartigma panosu cevap sayfasini ve
mesajlar sayfasin1 daha fazla ziyaret eden, ayrica ders notunu daha sik kontrol eden
Ogrenenlerin, oryantasyon dersinden sonra programa devam etme olasiliginin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Robinson ve digerleri (2016) ise HarvardX ¢evrimici dersine baslayacak olan
Ogrenenlere kursa dair motivasyonlari, bitirme niyetinde olup olmadiklari, gegmis ¢evrimigi
ogrenme yasantilar1 ve demografik bilgileriyle ilgili sorularin yaninda &grenenlerin
baslayacaklar1 ¢evrimigi dersten beklentileri ile ilgili agik uglu bir sorunun da oldugu anketi
uygulamislardir. Dogal dil isleme teknigiyle (natural language process) analiz edilen agik
uclu sorulara verilen cevaplarin sonucunda elde edilen bulgular, bir makine 6grenimi tahmin
modelinin hangi Ogrenenlerin ¢evrimigi dersi tamamlayacagini tahmin etmede basarili

oldugunu gostermistir.

Yukarida verilen bilgiler ve calismalar da géz 6niinde bulunduruldugunda 6zellikle
sistemden ayrilma ihtimali yiiksek Ogrenen profilinin belirlenmesinde ve akademik
basari/performansin tahmininde YZ teknolojisinin 6grenen, 6greten ve idari kadroya bir

ongoril kazandirabilecegi diisiiniilmektedir.
Olcme ve Degerlendirme

Uzaktan egitimin 6nemi arttik¢a degerlendirme siirecinin, sistemin iyilestirilmesinde
kritik bir noktada olmaya devam edecegi sOylenebilir (Simonson, Zvacek ve Smaldino,
2019). Ancak AUO ortamlarma dair endiseler arasinda dgrenen ciktilarinin 8lgiilmesinde,
ayrica uzaktan egitim ders ve programlarinin etkinliginin degerlendirmesinde kullanilacak
yontemlerin eksikligi yer almaktadir (Muilenburg ve Berge, 2001). Bu noktada AUO
ortamlarinda  kullanilan YZ  teknolojisinin, 06zellikle o6dev ya da smavlarin
degerlendirilmesinde, 6grenenlere geri bildirim saglanmasinda ve programin ya da 6gretimin

degerlendirilmesinde ise kosulan 6nemli teknolojilerden biri oldugu belirtilebilir.

Ndukwe, Daniel ve Amadi (2019) yaptiklar1 ¢alismada, bir sohbet ajaninin 6grenenlere
kisa cevapl yazili yanitlar gerektiren sorular sordugu otomatik bir degerlendirme sistemi
lizerinde c¢alismis ve sohbet ajaninin  degerlendirmesiyle insan degerlendirmesi
kiyaslanmistir. YZ teknolojisinin kullanildigi bu deneyin sonucunda, insan degerlendirmesi

ile otomatik degerlendirme arasinda puanlayicilar arasi giivenirliligin iyi oldugu ve bu tip
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otomatik degerlendirmelerin 6zellikle yiiksek sayida 6grenene hizmet veren ve yazili yanit

gerektiren sorularin kullanildigt KACD’de de kullanilabilecegi belirtilmistir.

Ozellikle KACD’e olan dgrenen ilgisinin artmasi ve bu derslerde verilen makale
yazimi veya agik uglu sorular gibi yazma becerisi gerektiren Odevlerin tek tek elle
degerlendirilmesinin zaman alict olmasi fikrinden yola ¢ikarak Zhao vd. de (2017), bir ¢esit
derin 6grenme yontemi olan hafiza aglarma (memory networks) dayanan otomatik bir
degerlendirme modeli olusturmuslardir. Bunun i¢in Oncelikle degerlendirme ydnergesine
uygun olarak her nota karsilik gelebilecek 6rnek notlandirilmis yazili yanitlar hafizaya
yiiklenmistir. Sonrasinda model, notlandirilmamis yanit ile hafizada yer alan notlandirilmis
yanitlar arasindaki ilgiyi hesaplamis ve notlandirilmamis yanita verilebilecek notu tahmin

etmeyi Ogrenmistir.

YZ’'nin AUO 6grenme ortamlarina sundugu akilli degerlendirme firsatinin yani sira,
ogrenenlere sundugu hizli geri bildirim saglama o6zelligi de oOzellikle 6grenmenin
bireysellestirilmesinde dikkat c¢ekicidir. Cevrimi¢i Ogrenme ortamlar1t yer ve zaman
konusunda esneklik saglarken, Ogrenenlerin alacagi geri bildirim de zamana bagh
olmamalidir (Hamza-Lup ve Goldbach, 2019). Bu nedenle 6grenen ortaminin kisisellestirilip
bireysel farkliliklarin g6z Oniinde bulundurulmasinda akilli geri bildirim saglayacak ve
boylelikle ogrenenlerin bireysel ihtiyaglarina cevap verebilecek akilli geri bildirim

sistemlerinin 6nem tagidig1 sdylenebilir.

Cin’de devlet tarafindan desteklenen ve &grencilerin 6devlerinin notlandirilmasinda
YZ kullanimmin denendigi calisma raporlarinda, teknolojinin yazilan metinlerin genel
mantigin1 ve anlamini anlayabildigi, insani bir yargiya varabildigi ve ayrica 6devdeki yazma
stili, organizasyon ve tema ile ilgili 6grenene geri bildirim saglayabildigini ortaya koymustur
(Chen, 2018).

British Columbia Universitesi tarafindan gelistiren c¢evrimi¢i Alchemy &grenme
platformu da Ogrenenlerin elestirel diisiinme ve karar verme becerilerini gelistirmeyi
amaclayan ve aninda, kisiye 6zel geri bildirim saglayan YZ temelli bir platformdur (The
Alchemy Project, 2019). Ozellikle genis olgekte cevrimici kisisellestirilmis &grenme
deneyimi saglayan bu gibi projelerin AUO ortamlarindaki 6grenme siireclerinin uyarlanabilir

O0grenme ortamlarina ¢evrilmesinde yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

YZ teknolojisinin akilli otomatik degerlendirme ve hizli geri bildirim saglama

ozelliklerinin yaninda AUO ortamlarinda 6gretimin optimize edilmesi, bir baska deyisle
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gerekli iyilestirmelerinin yapilarak performansin arttirilmasinda da 6nemli bir yeri oldugu
sdylenebilir. Ornegin, yapilan bir ¢aligmada, yapay sinir ag1 teknolojisinin de dahil oldugu
makine dgrenimi algoritmalart kullanilarak 6grenenlerin bir sonraki derste karsilagacaklari
zorluklar belirlenmeye c¢alisilmistir (Hussain, Zhu, Zhang, Abidi ve Ali, 2018). Calisma
bulgularinda, bu algoritmalar sayesinde, ge¢mis oturumlarda elde edilen 6grenen verilerine
dayanarak hem 6gretmene hem de 6grenene yaklasan oturum i¢in 6ngoriilen zorluk hakkinda
bilgi verilebilecegi vurgulanmistir. Bu tip yaklasimlarla, AUO ortamlarinda, 6grenenin
kendine uygun olan oturumu se¢mesinin, 6gretenler i¢in hazirlikli olmayan 6grenenlerin
onceden tespitinin, farkli zorluktaki o6dev ve alistirmalarda uygun diizenlemelerin
yapilmasinin, gerekiyorsa ek alistirmalarla &grenenlerin desteklenmesinin ve boylece
programda, Ogretimde ve Ogrenmede iyilestirmelerin yapilmasinin miimkiin oldugu

sOylenebilir.
Uyarlanabilir Sistemler ve Kisisellestirme

Alanyazina bakildiginda, ‘“uyarlanabilir” (adaptive) terimi farklilastirilmig
(differentiated), kisisellestirilmis (personalized) ya da bireysellestirilmis (individualized)
terimleriyle de doniisiimlii olarak kullanilmaktadir (EdSurge, 2016). Dijital uyarlanabilir
sistemler ise bireylerin gosterdigi kendine 6zgii davranis ve verdigi yanitlar1 géz Oniinde
bulundurarak, bireyin 6grenme deneyimini bireysel ihtiyaclarina uygun hale getirmeyi
amaclar (EdSurge, 2016). YZ temelli akilli uyarlanabilir sistemlerin bir¢ok yiiksekdgretim

kurumunca kullanildig1 géziikmektedir.

Ozellikle 6zel gereksinimi olan &grenen ve/veya Ofretenlerin egitim yasantilarini
kolaylastiran YZ temelli akilli sistemlerin, 6grenimin ve/veya 6gretimin kisisellestirilmesinde
kritik bir rol oynadig1 sdylenebilir. Utah Devlet Universitesi'nde ¢alisan gdrme engelli bir
ogretim gorevlisinin smif i¢i tim teknolojileri sesle yonetimine izin veren Amazon’nun
Alexa uygulamasi ve kisiye 0zel liretilmis sinif i¢i asistan aracit buna 6rnek olarak verilebilir
(Utah State University, 2017). Bu gelismeler de YZ teknolojisinin, AUO ortamlarindaki
Ogrenen ve Ogretenlerin 6grenme ve Ogretme silireglerini kisisellestirmesinde bir umut 15181

olabilecegini gostermektedir.

Bununla birlikte dijital uyarlanabilir sistemler, yiiksekdgretim kurumlarinca igerigin
kisisellestirilmesinde de kullanilmaktadir. Tamamen c¢evrimici, harmanlanmis ya da yiiz yiize
egitimde kullamlmak igin hazirlanmis MyLab buna &rnek olarak verilebilir. Ogrenenlerin

ders i¢inde gosterdikleri (¢evrimigi quiz ve testler gibi) performansa bagli olarak kisisel
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calisma plan1 ve Odevler sunan MyLab uygulamasi fizik, biyoloji, kimya gibi 80’ni askin
farkl1 alanda Ogrenenlerin 6grenme siirecini kisisellestirmesinde yardimcr olmaktadir

(https://www.pearsonmylabandmastering.com/). Blackboard, Canvas, Brightspace ve Moodle

gibi 6grenme yOnetim sistemlerine entegrasyonu saglanabilen bu sistem sayesinde dgrenenler
istedikleri takdirde 7/24 g¢evrimici 6gretmenlerle birebir calisabilir, kendilerine 6zel ¢alisma
plan1 sekmesi sayesinde Ogrenme hedeflerinin ne kadarini basariyla tamamladiklarini
gorlintiileyebilir, uzmanlagmak istedikleri konu hakkinda ihtiya¢ duyduklar1 kadar alistirma

ve aninda geri bildirim elde edebilirler (Sekil 2).

Study Plan
| Show All B TIROREET [T 1
You have earned 4 of 56 mastery points (MP). View progress

Practice these learning outcomes and then take a Quiz Me to prove mastery and earn more points.

,f’\' Learning Outcomes to practice and master View all chapters

f 3.6 Explain each of the legal protections provided by state regulations as it pertains to \ml Quiz Me 0 of 1 MP
the EMT.

3 P 3 Explain the EMT’s legal obligations with respect to medical direction. | Practice | Quiz Me 0 of 1 MP

,ﬂ“ 3.8 Differentiate between the concepts of ethics and morals. | Practice | Quiz Me 0 of 1 MP

,f‘ 3.9 Describe the ethical responsibilities of EMTs. | Practice | Quiz Me 0 of 1 MP

ﬁ' 3.10 Identify common etr_ncal dile_mmas an EMT may encounter, and discuss the ( m | Quiz Me 0 of 1 MP
consequences of various decisions and actions. —

Recently mastered
=1 3.2 Differentiate between the concepts of scope of practice and standard of care. 1of 1 MP

Sekil 2. Pearson MyLab Kisisellestirilmis Calisma Plant Uygulamasi

(https://www.pearsonmylabandmastering.com/)

Ogrenenlere dair gercek zamanl bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesinde makine

ogrenimi algoritmalarin1 kullanan bir bagka sistem ise 6gretmenlerin uyarlanabilir dersler

hazirlaylp, 6dev atamasina izin veren Fishtree uygulamasidir (https://www.fishtree.com/).
Ogretmenin dersin hedeflerini ve standartlarmi girmesiyle, acik kaynaklardan ya da
ogretmenin kendi ders planlarindan icerik olusturmasina olanak taniyan bu uygulama, her bir
ogrenenin profilinde yer alan bilgilere ve uygulamayla olan ge¢mis etkilesimine bakarak

kisiye 6zel kaynak tavsiye edebilmektedir.

Yukarida verilen ornekler de goz onilinde bulunduruldugunda o6zellikle 6grenenlerin
kendi hizlarinda, kendi amaglarma uygun egitimi almalarina olanak taniyan AUO
ortamlarinda YZ tabanli uyarlanabilir sistemlerin kullaniminin, &grenenlerin amaglarina

ulagmalarina ve 6grenme siirecinin kisisellestirilmesine destek olacagi diisiiniilmektedir.
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Akilli Ogretim Sistemleri

Akilli 6gretim sistemleri, genel olarak bir 6gretmenin miidahalesini gerektirmeden
ogrenenlere kisisellestirilmis O0grenme ve aninda geri bildirim saglamayr amaglayan
bilgisayar sistemleridir (Bakeer ve Abu-Naser, 2019). YZ temelli bu sistemler, 6gretme
ya da 6grenme siirecini destekledikleri gibi 08renenlerin kayit, finansal yardim ve sosyal
aktiviteler gibi akademik olmayan sorularina da kisa zamanda yanit vermeye

caligsmaktadirlar.

YZ temelli akilli 6gretim sistemlerinin 6gretme ve O6grenme amaciyla kullanimina
ornek olarak Cognii ve Jill Watson verilebilir. Akilli 6grenme ve degerlendirme sistemi olan
Cognii, KACD olmak iizere tiim ¢evrimici 6grenme ortamlarina entegrasyonunun saglanmasi
durumunda 6grenenlerin bireysel farkliliklarini g6z 6niinde bulundurarak kisisellestirilmis

egitim olanagi sunmaktadir (https://www.cognii.com/). Veri madenciligini ve makine

ogrenimini kullanan bu sistem, 6grenenler konu {izerinde uzmanlagincaya kadar bire bir
egitim, dogal dil isleme teknolojisiyle acik uclu sorularla degerlendirme, hizli geri bildirim,
ogrenen performansini hizli, insan degerlendirmesine yakin bir sekilde degerlendirme

olanaklariyla kisisellestirilmis egitimi desteklemektedir (Sekil 3).

Cognii

What are the structures of a
typical neuron?

Student

Neurons are the basic building
blocks of the nervous system. A
neuron consists of dendrites and a
cell body called soma.

Cognii

Very close! Would you like to
explain the neural transmitter?

Sekil 3. Cognii Sohbet Eden Yapay Zeka Teknolojisi (https://www.cognii.com/)
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Ogrenenlerin ¢evrimigi tartisma forumlarinda sorduklari sorulardan elde edilen verilerle
gelistirilen bir baska YZ uygulamasi Jill Watson ise 6grenenlerin derslerle ilgili sorularina
aninda7/24 cevap verebilen bir akilli 6gretim sistemidir (Goel ve Polepeddi, 2016). Bu sistem
Ogrenenlerle iletisim ve onlarin sorularin1 cevaplamada o kadar basarili olmustur ki
Ogrenenler kendilerine agiklanana kadar gercek bir Ogretmenle iletisim kurduklarini

distinmiislerdir (Goel ve Polepeddi, 2016).

Ogrenme ve ogretme uygulamalart disinda akademik olmayan konularda da
ogrenenleri desteklemeyi amaglayan ve boOylece kurumlart maliyet ve zaman agisindan

destekleyen akilli 6gretim sistemlerinden biri de Admithub’dir (https://www.admithub.com/).

Kuruma kabul kayit siiregleri, finansal destek, yeni 6grenen oryantasyonu, kampiis yasami,
saglik hizmetleri gibi bir¢ok farkli konuda 6grenenleri 7/24 bilgilendiren Admithub, cevabini
bilmedigi sorular1 da ilgili kisilere ileterek, verilen yeni veriden Ogrenebilen dolayisiyla
giinden giine daha da akilli hale gelebilen bir YZ sistemidir (Sekil 4). iletisime dayali bu
akilli sistemin, 6zellikle yaz aylarinda finansal konulardan dolay1 ya da ¢esitli kayit oncesi
gerekliliklerle alakali yeterli destegi alamadiklar1 igin kaydolmaktan vazgegen iiniversite

ogrencilerinin sayisinin azaltilmasinda etkili oldugu sdylenebilir (Page ve Gehlbach, 2017).

Payment plans are available for the
current semester, here are your
options: oli.cm/plans. | can help you
schedule a call with the Bursar's
office if you like.

I'd like to take a tour of campus, is
there any way to schedule an

appointment?

Great, we have daily walking tours
Monday through Thursday starting
at TPM. You can sign up at

oll.cmytours.

|

Got it, thanks! You're the best.

v, shucks. Don't make me blush

Aw
®

Sekil 4. Admithub Akill: Ogretim Sistemi (https://www.admithub.com/)

Ozellikle KACD gibi AUO ortamlarinda &grenen motivasyonunun, katiliminin
arttirilmasinda, 6grenme siirecinin iyilestirilmesinde ve dolayisiyla 6grenenlerin sistemde

kalmasinin saglanmasinda ilk gilinden itibaren kurulacak ogrenen-ogreten iligkisi 6nem
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tagimaktadir (Gregori, Martinez ve Moyano-Fernandez, 2018). Ancak 6grenen ve Ggreten
sayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda her 6grenenin istedigi mekan ve zamanda 6greteniyle
bu iletisimi kurmasinin imkanli olmadig1 sdylenebilir. Bu nedenle YZ temelli sanal akill
asistanlarla, 6grenenlerin 6grenme siireci boyunca desteklenmesinin 6grenci, 6greten ve idari
personel ve kurum acgisindan ig yiikii, zaman ve maliyet konularinda avantajli oldugu

diistiiniilmektedir.
Yapay Zeka Teknolojisinin Acik ve Uzaktan Ogrenmede Yarattign Endiseler

Makine 6grenimi, derin 6grenme gibi YZ teknolojilerinin AUO basta olmak iizere
bircok 6grenme platformunda, 6grenenlerle ilgili tahminde bulunma, 6grenme ve 6gretme
stirecinin degerlendirilmesi ve kisisellestirilmesi, ayrica 6grenenlerin bu siiregte akademik ve
akademik olmayan alanlarda desteklenmesi alanlarinda siklikla kullanildigir gézlenmektedir
(Zawacki-Richter, Marin, Bond ve Gouverneur, 2019). Ancak YZ teknolojisinin
yiiksekogretim kurumlari basta olmak iizere tiim egitim kurumlarindaki kullanimi, sagladig:

avantajlarin yaninda birtakim endiseleri ve etik mevzular1 da beraberinde getirmistir.

Bunlardan birincisi, 6grenenlerle ilgili demografik bilgiler ya da gegmis performanslar
kullanilarak, ders i¢i performanslarin ongdriilmesinde ve 6grenmenin kisisellestirilmesinde
kullanilan tahmine dayali analitiklerle ilgilidir. Makine 6grenmesi, egitsel veri madenciligi ve
ogrenme analitiklerini de kapsayan bu analitikler, eger etik olarak kullanilmazsa, kurumlarin
ogrenimini devam ettirme olasilig1 daha yiiksek olan yiiksek biitgeye sahip 6grenenleri kabul
edebilmek ve bu nedenle daha diisiik biit¢eli 6grenenlere daha az sans tanimay: hakli kilmaya
calismada bir kanit olarak kullanilabilir (Ekowa ve Palmer, 2016). Bu durum ozellikle
dezavantajli gruplar1 da hedef alan AUO ortamlarinda da baz1 ders ya da programlarin sadece
seckin Ogrenen kitlesini hedef almasina ve dolayisiyla sistemin ¢ikisindan itibaren

benimsenen esitlik¢i politikanin zarar gormesine neden olabilir.

YZ’nin etik olmayan bir sekilde kullanimina iligkin bir diger endise ise dgrenenlerin
ogrenme siirecindeki performansi, cinsiyeti ya da milliyeti gibi nedenlerden dolay:
etiketlenmesidir. Ornegin, tahmine dayali analitiklerle 6grenenlerin “risk grubu” olarak
etiketlenmesinin, kurum ve Ogretenlerde Onyargilara neden olabilecegi disiiniilmektedir
(Educause, 2020). Bu duruma verilebilecek bir diger ornek ise, Instagram tarafindan siber
zorlugu onlemek ve platformu kullanicilar i¢in daha gilivenli bir hale getirmek amaciyla
gelistirilen YZ tabanli DeepText algoritmasinin, “Meksikali” kelimesini “yasal olmayan”

kelimesiyle eslestirmesidir (Thompson, 2017). Ozellikle dijital ortamda var olan kisisel
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bilgilerin 6grenenlerle ilgili etiketlemelere neden olabilecek olmasi, 6grenme siirecinde

YZ’nin 6nyargilar1 da 6grenebilecegi fikrini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bununla birlikte 6grenenlerin dijital kisisel bilgilerinin kendi bildirimleri ve rizalari
olmadan kullaniliyor olmasi, bu bilgilerin gizliligi ve giivenligi acisindan sorun yaratabilir
(UN General Assembly, 2018). Ayrica 6grenenlerin bilgisi dahilinde olmadan bu verilerin
kurumlarca kullanimi, 6grenenlerin diisliince ve ifade 6zgirliigiinii de etkilemektedir (UN
General Assembly, 2018). Bir baska deyisle, uyarlanabilir AUO ortamlarinda, kisisel irade
disinda bir algoritmanin izlenecek yola, yapilacak test ve aktivitelere, tekrarlanacak konulara
karar vermesinin, kisinin 6zgiir iradesiyle karar verme siirecini ortadan kaldirilmasi olarak
degerlendirilebilir. Bu durumun da 6zellikle AUO ortamlarinda siklikla {izerinde durulan ve
bireyin kendi 6grenim siirecinin kontroliinii kendi elinde bulundurmasi (Holec, 1981)

anlamina gelen 6zerkligin ortadan kalkmasina neden olabilecegini akillara getirmektedir.

Cevrimici 6grenme ve dgretimin siirecinin degerlendirilmesinde de kullanilan YZ, bu
alanda da baz1 endiselere yol agmaktadir. Ingiltere Acik Universitesi’nin de iizerinde ¢alistig1
duygu algilama sistemleri, 0grenenlerin yiizlerine bir kamera yardimiyla odaklanarak, YZ
teknolojisi sayesinde, 0grenenlerin dersi anlamakta ne zaman zorluk yasadiklar1 ve duygu
durumlar1 hakkinda bilgi vermektedir (Simpson, 2017). Ogrenme siirecinin iyilestirilmesi ve
etkililiginin arttiritlmasi anlaminda avantajli goriinen bu sistemin, insan haklar1 baglaminda
ogrenenlerin diisiince ve ifade 6zgiirliigiinii kisitlayan bir “gézetim/gozetleme” siireci oldugu

sOylenebilir.

Olgme ve degerlendirme baglaminda ortaya ¢ikan diger bir endise de akilli otomatik
degerlendirme sistemleri ile ilgilidir. Ozellikle edX gibi yiiksek 6grenen sayisina hizmet
veren KACD’de 6grenen makalelerinin degerlendirilmesinde de kullanilan YZ tabanli bu
sistemlerin yaptiklar1 notlandirmalarla, 6grenenlerin yaraticiligini cezalandirdiklar1 iddia
edilmektedir (Mayfield, 2013). Bu akilli degerlendirme sistemlerinin daha 6nceden insan
degerlendirmesiyle puan olarak belli kategorilere ayrilan makalelere benzerlik diizeyine gore
yeni makaleleri notlandirmasi, bir bagka deyisle makaleleri aslinda gergekten okumadigr i¢in
yazarin vermek istedigi duygu ve yaraticiligt g6z Onilinde bulundurmamas: ile
elestirilmektedir (Mayfield, 2013). Ogrenenlerin duygu, diisiince ve yaraticiligmin 6grenme
siirecini ve motivasyonu etkileyen etkenler arasinda oldugu diisiiniiliirse, AUO’de de
ogrenme siirecinde siirekliligin saglanmasi i¢in insan egitmenlerin 6nemli bir yere sahip

oldugu soylenebilir. Bu nedenle 6zellikle uzaktan egitimde tiim 6grenme/6gretme siirecinde,
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gergekten hissedemeyen ya da kendilerini ifade edemeyen akilli robotlarin, 6gretmenlerin

yerini alabilecegi fikri pek de olanakli géziikmemektedir (Simpson, 2017).

YZ teknolojisinin kurumsal baglamda kullanimina bakildiginda etik mevzular disinda
maliyetin ve alt yapmin da birtakim endiselere neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
ogrenmenin kigisellestirilmesi i¢in kullanilan, YZ destekli uyarlanabilir 6grenme araglarinin
kurulumu ve kullanimi, zaman, maliyet ve kaynaklar acisindan yiiksek yatirim
gerektirmektedir (Educause, 2019). Ayrica Misir ve Ortadogu gibi iilkelerde YZ kullanimi
icin alt yapmin yeterli olmamasi ve YZ’de kullanilmak i¢in gereken verinin genel olarak
yanlig olmas1 ya da ulagilabilir olmamas1 da YZ kullaniminda var olan endiseler arasindadir
(Educause, 2020). Bu nedenle, AUO ortamlarmin kisisellestirilmesinde kullanilan ve
maliyeti yiiksek bu teknolojilerin, 6grenenlerden alinan licretlere yansitilarak, herkese igin
ulagilabilir egitim diisiincesinden uzaklagilabilecek olunmasinin da endise yaratici oldugu

sOylenebilir.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda, YZ teknolojisinin AUO ortamlarinda sagladig

firsatlar ve yarattig1 endiseler Tablo 1°de verildigi gibi 6zetlenebilir.

Tablo 1. Yapay zekd teknolojisinin agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda sundugu firsatlar ve yarattigi
endiseler

Yapay zeka teknolojisinin agik ve uzaktan Yapay zeka teknolojisinin a¢ik ve uzaktan
6grenme ortamlarinda sundugu firsatlar o6grenme ortamlarinda yarattid: endiseler
e Sistemden ayrilma ihtimali yiiksek &grenen o  Etik konular
profilinin ~ belirlenmesi  ve  akademik
basari/performansin tahmini v Ogrenenlere ait demografik
bilgilerin ve geemis
e (Odev ve smavlarm degerlendirilmesinde performanslariin etik olmayan bir
aninda kisiye o6zel hizli geri bildirimin sekilde kullanilmasi, bu nedenle
saglanmasi, programin ya da Ogretimin Ogrenenlere iligkin etiketleme ve
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi onyargilarin olusturulmasi
e Bireyin 06grenme deneyiminin Dbireysel v" Ogrenenlerin dijital kisisel
ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi ve bilgilerinin kendi bildirimleri ve
dersin hedef ve standartlariyla uyumlu rizalart olmadan kullanilmasinin,
O0grenen profiline uygun esnek, bu bilgilerin gizliligi ve gilivenligi
uyarlanabilir,  kisiye  6zel  O6grenme agisindan sorun yaratabilmesi

ortamlarinin olusturulmasi )
v' Ogrenenlerin  bilgisi  dahilinde

e Ozel gereksinimi olan Ogreten ve olmadan  kullamlan  Ggrenen
Ogrenenlerinin ihtiyaclarinin géz Oniinde verilerinin |§U rumlarca
bulundurularak egitim yasantilarinin kullaniminin, 6grenenlerin diistince
kolaylastirilmasi ve ifade 6zgiirliiglinii etkilemesi

e Kuruma kabul, Kayit siirecleri, finansal e Akilli otomatik degerlendirme sistemlerinin

69



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 3, 56-78 Senocak
destek, yeni 6grenen oryantasyonu, kampiis Ogrenenlerin duygu, diisiince ve
yasami, saglik hizmetleri ve programlarin yaraticiligini yeteri kadar

icerigi gibi konularda O6grenenlere aninda
geri  bildirim  saglayan sanal akilli
asistanlarin  kullanim1  ve akilli  dgretim
sistemlerinin is yiikii, zaman ve ekonomik

degerlendirememeleri

YZ’nin gelecekte Ogretmenlerin  yerini
alabilecegi endisesi

acidan Ogrenen, Ogreten ve kurumlara

sagladig1 avantajlar e YZ teknolojisinin zaman, maliyet ve
kaynaklar  agisindan  yiiksek  yatirim
gerektirmesi ve bunun yiliksek ders iicreti
olarak 6grenenlere yansiyabilmesi

Tartisma

Temelleri 1995 yilinda atilmis olan “yikici teknolojiler” kavrami, Christensen ve
Raynor (2003) tarafindan piyasada var olan iiriin ya da hizmetlerin yerini alan yenilik¢i
iiriinler olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak bircok alanda getirdigi yenilikei
bakis agis1 nedeniyle (6rn.; akilli sesli asistanlar, siiriiciisiiz arabalar gibi) yikici teknolojiler
arasinda yer alan YZ’nin, egitim alaninda da siklikla kullanildig: ifade edilebilir. Goksel ve
Bozkurt (2019), YZ’nin egitimde kullanim1 baglaminda, 6zellikle “uyarlanabilir 6grenme”,
“kisisellestirme ve Ogrenme stilleri”, akilli 6grenme sistemleri” ve “egitim siireclerinin
gelecekteki bir bileseni” temalarinin alanyazinda one c¢iktigini ifade etmistir. Ugur ve
Kurubacak da (2019), 6zellikle AUO’de zamandan ve insan giiciinden tasarruf ederek,
sistemin ve 6grenme siirecinin devamliligini saglamada, program gelistirme, sistem yonetimi,
yonetim teknolojilerinin yonetimi gibi alanlarda YZ’nin kritik bir yerde olmaya devam

edecegini vurgulamistir.

Ozellikle uyarlanabilir AUO ortamlarinda YZ teknolojisinin kullanimindan birincil
olarak etkilenen Ogrenen diisiincelerinin bu noktada Onem arz ettigi diisiiniilmektedir.
Ornegin, Ingiltere Ac¢ik Universitesi’nde yapilan bir arastirmada, 6grenenlerin birgogu, YZ
teknolojisini gelecek 6grenmeleri i¢in yararli bulduklarini ve gelecekte YZ nin dgretmenlerin
yerini alabilecegini belirtmislerdir (Holmes ve Anastopoulou, 2019). Ogrenenlerin YZ’nin
ogretmenlerin yerini alabilecegi degerlendirmesi alanyazinda yer alan bazi aragtirmacilarin
(Simpson, 2017; lvanov, 2016) diistinceleriyle farklilasmaktadir. Ancak burada 6nemli olan
soru, YZ teknolojisinin 6gretmenin yerini alip almayacagindan ¢ok almasinin gerekip
gerekmediginin diisiiniilmesidir. YZ 6zellikle ¢ok yiiksek sayida kisiye egitim veren AUO
ortamlarinda 6grenciye, 6gretmene ve kuruma igerigin iiretilmesinde, paylasilmasinda ya da
degerlendirilmesinde ve dolayisiyla 6grenmenin kisisellestirilmesinde yardimer olabilir.

Ancak bu noktada dahi pedagojik igerigin hazirlanmasinda kilit noktada olanin yine
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ogretenler oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenme siireci, Bates’in de (2015) vurguladig1 gibi
sadece bir bilgi transferinden ve bilginin tekrarindan mevcut degildir. Bilginin gelisimi ve
Oziimsenmesi, Ogrenen-Ogreten etkilesimiyle, duygularin ve yaraticihigin paylasilip
cogalmastyla biiyiir. Bu nedenle, alanyazinda belirtildigi gibi AUO ortamlarinda 6grenmenin
stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in 6grenenin akranlariyla ve Ogretmenleriyle duygusal bir bag
kurabilmeleri ve kendilerini siirece ait hissetmeleri ¢ok onemlidir (Gregori, Martinez ve
Moyano-Fernandez, 2018). Dolayisiyla, ger¢cekten hissedemeyen ya da gesitli algoritmalarla
Ogrenenin ne hissettigi hakkinda ¢ikarimda bulunsa da bunu insani olarak degerlendiremeyen
makinelerin, 6grenme siirecine katki saglasa da O6gretmenlerin yerini almamasi gerektigi

distiniilmektedir.

YZnin, AUO ortamlar1 dahil tiim 6grenme ortamlarinda kullanilirken dikkat edilmesi
gereken bir baska nokta ise daha dnceki boliimlerde belirtildigi gibi bu teknolojinin sadece
sundugu potansiyellere degil ortaya ¢ikan endiselere de kulak verilmesidir. Burada 6zellikle
Ogrenenlere ait dijital verilerin toplanmasinda, paylasilmasinda ve kullanilmasinda etik
degerlere dikkat edilmesinin éneminden bahsedilebilir. AUO ortamlarinda da kullanilan bu
teknolojinin esitlik¢i, kapsayict ve Onyargilardan armmmis bir sekilde tasarlanmasi gerekir
(Educause, 2020). Aksi halde bu teknolojinin AUO ortaminda kullanilmasi, sistemin 6ziinii
olusturan ve toplumsal adaletsizlige kars1 ¢ikarak, egitimin herkes i¢in erisilebilir olmasin
savunan politikasiyla catisacagi ve bunun da yarardan ¢ok 6grenme siirecine zarar getirecegi
diisiiniilmektedir. Ekowo ve Palmer (2016), ozellikle tahmine dayali analitiklerin
yiiksekogretimde etik bir sekilde kullanimina iliskin izlenmesi gereken 5 kisa uygulamadan
bahsetmistir. Bu uygulamalar sirasiyla su sekildedir: 1. Bir vizyona ve plana sahip olunmas.
2. Destekleyici bir alt yap1 olusturulmasi. 3. Verilerin diizgiin kullanim1 i¢in ¢alisilmasi. 4.
Onyargidan uzak tahmine dayali analitik modellerin ve algoritmalarin tasarlanmasi. 5. Ozenle
miidahale edilerek kurumsal hedeflerin karsilanmasi ve 6grenen ¢iktilarinin gelistirilmesi. Bu
5 uygulama sayesinde YZ’nin AUO ortamlarinda kullaniminin etik olarak garanti altina
alinabilecegi  diisliniilmektedir. Boylece YZ’nin 6grenmenin  siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda ve Ogrenme siirecinin daha etkili hale getirilmesinde Ogrenen verilerinin

giivenliginin de saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Yukarida verilen bilgilere ek olarak, YZ kullaniminin alt yap1 bakimindan maliyetli
olmasi, bu teknolojinin sadece finansal olarak giiclii ¢evrimici platformlar tarafindan

kullanilabilecegi endisesini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum da c¢evrimig¢i 6grenmenin daha
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pahali olmas1 ve dolayisiyla bazi dezavantajli gruplarin, 6grenmenin disinda kalmas1 seklinde

sonuclanabilir.

Sonug olarak Abraham Lincon’nin dedigi gibi “gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu
onu yaratmaktir”. Bu sézden yola ¢ikarak, YZ’ nin da AUO ortamlarinin geleceginin tahmin
edilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. YZ ¢evrimigi ortamlarda 6grenmenin
herkes tarafindan ayni sekilde gerceklesmeyecegini ve bu nedenle bireysel ihtiyag ve
farkliliklarin g6z onlinde bulundurulmasi gerektigi diislincesini hayata gegirmeye yardimci
olabilir. Aynmi zamanda Ogretmenlere, Ogretim tasarimcilarina ve kurumlara, Ogrenme
stirecinin planlanmasinda, sunulmasinda, degerlendirilmesinde ve raporlanmasinda destek
olabilir. Ancak YZ algoritmalarinin egitimde kullaniminda, insan haklarinin ve etik kurallarin
g6z oniinde bulundurulmasinin ¢ok 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Sharma, Kawachi ve
Bozkurt’un da (2019) {izerinde durdugu gibi YZ’yi degerlendirirken bunun bir insan iretimi
oldugu unutulmamalidir ve eger bu teknolojinin gelecegine dair bir endise varsa, insanoglu
once kendini sorgulamalidir. Dolayisiyla insanoglunun yarattigi YZ teknolojisinin, AUO
ortamlarinin gelecegini tahmin etmede, kelime anlamiyla yikici mi1 yoksa yapict mu

olacaginin yine insanogluna bagl oldugu sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Gelisen teknolojilerin is yasantisini oldugu kadar egitim yasantisin1 da etkiledigi
soylenebilir. Ozellikle uyarlanabilir kisisellestirilmis AUO ortamlarmin olusturulmasinda da
bu teknolojiler arasinda yer alan YZ 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle AUO ortamlarinin
gelecegini etkileyecek olan YZ teknolojisinin ne olduguna dair bir alanyazin ¢aligsmasina
ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada alanyazinda yer alan YZ kavramu, ilgili kavramlar,
AUO ortamlarina sundugu firsatlar ve sebep oldugu endiseler elestirel bir bakis acisiyla ele
almmis ve degerlendirilmeye calisilmistir. Yapilan bu ¢alismanm, AUO ortamlarina YZ’nin
entegrasyonu ile ilgili arastirma yapan egitimcilere, kurumlara ve arastirmacilara farkl bir

bakis agis1 kazandirmasi beklenmektedir.

Ilerleyen ¢alismalarda, YZ nin AUO ortamlarinda kullanimina dair asagida yer verilen

diisiincelerin gbz oniinde bulundurulmasi onerilebilir.

e AUO’de YZ kullammima iliskin 6grenen, dgreten ve kurum goriislerinin

alinmasi, degerlendirilmesi ve bu goriisler dogrultusunda sistemlerde gerekli
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iyilestirmelerin yapilmas1 onerilmektedir. Bdylece AUO’de 6grenenlerin
bireysel farkliliklarinin =~ g6z  Oniinde  tutularak  uygulamalarin
kisisellestirilmesinde, YZ’nin daha etkili bir gekilde kullanilabilecegi
distiniilmektedir.

e Ogzellikle &grenen ihtiyaglarmi belirlenerek, YZ’ nin 6grenme ortamlarma
entegre edilmesinde 6gretim tasarimcilarinin 6nemli bir role sahip olduklari
disiiniilmektedir. Teorik bilginin yaninda uygulama ve degerlendirme
asamalarinin da 6nem kazandigi diistintildiigiinde, ¢evrimigi ortamlarin YZ
teknolojisiyle giiclendirilmesinde, bu yolda egitimcilerin ve kurumlarin YZ
teknolojisinin giiclii ve zayif yonleri ile ilgili bilgilendirmesinde 6gretim
tasarimcilarina diisen rollerin arastirilmasi 6nerilmektedir.

e YZ’nin AUO’de kullanimi yukarida da ele alindig1 gibi 6grenen, dgreten ve
kurumlar baglaminda yarar saglasa da verilerin kullanimi1 baglaminda ¢esitli
endiseleri beraberinde getirmektedir. Bu neden insan haklar1 g6z oniinde
bulundurularak, veri gizliligi, algoritmik 6nyargi ve 6grenen veri kullanimina

iligkin ¢esitli etik politikalarin belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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