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OZET

RETORIKSEL ARENA MODELI TEMELINDE 15 TEMMUZ SIYASAL KRIZININ
INCELENMESI

Tuna YILDIRIM
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos, 2019
Danisman: Dog. Dr. Atilim ONAY

Bu calismanin genel amaci, 15 Temmuz Darbe Girisiminin kriz iletisimi
baglaminda incelenmesidir. Kriz iletisimi ile ilgili olarak literatiirde ¢esitli kuramlar s6z
konusudur. Retoriksel arena kurami ise digerlerinden farkli olarak kriz iletisimine dair
cok sesli bir yaklasim 6nerir. Bu ¢alismada 15 Temmuzda yardtilen kriz iletisimi siireci
cok sesli yaklasimi temel alan retoriksel arena kurami baglaminda incelenmistir.
Calismada ele alinan kriz durumu, 3 temel sureg (kriz 6ncesi, kriz dénemi, kriz sonrasi)
tizerinden incelenmis ve her siire¢ kendi i¢inde kilometre tasi niteligi tasiyan olaylar

baglaminda ele alinmistir ve degerlendirilmistir.

Anahtar Sozcikler: Kriz, Kriz Turleri, Siyasal Kriz, Kriz yonetimi, Kriz Iletisimi,

Darbeler, 15 Temmuz darbe girisimi, Retorik Arenas1 Kurami



ABSTRACT

RESEARCH OF 15 JULY POLITICAL CRISIS BASED ON RHETORICAL
ARENA MODEL

Tuna YILDIRIM
Public Relations and Advertising
Anadolu University, Institute of Social Sciences, August, 2019
Supervisor: Associate Dr. Atilim ONAY

The overall aim of this study is to examine the July 15 coup attempt in the
context of crisis communication. There are various theories about crisis communication
in the literature. Rhetorical arena theory, on the other hand, proposes a polyphonic
approach to crisis communication. In this study, the crisis communication process
carried out on July 15 is examined in the context of rhetorical arena theory based on
polyphonic approach. The crisis situation discussed in the study is examined through 3
main processes (pre-crisis, crisis period, post-crisis) and each process is handled and

evaluated within the context of milestone events.

Keywords: Crisis, Types of Crises, Political Crisis, Crisis Management, Crisis

Communication, Coups, 15 July Coup Attempt, Rhetorical Arena Theory



ONSOZz

15 Temmuz siirecinin birebir taniklig1 disinda bu siirece dair gerek kisisel merak
gerekse akademik calismam adina pek ¢ok yazi, dokiiman, gorsel materyal okudum,
izledim. 15 Temmuzda sicak calisma bolgesinde bulunan ve yaralanan kisilerle de
sohbet etme imkanim oldu. Bununla birlikte bu siirecte hayatini1 ortaya koyan kisilerin
biraktiklarin anilart da firsat buldukc¢a okumaya calistim.

Bu surecin anlasilmasi adina zamanla okuduklarim, gordiiklerim ve yasadiklarim
fikirlerimin demlenmesi slrecine hizmet etti. Biraz da bu yilzden sirecin
degerlendirilmesi noktasinda aceleci olmadim. Ciinkii olaylarin sicagi sicagina kaleme
alinmasi, duygusal sureclerin etkileri ile objektiflikten uzaklasabiliyor. Bu agidan
zaman, nitel calismalarda bdylesi bir riski kismen de olsa azaltabilir.

Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki icinde bulunulan bir darbe sirecinin
degerlendirilmesi bir yoniiyle zor oldugu gibi ¢esitli kolayliklar1 da beraberinde
getiriyor. Her seyden Once siirecin degerlendirilmesi noktasinda, bagkalarinin kaleme
aldiklari ile sinirli degilsiniz. Ciinkii bir yoniiyle siirecin de tanigisinizdir. Bu agidan salt
hamaset iizerinden yapilan diskurlar kadar bu siireci salt bir komplo tizerinden agiklayan
degerlendirmeler de objektif bir nitelikte degil.

Siirecin dogru degerlendirilmesi her seyden ¢ok tarihten ders ¢ikarmak adina
onemlidir ve {Universitelerimizin bu konuda ¢ok biiylik sorumlulugu oldugunu
diigiiniiyorum. Yaptigimiz bu ¢alisma, Ozellikle 15 Temmuz siyasi kriz iletisim
stirecinin bir degerlendirilmesi oldugu kadar Tiirkiye nin kriz iletisimindeki genel bir
fotografina da deginiyor. Kimi zaman Tiirkiye’nin ge¢cmis darbe pratikleri tizerinden bu
fotografin ¢esitli alanlar1 mercek altina aliniyor.

Stiphesiz her calisma, emek ister ve bu calismada da 3 yillik bir emek s6z
konusu. Tez konusunun belirlenmesinden siirecin nihayete erdigi zamana kadar faydali
tavsiyelerini ve desteklerini benden esirgemeyen danismanim Dog. Dr. Atilim ONAY’a
tesekkiirii bor¢ biliyorum. Jiirime iiye olarak katilip bu siirecte beni onurlandiran
fletisim Bilimleri Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali Baskani R.
Ayhan YILMAZ ve Mersin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dr. Ogretim Uyesi Anil
DAL CANBAZOGLU'na da destekleri ve tavsiyelerinden dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum.

Bununla birlikte 2015 yilinin sonbaharinda hayatimi birlestirdigim sevgili esim

Aysegiil’lin de bu zorlu siiregte desteklerini unutamam. Bu calismay1 kaleme almaya

\



basladiktan 6 ay sonra hayatimiza dahil olan biricik kizim Ziimra Sare’nin bilgisayar
basina oturduktan sonra israr ve inatla tez caligmasini bana kapattirip “Yutup”tan
Niloya’y1 a¢tirmasi da tatli bir an1 olarak kalacaktir.

Tabi her seyin bir finali oldugu gibi bu 6nséziin de bir sonu olacaktir elbette.
Bunu ailem ile yapmak istiyorum. Bu giinlere gelmemde onlarin emegi ve destegi asla
unutulamaz. Rize-Kalkandere-Cayirli Koyiliniin birlestirilmis sinifli bir kdy okulundan
once Izmir sonra Eskisehir’e dogru uzanan egitim hayatimda her zaman yanimda
oldular. Onlarin fedakarliklarin1 kelimelerle ifade etmek onlara haksizlik olur sanirim.
Fakat yine de adet yerini bulsun diye yapilan tiim fedakarliklardan 6tiirii basta anneme,
babama, kardeslerime ve biiyiiyen ailemizin yeni iiyelerine kucak dolusu sevgiler.

Sag olun, var olun...
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gbsterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigin ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, galismamla
ilgili yaptiZim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢tkacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglari kabul ettigimi bildiririm.

Tuna YILDIRIM
Agustos, 2019
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1. GIRIS

Krizler, insanligin ge¢misi kadar eskilere dayanir. Kisaca Ongoriilemeyen
durumlar olarak tanimlanan krizler, ¢esitli sebeplere bagl olarak meydana gelebilir.
Kimi zaman dogal faktorler kimi zaman ise beseri nedenler ile ortaya ¢ikabilir. Bu
kapsamda ekonomik krizler, sosyal krizler, siyasal krizler insan faktoriine bagl olarak
meydana gelen kriz tiirlerinden sadece bir kagidir. Krizler sadece bir toplumu, bir
devleti etkilemenin &tesinden dinya ¢apinda etkileri de s6z konusu olabilir. Kiresel
krizler bu kapsamda degerlendirilen ve birbirinden farkli karakteristik ozellikler
(ekonomik, sosyal) gosterebilen krizlerden olusur.

Krizlerin igerigi ve konusu birbirinden ¢ok farkli olabilir. Bu baglamda krizler
ekonomide, siyasette, diplomaside, toplumsal yasamda siklikla karsilagilan sira disi
durumlart ifade eder. Kriz kavramina yonelik algimiz, her ne kadar ekonomi ile daha
cok ilgili olsa da yukarida da ifade edildigi tizere, kriz pek ¢ok alanda karsimiza
cikabilmektedir.

Krizler, gesitli alanlarda ortaya ¢ikan sira dis1 durumlar olmakla birlikte en kritik
olanlarindan biri de g¢alismanin odaklandigi siyasal krizlerdir. Siyasal krizler, bu
calismada kriz tiirleri baghig: altinda degerlendirilmistir. Siyasal krizleri anlamak igin
devlet adi verilen karmasik sosyal ve siyasal organizasyonun nasil yapilandirildigin ve
calistiginin anlasilmasi 6nemlidir.

Devlet, TDK sozligiinde “Toprak biitiinliigiine bagh olarak siyasal bakimdan
orgiitlenmis millet veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel varlik”' olarak
tanimlanir. Bu tanimdan hareketle bir devletin var olmasini saglayan bir toprak parcasi
ve o toprak pargasi lizerinden Orgiitlii siyasal ve sosyal bir yapiin bulunmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda devleti simgeleyen bayrak, flama, mars vb. gibi milleti
bir iilkii etrafinda kenetleyen semboller de devletin birligi i¢in 6nemlidir.

Devletlerin yasadiklar siyasal krizlerinden biri de darbelerdir. Darbeler, genel
itibariyle se¢imle ya da se¢im dist yollarla iktidara gelen siyasi aktorlerin gug
kullanarak iktidardan diisiiriilmesini ifade eder. Genellikle gelismemis ve Kimi zaman
ise gelismekte olan iilkelerde meydana gelen darbeler, demokratik kurumlarin gii¢lii

oldugu bati toplumlarinda pek karsimiza ¢ikmaz. Bu agidan darbenin en biiyiik

Ihttp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=TDK.GTS.596b328d1c5342.90087
964 (Erisim Tarihi: 16.07.2017)



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.596b328d1c5342.90087964
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.596b328d1c5342.90087964

panzehirinin demokratik kurumlar ve giclu sivil toplum yapilanmasi oldugunu ifade
etmek yanlis sayilmaz.

Darbelerin meydana getirdigi siyasal krizlerde, devletin yonetimi elinde
bulunduran iktidarlar, gorevden uzaklastirildigi zaman devlet hiyerarsisi de akamete
ugrar. Ozellikle emir komuta zinciri igerisinde gerceklesmeyen darbelere bakildig:
zaman ordunun en tepesinde yer alan genelkurmay baskaninin bile kimi zaman darbe
magduru oldugu goriilir. 2

Tirkiye’de gergeklesen darbelerin biiyiik boliimii, emir komuta zinciri igerisinde
cereyan etmemistir. 27 Mayis Darbesinde sadece donemin Cumhurbaskani ve siyasi
iktidar1 degil; ayn1 zamanda Genelkurmay Baskani da darbe magduru olmustur. Yine 12
Mart muhtirasinda ve daha Oncesinde basarisizlikla sonuglanan 9 Mart girisiminde
Genelkurmay Bagkanmin aktif rolii olmayip, daha alt kademe subaylar tarafindan
gerceklestirilmek istenmistir. Bu anlamda emir komuta igerisinde gerg¢eklesen tek darbe
olayi, 12 Eylul doneminde yasanan askeri darbedir. Bunun disinda kalan girisimler ordu
darbesi olarak degil, “muhtira” ve “post modern” darbe olarak adlandirilmaktadir.

Tirk demokrasi tarihindeki darbe girisimleri sirasinda meydana gelen siyasal
krizler, kimi zaman siyasilerin kimi zaman askerlerin geri adim atmasiyla dnlenmistir.
Tirkiye’nin  demokrasini  sekteye ugratan darbe olgusu, askeri vesayetin
kurumsallasmas1 noktasinda o©nemli bir kilometre tasini olusturur. Bu agidan
bakildiginda 15 Temmuz darbe girisimi dncesinde meydana gelen tiim darbelerde bu
askeri vesayetin tezahurleri gorulebilir.

15 Temmuz 2016°da meydana gelen darbe girisimi, pek cok yoniyle
digerlerinden ayrilir. Her seyden once ge¢mis darbe girisimleri sirasinda elinde silahi
bulunduran askerin 6ncelikli ve temel hedefi siyasi iktidar1 gorevden uzaklastirmak
olurken, 15 Temmuz gecesi Cumhurbaskanligi Genel Sekreteri haricinde devletin Ust
duzey yoneticilerinde alikonma yasanmamistir. Bunun yerine darbe girisiminin emir
komuta zinciri icerisinde gerceklesmemesine bagl olarak, Tiirk Silahli Kuvvetlerin
basta Genelkurmay Baskani ve Kuvvet Komutanlari olmak iizere iist diizey komutanlari
alikonmustur.

Darbe girisimine karsi sivil direnisin ortaya c¢ikmasi ile birlikte Tirk

ordusundaki darbeci askerler, dogrudan sivil halki hedef almis ve 251 vatandasin

2 Genel Kurmay Bagkan1 olan Riistii Erdelhun 27 Mayis Darbesinden sonra Yass1 Adaya gotiiriilmiis ve
idamla yargilanmstir.



6lumune, 2000°den fazla insanin ise yaralanmasina neden olmustur. Tiirkiye’nin
yasadig1 darbe pratiklerinin hi¢birinde ordu dogrudan silahin1 halka ¢evirmemistir. 15
Temmuz darbe girisimi, bu agidan bir ilk olma 6zelligi gosterir.

15 Temmuz darbe girisimi digerlerinde ayirt eden en 6nemli faktorlerden biri de
halkin darbenin karsisinda net ve kesin bir durus sergilemesi olmustur. 15 Temmuz
Oncesinde yasanan hicbir darbe girisiminde halk sokaga c¢ikmadigi gibi darbeci
askerlerin yaptiklar1 Anayasa’ya onay vermek suretiyle darbeyi zimnen de olsa
onaylamistir. Oysa 15 Temmuz gecesi yasanan darbe girisimin sirasinda halk, cesitli
gerekcelerle sokaga ¢ikmis ve darbe girisiminin basarisizliga ugramasinda biiyiik rol
oynamistir.

Bu calismada Tiirkiye’nin kronik sorunlarindan biri olan darbeler konusu ve
Ozellikle 15 Temmuz darbe girisimi kriz iletisimi baglaminda degerlendirilmistir.
Arastirmanin birinci bolimili c¢alismaya dair sorun, amag, Onem, varsayimlar ve
siirliliklar bagligt altinda genel bir giris niteligi tagimaktadir.

Tezin ikinci boliimiinii ise alanyazin taramasi olusturmaktadir. Bu baglik altinda
krizin tanimi, tiirleri, 6zellikleri iizerinden krizin genel cergevesi ¢izilmistir. Bununla
birlikte kriz yonetimi tirleri (proaktif, reaktif) incelenerek Turkiye ve dunyaya dair kriz
yonetimi ile ilgili genel bilgiler ve drnekler verilmistir. Kriz iletisimi baslhig altinda ise
kriz iletisimine dair genel bir degerlendirme yapilarak kriz iletisiminin kriz yonetimi
icin 6nemi vurgulanmistir. Bununla birlikte kriz iletisimi baslig1 altinda siyasal kriz
iletisimi Tiirkiye 6zelinde ele alinmistir. Ayrica kriz iletisimine dair belli bash kuramlar
da yine arastirmanin bu boliimiimde ele alinan konulardandir.

Tezin tiglincii kismi ise arastirmanin metodolojisine dair detaylar1 igermektedir.
Arastirmanin yontem bolliimii ad1 altinda aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri
toplama teknigi ve araci, veri analizi gibi bagliklar lizerinden aragtirmanin takip ettigi
yontem ele alinmaktadir.

Tezin dordiincii kismi ise arastirmanin bulgular ve yorumlarini icermektedir. Bu
kapsamda 15 Temmuz slrecine dair genel bir degerlendirmeden sonra kriz slreci, 3
temel evre iizerinden incelenmis ve her silire¢ kendi igerisinde kritik oldugu
degerlendirilen olaylar iizerinden ele alinmistir. Kriz 6ncesi donem Van Dijk’in sdylem
analizi yontemi ile kriz donemi ise retoriksel arena kuraminin Onerdigi model

baglaminda degerlendirilmistir.



Tezin son boliimiinde ise ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi ve sonuglar yer
almaktadir. Bununla birlikte siyasal krizler baglamindaki tartismalar ve Oneriler de yine

bu kapsamda ele alinan konulardandir.

1.1. Sorun

Tiirkiye’nin demokrasi tarihi bir darbeler tarihi olarak da okunabilir. Cunki Tark
demokrasisi yasanan darbe siireclerinin birebir etkisi altinda sekillenmistir. Bu
kapsamda Turkiye Cumbhuriyeti’nin 100 yila yaklasan tarihinde irili ufakli pek g¢ok
darbe meydana gelmistir. Bu darbelerin bazilari siyasal iktidarla birlikte anayasal diizeni
degistirmisken, bir kismi ise siyaset tizerinde daha sinirli bir etki géstermistir. Bu agidan
Tiirk siyasal hayatinin sekillenmesi ve bugiine gelmesinde darbeler énemli birer
kilometre tas1 niteligindedir.

15 Temmuz darbe girisimi de Tiirk siyasal hayatindaki darbeler silsilenin son
halkas1 olarak tarihte yerini almistir. Darbeler genellikte degistirdikleri siyasi diizenin
devamini saglama adina hukuksal zirhlara sahip olmay1 arzuladiklar1 gibi toplumsal
mesruiyet adina mitler de iiretir. Ozellikle 27 May1s ve 12 Eyliil darbesi defakto siyasal
diizeni anayasal bir diizenleme ile sabitleme gayesi glitmistiir.

Bununla birlikte darbelerin olusturdugu siyasi diizenin kaliciligi, sadece kanuni
ve yasaklayict tedbirler ile saglanamaz. Darbeler ile olusturulan siyasal diizen,
toplumsal mesruiyet dayanaklarina da ihtiyag duyar. Bu durum Tiirkiye’nin darbe
pratiginde kimi zaman oksimoron birtakim uygulamalara da zemin hazirlamistir. Bu
kapsamda 27 Mayis darbesinin akabinde 27 Mayisin “Hiirriyet ve Anayasa Bayrami”
olarak kutlanmasi bu durumun carpici bir 6rnegini gosterir.

Darbeler, Tirk siyasal hayatinin bir gercekligi oldugu gibi krizler de Tiirkiye nin
bir gergekligidir. Krizler, risk faktoriiniin artmasiyla birlikte ¢agimizda siklikla
karsilagilan durumlar haline gelmistir. Bu kapsamda krizler, her ne kadar sira disi
durumlart ifade etse de bilgi ¢agmin getirdigi riskler, kriz durumlarini kolayca ortaya
cikarabildigi kadar hizli bir sekilde yayilmasina da zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla
krizleri nadir yasanan durumlar olarak degerlendirip hazirliksiz yakalanmaktansa belli
bir strateji dahilinde onunla basa ¢ikma yollarini aramak, Kritik bir 6nem arz etmektedir.

Krizler, ozellikle ekonomik hayatta siklikla ortaya ¢ikabildigi gibi sadece

sirketlerin basina gelebilecek tiirde olaylar olarak da degerlendirilmemelidir. Krizler,



ayn1 zamanda devletlerin de zaman zaman karsilastiklar1 durumlari da ifade eder ve
birbirinden farkli karakteristige sahiptir. Ekonomik krizler, ¢evresel krizler, toplumsal
patlama olarak da ifade edilen sosyal krizler ya da hikimet krizleri olarak da ifade
edilen siyasal krizler bunlardan yalnizca birkagidir.

Darbeler de siyasal krizler bagligi altinda incelenebilecek krizlerden birini
olusturur. Oyle ki devlet aygitin1 kontrol eden siyasal aktorler, darbeler sonucunda zecri
(vasaklayici) tedbirler ile gorevden uzaklastirilir ve siyasal iktidar, guc ve silah
tizerinden el degistirir. Bu durumun gerceklesmesi ve devaminin saglanmasi, her seyden
once belli bir toplumsal kabule ihtiya¢ duyar. Bu agidan devlet yonetimini ele gecirme
amaci tastyan tlim aktorler, kitle iletisim araclarinin ele gegirilmesini oncelik haline
getirirler. Ciinkii her seyden once toplumsal bir kabuliin saglanmasi, Kitle ile kurulan
gucli ve etkili bir iletisime gereksinim duyar.

Kriz iletigsimi ile ilgili en temel sorunlardan biri de bu durumun genel olarak
ticari sirketlerin 6zelinde yapilan ¢alismalara konu olmasidir. Tiirkiye’de kriz iletigimi
ile ilgili yapilan yiiksek lisans ve doktora galigmalarimin 6nemli bir bolimi, ticari
sirketlerin yasadig1 krizlere odaklanmakta, bunun disindaki durumlar ise kriz iletigimi
ile ilgili arastirmaya ¢ok fazla konu olmamaktadir. Bu ¢alismanin temel problemi, Kriz
iletisiminin sadece ticari sirketlerin kritik zamanlarda uyguladiklari bir iletisim stratejisi
olmadigi, pek c¢ok farkli alanda meydana gelebilecegini ortaya koydugu kadar

darbelerin de kriz iletisimi ¢aligmalarina konu olabilecegini gostermektedir.

1.2. Amag

Bu c¢alisma, kriz iletisimine farkli bir perspektif {iizerinden yaklagmay1
amaglamaktadir. Kriz iletisimi ¢aligmalarinda genel olarak amag, bir sirketin ya da
kurumun krize karsi gelistirdigi iletisim stratejilerinin hangi diizeyde etkili olup
olmadig ile ilgilidir.

Bu calismada ise bir siyasi kriz tiirii olan darbe girisimini ele alinmaktadir. Bu
caligmanin genel amaci, 15 Temmuz Darbe Girisimini kriz iletisimi baglaminda
incelemek ve degerlendirmektir. Bu kapsamda kriz iletisimi kuramlarindan retoriksel
arenanin makro ve mikro modeli ve modelde yer alan unsurlar Gzerinden 15 Temmuz
Darbe Girisiminin kriz iletisimi incelenmistir. Bununla birlikte ¢alismanin amaglari

kapsaminda asagidaki sorulara da yanit aranacaktir.



e 15 Temmuz’da medyanin kriz iletisimindeki rolii nedir?

e 15 Temmuzdaki kriz aktorlerinin iirettigi séylemin ya da retorigin igerigi ve tonu
nasil sekillenmistir?

e Kriz iletisiminde retorik iistiinliigi belirleyen kritik olaylar nelerdir?

e 15 Temmuz darbe girisiminde kriz iletisimi acisindan belirleyici olaylar
nelerdir?

e Kriz iletisimi acisindan Tiirkiye’nin gegmis darbe pratikleri baglaminda 15

Temmuz hangi yon/yonleriyle farklilagir?

1.3. Onem

Kriz iletisimi ile ilgili ¢aligmalar, genel olarak ticari sirketlerin krizlere karsi
yaptig1 hamleler Gzerinden degerlendirilir. En azindan Tirkiye’de yapilan akademik
calismalarin 6nemli bir boliimii bu konuda yapilan g¢aligmalarla ilintilidir. Oysa bu
arastirmanin ilerleyen boliimlerde goriilecegi tizere krizlerin, sadece ticari isletmelerin
yasadig1 olaganiistii durumlar olmayip; siyasal, sosyal, cevresel, ekonomik turde de
oldugu goriilmektedir. Bu agidan kriz iletisimi de sadece ticari sirketlere 6zgii bir
iletisim ¢abas1 olarak goriilmemelidir.

Siyasal krizler de kriz iletisimi ¢alismalarma konu edilebilir. Ozellikle ABD’de
bu konuda yapilmis pek c¢ok arastirma yer almaktadir. Siyasal krizler, kendi iginde
homojen bir butlinlik arz etmez: Hiikiimet bunalimlari, muhtiralar, askeri darbeler
siyasal krizlerden sadece bir kagidir. Bu ¢alisma bir askeri darbe girisiminin kriz
iletisimi baglaminda degerlendirme amaci tasiyan bir calismadir. Bu yoniiyle kriz
iletisimi ile ilgili yapilan ¢aligmalardan farklilasir.

Bu ¢aligmanin nemi, Tiirkiye’de yapilan yaygin kriz iletisimi ¢alismalarindan
farkli olarak ticari bir sirketin yasadigi krizlere degil; bir siyasal krize odaklanmakta ve

kriz iletisimi, bu baglamda degerlendirilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmalar, belli 6n kabuller {izerinden ilerler. Bu agidan her g¢alismanin
kendine gore varsayimlari vardir. Bu arastirma da birtakim ©6n kabullere

dayanmaktadir. Oncelikle 15 Temmuz Darbe Girisimi her ne kadar etkileri itibari ile



devam etse de arastirma, bu siireci nihayete etmis bir siire¢ olarak varsayip
degerlendirmistir.

Bununla birlikte televizyonun diger medya araglarina nispeten 15 Temmuz
gecesi daha etkili bir ara¢ oldugu varsayimi ile hareket edilmis ve kriz iletisimi,

televizyon uzerinden yurutilen kriz hamleleri 6n plana alinarak degerlendirilmistir.

1.5. Siirhliklar

Krizler, siradan olaylar olmadigi gibi her biri kisa siireli de degildir. Krizlerin
omdrleri, haftalar hatta aylar strebilir. Boylesi genis kapsamli olaylarin kriz iletisim
baglaminda incelenmesi gerek teknik gerekse beseri siirliliklar acisindan miimkiin
degildir. Bu agidan c¢alismanin amacina gore sinirlandirilmast durumu ortaya
¢ikmaktadir. Bu arastirmada 15 Temmuz Darbe Girisimi olay1r kriz iletisimi
kuramlarindan sadece retoriksel arena kurami baglaminda degerlendirilmis ve kriz
iletisimine dair diger modeller arastirmanin disinda birakilmstir.

Bununla birlikte arastirmaya konu olan siyasi kriz, kriz 6ncesi, kriz donemi ve
kriz sonrasi olmak iizere 3 asama iizerinden ele alinmistir ve kriz donemi 12 saatlik stire
ile sinirlandirilmastir.

15 Temmuzda darbe girisimi siirecinde gergeklestirilen kriz iletisiminde
birbirinden farkli pek ¢ok medya kanali kullanilmasina ragmen arastirmaya temel
olusturan veriler, geleneksel medya araglarindan televizyon {izerine odaklanmaktadir.
Bu agidan kriz iletisiminde kullanilan sosyal medya ve bu medya iizerinden yapilan
iletisim ¢aligmalar1 da aragtirmanin genel kapsami disinda tutulmustur.

Bu ¢alismada model olarak segilen retoriksel arena kuramina gore kriz ortaya
ciktiktan sonra olusan retoriksel alanda pek ¢ok aktdor miicadele eder ve isbirligi
gerceklestirir. Ozellikle darbe girisiminin haber alindigi 15 Temmuz aksaminda gok
sayida kisi ve kurum yetkilisi televizyona canli olarak baglanmak suretiyle mesajlarini
iletmistir Bu agidan birbirinden farkli tiirdeki aktérlerin tamaminin bu kuram
baglaminda incelenmesi ve kriz iletisimi igerisindeki rollerinin degerlendirilmesi de
mimkiin degildir. Bu kapsamda kriz iletisiminde daha etkin olarak rol aldig
degerlendirilen kisiler 6n plana alinmistir. Cumhurbagkani, Bagbakan gibi devletin {ist

duizey yoneticilerinin ilettikleri mesajlar incelenmistir.



Son olarak darbeler, muhtiralar vb. benzeri tirden demokrasiyi kesintiye ugratan
trde uygulamalar, esasinda tiim kamuoyunu ilgilendiren ve krizin bir paydasi haline
getiren sira dist durumlardir. 15 Temmuz darbe girisimini de bu baglamda
degerlendirmek gerekmektedir. Buna karsin krizdeki tiim paydaslarinin arastirmaya
dahil edilmesi miimkiin olmadig igin 6zellikle ana aktdr olan siyasi iktidar {izerinden
bir degerlendirme yapilmis, bunun disindaki diger aktorler aragtirmanin kapsami disinda

tutulmustur.



IKINCi BOLUM

2. ALANYAZIN

Bu bollimde kriz iletisimine dair alanyazin taramasi yapilmistir. Krizin
kavramsal cercevesi dahilinde kriz tanimi, Ozellikleri ve kriz evreleri incelenmistir.
Bununla birlikte kriz tiirleri bashig1 altinda farkli kriz tiirlerine dair belli basl bilgiler
verilmis, dinyadan ve Tiirkiye’den ¢esitli 6rnekler sunulmustur. Ayrica kriz iletisime
dair genel diizeyde bilgiler verilmis olup; kriz iletisimine aracilik eden kriz iletisim

kuramlar1 da bu baglik altinda degerlendirilmistir.

2.1. Krizin Kavramsal Cercevesi

Krize dair belli bir perspektif kazanmak, her seyden 6nce onun kavramsal
haritas1 hakkinda bilgi sahibi olmaktan gecer. Krizin kavramsal cergevesi de bu

kapsamda kriz konusuna dair genel basliklari ele almaktadir.

2.1.1.Krizin tanim

Latincede “krinein”, Grekgede ise “krisis” kokinden gelen Kriz ~ (crisis)
sozciigii pek cok anlami igerisinde barmdirir.® TDK sézliigiine gore “bir organda birden
bire ortaya ¢ikan bozukluk, bir kimsenin yagaminda goriilen ruhsal bunalim, bir seyin
cok kit bulunmasi durumu, bir seye duyulan ani ve asirt istek, ¢okiintli (ekonomi), bir
iilkede veya iilkeler arasinda toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢
donem, bunalim, buhran” gibi anlamlar icermektedir.* Bununla birlikte kriz, aym
zamanda “kritik esige ulasilan bir durum” olarak da tanimlanir. °
Kriz kelimesinin etimolojisine dair ¢esitli dillerde farkli agiklamalar mevcut

olmakla birlikte en garpici agiklama, Cince’de bulunmaktadir. Cin dilinde s6z konusu

kavram, firsat ve tehdit anlamlarinit igerir. Bu minvalde kriz sdzciigii, sadece olumsuz

3A. S. Ornek ve S. Aydin (2006a). Kriz ve Stres Yonetimi. (1. Bask1), Ankara: Detay Yaycilik, s. 4.

4 http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5958fa765a5d72.93509031
(Erisim Tarihi: 02.07.2017)

5 S. Fink (1986). Crisis Management. (1 Edition), New York: Amacom, s. 15.
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bir durumu degil; dogru bir sekilde yonetildigi takdirde pek c¢ok firsati da iginde
barmdirir.® Cince ile birlikte Japoncada da aym sekilde kriz anlamma gelen “kiki”
ifadesi firsat ve tehdit anlamlarmi birlikte icerir.

Kriz kavrami, her ne kadar literatiirde yeni bir kavram olsa da tarihi kokleri
eskilere dayanir. Gegmiste kriz, daha ¢ok tip ve Savasla ilinti olarak kullanilmistir.
Hippokrates ve Thukydides, s6z konusu kavrami, “yasamla 6liim, zaferle yenilgi
arasinda kararin verildigi doniim noktas:” olarak ifade eder.® Tanimda da ifade edildigi
Uzere kriz, kot yonetildigi zaman bir yenilgi ya da ¢okiisii ifade ederken; dogru ve
etkili bir yonetim s6z konusu oldugunda bir zafer olarak karsimiza ¢ikar.

Kriz kavrami, yukaridaki tanimdan da goriilecegi lizere pek ¢ok farkli alanda
yaygin olarak kullamlir. Ozellikle ekonomide yasanan buhranlar siklikla kriz kavrami
ile ifade edilir. Bununla birlikte siyasette yasanan buhranlar, bir isletmede meydana
gelen kaotik durumlar, bunalimlar, yasanan ¢evresel felaketler, sosyal patlamalar hep

kriz kavramui ile ifade edilen durumlardir.

2.1.2 Krizin ozellikleri

Kriz tanimi yapilirken krizin ani ve beklenmedik bir bicimde meydana geliyor
olmasi surekli vurgulanan bir 6zelliktir. Gercekten de krizler, kimi zaman bir takim
isaretler verse de genellikle aniden gelisir ve yayilir. Bununla birlikte Melek Vergiliel
Tiiz “Kriz Déneminde Isletme Yonetimi” adli eserinde orgiitiin varligini tehlike altina
almayan her soruna da kriz adinin verilmesinin dogru olmadigim ileri siirerek kriz

durumlarini rutin zamanlardan ayirt edici baz1 6zellikler siralar. Buna gore: °

. Kriz ciddiye alinmasi gereken bir hastalia benzer. Bu ac¢idan yapilacak
miidahale de belli bir ciddiyet gerektirir.

o Krizler 6nemsenmesi gereken ve kurum varligini tehdit eden durumlardir.
Guvenin zedelenmesi, korku, panik, stres gibi ¢ok g¢esitli durumu iginde

barindirabilirler.

6 U. Uras (2017). Kriz Yonetimi-Ulusal ve Uluslar aras: Giivenlik. (1. Baski), Ankara: Trend Yayinevi, s.
21,

"https://www.sabah.com.tr/yazarlar/barlas/2006/06/29/japonca_da_kiki_hem_kriz_hem_de_firsat anlami
n (Erisim Tarihi: 11.12.2018)

8 A.S. Ornek (2006b). Bilgi Toplumunda Kriz ve Stres Yénetimi. (1. Baski), Ankara: Detay Yayincilik,
S.57.

® M. V. Tiz (1996). Kriz Dénemlinde Isletme Yonetimi. (1. Baski), Bursa: Ekin Yayevi, s. 9.
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. Her kriz, birbiriyle ayn1 6zellikler barindirmaz. Kimi krizler, ansizin ortaya
cikarken; kimileri ise belli zaman strecinde kademeli olarak ortaya ¢ikar. Her iKi
durumda da teyakkuzda olmak énemlidir.

o Krizler, etkileri itibariyle ciddi sonuclar dogurabilir. Ozellikle kurumda
yoneticiler, hissedarlar ya da devlette iktidar sahipleri iyi yonetilmeyen bir

krizden ciddi zararlarla ¢ikabilir.

Yukarida da ifade edildigi iizere stresin yasandigi her ortami, Kriz diye
tanimlamak dogru degildir. Kriz, gerek etki gerek sonug itibariyle ¢cok daha biiyiik ¢apli
bir etki alanina sahiptir. Her kriz, kendine has 6zellikler barindirir. Krizi ortaya ¢ikaran
tim degiskenler, diger krizler igin s6z konusu olmayabilir. Bu anlamda tim krizlerin
kesin olarak 6nceden saptanmasi da mimkin gérinmemektedir. Tum bu belirsizliklere
karsin krizi bir felaket olarak algilamak da dogru degildir. Baz1 dillerde yer alan kimi
kriz tanimlarinda da goriildiigii tizere kriz, dogru ve etkili bir yonetimle firsata
doniisebilir.

Krizlerin énemli 6zelliklerinden biri de sadece belirli bir alan ve siire ile sinirh
olmamasidir. Krizler, bulasici hastaliklar gibi farkli bolgelere de sicrama oOzeligi
gosterir. Bu acidan krizler, sadece bir sirketin tim yatirimlarint degil; bir sektoriin
timuind tehdit edebilir.’® Bunun en garpici 6rnegi, gegmis yillarda Tiirkiye’de yasanan
kus gribi vakalarinda goriilmektedir. Ilk olarak Balikesir’de ortaya cikan kus gribi
vakasi, 50’nin {izerinde sehre yayilmis ve bunun sonucunda iki bucuk milyonun
tizerinde kanatli hayvan itlaf edilmistir. Devlet, bu krizlerle basa ¢ikmak i¢in “Ulusal
Hastalik Kriz Merkezi”, “Yerel Hastalik Kriz Merkezi” gibi birimleri devreye soksa
da!! yasanan yerel diizeydeki kus gribi vakalari, tiim tavukculuk sektdriinii etkilemis ve
yerel diizeydeki bir kriz, tiim sektdre yayilmistir.'?

Krizler, her devletin, 0orgltin, sirketin hatta bireyin karsilasabilecegi

durumlardir. Bu agidan yoneticiler devamli surette bu riski goz 6niinde bulundurmali ve

0 A. V. Orsdemir ve M. Erdogan ( 2003), Ekonomik Krizlerin Ektiler ve Kriz yonetimi: Krizlerin
Kobilere Etkileri ve Kirikkale Ornegi,(1. Bask1), Ankara: TOSYOV Ticaret ve Sanayi Odasi Konrad
Adenaur Yayinlari, s. 21.
Uhttp://www.kusgribi.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF3F
93D97214554F97 (Erisim Tarihi:11.12.2018)

12 http://www.mfa.gov.tr/avian-influenza-_Kkus-gribi_-hastaliginin-turk-ekonomisi-uzerindeki-etkileri-
.tr.mfa (Erisim Tarihi: 11.12.2018)
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krizin dogru bir sekilde yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugunu kavramalidir. AKSi
durumda kriz, daha da derinlesmek suretiyle geri doniilemez bir evreye ilerleyebilir.
Bilginin inanilmaz bir hizla yayildig1 bir zamanda bir seyin gizlenmesi ve
saklanmasi her zaman dogru bir anlayis olarak degerlendirilmemelidir. Bu agidan
sirketlerin, kurum ve kuruluslarin bilhassa da devletlerin seffaflik ve hesap verebilirlik
ozelliklerini daima gdz &niinde bulundurmasi, kritik dnem tasimaktadir. Ozellikle kriz
durumlarinda gerek sirketlerin gerekse kamu kurumlarmin {stii kapali agiklamalar
yapmasi ya da gerceklerin paydaslardan gizlenmesi krizi daha da derinlestirebilir. Bu
acidan krizle basa ¢ikmanin yolu onu dogrudan yok saymak ya da Uzerini 6rtmek degil;
krizi bash basina anlamak ve onu ¢ozebilecek yol ve yontemlerini belirleyerek bir plan

dahilinde uygulamaya koymaktir.

2.1.3.Krizin evreleri

Krizler, icerisinde birbirinden farkli 6zellikler barindiran temelde bir surecler
toplami olarak da ifade edilebilir. S6z konusu benzer 6zellikler gosteren siiregler, Krizin
bir evresini ya da asamasini olustur. Her asamanin kendine has 6zellikleri oldugu gibi
mudahale yontemleri de birbirinden farklilik tasir. Kriz evrelerine dair literatiirde pek
cok modele rastlanabilir. Bu bdlimde kriz evrelerine yerli ve yabanci olmak tizere iKi
kaynak kullanilmigtir.

Kriz iletisimi ve yOnetimi ile ilgili ¢alismalar1 ile 6ne ¢ikan Salim Kadi Besegil
“Kriz Geliyorum Der” isimli eserinde kriz yonetiminde genel olarak 5 ana evreden s6z

eder. Buna gore: 13

13 S, Kadibesegil (2002). Kriz Geliyorum Der. (1.Baski), istanbul: Mediacat, s. 95-98.
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Kulucka Donemi

Krizin Patlamasi

Sicak Donem

Soguma Dénemi

Firsatlar

Sekil 1.1 Krizin Evreleri

Kulucka donemi: Bu donemde henuiz bir kriz olgusundan bahsetmek mumkin

degildir. Her sey olagan akisinda devam etmekle birlikte firtina 6ncesi bir sessizligi
andiran bir durum s6z konudur. Heniiz kriz planlari yapilmadig: gibi giindem, Krizden
cok uzakta olagan seyrinde devam etmektedir.

Krizin patlamasi: Krizin ikinci evresi ise krizin patlama ani olarak nitelenen

olaymm meydana gelis zamanmi ifade eder. Bu donemin uzun ya da kisa olmasini
belirleyen temel etken, kriz yonetimi kararimin alinmasidir. Bu karar ne kadar kisa
stirede aliirsa ikinci evre o kadar kisa siireli olur. Eger bu karar alinmazsa ya da yanlis
degerlendirilir ise o zaman kriz i¢inde kriz adi verilen ¢ok daha tehlikeli bir yola girilir.
Bu noktadan sonra krizi yonetmek ise ¢ok zordur.

Sicak Doénem: Bu evre, krizin sicak donemidir. Kimi krizlerde ilk 24 saat,
kimilerinde ilk bir hafta kadar siirebilmektedir. Sicak donem, kriz yonetimini
gerceklestirecek olan ekip krizden ¢ikis yollar1 aramaya bagladiklar1 evreyi ifade eder.

Soguma Doénemi: Soguma dénemi olarak ifade edilen dordinci evre, sicak

donemdeki hareketliligin normal seyrine donmeye baglamakta oldugunu ifade eder.
Kriz yonetim ekibi, verdigi kritik kararlarla birlikte krizin tirmanigini durdurmustur.

Gerekli teknik planlamalar ve eylemler yapilmuis, iletisim dogru bir sekilde kurulmustur.
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Dezenformasyonun Oniine geg¢ilmis, paydaslarla olan bilgi paylasimi etkili bir sekilde
yapilmustir.

Firsatlar donemi: Krizin i¢inde barindirdigi tehditler kadar firsatlar da soz

konusudur. Bunun i¢in kriz yonetimi siirecinde alinan kararlarin etkili ve dogru olmasi
Oonemlidir. Bu agidan firsatlar donemi olarak ifade edilen ddnem, krizdeki sicak ve
soguk donemde alinan kararlarin etkilerinin goriilmeye bagladig: bir evredir.

Kriz yonetimi ile ilgili 6nemli ¢aligmalar1 olan Fink de kriz asamalarina dair 4

temel esikten bahseder. S6z konusu asamalar agsagida yer alan sekilde ifade edilmistir.

Kriz
Baslangici

N

Akut Kriz

Sekil 1.2. Steven Fink’in kriz cemberi‘*

Yukaridaki sekilde de ifade edildigi tizere Fink, daha sade bir model 6nererek
kriz anatomisi ve asamalarina dair temel bir fikir sunar. Buna gore krizin ilk ortaya
ciktigi dénem, yeterince 6nlem alinmadigi takdirde bir sonraki akut kriz agamasina
evrilir ve bu durum, ilerleyerek krizin kronik hale gelmesine neden olur. Krizin ¢6zimi
ise bu baglamda nihai asamay1 ifade eder.

Mitroff ve Pearson da kriz asamalarina dair 5 kriz fazinin oldugunu ileri surer.
Buna gore ilk asama, kriz sinyalinin alindig1 asamay1 ifade eder. Ikinci olarak krize
yonelik hazirlik ve 6nlemlerin yer aldig1 asama devreye girer. Devam eden stirecte krize

dair hasar tespitinin yapildig1 3. asamada krizin etkileri ve zararlari1 anlagilmaya c¢alisilir.

14 Fink, 1986, a.g.k., 26.
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Nihai asama olan telafi ve iyilesme siirecinde sirket zararlarini gidermeye ve olagan
duruma gelmeye calisir. Tiim bu siirecin en biiyiik katkisi ise hatalardan ders ¢ikarma ve

ayn1 hatayi tekrar etmemektir.*®

2.2. Kriz Turleri

lan Mitroff ve Christine Pearson “Crisis Management” isimli eserinde Krizlerin
cesitleri ya da tiirlerinin sayilamayacak kadar ¢ok oldugu ifade etmesine karsin krizlere
dair genel bir kategorizasyon Onerir. Buna gore beseri ve sosyal krizlerden ekonomik ve
teknik krizlere kadar pek cok farkli tiirde jenerik kriz kategorileri mevcuttur. *® Bu
anlamda krizler, gerek ortaya ¢ikis sebepleri gerekse etkileri itibariyle homojen bir
nitelik arz etmez. Siyasal bir kriz olarak baslayan gelismeler, zamanla sosyal ya da
ekonomik krizlere evrilebilir.

Krizler 6zellikleri, kapsami, siddeti ve miidahale yontemleri gibi pek ¢ok agidan
birbirinden farklilik gésterir. Icinde yasadigimiz diinyadaki belirsizliklerin artmas: ile
birlikte krizlerin de gesitleri artmis ve sekil degistirmistir. Giinlimiizden binlerce yil
once insanin dogaya miidahalesinin ¢ok sinirlt oldugu zamanlarda gunimuzde gorilen
tirde cevresel krizlerden s6z edilemeyecegi gibi ekonomik krizler de su anki kavramsal
ifadelerin dtesindeydi.

Insanoglunun bilgi diizeyinin artmasi ile birlikte 6ngorii ve tahmin glict de
artmasina ragmen belirli bir karmasiklik diizeyinin iizerinden olan sistemlerde bu
ongoriilerin gerceklesme olasiligi azalmaktadir. Ekonomik bilimi tam da bdylesi bir
karmagikliga sahip olmasi, krizlerin ¢ogu zaman Ongoériilememesin sebeplerinden
biridir.

Sistemsel karmasa ve Ongoriisiizliik, her krizin sebebi degildir. Kimi kriz tiirleri
insan ihmali sonucunda ortaya ¢ikarken kimileri ise dogal birtakim sebepler sonucunda
meydana gelebilir. Diinyanin gegmiste karsi karsiya kaldigi yok edici cevresel
felaketler, insan ihmali sonucunda degil; dogal sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikmugtir.’
Bu acidan gerek sebepleri gerekse tiirleri acisindan pek ¢ok farkli kriz turd mevcuttur.

Asagida belli bash 5 adet kriz tiirii incelenmistir.

151, I. Mitroff and C. M. Pearson (1993). Crisis Management. (1. Edition), New York: Maxwell
Macmillan International Publishing Group, s. 21

16 Mitroff and Pearson, a.g.k., 9-10.

17 https://www.kozmikanafor.com/kitlesel-yok-oluslar/ (Erisim Tarihi: 09.11.2018)
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2.2.1. Kiresel kriz

Kiiresel krizi anlamak igin kiiresellesmeyi anlamak ve kavramsallagtirmak
onemlidir. Kiiresellesme, genel olarak “iilkeler arasinda mal, hizmet, uluslararasi
sermaye akimlar1 ve teknolojik gelisimin hizli bir sekilde artmasin1 ve serbestlesmesini
ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan ekonomik gelisme”yi ifade eder.!® Kiiresellesme,
sadece mal, hizmet ve sermaye akimlarinin serbestlesmesini degil; ayn1 zamanda
krizlerin mahalli ya da bolgesel olmaktan ¢ikip tiim diinyaya daha kolay yayilmasina da
zemin hazirlamistir.

Kiiresel krizlere ilk ornek olarak 1873 yili krizi verilebilir. 1873 krizi, kapitalist
sistemin yasadigi ilk ciddi kriz olarak kabul edilir ve etkisi 23 yil boyunca devam
etmigtir. Kimi analistler ise bu krizin Birinci Diinya Savagina neden oldugunu ileri
siirer. Krizin ortaya ¢ikma gerekgesi, 1873 Mayis’inda Viyana Borsasinin ¢okiisiiniin
yarattig1 panigin kisa siirede krize déniismesidir.’® Bu krizde de gorildigi zere
ekonomik kaynakli olarak baglayan krizler, siyasal nitelikli krizleri tetikleyebilir ve bu
durum kiiresel boyutta savaslara neden olabilir.

Kiresel krizler, sadece belli bir iilke ya da bolge ile sinirli olmayan etkisi tim
diinyaya kadar yayilan krizler olarak anlasilabilir. Bu kapsamda meydana gelen krizlere
1929 Buyik Diinya Krizi de 6rnek olarak verilebilir. Bu krizin ortaya ¢ikmasinda altin
standardin1 terk eden Avrupa iilkelerinden ABD’ye Onemli sermaye akiglarinin
gerceklesmesine bagli olarak olusan suni biylme, Wall Street Borsasinin ¢okmesine
neden olmus ve 4000 banka bu siirecte batmistir. Once finans sektdriinii vuran daha
sonra ise reel sektdrde etkilerini gosteren kriz, sadece ABD ile sinirli kalmamuis, tim
diinyay1 10 y1l boyunca etkisi altina alan kiiresel gapli bir krize doniismiistiir.2°

1970’lerde yasanan Petrol Krizi de kiresel capta etkili bir kriz olarak
degerlendirilebilir. Bu krizin ortaya ¢ikmasinda ise Amerikan dolarinin altin karsiliginin
ortadan kaldirilarak dolarin dalgalanmaya birakilmasi etkili olmustur. O déneme kadar
degeri dolar ile belirlenen petrol, ABD’nin bu politikasindan sonra OPEC tarafindan
alinan stratejik bir kararla altina endekslenmistir. Bu durum ise petrol fiyatlarmin hizl

bir sekilde yiikselmesi ile sonug¢lanmigtir. Bununla birlikte s6z konusu petrol krizinin

'8 A. V. Orsdemir ve M. Erdogan, 2003, a.g.k., 21. .

19 M. Egilmez (2018a). Tarihsel Siire¢ Igerisinde Diinya Ekonomisi. (1. Baski), Istanbul: Remzi Kitabevi,
s. 116.

20 M. Egilmez (2018b). Kiiresel Finans Krizi. (15. Baski), Istanbul: Remzi Kitabevi, s. 58.
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ortaya ¢ikmasinda Araplar ile Israil arasinda yasanan Yom Kippur Savasinin da énemli
etkisi oldugu dile getirilir.! Sonug olarak yasanan kriz, diinyada pek cok iilkede etkili
olmus ve Tirkiye’de bu siire¢ igerisinde enerji arzinda ciddi sikintilar yagsamistir.

Dunya Ulkeleri, tarihsel siire¢ igerisinde pek ¢ok krizle karsilasmalarina ragmen
tam anlamiyla kiiresel kriz tanimina uyan kriz, 2008 Mortgage Krizdir. Bu kriz aym
zamanda “kiiresellesme krizi “olarak da ifade edilir. Bu krizin ortaya ¢ikma sebepleri
arasinda, ABD tarihinde yasanan devasa boyutlarda emlak ve kredi balonu oldugu ileri
suriiliir.?? Krizin boylesine kiiresel ¢apli bir etki gostermesinde ise ABD’nin diinyanin
ekonomisinin dortte birini olusturmasi ve diinya ekonomilerinin birbirine bagl
olmasiin énemli etkisi vardir.

Ekonomik krizler, kiiresel etkileri nedeniyle kiiresel kriz olarak degerlendirilse
de tim kiiresel krizler ekonomik kriz degildir. Birinci Diinya Savasi, ulkelerin
uyguladigi yanlis siyasal politikalarinin dnce siyasal krizlere daha sonra ise tiim diinyay1
etkileyen tahrip giicii yliksek krizlere nasil doniistiiglinii gosteren ¢arpici bir 6rnektir.

Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun Veliahd: Franz Ferdinand’in bir Sirp
milliyetgisi tarafindan 6ldiiriilmesi sonucunda Almanya’nin destegiyle Sirplara acilan
savas, c¢esitli lilkelerde meydana gelen siyasal bloklagmalar sebebiyle dnce bolgesel,
daha sonra ise kiiresel bir savasa doniismiis 2% ve bu savas sonucunda milyonlarca insan,
hayatin1 kaybetmis ve sakat kalmigtir. Bu agidan diinya savaslari, tahrip gucl yiksek
birer kiiresel kriz olarak da degerlendirilebilir.

Ikinci Diinya Savas1 da tipki Birinci Diinya Savasi gibi kiiresel kriz kapsaminda
ele alinabilir. Bu krizi yaratan sebeplerden biri de 1929 yili ekonomik buhranidir. 1929
yili ekonomik buhranmin yarattigi yikict etkilerin kimi siyasi gruplarca suiistimal
edilmesi, diinyada fasist iktidarlarin yolunu agmis?* ve diinya, yeni bir kiiresel savasin
esigine gelmistir. Asya’dan Avrupa’ya, Afrika’dan Amerika’ya kadar tim diinyada
yasanan bu krizin yikici etkileri ilkinden ¢ok daha biiylik olmustur. Her krizin farkli
diizeyde kiiresel etkileri s6z konusu olsa da savas, sliphesiz ki bu etkinin en tahrip edici
olanidir.

Ekonomik, sosyal, siyasal, gevresel tlrde pek ¢ok kriz, kiiresel bir etki gosterdigi

siirece kiiresel kriz olarak ifade edilebilir. Bu agidan kiiresel krizleri, belli bir kriz tiiri

21 Bgilmez, 2018b. a.g.k., 62-63.

2 E5ilmez, 2018a, a.g.k., 154.

28 0. Sander (2009). Siyasi Tarih Ik Caglardan 1918’e. (19. Baski), Ankara: Imge, s. 354.

24 S, Parker (2009). Biiyiik Cokiis-1929 Krizinin ve Diinyanin Ekonomik Buhrana Siiriiklenisinin Oykiisii.
(Cev: Burcu Cekmece), Ankara: Arkadas Yayinevi, s. 104.
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baglaminda degerlendirmek miimkiin degildir. Kiiresel bir etki gosterdigi siirece her
ekonomik ya da sosyal kriz, bir kiresel kriz olarak ifade edilebilir. Bu agidan yerel ya

da bolgesel duzeyde kalan pek ¢ok kriz, bu baslik altinda degerlendirilmemistir.

2.2.2. Ekonomik kriz

Kriz denince akla ilk gelen kriz tirlerinden biri de ekonomik krizlerdir. Oyle ki
ekonomik krizler Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan lilkeler tarafindan nadir
yaslanan durumlar degildir. Ekonomik yapinin saglam temellere oturmadigi ve belirli
kurallara gore islemedigi Ulkelerde ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmasi kolay oldugu gibi
biiylimesi ve etki alaninin genislemesi de o kadar hizli olabilir.

Ekonomik kriz ifadesi ile ilgili en temel problemlerden biri de herkesin bu
kavramdan ayni anlami g¢ikarmiyor olusudur. Mahfi Egilmez “Kiiresel Finans Krizi”
isimli eserinde ekonomik kriz kavramindan enflasyon, deflasyon, resesyon gibi birtakim
sorun ifade eden ekonomi terimlerinin anlasildigi ileri siirer. Bu agidan herkesin
lizerinden uzlastig1 bir ekonomik kriz tanimindan soz etmek pek miimkiin degildir. 2

Ekonomik kriz, bunalim, buhran, depresyon sozliikkleri ile de ifade edilir.
Ekonomi Ansiklopedisi ekonomik kriz kavrami igin “iktisadi buhran, bunalim” gibi
sozlikleri kullamr?®®, Dolayistyla ekonomi literatiiriinde her ne kadar farkli anlamlara
gelecek turde kavramlar olsalar da genel itibariyle ekonomide yasanan sorunlar
ekonomik kriz baglig1 altinda degerlendirilir.

Ekonomik kriz bagliginin altinda pek ¢ok ekonomik kriz 6rnegi verilebilir. S6z
konusu ekonomik krizlerin bir bolimu kiresel kriz bagligi altinda ele alindigi igin bu
bolimde genel olarak Tirkiye’yi etkileyen ekonomik krizler lizerinde durulacaktir.
Bununla birlikte Tiirkiye ekonomisi tizerinde 6nemli etkiler birakan kimi krizler de bu
baglik altinda incelenecektir.

Turkiye ekonomisinde derin izler birakan krizlerden biri, 1974 Yili Petrol
Krizidir. Bu kriz, enerji olarak disartya bagli olan Tiirkiye ekonomisini zor durumda
birakmuistir. Petrol fiyatlart 4 kat artmis ve Tirkiye ciddi bir enerji darbogazina
girmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin ger¢eklestirdigi Kibris Barig Harekat: sonucunda

uygulanan Amerikan ambargosu da bu krizin derinlesmesine neden olmus ve Ulkeyi

% Egilmez, 2018b. a.g.k.. 48.
% Ayrimntih bilgi igin bkz. Ekonomi Ansiklopedisi, Milliyet, 1991.
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stagflasyon (ekonomik durgunluk ve enflasyonun birlikte gorilmesi) olgusu ile karsi
karstya birakmistir.?”

Tirkiye’nin yasadigi bir diger blylk krizlerden biri de 94 krizi olarak bilinen
krizdir. Bu krizin ¢ikma sebebi, genel olarak yuksek faizin ylksek enflasyona neden
oldugu varsayimi ile hareket edilerek devletin seri sekilde hazine i¢ borglanma
ihalelerinin iptaline dayanir. Sonu¢ olarak gergeklesmeyen ekonomik beklentiler,
Tiirkiye’yi IMF destegiyle “94 Kararlari”ni uygulamak zorunda birakmigtir.?8
Tirkiye’nin o donem uyguladigi yanlis ekonomi politikas1 derin bir ekonomik krize
sebep olmus ve krizin faturasini yine halk 6demek durumunda kalmistir.

Tiirkiye tarihinde oOzellikle bankacilik alaninda onemli yapisal reformlarin
yapilmasina neden olan bir diger kriz ise 2001 yili ekonomik krizidir. Bu Kriz
sonucunda Tirkiye nin faiz oranlari rekor seviyelere ulagmig, TUlrk parasi yabanci
paralar karsisinda ciddi deger kaybina ugramistir. Enflasyonun yukselmesi ile birlikte
halkin satin alma giicii diismiis pek ¢ok banka, is yeri batmis ve issizlik yiikselmistir.
Bunun sonucunda halk, krizin faturasinin koalisyon partilerine ¢ikararak iktidar ortagi
olan tiim siyasi partileri baraj altinda birakmustir.

2001 y1li ekonomik krizinin patlamasindaki 6nemli sebeplerden biri de dénemin
Bagbakan1 ve Cumhurbaskan: arasinda yasanan siyasi krizdir. Dolayisiyla gerek
Turkiye tarihinde gerekse diinya tarihinde meydana gelen birgok krizin homojen bir
yap1 arz etmedigi, farkli kriz tiirlerinden beslenerek sekil aldigi, bu krizde bir kez daha
gorulmektedir.

Bununla birlikte tiim diinyay:1 etkileyen kiresel krizler de Turkiye ekonomisi
lizerinde ¢esitli olumsuz etkilere neden olmustur. 1929 Biylk Buhran, Arap-Israil
Savaglar1 ve Petrol Krizi, 2008 ABD kaynakli Mortgage Krizi gerek Tiirkiye 'nin
bliylime rakamlarinda gerek ihracat rakamlarinda gerekse doviz kurlari {izerinde

olumsuz etkiler birakmaistir.

2.2.3. Sosyal kriz

Calismanin onceki boliimlerinde krizlerin kategorik olarak homojen bir nitelik

arz etmedigi ve farkli kriz tiirlerine doniisebilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda siyasal

2T M. Egilmez, (2018c). Degisim Siirecinde Tiirkiye. (11. Bask), Istanbul: Remzi Kitabevi, s. 145.
28 Egilmez, 2018c, a.g.k., 148.
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gerekgeler ile baglayan Krizlerin sosyal krizlere doniismesi miimkiin oldugu gibi sosyal
krizler de siyasal krizlerin Oniinii acabilir. Tarihte bu durumun pek c¢ok Ornegi
mevcuttur.

Yakin zamanda “Arap Bahar1” olarak medyada yer alan ve daha sonra ¢esitli
ulkelerde siyasal krizlere neden olan biyuk ¢apta olaylar, bir sosyal kriz olarak ortaya
¢ikmistir. Tunus’ta tiniversite mezunu bir gencin (Muhammed Buazizi) polisin haksiz
miidahalesine maruz kalmasi ve kendini yakmasi, Ulkede bir siyasal devrim ile
sonuglanmus, Tunus Lideri Zeynel Abidin Bin Ali’nin tilkeden kagmasina ve ayni aileye
mensup 33 kisinin tutuklanmasina sebep olmustur.?® Goriildiigii {izere sosyal krizler
birbirinden farkli gerekgeler ile ortaya ¢ikabildigi gibi birbirinden farkli yeni krizlere de
sebep olabilmektedir.

Sosyal patlama olarak da ifade edilen sosyal krizlerin en garpict 6rneklerinden
biri de yakin zamanda Arjantin’de yasanmistir. Arjantin hiikiimetinin ekonomik
sorunlarin iistesinden gelmek i¢in uyguladigi kemer sikma politikasi, iilkede 40’tan
fazla sehirde protesto gosterilerine neden olmus ve kimi sehirlerde bankalar,
protestocular tarafindan isgal edilmistir.®® Arjantin’de yasanan sosyal patlama, her ne
kadar diger iilkelerde etkili olmasa da kimi sosyal krizler, farkli bolgeleri de etkisi altina
alabilir.

Sosyal krizler llkelerde ekonomik, siyasal, etnik pek ¢ok sebeplerle ortaya
¢ikabilir. Osmanli doneminde giiniimiize kadar bir sosyal kriz olarak devam eden Kiirt
sorunu, Ozellikle etnik sebepler ile ortaya ¢ikmistir. Bunun altinda yatan temel neden ise
Kirtlerin etnik bir kimlik {izerinden degil; dinsel kimlik (zerinden taninmasindan
kaynakl1 olmakla birlikte®! de terér ve demokrasi sorunlarina ¢éziim bulunamamas: da
Tiirkiye nin yasadig1 krizin biiyiimesinde etkili olmustur.3?

Turkiye’nin etnik yapisinin heterojen olmasi ve dzellikle 1980 darbesinden sonra
tek bir etnik grubun 6n plana ¢ikarilarak diger etnik unsurlarin yok sayilmasi ve ortaya
cikan sorunlara giivenlik¢i politikalar iizerinden ¢6ziim aranma gayreti, Tiirkiye’nin

3

yasadigi sosyal krizin daha da derinlesmesine neden olmustur.®® Tiirkiye

29 https://www.cnnturk.com/2011/dunya/01/20/kendini.yakti.devrimin.sembolu.oldu/603903.0/index.html
(Erigim Tarihi: 22.11.2018)

30 http://arsiv.ntv.com.tr/news/97225.asp (Erisim Tarihi: 22.11.2018)

3L M. Egilmez (2018). Degisim Siirecinde Tiirkiye. (11. Baska), Istanbul: Remzi Kitabevi, s. 173

32 Hacaloglu, A. vd., (1999). CHP 'nin Dogu ve Giiney Dogu Raporu.
http://file.setav.org/Files/Pdf/chp-kurt-raporu.pdf (Erigim Tarihi: 23.11.2018).

33 Baykal, D. vd., (1989). SHP 'nin Dogu ve Giineydogu Sorununa Bakisi ve Coziim Onerileri Raporu
http://cdn.chp.org.tr/cms/O/Folder//rapor 1989 1.pdf (Erisim Tarihi: 23.11.2018).
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Cumbhuriyetinin Kirt soruna getirdigi ¢coziimler, glvenlikci politikalardan zaman zaman
daha demokratik bir paradigmaya kaysa da genel olarak arzu edilen siyasal kararlilik
saglanamamistir. * Bugiin Kirt meselesi; sosyal, ekonomik, siyasal pek ¢ok yonii

bulunan girift bir soruna doniismiis durumdadir.

2.2.4. Siyasal kriz

Devletler, siyasal iktidarlar eliyle yonetilir. Siyasi yOnetim sekli, devlet rejiminin
de temel belirleyicisidir. Bu kapsamda devletlerin yonetim sekilleri, yetki kullanimi
baglaminda monarsi, mesruti monarsi, oligarsi ve demokrasi gibi birbirinden farkl
yonetim bicimleri olarak kendini gosterir. Siyasal krizlerin ortaya ¢ikmasinda,
devletlerin ydnetim sekilleri etkili oldugu gibi bundan bagimsiz da olabilir. Oyle ki
siyasal krizler, monarsinin hikim siirdigii gelismemis ilkelerde yaygin olarak
goriildiigi gibi demokrasinin egemen oldugu bat1 devletlerinde de kimi zaman siyasal
krizlere rastlanir.

Tiirkiye’de siyasal krizler, ¢ok genis kapsamli olaylarin konu edinilebilecegi
basliklardan birini olusturur. Ulke iginde yasanan hiikiimet krizleri, darbeler, muhtiralar,
uluslararas: iligkilerde yasanan bunalimlar bu bashk altinda ele alinan konulardan
sadece birkacidir. Bu ¢aligmada Kriz iletisimi, 15 Temmuz Darbe Girisimi baglaminda
ele alindig1 igin siyasal krizler de darbeler ekseninde ele alinacaktir.

Tirkiye Cumbhuriyeti’nin demokrasi tarihi bir darbeler tarihi Gzerinden de
okunabilir. Darbeler, belli araliklarla demokrasiyi kesintiye ugrayan derin siyasal
krizleri olusturur. Bu kapsamda Tiirkiye’de demokrasi tarihini kesintiye ugratan irili
ufakli pek ¢ok basarili ya da basarisiz darbe girisimi meydana gelmistir. Turkiye
gerceklesen ilk darbe, 1960 askeri darbesidir ve etkileri uzun yillar boyunca devam
etmistir.

27 Mayis 1960 tarihinde darbeyi gergeklestiren askeri cunta, siyasal iktidari
devirerek {iilkenin dogrudan yonetimine el koymus ve biiyiik capli tutuklamalara
girismistir. Cumhurbagkant ve hikimet iyelerinin yaninda Genelkurmay Bagkani,

kuvvet komutanlar1 gibi askeri hiyerarsinin en tepesindeki gorevliler de bu darbe

3 Yayman H. (2011). Sark Meselesinden Demokratik A¢ilima Tiirkiye 'nin Kiirt Sorunu Hafizasi. Ankara:
SETA.

http://file.setav.org/Files/Pdf/20130130121531_seta-turkiyenin_kurt_sorunu_hafizasi.pdf (Erisim Tarihi:
23.11.2018).
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kapsaminda tutuklanmistir. Sabahin erken saatlerinde dnce Istanbul daha sonra Ankara
radyosu isgal edilmistir.®® Segimle isbasina gelen siyasal iktidarin askeri cunta
tarafindan devrilmesinin yarattig1 siyasal kriz ortami, medyanin denetim altina
alinmasiyla ¢oziilmeye caligilmistir.

1960 yilinda meydana gelen darbenin yarattig1 siyasi karigiklik ortami, 22 Subat
ve 21 Mayis’ta gerceklesen iki basarisiz darbe girisimine zemin hazirlamistir. Inonii
Hiikimetinin kararli durusu, iki darbe girisimine engel olsa da siyasal istikrarsizli§in
yarattig1 belirsizlik ortami, yeni darbe girisimlerinin zemini hazirlamistir. Boylesi bir
siyasi atmosferde Amerika ile yagsanan afyon krizi, Tiirkiye nin yasadigi sorunlarin daha
da derinlesmesine neden olmustur. Siyasal ¢oziim kanallarinin tikanmasi darbelerin
tekrar birer secenck On plana ¢ikmasina neden olmustur. Boylesi bir kaos ortami 6nce
basarisiz olan 9 Mart siirecini daha sonra ise 12 Mart Muhtirasin1 getirmistir. Sivil
iktidar, muhtiradan sonra istifa etmek zorunda kalmis, askerin kontroliinde yeni
teknokrat bir hikkiimet kurulmustur.

1980 yilina gelindiginde ise TUrkiye pek ¢ok kriz tiirliniin ayn1 anda yasandigi
bir tlke gorinimundeydi. Bir yandan basta egitim ve giivenlik olmak Uzere devlet
biirokrasisi kutuplasmis ve buna bagli olarak toplumsal bir kaos ortami: meydana
gelmistir. Boyle bir kriz sarmalinin igerisinde siyaset, bir ¢6zim merkezi olmaktan
ziyade izledigi cephe siyaseti ile mevcut kutuplasmalarin daha da artmasina neden
olmustur. Sehirler, ilgeler mahalleler adeta farkli ideolojilerin diisman kamplarina
dontigmistiir. Ayrica Cumhurbaskaninin bir tirli secilemiyor olmasi da devlet krizini
daha da derinlestiren sebeplerden biridir. Boylesi bir siyasal kriz ortami, toplumsal
krizleri de karsilikli olarak besleyerek 12 Eylil Askeri Darbesinin gerceklesmesine
zemin hazirlamistir.

Tiirkiye’nin yasadigi irili ufakli birgok darbe ya da darbe girisimi ordunun
siyaset (zerindeki vesayetini siirekli per¢inlemis ve ordu, kimi siyasal politikalarin
izlenmesinde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken Kritik bir aktor haline gelmistir.
Ordunun siyaset (zerindeki etkisi, dogrudan iilke idaresini ele gegirmenin yaninda
hiktmetin siyasetten el ¢ektirilmesine zemin hazirlama seklinde de gergeklestirilmistir.
28 Subat Post-Modern Darbesi tam da boylesi bir yontemle gerceklesen bir miidahale
yontemidir.

35S, Aydin ve Y. Tagkin (2014). 1960 tan Giiniimiize Tiirkiye Tarihi. (1. Baski), istanbul: iletisim Yayinlari, s. 62.
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Genel olarak ifade etmek gerekirse tlkede meydana gelen siyasal krizlerin
toplumsal ve ekonomik krizler tarafindan karsilikli olarak beslendigi ve yeni siyasal
krizlere zemin hazirladig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin demokrasi tarithinde muhtira ve
askeri darbe seklinde gergeklesen pek ok siyasi kriz s6z konusudur. Boylesi siyasi
krizler, kimi zaman bazi isaretler verse de genellikle beklenmeyen bir zamanda ortaya

cikar.

2.2.5. Cevresel kriz

Insan, diinya iizerindeki yetmis bin yillik macerasinin atmis bin yilin1 avei
toplayict olarak gecirmistir. Son on bin yillik zaman diliminde “neolitik devrim” ad:
verilen tarim devrimi ile birlikte toptan bir degisime ugramis ve insanlar yerlesik
yasama gegebilmislerdir.®® Bu zamana kadar insanmn yasadig1 ¢evreyi degistirmesi ve
dontistiirmesi giiniimiize kiyasla son derece sinirliydi.

Bu durumu degistiren en Onemli etken, yine literatirde devrim olarak
adlandirilan sanayi devrimi ile gergeklesmistir. Sanayi devrimi, enerjideki verimliligi
yiikselterek insanin iiretim kapasitesini ¢ok daha arttirmigtir. Bunun sonucu olarak
geleneksel el Uretiminin yerini fabrikalar almis ve bu durum, kentlesme olgusunu
giindeme getirmistir.>” Sanayi devrimi, sadece iiretim artis1 ve kentlesme olgusu ile
birlikte ekolojik ¢evrenin bozulma siirecini de hizlandirmistir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan kiiresel 1sinma ve bunun sonucu yukselen deniz seviyesi ve artan deniz kirliligi,
insanoglu i¢in diinyadaki yasanu tehdit eder hale gelmistir. 3

Diinya tarihinin muhtelif zamanlarinda pek c¢ok cevresel felaketler yaganmistir.
Bu felaketler sonucunda kimi tirler ortadan kalkarken, yeni tiirlerin ¢ogalmasinin da
onii acilmistir.®® Fakat giniimiizde yasanan cevre felaketlerin énemli bir kism1 insan
eliyle ortaya g¢ikmaktadir. Kiresel isinma ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan deniz
seviyesinin yikselmesi, tiim insanlig1 ilgilendiren kiresel diizeyde bir ¢evresel krizdir.

Oyle ki bu durumdan uzun vadede etkilenmeyecek bir (lke yok gibidir.

% S, Canan ve M. Acungil (2018). Dijital Gelecekte Insan Kalmak. (1. Baska), Istanbul, Tuti Kitap, s. 62.
37 W. Woodruff (2006). Modern Diinya Tarihi. (1. Bask1). istanbul: Pozitif Yaymcilik, s. 187.

3 Y. N. Harari (2016).Hayvanlardan Tanrilara Sapiens. (Ertugrul Geng), Istanbul: Kolektif Yaymnlari, s.
346.

%Y. N. Harari (2017).Homo Deus-Yarimin Kisa Bir Tarihi. (Poyzan Nur Taneli), Istanbul: Kolektif
Yaymlari, s. 85.
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Cevresel felaketler, ayni zamanda birer c¢evresel krizler olarak da
degerlendirilebilir. Teknolojinin gelismesi, yeni enerji kaynaklarinin ortaya ¢ikmasi ve
mevcut enerji kaynaklarinin iiretim ve dagitim siireclerinde yasanan sorunlar, blyik
cevresel felaketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kapsamda 6zellikle son yiiz
yilda dunyada pek ¢ok gevresel felaket yasanmis ve bunlarin bir kismu Tiirkiye’yi de
etkilemistir. Bu ¢evresel krizlerin belli basglilar asagida ele alinmistir.

Tarihe Cernobil facias1 olarak gecen Cernobil niikleer santralinin patlamasi,
gerek bolgede gerekse Tirkiye’de uzun yillar etkisi devam eden biiylik cevresel
krizlerden biridir. Cernobil nukleer reaktériinde meydana gelen patlamanin ortaya
cikardig1 radyasyon, binlerce kilometre uzaktaki ¢evre tlkelere bile ulagmistir. Bu gevre
felaketinin sonuglari da agir olmustur. Yasanan patlamadan ilk 3 ay sonra 30 kisi
hayatini1 kaybetmis, 135 bin kisi ise yasadiklar1 bolgeyi bosaltmak durumunda kalmaistir.
Felaketin etkileri daha sonra da devam etmis ve binlerce kisi, maruz kaldiklar
radyasyonun etkisiyle kansere yakalanmistir.*°

Etki diizeyi acgisindan Nagazaki ve Hirosima’ya atilan atom bombasindan 200
kat daha biiyiik olan Cernobil patlamasinin ne kadar biiyiik bir felaket oldugu ne yazik
ki Tiirkiye tarafindan yeterince anlagilamamistir. O donem Sanayi ve Ticaret Bakanligi
gorevinde bulunan Cahit Aral, kameralar karsisinda cay icerek felaketin biiyiikligiini
gormezden gelmistir. Oysa yakin bir zamanda ABD, kan bagisinda bulunmak isteyen
bir Turk’in kan bagis1 talebini 1986-1996 yilinda Tiirkiye’de yasamasini gerekce
gostererek reddetmistir. Clinkii Amerika’da federal saglik kanunlari, s6z konusu tarihler
arasinda Tiirkiye’de 5 aydan daha fazla kalanlardan kan bagis1 yapilmasini yasakliyor.**
Sadece bu iki ornek, Ulkelerin kriz konusundaki davranis farkini net olarak ortaya
koymaktadir

Bir diger ¢evresel kriz, 1979 yilinda meydana gelen ve Three Mile Island kazasi
olarak kitaplara gecen felakettir ve Amerikan tarihinin o doneme kadar en kotl nikleer
kazasi olarak bilinir. Felaketin ortaya ¢ikmasinda, kontrol panellerinin sistematik ve
dogru bir sekilde tasarlanamamasi ve iscilerin kapsamli egitim alinmadan sistemin

yonetilmeye calisiimast etkili olmustur.*?

40 https://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/cernobilde-facia-nasil-yasandi-rakamlarla-

cernobil, Jdp4d9ZypOmwLv8MMSISXw/ G5jhktl 8E2xBbD4QUJI89w (Erisim Tarihi: 23.08.2019)

41 https://www.cnnturk.com/turkiye/cernobil-faciasi-neydi-turkiyeyi-nasil-etkilemisti?page=1 (Erisim
Tarihi: 24.11.2018)

42 1. 1. Mitroff (2004). Crisis Leadership-Plannig for Unthinkible. (1. Edition), Phoenix: Wiley
Publishing, s. 37.
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Three Mile Island kazasi, ayn1 zamanda basarisiz bir kriz yonetimi ve iletisim
ornegi de teskil eder. Meydana gelen nukleer felaketten sonra, reaktérin kumanda
odasinda ozellikle acil durumlar i¢in herhangi bir telefon hatti mevcut degildi. Bu
durum, reaktor operatorleri ile acil destek ekibinin dogru bir iletisim kuramamasina
neden oldu. Bununla birlikte yasanan krizin yonetilmesi gereken bir siire¢ oldugu ve
medya ile iligkilerin bu kapsamda ele alinmasi gerekirken herhangi bir halkla iligkiler
deneyimi olmayan yonetici pozisyonundaki Kkisilerin tatmin edici olmaktan uzak
aciklamalar1 krizi daha da derinlestirdi. Son olarak santral ¢evresindeki 30 kilometre
capindaki bolgede yasamakta olan yaklasik 140 bin kisi ¢evresel krizden 6tlr evlerini
tahliye etmek durumunda kalmistir. 43

Cevresel krizler baglaminda elen alinan bir diger kriz ise Exxon Valdez petrol
sizintisidir. 1989 Yilinin 24 Mart’inda gerceklesen olayda petrol tankeri karaya oturarak
yaklagik 40 milyon litre benzinin denize dokiilmesine sebep olmustur. Alaska
kiyilarinda yasanan bu g¢evresel felaket, 11 bin insanin bdlgeden gb¢ etmesine neden
olmustur. * Petrol tankerlerinden kaynakli ¢evresel felaketler, Exxon Valdez olayindan
sonra da devam etmistir. Ozellikle 2010 yilinda BP’nin Meksika korfezinde bulunan
platformda yasanan patlama, 11 is¢inin 6liimiine®® ve 500 milyon litre petroliin
okyanusa dékiilmesine neden olmustur.*® “ABD tarihindeki en biiyiik petrol sizintis1 ve
cevre felaketi” olarak tarihe gecen bu kazanin BP’ye maliyet ise toplamda 65 milyar
dolara ulasmustir.*’

Yukarida belli bash felaketlerden sz edilse de gevresel krizlere dair sayisiz
ornek vermek mumkundur. lan Mitroff, sistemlerin ve teknolojileri glin gectikce daha
karmasik hale gelmesi ve siire¢ yOnetiminin zorlagsmasiin bu tiirden krizlerin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugunu ileri siirer.*® Teknolojilerin oldukca karmasik hale gelmesi
mevcut riskleri arttirdig1 gibi kaza olasiliklarini da yiikseltmektedir. Bu agidan gegmiste
meydana gelme olasiligi olmayan biiyiik ¢evresel felaketler gezegende yasamakta olan

diger canlilar iizerinde de bir baski unsuru olusturmaktadir.

4 http://www.nukleer.web.tr/nukleer_kazalar/tmi2.html (Erisim Tarihi: 24.11.2018)

4 https://www.ntv.com.tr/galeri/yasam/en-buyuk-10-cevre-

felaketi,gRj TXCun4Uuv2NgA_THzGQ/vSMuooC--U2AvJVaOZtaWg (Erisim Tarihi: 24.11.2018)
4 https://www.bbc.com/turkce/haberler/2010/09/100908_bp_leak (Erisim Tarihi:12.12.2018)

46 https://www.birgun.net/haber-detay/bp-ye-62-milyar-dolarlik-tarihi-ceza-120096.html (Erisim
Tarihi:12.12.2018)

47 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/bp-meksika-korfezindeki-sizinti-icin-1-7-milyar-dolar-daha-
odeyecek-40712171 (Erigim Tarihi:12.12.2018)

48 Mitroff, 2004, a.g.k., 37.
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2.3. Kriz Yonetimi

Icinde yasadigimiz diinya, pek cok agidan oldukca karmasik ve 6ngorillemez
hale gelmistir. Bu agidan daha 6nce tahmin edilemeyen pek ¢ok olaymn yasanmasi
ihtimal dahilindedir.  Boylesi durumlarda krizler, nadir yasanan olaylar olmanin
Otesinde her an gerg¢eklesmesi muhtemel durumlari ifade eder. Bu acgidan krizlere karsi
oncelikle bu realitenin kabul edilip ona uygun bir degerler dizisi ile ¢oziim aranmalidir®®
ve kriz yonetiminde geleneksel yontemler, terk edilmelidir. Kriz ydnetiminde her seyin
temel belirleyici oldugu kabul edilen h&kim zihniyetin tavri, stili ve prosediirleri, bir
krizde problem ¢6zme odakli yaklagimlarin gerekli oldugu yeni strateji lehine bir kenara
birakilmalidir.>°

Kriz yonetimi, krize neden olabilecek ihtimallerin 6n goriilebilmesi, krize karsi
korunma ve ¢oziim asamalarini igeren sistemlerin olusturulmasi gibi krize dair tiim
asamalarda yapilmas1 gerekli olan etkinlikleri kapsar.>* Oyle ki krizin nasil yonetildigi
s0z konusu agsamalardaki faaliyetlerin dogru sekilde yapilip yapilmamasina baghdir.

Kriz yonetimi bashig: altinda kriz yonetimi kavrami, kriz yonetiminin tiirleri
incelenmis proaktif ve reaktif kriz yonetiminin farklar1 ele alinmistir. Bununla birlikte
ozellikle Amerika 6zelinde diinyada ve Tiirkiye’de kriz yonetimine dair belli bash

bilgiler verilmistir.

2.3.1. Kriz yonetimi kavram

Kriz yonetimi i¢in yapilan kavramsallastirmalarda da tipki kriz kavrami gibi
muhtelif tanimlamalar yapilmaktadir. Ali Ornek ve Sule Aydin’in “Kriz ve Stres

Yonetimi” adl1 eserinde kriz yonetimi sdyle tanimlanir: 52

“Isletmelerin bilgiye ulasma ve isleme siireglerinde degisimler meydana getirme olasiligina
sahip zamani ve tipi belli olamayan isletmelerin varligini tehlikeye sokabilecek ancak iginde
cesitli firsatlar1 da barindirabilen cabuk karar almayi acil eyleme ge¢meyi zorunlu kilan
paydaglarla olan iligkileri ve Orgiit psikolojisini derinden yaralayabilecek olay ve/veya

olgularin etkin bicimde planlanarak izlenmesi kriz yonetim ekibinin o6rgiitlenmesi, gereken

49 Ornek, 20064, a.g.k.,11.

%0 Q. Lerbinger (1986) .Managing Coorporate Crises. (1. Edition), Boston: Barrington Press, s. 9-10.
51 M. Tz vd., (2015). Kriz Iletisimi ve Yénetimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, s. 27.

52 Ornek ve Aydin, 2006, a.g.k., 12.
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onlemlerin alinarak olusabilecek kayiplarin azaltilmasi, siirekli egitim, iletisim ve esgiidiimiin

saglanarak olasi senaryolarin sinanmas siirecidir.”

Krizin meydana gelmesi bash basina bir felaket olarak degerlendirilmemelidir.
Oyle ki yasadigimiz zamanim 6zelliginden dolay1 her an bir krizle karsilasma olasilig
s6z konusudur. Onemli olan kriz meydana geldikten sonra o krizin dogru ve etkili bir
sekilde yonetilmesidir. Boylece bir tehdit olarak algilanan krizler, zamanla firsatlara
dontisebilmektedir. Yukaridaki tanimdan da anlasilacagi lizere kriz yonetim siirecleri
etkin bir sekilde planlandig1 takdirde igerisinde bir¢ok firsat da barindirmaktadir.
Onemli olan kriz yonetimini icra edecek olan ekibin dogru bir planlama, egitim, iletisim
ve esglidiim ile birlikte siireci etkili bir sekilde yonetmesidir.

Diinyada c¢evresel kosullarin gittikce karmasik hale gelmesi krizlerin de
olugmasina zemin hazirlamaktadir. Bu noktada Tiirkiye’de kriz konusunda gerek 6zel
gerekse kamu kurumlar1 agisindan ¢ok daha 6nem verilmesi gereken Ulkelerden biridir.
Bu agidan yapilmasi gereken, kriz konusunda bilhassa yoneticiler nezdinde bir zihinsel
doniisiimiin gergeklesmesidir.>® Ozellikle kamu ve 6zel sektor kurumlar1 baglaminda
kriz konusunda kurumsal bir anlayisin insa edilmesi, bu doniisiimiin gerceklesmesinde

katk1 saglamasi agisindan 6nemlidir.

2.3.2. Kriz yonetimi turleri

Krizler gerek 6zellikleri gerekse miidahale yontemleri itibariyle birbiriyle aym
ozelliklere sahip degildir. Ekonomik krizler, siyasal krizler, sosyal krizler, ¢evresel
krizler gibi pek cok kriz turi oldugu gibi her birine miidahale yontemi de farklilik arz
eder. Bu kapsamda oncelikle yapilmas1 gereken, meydana gelen kriz tiruni belirlemek
ve o krize en uygun kriz yonetimi teknigini benimsemektir. Bu bolimde kriz yonetimi
tiirlerinden belli bash iki temel tur tzerinde odaklanilmistir.

Tack, “Kriz Yonetimi” isimli eserinde yonetim felsefesinin otoriter anlayislardan
uzaklastigini, bunun yerine daha katilimci ve insan iligkilerini dnceleyen bir yonetim
anlayisinin geldigini ifade eder. Bu liderlik anlayisi ¢ergcevesinde kriz durumlarina karsi

iki temel yaklasim onerir. Bunlarin ilki pasif yaklasim digeri ise aktif yaklasimdir.>

5 Ornek ve Aydin, 2006, a.g.k., 11.
5 P.B. Tack (1988). Kriz Zamani Yénetim. (1. Baski), Istanbul: ilgi Yayinlar, s. 39-40.
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Asagidaki bolimde bu yaklasimlar, proaktif ve reaktif kriz yonetimi baglig1 altinda

incelenmistir.

2.3.2.1. Proaktif kriz yonetimi

Kriz yonetimine dair temel yaklasimlardan biri de proaktif ya da diger adiyla
etkici kriz yonetimidir. Kriz yoOnetiminde proaktif yaklasim, kriz durumunda bir
kurumun ya da sirketin kendini sadece savunmak durumunda kalmadigi, Kriz
yonetiminde siirecin basindan sonuna kadar aktif olarak katilim esasmna dayanir.
Proaktif kriz yonetimi, dogru yapildig: takdirde krizleri firsatlara doniismesine hizmet
edebilir.

Kriz tiirleri birbirinde farklilik gdsterdigi gibi ona miidahale yontemleri de
birbirinden farklilik gosterir. Bu agidan bir krizde uygulanmasi gereken yaklagim baska

bir krizin daha da derinlesmesine neden olabilir.

2.3.2.2. Reaktif Kriz YOnetimi

Kriz yonetimine dair bir diger yaklasim ise reaktif ya da tepkici kriz yonetimidir.
Reaktif kriz yonetimi ise proaktif kriz yonetiminin tam tersine sirketin ya da kurumun
sadece mevcut soru ve sorunlar lizerinden kendini savunmasi esasina dayanir. Bu
yaklasim, kriz durumlarinda krizin daha da biiylimesini 6nlemek amaciyla sadece
savunmact bir mantikla siirl bir etki saglama amaci giider.

Reaktif kriz iletisimi, aynm1 zamanda krizden once herhangi bir hazirlik
yapilmadig1 ve buna baglh olarak da kriz durumlarina yoénelik herhangi bir planin ve
stratejinin olmadig1 bir siireci kapsar.®® Krize yénelik herhangi bir strateji olmadig icin
kriz meydana geldikten sonra yapilan aktiviteler de genellikle durumu kurtarmaya

yonelik olmaktadir.

Y. Kusay, (2017). Proaktif ve Reaktif Kriz iletisiminde Alisveris Merkezlerinin Iletisim Stratejileri.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 3(2), s. 382.
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2.3.3. Tiirkiye’de kriz yonetimi

Bir krizler iilkesi olan Tiirkiye’nin kriz yonetimi ve iletisimi konusunda alacagi
ciddi bir mesafe vardir. Tiirkiye, jeopolitik ve cografi konumu itibari ile krizlerde i¢ ice
olan bir cografyanin parcasidir. Oncelikle Tiirkiye’nin yer aldig1 cografya, deprem
sahas1 olmasi nedeniyle Tiirkiye’nin en gelismis sehirlerini birinci derecede deprem
riski ile kars1 karsiya birakmistir. 1999 yilinin Agustos ayinda yasanan Kocaeli Depremi
durumun ne kadar vahim olabilecegini insanlara gostermistir. Zira bu depremde on
binlerce insan hayatini kaybetmis, yliz binlerce insan yaralanmis ve evsiz kalmistir. Bu
donemde kriz yonetimi konusunda yeterince tecriibeli olmayan Turkiye, krizle basa
¢tkma konusunda basarili olmamustir.

Tiirkiye 1980 yilindan sonra aldig stratejik kararlarla kiresel ekonomik sisteme
entegre oldugu i¢in dis kaynakli tesirlerden daha ¢ok etkilenmistir. Bu agidan ekonomik
krizler, Tlrkiye agisindan belli periyotlarda siklikla karsilasilan bir durum haline
gelmistir. 1994 krizi, 2001 Subat krizi, 2008 Diinya Ekonomik Krizi {ilkemizde yasanan
ve bliylik toplumsal huzursuzluklara yol agan ekonomik krizlerden yalnizca bir kacgidir.

Tiirkiye’nin yasadigr krizler sadece deprem ve ekonomik krizlerle sinirh
degildir. Ozellikle 1984 yilindan beridir iilke biitiinliigiinii ve giivenligini tehdit eden
teror sonunu ile de karsi karsiyadir. Bu teror sorununun maliyeti diger krizlerden ¢ok
daha biiyiik ve can yakicidir. Bu kapsamda TBMM Insan Haklar1 Komisyonunun 2013
yilinda yaymmladigi “Terér ve Siddet Olaylar1 Kapsaminda Yasam Hakki Thlallerini
Inceleme Raporu” iilkemizde yaklasik son 30 yilda yasanan can kayiplarini ortaya
koymaktadir. Bu rapora gore terdr nedeniyle 7.918 sehit, 5.557 sivil vatandas hayatini
kaybederken 22.101 terdrist de 6lii ele gecirilmistir. 56

Tiirkiye’nin uzun yillar miicadele ettigi PKK teroriiniin yaninda komsu tlkelerde
yasananin istikrarsizliga bagh olarak ortaya ¢ikan DAES, EL KAIDE, Hizbullah gibi
terdr orgutleri de Tirkiye tizerinde terér faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu durum iilke
olarak ne kadar buyiik bir kriz sarmalinin i¢inde oldugumuzu gosteren birkag drnekten
biridir.

5 ....(2013). Teror ve Siddet Olaylar: Kapsaminda Yasam Hakki Ihlallerini Inceleme Raporu. AnKara:
TBMM

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/ TER%C3%96R%20VE%20%C5%9E%C4%B0D
DET%200LAYLARI%20KAPSAMINDA%20Y A%C5%9EAM%20HAKKI%20%C4%BOHLALLERY
C4%B0ON%C4%B0%20%C4%BONCEL EME%20RAPORU.pdf (Erisim Tarihi:15.05.2017)
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Ulkemizin yasadigi terdr, deprem, ekonomik krizlerin yaninda siyasi ve
diplomatik krizler de yasamaktadir. Ornek olarak 2010 yilinda Gazze yasayan insanlara
gida ve ilag yardimi amaciyla Tiirkiye’den hareket eden Mavi Marmara gemisinin
uluslararasi sularda Israil tarafindan 10 sivil Tiirk vatandas1 6ldiirmesi sonunda Tiirkiye
ve Israil ile ciddi boyutta diplomatik ve siyasi kriz yasanmus, Tiirkiye Israil’den elgisini
¢ekmistir. Tiirkiye'nin 6zetle 6ziir, tazminat ve Gazze ablukasinin kaldirilmasi sartini
uzun zaman kabul etmeyen Israil, ABD’nin arabuluculugunda 2013 yilinda Basbakan
Erdogan’1 arayarak Oziir dilemesi iki tilke arasinda yasanan Krizin ¢dzilme sirecini
baslatmistir. >/

Misir’da yasanan askeri darbe sonrasi liderligi ele geciren Sisi’ye karst Turk
hikumetinin olumsuz politika izlemesi ve devrik Cumhurbaskani Mursi’yi desteklemesi
Misirla yasanan bir diger siyasi krizlerden biridir ve hala etkileri devam etmektedir.
Yine 2011 yilindan beri Arap Bahari siirecinde Suriye’de yasanan i¢ savas ve 3
milyondan fazla®® miiltecinin Tiirkiye’ye siginmasi da bdlgesel olarak bir takim
toplumsal sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Suriye’de baslayan krizde ilk olarak diplomatik ve siyasi kanallar ile ¢dzim
aranma gayreti Esad’in talep edilen reformlara yanagmamasi ve siddeti artirmasi ile
imkansiz hale gelmistir. Tiirkiye bu kriz siirecinde ABD ile birlikte Esad’in devrilmesi
icin muhaliflere yogun destek vermisse de sonu¢ alamamustir. Tiirkiye’nin yaganan bu
krizi mezhepgilik iizerinden okumasi, ¢oziim bulma siyaseti, krizin blyumesine ve
farkli tiir krizlere evrilmesine neden olmustur. Suriye’deki farkli muhalif gruplarin
silahlandirilmas1®®, iilkedeki mevcut sosyolojiyi alt iist etmis ve oOzellikle Tirkiye
sinirina yogun go¢ akimlart baslamistir. Suriye’deki savastan kagan milyonlarca insan
Tiirkiye’nin kimi sehirlerinde toplumsal bir huzursuzlukla birlikte az da olsa kriminal
eylemlere katilmistir.

Tiirkiye Suriye’den gelen go¢menlerin yalmizea 230.000’ine ¢adir ve konteyner
kentlerde yasarken 3.320.000 kisi ise kendi olanaklari ile Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde
yasamaya calismaktadir.%® Tirkiye, mevcut Suriyeliler icin savasin biran once sona
erdirilip gogmenlerin tlkelerine gonderilmesini istemektedir. Bu agidan 6zellikle sinirin

Oteki tarafina yonelik olarak Firat Kalkani, Zeytin Dali gibi sinir 6tesi askeri harekéatlar

57 http://www.aljazeera.com.tr/al-jazeera-ozel/5-yil-once-ne-oldu (Erisim Tarihi:15.05.2017)

%8 https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/ (Erisim Tarihi: 14.12.2018)

%9 https://www.iha.com.tr/haber-turkiye-muhalifleri-silahlandiriyor-222706/ (Erisim Tarihi: 18.06.2019)
0 H. Y. Tas ve S. Ozcan (2017). Suriyeli Gogmen Sorunlarinin Sosyal Politikalar Baglaminda Analizi.
HAK-IS Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, 7(17), s. 36-54.
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bu amacin gercgeklestirilmesi i¢in yapilmigtir. Tiirkiye’ nin i¢inde bulundugu kriz sarmali
sadece bir takim politik hamleler ile ¢Ozulmesinin Otesinde uluslararasi uzlasimin
saglanmas1 onem arz etmektedir.

Yukarida goriilecegi tizere Tiirkiye sosyal, siyasal, ekonomik pek cok krizle i¢
ice yasamaktadir. ibni Haldun’a atfedilen “Cografya kaderdir” tespiti, her ne kadar
yasadig1 donem igin belli bir gergekligi ifade ediyorsa da giiniimiizde cografyanin bir
kader olmakta ¢ikarilip etkili bir yonetimle degistirilmesi durumu da soz konusudur.®*
Ornek vermek gerekirse Japonya, topraklarinin yiizde 80 daglardan olusan bir iilkedir.
Ulkede 60’1 aktif olmak iizere 165 adet sonmiis yanardag bulunur.%? Bununla birlikte
aynt zamanda bir deprem iilkesidir ve buna bagli olarak Diinyadaki en siddetli
depremlerin meydana geldigi bir iilkedir. Buna ragmen Japonya 5.1 trilyon dolarlik
hacmi ile diinyanin en biiyiik 3. ekonomisine sahiptir.5

Krizlere bdylesine yatkin bir iilke olan Tiirkiye, ne yazik ki kriz yonetimi ve

64 Kriz yonetimi kapsaminda

planlamasi konusunda alacagi ¢ok mesafe vardir.
Tiirkiye’de krizle ilgili yaptigi mevzuat calismalar1 olmakta birlikte giincellemeye
mubhtagtir. Zira Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi 09/01/1997 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanmis ve kriz hallerinde yonetim, goérev dagilimi, krizi
yonetecek koordinasyon kurulunun gorevlerini gibi bir cok detay ydnetmelikte yer
almigtir. S6z konusu yoOnetmelikte kriz yonetimi guvenlikci bir paradigma ile
hazirlanmis ve kriz yonetimi siirecinde iletisim boyutu goz ardi edilmistir. Zira s6z
konusu yonetmeligin tanimlar kismin1 diizenleyen 4. Maddede bu durum daha net bir
sekilde anlasilabilir.
“Kriz hali; Devletin ve milletin boliinmez biitiinliigii ile milli hedef ve menfaatlerine yonelik
hasmane tutum ve davranislarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi diizenini veya hak ve
hirriyetlerini ortadan kaldirmaya yo6nelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin
hastaliklarin, biiyiik yanginlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi dnemli nitelikteki kimyasal ve

teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyilik niifus hareketlerinin ayr1 ayri

veya birlikte vuku buldugu halleri, ® olarak tanimlanir.

81 http://www.mahfiegilmez.com/2019/06/cografya-kader-midir.html (Erisim Tarihi: 18.06.2019)

62 http://www.cografya.gen.tr/siyasi/devletler/japonya.htm (Erisim Tarihi:15.07.2017)

83 https://www.weforum.org/agenda/2018/04/the-worlds-biggest-economies-in-2018/ (Erisim Tarihi:
14.12.2018)

84 M. Kazanc1 (2006). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler. (6. Baski), Ankara: Turhan Yayinevi, s.
314

& http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.968716.pdf (Erisim Tarihi:15.07.2017)
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Bagbakanlik, Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi, Resmi Gazete’de
yayimladiktan bir y1l sonra Kriz Yonetimi El Kitabi’nin basimini ve dagitimini yaparak
devletin ilgili birimlerini kriz konusunda uyulmasi gercken usul ve esaslara dair
bilgilendirdi. S6z konusu El Kitabi, Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik temel
almarak hazirlanmis ve yoOnetmelikte mevcut olmayan birtakim detaylar1 iginde
barindirmaktadir. Buna gore Tirkiye’de kriz yonetiminin teskilatlanmasi 3 baslikta
toplanmustir: Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi, Bolge Kriz Yo6netim merkezleri Kriz
Merkezi.% Basbakanlik Kriz Yoénetim Merkezinin MGK biinyesinde olusturulmas,
Kriz Merkezinin Genel Kurmay Baskanlig1 ve ilgili bakanliklar nezdinde olusturulmasi
yonetmelikte de ifade edildigi lizere kriz yonetiminin giivenlik¢i bir paradigma ile
anlasildigini gostermektedir.

Bagbakanligin hazirladigi Kriz Yonetim Merkezi Yo6netmeligi 19/02/2011 tarihli
Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi’nin Resmi Gazetede
yayimlanmasi ile yirirlikten kaldirilmistir. Yirtrlige goren Afet Ve Acil Durum
Merkezleri Yonetmeligi amag ve kapsam bolumlerini diizenleyen birinci maddeye yer

aldig1 lizere “yurtiginde ve yurtdiginda meydana gelen afet ve acil durumlara ulusal ve yerel dizeyde

miidahalenin ve buna iliskin hazirlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesine yonelik,

Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkezi ile afet ve acil durum ydnetim merkezlerinin

kurulusu, gorev ve sorumluluklart ile bunlar arasindaki koordinasyon ve isbirligine iliskin esaslar1”®’

belirlemistir. Bu agidan mevcut yonetmelik onceki yonetmelige gore daha tikel bir
amaca yoneliktir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse Tirkiye, gerek kendine 6zgii cografi ve
jeopolitik konumu gerek kiresel sisteme entegre olmasindan kaynakli olarak
ekonominin kirilgan yapisi gerekse heterojen bir sosyolojiyi barindirmasi sebebiyle
potansiyel etnik ve mezhepgi ayriliklar sebebiyle biyuk kiglk pek c¢ok krizle
karsilagmistir. Buna karsin tilkenin kriz yOnetimi konusunda ise arzu edilen mesafe
kaydedilememistir. Fransa’da kriz meselesi, valiliklerin kullanacagr yetki ve
sorumluluklart igeren tafsilath yasalarla diizenlenirken Tiirkiye, bu konuda guvenlik ve
afet temeli lizerinden olusturulan yonetmeliklerle olaya yaklagsmistir. Bu konuda
oncelikli olarak kriz tiiriine gore her krizin planli ve programli olarak yonetilmesi

gereken bir siire¢ olarak yeni bir anlayisin yerlestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

8 ... (1998). Kriz Yonetimi El Kitabi., Ankara: Basbakanlik Basimevi, s.1-4.
67http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.20111377&Mevzuatlliski=0&source XmlSear
ch=afet (Erisim Tarihi:15.07.2017)
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2.3.4. DUnyada kriz yonetimi

Kriz bir duruma, bir bolgeye has olmadigi gibi bir iilkeye de has degildir.
Diinyanin her iilkesi her an kriz tehdidi altinda yasamaktadir. Kriz, kimi zaman
yasanabilecek deprem, sel, firtina vb. dogal afetler gibi beseri olmayan nedenle ortaya
cikabilecegi gibi tamamen ekonomik, toplumsal, teknolojik pek ¢ok faktdre bagl olarak
da ortaya cikabilir. Bu noktada krizden tam anlamiyla kacmak, mimkiin degildir.
CUnku her kriz, ortaya ¢ikis sartlari itibariyle birbiriyle ayn1 6zellikler tasimayabilir.

Kriz kavrami, glnimuizde ¢ok sik dile getirilen bir ifade olmasina ragmen
tarihsel kokleri ¢ok daha eskilere dayanir. Bernard Rossier “Iktisadi Kriz Kuramlar”
adli eserinde tarimsal {retimin hava kosullarina bagli olmasindan hareketle
ongoriilemeyen degisimlerin etkilerinin sinirlandirilmadigi dlglide rastlantilara baglh
oldugunu ileri siirer. Bundan dolay1 tarimin ortaya ¢ikmasindan 19. yiizyila baslangicina
kadar oOzellikle Avrupa’nin endiistrilesmis devletleri “tahil  krizleri” olarak
isimlendirilen farkli bir kriz tiirii ile karsilastilar. Tarimsal gelirin diismesi ve Uretimin
azalmasi sonucunu doguran eksik tiretim krizi ilkel teknolojilerin kullanildigi tarim
toplumlarinda yaygin olarak goriilen bir dzelliktir. 8

Kriz yonetimine dair en fazla calismanin yapildig: tlke olan ABD’de FEMA
kriz yonetiminde 6nde gelen kuruluslardan biridir. 1979 yilinda kurulan Kurulus, tlkede
meydana gelen pek ¢ok dogal afet, kaza, saldirt gibi olaylarda gerek kriz anlarinda
gerekse krizden sonra kriz yonetimine dair ¢aligmalar yapmaktadir. ABD’nin kriz
yonetimine ¢alismalarin gegmisi, 1803 tarihli Kongre Kanununa kadar geri gider.®

ABD’nin gerek dogal afet gerekse teror gibi insani kaynakli krizlere olan
yatkinligi, kriz yonetimi konusunda kapsamli Orgiitlemeler kurulmasina zemin
hazirlamistir. Ulusal Olay Yonetimi Sistemi (National Incident Management System-
NIMS), Ulusal Miidahale Cergevesi (National Response Framework-NRF), ABD I¢
Giivenlik Bakanligi (Department of Homeland Security-DHS), Kamusal Alarm ve
Uyar Sistemi (Public Alert and Warning System) gibi kurular gerek eyalet diizeyinde

gerekse iilke capinda kriz yonetimine dair gesitli gorevler iistlenir. "

68 B, Rossier (1991). Iktisadi Kriz Kuramlari. (Cev: Nurhan Yentiirk), Istanbul: fletisim Yaynlar1., s. 18.
8 A., Yilmaz, Y. Bozkurt ve B. Akdeniz (2014) .Kurumsal Yapi1 ve Isleyisiyle ABD’de Kriz Y6netimi.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), s. 60.

0 Y1lmaz, Bozkurt ve B. Akdeniz, 2014, a.g.k., 61-64.
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ABD’de kriz yonetimi sadece federal hiikiimet ya da sirketler tarafindan icra
edilen bir yonetim pratigi degildir. Ayn1 zamanda sivil toplum kuruluglari da kriz
yonetimi konusunda gerek miinferit gerekse devlet ile isbirligi halinde ©Onemli
caligmalar yapilmaktadir. Bu kapsamda o6zellikle iiniversitelerin biinyesinde bulunan
aragtirma merkezleri, kriz yonetimi konusunda hiikiimete danmigmanlik destegi
sunmaktadir. "

ABD; o6zellikle kasirga, tayfun, hortum gibi olagantistii afetlerin sik yasandigi
iilkelerden biridir. Bu amagla kriz yonetimine dair gelismis bir orgiitlenme agina
sahiptir. Elbette ki ABD’de krizler sadece dogal afetlerden kaynakli olarak ortaya
cikmamaktadir. Diger iilkelerde yasandigi lizere ABD de siyasi krizler ile kimi zaman
karsilagmaktadir. Bu kapsamda ABD tarihinde 6nemli bir 6rnek olarak “Watergate
Skandali” verilebilir. Bu kriz, ABD tarihinde Baskanin istifas: ile sonuglanan nadir
olaylardan biridir.

Watergate Skandali, sadece bir ABD Baskaninin istifasina yol agmamis bununla
birlikte ABD’nin politik tarihindeki en derin siyasi krizlerinden biri olarak da tarihe
gecmistir. Watergate Skandali, Demokrat Parti’ye ait Washington’da bulunan otel ve is
yerine dinleme cihazi yerlestiren kisilerin yakalanmasi ile ortaya ¢ikmistir. Daha sonra
yapilan derinlemesine sorusturma ile yasadisi dinleme cihazi koyan bu kisilerin
Cumbhuriyetci Parti ve CIA ile iliskili oldugunun belirlenmesiyle ABD Bagkan1 Richard
Nixon, istifa etmek zorunda kalmistir. 2

ABD tarihindeki en biyik siyasi krizlerden birinin bu denli buyuk siyasi
sonuglarmin olmasindaki en biiyiik etkenlerden biri de ABD Baskaninin olayin iistii
kapatmak igin Adalet Bakanligindan sorusturma savcisinin gérevden alinmasi talebidir.
Bu talep, Adalet Bakani tarafindan reddedildigi zaman Amerikan Bagkaninin olaylarin
istlinli 6rtmeye calistig algisi ile tiim dikkatler {izerinde toplanmistir. Dolayisiyla siyasi
kriz, bir ¢oziimsiizlik sarmalina doniismiis ve Nixon, Amerikan tarihinde istifa etmek
zorunda kalan ilk ve tek Amerikan baskani olarak tarihe ge¢mistir. Bu kriz, sadece
Nixon’un istifasina yol agmamis ayn1 zamanda secimlerde Cumhuriyet¢i partinin

adayinin da biiyiik bir yenilgi almasina neden olmustur.”

"1 Yilmaz, Bozkurt ve Akdeniz, 2014, a.g.k., 64.
"2 https://www.history.com/topics/1970s/watergate (Erisim Tarihi: 23.08.2019)
73 https://www.tarihiolaylar.com/tarihi-olaylar/watergate-skandali-1417 (Erisim Tarihi: 23.08.2019)
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Amerikan tarihindeki siyasi krizler, sadece bununla da sinirh degildir. Kiiba ile
yasanan fiize krizi, Iran ile yasanan rehine krizi de tarihte biiyiik siyasi krizler olarak yer
almaktadir. ABD, bu krizlerin yonetilmesinde c¢ok stratejik hatalar yapmis ve
uluslararas1 arenada itibar kaybina ugramistir. Bununla birlikte bu krizler, baska
krizlerin de &niinii agnmustir. Ornek vermek gerekirse Kiiba fiize krizi sonucunda ABD,
Tiirkiye’yi Rusya’ya karst koruyan Jiipiter fiizelerinin de Tiirkiye’den kaldirilmasina ve
Tiirkiye’nin ABD ile siyasi kriz yasamasina neden olmustur.

ABD’nin yasadigin siyasi krizler, ayn1 zamanda birer siyasal iletisim krizleri
konusundaki basarisizlik O6rnegi olarak da ele alinabilir. ABD, her ne kadar kriz
yonetimi konusunda gerek akademik gerekse uygulamaya yonelik ¢alismalar agisinda
diinyanin 6nde gelen iilkesi olsa da ge¢miste yasadigi siyasi krizlerde ayni dlgiide basari
saglayamamistir. Yukarida ifade edilen siyasi krizlerde ABD yonetimi seffaf ve hesap
verebilirlik ilkeleri gergevesinde bir kriz yonetimi uygulamaktan ziyade krize (zeri
ortlilmesi gereken bir olay olarak bakmis ve krizle yiizlesmemistir. Bu agidan bu tiirden
siyasi krizler gerek baskanin istifasina gerekse ABD’nin kiiresel itibarmin

zedelenmesine neden olmustur.

2.4. Kriz iletisimi

Krize dair 6nemli bagliklardan biri de kriz iletisimidir. Kriz meydana geldikten
sonra olusturulan yonetim ekibi ve bu ekibin dogru hamlelerle krizi etkili bir sekilde
yonetmesi kadar s6z konusu krizin yOnetilmesi siirecinde sosyal paydaslarla kurulan
iletisim de bir o kadar 6nemlidir.

Kriz iletisimini, kriz yonetiminden bagimsiz bir kavram olarak degerlendirmek
miimkiin degildir. Bu noktada “kriz yonetimi, Kkrizin teknik anlamda yoOnetimine
yogunlasirken; kriz iletisimi, yasanmakta olan kriz gergegi ve alinan Onlemlerin
algilanmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir.”

Coombs, iletisimi, Kriz yonetiminin 6zl olarak ifade eder. Ona gore bir kriz ya
da kriz tehdidi bilgiye olan ihtiyaci ortaya ¢ikarir. Iletisim aracilig1 ile veriler toplanr,

analiz edilir, paylasima sunulur. Bu agidan kriz iletisimi, tim kriz yonetim surecinde

kritik bir 6neme sahiptir. Kriz yonetim surecinin her asamasinda bilginin Uretilmesi ve

4 Kadibesegil, 2002, a.g.k., 55.
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paylasilmas1 vardir.” Bu noktada kriz iletisiminin énemi daha da ortaya ¢ikmaktadir.
Her seyden once kriz siirecinde kritik bilginin paylasilmasinda dogru iletisim
vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

Mine Narbay da krizlerdeki firsatlarin iletisimden kaynakli oldugunu savunur.
Ona gore kriz siirecindeki kritik zamanlarda yapilan hamlelerde algilarin etkili
oldugunu ve bu algilarin iletisim sayesinde yonetildigini ileri siirer. Bununla birlikte
krizdeki firsatlar ile kriz firsatgilig1 da aymi degildir. Krizdeki firsatlar kurum ve 6rgiitiin
sosyal paydaslar arasinda uzun siireli ve glivene dayali bir iligskinin kurulmasina zemin
hazirlar. Bu agidan krizdeki firsatlari dogru degerlendirip etkili ve yerinde bir Kkriz
iletisimi yiiriitmek 6nemlidir.

Herhangi bir kriz durumu s6z konusu oldugu zaman, sosyal paydaslar belirsizlik
karsisinda endise ve panik haline gecebilmektedirler. Boylesi bir belirsizlik ortami,
saglikli bir iletisimin kurulamadigi panik ve dedikodu ortamindan beslenmektedir. Kriz
iletisimi ise s6z konusu bu giivensiz enformasyon ortamini, saglikli bir sekilde
yonetmek adina énem arz etmektedir.”’

Kriz iletisiminde bilginin paydaslardan gizlenmesi yanlis oldugu gibi her tiirden
gizli bilginin agiklanmasi da dogru degildir. Bu husus, o6zellikle vatandaslarin
giivenligini korumak adina gereklidir. Bu acidan bilginin paylasilmas1 ya da gizlenmesi,
ortaya ¢ikan krizden vatandaslarin daha az zarar gormeleri adina 6nemlidir. S6z konusu

durumlar, o6zellikle iilke capinda yaymlan pandemiler igin gecerlidir.”®

Bayle
durumlarda vatandaslar neyin dogru olup olmadig: ile ilgili olarak kafa karigikligi
yasarlar ve saglikli bilgi, krizin atlatilmasi noktasinda énem arz eder. Goriildiigii tizere
kriz iletisimi, kriz yonetiminin hayati bilesenlerinden biridir.

Kriz iletisiminin en Onemli noktalarindan birini de medya ile olan iliskiler
olusturur. Zira kriz meydana geldikten sonra paydaslara ulasma agisindan en etkili kanal
medya ile saglanir. Kriz yonetimine dair atilan adimlarin dogru bir iletisim planlamasi
yapilmadig siirece etkili olmalar1 pek olas1 goriilmemektedir.

Krizin her zaman 6ngoriilemeyen bir durum olusu, bazi sirketleri kriz planlamasi

yapmaya zorlamistir. Ornegin Opel firmasi {iretimden kaynaklanan bir kriz

S W. T. Coombs (2013).Parameters for Crisis Communication : The Handbook of Crisis Communication
. (Ed: W. T. Coombs and S. J. Holladay), Honk Kong: Wiley-Blackwell, s. 25.

6 M. S. Narbay (2006). Kriz Yonetimi ve Iletigimi. (1. Bask1), Ankara: Nobel Yaynlari, s. 74.
"1. Cinarl1 (2016). Kriz Iletisimi. (1 Baski), Istanbul: Beta Yayincilik, s. 39.
8 Cinarly, 2016, a.g.k., 39-40.
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gerceklesmesi durumunda takip edilecek olan yolu belirlemis, bunun iginde hangi
medya kanallar ile iletisim kurulacagi, s6z konusu kriz iletisiminin kurum adina kim
tarafindan yapilacagma dair detayli planlamalar yapmistir. Yine aymi sekilde sadece
ozel sirketlerin degil ayn1 zamanda kamu icinde bu planlamalar mevcuttur. Ornek
olarak Fransa’da kriz donemlerinde valilerin ne tiir yetkiler kullanacagi, medya ile

iliskilerin nasil yiiriitiilecegine dair ayrintili olarak bir yasa bile mevcuttur. "

2.4.1. Siyasal kriz iletisimi

Siyasal krizlerin yonetilemedigi zaman nasil biiyiik felaketlere doniistiigline dair
tarihte pek cok Ornege rastlanabilir. Bu agidan her siyasal krize, dogru yonetilmesi
gereken bir siire¢ olarak bakilmalidir. Siyasal krizler, gelisen olaganiistii durumlara
uygun olarak planlanmis siyasal iletisime ihtiya¢ duyar. Siyasal iletisim ile ilgili olarak

literatiirde pek ¢ok tanima rastlanabilir.

“..En genel tanimiyla siyasal iletisim, bireylerin ya da topluluklarin girdigi iktidar
miicadelesinin &zel bir bicimidir. Propagandadan dedikoduya, alt-iist iligkilerinden iktidar
kurumlarindaki isleyise, baski gruplarinin faaliyetlerinden halkla iligkilere basina haber

yaratmadan TV ag¢ik oturumlarina, beyin yikamadan siyasal reklamciliga ¢cok genis bir yelpaze

icindeki siyasal amagl tiim iletisim etkinlikleri bu kapsamda yer almaktadir”®

Siyasal iletisim temelde bir iktidar miicadelesi oldugu i¢in iletisim siirecine
hizmet edecek olan tiim iletisim faaliyetlerini kullanir. Bu faaliyetlerin kimisi toplum
tarafindan bilinen legal ve etik iletisim etkinliklerini icerirken kimisi ise manipiilasyon
ve beyin yikama gibi genellikle otoriter ve totaliter rejimlerde siklikla kullanilan yol ve
yontemleri de kullanir. S6z konusu tiim iletisim faaliyetlerinin amaci, iktidar
pozisyonunu korumak ya da iktidardaki partinin yerine gegebilmektedir.

Siyasal iletisim, tarihi eski yunan uygarligi doneminde yaygin olarak kullanilan
retorige kadar gider. Yunan disiiniirlerinden Aristoteles, retorigi 6zel bir amacin
gerceklestirilmesine yonelik bir etkinlik olarak algilar. Bu agidan retorik, Kitleleri ikna
etmede kullanilan énemli bir arag vazifesi goriir. Ikna ise Aristoteles’e gore ii¢ temel
bilesene sahiptir. Bunlardan ilki olan ethos Kkitlelere hitap eden kisinin karakterini,

pathos, dinleyiciler Uzerinde kurulan cazibeyi, logos ise konusmacinin

9 Kazanci, 2006, a.g.k., 314.
8 E. Gankaya (2005). Sivasal Iletisim Diinyada ve Tiirkiye de. (1. Bask1), Ankara: imge Kitapevi, s. 13.
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argiimanlarindaki mantiksal siirece vurgu yapan tarafi gosterir.8* Tiim bu ikna 6geleri,
bir konusmacinin kitleleri ikna etmesini saglayan temel esaslar1 gosterir.

Siyasal iletisimin ge¢misten giiniimiize kadar gecirmis oldugu evrim siireci,
iktidar1 elinde tutan monarklardan ziyade kitleler lehine bir avantaj saglamistir.
Toplumun fikirlerinin iktidarlarca dikkate alinmadigi diisince sistemi, zamanla
degisime ugramis ve demokrasiye hayat veren yeni diisiincelerin ortaya atilmasini
saglamistir. Bu kapsamda 0Ozellikle Jean-Jacques Rousseau’nun genel irade teorisi
kapsaminda formiile ettigi, mesruiyetin temel dayanaginin toplumun genel iradesi
oldugu fikri, glinlimiiz demokrasilerini gelistiren ve giiclendiren bir siireci
olusturmustur.®

21. ylizyilin genel Ozelliklerinden biri de her seyden once iktidar gictne
erismek isteyen kisi ve siyasi gruplarin toplumsal bir mesruiyete sahip olmak icin
milletin rizasin1 kazanmak zorunlulugu adina siyasal iletisimin 6n plana ¢ikarilmasidir.
Neil Postman, iginde yasanilan diinyanin bir gésteri ¢agi oldugunu ve kisisel bir cazibe
olmadan herhangi bir kisinin kitleler {izerinde bu etkiyi saglamasinin imkansiz
oldugunu dile getirerek sisman ve kel adaylarin politik yarislardan diglandigini ifade
eder. Bu konuda Watergate skandali ile bagkanliktan istifa etmek zorunda kalan Richard
Nixon’un baskan adayr Edward Kenedy’e baskanlik yarigina zayiflayarak baslamasini
tavsiye ettigi drnegini de dikkate sunar. 83

Siyasal iletisim, kitleler lizerinde mesruiyet saglama ve bunu siirdiirme agisindan
onemli bir ara¢ olsa da bazi durumlar siyasal iletisimin 6nemini kritik hale getirir.
Ozellikle kriz zamanlari, liderligin test edildigi olagan dis1 donemleri ifade eder. Bu
noktada liderin basarisi, var olan krizlere karst nasil miicadele ettigi ile dogru
orantilidir. Siyasi krizler, Kimi liderlerin basarisini perginleyip onlar1 daha da
giiclendirirken kimi liderler ise bu siyasi krizlerden ¢ikamayarak politik yasamina son
vermek durumunda kalabilmektedir. Bu kapsamda kriz zamanlari, liderligin test edildigi
bir “turnusol kagid1” olarak degerlendirilebilir.

Ian mitrof “Kriz Liderligi” isimli eserinde kriz zamanlarinda liderliin zor
oldugunu ve bunun i¢in hem biligsel hem de duygusal zekanin eszamanli egzersizine

ithtiya¢ oldugunu dile getirir. Duygusal zeka, farkli kriz olasiliklarinin iirettigi korku ve

81 Cankaya, 2005, a.g.k., 17-18.

8 D, G. Tannenbaum ve D. Schultz (2015). Siyasi Diisiince Tarihi. (Cev: Fatih Demirci), Ankara: Adres
Yaynlari, s.243.

8 N. Postman (2014). Televizyon Oldiiren Eglence. (Cev: Osman Akinhay), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, s.
12.
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kayginin iistesinden gelmede yardimci olurken, bilissel zeka ise farkli kriz bigimlerinin
ortaya ¢ikabilecegi yollarla ilgili olarak agik¢a ve sistematik diisiinmeyi gerektir.3* Bu
kapsamda krizlerin dogru ve etkili yonetilmesinde kurumlarin sistematik planlama
faaliyetlerinin olmasinin yaninda kriz liderligin de azimsanmayacak rolii vardir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse siyasal krizler, krizin yonetilmesini
saglayacak siyasal iletisim planlamasi ve kriz liderligine ihtiya¢ duyar. Boylesi kritik

zamanlar, liderligin test edildigi kritik stire¢leri ifade eder.

2.4.2. Kriz iletisimi kuramlari

Kriz durumu ortaya c¢iktiginda kriz yoneticileri bir planlama dahilinde ya da
planlama olmaksiniz belli tepkiler verir. Bu, ayn1 zamanda kurumsal kriz yénetimini ve
iletisimini de olusturur. Bu kapsamda icra edilen kriz tepki stratejilerinin anlasilmasina
dair agiklayici farkli modeller s6z konusudur. Asagida kriz iletisimine dair belli bash

dort farkli kriz iletisim kurami ele alinmistir.

2.4.2.1. Durumsal kriz iletisim kurami (SCCT)

Kriz iletisimi kuramlarindan ilki durumsal iletisim kuramidir. S6z konusu kuram
(SCCT), 1994 yilinda bir konferans sunumu olarak ortaya ¢ikmustir.2 Durumsal kriz
iletisim kurami Bernard Weiner’e ait olan toplumsal psikoloji teorisi olan nedensellik
atfetme teorisinin ve kriz iletisimine dair retoriksel goriislerin birlestirilmesi ile
meydana gelmistir. S6z konusu kuram kisilerin olaylar1 anlamlandirma konusundaki
semantik sureg ile yakindan ilgilidir. Buna gore bireyler, istenmeyen durumlar meydana
geldiginde bunun nereden kaynaklandigini saptamaya galisirlar. Bu kapsamda belirli
kanitlar iizerinden birilerine sorumluluk atfedilmeye galisilir. &

SCCT, izleyici odakli bir kuramdir. Clnki s6z konusu kuram, kriz durumunda
kisilerin krizi nasil algiladigini, onlarin verdigi tepkileri ve krize mudahale stratejilerini

anlamlandirmay1 amagclar. Bu kuramina gore kriz durumunun dogasi, izleyicilerin

8 Mitroff, 2004, a.g.k., 66.

8 W. T. Coombs (2013).Situational Theory of Crisis: Situational Crisis Communication Theory and
Corporate Reputation: The Handbook of Communication and Corporate Reputation. (Ed: C. E. Carroll),
New York: Wiley-Blackwell, s. 267.

8 Cinarli, 2016, a.g.k., 51.
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algilarini sekillendirir. Bu agidan bireylerin, yasanan kriz durumunu nasil algiladiklarini
anlama ¢abas1 kuramin ana merkezini olusturur.®’

Bununla birlikte krizler, kuruluslarin imaj ve itibarlar1 iizerinde olumsuz etkilere
neden oldugu gibi bireylerde de olumsuz davranigsal niyetleri ortaya ¢ikarabilir. Kriz
sorumlulugu ise bdylesi bir tehlikenin belirlenmesi acisindan énemli bir faktordiir. i1k
ortaya ¢ikan SCCT arastirmasinda, kriz sorumlulugunu sekillendiren faktorler ve
krizden kaynaklanan tehditler belirlenmeye ¢alisilmistir.®

Bu teori krizle ilgili tehdidin belirlenmesi noktasinda 2 asamali bir siire¢ Onerir.
Birinci adimda paydaglarin siireci kategorilere ayirmak icin kullandiklar1 gerceveler
belirlenir. SCCT, 3 farkli kriz tiirliniin ortaya ¢ikardigi grupla calisir: Magduriyet
(diisiik kriz sorumlulugu / tehdit), kaza (asgari kriz sorumlulugu / tehdit) ve kasith
hareket (giiglii kriz sorumlulugu / tehdit). S6z konusu 3 kategori, krizin neden oldugu
tehditleri ve kriz sorumlulugunun artan seviyelerini gosterir. Ikinci adimda ise
yogunlastirict iki faktérden birinin mevcut olup olmadigini belirlenir. Bu yogunlastirict
faktorler, krizden kaynaklanan tehdidi yogunlastirarak kriz sorumlulugundaki paylagimi
farkl1 aktorlere yonlendirebilir.8®

Yukarida ifade edilen iki yogunlastirict faktor, kriz gegmisi ve dnceki kurumsal
itibar olarak ifade edilebilir. Kriz ge¢misi, kurulusun ge¢miste benzer krizler yasayip
yasamadigin1 gosterir. Kriz tarihcesi, krizden kaynakli tehdidin de artmasina neden
olur.?® Ciinkii bir kurulus, benzer bir kriz siciline sahip ise bu dogal olarak algilarin
onun aleyhine dénmesine neden olabilir. Onceki kurumsal itibar ise kurulusun gegmiste
paydaslar ile olan iligkisinin iyi olup olmadig: ile ilgilidir. Bu kapsamda kotii bir
kurumsal itibara sahip olan kurulus iyi bir kurumsal itibara sahip kurulustan daha

yiiksek diizeyde bir kriz sorumlulugu almasim gerektirir.%!

8 W. T. Coombs (2013).Parameters for Crisis Communication : The Handbook of Communication and
Corporate Reputation. (Ed: C. E. Carroll), New York: Wiley-Blackwell, s. 38

8 Coombs, 2013, a.g.k., 38-39.

8 Coombs, 2013, a.g.k., 39.

% Coombs, 2013, a.g.k., 39.

%1 Coombs, 2013, a.g.k., 39.
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Sekil 2.1. T. Cooms 'un durumsal kriz iletisim teorisi

Genel olarak ifade etmek gerekirse SCCT ile krizden kaynaklanan tehdidin
diizeyi belirlenmeye c¢alisilir ve tehdit seviyesinde kurumsal itibarin korunmasi adina
ihtiya¢ duyulan tepki stratejileri saptanir. Bu kuram, kurumsal imaja yonelik tehdidin
belirlenmesinde genellikle kriz tepkilerini temel alir. ° Bu kuram aym zamanda kriz ile
birlikte zarar goren kurumsal itibarin diizeltilmesi ya da korunmasinda kriz tepki

stratejilerinin nasil kullamldigini anlamay1 amaglar. %

2.4.2.2. Imajin yeniden insast kurami

Kriz iletisimi kuramlar1 arasinda 6n plana ¢ikan bir diger kuram ise imajin
yeniden insas1 kuramidir. William Benoit’in gelistirdigi s6z konusu kuram, kurumsal
savunca soylemi iizerine yapilandirilmistir. imajin yeniden insas1 kurami, kurumsal imaj
ya da itibara yonelik bir saldir1 oldugunda buna karsi uygulanacak kriz tepki
stratejilerini temel almaktadir. Bu teori politik, kurumsal, spor/eglence gibi farkli

konulardaki alanlarda uygulanabilir. imajin yeniden insas1 kurami, kurumsal imaja ya

9 http://www.infideas.com/top-10-management-models-for-your-business-7-situational-crisis-
communication-theory/ (Erisim Tarihi: 17.03.2019)

% Cinarli, 2016, a.g.k., 51.

% Coombs, 2013, a.g.k., 271.
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da itibara yonelik iki anahtar unsuru tartisir. Bunlardan ilki, sorumluluk digeri ise
saldirganliktir.%®

Imajin yeniden insas1 kurami, imajin ve itibarmn kisiler ve kuruluslar nezdinde
onemli oldugunu varsayar ve bu Kilit varliklar tehdit altinda bulundugunda imaj
restorasyon sdylemi, bu imaj ve itibar1 tamir etmede bir kaynak olarak kullanilir.®
Goriildigli lizere Benoit’in ortaya attigi kuramda kurumsal imaj ve itibar, kritik
onemdedir.

S0z konusu kuram, imaja yonelik iki tehdit unsuruna sahiptir: saldirganlik ve
suglama. Zarar goren imajin tamiri i¢in kullanilan stratejilerin bazilari, séz konusu
saldirganlig1 azaltmaya yoneliktir. Diger stratejiler ise sugu reddetme ve sorumluktan
kacma girisimlerini ifade eder. Yine de diger stratejiler, saldirganca hareket edildigini
kabul ederek af dileme ya da bu saldirganca yapilan eylemin etkilerini hafifletmeyi
taahhut eder. ¥’

Asagidaki tabloda imaj restorasyon teorisinin ileri siirdiigii stratejiler, alt

stratejiler ve bu stratejilere karsilik gelen 6rnekler ve ifadeler yer almaktadir.

% W. L. Benoit (2013). Image Repair Theory and Corporate Reputation : The Handbook of
Communication and Corporate Reputation. (Ed: C. E. Carroll), New York: Wiley-Blackwell, s. 213.
% Benoit, 2013, a.g.k., 216.

% Benoit, 2013, a.g.k., 217.
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Tablo 2.1. Benoit 'ten uyarlanan IRT Kriz Tepki Stratejileri®®

Strateji Ornek

1.inkar Etmek
a. Basitge inkar Biz yapmadik
b. Sucu bagkasina atma Bagka biri yapti

2. Sorumluluktan kagmak

a. Kiskirtma Eylemde bulunmak i¢in kiskirtildik

b. Gegersiz kilma Yeterince enformasyona sahip degildik

c. Kaza Bdyle olmasini istememistik

d. Iyiniyet Yaptigimizin dogru oldugunu diisiiniiyorduk

3. Krizin kot gérintimand/etkisini azaltmak

a. Destekleme Iyi isler yapmustik
b. Kugultme Kriz o kadar da kotii degil
C. Ayirt etme/farklilastirma Baskalar1 daha kotii krizler yasamislardi
d. Ustiinlik kurma Bagska konulara odaklanmaliyiz.
e. Suglayana saldirma Suglayan sorumsuz bir kisi
f. Tazmin etme Krizin maliyetini karsilayacagiz
4. Duzeltici eylemde bulunma Sorunu ¢dzecegiz
5. Af dileme Uzgiiniiz

Tabloda 2.1°de goriilecegi tizere IRT nin kriz tepki stratejileri bir kriz aninda
dogrudan krize neden olaya dair inkér agamasindan af dilemeye kadar farkli skalada
tepkileri icermektedir. Bu durum her seyden once krizin geldigi boyut ile ilintilidir.
Krizin her gecen dakika biiyiiyerek devam ettigi ve kriz sorumlulugun zaman ge¢meden
tistlenilmesi gereken durumlarda daha ¢6ziim odakli tepki vermek gerekmektedir.

Imaj ve itibar tamiri iizerine odaklanan bu kuram, belli bash smirlhiliklara da
sahiptir. Bu kapsamda bir kriz siirecinde sirketin ¢ok daha kritik konularda karar
alinmasini gerektiren durumlar s6z konusu oldugunda bile imaj ve itibara odaklanmasi
bu smirhliklardan biridir. Bununla birlikle ¢ok daha derin krizlerde, kriz tepki

stratejilerinin  Gtesinde kurumsal kalturi guclendirmek, yeni kurumsal yonetim

% Cinarl1, 2016, a.g.k., 50.
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planlarin1 ortaya koymak ve kurumsal rol ve yetkileri yeniden belirlemek gibi biyik
kurumsal degisiklikler gerekebilir. %

2.4.2.3. Kurumsal savunca soylemi

Kriz iletisim kuramlarindan bir digeri de kurumsal savunca sodylemidir. Bu
kuram sozel midafaa pratiklerine dayanir. Literatiirde yer alan bazi kaynaklar stz
konusu kurami bir strateji olarak da ele almaktadir.

Kurumsal savunca soylemi, kuruluslarin belli bir karaktere sahip oldugu
varsayimi lizerinden hareket eder ve o karaktere yapilan saldirilara karsi gelistirilen
krize kars1 bir tepki stratejisidir.

S6z konusu kriz tepki stratejisi, kuruluslarin kriz anlarinda sosyal paydaslari
tarafindan hatali olarak goriildiigiinde, kullanilan bir iletisim seklidir. Bu strateji ya da
sdylem bir toplumsal kabul krizine dair verilen bir karsiliktir, 1%

Kurulusun karakterine yapilan bir tehdit karsisinda dort tiirde sozel iletisim

stratejisi uygulamir. S6z konusu stratejiler Ware ve Linkugel tarafindan tasarlanmigtir. 101

1. Inkéar: Kriz durumlarinda ortaya atilan olaylari, olgulari, nesneleri kabul
edilmemesi ve inkar edilmesi durumudur. Bu stratejinin herhangi bir faydasi
olabilmesi igin gercek olaylar ve olgular Uzerinden degistirme ve bozma
meydana gelmemelidir. Bu stratejide kurulusun yaptigi hatalar reddedilir ve
sorumluluk kabul edilmez.

2. Destekleme: Destekleme, yukarida yer alan inkar stratejisinin tam karsiti olarak
degerlendirilebilir. Kriz aninda dolasimda olan bir olay, olgu ya da iliski
gliclendirme bir retoriksel stratejidir ve empatiye dayanir. Clink{ bu stratejiyi
uygulayan kesim, kendisini dinleyen paydaslar ile kisitlanmis ve olaylari
algiladig1 gercek lizerinden mesajlar1 yapilandirmistir.

3. Ayirt Etme/Farkhlastirma: Bu iletisim stratejisi ge¢gmiste kullanilan baglamin
farklilastirllmak ~ suretiyle  dinleyicilerin  anlamlandirma  siirecinde  de

farklilasmaya gidilir.

9 Q. Lerbinger (2012). The Crisis Manager: Facing Disaster, Conflicts and failures. New York: NY
Routledge, s. 74-75’den aktaran Cinarli, 2016, a.g.k., 51.

10 Cnarly, 2016, a.g.k., 45.
101 Cinarli, 2016, a.g.k., 46.
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4. Ustunlik: Bu strateji, ayirt etme stratejisinden farkli olarak dinleyen Kitlenin
gecmiste referans vermedigi daha genis bir olay, olgu ve nesnelerin genis bir

baglamda birlestirilmesini 6n goriir ve doniistiiriicli bir stratejidir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse kurumsal 6zlr soylemi, kurumsal kisilige ya da
itibara yonelik olarak meydana gelen tehdidin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi
noktasinda kriz yoneticilerinin hangi kriz tepki stratejilerini nasil uyguladiklari {izerine
odaklanir. Dolayisiyla kurumsal itibar, kriz tepki stratejilerinin 6nemli bir sonucudur.
Tiim kriz tepki stratejisi arastirmalari ya tek yonlii olarak gelistirilmis ya da kurumsal

oziir sdyleminden tiiretilmistir.1%?

2.4.2.4. Retoriksel arena kurami

Kriz iletisimi kuramlarindan sonuncusu ise ¢alisma konusunun kistas alindigi
kuram olan retoriksel arena kuramidir. Retoriksel arena kurami, diger kriz iletisimi
kuramlarindan ozellikle iki yoniiyle farklilik arz eder. Birincisi retoriksel arena
kuraminin ortaya koydugu makro modelde yer alan temel paradigma, Kriz aninda,
oncesinde ve sonrasinda biitiin kurumsal olan ya da olmayan sesleri igerir. Ikinci olarak
ise kriz iletisimi c¢aligmalarinin daha detayli olarak yapilmasina izin veren ve kriz
iletisimine aracilik eden bir seri parametreyi tanitarak olusturulan bu model, mikro
diizeyde uygulanabilir.2%®

Retorik arenasi kuramina gore retorik arenasini olusturan iki model s6z
konusudur. Birincisi makro model, ikincisi ise mikro modeldir. Makro model, arenanin
kendisini olusturan tiim aktdrleri ve aktorlerin pargast oldugu iletisim stireclerini kapsar.
Mikro model ise asagida goriildiigii tizere 3 6ge ve 4 parametreden (filtre) olusur. S6z
konusu 3 6ge, kriz iletisimi, alicilar ve gondericiler iken; 4 parametre baglam, medya,
tir ve metindir olarak ifade edilir. Makro model iletisim siiregleri, sesler ve aktorlerin
analitik bakisini anlama konusunda bize yardim ederken mikro model ise bireysel

stireclerin her birinin karakteristigini konusunda bilgi verir.1%*
g g

192 Coombs, 2013, a.g.k., 263.

103 F, Frandsen and W. Johansen (2010). The Handbook of Crisis Communication : Crisis
Communication, Complexity and the Cartoon Affair: A Case Study. (Ed: W. T. Coombs ve S. J.
Holladay), Malden: Blackwell Publishing, s. 428.

104 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 432-435.
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Retorik Arena (1): Makro Model

Yukarida da ifade edildigi iizere, bir kriz durumu ortaya ¢iktiginda iginde
iletisim aktorlerinin isbirligine girdigi, rekabet ettigi bir retorik arenasi ortaya ¢ikar. S6z
konusu iletisim siireci, aktorleri bu arenanin igine girmeye zorlar. Her bir midahale ya
da iletisim siireci meydana gelen krize karsi bir hamle olarak algilanir. Bu noktada
retorik arenasi, krizin tam bir gergeklige kavusmadan da ortaya ¢ikabilecegi gibi
krizden sonra da acik kalabilir.!%®

Diger kriz iletisimi kuramlarindan farkli olarak ¢ok odakli bir yaklasimi
benimseyen retoriksel arena kuraminda iletisim, sadece belli bir gonderici tarafindan
iretilen bir iletisime indirgenemez. Buna karsilik i¢inde ¢ok sayida gonderen ve alici
tarafindan tretilen daha karmasik bir iletisim s6z konusudur. Retorik arenanin ig¢inde
yer alan iletigim aktdrleri, gesitli sekillerde birbiri ile pazarlik, isbirligi ve rekabet eder
ve bu kurumsal ya da kurumsal olmayan sesler arasinda genellikle bir esitlik s6z konusu
degildir. 1%

Retorik Arena (2): Mikro Model

Makro model, retorik arena dahilindeki seslerin ve iletisim aktorlerinin analitik
bir incelemesi noktasinda bilgi verirken, mikro model ise bu alanin igindeki alicilarin ya
da gondericilerin arasinda kurulan iletisim siirecinin karakteristik yapist hakkinda bilgi

verir, 107

105 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 432.
106 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 432-433.
107 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 433-434.
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Tablo 2.2. Retoriksel Arena: Mikro Model*%

Baglam Medya

Kriz Tetigimi "

Fy
v

v

Gondericiler

Ahelar

Tar Metin

Kriz iletisimi: Modelin ilk ve en 6nemli 6gesidir. Bu modelde kriz iletisimi, mesajlar

ve alicilar i¢in ortaya konulan bir anlam yaratma girisimi olarak ifade edilir. Bununla
birlikte kriz iletisimi, sadece konusulan, yazilan metinler {izerinden degil resimlerin,
tavirlarin ve davranislarin da dahil edildigi bir iletisim siireci olarak degerlendirilir.

Alicilar ve gondericiler: Modelin bir sonraki 6gesi, alicilar ve gondericilerdir. Onlar

sadece bir kurumun kilit paydaslar1 degil; ayn1 zamanda retorik arenanin i¢inde iletigim
kuran 6nemli aktorler olarak da hizmet ederler. S6z konusu aktorler, kurumsal nitelikli

olsun ya da olmasin dort temel karakteristige sahiptir:%®

1. Herhangi bir bireysel gonderici ya da alic1 bir ya da daha fazla birincil ya da
ikincil sosyal paydas iiyesi olarak tanimlanabilir

2. Belli bir kriz algisina sebep olacak tirde s6z konusu kriz nasil basladi, nasil
bitecek, nasil sonuc¢lanacak gibi yorumlamalar yapar

3. Gonderenleri ve alicilarin  planlama  kabiliyetinin  yaninda iletisimsel
davranislari, kasitli olsun ya da olmasin stratejik hedeflere yaklastiracak kararlar
verirler

4. Sozli ya da sozlii olmayan iletisimsel davraniglar gelistirir

108 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 434.
109 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 435.
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Parametreler

Retoriksel arena kuraminin mikro modeli, dért parametreden olusur. S6z konusu
dort parametre ya da filtre, ayn1 zamanda kriz iletisimi siirecinde kriz aktorlerinin
yaptiklari secimleri de ifade eder. Bunlar asagida yer aldigi iizere baglam, medya, tiir ve
metindir.

Baglam: Baglam, mikro modeldeki en karmasik parametre olarak da ifade edilebilir.
Baglam, bu modelde bireyin igsel psikolojik ve dissal sosyolojik baglam kiimesinden
meydana gelir. Bu kiimeler bireyin olaylar1 anlamlandirma siirecinde kullanilan zihinsel
semalardir ve bu biligsel semalar, krizin nasil devam edecegine dair beklentiler ile
birlikte krizin nasil sonuglara yol agacagina yonelik diistinceler gibi farkli kriz tiplerinin
nasil yorumlandigi tizerinde etkilidir. Dolayisiyla bir kriz tiirii sadece dis diinyada
meydana gelen bir olay degildir. Ayni zamanda bu kriz tiirleri, kisilerde bilissel semalar
olusturur ve kurulus ya da paydaslar kriz durumunu bu semalara gore anlamlandirir ve
yorumlar.1%

Medya: Mikro modelin bir sonraki parametresi ise medyadir. Kriz iletisiminde en etkili
araglardan biri de siiphesiz ki medyadir. Bu kuramsal modelde medyadan kastedilen,
sadece kitlesel medya ya da sosyal aglar degildir. Modelde medyadan asil kastedilen
arag, kriz mesajinin tasiyicilaridir. Her medyanin kendine 6zgii iletisim karakteristigi
vardir. Bu agidan kriz iletisimi siirecinde hangi medya tiirlinlin se¢ildigi retorik arenanin
icinde Uretilen mesajlarda etkilidir.*!!

TUr: Modelin bir diger parametresi de tiirdiir. Tir, dlizenli olarak olusan sdylem
toplulugunun iiyeleri tarafindan karsilikli olarak tanimlanan ve anlasilan iletisimsel
amaglarla karakterize edilen iletisimsel olaylar olarak ifade edilir. S6z konusu
parametre, ayni iletisimsel amaci paylasan ve ortak icerikleri gosteren metinlerdir.
Bunlar ayn1 zamanda gonderenler ve alicilar arasinda metinlerin igerigi ile ilgili tir
tanimlanmas1 ve karsilikli anlayis1 garanti altina almak i¢in bir metnin uymasi gereken
kurallara dayanmaktadir. Bunlarin iginde kurum tarafindan organize edilen ya da

yayimlanan basin konferanslar1 ya da basin biiltenleri olabilir. Bunun yam sira i¢ kriz

110 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 435.
111 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 436.
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iletisiminde de kullanilan ortak toplantilar ve intranetteki bildirimler bu kapsamda ele
alinabilir.}2

Metin: Makro modelin son parametresi metindir. Metin, gondericinin kasitli olarak ya
da olmayarak yaptig1 segimlerin, sozlii ve gorsel kaynaklarin ve retorik stratejilerin
uygulamalarinin bir sonucudur. Fakat sadece metin tim gercegi yansitmaz.''®* Metinle
birlikte bir anlam barindiran pek ¢ok gorsel ya da davranigsal 6ge de bu stratejinin bir

parcasidir.

112 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 436-437.
113 Frandsen ve Johansen, 2010, a.g.k., 437.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Her arastirma dogasi geregi kendine has belli bir metodolojiye sahiptir. Bu
calisma, genel karakteristigi itibariyle niteliksel bir arastirmadir. Niteliksel arastirmalar
ise “degiskenleri degil; olaylar1 merkeze koyan olay yonelimli yaklagim” olarak
bilinir.114
Nitel arastirmada olayin bir ya da birden fazla kismi1 derinlemesine incelenir. Bu
tip arastirmalarda nicel aragtirmalarin aksine ¢ok sayida analiz birimi ve Olgiimler yer
almaz. Bunun yerine pek ¢ok ayrintiy1 bir araya getirme ve bunlardan bir sonug ¢ikarma
yer alir. 11°

Nitel aragtirmalar, ayn1 zamanda miilakat ve dokiiman analizi gibi kalitatif veri
toplamak yontemlerinin kullanilarak vakalarin ortaya ¢ikmasini igin nitel sureglerin
takip edilmesini saglayan arastirmalar olarak da ifade edilebilir.1!®

Bu aragtirma nitel arastirmalarin  betimleyici  6gelerini  kullanarak
olusturulmustur. Betimleyici arastirmalar ise var olan bir durumu ya da olay1 6énceden
belirlenmis temalar ve modeller ¢er¢evesinde analiz eder.

Kriz oncesi donem, Teun van Dijk’in sdylem analizi ile ¢6ziimlenmis, Kriz
doénemindeki gelismelerde ise dokiiman analizi kullanilmigtir. Bu ¢alismada dokiiman
analizi tek basina degil, sdylem analizi ile birlikte kullanilmigtir. 2!’

Teu van Dijk’1n sdylem analizi makro ve mikro olmak {izere iki temel yapiya
sahiptir. Makro yapimin iginde tematik ve sematik olmak iizere iki bolim yer alir.
Tematik yapinin i¢inde haberin basligi, girisi, spotlar gibi habere dair belli bash detaylar
tizerinden analiz yapilir. Sematik yapida ise durum, ana olaym sunumu, ardalan ve
baglam bilgisi ve fotograf gibi unsurlar yer alir.!8

Mikro yapida ise ciimlelerin yapilarini (aktif-pasif, basit-karmasik) ele alan

sentaktik ¢oziimleme, kelime segimleri ve retorik analizleri yer almaktadir. Bu detaylar

14 C. C. Ragin (1992). Inroduction: Case of what is a case?” In what is a case: Exproring the
foundations of social inquiry. New York: Cambiridge University Press, s. 5’ten aktaran W. R. Neuman
(2017). Toplumsal Arastirma Yontemleri. Ankara: Yayin Odasi, s. 235.

15 W. R. Neuman (2017). Toplumsal Arastirma Yéntemleri. (9. Baski), Ankara: Yayn Odasi, s. 235.
116 A, Yildirim ve H. Simsek (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (8. Baski), Anlara:
Seckin Yayinlari, s.39.

17 Yildirim ve Simsek, 2005, a.g.k., 187.

18 3. Ozer (2015). Teun Adrian van Dijk drneginde elestirel séylem ¢oziimlemesi: Iletisim
arastirmalarinda yontemler. (Ed. B. Yildirim), Konya: Literatiir Academia, s. 247-248.
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anlam tizerinde etkili oldugu i¢in sdylem analizi baglaminda 6n plana cikarilir ve
cozlimleme yapilir. Haber ayn1 zamanda bir ideojik aktarim siirecine de katki yapabilir.
Bu kapsamda kullanilan kelime se¢imlerinin tespiti 6nem arz etmektedir.'*°
Arastirmada kullanilan dokiiman analizi ise “arastirilmasi hedeflenen olgu ve
olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar.”'?® Bu noktada
aragtirma kapsaminda hangi materyalin kullanilacagi arastirmanin amaci ve problemi ile

yakindan ilgilidir. Elde edilen dokiimanlarin olabildigince heterojen olmasi aragtirmanin

gecerliligine 6nemli 6lgiide katkida bulunabilir. 12

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmaya konu olan 15 Temmuz siyasal krizi, kriz 6ncesi donem, kriz donemi
ve kriz sonrast donem olarak 3 bdliimde incelenmistir. Kriz 6ncesi donem Teun van
Dijk’in sdylem analizi ile kriz dénemi ise dokliman analizi yontemi baglaminda
retoriksel arena kuraminin 6nerdigi modele gore ¢oziimlenmistir.

Arastirma, genel olarak kriz iletisimi perspektifi tizerinden sekillendirildigi igin
kriz Oncesi donem olarak adlandirilan siirece dair haberlerde kullanilan sdylem
analizinin amac, agik ya da ortiilii ideolojik iiretimin, riza imalatinin agi8a ¢ikarilmasi
degil; kriz donemini daha iyi anlamak igin kriz oncesi atmosfere dair bilgi sahibi
olmaktir. Bu kapsamda Van Dijk’in modelinde yer alan tim filtreler Uzerinden detayli
degerlendirme yapilmamis, sadece manset, spot, ardalan, baglam bilgisi ve haberde
kullanilan fotograflar lizerinden donemin atmosferi agiga ¢ikarilmaya calisilmistir.

Aragtirmada kullanilan diger bir yontem olan dokiiman analizinde retoriksel
arena kuraminin Onerdigi model temel alinarak betimsel analiz yapilmistir. Bu
kapsamda arastirmaya konu olan 15 Temmuz darbe girisimi siirecine ve Oncesine dair
dokiimanlar, belgeler, raporlar, resmi tutanaklar, gazeteler betimsel analiz teknigine
bagli olarak kriz iletisimi kuramlarindan retoriksel arena kuraminin 6nerdigi sema
dogrultusunda incelenmistir.

Retoriksel arena kurami daha dnce ortaya atilan kuramlardan farklilik arz eder.
Bu farkliligin temelinde yatan Ol¢iit ise kriz yonetimindeki ¢ok sesliligin esas alinmis

olmasidir. Yukarida kriz iletisim kuramlar1 bashigi altinda ele alinan kriz iletisimi

119 Ozer, 2015, a.g.k., 246.
120 y1ldirim ve Simsek, 2005, a.g.k., 187.
121 Yildirim ve Simsek, 2005, a.g.k., 188.
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kuramlari, genel olarak kriz iletisiminde tek bir aktdre odaklanirken, retoriksel arena
kurami, bu kapsamda ¢ok sesli bir yaklagim oOnerir. Bu kurama goére kriz patlak
verdiginde birbirinden farkli kriz aktorlerinin iletisim kurdugu, rekabet ettigi, is birligi
icine girdigi bir retorik arenasinin da ortaya ¢iktig1 ifade edilir. Bu agidan kriz iletisimi,
sadece belli aktorlerin icra ettigi bir yonetim foksiyonu olmanin 6tesinde birbirinden
farkli pek ¢ok aktoriin devrede oldugu daha karmasik bir siire¢ olarak anlagilir.

Retoriksel arena kurami, genel olarak iki model 6ngorur. Bunlar makro model ve
mikro modeldir. Makro modelde yukarida ifade edildigi iizere kriz ortaya ¢iktiginda
kriz aktorlerinin iletisim kurdugu retorik arenanin ortaya ciktigmi ileri siiriiliir. Bu
kapsamda 15 Temmuz darbe girisiminin patlak verdigi slirecten sonra kriz iletisimine
dahil olan ve 6nemli oldugu degerlendirilen aktorlerin medya Uzerinden yurttikleri
iletisimleri, rekabetleri ve isbirlikleri ele alinacaktir.

Retoriksel arena kuraminin ileri siirdiigii bir diger model ise mikro modeldir.
Mikro model, makro modelden farkli olarak retorik arenanin igindeki seslerin ve
aktorlerin incelenmesinden ziyade alicilarin ve gondericilerin arasindan olusan her bir
iletisim siirecinin karakteristigi hakkinda bilgi verir. Bu model daha once de ifade
edildigi tizere 3 6ge (kriz iletisimi, gondericiler, alicilar) ve 4 parametreden (medya, tur,
baglam, metin) olusur.

Arastirma, kriz iletisimde kullanilan retoriksel arena kuraminin Onerdigi s6z
konusu 3 temel 6ge ve 4 filtre ile birlikte degerlendirilmistir. Ayrica sdz konusu ornek
olay analizinde Coombs’un 6nerdigi 3 temel kriz yonetimi asamasi (kriz dncesi, kriz
evresi, kriz sonrasi) da goz Oniinde bulundurulmustur. Bu agidan arastirma konusu 2

teorik gerceve izerinden desenlenerek analiz edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alisma, genel itibariyle dokiiman analizi temel alinarak olusturulan
betimleyici bir niteliksel aragtirmadir. Arastirmada olasiliksiz (ihtimali olmayan)
ornekleme tekniklerinden amacl 6rnekleme tiiri benimsenmistir.

Amagli 6rnekleme tiirlinde belirlenen kisilerin ya da olaylarin arastirmacinin

amaglarina olan uygunlugu s6z konusudur. Amagli 6rneklemenin belirlenmesindeki bir
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diger kistas ise arastirmanin amacina olan uygunluk ile birlikte sundugu kolayliktir. Bu
kapsamda arastirmacinin yargilar1 yontemin belirlenmesinde 6n plandadir.??

Amagli ornekleme, arastirmacinin yargilar tizerinden sekillendigi i¢in nicel
arastirmalar gibi arastirmanin sonuglarinin evrene genellenebilmesi durumu smirhidir.*?3
Bunun yerine arastirma konusu olan olay hakkinda birbirinden farkli kaynaklardan
derlenen pek cok detayin bir araya getirilerek belirlenen kriz iletisimi kuraminda gore
analiz edilmesi ve bunun betimsel olarak sunulmasi amaglanir.

S6z konusu calismada ele alinan 15 Temmuz siyasal krizi, kilometre tasi
niteliginde pek ¢ok kirilma noktasini igerir. Siirecin i¢inde bulunan tiim olaylarin ele
alimmas1 miimkiin olmadig1 gibi ¢alismanin amaci ile de uygunluk arz etmemektedir. Bu
acidan kriz iletisimi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilen 4 temel kirilma noktasi
tizerinden siire¢ incelenmistir. Bu 4 kirilma noktasi, esasinda tiim siirecin i¢inden amacl

olarak se¢ilmis 6rneklem niteligi tasimaktadir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Bilgi c¢agmin getirdigi en Onemli avantajlardan biri de bilginin kaybolma
ihtimalini ortadan kaldirmasidir. Bilhassa tarih ve antropoloji aragtirmalarinda gegmise
dogru gidildik¢e tizerinde caligilan veriler, kesin ¢ikarimlar yapmaya her zaman imkén
vermemektedir. Oysa giiniimiiz bilgi teknolojisi her olayin dijital diinyaya kaydedildigi
bir olanagi bizlere sunmaktadir.

Bu kapsamda 15 Temmuz Darbe girisimi daha 6nce meydana gelen basarili ve
basarisiz tiim darbeler ile kiyaslandiginda devasa bir enformasyon kiilliyatina sahiptir.
Gerek devlet kurumlarmin yayinladigi yazili gorsel materyaller, gerek medya
kuruluglarinin olaya dair canli goriintiileri, gerek sosyal aglara takilan igerikler, s6z
konusu enformasyon havuzunun g¢ok az bir kismini olusturmaktadir. Elbette ki bu
kapsamda tiim verilere ulagmak miimkiin olamayacagi gibi se¢im yapma imkani da
zordur. Bu noktada analize temel olusturan verilerin olabildiginde heterojen
kaynaklardan beslenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada da elde edilen kaynaklarin

derlenmesinde bu durum goz 6niinde bulundurulmustur.

122 A, Aziz (2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri.(5. Baski),Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, s. 55.

123 K. Boke (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Ornekleme. (Ed. K. Boke), Istanbul: Alfa,
s. 125.
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Arastirmada kullanilan veriler birbirinden farkli nitelikteki kaynaklardan
derlenmistir. Kriz 6ncesi donem, genel olarak gazeteler ve aragtirma raporlari {izerinden
anlasilmaya calisilmistir. Kriz dénemini inceleyen bolumlerde ise NTV’nin 12 saatlik
yayin1 temel alinmaktadir. 15 Temmuz siirecinde kritik rol oynayan kimi televizyon
kanallarinin da yaymlar1 (TRT-Darbe Bildirisi, CNNTURK-Cumhurbaskaninin yayina
baglanmasi) kriz iletisimi kapsaminda ¢alismada kullanilmistir. Televizyon yayinlarinin
yaninda genellikle kriz siirecine iliskin kaynaklar; doneme ait dergiler, brosiirler, gesitli
devlet kurumlarinin 15 Temmuz adina hazirladiklar1 materyaller, 15 Temmuza taniklik
etmis gazetecilerin kaleme aldiklar kitaplar, farkli kurum ve kuruluglar tarafindan

kaleme alinan arastirma raporlarini kapsamaktadir.

3.4. Veri Analizi

Bu c¢alisma, genel karakteristigi itibariyle bir nitel arastirma oldugu igin
arastirmada kullanilan veriler de nitelikseldir. “Nitel veriler, toplumsal yasamdaki
insanlar, eylemler ve olaylari tarif ya da temsil eden metin, yazili kelimeler, climlecikler
veya semboller bigimindedir.”?*

Bu ¢alisma, 15 Temmuz Darbe girisimini retoriksel arena kurami baglaminda
anlamlandirmay1 amaglamaktadir. Bu kuram, Finn Frandsen ve Winni Johansen
tarafindan farkli arastirma disiplinlerinden uyarlanarak gelistirilmistir. Arastirma
konusu olan ornek olay, s6z konusu kuramda yer alan kriterler baglaminda analiz
edilmistir.

Arastirmanin konusu itibari ile elde edilen veriler, yukaridaki model temel
alinarak betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Bu yaklasimda ortaya ¢ikan veriler,
onceden secilmis olan model ve temalara gore ¢Oziimlenir. Bu teknikte olaylarin
betimsel olarak ortaya cikarilmasi adina gozlemlenen kisilerin goriis ve diisiinceleri
dogrudan alintilanir. Bu analiz teknigindeki temel amag, edinilen verileri belli bir diizen
dahilince yorumlamak ve okuyucuya sunmaktir.'?

Arastirmada kullanilan televizyon yayinlar ile ilgili verilerde NTV’nin 12

saatlik yayin1 temel alinmis olsa da darbe girisiminde kritik O6nemde oldugu

124 Neuman, 2017, a.g.k., 659.
125 yildinm ve Simgek, 2005, a.g.k., 224.
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degerlendirilen olaylarin TRT ve CNNTURK gibi kanallarda yayinlanmasi ile birlikte
bu medya kuruluslarinin ilgili yayinlar1 da arastirmada kullanilmstir.

S6z konusu yayinlarda meydana gelen siyasi krize dair devlet gorevlilerinin
yaptig1 tiim aciklamalar incelenmis ve 0zellikle darbe girisiminin seyrini degistiren st
dizey devlet gorevlilerinin (Cumhurbaskani, Basbakan, Diger st dizey kamu
gorevlileri) yaptigi aciklamalarin retorigi incelenmistir. Bununla birlikte 15 Temmuz
darbe girisimine dair gesitli kaynaklardan elde edilen dokiimanlar (basili yayinlar,
elektronik kaynaklar, belgeseller, Kkitaplar) da yine s6z konusu kuram baglaminda

incelenmis ve gerekli detaylar analize temel olusturan veri olarak alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde 15 Temmuz Darbe girisimi siireci 4 béliimde incelenmistir. ilk
bolim, 15 Temmuz slrecine dair genel bir giris niteligi tasir. Diger ti¢ bolim ise s6z
konusu Krizin evleri ile ilintilidir. Bu kapsamda kriz 6éncesi donem, kriz dénemi ve kriz
sonras1 donem olarak 3 temel baslik altinda kriz evreleri incelenmistir. Kriz Oncesi
donem, kriz dncesinde meydana kritik olaylar1 ve kriz atmosferini konu almaktadir.

Kriz donemi olarak ifade edilen bolimde ise 15 Temmuz strecinin kritik 12
saatlik bolimund, kriz iletisiminde kilometre tasi niteliginde oldugu degerlendirilen
olaylar iizerinden ele alinmig ve siireg, retoriksel arena kurami perspektifi baglaminda
degerlendirilmistir. Retoriksel arena kurami ve kuramin modelleri sadece kriz donemi
olaylarina uygulanmustir.

Kriz sonrasi donemde ise darbe girisiminin basarisizliga ugradigi Kritik 12

saatlik siirecin ardindan guiniimuze kadar gelen énemli olaylar1 ele almaktadir.

4.1. 15 Temmuz Siirecine Genel Bakis

15 Temmuz darbe girisimi, Tiirkiye’nin yasadig1 en kanli darbe girisimi olarak
tarihe gegmistir. 15 Temmuz aksami, TSK icindeki FETO mensubu askerler, ordu
igindeki unsurlarini kullanarak koprii, havalimani ve stratejik bazi yollarinin kapatilmasi
suretiyle devletin stratejik kurumlarina yonelik isgal girisimine baslamis ve cesitli
devlet kurumlart bombalanmistir. Bu darbe girisiminin basarisizlia ugramasi icin
sokaga cikan sivil halk, darbeciler ile ¢atismis ve darbeci askerler tarafindan uygulanan
orantisiz siddet sonucu, 251 kisi hayatin1 kaybetmis, 2700 kisi ise yaralanmistir.}?8
Darbe girisiminin Tiirkiye’ye maliyeti ise yetkililer tarafindan yaklasik 300 milyar TL
olarak agiklanmistir.*?’

15 Temmuz darbe girisimine kars1 g¢esitli kurumlar ve kisiler tarafindan ¢ok

sayida calisma yiirlitiilmiis ve s6z konusu darbe girisiminin niteligi ve daha 6nceki

126 http://www.milliyet.com.tr/15-temmuz-kahramanlari-darbe-davalarina-ankara-yerelhaber-2438252/
(Erisim Tarihi: 10.04.2019).

127 http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/darbenin-faturasi-300-milyar-tl-40177940 (Erisim Tarihi:
11.04.2019)
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darbe girisimlerinden farkina dair ¢esitli goriisler ortaya konulmustur. Fuat Keyman’a
gore;
15 Temmuz, Tirkiye devleti/yonetimini seg¢ilmis hiikiimete karst siddet
kullanarak gasp etmeyi amaglayan bir “darbe girisimi”, “devlet kurumlarinin iggali”
yoluyla var olan devlete “paralel devlet” kurmak ve bdylece Tiirkiye’nin yonetimini
ele gecirme cabasi ve sivil halka yonelik orantisiz askeri gili¢ kullanimi ve se¢ilmis
siyasetcgilerle st dizey birokratlara yonelik infaz girisimleri temelinde
gergeklestirilen “terdr saldirisi”ni igeren bir askeri kalkisma olarak okunmalidir. Bu
niteligiyle 15 Temmuz darbe girigsimi, Tiirkiye’nin parlamenter demokrasi tarihindeki
askeri darbe ve askerin sivil siyasete mudahale girigimlerinden farklilik

gostermektedir.1?

15 Temmuz darbe girisiminin Tiirkiye’nin ge¢mis darbe pratiklerinden en temel
farklarindan biri de halka yonelik uygulanan orantisiz siddet ve infaz girisimleri ile
karakterize olan terdr saldirilart icermesidir. Bu kapsamda kitlesel teror saldirilart gibi
cok yiiksek diizeyde can kayb1 yasanmustir.

15 Temmuz darbe girisiminin belli bir klik tarafindan icra edilmesi ve tiim
orduyu kapsayan bir girisim olmamasi, darbenin basarisizliga ulasmasindaki en 6nemli
faktorlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle halkin sokaga g¢ikmasi
stirecinde devlet aygitlarinin darbe girisimi aleyhine kullanilarak ulagim, lojistik, medya
destegi saglanmasi darbe girisiminin sonucunu etkileyen sebepler arasindadir.

Darbe girisiminin basarisizliga ugramasindan sonra 6zellikle hiikiimet tarafindan
organize edilen demokrasi ndbetleri stireci baglamistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin farkl
illerinde bulunan biiyik meydanlarda ve ¢esitli devlet kurumlarinin yakinlarinda sivil
halk, nobet tutarak demokrasiye sahip ¢iktigini gostermistir. Bu sure¢ bir aydan daha
fazla siirmiis ve 17 Agustosta sona ermistir.1?® Demokrasi nébetleri, kriz farkindaligini
canli tutmasinin yaninda yeni bir darbe ihtimaline kars1 caydiricilik unsuru olarak da
degerlendirilebilir.

15 Temmuzda yasanan darbe girisiminden 6 gun sonra, 21 Temmuzda
beklendigi tizere Cumhurbaskan1 baskanliginda toplanan Bakanlar Kurulu, OHAL ilan

edilmesine karar vermis, devlet icindeki FETO mensubu oldugu degerlendirilen kamu

128 £, F. Keyman ve M. Glircan (2017), 15 Temmuz’dan On Bes Ay Sonra: Ordunun Reformu, Devlietin
Ddéniigiimii, Sabanc1 Universitesi: Istanbul Politikalar Merkezi, s. 9.
129https://www.ntv.com.tr/galeri/turkiye/demokrasi-nobeti-sona-erdi,460Y X 116 JkWnL n43vixxMA
(Erisim Tarihi: 11.04.2019)
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gorevlilerinin yaninda PKK, DHKP-C vb. terdr orgiitleri ile irtibath oldugu
degerlendirilen kisiler ¢ikarilan KHK’lar kapsaminda gorevlerinden ihrag¢ edilmistir.
Bununla birlikte FETO/PDY, PKK, DHKP-C gibi teror orgtleri ile irtibath ya da
iltisakl1 oldugu degerlendirilen bircok gazete, televizyon, okul, dernek, vakif, banka gibi
pek cok kurum ve kurulus yine ¢ikarilan KHK lar kapsaminda kapatilmistir.

15 Temmuz sirecinde FETO ile miicadele, sadece séz konusu idari tasarruflar
ile smirli kalmamis, yargi nezdinde de ¢esitli girisimler s6z konusu olmustur. Suan
itibariyle gerceklesen yargilamalar kapsaminda 20.226’s1 hiikiimlii, 10.333’i tutuklu
olmak iizere, 30.559 kisi ceza evlerinde bulunmaktadir.**°

15 Temmuz sireci, devletin kimi kurumlarinin da yeniden dizayn edilmesinin
Oniinii agmis, bu kapsamda harp okullari, polis akademisi gibi asker ve polis yetistiren
koklii kurumlar kapatilmis, Milli Savunma Universitesi adi altinda yeni kurumlar
olusturulmustur.

Tiirkiye’nin demokrasi tarihindeki birer kilometre tasi olan pek ¢ok darbe gibi
15 Temmuz darbe girisimi de devlette biiyiik capli sistem degisikliklerini giindeme
getirmig ve 16 Nisan 2017°de Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi, OHAL surecinde
oylanmis ve yiizde 51,4’liik oy orani ile kabul edilmistir.!3 Tirkiye Cumhuriyetinin
uyguladig1 parlamenter sistem, yeni getirilen Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile
sona ermis ve yeni sisteme uyum saglamak icin c¢ok sayida kanuni diizenleme

yapilmistir.

4.1.1. Kriz 6ncesi durum

Bu boliimde 15 Temmuz darbe girisimi dncesinde meydana gelen kilometre tasi
niteligindeki olaylar, (7 Subat MIT Krizi, Dershanelerin kapatilma siireci, MGK
belgelerinin yayinlanmasi, 17-25 Aralik siireci) Ozellikle yazili medya iizerinden ele
almacaktir.

Bununla birlikte 15 Temmuz siirecine dogru evrilen olaylarin ortaya g¢ikardig:
atmosferin anlasilmasi, 15 Temmuz siirecinin daha dogru yorumlanmasi noktasinda

onemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda kriz 6ncesi duruma dair ilginlik

130 https://www.mynet.com/cumhurbaskani-erdogan-su-anda-cezaevlerinde-20-bin-226si-hukumlu-10-
bin-333u-tutuklu-olmak-uzere-30-bin-559-fetocu-bulunuyor-110105179793 (Erigim Tarihi: 23.05.2019)
181 http://referandum.ntv.com.tr/ (Erisim Tarihi:18.06.2019)
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diizeyi yiliksek olan yazili medyanin mansetleri tiizerinden kriz Oncesi donem

incelenmistir.

4.1.1.1. 7 Subat MIT krizi

15 Temmuz siirecini olusturan énemli kilometre taslarindan biri de 7 Subat MIT
krizidir. Kriz 6ncesi donem baslig1 altinda ele alinan 7 Subat MIT krizi, siyasi iktidar ile
o dénem “cemaat”’®® olarak adlandirilan yapinin dogrudan karsi karsiya geldigi ve
iktidarm “cemaati” ciddi bir tehdit olarak algiladig ilk olay olarak 6n plana ¢ikar.!3

7 Subat MIT krizine yol acan siirec, internete yiiklenen ses kaydiyla ortaya
cikmigtir. S0z konusu ses kayitlarinda Oslo goriismeleri kapsaminda donemin
Bagbakani’nin 6zel temsilcisi oldugunu ve onun tarafindan goérevlendirildigini ifade
eden Hakan Fidan!®* ve baz1 MIT gorevlileri, PKK ve KCK’nin temsilcileri ile
gorusmustiir.

Siyasi iktidarin inisiyatifi ile gerceklestirilen bu goériismeler 0 dénem cemaat
mensubu doénemin Ozel Yetkili Savcist Sadrettin  Sarikaya tarafindan KCK
sorusturmalarina konu edinmis ve bu sorusturma kapsaminda MIT Miistesar1 Hakan
Fidan ve bazi MIT gorevlileri ifadeye ¢agirilmistir. 13

Donemin Bagbakani Recep Tayyip Erdogan, bu sorusturmanin asil hedefinin
kendisi oldugunu ifade ederek MIT miistesarin1 ifadeye gitmemesi konusunda uyarmis
ve yardimcilarinin da ifadeye gitmemesi talimatini vermistir.!3® Siyasi iktidar, yasanan
bu kriz iizerine MIT gorevlilerinin sorusturulmasini Basbakanin iznine baglayan
diizenlemeyi Meclis’ten hizli bir sekilde gecirmistir.’®” ve kriz o donem icin sona
ermistir.

Donemin gazete mansetleri incelendiginde ¢ok fazla dillendirilmese de siyasi

iktidar ve cemaat arasindaki tansiyon gazete mansetleri lizerinden de okunabilir. Bu

132 Siireg, tarihsel kronoloji g6z 6ntinde bulundurularak anlatildig: igin FETO,0 dénem cemaat olarak
ifade edilmistir.

8o (2016). Fethullahg: Teror Orgiitiiniin (Feto/Pdy) 15 Temmuz 2016 Tarihli Darbe Girisimi Ile
Bu Teror Orgiitiiniin Faaliyetlerinin Tiim Yonleriyle Arastirilarak Alimmasi Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi Amacryla Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu Raporu. Ankara: TBMM

134 http://www.aljazeera.com.tr/al-jazeera-ozel/7-subattan-15-temmuza (Erisim Tarihi: 23.09.2017)

135 http://www.aljazeera.com.tr/al-jazeera-ozel/7-subattan-15-temmuza (Erisim Tarihi: 23.09.2017)
138https://www.haberler.com/cumhurbaskani-erdogan-ulkemizin-her-yerinde-10442708-haberi/ (Erisim
Tarihi: 10.02.2019)

187 H. Sentiirk (2016). Paralel [hanet. (1. Bask), Istanbul, Isaret Yaymnlari, s. 186.
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kapsamda asagida 7 Subat MIT krizi ile ilgili olarak iktidar ve cemaate yakin belli baslh

gazetelerin konuyla ilgili olarak yaptig1 degerlendirmeler yer almaktadir.

;-Yem Safak

’— TORKIYE'NIN BiRiKIMI SUBAT 2012 PERSEMBE 50 KURUS

iin micadele «ny oz,
Bu zihniyet, 150 yildir

Yarg) surecinde yapilan bir dizi teamul hatasi MiiT Mustesan Hakan Fidan'in 'supheli’ olarak ifadeye cagnimasiyia sonuc-
landi. Fidan'a telefonlu cagnyi, KCK sorusturmasini yuriten Savc Bilal Bayraktar yerine Save: Sadreti S: a yapti.

Istanbul Bassavcisi Turan Colakkadi ve Bassavci Vekili Fikret Secen'in ise sorusturmadan haberdar edilmedigi belirtildi

13
1 '

\ R. o]
NANOSARHA
istanbul'u dinya finans W Cevre ve Sehircilik Bakani Erdogan
‘merkezinin bagkentierinden Bayraktar'in son B.lkanlar Kurulu nda

kare alan Gzeri
hik  bin kisiye istihdam
metti@l Topkap: Sarayi, alti  ofis, otel, yasam al e kongre salo-

Gorsel 4.1. Yeni Safak, 9 Subat 2012

Gorsel 4.1°de yer aldig1 iizere Yeni Safak gazetesinin 9 Subat glnl mansete
cektigi olay bir “yarg: skandali” olarak soyle degerlendirildi: “ Yarg: siirecinde yapilan
bir dizi teamiil hatasi MIT Miistesari Hakan Fidanin siipheli sifatiyla ifadeye
cagrilmasiyla sonuglandi. Fidan’a telefonlu ¢cagriyi KCK sorusturmasini yiiriiten Savci
Bilal Bayraktar yerine Savci Sadrettin Sarikaya yapti. Istanbul Bagssavcisi Turan
Colakkkadi ve Bagssavcivekili Fikret Se¢en’in ise sorusturmadan haberdar edilmedigi
belirtildi. ”

Haber basliginda enformasyon eksiltimine gidilmistir. Haberin temel detaylari
hakkinda bilgilendirme yapilmamis ve tiim siire¢ bir “skandal” olarak ifade edilmistir.
Haber spotunda Hakan Fidan’in ifadeye ¢agirilmasi bir dizi teamiil hatasina baglanmig
ve siireci yliriiten kisiler aleyhine haber kurgulanmastir.

Haberde kullanilan fotograflar, haber icerigi ile uygunluk goéstermektedir. Bu
kapsamda haberin aktorlerinin fotograflarinin ana sayfada yer aldigi goriilmektedir.
Hakan Fidan’in yandan ¢ekilmis fotografi, ana sayfada major olarak konumlandirilirken

Sadrettin Sarikaya’nin fotografi ise daha kiigiik ve detay olarak yer almistir.
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Haber de ismi gegen Istanbul Bagsavei Vekili Fikret Secen, 17-25 Aralik
sliresince yasanan sorusturmalarda etkin rol oynamis, daha sonrasinda ise meslekten

ihra¢ edilmis ve yurtdisina kagmaistir.

S Subat 2012 PERSEMBE

Ele gecen belgelere gore bolicii orgilitle ayni planin parcasi olmuslar

COK AGIR iDDIALAR

MIT Mustesarit Hakan Fidan i eski MIT Mustesari Emre Taner ve Yardimcisi Afet Gunes’in
KCK sorusturmasi kapsamin ifadeye caglrllmaSIna den belgeler dehsete dusurdu

“KCK’NIN KURULUSU MiT
GOZETIMINDE TAMAMLANDI"

Baransu pesindeki
iki ‘ajanr’ yakalatt

rak Ulu mMrT

MIT’CiLERE YARGI
KALKANI GELlYOR

- Basbalk

Gorsel 4.2. Bugiin, 9 Subat 2012

Gorsel 4.2°de gorildigii tizere Cemaatin sdzciisi konumunda olan iki gazetenin
(Bugiin ve Zaman) haberleri incelendiginde ise sorusturmay1 yiiriiten savcilarin agik¢a
desteklendigi gorulmektedir. Bu kapsamda 9 Subat tarihli Bugiin gazetesinde mansete
cekilen haberde MIT gorevlilerini suclayan ifadeler su sekilde yer almistir: “Ele gecen
belgelere gore boéliicii orgiitle ayni plamin parcasi olmuslar. Cok agw iddialar”
Mansette de ifade edildigi iizere, Bugiin gazetesi olayin basit bir teamiil hatast olmadig,
iddialarin ¢ok ciddi oldugunu vurgulamistir. Haber spotunda da gazete, ayni iddialari
devam ettirmistir: “MIT Miistesar1 Hakan Fidan ile eski MIT Miistesari Emre Taner ve
Yardimci Afet Giines’in KCK sorusturmasinda kapsaminda ifadeye ¢agrilmasina neden
olan belgeler dehsete diistirdii”

Mansetin ilk boliimiinde haber kaynaklarina génderme yapilarak MIT’in béliicii
orgiit ile ayn1 planin parcasi olmasini mevcut belgelerin sdyledigi ifade edilmekte ve
habere inandiricilik kazandirilmaktadir. Bu kapsamda devam eden yargisal siirecin
dayanaktan yoksun oldugu iddiast da yalanlanmaktadir. Haberin baslig1, spotu ve haber

metni genel olarak savcilar1 aklayan bir tonda olusturulmustur.
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Haberde kullanilan fotograflara bakildiginda ana sayfada MIT adina gorevli
Hakan Fidan’in ve Emre Taner’in fotografi yer alirken yarg: siirecini yoneten kisilere
ait herhangi bir fotograf bulunmamaktadir. Bu durumun dogrudan MIT goérevlilerinin
hedef mansetten gosterdigi seklinde degerlendirilmektedir.

Haberde devletin istihbarat gorevlileri dogrudan suglanmakta ve yarg siirecinin
mesru bir temele sahip oldugu dile getirilmektedir. Bu haberde o donem cemaatin
sOzclsl konumunda olan gazetelerin, yargi siirecinde taraf olup, devletin istihbarat
gorevlilerini dogrudan, siyasi iradeyi ise dolayli olarak suglamakta oldugu
gorulmektedir.

Cemaat gazeteleri, medya tizerinden algi yonetimi ve psikolojik bir harekata
baslayarak yiiriitiilen sorusturmalara, toplumsal mesruiyet kazandirmaya calismistir.
Walter Lipmanin da ifade ettigi lizere medya iizerinden iletilen s6z ve imgeler kitle
tizerinde bir sanal gergeklik olusturur ve bu durum algr ve gerceklik arasinda bir
ucuruma neden olur.*® Cemaat medyas1 Ergenekon sorusturmalar siirecinde oldugu

gibi 7 Subat MIT sorusturmasinda da medyay:1 sanal bir gerceklik yaratmak igin

kullanmustir.
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SAVCI GOREVDEN ALINDI

Terdr orgiitii KCK sorusturmasi kapsaminda MIT yoneticilerini
ifadeye cagiran ve haklarinda yakalama karari cikaran Savci Sadret-
tin Sarikaya'ya, din dosyadan el cektirildi. Bassavcilik, Saritkaya'nin
yerine iki yeni savci atadi. Karari, baska bir sorusturma icin gel-
digi adliyede 6grenen Sarikaya, strpriz gelismeyi “Biz gérevimizi
yaptik. Karar, bassavcinin takdiridir.” sozleriyle degerlendirdi.

YAKUP CETIN ISTANBUL degisiklik olmadh. Bassava Vekili Fikret Se

Milli Istihbarat Teskilah (MIT) Miis-  cen, 6nceki giin savclar Sadrettin Sanka-
tesan Hakan Fidan ve eski Muste ya, Ismail Isik ve Adem Ozcan ile bir top
sar Emre Taner ile birlikte aralannda Afet  lant yapmust. Sankaya diinku karan, bas-
Giines'in de bulundugu 5 MIT yoneticisini  ka bir sorusturma kapsarminda baz stip
ifadeye cagiran &zel yetkili Savc Sadre! helilerin ifadesini almak icin geldigi Istan

Sankaya'ya, teror orgiitii KCK ile ilgili so-  bul Adliyesi'nde dgrendi. Konuyu medya
rusturma dosyasindan el cektirildi. Istan-  dan duydugunu belirtirken, ‘Biz gérevimizi
bul Cumhuriyet Bassavciligi, Sankaya'nin - yaptik. Bassavaligin takdiridir.” dedi. Sav-
yerine &zel yetkili savalar Adem Ozcan  ciun gorevden alindigi saatlerde Istanbul
Ve Ismail Isik' gérevlendirdi. KCK operas- ~ Emniyeti'nde de nemli bir gelisme ya-

- i yonlan kapsaminda yiiriitilen sorusturma  sandi. KCK, Ergenekon, Balyoz gibi kri-
MIT-PKK |L|$K|S|NE YONELIK IDDIALAR, Tarkiyenin ilk gandem maddesi dosyasina daha énce Sankaya ile bakan ik sorusturmalan yiiriiten Gic emniyet mi
haline geldi. Teror 6rgota KCK sorusturmasini ydraten Sava Sarikaya'nin ifadeye cagirdigi Saval Bilal Bayraktar'in gorevinde ise bir  diirii Ankara'ya tayin edildi NGNDEM 06
MiTciler, davete mazeretsiz olarak uymayinca haklannda yakalama karari cikarildi. MIT ()

Mostesari Hakan Fidan'in da talimatla ifadesinin alinmasi icin Ankara'ya yazi gonderildi. Gorevden alinan savcilar hep hakh (lktl BURSA ERDAL M 06

Gorsel 4.3. Zaman, 12 Subat 2012

138 O. Goneng (2018).Medyada Alg: Yonetimi.(1. Bask1), Istanbul: Der Yaynlari, s. 52-53.
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Gorsel 4.3’te gorildiigli lizere Zaman gazetesi, 12 Subat tarihinde Savcinin
gorevden alindigini mansete ¢ekmistir. Saver Gorevden alindi. TerOr Orgutl KCK
sorusturmasi kapsaminda MIT yoneticilerini ifadeye cagiran ve haklarinda yakalama
karart ¢ikaran Savci Sadrettin Sarikaya diin dosyadan el c¢ektirildi. Bassavcilik
Sartkaya 'nin yerine iki yeni savct atadi. Karart baska sorusturma igin geldigi adliyede
ogrenen Sarikaya siirpriz gelismeyi “biz gorevimizi yaptik. Karar bagsavcinin
takdiridir” sozleriyle degerlendirdi.

Zaman gazetesinin bu haberi, sirecin seyrine dair 6nemli bir gelismeyi mansete
tasimistir. Haber spotu, yarg: siirecindeki gelismeleri ele alirken, MIT mensuplarini
ifadeye c¢agiran Sadrettin Sarikaya’nin silirece dair degerlendirmelerini de ele
almaktadir. Haber spotunun iginde Savcinin “gorevimizi yaptik™ climlesi ve ana sayfada
yer alan “gérevden alinan savcilar hep hakli ¢ikti” ifadesi birlikte degerlendirildiginde
gazetenin yargi siirecini yiiriitenlerden yana taraf oldugu acikg¢a goriilmektedir.

Haberde kullanilan fotografta ise siirecin aktorleri yer almamakla birlikte
fotografin altinda yer alan agiklamada “MIT-PKK ILISKISINE YONLEIK
IDDIALAR” ifadesi biiyiik puntolarla yer almis ve haber yargisal siirecin ¢ok ciddi
iddialar tizerine oturdugunu gosterme gayreti tagimaktadir.

Haber, sentaktik olarak analiz edildiginde ciimlelerin pasif yapili (gérevden
alindi, dosyadan el ¢ektirildi) olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu haberde hikumetin
tasarruflarn Ustii kapali olarak elestirilmekte, yargi mensuplarinin bu siire¢te magdur
olduklar dile getirilerek onlardan yana haber aktarimi saglanmaktadir.

Cemaatin yayin organlari, bu olayda ve yaptiklar1 haberlerde hikimetten kesin
ve net bir tavirla ayrilmis oldular. Bdylece hiikiimetin cemaate karsi tasarruflarinin
yuksek sesle dile getirilmeye baslandigi siyasi bir atmosfere dogru gelinmis oldu. Bu

durumun yaratan en 6nemli gelismelerden biri de dershaneler meselesiydi.
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4.1.1.2. Dershanelerin kapatilmasi ve MGK belgelerinin yayinlanmast

Turkiye’deki egitim sistemindeki 6zellikle 1974 yilindan itibaren merkezi bir
sinav puanmi temel alarak yapilan iiniversiteye yerlestirme sistemil®®, okula paralel
olarak gelisen yeni bir sektoriin dogmasina neden olmustur. Dershane olarak
adlandirilan bu kurumlar, tamamen test odakli sinav yaklasimini benimseyerek kayitli
ogrencileri gesitli sinavlara hazirlamistir. Bu agidan dershaneler, TUrk egitim sisteminin
ozellikle smnav pratigi baglaminda agigini kapatarak sisteme dahil oldugu ileri
strulebilir.

Dershanelerin 6zellikle tniversite giriste oynadiklari bu kritik rol, o ddnem
cemaat ad1 verilen yapinin da dikkatini ¢ekmis, 6zellikle insan devsirme noktasinda kilit
bir rol oynanmustir.'*® Siiregelen yillarda Milli Egitim Bakanligi, egitim adi altinda
birgok reforma imza atsa da sinav realitesi ortadan kaldirilamadigi gibi mevcut sinavlar
asamali hale getirilerek c¢esitlendirilmis ve dershanecilik sektorii milyarlarca liraya
ulasan bir bliytikliige erismistir.

Cemaat, Tiirkiye’nin bircok bolgesinde dershane agi kurarak biiyiik bir maddi
kaynagin yani sira insan kaynagina da erismistir. 7 Subat MIT krizi “cemaatin” insan
devsirme noktasindaki kritik bolgesine iktidar tarafindan nester vurulma sdrecini
hizlandirmistir.  Siyasi  iktidarin  ilk olarak hedefi, dogrudan dershanelerin
kapatilmasindan ziyade bir doniisiim siirecini ongoriiyordu. Buna karsin ozellikle
cemaat medyasi olarak bilinen medya kuruluglari, iktidar aleyhine daha 6nce alisik
olunmadigi iizere sert bir muhalefet baslatmistir.

Bu konu ile ilgili olarak gerek siyasi iktidara gerekse cemaate yakin medya
kuruluglarinin  olaylara kars1 gelistirdikleri refleks, gazete mansetleri {izerinden
okunabilir. Asagida donemin gazetelerinin olaylar1 nasil degerlendirdikleri yer

almaktadir.

139 https://www.osym.gov.tr/TR,8789/hakkinda.html (Erisim Tarihi: 14.04.2019)
w2016, a.g.k., 56.
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BU TASLAK BOYLE YASALASIRSA...

DERSHANE VE ETUT MERKEZLE- -

RININ TAMAMI KAPATILIVOR i
€ th X "
m "
)

‘KAPATMA YOK, MEB'E BAGLI
OLMAYACAK' SOZU LAFTA KALDI

De

TORBA YASA Kapatmayana astronomik cezalar

ILE
OLDUBITTIVE GETIRILECEK

2dilip torba yz asarisi ayric
na eklenerek kanunlasacak Meclis'te dershane tartismasi M15

Gorsel 4.4. Zaman, 14 Kasim 2013

Dershaneler meselesi, siyasi iktidar ve cemaat arasinda her gecen giin Kkrizin
boyutunu yukseltirken, Gorsel 4.4’te yer goriildiigii lizere cemaatin yayin organi olan
Zaman gazetesinin 14 Kasim 2013 tarihli manseti, Krizi geri donlilmez bir noktaya
tasimistir. Zaman gazetesi “Egitime Biiyiik Darbe” mansetini atarak dershaneler
konusundaki tavrindan vazgegmeyeceginin isaretini verdi.

S6z konusu haberin spotunda yasa taslagina dair bilgi verilirken haber metninde
elestirel degerlendirmeler yer almaktadir: Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) Miistesari
Yusuf Tekin baskanlhiginda bir ekibin hazirladigi one siiriilen kanun taslagi, ozel
ogretim basta olmak iizere biitiin egitim sistemine darbe vuracak kritik degisiklikler
ongorlyor. Bir torba yasaya eklenerek oldubitti ile meclisin glindemine getirilmesi
planlanan taslaga gore, dershaneler ve biitiin etiit merkezleri 2013-2014 egitim ogretim
yilt bitiminde kapatilacak. Karara uymayanlara 500 bin liradan baslayan astronomik
cezalar verilecek. Taslak, Bakanligin daha once “Dershaneler MEB’e bagh olmadan
egitimi sirdiirecek” seklindeki aciklamalarin da yalanliyor.

Haberin kaynaginin hiikiimet taslagina dayandig: dile getirilmekte ve bu hali ile
egitime biiyiik bir darbe oldugu ifade edilmektedir. Gazete ana sayfasinda haber, 3
temel siitiin tizerine kurgulanmistir. Orta siitunda taslak metni yer alirken solda taslagin

kimi boéliimleri 6n plana ¢ikarilmakta ve MEB’in tasarruflari elestirilmektedir.
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Gazete, goriildigi iizere dershanelerin kapatilmasina karsi c¢ikmakta ve bu
konuda hiikiimetten kesin olarak ayrilmaktadir. Haber sentaktik olarak incelendiginde
genellikle pasif yapili climlelerin kullanildig: goriilmektedir.

Bu haber ayni zamanda giindem belirleyici bir etkide bulunmus ve hiikiimete
yakin diger gazeteler, bu haber {lizerinden cemaate yonelik yumusak ve sert tonda pek
cok haber, kaleme almistir. Dolayisiyla s6z konusu haber bu siire¢ i¢inde bir kilometre
tas1 olarak da degerlendirilebilir.

Zaman gazetesi, dershaneler konusundaki sert tutumundan sonra arka arkaya
ayni konuya dair mansetlere devam etmistir. 15 Kasimdaki mansetinde “Egitime darbe
planina tepki biiyiiyor. Béyle bir yasa darbe doneminde bile uygulanamad:.” climleleri
yer alirken taslaga karsi ya da mesafeli olan siyasilerin goriiglerini ana sayfaya

tagimistir.

ONCE DERSHANELERI DOGURAN
SEBEPLER KALDIRILMALI

Cumhurbaskam Abdullah Giil, Milli Egitim
Bakanhgi'nmin dershaneleri ve ettt merkezleri-
ni kapatma hazirhgini degerlendirdi. Once
dershane ihtivacini ortadan kaldirmak ge-

rektigini belirten Gal, cahsmalarin devam

EMRESONCAN. MURHAN TORUAW

ettigini, itirazlarin dikkate alinacagini ve
tasarinin Meclis'te gorasalecegini belirtti.

TOBB: Diinyada dershane
yasaklayan bir iilke yok

— N

nelerin bedell Anadolu'da 1.500-2.000,
Mlvnlnhl rierde 3.000-4.000 TL. Orta halll bir
kolejin fiyat: ise biylksehirlerde 15-30 bin TL a

Tam tersine dershaneler f; esitligi saghyor.
Koleje gidemeyen Ggrent akul bir ticretie
ve giderek ar: ki

Milll Egitim Baka yaptigs arastirm:
3 bin 10 dershan e 265 tntin donustime
hazir oldugu ortay

ozel okullarin
yiizde 401 bos. Devlet, 6zel okullari nemsiyorsa
neden desteklemiyor?

Su anda atama bekleyen 5gretmen sayisi 250
binden fazia. Bu durumda dersha gelecek
50 binden fazla dgretmene is bulmak mimkiin mi?

Gorsel 4.5. Zaman, 16 Kasim 2013

Gorsel 4.5’te yer aldigi tizere 16 Kasim tarihli Zaman gazetesi, dénemin
Cumhurbagkan1 Abdullah Giil’iin konuya dair degerlendirmelerini mansete tagimistir.
“Once Dershaneleri Doguran Sebepler Ortadan Kaldinlmal”. Bununla birlikte genel
olarak siyasi iktidarin yaninda duran TOBB ve MEMUR-SEN gibi kimi sivil toplum
orgutlerinin yoneticilerinin de dershanelerin kapatilmamasi yoniindeki ifadeleri ana

sayfada yer almistir.
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Gazetenin farli giinlerde verdigi haberler ve basliklar, dershane meselesinin
baska bir yonini mercek altina almaktadir. Bu kapsamda Zaman gazetesi, bu haberinde
tanik beyanlarini kullanarak hiikiimetin gergeklestirmeyi tasarladigi bu tasarrufun pek
cok kisi ve kurulus tarafindan da kabul edilmedigini gdstermek istemektedir. Ozellikle
donemin Cumhurbaskan: Abdullah Giil, Hiikiimete yakinlig: ile bilinen sivil toplum
kuruluglarinin yoneticilerinin agiklamalart ile bu durum desteklenmistir. Gorildigi
lizere gazete haberinde yapilmasi planlanan hiikiimet tasarrufunun yanlis olduguna dair
pek c¢ok aktdr devreye sokulmakta ve muhalefete toplumsal bir mesruiyet
kazandirilmaya ¢alisiimaktadir.

Gazete bu haberi ile hikiimetin tasarrufuna yonelik olarak sadece kendilerinin
degil, genis bir toplumsal kesimin de kars1 oldugu giindeme getirilmektedir. Ayrica ana
sayfada yer alan dershane fotografinin saginda hiikiimetin, dershanelerin kapatilmasina

yonelik olarak sundugu gerekcelere cevap verilerek yapilan diizenlemenin temelsiz

oldugu vurgulanmaktadir.

ZAMAN
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KANUN ZORUYLA DERSHANE KAPATMAYA

IS DUNYASI DA ‘HAVIR’ DIiYOR

Iashalan Erdagan Divarbakorda, irak Kirdistan Bllgee! Yonetirs Suske
N thevad Bariars Kirt sanats Sham Perwer ve ioranon Taloes e b,
e

MEHMET BOYOKEKSI
TIM BASKANI

ERDAL BAHCIVAN
150 BASKANI

MUSTAFA KOCA-
ASKON BASKANI
Dershaneleri dogus

HACI BOYDAK BENDEVI
BOYDAK HOLDING TESK BAsxAm

N Dershanelerin sgm( e
’

Erdogan: Dagdakiler

inecek, cezaevleri J S noon) o i
Boly ekl ohe o
bosalacak Sl i

maki
olamaz.

AZIZ ISTEGON, ISMAIL AVCI DIYARBA| gu'daks denk degil. mak realist degyl.
Basbakan T: de

ARIF BAYRAKTAR ISTANBUL
N Hukukcular: Darbe-sikiyonetim
dinemlerine has bir uygulama

Hukuk ve Hayat Derneg) Baskam Avukat Mehmet Kasap ders-

zel Hukuk BOIOm Baskani Prot. Dr. Hasan Isgilzar, “Bu tasiak
alinmis tesebbis hirriyetinin idam
ded. 06

fermant

Dkullar, merkezi Dershane sahibi Ekrem Batuk: Saatimi satarak bu dershaneyi kurdum
sinava miifredat Ogretmenler: Kumarhane miviz ki kapativorsunuz?

Gorsel 4.6. Zaman, 17 Kasim 2013

Gorsel 4.6’da yer aldigr lizere 17 Kasimda “Kanun zoruyla dershane
kapatmaya is diinyast da haywr diyor” manseti ile ¢ikan Zaman gazetesi, bu meseleyi

gunlerce giindemde tutmustur. “Egitimin ve insan yetistiren kurumlarin onii kesilmesin,
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dershanelerin ortak feryadi: su¢ mu isledik ki kapatiliyoruz, emsal karar var,
dershaneler kapatilamaz”

Gazete daha onceki haberinde verdigi tanik beyanlar1 yontemini kullanarak bu
kez is diinyasindan gelen destegi mansete tasimistir. Is diinyasindan gesitli sivil toplum
kurulusglarinin beyanlarini dile getiren gazete, hiikiimetin s6z konusu tasarrufunun her
cenahta tepkiyle karsilandigi izlenimi vermektedir. Haberin manseti ve spotu
enformasyon eksiltimi ve genellestirme yaparak diizenlemeye tiim is diinyasindan tepki
geldigi algisini olusturmaktadir. Oysa TUSIAD ve MUSIAD gibi en biiyiik kuruluslarmn
diisiinceleri haberde yer almamaktadir.

Haberde kullanilan fotograflarda is diinyasinin g¢esitli aktorleri yer almakta ve
fotograflarin altinda onlarin agiklamalar1 goriilmektedir. Bu kapsamda goriisleri alinan
kigiler arasinda yer alan Boydak Grup Baskani Haci Boydak, 15 Temmuzdan sonra
acilan davalar kapsaminda tutuklanmis ve Boydak Holdinge kayyum atanmustir.

Gazete, is diinyasinda yer alan kisilerin agiklamalarinin yaninda hukukg¢ularin da
degerlendirmelerini ana sayfaya tagimistir, fakat bunlarin kim oldugu haberin i¢inde yer
almaktadir. Haberin basliginda enformasyon eksiltimi yapilmis, diizenlemeye sanki tiim
hukukgularin karsi oldugu izlenimi verilmistir. Haberin detayinda diizenleme kars1 olan
hukukgunun Hukuk ve Hayat Dernegi Baskani olan Mehmet Kasap oldugu
gorulmektedir.

Haber ardalan ve baglam bilgisi lizerinden degerlendirildiginde, Hukuk ve Hayat
Dernegi Baskani olan Mehmet Kasap’m FETO’niin avukat yapilanmas ile ilgili olarak
15 Temmuzdan sonra hazirlanan iddianame kapsaminda Orgutin avukat havuzunu
koordine eden kisi olarak yer goriilmektedir.'*! Goriildiigii iizere gazete yaptif
haberlerde o dénem cemaat olarak adlandirilan yap: ile irtibath kisilerin goriiglerini
hukukgu, is adam1 goriisleri gibi sunmakta ve bunu adeta tiim topluma genellemektedir.

Cemaat medyas1 sadece yazili ve gorsel medya lizerinden degil; sosyal medya
tizerinden de dershanelerin kapatilmasina karsi harekete gecmis, konuyu uzun sire
giindemde tutmustur. Buna karsin hiikiimet bu konu ile ilgili olarak planladig: siyasi
tasarruflardan geri adim atmamistir. Bu durum, iktidara yakin medya kuruluslarinin da
glindemini iggal etmis, cemaat medyasinin mansetleri yine gazete mansetleri iizerinden

elestirilmistir.

141 https://www.karar.com/guncel-haberler/fetonun-avukat-havuzu-desifre-oldu-572925# (Erisim Tarihi:
22.03.2019)
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com HALKIN CESUR SESI

IGUN

15 Kasim 2013 Cuma (KKTC 1 Lira)

KIZDIHAN MANSET

Milli Egitim Bakanligi, Zaman Gazetesi’'nin dershanelerle ilgili manseti Gzerine
“Alenen yalan ve ilgili kamuoyunu kiskirtici ifadeler” diye aciklama yapti

Umutlarl I(lrmavln
CHP'li MevN
ri‘de cooutiar

b
Fok “Umistiara derbe vurmayin® ded

Gorsel 4.7. Giines, 15 Kasim 2013

Gorsel 4.7°de yer aldig1 lizere Zaman gazetesinin siirekli giindemde tuttugu ve
elestiri tonunu yiikselttigi haberlere karsilik iktidara yakin Glines gazetesi, “Kizdiran
Manset” bashig ile Milli Egitim Bakaninin degerlendirmelerini ana sayfaya tagimistir:
“Milli Egitim Bakanhigi, Zaman gazetesinin dershanelerle ilgili mangeti iizerine “alenen
valan ve ilgili kamuoyunu kiskirtict ifadeler” diye acgiklama yapti. Gazete
mangetlerinden de goriilecegi lizere siyasi iktidar ve cemaat medyasi arasinda dozaji her
gecen glin yukselen siyasal krizin derinleserek devam ettigi goriilmektedir.

S6z konusu gazete mangetinin Zaman gazetesinin 14 Kasimda yayinladigi
habere bir cevap niteligi tasidig1 goriilmektedir. Haber spotunda Milli Egitim Bakaninin
degerlendirmeleri yer almakta ve gazete, hiikiimetin bu konu hakkindaki savunmasini
ana sayfaya tagimaktadir.

Gazetenin kullandig1 fotografta, Zaman gazetesinin tepki ¢eken mangeti ve
solunda Bakanin fotografi yer almaktadir. Gazete haberinde dershanelerle ilgili olarak
herhangi bir magduriyetin olusmayacagi ve s6z konusu iddialarin dogru olmadig: dile
getirilmektedir.

Haberin, genel olarak hikimetin  savunma ve sOylemleri Uzerinden
yapilandirilmis oldugu ve hikimetin bu konudaki tasarrufunun rasyonalize edilmesi

amaci tasidigr goriilmektedir.
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DERSANELER OZEL OKULA DONUSURKEN TESVIK VERILECEK

Hedef kaliteli ve
daha esit egitim

Dersanelerin yeni tesvik yasasiyla tedricen 0zel okula donosecegini
aciklayan MEB, sorecte kimsenin magdur edilmeyecegini aciklad!.
Duzenleme, egitimde esitligi ve kaliteyi yukseltmeyi hedefliyor.

GUl’e Fiji usulu

saygl gosterisi
miLLl Egitim Bakanh, dersanelerin kapa- PLAN cercevesinde dersane calisanlan, dgren-
ulmas: ile ilgili yasa taslaginda sikiyonetim ciler ve velilerin magdur edilmeyecegi vurgu obo
uygulamalan baslayacag: dersanelere para land.. Diizenleminin hedefinin okul dig: alter- Va aco 0
n kesilecegi haberlerinin gercegi yan- natif programlar uygulayan kurumlara ba-
sitmadigim agikladi. Aqiklamada 2010-2014 gumhihgin ortadan kaldinlmas: oldugu kayde 3
Stratejik Plani ile dershanelerin 6zel okullara dildi. Taslagin TBMM'nin olagan yasalagma P> CUMHURBASKANI GOl'e gven mektubu
sunan bityUkelcl kabullerinde siradisi goron
toler yasandi. Fiji BoyUkelcisi Nalr'in sayg

gosteris! herkesi sasirtt. Goven mektubunu
nan Nair, Baskatibi Rakal'yl tanitti. Rakal, Gol

déniigmesinin kolaylagtinlacag belirtildi. siireciyle giindeme gelecegi bildirildi. »20

Gorsel 4.8. Star, 15 Kasim 2013

Gorsel 4.8’de goriildiigi tizere Star gazetesi de dershanelerin kapatilma olayini
rasyonalize etmek icin Uretilen arglimanlar tizerinden meseleye yaklagmistir. Nitekim
15 Kasim 2013 tarihli gazetenin manseti de bunu gostermektedir: “Dershaneler ozel
okula doniigiirken tegvik verilecek. Hedef kaliteli ve daha esit egitim”

Gazete, hiikiimetin dershanelerin kapatilmasi gerekcelerini mansete tasiyarak
yapilmak istenen diizenlemeyi hakli gostermektedir. Haber spotunda da bu konuda
MEB’in degerlendirmeleri yer almaktadir.

Haber, genel olarak hiikiimet retorigini temel alarak olusturulmus, kelime
secimlerinde ise “dershanelerin kapatilmasi” yerine “6zel okula doniisim” ifadeleri
kullanilmigtir. Bu ise olumsuz olarak gosterilmek istenen dizenlemenin olumlu

taraflarin1 géz oniine getirerek hiikiimetin hakli oldugu imaj1 yaratilmak istenmektedir.
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rahatsiz olan Cemaat, kampanyaya
ALAN

basiadh. Vil Egitim, “ALENEN ¥,
VE KISKIRTICILIK”
l(lamasml yvapti |

Enr s 4 | B

Gorsel 4.9. Takvim, 15 Kasim 2013

Gorsel 4.9°da gorildigii tizere iktidar ve cemaat arasindaki kriz, sadece siyasi ve
biirokratik sahada degil; herkesin gozu ©6nunde medya Uzerinden devam ediyordu.
Takvim gazetesi, krizi ¢cok daha derinlere gotiiren bir noktaya tagimis ve 15 Kasimda
“Apagik Yalan” mansetlerini ana sayfaya tagimistir.

Takvim gazetesinin bu haberinde hiikiimete yakin diger gazetelere oranla daha
sert bir Uslup kullandig1r goriilmektedir. Milli Egitim Bakanliginin agiklamalarina
dayanarak hazirlanan haber spotunda “dershanelerin kapatilmasindan rahatsiz olan
cemaat, kampanyaya bagsladi. Milli Egitim alenen yalan ve liskirticilik agiklamasi
yvapti” ifadesi yer almaktadir.

Haber spotu, dershanelerin kapatilmasina karsi ¢ikan grubun cemaat oldugunu
ve yaptigr muhalefetin yalan ve kigkirtici oldugu dile getirilerek temelsiz oldugu
vurgulanmaktadir. Hiikiimetin aciklamasi iizerinden olusturulan haber basligi ve spotu
ile hiikiimetin arglimanlar1 dile getirilmekte ve siyasi irade desteklenmektedir.

Gazete haberindeki gerek manset gerekse spotunda enformasyon eksiltimine
gidilerek habere dair detaylar arka plana atilmistir. Haberde iki gorsel kullanildig:
goriilmektedir. Ilk olarak haber kaynagmi 6n plana cikarmak icin Milli Egitim
Bakaninin fotografi yer almaktadir. Ana sayfanin solunda ise bir dershane gorseli yer

almakta gorselin tstiinde ise dikkat cekici bir sekilde “dershane lobisi ayaga kalkt1”
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ifadesi bulunmaktadir. Yapilan hiikiimet tasarrufunun bir takim lobileri rahatsiz ettigi

BASBAKAN’'DAN, DERSHANE KONUSUNDA TERS DUSTUGU CEMAAT’E YANIT

NE GETiRDILER DE
GERI GONDERDIM

Buglne dek, universite dahil olmak Uzere Gulen Cemaati faaliyetleri icin yapabilecekleri
ne varsa yaptiklarini sSyleyen Erdogan: “Rabbim sah/'t, benden geri dénen hicbir sey yok”

-8 Q

6___” -

dile getirilerek CHP’nin de bu isin i¢inde oldugu bilgisi verilmektedir.

< Milliyet v

- B ASINDA GUVEN 24 Kasim 2013 Pazar 1 TL

KKTC satis fiyats 1.5 TL
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Gorsel 4.10. Milliyet, 24 Kasim 2013

Gorsel 4.10°da yer aldig1 lizere Milliyet gazetesinin 24 Kasim tarihli mangetinde
“Basbakandan, dershane konusunda ters diistiigii cemaate yanit: Ne getirdiler de geri
gonderdim.” ifadesini kullanmistir. Bu ifade kamuoyu ve medyada cemaati asil bu giice
erigtiren esas aktorin, iktidar oldugu seklinde algilanmustir.

Surecin en dikkat ¢ekici ve giindem belirleyen mansetlerinden biri de Milliyetin
s6z konusu mansetidir. Donemin Bagbakani Erdogan, Milliyetin Ankara Temsilcisi
Serpil Cevikcan’a verdigi roportajinda Milliyet gazetesi, ¢ok tartigilacak olan sozleri,
gazete mangetine tagimistir.

Gazetenin Erdogan ile yapilan réportaja dayanan haberi, belli bagh detaylari 6n
plana ¢ikarmustir. Ozellikle haber spotunda Erdogan’mn Giilen Cemaati igin pek cok sey
yaptigini ifade ederek dershanelerin kapatilmasinda cemaate yonelik ontolojik bir tavir
olmadig1 vurgulanmakta, yapilan tasarrufun bu sekilde algilanmamasi gerektigi dile
getirilmektedir. Buna kanit olarak ise diger birgok talebin yerine getirildigi haber

araciligi ile hatirlatilmaktadar.
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[ alikesir Burhaniye'den Yunanistan'in Midilll Adasina ya-

Gorsel 4.11. Cumhuriyet, 30 Kasum 2013

Yasanan krizin nasil sonuglanacagi merak edilirken Gorsel 4.11°de yer aldigi
Uzere 30 Kasim tarihli Cumhuriyet gazetesi manseti “Asil kavga yolda” diyerek ilerde
yasanacak gerilim hakkinda ipuglar1 vermekteydi. Cumhuriyet gazetesinin bdylesine
kiskirtict manset atmasinin sebebi ise birka¢ gunden beridir Taraf gazetesinde cemaati
bitirmeye yonelik olarak alindig1 iddia edilen MGK kararlarinin yayimlanmasiydi.

Cumhuriyet gazetesi yaptig1 haberlerde herhangi bir taraf olmamanin yaninda
atilan mangete bakildiginda yasanacak gerilimden memnun oldugu da gorulmektedir.
Emniyet Genel Midirliigii'niin hazirladigi rapora dayanarak olusturulan haberde
cemaatin Ozellikle emniyette ¢ok gii¢lii oldugu ifade edilmekte ve buna kasi hiikiimetin
¢ozlim Onerileri yer almaktadir.

Herhangi bir fotografin kullanilmadigi haber metninde ardalan ve baglam bilgisi
kapsaminda gizli MGK kararlarinin AKP-Cemaat kavgasin1 daha da sertlestirecegi 6n
goriilmekte ve hiikiimetin bu konudaki ¢oziim Onerileri yer almaktadir. Gizli MGK
kararlar1 ise 28 Kasim 2013 tarihli Taraf gazetesinde yayimlanmis ve 2 giin sonra

Cumbhuriyet tarafindan mansete ¢ekilmistir.

73



Giilen’i bitirme karan
2004te MGK’da almdl

“Fethullah Giilen grubunun faaliyetlerine karsi1 alinmasi ISTE COK
gereken tedbirler” bashgiyla MGK'da alinan kararda, . I B TARTISILACAK
“agir yaptinnmlar icin eylem plan1 hazirlanmalidir” dendi [ O BELGE....

2004
n

=™ Iste secim torbasl

;}:f:,‘f:,,fﬂ'"," Hukumet, Demokratiklesme Paketi'nde yer alan diizenlemeleri ocak ayinda bir

Grubundakis. karsiasmada || torba kanunla Meclis’e getirecek. Torbada bedellinin de ver almas: tartisilivor

Gorsel 4.12. Taraf, 28 Kasim 2013

Gorsel 4.12°de yer aldig: tizere Taraf gazetesi, 28 Kasim 2013 tarihinde konuyu
su sekilde giindeme tasimistir: “Giilen’i bitirme karart 2004°te MGK’da alindi.”
Gazete haberinde “Fethulah Giilen grubunun faaliyetlerine karsi alinmast gereken
tedbirler bashgiyla MGK da alinan kararda agwr yaptiruimlar icin eylem hazirlanmalidir
dendi ” ifadeleri yer aldi. Gazete ertesi giin 29 Kasim tarihinde ayni1 konuya yer vererek
“Sivillesen MGK 'min ilk plant Giilen’i bitirmek” sirmanseti ile okuyucularin karsisina
¢cikmustir.

Gazetenin slirmangetten yayinladigi habere inandiricilik kazandirmak igin soz
konusu kararin imzali 6rnegi gazetede yer almustir. Kararda dikkat ceken detaylar,
bagliklar halinde verilmistir. Haber sentaktik olarak analiz edildiginde, pasif cumle
kaliplarinin kullanildig1 goriilmektedir.

Haber ardalan ve baglam bilgisi agisindan degerlendirildiginde, AK Parti ile
Cemaat arasinda var olan g¢atismanin ¢ok daha gerilere gittigi ifade edilmekte, 2004
yilinda alinan MGK karar1 ise kanit olarak gosterilmektedir.

7 Subat MIT Krizi, dershaneler meselesi, gizli MGK belgelerinin ifsa edilmesi
ve hiikiimeti elestiri iizerinden devam eden iktidar ve Cemaat arasindaki gerilim her
gecen gun artarken sureg, 17-25 Aralik Cemaatin polis ve yargi eliyle iktidara yolsuzluk
izerinden operasyona baslatmasia kadar evrildi. Bu kirilma noktasindan sonra siyasi

iktidar, Cemaatin devlet i¢inde pasifize edilmesinin yani sira devletin giivenlik birimleri
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ve yargi eliyle Cemaatin aslinda devleti ele gegirmeye ¢aligsan bir teror 6rgiitii oldugunu

ileri stirmeye baglamistir.

4.1.1.3. 17-25 Aralik siireci

Aragtirmanin dzellikle alanyazin bolimiinde de ifade edildigi tzere kimi krizler,
aniden meydana gelmez. Bu noktada krizin olusmasina neden olay pek ¢ok olay aslinda
daha biyik bir krizin habercisi olabilir. 17-25 Aralik siireci de aslinda bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ciinkii 17-25 Aralik siirecini olusturan 7 Subat MIT krizi,
dershanelerin kapatilmast ve akabinde ortaya ¢ikan gizli MGK kararlarinin
yayimlanmasi, seviyesi her gecen giin artan krizin bir noktada patlak verecegine dair
ipuglar tastyordu.

17 Aralik siireci de bdylesi bir kriz atmosferinde ortaya ¢ikmis ve kriz dncesi
tansiyonu yikseltmistir. ~ Slre¢, 17 Aralik sabahinda adi daha 6nce Ergenekon
sorusturmalarinda sik¢a duyulan Zekeriya Oz tarafindan koordine edilen Mehmet
Yizgeg ve Celal Kara’nin talimatiyla pek ¢ok kisinin g6zaltina alinmasiyla baslamstir.
Gozaltina alinanlar arasinda bakan c¢ocuklarindan, is adamlarina belediye
baskanlarindan banka yéneticilerine kadar birgok kisi vardi.}4?

Donemin Basbakani, bunun ekonomiyi ve hikiimeti hedef alan bir operasyon
oldugunu dile getirerek s6z konusu operasyonun “Giilen Cemaati” tarafindan
yiritiildiigiint iddia etmistir. 17 Aralik operasyonu sadece hukuki bir sorusturmanin
Otesine ge¢mis, sorusturmaya delil olan pek ¢ok ses kaydi internete sizdirilarak medya
lizerinden bir alg1 operasyonuna da dontismistiir. Hukiimet, yerel se¢im 6ncesi patlak
veren krizin daha da derinlesmesini 6nlemek amaciyla yaptigi kabine degisikligi ile
sorusturmada dogrudan ya da dolayli olarak ismi gecen 4 bakan1 gérevden almigtir.

17 Aralik ile baslayan siire¢, yasanan Krizin tansiyonunu her gegen gin
arttirirken bu kez, 25 Aralikta Muammer Akkas tarafindan 96 kisiyi kapsayan ikinci bir
operasyon dalgasi baglamistir. Bu operasyon kapsaminda ifadeye ¢agirilanlardan biri de
donemin Basbakani Tayyip Erdogan’in oglu Bilal Erdogan’di. Akkas’in baglattig

M2https://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/12/141212 17 25 aralik_operasyonu_neler oldu 10 soru
da (Erisim Tarihi: 10.04.2019)
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ikinci dalga operasyonu, emniyetin savcinin talimatini yerine getirmemesi ve dosyadan
el gektirilmesi suretiyle akamete ugramustir, !4

Siyasi iktidar, 17 Aralik sabahi daha 6nce karsilasmadigi tiirden bir kriz ile
karsiya gelmistir. Toplumda “gulen hareketi”, “cemaat”, “camia”, “hizmet hareketi”
gibi isimler ile bilinen dini grup, siyasi iktidar1 ilk kez dogrudan hedef alarak devlet
icindeki unsurlarini harekete gecirmis ve kriz, se¢im ayarl siyasi bir krize doniigmiistiir.

Siyasi iktidar daha ©once sodylemlerinde ‘“cemaate” karsi yumusak bir ton
kullanmasina ragmen, 17-25 Aralik esiginden sonra sOylemlerini degistirmis, “paralel
yap1”, ‘“hashasi”, “ur”, “viris” gibi sert ifadeler kullanmistir. Bu durum sadece
tansiyonu yiikselen bir krizin degil; ayn1 zamanda “Cemaat”e karsi baslatilacak
micadelenin de habercisiydi.

Paralel yap1 iiyesi oldugu degerlendirilen pek ¢ok polis ilk olarak tayinlerle pasif
hale getirilmig, daha sonra ise haklarinda agilan adli sorusturmalar kapsaminda
tutuklanmistir. Bu kisiler arasinda daha 6nce etkili gorevlerde bulunan Yurt Atayin, Ali
Fuat Yilmazer, Ramazan Akyiirek gibi isimler de vardi. Bununla birlikte meydana gelen
adli ve idari sorusturmalar yargi i¢inde de devam etmis, 17-25 Aralik sirecinde
yiiriitiilen sorusturmalarda aktif olarak gorev alan Zekeriya Oz gibi kimi yarg
mensuplari, once farkli bolgelere tayin edilmis, daha sonra ise yurt disina kagmis ya da
kagirilmistir. 144

Siyasi kriz, sadece yiritulen sorusturmalar, idari tasarruflar ile sinirli kalmamig
medya iizerinden de devam eden genis kapsaml1 bir miicadeleye doniismiistiir. Ozellikle
bu donemde yazili ve gorsel medya, bu miicadelenin dogrudan ya da dolayl bir tarafi
haline gelmis ve bu durum, gazete mansetlerinde kendini ¢cok net olarak gostermistir.
Donemin gazete mansetleri incelendiginde krizin boyutlar1 hakkinda fikir edinmek

mimkiandr.

143https://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/12/141212 17 25 _aralik_operasyonu_neler_oldu_10 soru
da (Erisim Tarihi: 10.04.2019)

144 https://www.cnnturk.com/yasam/nereden-nereye-zekeriya-ozun-hikayesi?page=3 (Erisim Tarihi:
23.05.2019)

76


https://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/12/141212_17_25_aralik_operasyonu_neler_oldu_10_soruda
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/12/141212_17_25_aralik_operasyonu_neler_oldu_10_soruda
https://www.cnnturk.com/yasam/nereden-nereye-zekeriya-ozun-hikayesi?page=3

@

ADLI SUREC

DEVAM EDIYOR,
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DOGRU OLMAZ

Bahceli: Ucu kime
dokunursa dokunsun,

Gorsel 4.13. Zaman, 18 Aralik 2013

Cemaatin yaym organi niteligindeki Zaman gazetesi incelendiginde Gorsel
4.13’te gorildigi tizere 18 Kasim tarihindeki gazete, ¢arpici bir sekilde “Tiirkiye’yi
Sarsan Riigvet ve Yolsuzluk Operasyonu” manseti ile okuyucularinin karsisina
cikmistir. Gazete ana sayfasinda gozaltina alinan isimlerin fotograflarin1 ve bu
isimlerinin yaninda Bagbakanin agiklamalarina yer vermistir.

Haber fotograflarinda gdzaltina alinan kisilerin fotograflar1 yer almakta ve bu
kisilerin biiylik bir yolsuzlugun failleri oldugu izlenimi yaratilmaktadir. Adli siirecin
devam etmesine ragmen haber gozaltina alinan kisileri suglu olarak lanse etmekte ve
gazete, adli streci yuritenler lehine bir haber aktarimi yapmaktadir. Haberde yer alan
Muammer Giiler’in oglunun fotografinin yaymlanmasi, yolsuzlugun siyaset ile iliskisini
vurgulama amaci giittiigiinii gostermektedir.

Siyasi iktidar ile cemaat arasinda 7 Subat MIT krizi ile baslayan kriz, 17-25
Aralik operasyonlarina dogru evrilmis, bu silire¢ icerisinde cemaatin yayin organlari
yiiriitiilen operasyonlarin mesruiyeti iizerinden olaya yaklagmistir. Bu kapsamda yapilan
yaymlar propaganda amagli olarak gergeklestirilmis ve bu durum siyasi iktidarla olan
cok kapsamli bir miicadeleye doniismiistiir. Medya ise bu miicadelede alg1 yonetiminin

stratejik bir ayagini olusturmustur.
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Gorsel 4.14. Bugiin, 18 Aralik 2013

usulsizl

ADALET BAKANI ACIL ANKARA'YA DONDU

SAVGILARA BASKI

Ergin'in Bakaniik

iNNiACH

Gorsel 4.14°te yer aldig1 lizere Buglin gazetesi, olay1 “Soke eden operasyon”
mangeti ile duyururken haber spotunda “Tiirkiye giine sok, riigvet yolsuzluk ve kara
para operasyonu ile uyandi. Ucii bakan ¢ocugu 52 kisi gozaltina alindi. 7 kigi
araniyor. "ifadeleri kullanilmaktadir.

Gazete, manset ve spotunda enformasyon eksiltimine giderek operasyonun
detaylar1 hakkinda bilgi vermemistir. Sadece bir yolsuzluk operasyonu oldugu ve 3’i
bakan oglu, 52 kisinin gozaltina alindig1 bilgisi verilmektedir. Bakan c¢ocuklarinin
vurgulanmasi yolsuzlugun siyasi baglantilarini géz 6niine serme gayreti tagimaktadir.

Cemaate yakin yayin organlarimin gerek gazete mansetleri, gerekse haber
sunumlarina bakildiginda 17 Aralikta Hiikiimete karsi baslayan sorusturmalarin
dogrudan bir riisvet ve yolsuzluk operasyonu olarak goriildiigli agik¢a anlasilmaktadir.
Yapilan haberlerde bakan cocuklarinin ismen ve gorseller iizerinden vurgulanmasi
cemaatin bu konuda kesin bir taraf oldugunu ve adli siireci yiiriiten kisiler lehine haber
aktarimi yaptig1 goriilmektedir. Ayrica gazete, Adalet Bakanmin acilen Ankara’ya

donmesini glindeme getirerek savcilara baski yapildigi iddiasini dile getirmektedir.
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‘BUVUK RUSVET’ ad1 verilen operasyon Ebru Giindes'in iran asnlh kocas:
Reza Zarrab'la baslatildy; icisleri Bakam Giiler, Ekonomi Bakam Caglayan,
Sehircilik Bakam Bayraktar'in ogluna kadar ulast: 84 kisi gozaltinda.

Gorsel 4.15. Hiirriyet, 18 Aralik 2013

Merkez medya olarak bilinen ve basin camiasinin Amiral gemisi olarak
adlandirilan Hurriyet gazetesi ise Gorsel 4.15’de goriildigii lizere “3 bakanin oglu
riigvet bombast” manseti ile olayin siyasi yoniiniin mercek altina almistir. Gazete, haber
spotunda “Biiyiik riisvet adi verilen operasyon Ebru Giindes'in Iran asilli kocast Reza
Zarrab’la baslatldi; I¢ Isleri Bakam Giiler, Ekonomi Bakan: Caglayan, Sehircilik
Bakani Bayraktar’in ogluna kadar ulasti. 84 kisi gézaltinda” ifadesini kullanmigtir.

Hirriyet gazetesi, cemaatin yayin organlar1 gibi siyasi iktidarla bir mucadele
icine girmemis olsa da yapilan operasyonun siyasi ve riigvet ile ilgili yoniinii mercek
altina almistir. Haberde operasyon kapsaminda ele gecirilen belgeler ile birlikte 3
bakanin fotografi yer almaktadir.

Hurriyet gazetesi, bu haberinde operasyonun siyasi baglantilarini mercek altina
almis, haber mangetini de bu agidan sekillendirmistir. Haber fotografinin iistiinde yine
safak vaktinde operasyon agiklamasi daha once yapilan operasyonlara bir géonderme

niteligi tasimaktadir.
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Gorsel 4.16. Haberturk, 18 Aralik 2013

Gorsel 4.16°da yer aldig1 tizere Haberturk gazetesi, olaymn farkli bir detayini
mansete ¢ekmis ve haber sunumunda daha dengeli bir tislup kullanmigtir. Haberturk, 18
Kasim tarihli mansetinde “3°lii operasyon yemekhanede bagladr” ifadesini kullanmig
haber spotunda s6z konusu operasyonun gerekcesinin bir iddiaya dayandigini dile
getirilmistir. Haber spotunda “Istanbul polisi, yolsuzluk ve riisvet iddiasiyla diin bir
safak operasyonu bagslatti. Siyaset, biirokrasi ve is diinyasina uzanan operasyonda 52
kisi gozaltina alindi” ifadeleri kullanilmistir.

Gazete mangeti, gergeklestirilen operasyonun siyaset, biirokrasi ve is diinyasi
baglantilarina odaklamis, fakat bunun bir iddiaya dayandigi haber spotunda
vurgulanmigtir. Olaym neden gergeklestigine dair detayli bilgiler, haberde yer
almamaktadir. Bu acidan gerek mansette gerekse spotta enformasyon eksiltimine
gidilmigtir.

Haberde kullanilan fotograflarda manset ve spot ile uygun bir sekilde siyaset,
blirokrasi ve 1§ diinyasindan kisilerin yer aldig1 goriilmektedir. Ana sayfanin en iistiinde
yarg1 siirecini yoneten Zekeriya Oz’iin fotografi yer almaktadir. Diger gazeteler yargi
slirecinin aktorlerinin fotograflarina yer vermezken Habertirk gazetesi, bununla ilgili
gorsel kullanmastir.

Donemin siyasi iktidari, kriz yonetiminde ilk olarak reaktif bir kriz ydnetimi

stratejisi uygulayarak kabine revizyonuna gitse de daha sonrasinda gerek yargi gerek
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emniyet Uzerinde gergeklestirdigi tasarruflar ile cemaatin devlet igerisindeki
operasyonel giicinl kirmaya ¢aligmstir.

Bununla birlikte Hiikiimet, dini bir grup olarak algilanan yapmin devleti ele
gecirmeye calisan bir terdr Orgiiti oldugu tezini medya Uzerinden yogun olarak
giindeme getirmis ve yapilanin aslinda bir se¢cim operasyonu oldugu iddiasini dile
getirmistir. Aksam gazetesi hiikiimetin bu konudaki savunma stratejisinin mansete

¢cekmistir.

e

&

TURKIYE'NIN GAZETESI 18 ARALIK 2013 CARSAMBA 50 KURUS (KKTC 1.5 TL) www.aksam.com.tr

DERiIN OPERASYON

‘Dershanelerin doniisimd’ tartismasiyla baslayan kampanya secime ayarli bir operasyonla devam etti. MGK kararlari, fisleme
iddialarinin ardindan diin baslatilan operasyonla aralarinda bazi bakanlarin ¢ocuklari, isadamlari, biirokratlar ve bir belediye
baskaninin da bulundugu 49 kisi gbzaltina alindi. Sorusturmanin UYAP sistemine girilmeden yapiimasi dikkat cekti.

. ISTANBUL POLISi, ANKARA'YA GITTi
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mez Yiizgeg

polis s erken saatl stanbul ve
Ankara'da gesitli adreslerde arama yap-
ozaltina aldi. Segim
i su giinlerde gesitli

Gorsel 4.17. Aksam, 18 Aralik 2013

Gorsel 4.17°de yer aldig: lizere Hiikiimete yakin medya organlarindan Aksam
gazetesi ise yasanan olay1 hiikiimete bir operasyon olarak degerlendirmistir. “Derin
Operasyon” olarak haberi mansete ¢eken Aksam gazetesi, haber sunumunda ardalan ve
baglam bilgisi vererek yasanan olayin temelinde dershanelerin oldugunu ve se¢im ayarli
olarak gergeklestirildigini yazmistir. Ayrica sorusturmanin UYAP’a girilmeden
yapildig1 bilgisini de vererek operasyonun faili belli bir klik tarafindan
gerceklestirildigini iddia etmistir.

Gazete, se¢im atmosferinde yapilan bdyle bir operasyonun hiikiimeti zor
durumda birakmak icin yapildigini iddia ederek gecmisteki kaset komplolarina referans
vermistir. Ayrica sorusturmanin UYAP programma girilmeden gergeklestirildigi

bilgisinin verilerek yapilan operasyonun mesru olmadigina dair sezdirim yapilmaktadir.

81



vvvvvv 80 KURU: I} A I|||_I—E|_I-—_||||
: [l
» 1

'Ilj!lLlJ]!!uL“ HALKIN GAZETESI 18 ARALIK 2013 CARSAMBA  KKTG FIYATI: 1 TL
o 19

A 1]

AGCA '
Vorum Ingaat o -

—

Uluslarara'9|

Gorsel 4.18. Takvim, 18 Aralik 2013

Takvim gazetesi ise olayin failinin daha agik bir sekilde mansete c¢ekmistir.
Gorsel 4.18’de goriildiigli tizere Gazetenin 18 Aralik tarihli manseti, “Vaiz Lobisi”
baslhigini tagirken gergeklestirilen operasyonun arkasinda eski vaiz olan Fetullah Gilen
olduguna dair sezdirim yapilmaktadir. Gazete, haber spotunda olayin ge¢gmiste yasanan
bazi olaylar da hatirlatilmak suretiyle bir karsilagtirma yapti. Haberin spotu: “Yeni
Tiirkiyeyi hedef alan icki, sigara, ila¢ ve faiz lobisi Gezi’'de bagarili olamadi. Baronlar
bu kez se¢im oncesi icerideki uzantilariyla birlikte harekete gegti.” Gazete ayrica ana
sayfadan olayin uluslararas1 bir kumpas oldugunu da ifade etti.

Gazetenin kullandig1 fotograflar incelendiginde, herhangi bir siyasi figurin
resminin yer almadig1 goriilmektedir. Kullanilan fotograflarda is diinyasindan kisiler
gorilmektedir Haber kurgusu Tiirkiye’nin gelisimini engelleyen lobilerin yeni bir

faaliyeti olarak kurgulanmis ve “uluslararasi kumpas” olarak ifade edilmistir.

82



www.tg.com.tr

T

urkiye

310 ibﬂﬁ‘;‘ﬂ PIYASADA BULUNAMAYAN ILACLARIN SIRRI COZUL- =

2 2 ag 2
yoruz” diyerek Tiirkiye'ye getirmiyor.

SR TASIYOR | DU. “YOK SATAN" ILAGLARIN GOGU 10 LIRADAN UCUZ ™ zivwe wocasmucn naseni s1e

SUrpriz
operasyon

Savci Zekeri- ® stanbul Cumhuriyet Bas
ya Oz'tin yii- savailig, ‘yolsuzluk ve ritg-
rattagna ope-

rasyonu kabi-
ne de sonra- Jar
dan 6grendi,
programlarim Ve 3 bakan cocugunun da bu
iptal etti, lunduguS52kisi gozaltna alind:.

P - Eski Ergenekon Savas: Zeke

riya Oz ve sava Celal Kara'mn

“MADIBA”
TiISORTU
CEZA
GETIRMEDI

FIVATE 50 Kr (KKTC: 1 TL) SPOR'DA

SAHTE ILACA
5 YIL HAPiS

ni
oni
Oc
bi

asyondaki sug
lamalar: “Kara para aklama”,
“altin kagakqilig”, “kamu go-
revlilerine riigvet”... 12'DE

Gorsel 4.19. Tiirkiye, 18 Aralik 2013

Gorsel 4.19°da gorildiigii lizere Tiirkiye gazetesi ise 17 Aralik siirecine dair
dogrudan bir baslik atmak yerine Basbakan Erdogan’in sdzlerini ana sayfaya tasidi.
Erdogan’in sozlerin tlizerinden olusturulan mansette Erdogan’in “Higbir tehdide boyun
egmeyecegiz” ifadesi yer almaktadir. Haber spotunda gergeklestirilen olayla ilgili olarak
gazetenin dengeli bir iislup kullandig1 goriilmiistir.

Haber kurgusu iktidar sdylemi tizerinden yapilandirilmis, haber spotunda baglik
olarak “surpriz operasyon” ifadesi kullanilmistir. Yarg: siirecini gerc¢eklestiren kisginin
Zekeriya Oz oldugu bilgisi verilerek Kabinenin bundan haberi olmadigi dile
getirilmistir. Haber de kullanilan Erdogan fotografi ve arkasindaki binlerce insan
Erdogan’in hala biiyiik bir kitle destegi tasidigini ifade etmektedir.

17-25 Aralik siirecinden sonra gerek medya gerek yargi gerekse idari tedbirler
ile gerceklestirilen miicadele, yargi alanina da sirayet etmis ve hazirlanan
iddianamelerde cemaat bundan sonra “FETO/PDY-(Fettullah¢1 Teror Orgiitii-Paralel
Devlet Yapilanmasi)” olarak kayitlara gegmistir.

Bununla birlikte MGK’da 30 Ekim 2014 tarihinde alinan tavsiye niteligindeki
kararda cemaatin devletin giivenligini tehdit eden illegal yap1 olarak goriilmesi ile ilgili
karari, 24 Kasimda Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmistir. Boylece Kirmizi Kitap
olarak ifade edilen Milli Giivenlik Siyaset Belgesinde cemaat artik resmi olarak illegal

yapi olarak tanimlanmustir.
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4.1.2. Kriz donemi

Tiirkiye’nin demokrasi tarihindeki bir siyasi kriz olarak ele alinan 15 Temmuz
darbe girisimi, bu calismada 4 temel kirilma noktasi iizerinden degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmede belirlenen en temel Olgiit ise olaylarin kriz iletisimi siirecindeki
fonksiyonudur. Ilk olarak képriilerin kapatilmasi, krize karsi farkindaligin olusmaya
basladigt anm1 ifade eder. Dolaysiyla kriz farkindaliginin olusmaya baslamasinda
kopriilerin kapatilmasinin énemli rolii vardir. Bu farkindaligin olusmaya baglamasi ile
birlikte kamuoyunun dikkati bu noktaya cevrilmis ve krizin iizerinden acia c¢ikan
retorik arenasi olusmaya baslamistir.

Siyasi krizin ikinci kirtlma noktast ise TRT de darbecilerin bildiri okumasi ile
gerceklesmistir. O ana kadar retorik arenasinda kayda deger bir sdylem Uretemeyen
darbeciler, TRT nin isgal girisimi ve darbe bildirisinin okunmas: ile birlikte yapilan
miidahalenin igerigi ve gerekcesi hakkinda kamuoyu nazarinda sdylem Uretmeyi
basarmistir. Bu durum, medya araciligi ile retorik arenadaki iktidar lehine insa edilen
iletisimsel psikolojik asimetriyi kismen de olsa kirmistir.

Darbe girisimin {i¢iincii kirilma an1 ise Cumhurbaskanin canli yayia baglanmasi
ile gerceklesmistir. Kriz farkindaliginin olusmaya basladigi andan itibaren, retorik
arenada iktidar lehine pek ¢ok sesin g¢ikmasina ragmen heniiz devletin en Ust diizey
gorevini icra eden Cumhurbaskanindan herhangi bir mesaj yoktu. Bu durum kamuoyun
nezdinde bir belirsizlik yarattigi gibi darbeciler tarafindan derdest edildigi tezini de
guclendiriyordu.

Oyle ki Tiirkiye’nin ge¢mis darbe pratiklerinde, darbe meydana geldikten sonra
oncelikle devletin Ust diizey gorevlileri, yakalanip derdest edilir ve darbe girisimini
kolayca basariya ulasirdi. Ciinkii darbe girisimine karsi yapilacak olan miicadele
herhangi bir liderden yoksundur. 15 Temmuz gecesinde ise Cumhurbaskaninin canl
yayina baglanmasi ve halki darbe girisimi aleyhine sokaga davet etmesi, darbe karsiti
direnisin mobilize olmasini saglayarak krizin seyrini degistirmistir.1*°

Kriz doneminin son kirilma noktasim ise TURKSAT’m isgal girisimi
olusturmaktadir. Bu olay, o6zellikle Cumhurbaskaninin televizyonlara c¢ikip darbe
girisimine karst halki sokaga davet etmesi ile daha fazla 6nem kazanmistir. Darbe

girisimine kars1 ozellikle gorsel medyanin kontrol edilmesi i¢in tek tek darbe karsiti

15 C. Ozdemir ve K. Tas (2016).Bir Millet Direniyor. (1. Baski), istanbul: Dogan Kitap, s. 51.
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olan medya kuruluslarinin iggal edilmesinden ziyade onlarin uydu iizerinde yayinlarini
ileten uydu operatoruniin ele gecirilmesi, nispeten daha ulasilabilir bir hedeftir. Buna
karsin TURKSAT’1n isgal girisiminin basariya ulasamamasi, kriz iletisimi siirecinde
kritik bir esittir. Ciinkii TURKSAT genel olarak retorik arenasmi sekillenmesinde
onemli bir fonksiyon icra etmistir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse kriz donemi strecinde Kkrizin seyrini
degistirebilecek nitelikte pek ¢ok olay medyana gelmistir. Ornek vermek gerekirse
TBMM’nin bombalanmasi, Cumhurbaskanina suikast diizenlenmesi, Ozel kuvvetler
Karargahinin darbecilerin eline gegmemesi icin Omer Halis Demir tarafindan Semih
Terzinin OSldiiriilmesi, Golbasi Polis Ozel Harekat binasmin bombalanarak darbe
girisimine direnecek olan polislerin ldiiriilmesi, Ankara Il Emniyet Binasinin
bombalanmasi, Cumhurbagkanligi Sarayinin bombalanmasi, MIT’in bombalanmast,
Etimesgut Zirthli Birliklerden hareket eden tanklarin durdurulmasi, Akinci issiiniin
bombalanarak ugusa elverissiz hale getirilmesi, Cumhurbaskanmin Istanbul Atatiirk
Havalimanina gelerek halki mobilize etmesi vb. sayilabilir. Bunlarin kimi darbe
girisiminin lehine kimi ise aleyhine gelismeler olarak degerlendirilebilir.

Calismada belirlenen kriz donemi basliklarinin belirlenmesindeki temel o6lgiit,
kriz iletisimi siirecinde icra ettigi kritik roldiir. Bu acidan 15 Temmuz siyasal krizi bash
basina pek ¢cok onemli gelisme igermesine ragmen caligmanin ana ekseni kriz iletisimi
oldugu i¢in belirlen bagliklarda bu kapsamda degerlendirilmistir.

Retorik arenasinin makro modelinin analitik olarak incelenmesi sonucunda
retorik arenasindaki aktorlerin T.C. Hiikiimetini temsilen Cumhurbaskani, Basbakan,
Kabine Uyeleri, Eski Cumhurbaskan: Abdullah Giil, Eski Basbakan Ahmet Davutoglu,
Eski Meclis Baskani Bilent Aring, Cemil Cicek, Muhalefet Partilerinin Genel
Bagkanlar1 Kemal Kiligdaroglu, Devlet Bahgeli, Eski Genel Kurmay Baskani1 Necdet
Ozel, Ozel Kuvvetler Komutan1 Zekai Aksakalli, 3. Kolordu Komutani Erdal Oztiirk,
Istanbul Valisi Vasip Sahin, 7. Kolordu Komutani Ibrahim Yilmaz, Cumhurbaskanlig
So6zcisti Ibrahim Kalin, Jandarma Harekat Daire Baskan1 Arif Cetin, Eski Bakanlardan
Hiiseyin Celik, MIiT Basin Damisman1 Nuh Yilmaz, KKTC Cumhurbaskan: Mustafa
Akinci, Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkan1 Melih Gokgek, EDOK Komutani Metin
Iyidil**®, Ankara Cumhuriyet Bassavci Vekili Necip Cem ISIMEN c¢ok sayida

146 Metin IYIDIL 16 Temmuz giinii tutuklanmis ve yapilan yargilama sonucunda agirlastirilmis miiebbet
hapis cezasina garptirilmistir.
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birbirinden farkli oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla retorik arenasina katilan tim
aktorlerin seslerinden ziyade daha 6nemli oldugu degerlendirilen belli seslere ve onlarin

mesajlarina odaklanilacaktir.

4.1.2.1. Kopriilerin kapatilmasi

15 Temmuz darbe girisimine dair henliz kamuoyunda herhangi bir farkindalik
mevcut degilken 21.50 de Ankara’da algak ugus yapacak olan F-16 ugaklarina yakit
ikmal icin Adana incirlik iisstinden tanker ugaklar1 havalanmisti. 22.20’de ise Genel
Kurmay Baskanligindan silah sesleri gelmesiyle birlikte kentin ana arterleri trafige
kapatildi. Istanbul’daki kopriilerin de tek tarafli olarak trafige kapatildigi bilgisinin
medya araciligl ile kamuoyuna ulastirilmasi ile birlikte kriz farkindaligi olusmaya

baslamigtir.24’

Gorsel 4.20. Bogazigi Képriistiniin kapatilma ani

15 Temmuz aksam saatlerinde Fatih ve Bogazici kopriilerinin kapatildig iddias
medyaya yansidigr zaman kamuoyunda olayin igerigi ve ya da faili hakkinda net bir
fikir yoktu. Haber ajanslari sadece kopriiniin trafige kapatildigini ve ayrintilarin

gelecegini bildirerek kriz farkindaliginin olusmasina zemin hazirladi. Retorik arenasina

147 Y. Abayhan, (2016). 15 Temmuzda Neler Yasandi: 15 Temmuz Darbe Girisimi Uzun Gecenin Kisa
Tarihi. (Ed. B. B. Ozipek ve Y. Abayhan), (1. Baski), Ankara: Kadim Yayinlari, s. 41.

86



henliz herhangi bir aktoriin olmamasi bir degerlendirme yapilmasina da imkan
vermemekteydi. Krize dair farkindalik olusmaya bagladigi zaman, retorik arenasina ilk
giren st duzey aktér Basbakan Binali Yildirim olmustur. Binali Yildirim, saat 23.00’da
NTV canli yaymina baglanarak durumu belirginlestiren su agiklamay1 yapmustir.

“...Dogrusu bir kalkigma ihtimali Uzerinde duruyoruz. Belli ki emir komuta
zinciri olmadan asker igerisindeki baz: kisilerin kanunsuz bir eylemi soz konusu. Ancak
vatandaslarim ve milletim sunu bilsin ki demokrasiye herhangi bir zarar getirecek
hicbir faaliyete izin verilmeyecek bu bir. Ikincisi Tiirkive Cumhuriyeti Hiikiimeti,
vatandasin milletin segtigi milletin iradesini temsil eden hiikiimet is basindadir. Bunun
is basindan gitmesi, ancak milletin karariyla olur. Bu bilinmelidir. Bu kalkismay
vapanlar, bu ¢ilginligi yapanlar, bu kanunsuz eylemin igerisinde olanlar da en agir
sekilde bedelini 6deyecektir. Vatandasimin bunu bilmesini istiyorum, asla ve asla bu
gibi kalkismalara asla pabu¢ birakmayacagiz. Vatandaslarimiz sakin olsunlar ama
asla ve asla bu ve buna benzer cilginlikiara da miisaade etmeyecegimizi bilsinler
tesekkiir ediyorum...

..Bunun adina heniiz bir darbe demek dogru olmaz bir kalkisma oldugu
dogrudur. Belirli bolgelerde devletin emanet ettigi silahlar: araglart alip vatandaslarin
lizerine giden onlari yere yatirip etkisiz hale getirmeye ¢alisan bir takim gruplar var.
Bu gruplarin kim oldugunu, hangi amagla hareket ettiklerini kisa siirede anlayacagiz ve
geregini yapacagiz. Milletimiz rahat olsun asla ve asla yasa dis1 demokrasiyi kesintiye
ugratacak faaliyetlere miisamaha gostermeyecegiz.”

Binali Yildirim’in agiklamasi kriz durumunun nedenine dair bir fikir verse de
bunun aktorleri ve gerekgeleri hakkinda bir degerlendirme yapmaya imkan tanimiyordu.
Bununla birlikte séz konusu kalkismanin tim orduyu kapsayan bir harekat olmamasi,
sadece ordu i¢inde kiiciik bir azinli§in kanunsuz olarak icra ettiklerini girisim oldugunu
ifade etmesi siyasi iktidar lehine retorik arenada psikolojik bir tstiinliik saglamistir.

Kriz surecinde krize neden olan aktorlerin herhangi bir medya kanali {izerinden
iletisim imkani bulunmamasi buna kasin Binali Yildirim’in agiklamalarinin
televizyonlarda tekraren verilmesi halkin sokaklara ¢ikarak darbe tesebbiisiine sivil bir
direnis gostermesini saglamstir.

15 Temmuz darbe girisimini daha 6ncekilerden farkli kilan unsur, krizden sonra
olusan retorik arenasinin birbirinden farkli aktorler tarafindan etkili bir sekilde

kullanilmasidir. Gerek siyasiler gerek sivil toplum kuruluslari, gerek kanaat onderleri
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basta kitlesel medya olmak iizere alternatif medya kanallarini kullanarak genel capli
sivil bir direnisin orgiitlenmesine, buna karsin darbecilerin moral ve motivasyon olarak
ise ¢6ziilmesine neden olmustur.

Darbenin uygulayicilart ise gerek kitlesel gerekse alternatif medya araglarina
etkili bir erisim saglayamadiklari i¢in korku ve sindirme iizerinden darbe tesebbiisiiniin
basartya ulagsmasi igin ¢alistilar. Bu agidan sivil direnis siirecinde meydana gelen
6liimlerin 6nemli bir kism1 bu politikanin uygulanmasi diisiincesi ile meydana gelmistir.

Kriz doneminde darbecilerin moral ve motivasyonlarinin azalmasindaki
nedenlerden biri de devletin 6zellikle yargi aygitinin kullanilarak darbecilere karsi adli
stirecin baglatilmasidir. NTV’nin 23.17°deki yaymninda Ankara muhabiri darbe
girisiminde bulunanlara kars1 gozalti talimatin1 oldugunu Bassavcilik kaynaklarindan
teyit etmistir. Bu durum sivil halkin gerceklestirdigi direnisin yasal zemine kavusmasini
saglarken, darbecilerin gergeklestirdikleri tesebbiisii devlet nezdinde yasadisi hale
getirmistir.

Darbe girisimleri genel olarak yasadisi olarak baslar. Ciinkii darbe girisimlerinde
iktidarlarin degisimi bir toplumsal kabul ya da mesruiyetten ziyade baski, gucg,
yasaklayict (zecri) tedbirler tizerinden saglanir. Bu agidan darbelerin yasal ya da yasa
dist olmasi, her seyden c¢ok darbenin basarili olmasina baglidir. Tirkiye’nin siyasi
tarihinde meydana gelen darbelere bakildiginda, genellikle basarili bir darbeler ardindan
yapilan anayasal ve yasal zirhlarla darbecilerin koruma altina alindig1 goriiliir.*8

15 Temmuz gecesi 23.25’te NTV’nin yayinladigi spot haberde TSK’nin
batunayle Ulke yonetimine el koydugu ifade edilerek Binali Yildirim agiklamasi
yalanlaniyor, darbeci askerler retorik arenada sz sahibi oluyorlardi. Darbecilerin
TSK’nin resmi sitesinde yaptigi agiklamaya ragmen herhangi bir iist diizey yetkilinin bu
aciklamay1 destekleyen ifadelerinin bulunmamasi ise s0z konusu agiklamay1 zayiflatan

onemli bir faktord.

148 1982 Anayasasinin Gegici 15 Maddesi donemin MGK’sim1 tiim karar ve idari tasarruflar yoniinden
mali, cezai ve hukuki sorumluluktan kurtarmistir. 2010 Anayasa Referandumu ile yiiriirliikten kaldirilan
bu madde ile 12 Eyliil’ii gergeklestiren darbecilerin sembolik de olsa yargilanmasinin onii agilmistir.
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Genelkurmay Baskanligi

Tiirk Silahli Kuvvetleri @ Turk Silahh Kuvvetleri

Son Gincellenme: 16.7.2016

Gorsel 4.21. Darbecilerin korsan bildirisi

Saatler 23.24’t gosterdiginde, Polis Akademisinin  Golbasinda bulunan
kampusuna Havacilik Dairesi Bagkanligi biinyesinde gorev yapan bir helikopterden
bomba atildig1 bilgisi medyaya yansimustir.'*® Bu durum, darbe girisiminin toplumsal
kabul siirecinde siddetin yiiksek diizeyde kullanildigin1 gostermektedir.

TSK’nin en Ust diizey yetkililerinden siire¢ basindan beri herhangi bir agiklama
gelmemesi, yapilan miidahalenin belli bir grup tarafindan gergeklestirildigini
diistindiiriirken, Anadolu Ajansi 23.30°da Genel Kurmay Baskani Hulusi Akar’in
darbeci askerler tarafindan rehin alindigini bildirmistir.*®® Bu durum darbe girisiminin
tim orduyu kapsayan bir harekat olmasindan ziyade ordu iginde kiigiik bir grubun
kalkismas1 oldugu tezini gii¢lendirdi.

23.49’da ise donemin Bagbakan yardimcist Tugrul Tiirkes, MHP Genel
Bagkaninin kendisini aradigini ifade ederek yasanan darbe girisiminin “kabul edilemez
oldugunu ve Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin yaninda olduklar’” mesajini

iletmistir.™®! Siyasi iktidarin disindaki muhalefet partilerinin retorik arenasma girerek

149 Abayhan, 2016, a.g.k., s. 42.

150 ... (2017). AA ’min FETO niin Darbe Girisimi Siirecinde Gegtigi Haberler, Istanbul: Anadolu Ajansi,
s. 11.

B ..,2017, a9k, s. 12,
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darbe girisimi aleyhine yaptiklar1 ¢agrilar, yapilan miidahalenin toplumsal kabuliiniin
zorlagtirmanin Gtesinde imkansiz kiliyordu. Siyaset aktorleri, retorik arenasina ¢ikma
firsatt buldugu zaman yapilan miidahaleye karsi ¢ikmakta ve genel pozisyonlari
itibariyle siyasi iktidarin yaninda durmaktadir. Bu durum sivil siyasetin askeri vesayete

kars1 daha giiglii toplumsal kabuller tasidigini gostermektedir.

4.1.2.2. TRT de Bildiri okunmasi

Darbe girisiminde 6nemli kirilma anlarindan biri de devletin resmi kanali olan
TRT’nin 00.13’te basilarak darbe bildirisinin okunmasi anidir. Cnki bu zamana kadar
iktidar lehine olusan retorik arena, darbe yanlisi aktorlerin de seslerini duyurabildikleri
bir simetriye yaklagsmustir.

Darbe yanlilari, devletin resmi kanalinda darbe bildirisinin  okunmasini
saglayarak darbe girisiminin gerekgelerine ve amaglarina dair kamuoyunda sOylem
iiretme sansina sahip olmustur. Tirkiye'nin kronik sorunlart ve siyasi iktidarin
politikalar1 {izerinden gerekcelendirilen metin, iktidarin {rettigi retorigin etkisini
kirmaya calismstir. Ozellikle miidahalenin TSK’nin igindeki bir klik, grup ya da cunta
tarafindan degil; bizatihi TSK’nin kendi inisiyatifi ile gergeklestirildigi ifade edilmis ve

bdylece yapilan miidahaleye psikolojik olarak destek saglanmaya ¢alisiimistir.

Gorsel 4.22. TRT Sunucusunun Darbe Bildirisini okuma ani
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15 Temmuz Darbe Bildirisit®?

"Bu metnin, Tiim Tiirkive Cumhuriyeti kanallarinda yayinlanmast Tiirk Silahli
Kuvvetleri'nin bir istegi ve emridir. Tiirkive Cumhuriyeti'nin degerli vatandagslari,
sistematik bir sekilde siirdiiriilen Anayasa ve Kanun ihlalleri, devletin temel nitelikleri
ve hayati kurumlarimin varligi agisindan énemli bir tehdit haline gelmis, Tiirk Silahli
Kuvvetleri de dahil olmak iizere devletin tiim kurumlar: ideolojik saiklerle dizayn
edilmeye baslanmis ve dolayisiyla gorevierini yapamaz hale getirilmistir.

Gaflet, dalalet hatta hiyanet icerisinde olan Cumhurbaskani ve hiikiimet
vetkilikleri tarafindan temel hak ve hiirriyetler zedelenmis Kuvvetler ayriligina dayall
laik ve demokratik hukuk diizeni fiilen ortadan kaldirilmigtir. Devietimiz, uluslararast
ortamda hak ettigi itibarin yitirmig ve evrensel temel insan haklarinin goz ardi edildigi,
korkuya dayali otokrasi ile yonetilen bir iilke haline getirilmistir. Siyasi idarenin aldig
hatali karar ile miicadeleden geri durdugu terér tirmanarak birgok masum vatandasin
ve teroristle miicadele eden giivenlik gorevlerimizin hayatina mal olmustur. Biirokrasi
icindeki yolsuzluk ve hirsizlik ciddi boyutlara ulasmis. Ulke sathinda bununla micadele
edecek hukuk sistemi islemez hale getirilmigtir.

Bu ahval ve serait altinda yiice Atatiirk'iin onderliginde milletimizin olaganiistii
fedakarhiklar ile kurdugu bugiinlere getirdigi Cumhuriyetimizin kurucusu olan Tiirk
Silahli Kuvvetleri Yurt'ta Sulh, Cihan'da Sulh ilkesinden hareketle vatanin boliinmez
biitiinliigiinii, milletin ve devletin bekasini devam ettirmek, Cumhuriyetimizin
kazamimlarimin karsi karsiyya kaldigi tehlikeleri bertaraf etmek, hukuk devleti oniindeki
fiili engelleri ortadan kaldirmak, milli glvenlik tehdidi haline gelmis olan yolsuzlugu
engellemek, terérizm ve terdrin her tirlisi ile etkin micadele yolunu agcmak temel
evrensel insan haklarini mezhep ve etnisite ayrimi gozetmeksizin tiim vatandaslarimiz
icin gecerli kilmak, laik, demokratik ve sosyal hukuk devleti ilkesi (zerine oturan
Anayasal duzeni yeniden tesis etmek, devletimizin ve milletimizin kaybedilen
uluslararasi itibarimi yeniden kazanmak, uluslararasi ortamda baris, istikrar ve
huzurun temini igin daha giicli bir iliski ve isbirligini tesis etmek maksadiyla yonetime

el koymustur.

152 http://www.hurriyet.com.tr/trt-haberde-okunan-metin-turk-silahli-kuvvetleri-yonetime-el-koymustur-
37309565 (Erigim Tarihi: 23.05.2019)
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Devletin yonetimi, teskil edilen Yurtta Sulh Konseyi tarafindan deruhte
edilecektir. Yurtta Sulh Konseyi, BM, NATO ve diger tiim uluslararasi kuruluslar ile
olusturulmusg yiikiimliiliikleri yerine getirecek her tiirlii tedbiri almistir.

Mesruiyetini kaybetmis siyasi iktidara gorevden el ¢ektirilmigtir."”

Secilmis iktidarin devre dis1 birakildigi, temel hak ve 6zgiirliiklerin kisitlandigi
ve hatta ihlal edildigi, kitlesel sorusturmalarin basladigi darbe slrecleri, darbeciler
tarafindan mutlaka gerekg¢elendirilmek zorundadir. Bu durum, her seyden ¢ok mesruiyet
sorunsali adina 6nemlidir. Yukaridaki metinde de darbe girisiminde bulunan kisilerin
milli glvenlik, kutuplasma, hak ihlalleri, yolsuzluk, terdrle mucadele konusundaki
basarisizliklar gibi farkli gerekgeler iizerinde darbeye mesruiyet saglamaya ¢alistiklari
goriilmektedir. Bununla birlikte siyasi iktidarin s6z konusu gerekcelere bagli olarak
mesruiyetini kaybettigi ve olusturulan Yurtta Sulh Konseyinin Ulke yonetimi Uzerine
aldig1 ifade edilmektedir.

15 Temmuz gecesinde baslayan siyasal krizin ortaya ¢ikardig: retorik arenasinda
darbe karsiti aktorlerin sesleri baskin cikarken, darbeci aktdrlerin sesleri ise ciliz
kalmistir. Bu kapsamda gerek siyasi aktorlerin gerek kanaat dnderlerinin darbe karsiti
aciklamalar1 ve medya kanallarinin bu sesleri retorik arenasina tagima noktasindaki
hizmeti, bu siirecin olugsmasina katkida bulunmustur.

Darbecilerin, sivil direnisinin kirilmasi noktasindaki siddete dayanan
uygulamalari, sivil halk nezdinde herhangi bir karsilik bulmadigi gibi meydana gelen
direnis ruhunun da giiclenmesine zemin hazirlamistir. Devletin elindeki 6zellikle
ideolojik aygitlarin siyasi iktidar lehine seferber edilmesi, bu slreci 6énemli 6lglide
giiglendirmistir. 15 Temmuz gecesi 00.13’te Diyanet Isleri Baskanliginin talimat: ile
tim camilerden sala okunmasi®®, sivil direnisin sahadet ile motive edilmesini ve
direnise ruhani bir kimlik transfer ederck darbecilerin halk nezdinde birakmak
istedikleri korkunun devre dis1 kalmasina hizmet etmistir.'>*

15 Temmuz, L. Althusserin de ifade ettigi lizere devletin “ideolojik aygitlar”’min
iktidar lehine kullanimu ile bir retorik arenasi insa edilmesini saglamistir. Darbe karsiti
tim sesler, retorik arenasina gekilerek darbe karsiti direnisin mesruiyet zeminini

olusturmus ve s6z konusu direnise ¢ok katmanli motivasyon saglamistir. Siyasilerin

188 . Calik vd. (2016). 15 Temmuz Milli Iradenin Zaferi Arastirma Raporu. Ankara: AK Parti Sosyal
Politikalar Baskanligi, s. 63.
154 Calik vd., 2016, s. 120.
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darbe girisimine kars1t yaptiklar1 agiklamalar, demokratik bir mesruiyete zemin
hazirlarken devletin yargi ve emniyet gibi baski aygitlarinin da darbe girisimine karsi
durmasi darbe girisiminin akamete ugramasi agisindan énem arz etmektedir.

Darbecilerin retorik arenasindaki seslerinin ciliz  ¢ikmasindaki  6nemli
unsurlardan biri de 2015 yilinin Kasim aymda STV, Kanaltiirk, Bugiin TV gibi darbe
girisimi lehine propaganda yapabilecek televizyon kanallarn TURKSAT uzerindeki
uydu yaymlarinin sonlandirilmasidir.’® Uydu iizerindeki yayinlarin sona erdirilmesi,
s0z konusu medya kuruluslarinin darbe gecesi olusan retorik arenasi ilizerinde herhangi
bir etkilerinin de olmamasina zemin hazirlamistir. Bu agidan 15 Temmuz gecesinin
retorik arenasi lizerindeki siyasi iktidar lehine mevcut asimetrik iletisimi bigimlendiren
olaylardan biri de budur.

Retorik arenasinin mikro modeldeki dnemli bilesenlerinden biri de baglamdir.
Baglam temelde var olan bir durumun konumlandirildig1 arka plani ifade eder. Darbe
olgusu her ne kadar Turk demokrasi tarihinde yaygin bir pratik olsa da ¢zellikle 2010
yilt Anayasa Referandumundan sonra darbecilerin hesap verecegi bir siyasi ve
toplumsal zemin insa edilmeye calisilmistir. Zira 2010 yili Anayasa Referandumunda
siyasi iktidarin temel savlarindan biri de darbecilerden hesap sorulacagi vaadiydi. Bu
kapsamda gegmis darbe girisimlerinde 6zellikle 12 Eylul ve 28 Subatta haklar1 elinden
alinan kisilere haklarin iadesi saglandigi gibi darbecilerin yargilanmasinin da 6ni
acilmistir. 12 Eylil darbesinin mimarlarindan Kenan Evren ve Tahsin Sahinkaya’nin
yargilanmasi, her ne kadar sembolik bir durum olsa da temel amag, darbe girisimlerinin
sadece maseri vicdanda degil, somut olarak da yargmin Oniine ¢ikarilacaginin
gostergesiydi.

Siyasi iktidarin askeri vesayetin geriletilmesi noktasinda uygulamaya koydugu
siyasi tasarruflar, darbe karsithigr iizerinden toplumsal bir kabuliin olugsmasina zemin
hazirlamistir. Bu agidan toplum sosyolojisinin darbe karsitlig tizerinden yeniden dizayn
edilmesi, gelecekte meydana gelecek darbe girisimlerinin de basarisizliga ulasmasindan
onemli olgiide katkida bulunmustur. Cilinkii toplum, darbelerin Tiirkiye adina olumlu
sonu¢ vermedigine ikna oldugu gibi kitlesel hak ihlallerine de neden olduguna dair
kanaat gelistirmisti. Ozellikle siyasi iktidarm 2010 Anayasa referandumu siirecinde yas1

blydtulerek idam edilen Erdal Eren’in durumunu siyasal iletisim ¢alismalarinda

155 hitps://t24.com.tr/haber/kablo-ve-dijital-platformlardan-cikarilan-samanyolu-kanallarina-uydu-yayini-
da-kapatildi,316446 (Erisim Tarihi: 13.04.2019)
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kullanmasi, siyasi iktidar kanadinda bu kanaatin olusmasina hizmet etmistir. Kald1 ki
2010 yili Anayasa referandumunda halk, iktidarin anayasa degisikligine yilizde 58 ile
evet diyerek bu durumu pekistirmistir.

2010 yili Anayasa referandumundan sonra darbe karsithigi iizerinden olusan
toplumsal vasata ragmen yapilacak darbe girisiminin kabul gormesi zorlastigi gibi
darbeye karsi da bir refleksin olugmasina katkida bulunmustur. Kaldi ki Tiirkiye’nin
gecmis darbe pratiklerinde darbelerin ya da miidahalelerin belli sartlar altinda
uygulamaya konuldugu goriilmekle beraber 15 Temmuzda sartlarin olgunlastirildigi
gerekceler de s6z konusu degildi.

Toplumda uzun sireli iktidar aleyhine olusan muhalefet ve siyasi iktidarin
uygulamalari, belli diizeyde bir kutuplastirma tiretmis olsa da 12 Eylil dncesindeki
yasanan kutuplasmaya zemin hazirlayan kriminal siiregler s6z konusu degildi. Bu
acidan 15 Temmuz darbe girisiminin gerekgelerinin dogrudan topluma dokunan bir
tarafi olmadig1 icin darbenin millet adina sahiplenilmesi de s6z konusu olmamistir. 15
Temmuz gecesi bir darbe girisiminin oldugunu 6grenen halk, 6zellikle 2010 Anayasa
Referandumundan sonra darbe karsithigi tlizerinden olusan kanaatle darbeye karsi

takinmasi gerekli tutum konusunda tereddiit etmemistir.

4.1.2.3. Cumhurbaskaninin canli yayina baglanmast

Cumhurbagkaninin canli yayina baglanip yasanan durum ile ilgili olarak
mesajlarin1 kamuoyuna iletmesi de kriz iletisiminde 6nemli bir kirilma noktalarindan
biridir. Clinkii o ana kadar retorik arenanin iginde siyasi iktidar lehine pek ¢ok aktor yer
alirken, devletin en (st dizey yoneticisi olan Cumhurbaskaninin mesajlar1 kamuoyuna
etkili bir sekilde aktarilmamisti. Bu durum yasanan belirsizligi arttirmanin 6tesinde
darbecilerin basaril1 olacaklarina dair olasilig1 da i¢inde barindiriyordu.

TRT’nin 00.13’te darbeci askerler tarafindan isgal girisimine ugramasi, darbe
bildirisinin tekrar tekrar okunmasi ve buna karsin devletin en st diizey yoneticilerinden
herhangi bir cevap gelmemesi, kriz durumunun baginda olusan retorik arenadaki siyasi
iktidarmn moral istiinligiinii azaltiyordu. Her ne kadar diger televizyon kanallar1 darbe
girisiminin Onlenmesi adina siyasi iktidardan cesitli sdylemler ile retorik arenaya

takviyede bulunsa da bu durum mevcut belirsizligi ortadan kaldirmiyordu. Bu durumu
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degistiren en Onemli olay ise saat 00.26’da Cumhurbagkaninin CNNTURK canli
yayinina baglanmasi ile ger¢eklesmistir.

Kamuoyu o zamana kadar ilk kez canli olarak Cumhurbagkaninin mesajlarini
televizyondan dinleme firsat1 bulmus ve bu durum retorik arenada siyasi iktidar Iehine
O6nemli bir istlinliigiin ele gegmesini saglamistir. Cumhurbaskaninin goérevinin baginda
oldugunu belirtmesi ve TSK’nin baskomutani1 olarak yapilan miidahalenin kanunsuz
oldugunu vurgulamasi ve bu miidahaleye kars1 halki sokaga davet etmesi darbecilerin
moral iistiinliigiine biiyiik darbe vurmustur.

Darbecilerin  TRT ve birkag televizyon kanali (zerinden darbe bildirisi
okutmalarma karsilik, CNNTURK canl1 yayini, diger kanallar tarafindan da aktarilarak
Cumhurbaskaninin mesaji bircok medya araciligi ile kamuoyuna ulastiriliyordu. Bu
durum retorik arenadaki en gii¢lii aktdriin sesinin daha da giir ¢ikmasini saglayarak
mevcut asimetri farkin1 daha da arttirtyordu.

Cumhurbagkaninin canli yayma baglanmasini saglayan kisi ise CNNTURK un
Ankara temsilcisi Hande Firat olmustur. Hande Firat, kaleme aldigi “24 Saat-15
Temmuzun Kamera Arkas1” isimli kitabinda gerceklestirdigi yayininin arka planina dair
bilgiler vermistir. Firat, Dogan Medya’ya siyasi iktidar tarafindan ambargo uygulanmasi
nedeniyle  Cumhurbaskaninin  yayma ¢ikmayacagini  diisiinmesine  ragmen
Cumhurbaskani, Ozel Kalem Miidiiriiniin araciligi ile canli yayma baglanmay1 kabul

etmistir.'%

156 H. Firat (2016). 24 Saat 15 Temmuzun kamera arkasi. (1. Bask1), Istanbul: Dogan Kitap, s. 92-93.
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SON DAKIKA

| S

y o L
Cumhurbaskani Erdogan: Milletimizi meydanlara davet f,(‘s
ediyorum N\

twitter.com/cnnturk SON DAKIKA BRTUR KE:b

RBASKANI ERDOGAN: KARARLILIGIMIZI KIMSE TEST EDEMEYECEKTIR CUN

Gorsel 4.23. Cumhurbaskaninin canli yayina baglanmast

Cumhurbagkani1 Erdogan’in Tarihi Konusmast:

“Bugiinkii bu gelisme gercekten Tiirk silahli kuvvetlerimizin icerisindeki bir
azinligin ne yazik ki kalkisma hareketidir ve bu malum yapiya ait paralel yapinin tesvik
ettigi, iist akil olarak bunlarin kullandigi bir harekettir. Ulkemizin birligi, beraberligi,
biitiinliigiine yénelik bu harekete karsi, inaniyyorum ki milletce verecegimiz giizel bir
cevapla bunlar, gerekli olan cezayr alacaklardwr. Yani suanda bu milletin imkdnlariyla
ortaya konmug olan tanki, topu, ucgagimi, helikopterini kullanarak milletin iizerine
gelmenin bir bedelini bunlar ¢ok agwr ddeyeceklerdir ve bu konuda Cumhurbaskani
olarak gerek Basbakanimiz, Hiikiimetimiz olarak bizler atilmasi gereken adimlar neyse,
dik durmak suretiyle bu adimlari atacagiz. Yani bunun bedelini asla bizler farkli bir
sekilde yorumlayamayiz ve meydanit da onlara birakamayiz. Su anda yapmis olduklar
isgali de ¢ok kisa zamanda ortadan kaldiracagimiza inaniyorum, Kararl bir sekilde bu
isin tizerine gidecegimizi de ozellikle belirtmek istiyorum ve bu konuda kararliligimizi
kimsenin de test etmeye gucl yetmeyecektir.

Tabi bu arada milletime de bir ¢agri yapiyorum, o da sudur: Milletimi
illerimizin meydanlarina davet ediyorum, havalimanlarina davet ediyorum ve millet¢e
meydanlarda, hava limanlarinda toplanalim ve bunlarin o azinlik grubu tanklariyla

toplariyla gelsinler; ne yapacaklarsa halka orada yapsinlar. Halkin giiciiniin tistiinde
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bir gii¢ ben tanmimadim bugiine kadar, bundan sonra da boyle bir sey tanimamiz soz
konusu degil.

...Kesinlikle burada emir komuta filan calismamaktadir. Suanda emir-komuta
zinciri filan tamamiyla askiya alinmigtir, ¢ignenmistir ve emir-komuta zinciri igerisinde
olanlar su anda ne yazik ki astin iiste yonelik burada atilmis adimlar soz konusudur.
Zaten bu Ulkede cumhurun bagsi olarak ben Cumhurbagkaniyim ve Bagkomutanim ayni
zamanda. Baskomutan olarak benim haberimin olmadigi béyle bir adimi atanlara da
yvargi zaten hemen cevabini verdi. Geregi neyse bunu da zaten yapacagiz, yapilacaktir.

Bundan kimsenin endisesi olmasin.” >’

Cumbhurbagkaninin 00.26’da CNNTURK canli yayinina baglanmasi ile birlikte
retorik arena Gzerinde 6nemli bir Gstunliik elde edilmistir. Bu agidan Cumhurbaskaninin
CNN canli yayinina baglanmasi, kriz doneminde kritik bir esiktir. S6z konusu canli
yayin vasitasi ile Cumhurbaskant Erdogan’in gorevinin basinda olduguna kamuoyu ikna
olur ve bu durum, kitlelerin mobilizasyonu siirecine dnemli etki eder.

CNNTURK canli yaymni araciligr ile Cumhurbaskani, darbe girisiminin failini
aciklayarak bu girisime karsi hiikiimete kesin miicadele talimati vermistir. Bununla
birlikte Cumhurbagkani, darbe girisiminin Onlenmesi noktasinda sivil bir direnis
cagrisinda bulunarak, kitlesel bir mobilizasyonu silirecinin de insasina zemin
hazirlamistir. Daha Onceden siyasi iktidarin gesitli pozisyonlardaki kimi goérevlileri
tarafindan dillendirilen talep, Cumhurbaskaninin ifadesi ile giiciinii ve etkisini arttirmis
ve kent meydanlari, darbe girisimine karsi kitlesel sivil bir direnise sahne olmustur.

KONDA arastirma sirketi tarafindan 1875 kisi ile yapilan yiiz yiize goriigme
sonucunda ortaya cikan arastirma da 15 Temmuzda sokaga ¢ikanlarin yiizde 53’1
Cumhurbagkaninin  sokaga ¢ikma cagri yapmasindan sonra sokaga c¢iktiginm
belirtmistir.®®® Bu arastirma sonucu, Cumhurbaskanmin kendi kitlesini konsolide ve
mobilize etme noktasinda 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Cumhurbagkaninin ifadelerinde vurgulanan noktalardan biri de darbe girisiminin
emir komuta zinciri igerisinde yapilmadigi hususudur. Bu durum, s6z konusu kalkigma
harekatinin ordu igerisinde bile kabul edilmediginden hareketle darbe girisiminin

basariya ulasmasinin miimkiin olmadigini gostermektedir.

157 A, Selvi (2017). Darbeye Gegit Yok. (1. Baski), Istanbul: Dogan Kitap, s. 73,74
158 ...(2016). Demokrasi Nobeti Arastirmast Meydanlarin Profili, Istanbul: KONDA Arastirma ve
Danigmanlik, s. 7.
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Cumbhurbaskanit Erdogan 00.26’da CNNTURK yayinindan sonra 00.44’te bu kez
NTV canli yayinina baglanmis ve Oguz HAKSEVER e de benzer mesajlarini iletmistir.
Cumhurbagkani Erdogan’in NTV ye mesajlar1:

“Ben buna bir kalkigma diyim bir ayaklanma diyim ¢tnki bunlar darbe filan
vapamazlar ve su anda bu yaptiklariyla da ashinda Silahli Kuvvetlerimizin o temiz
yvapisinin i¢inde boyle bir azinligin oldugu ¢ok agik net olarak ortaya ¢ikmis oldu. Ve
simdi de bunlar tabi bu operasyondan sonra ¢ok daha ciddi bir sekilde bir temizlenme
hareketine tabi olacaklar. Ben bu llkenin Baskomutaniyyim, Anayasa'nin amir hiikmii
bunu gerektiriyor ve milletin yiizde elli iki oyuyla da is basina gelmis olan bir insanim.
Dolayisiyla da bu tiir olaylardan hi¢ mi hi¢ haberimiz yok. Siiphelerimiz vardi, ama
boyle bir seyin olacag noktasinda tabi hi¢ boyle bir seyi diisiinmiiyorduk. Fakat su
anda boyle bir yeltenme olayr oldu. Ve maalesef gerek Genelkurmay Baskanimiz
gerekse bazi komuta kademesindeki arkadaslarimizla irtibati kuramiyoruz, fakat biitiin
bunlara ragmen su anda biz Emniyet Teskilatimizla halkimizla beraber el ele bu isin
tistesinden gelecegiz. Ben diger televizyon kanallariyla da bazi gériismeler yaptim.

Simdi NTV vasitasiyla da biitiin izleyenlerinize bir haber ozellikle iletmek
istiyorum. Diyorum ki demokrasiye inanan tiim halkimi ben meydanlara davet
ediyorum. Ben de meydanda olacagim. Basbakanimiz da meydanda olacak. Ve su anda
bazi yerlere isgal kuwetleri sizmis. Ornegin Atatiirk Havalimani'nda gecen giinii malum
DAES'ciler vardi. Simdi de benzerleri kuleyi isgal etmisler ve bu kuleyi isgal etmek
suretiyle u¢uslara miisaade etmiyorlar. Gelenleri de orada bekletiyorlar su anda boyle
bir durum s6z konusu. Biitin bunlara karsi geregi yapilacaktir. Yargi su anda zaten
gerekli adimlart atmis vaziyettedir. Emniyet Tegkilatimizin igerisinde bu millete inanan
bu iilkeyi seven arkadagslarimiz kardeslerimiz de gerekeni yapiyor. Ben buradan Silahli
Kuvvetlerimize de sesleniyorum. Diyorum, Silahli Kuvvetlerimizin onurlu generallerine
Ozellikle sesleniyorum. Onurlu generalleri, maalesef onur kaybina ulagmis olanlara
karst onlarin da dik durmasini istiyorum. Bunlar gelip gecicidir, ama siz kalicisiniz. El
ele verecegiz omuz omuza verecegiz bunlara haddini en kisa zamanda insallah hep
beraber bildirecegiz diyorum.

...Ben su anda iste sizin kanalimizda da séyliiyorum, herkesi sehirlerin
meydanlarina davet ediyorum, havalimanlarina davet ediyorum ve ben de bu gece ayni

)

sekilde onlarin arasinda olacagim...’
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Cumhurbaskani, NTV canli yayminda daha 6nce CNNTURK e verdigi mesajlari
yinelemis darbe girisiminin ordunun i¢inde i¢indeki kiiglik bir azinlik grup tarafindan
gergeklestirildigini belirtmistir. Bununla birlikte yapilan bu darbe girisimine karsi sivil
bir direnisin sergilenmesi adina halk, sokaga davet edilmistir.

Cumhurbagkaninin 00.44’teki NTV canli yaymnindan 6 dakika sonra basin
aciklamas1 yayinlanarak benzer mesajlarin yine verilmesi saglanmistir. Darbenin
failinin paralel yap1 oldugu vurgulanmis ve iilkenin Pennsilvanya’dan yodnetilmesinin
miimkiin olmadig1 dile getirilmistir. Cumhurbaskaninin mesajlarindan sonra AK Parti
hiikkiimetine mensup ¢esitli gorevlerde bulunan kisiler canli yayma baglanarak
mesajlarm iletmistir. Ozellikle Eski Basbakan Ahmet Davutoglu ve Cumhurbaskani
Abdullah Giil arka arkaya ilettikleri mesajlarla yasanan darbe girisimine kars1 kesin bir
tavir almiglardir. CHP Genel Baskan1i Kemal Kiligdaroglu da darbe girisimine karsi
oldugunu ifade etmistir.®®Bu agidan siyasi alanda genel olarak darbe karsithg
Uzerinden bir siyasi blogun olustugunu séylemek miimkiindiir.

Arastirmadaki bulgular retorik arenasinda darbe karsiti sdylemlerin baskin
oldugunu gostermektedir. Retorik arenasinin mikro modelini olusturan unsurlardan
medya, kriz iletisimindeki en kritik araglardan biridir. Ciinkii kriz iletisimi yogun
olarak medya tizerinden gergeklestirilmistir.

Kriz iletisimi siireci, retoriksel arena kuraminin medya unsuru agisindan
incelendiginde ¢apic1 sonuglar ortaya cikmaktadir. Tiim medyanin darbe karsithig
tizerinde olusturdugu uzlasim (konsensus), Ozellikle kitlesel medyada darbecilerin
retorik istlinliik kurmasii imkansiz hale getirmistir. Bununla birlikte 1990 yilindan
sonra pek cok 0zel televizyonun kurulmasi ve gesitlenmesi, medya tzerinde emr-i vaki
bir tahakkiim kurulmasina imkan vermemektedir. Ciinkii 6zellikle cunta yapilanmasi
tarafindan icra edilen darbe girisimlerinde tum medyanm ele gecirilmesi mimkiin
olamamaktadir. Zira 15 Temmuz girisiminde de TRT ve Dogan medyasi (CNNTURK)
gibi medya kuruluslarina yapilan iggal girisimine ragmen pek ¢ok medya kurulusu darbe
karsit1 yaymnlarina devam etmistir.

Retorik arenasi kuraminda daha once de ifade edildigi ilizere medyadan esas
kastedilen, kriz mesajinin tasiyicilaridir ve her medya kendine has belli iletisim
karakteristigine sahiptir. 15 Temmuz darbe girisimi siirecinde icra edilen kriz iletisimi,

elbette ki ticari bir sirketin yaptig1 tiirden iletisimden farklidir. Oncelikle bdylesi kriz

159 Firat, 2016, a.g.k. s. 80.
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zamanlarinda medyaya erisim agisindan ciddi smirliliklar s6z konusudur. Bu durum,
kisa siirede detayl1 kriz planlamasi1 yapilmasina da imkan vermez. Bu agidan kriz mesaji
tastyicilarr, medya tercihlerinde medyaya erisimi 6n planda tutmustur. Bu kapsamda
kriz doneminde Cumhurbaskaninin mesajlari, ilk olarak iktidara yakin medya tlizerinden
degil; Dogan Medyasina ait CNNTURK vasitasi ile halka ulastirilmistir.

15 Temmuz kriz iletisimi siirecinde kullanilan medya tercihlerinde kitlesel
medyanin 6nemli bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica sosyal meydanin da
kamuoyunun darbe girisimine kars1 mobilize edilmesi noktasinda 6nemli bir fonksiyon
icra ettigi sOylenebilir. Bu agidan 15 Temmuz, kriz iletisiminde kitlesel ve sosyal medya
kanallarmin etkili bir sekilde kullanildig1 degerlendirilmektedir. Genel olarak kitlesel
medyanin kriz aktorlerinin mesajlarinin retorik arenasina tasinmasi noktasinda, sosyal
medyanin ise iletilen mesajlara karsilik sosyal mobilizasyonun saglanmasi adina kritik
gorev yaptiklari s6ylenebilir.%

Cumbhurbagkanmnin canli yaymna baglanip devletin en iist merciinden gelen
mesajlarin  kamuoyuna iletilmesi kritik 6nemde oldugu gibi farkli siyasi parti
liderlerinin de darbe karsiti bir pozisyon almasi 6nemlidir. Ciinkii siyasi partilerin
bilhassa liderlerin, partililer {izerinde yonlendirme ag¢isindan G6nemli etkileri sz
konusudur.

15 Temmuz siyasal krizinde gergeklestirilen kriz iletisimini, diger darbe
girisimlerinden farkli kilan unsur medya cesitliligi ve siyasetin medyaya erisim
kolayligidir. Daha ©nce yapilan darbe girisimlerinde smirlt medyanin darbeciler
tarafindan zaptedilmesiyle retorik Ustunliik ele gegcirilir ve bu durum, yapilacak
mudahalenin kisa siirede basariya ulasmasina zemin hazirlardi. Haber alma kanallarinin
ele gecirilmesi, kamuoyu Uzerinde moral bir tahakkiimiin kurulmasin1 kolaylastirdig
gibi darbe karsiti sivil direnisin 6niinti de kesmektedir.

Retoriksel arena kuramindaki kritik unsurlarindan biri de metin ya da mesajdir.
Mesaj, her seyden Once kriz aktorlerinin yaptig1 se¢imlerin s6zel ya da davranigsal bir
ifadesidir. Mesajin tasidigi igerik, kriz iletisiminin basarisinda énemli rol oynayacagi
gibi tam tersine krizin daha da derinlesmesine sebep olabilir.

15 Temmuzda icra edilen kriz iletisimi, dogasi geregi belli bash vurgular

tizerinden sekillendirilmistir. Darbe girisiminin antidemokratik dogasi, seg¢ilmis

160 https://15temmuzsehitleri.com/tr/cumhurbaskani-halki-meydanlara-davet-etti-1727 (Erisim Tarihi:
17.05.2019)
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hiikiimetin isbasinda oldugu wvurgusu, darbe girisiminin belli bir grup tarafindan
gerceklestirildigi ve buna bagh olarak da basariya ulasmasinin imkansiz oldugu, sivil
halkin darbe girisimine karsi tavir almasi1 gerekliligi gibi noktalar surekli olarak farkli
kriz aktorlerince vurgulanmstir.

Bununla birlikte modelde kastedilen metin unsuru sadece yazili ve soézli
ifadeleri kapsamamaktadir. i¢inde anlam bardiran pek ¢ok gorsel ve davramigsal dge
de bu unsurun i¢inde degerlendirilir. Kriz iletisimi siirecinde dolasima sokulan ¢arsafli
kadin ve kamyoneti siirme ani, tankin Oniinde yatan vatandas gorseli, tankin tizerinde
cikarak darbecileri engelleyen vatandaslar, kopriilerin kapatilmasi ve buna karsin halkin
mudahalesi, ugaklardan atilan mermilere hedef olan halk vb. pek c¢ok gorsel ileti
dolasima sokularak sivil direnise mitsel bir katki sunmustur. Zira bu surecgte 6len ya da
yaralanan kisilerin ortaya koydugu direnis, “15 Temmuz Destan1” olarak adlandirilmis
ve kurulan miizelerle gelecek nesillerin hafizasinda yer edinmesi saglanmistir. Medya
bu kapsamda sadece kriz iletisiminin bir ayagini olusturmamis, 15 Temmuz Uzerinden

insa edilen destanlastirmaya da 6nemli katki sunmustur.

4.1.2.4. TURKSAT n isgal girisimi

15 Temmuz darbe girisiminin kritik esiklerden biri de TURKSAT’m isgal
edilme girisimidir. Kriz donemindeki kilometre tagi niteligindeki olaylar belirlenirken
medyanin énemi ¢esitli defalar vurgulanmigtir. Bu minvalde medyanin kriz doneminde
icra ettigi fonksiyonu anlamak icin TURKSAT 1 isgal girisimi anlamak &nemlidir.

TURKSAT, bir uydu altyap: isletmecisi olmas1 sebebiyle uydu iizerinden yayin
yapan medya kuruluslarmmin yayinlarimm 6nemli bir kismi, bu platform dzerinden
verilir. Bu agidan TURKSAT 1n ele gegirilmesi, medya izerinde 6nemli bir tstinlik
saglanmas1 noktasinda kritik dnemdedir. Tiirkiye’deki yayinciligin biiyiik oranda uydu
platformlar1 (izerinden saglanmasi da bu 6nemi attirmaktadir. Tim bu sebeplerden 6turt
uydu yaymcihiginin kontrol edilmesi icin TURKSAT ele gegirilmesi, darbeciler igin
temel hedef olmustur.

TRT’de darbe bildirisinin  okunmasindan sonra darbe aleyhine olan tiim
yaynlarm kesilmesi igin iki temel secenek s6z konusuydu. Ilk olarak darbe karsit1 olan
medya kuruluglarina tek tek baskin yapmak, ikincisi ise onlarin yayinlarini merkezden

ileten TURKSAT 1n ele gegirilerek bu yaymlarin sonlandirilmasidir. Siiphesiz ki ikinci
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secenek, ilkinden ¢ok daha kolaydir. Bu agidan darbeciler birkag istisna disinda tek tek
medya kuruluslarma baskin yapmaktansa TURKSAT’1 ele gecirmeyi denediler.
Amaglari, TRT’nin disindaki tiim medya kuruluslarinin yayinlarini kesip darbe aleyhine
olan sesleri bastirmak ve retorik arenasinda kesin bir iistiinliik saglamaktir.

Darbecilerin TURKSAT’m ele gegirilmesinin énemli nedenlerinden biri de
darbe karsiti seslerin yogun olarak ¢ikmasinin yaninda Cumhurbagkanmin medya
tizerinden halki sokaga davet etmesidir. Bunu 6nlemenin yolu ise yayinlarin halka
ulasmasindaki kritik kurumlardan biri olan TURKSAT’m ele gegirilmesidir.*®*

Darbecilerin retorik arenasinda istiinliikk kurmak i¢in yaptiklart isgal girigimi,
basartya ulasamamig, darbe bildirisinin okundugu devletin kanali TRT, yine bir devlet
kurumu olan TURKSAT tarafindan uydudan cikarilmistir. TRT’nin TURKSAT
uydular1 {lizerinden yayinlarin kesilmesi, darbecilerin retorik arenasindaki sesini kesmis
ve retorik iistiinliik kesin olarak siyasal iktidarin ve darbe karsitlarinin eline gegmistir.

TURKSAT’1n isgal girisimi basarisizliga ugramasi, retorik Gstiinlik ile birlikte
moral istiinligli de getirmis ve bu durum ordu igindeki cunta yapilanmasi tarafindan
icra edilen kalkismanin basarisizliga da ulagsmasinda etkili olmustur.

TURKSAT 1n isgal girisimi, ayn1 zamanda uydu yaymciligindaki giivenlik
riskini ve 6nemini de ortaya ¢ikarmistir. Uydu yayinlarinin tek bir merkezden kontrol
edilmesinin doguracag1 sakincalar, 15 Temmuz ile birlikte glindeme gelmistir.
TURKSAT 1n isgal girisimi basarili olsaydi, 15 Temmuz darbe girisiminde uydu
platformlari iizerinden yaym yapan ve darbeyi destekleyen radyo ve televizyonlarin
uydu iizerinden yayinlar1 devam edip, darbe karsit1 yayinlar ise kesilecekti.

Genel olarak ifade etmek gerekirse kriz donemi dort temel baslik {izerinden ele
alinmis ve bu olaylarin krizi iletisimindeki rolii irdelenmistir. Kopriilerin kapatilmasi
kriz farkindaliginin olusmasi noktasinda onem tasirken, TRT’de darbeciler tarafindan
bildiri okunmasi retoriksel arenadaki siyasi iktidar lehine olusan moral istiinligiin
azaltan etken olarak 6n plana ¢ikar. Bu durumu tersine ¢evirdigi degerlendirilen en
onemli gelisme ise Cumhurbaskaninin canli yayina baglanarak mesajlarin1 kamuoyuna
dogrudan aktarmasi firsati bulmasidir. TURKSAT 1n isgal giriminin sonugsuz kalmasi

ise medya tizerindeki tahakkiimiin imkansiz hale gelmesine zemin hazirlamis ve medya

161 M. Yarar ve C. Bozkurt (2017). Darbenin Kayip Saatleri, (42. Baski), Istanbul: Destek Yayinlari, s.
297.
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izerinden Tiretilen retorigin kesin sekil almasini saglamistir. Bu durum, darbe
girisiminin basariya ulasamamasinda da etkili olmustur.

Kriz déneminde ele alinan temel basliklar yalnizca kriz iletisimine ve retoriksel
arena kuramma katki acisindan incelenmistir. Bununla birlikte kriz doneminde Omer
Halis Demirin Semih Terziyi vurarak Ozel Kuvvetler Karargahinin darbecilerin eline
gecmesinin 6nlenmesi, TBMM’nin bombalanmasi, Golbasi Ozel Harekat Dairesinin
bombalanmasi, Cumhurbagkanlig1 Kiilliyesinin bombalanmasi da bashi basina krizde
kritik bir esiklerden bir kagidir. Fakat bu g¢alismada olaylar kriz iletisimine katk1

acisindan ele alindigi igin diger gelismeler bu ¢aligmanin kapsami diginda tutulmustur.

4.1.3. Kriz sonrasi durum

Kriz sonrasi durum bagligi altinda darbe girisiminin basariya ulagmasinin
miimkiin olmadigi 16 Temmuz sabahindan ginimuze kadar gelen iki temel kirilma
noktas: niteligindeki olay iizerinden siire¢ degerlendirilecektir. ilk olarak demokrasi
nobetleri adi altinda sivil halkin kent meydanlarinda ve kentlerin kritik noktalarda bir
araya gelerek olusturulan mitingler genel olarak ele alinmistir. Daha sonrasinda ise kriz
durumunun trettigi bir devlet refleksi olan OHAL siireci incelenmistir. Bu siirecin

icinde yapilan tasarruflar ve kriz ile iligkisi ele alinmastir.

4.1.3.1. Demokrasi nobetleri

15 Temmuz darbe girisiminin Tirkiye demokrasi tarihine ekledigi yeni bir
kavramlardan biri de demokrasi nobetleri olmustur. Krizin sicak evresinden sonra
yeniden bir kalkisma olmamasi adina siyasi iktidar tarafindan sivil halkin tekrar sokaga
davet edilmesi bir caydiricilik unsuru olarak kullanilmastir.

Demokrasi nobetleri, 15 Temmuzdan 10 Agustos’a kadar devam etmis ve finali,
hemen hemen major tiim siyasi partilerin katildig: bir siyasi arenaya doniismiistiir. Bu
kapsamda kriz de soguma donemine girmis ve darbe pratiginin basarisizligi, demokrasi

mitingleri olarak adlandirilan sivil kitlesel govde gosterisi ile tescillenmistir.
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Gorsel 4.24. Demokrasi ndbeti

Demokrasi nobetlerine Tiirkiye’nin pek ¢ok yerinden katilim saglanmig ve darbe
girisimlerinin demokratik bir mesruiyet kaynagi olmadigi igin basarili olmayacagi ulus
capinda kanitlanmistir.

Demokrasi nobetleri, ayn1 zamanda genis bir siyasi mutabakata da zemin
hazirlamig, mesru siyasetin digindaki iktidar arayislari kamu vicdaninda mahk(m
olmustur. Bu kapsamda tertip edilen mitinglere AK Parti, CHP, MHP gibi partiler
katilarak sivil siyasetin 6nemi vurgulanmustir.

Siyasetin retorik arenasindaki mesajlarin ortak 6zelligi, mesru siyasetin 6nemi,
halk iradesine dayanmayan ve sivil siyaseti zecri tedbirlerde devre dis1 birakan anti
demokratik tim teamillerin basarisizliga ugrayacagi iizerine konumlandirilmistir.
Murat Belge’nin bu konu kaleme aldig1 simif miicadelesi baglamindaki degerlendirme
yazisinda da ezilmis bir toplumun demokrasi miicadelesinde yeni bir doniisiimi
saglamada énemli bir adim oldugunu degerlendirilmektedir.?

KONDA arastirma sirketi tarafindan demokrasi nobetine katilan kisilerin
profilini tespit etmek icin 1875 kisi ile yapilan yiiz yiize goriismede demokrasi nobetleri
ile ilgili olarak garpici sonuglar ortaya ¢ikmistir. Katilimcilara yonelik olarak darbe

girisimine dair ilk haberi nasil aldiklar1 sorusuna % 62 televizyon, % 24 arkadas ¢evresi,

162 hitps://www.birikimdergisi.com/haftalik/7841/demokrasi-nobetleri-ve-sinif-meselesi#. XQx_v-gzaM8
(Erisim Tarihi: 21.06.2019)
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% 9 ise sosyal medya cevabini vermistir. Demokrasi nobetlerine katilan kisilere yonelik
katiim gerekcelerine dair alinan cevaplarda vatan, millet, devlet demokrasi,
Cumhurbaskanimin ¢agris1 gibi cevaplar 6n plana gikmugtir. 6

Bununla birlikte katilimcilarin % 57’si ilk giinden beri demokrasi ndbetlerine
katildigin1 ifade ederken % 6’lik kesim ise ilk kez geldigini belirtmistir. Yine
katilimcilarin % 39°u daha 6nce higbir parti mitingine katilmadigini ifade ederken, %
61’lik bir kesim ise katildigimi beyan etmistir. Arastirma da ortaya ¢ikan demografi
bilgilerine bakildiginda, demokrasi ndbetine katilanlarin % 61°1 erkek iken, % 39°u ise
kadindir. Katilimeilarin % 43’14 18-28, % 26’s1 29-43, % 31’1 ise 44 yas lzeridir.
Katilimeilarin % 42’si kendilerini geleneksel muhafazakar olarak tanimlarken, % 41’1
dindar muhafazakar %16’s1 ise modern olarak ifade etmistir.!%4

Arastirmanin 6n plana ¢ikan bir diger sonucu ise oy verme davranislar ile
ilgilidir. Demokrasi ndbeti katilimcilara bugiin se¢im olsa hangi siyasi partiye oy
verirsiniz soruna % 84’luk bir kesim AK Parti derken, CHP diyenlerin oran1 % 2.6,
MHP diyenlerin orani ise % 4,6’da kalmistr.16°

Genel olarak ifade etmek gerekirse demokrasi nobetleri sivil siyasetin retoriginin
ust perdeden duyuran ve siyasetin mesruiyet dayanagi olan halk iradesinin 6n plana
¢ikarilmasi adina 6nemlidir. Bu agidan siyasi iktidarin organize ettigi demokrasi
nobetleri, kayit dis1 tiim siyasi aktorler adina bir gdzdagi olarak da kullanilmistir. Profil
aragtirmasinin sonucu demokrasi ndbetine katilan kitlenin 6zellikle AK Partiye yakin
bir kitle oldugu ve Cumhurbaskaninin ¢agrisinin bu katilimda ©nemli oldugu

gorulmektedir.

4.1.3.2. OHAL siireci

Tiirkiye’nin demokrasi tarihinde birgok darbe girisimi meydana geldigi gibi
cesitli defalar tlkenin iginde bulundugu kosullara bagli olarak olaganiistii hal ve
sikiydnetim uygulamalarina da bagvurulmustur.

OHAL uygulamasi, Anayasanin 119. maddesine gore belli sartlar altinda
uygulanir. Bu kapsamda 15 Temmuzda mubhtelif askeri birliklerin sokaga g¢ikarak

kopriileri, havalimanlarin1 kapatmasi, ¢esitli devlet kurumlarini bombalamasi ve sivil

163 ....,20164, a.g.k.,4,29.
AN 20163, a.g.k., 11,14-15,
165 ....,20164, a.g.k., 26.
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halka orantisiz siddet uygulamasi, buna karsilik pek ¢ok vatandasin hayatini
kaybetmesi, kamu giivenliginin sarsilmasina bagli olarak OHAL ilan edilmesine zemin
hazirlamistir.

Krizin sicak déneminden sonra uygulanan OHAL uygulamasi ile siyasi iktidarin
FETO ile miicadele kapsaminda operasyonel giicii artmigtir. Ik olarak 21 Temmuz
2016 tarihinde ilan edilen OHAL ile kamu gdrevlileri 6nce kitlesel olarak agiga alinmus,
daha sonrasinda ise FETO/PDY ile irtibatli oldugu degerlendirilenler kurumlarindan
ihrag edilmistir.

Bununla birlikte s6z konusu teror orgiitii ile iliskili oldugu diisiiniilen pek ¢ok
kurum, kurulus, vakif, dernek kapatilmis ve alinan kararlar, Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ayrica darbe girisimine dogrudan ya da dolayli katki
sunan ve FETO iiyesi oldugu degerlendirilen askerlerin apoletleri sokiilmiis ve ordudan
ihrag¢ edilmistir.

OHAL sireci, Tirkiye’nin savunma politikalari ile ilgili olarak biiyiik caph
degisikliklerin de Oniinii agmistir. Bu kapsamda Genelkurmay Bagkanliginin Milli
Savunma Bakanligi’na baglanmasi, Genelkurmay Baskanligina atanabilmek icin kuvvet
komutanlig1 yapma sartinin kaldirilmasi, Jandarma ve Sahil Givenlik Komutanligiin
Icisleri Bakanlig1’na baglanmasi éne ¢ikan bazi diizenlemelerdir. 1%

OHAL siirecinde yarg: sisteminde de ciddi degisiklikler yapilmistir. Ozellikle
gozalt1 suresi, 30 giine ¢gikarilmig, savcilarin yapilan sorusturmalar kapsaminda yetkileri
attirtlmigtir. Kapatilan ticari kurulus, vakif gibi kurumlara el konulmasi halinde TMSF
tarafinda kayyum atanmasinin 6nii agilmistir.*%’

Kamu gorevlerinden c¢ikarilanlarin herhangi bir yargi merciine basvurma
imkdnmin bulunmamasi ve dogrudan AIHM’ye yapilan astronomik bagvuru sayisi,
siyasi iktidar1 ara ¢6zlim mekanizmalar1 olusturmaya sevk etmistir. OHAL Komisyonu,
iste bOyle bir diisiince ile hayata gegirilmis ve AIHM tarafindan bir i¢ hukuk yolu olarak
kabul gérmiistiir. Bu kapsamda AIHM, kendine yapilan tiim basvurulari OHAL
komisyonunun varligini gerekce gostererek reddetmistir.

Suan itibariyle 125 bin 678 kisi, kamu gorevinden ihrag¢ edilmis ve 2 bin 761

kurum ve kurulusun (radyo, televizyon, gazete vakif, dernek) faaliyetlerine son

166 S, Oztiirk (2016), Kod Adi Miirted, (9.Baski), Istanbul: Dogan Kitap, s. 286-289.
167 QOztiirk, 2016, s. 287-289.
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verilmistir.1®® Siyasi iktidar, 18 Temmuz 2018 tarihinde OHAL’i kaldirmus; fakat 3 yil
boyunca kamu goérevinden ¢ikarma gibi bircok OHAL uygulamasina devam etme karari
da almustir.

OHAL siireci boyunca biiyiik 6l¢gekli pek cok sirkete kayyum atanmasi, toplu
halde yapilan ihraclar, 6zellikle Avrupa tarafindan Tiirkiye’ye yonelik elestirilere neden
olmustur. Siyasi iktidarin sozclileri yasanan bu olagandist durumu, dogu ve bati
Almanya’nin birlesme siirecinde (Einigungsvertrag) yasananlara benzeterek kendini
savunmustur.169

Gelinen noktada Turkiye, biiyiik bir siyasi krizden ¢ikmig goriinmekle beraber
heniiz istenen mesafeyi kaydedememistir. FETO’ niin durum ve sartlara gore hareket
etmesi, inkér, takiyye gibi yontemlerle kendini gizlemeye c¢aligmasi, bircok Ust diizey
yoneticisinin yurt disina kagmasi ve basta ABD olmak iizere yabanci iilkeler tarafindan
himaye edilmesi Tirkiye’nin Kkriz surecinde elini zayiflatan unsurlardan sadece
birkagidir.

Bununla birlikte darbe girisiminin ortaya c¢ikardigi devlet refleksi, seri bir
sekilde adli ve idari islemlerin yapilmasina zemin hazirlamis ve bu durum, OHAL
siirecinde yapilan bazi hatalar ve yasanan hak ihlallerine neden olmustur. Ayrica FETO
ile miicadele kapsaminda belirlenen kriterlerin herkese ayni sekilde uygulanmadigi
algis1 da siyasi iktidara yonelik yapilan elestiriler arasindadir.

15 Temmuzdan itibaren yaklasik olarak 3 yil ge¢mis olmasina ragmen krizin
boyutu diisiik yogunlukta da olsa devam etmektedir. Nitekim Cumhurbaskani, yaptigi
agiklamada cesitli devlet kurumlarinda hala FETO iiyelerinin bulundugunu ve bu alanda

heniiz istenen mesafeyi kat edemediklerini ifade etmistir. 1"

168 https://ohalkomisyonu.tcch.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 30.05.2019)

169 hitps://www.trthaber.com/haber/gundem/dogu-almanyali-500-bin-memur-gorevden-alinmisti-
264182.html (Erisim Tarihi: 11.04.2019)

170 hittps://www.yenisafak.com/qundem/cumhurbaskani-erdogan-fetoyu-kurumlardan-hala-
temizleyemedik-3466021 (Erisim Tarihi: 11.04.2019)
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde ¢alismanin sonuglart ve genel degerlendirmeler, yer almaktadir. Bununla
birlikte arastirmaya dair tartismalar ve Oneriler de yine bu baglik altinda ele alinan

konulardandir.

5.1. Sonug

Tirkiye siyasi tarihi pek cok antidemokratik uygulamayi da iginde barindirir.
Darbeler, muhtiralar, post-modern darbeler bunlardan yalnizca birkagidir. 1950 yilinda
ilk kez uygulanan ¢ok partili rejim ile birlikte Tiirk vatandaslarina demokrasinin bir
geregi olarak farkli siyasi alternatifler sunulmustur.}’* 1950 yilindan itibaren 3 segimi
DP, kazanmis olsa da segimlere bir y1l kala TSK i¢inde olusan Milli Birlik Komitesi ad1
verilen cunta tarafindan Hulkimet iktidardan uzaklastirilmis ve Adnan Menderes, Fatih
Ristii Zorlu ve Hasan Polatkan gibi kimi Ust diizey siyasiler idam cezasina
carptirilmistir. 1960 Mayis darbesi kendinden sonra iki biiyiik art¢1 sok iiretmis olsal’
da darbe girisimleri basariya ulasamamis, buna karsin ordunun, sivil siyaset Uzerinde
askeri vesayet kurma siireci baglamistir.

12 Mart muhtirasi, 27 Mayis darbesi gibi radikal siyasi degisimlere sebep
olmasa da iktidarin asker eliyle gorevden uzaklastirilmasi, antidemokratik
uygulamalarin devamini saglamistir. 27 Mayis 1960 darbesinden sonra Tiirk siyaseti
uzerinde kurulan askeri vesayet, zamanla kurumsal bir yap1 kazanmis, demokratik
iilkelerde agir cezalarla karsilagsmasi gereken darbeciler, Tiirkiye’de senator, bakan hatta
cumhurbagkani bile olabilmislerdir. Cemal Giirsel ve Kenan Evren, bu durumun en tipik
Ornegidir.

12 Eylil siirecine gelindiginde ise iilkede yasanan kaos ortaminda, siyasi
liderlerin uyguladig1 cephe siyaseti ile sivil siyaset bir ¢oziim merkezi olmaktan
uzaklagmistir. Bu durum, Tiirkiye’nin siyasi hayatinda énemli etkileri olan 12 Eyliil
darbesine neden olmustur. 12 Eylil 1980 darbesi ise etkileri itibariyle Tiirkiye’nin

yasadig1 en bilylik ve travmatik darbe oldugu ileri siiriilebilir. Bu darbe, Tiirkiye nin

171 Cok partili hayata gecis denemeleri Atatiirk déneminde uygulamaya konulduysa da basarili olamamus,
1946 segimleri ise Tiirk demokrasi tarihine saibeli se¢imler olarak ge¢cmistir.

172 Harb Okulu Komutani Albay Talat Aydemir onciiliigiinde 21 Subat 1962 ve 21 Mayis 1963 tarihinde
iki darbe girigimi gergeklestirilmis ve basarisizlikla sonuglanmistir. Son darbe girisiminde ise Aydemir ve
arkadasi Fethi Giircan idam cezasina ¢arptirtlmistir.
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egitim sisteminden, sendikal yapilanmasina, ekonomik sisteminden terdrler miicaedele
politikasina kadar pek ¢ok alanda kendini gostermis ve kimi etkileri ise halen devam
etmektedir. Siyasi Partiler Kanunu, YOK Kanunu, yiizde 10 baraj1 gibi uygulamalar ve
s0z konusu kanuni diizenlemeler bunlardan sadece birkagidir.

28 Subat miidahalesi de Turk demokrasi tarihinde “post-modern darbe” olarak
yerini almugtir. Ozellikle irticaya karsi yapildig1 iddia edilen miidahalede asker eliyle
Refah-Yol koalisyon hiikiimeti devre disi birakilmis, yeni bir hiikiimetin kurulmasi
noktasinda siyaset lizerinde baski kurulmustur. Bununla birlikte egitim ile ilgili olarak
irticaya karst oldugu iddia edilen ¢esitli uygulamalar (imambhatip liselerine kat say1
engeli) hayata gecirilmistir.

15 Temmuz ise Tiirkiye’nin gordiigi son ve en kanli darbe girisimine sahne
olmustur. Tiirkiye’nin 27 Mayis darbesinden sonra kurumsallasan askeri vesayetinden
bagimsiz olarak belli bir klik tarafindan icra edilen darbe girisimi, bu yoniiyle farklilik
arz eder. Bununla birlikte sivil halk {izerinde kullanilan orantisiz siddet sonucu pek ¢ok
vatandagin yaralanmasi ve hayatini kaybetmesi de bir diger farklilig1 gosterir.

15 Temmuz darbe girisimini 6nemli kilan unsurlardan biri de askeri darbe
girisimine kars1 organize bir sivil direnigin ortaya ¢ikmasidir. Ayrica 15 Temmuz gerek
kitlesel gerekse sosyal medyanin etkili kullanildig bir tarihi de ifade eder.

15 Temmuz darbe girisimini retoriksel arena kurami baglaminda inceleyen bu
calismada kriz durumu, 3 temel Kriz evresi tizerinden incelenmis ve her evrenin i¢inde
kilometre niteligi tasidig1 diisiiniilen olaylar, merkeze alinmigtir. Bu noktada ¢alismada
belirlenen olaylar, kriz iletisimindeki fonksiyonlar1 agisindan ele alinmistir.

Kriz 6ncesi evrede 15 Temmuza gelinen siiregte 7 Subat MIT krizi,
dershanelerin kapatilmas: siireci ve 17-25 Aralik operasyonlar1 ele alinan baghklardir.
Bu basliklar altinda dénemin gazeteleri Gzerinden krizin nedenleri ve kriz 6ncesi siyasi
atmosfer, ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir.

Kriz dénemi ise dort temel baslik altinda incelenmistir. Bunlardan ilki kopriilerin
kapatilmasi olarak belirlenmistir. Kopriilerin kapatilmasi, kriz farkindaliginin olusarak
kriz aktorlerinin isbirligi ya da miicadelesine sahne olan retorik arenasinin ortaya
cikmasini saglamistir. Retorik arenasinin agilmasi ile birlikte 6zellikle darbe karsit1 pek
cok sesin medya araciligi ile retorik arenasina ¢iktigi goriilmektedir. Bu kapsamda
sirastyla Basbakan, ilk kayda deger agiklamay1 yaparak yasanan siirecin bir kalkisma

oldugunu ifade etmistir.
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Krizin sicak doneminde devletin pek ¢ok ist diizey yetkilisi medya araciligi ile
darbe karsit1 agiklamalarda bulunmus, 6zellikle Cumhurbaskani, halki darbe girisimine
kars1 sokaga davet etmistir. Bu durum retorik arenasinda darbe girisimine karsi 6nemli
bir istiinliigiin kazanilmasini saglamistir. Buna karsilik darbeciler, ilk etapta TSK’nin
sitesinde darbe agiklamasini yapmis olsalar da iist diizey askeri yetkilerinden herhangi
bir aciklama medyada yer almamustir.

Kriz déoneminde ele alinan ikinci baslik ise TRT’de darbe bildirisinin okunmasi
stirecidir. Bu durum, siyasi iktidar lehine olusan retoriksel ve moral {istiinliigiin kismen
de olsa zayiflamasina neden olmustur. Bununla birlikte darbeci askerler, TRT ile
birlikte diger medya kuruluslarina baskin yaparak retorik alanda stiinliige ulasmaya
calismislarsa da TRT nin kisa siire sonra TURKSAT uydusundan ¢ikarilmasiyla birlikte
istenilen amaca ulagilamamustir.

Kriz déneminde ele alinan igiincii gelisme, Cumhurbaskaninin CNN canli
yaymina baglanmasidir. O ana kadar kendisinden net bir sekilde haber alinamayan
Cumhurbaskani, TRT'de darbe bildirisi okunmasiyla retoriksel ve moral stlnluk
kaybedilmek Uzere iken, CNN canli yayinina baglanmis ve halki darbe girisimine kars1
sokaga davet etmistir. Kitleleri mobilize etme gtici bulunan Cumhurbaskaninin halki
sokaga davet etmesi, darbe girisimine karsi olusan sivil direnisin giiclenmesine zemin
hazirlamistir.

Kriz déneminde ele alinan son gelisme ise TURKSAT 1 isgal girisimidir. Bu
hamle, TRT’de darbe bildirisi okunmasi ile birlikte retorik alanda kesin bir Ustinlik
kurmak icin gerceklestirilmistir. Televizyon yaymlarinin biiylik bir kisminin uydu
platformlar iizerinden iletiliyor olmasi, TURKSAT’in darbeciler tarafindan ele
gecirilmesini stratejik hale getiriyordu. Ozellikle darbe girisimine kars1 olan
televizyonlarin uydu yayinlarinin sona erdirilip, sadece TRT yaymimin verilmesi
kamuoyu nezdinde darbeciler lehine gli¢lii bir moral ustiinligli saglayabilirdi.
Darbecilerin isgal girisiminin basariya ulasamamasi, retorik arenasini darbe karsithgi
uzerinden bigimlendirmekle birlikte darbenin seyri iizerinde de etkili olmustur. Bu
actidan TURKSAT 1n isgal girisimi ve nihayetinde basarisiz olmasi, kriz iletisimi
stirecinin en kritik esigi olarak degerlendirilmektedir.

15 Temmuz darbe girisimi retoriksel arena kuraminin makro modeli agisindan
ele alindiginda kriz donemindeki aktorlerin ¢ok ¢esitli oldugu goriilmektedir. Bu

kapsamda ortaya cikan retorik arenasinda devlet baskanlarindan, hiikiimet iiyelerine,
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birokratlara, askeri yetkililere, sivil toplum orgiitii yoneticilerine kadar gesitli aktorler
medya aracilig1 ile retorik arenasina g¢ikarak darbe karsiti sdylemler iretmis ve darbe
karsitlig1 iizerinden retorik iistiinliiglin saglanmasina katkida bulunmustur.

Bu calisma kriz iletisimi agisindan gorece daha oOnemli olan aktorlerin
mesajlarina odaklandigi i¢in diger pek ¢ok aktdriin mesajina yer verilmemistir. Siyasal
krizlerin sicak donemlerinde genel olarak Kriz aktorlerinin {ist diizey gorevliler olmasina
ragmen darbeler gibi olaganiistii olaylarda ¢ok ¢esitli kriz aktorleri retorik arenasina
girebilir. Onemli olan krizi &nleme adina iiretilen retorige katki saglamaktir.

Retoriksel arenanin mikro modeli baglaminda incelendiginde medyanin 6zellikle
on plana ¢ikan unsur oldugu goriilmektedir. Medya, kriz iletisiminde mesajin sosyal
paydaslara ulasmas1 noktasinda énemli bir bilesendir. Ozellikle darbe gibi olaganiistii
donemlerde iletisimsizligin, dezenformasyon iirettigi ve halkin haber alma kanallarinin
tikali oldugu dénemlerde medyanin 6nemi daha da artar.

15 Temmuz darbe girisiminde de medya, kriz iletisimde basat rol oynamis,
iiretilen retorigin kamuoyuna ulagsmasina ve kitlelerin mobilize olmasina zemin
hazirlamistir. Medyanin darbe girisimine karsi sivil siyasetin yaninda yer alarak
durdugu demokratik pozisyon, darbenin seyrinde etkili olmustur. Bununla birlikte
dolasima sokulan yazili ve gorsel mesajlar, sivil direnisin yayilmasina ve genislemesine
de katki sunmustur.

Retoriksel arena kuraminin bir diger bileseni olan metin ise kriz iletisiminde
iiretilen retorik ile dogrudan ilintilidir. Kriz iletisimi, tecimsel nitelikli basin
aciklamalarina benzer reaktif bir tonda degil; meydan okuyan, baskin ve major tonda
gerceklestirilmistir. Ozellikle devletin farkli aygitlarmin devreye sokularak (diyanet,
medya, belediyeler, yargi...) darbe girisiminin mesruiyet dayanaginin temelsiz
oldugunun vurgulanmasi ve yapilacak miicadelenin kutsiyetinin 6n plana ¢ikarilmasi
retoriksel ve moral iistlinliigiin saglanmasina zemin hazirlamistir.

Retoriksel arena kuraminin bir diger bileseni olan baglam ise sosyal paydaslarin
anlam haritalarin1 ifade etmede kullanilir. Arastirma, baglami agiklamada Tiirkiye’ nin
gecmis darbe pratikleri lizerinden Ornekler vermenin yaninda oOzellikle 2010 yili
Anayasa Referandumundan sonra askeri vesayetin geriletilmesi noktasinda toplumda
insa edilen alg: {izerinde durmustur. Ozellikle medya iizerinden Ergenekon davasi

baglaminda askeri vesayetin tehdit algilarin canli tutulmasi darbe aleyhine olusan vasati
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olusturmus ve 15 Temmuz darbe girisiminde daha Once gostermedigi refleksi
gostermistir.

Kriz sonrasi donem de 2 temel baslik tizerinden ele alinmistir. Bunlar ise
demokrasi nobetleri ve OHAL sirecidir. Krizin yumusama (detant) dénemine denk
gelen demokrasi nobetleri, siyasal iktidar tarafindan yeni darbe girisimlerine karsi bir
baski1 unsuru olarak kullanilmistir. Demokrasi nobetleri, yaklasik bir aylik siireyi kapsar
ve krizin diisik yogunluklu yasandigi durumu ifade eder. Demokrasi ndbetlerinin
onemli motivasyonlarindan biri de diisiik yogunluklu kriz siirecinde yeni kalkigsmalarin
onlenmesi adina sivil direnisin caydiriciligidir.

OHAL siireci ise daha genis kapsamli ve uzun siireli olmustur. Ilk olarak 18
Temmuz 2016 yilinda uygulamaya konulan OHAL uygulamasi, yaklasik 2 yil boyunca
devam etmistir. Bu siirecte yiiz binden fazla devlet gorevlisi kamu gérevinden ihrag
edilmis, onlarca gazete, dergi, radyo, televizyon, vakif, dernek FETO/PDY, PKK ve
diger teror orgiitleri ile irtibatli oldugu gerekcesiyle kapatilmistir.

Sonug olarak 15 Temmuz darbe girisimi siirecinde retoriksel arena kuraminin
onerdigi cesitli bilesenlerin kriz iletisiminin bigimlenmesine ve surecinde dnemli etkisi

olmustur.

5.2. Tartisma

Gunumuzde bilgi toplumu, her ne kadar bir risk medeniyeti ortaya ¢ikarmis olsa
da bu durum, basli basina bir felaket olarak degerlendirilmemelidir. Kriz, risklerin g6z
ardi1 edilmesine bagli olarak ortaya ¢iktig1 gibi aniden gelisen durumlar da ifade eder.
Bu kapsamda sadece iilkemizde degil; diinyanin hemen her iilkesi soyle ya da bdyle
belli risklerle kars1 karsiyadir.

Kiiresellesme ile birlikle bilginin ¢ok hizli bir sekilde bir yerden baska bir yere
iletilebilmesi, seffafligi dislayan tiim yonetim yapilarinin zamanin gerisinde kaldigini
gostermektedir. Bu agidan giinimiiz yonetim anlayisi tek bir karar alicinin tiim yonetim
stireglerine hakim olmasini imkansiz hale getirmektedir. Alinan kararlarin ortak akilla
ve seffaf bir yonetim modeli ile alinmasi, krizlerin derinlesmesini engelledigi gibi
krizden yeni firsatlarin da dogmasini saglayabilir.

Turkiye Cumhuriyeti, gerek jeopolitik konumu, gerek sosyo-kiiltiirel yapisi,

gerek ekonomik ve siyasi kirilganligi itibariyle krizlere yatkin bir iilkedir. Zira gegmiste
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yasanan Siyasi, ekonomik, sosyal krizler de bu durumu teyit eder niteliktedir. Alanyazin
boliimiinde her ne kadar ¢esitli kriz tilirleri hakkinda bilgiler verilse de bu ¢alismanin
ana konusu esasen bir siyasi kriz Uzerinedir.

Siyasi krizler, bir guc ve iktidar Gzerinden Uretilen ve gelisen karmasik sorunlari
ifade eder ve bu durum birbirinden cok farkli karakterlerde olabilir. Hikimet
bunalimlari, darbeler s6z konusu siyasi krizlerin en garpici olanlaridir. Bu ¢alismada
siyasi krizlerin icindeki darbe olgusu, kriz iletisimi {izerinden ele alinmustir.

Ozellikle gelisen ve degisen medya sisteminin kriz iletisimindeki rolii
farklilasmakla birlikte kriz iletisimi siirecleri de farklilasmaktadir. Icerigin bizatihi
kullanic1 tarafindan insa edildigi yeni medya anlayisi, kitleleri mobilize etme agisindan
tehditler barindirdigi1 gibi Kimi zaman g¢esitli firsatlar1 da ortaya ¢ikarabilmektedir. 15
Temmuz darbe girisiminde kitlesel ve sosyal medyanin kriz iletisimindeki roliine bu
calismada kismen de olsa deginilmistir.

Yeni medya, her gegen giin giicii ve etkinligini arttirsa da ozellikle kriz
donemlerinde kitlesel medyanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim kriz doneminde
Cumhurbagkanin bir sosyal medya uygulamasi olan Facetime iizerinden CNN canli
yayiina baglanmast, bu iki medyanin krizde oynadiklarini Kritik roli gostermektedir.

Tiirkiye’nin gegmis darbe pratiklerine bakildiginda, medya araglarina erisimin
darbenin seyrini degistirdigi gortilmektedir. 15 Temmuz darbe girisiminde de medyanin
darbenin basartya ulasmamasinda rolii biiyiiktiir. Ozellikle (st dizey devlet
gorevlilerinin canli yayina baglanarak mesajlarin1 halka ileterek retoriksel ve moral
ustiinliigiin ele gecirilmesi ve Kkitlelerin sivil direnis icin mobilize edilmesi darbe
stirecinde kritik Gnemdedir.

Darbeciler agisindan bakildiginda darbe siirecinde TSK’nin resmi sitesinde
yaymmlanan darbe bildirisi ve TRT nin isgal siirecinde okutulan bildiri disinda kayda
deger bir soylem ya da icerik Uretemedikleri ve halka ulastirmadiklar1 gérilmektedir.
Ozellikle darbecilerin TRT nin isgal girisimi ile retorik alanda sdylem insa etme siireci
olussa da bu durum uzun slirmemis ve siyasi iktidarin sdylemleri, retorik arenasinda
baskin gelmistir. Bununla birlikte 15 Temmuz’un bir ordu mudahalesinden ziyade ordu
icindeki kiiciik bir klik tarafindan icra edilmesi ve bu retorik {izerinden siyasi iktidarin

sOylem Uretmesi, kriz iletisiminde siyasi iktidarin lehine bir moral tstiinliik saglamistir.
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Kriz yOnetiminin olmazsa olmaz parcalarindan biri de kriz iletisimidir. Kriz
iletisimi ise her seyden Once dogru kadrolarin dogru kriz iletisimi planlarini, dogru
zamanda uygulamasi ile basartya ulasir.

Kriz iletisimi de stratejik bir yonetime ihtiya¢ duyar. Bu agidan kriz iletisimi
yonetimi, kriz atmosferindeki 6zel sartlarda olusturulmus stratejik iletisim amaglarina
uygun olarak iletisim ve enformasyon siire¢lerinin aktif olarak yerine getirilmesidir. Bu
kapsamda kriz iletisimi yonetiminde 3 kritik faktor. s6z konusudur: iletisim akisin
kontrol edecek personelin 6zellikleri, liderlik ve kriz siireci.!”

Aragtirmanin 6nceki boliimlerinde Tirkiye’nin kriz yonetimi ve kriz iletisimi
konusunda ciddi mesafeler kat etmesi gerekliligi {izerine durulmustur. Bu agidan bu
boliimde Tiirkiye’nin kriz iletisimi konusunda yapmasi gerekenler hakkinda belli bash
planlar iizerine durulacaktir.

Kriz tiirleri boliimiinde krizlerin homojen olmadigi, dolayisiyla birbirinden farkli
niteliklere sahip oldugu vurgulanarak her kriz kategorisine gore planlarin farkl
yapilmasi1 gerekliligi ifade edilmistir. Bu kapsamda gergeklesen darbe girisimlerinin de
siyasal bir kriz tiirii oldugu bilinmelidir ve bu siirecin 6zellikle bilgi ve iletisim
acisindan dogru yonetilmesi gerekliliginden dolay1 bu kapsamda yapilmasi gereken
stratejik planlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Siyasal krizlerin yonetilmesi gereken kritik siirecler oldugu vurgulandiktan
sonraki asama, bu streci yonetecek bireysel ya da kurumsal aktoriin kim ya da kimler
olmas1 gerektigi meselesidir.

Tiirkiye’de 6zellikle 16 Nisan Anayasa referandumundan sonra devletin yonetim
sistemi, Onemli oOlglde degistirilmis, kimi kurumlar lagvedilip yeni kurumlar
olusturulmustur. Bu kapsamdaki kurumlardan biri de daha once Basbakanliga bagh
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirligii’diir. Basin Yaym Enformasyon Genel
Midiirligli, Anayasa Referandumumdan sonra lagvedilmis, onun yerine 24 Temmuz
2018 tarih ve 30488 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 14 numarali Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile iletisim Baskanlig1 kurularak Cumhurbaskanligina baglanmistir.174

“Tiirkiye markasin1 giiclendirmek” amaci ile kurulan Iletisim Baskanlig1
yasanan krizlerde iletisimi yonetmesi gereken bir kurum olarak diisiiniilmektedir. Bu

kapsamda Iletisim Baskanlig1 biinyesinde kurulacak her kriz tiirtine gore kriz komitesi

17 Kadibesegil, 2002, a.g.k.,116.
174 https://www.iletisim.gov.tr/turkce/kurum-hakkinda (Erisim Tarihi: 19.08.2019)
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olusturulmali ve devletin ilgili birimleri ile koordinasyon i¢inde ¢alismalidir. Komiteler
her ay diizenli olarak toplanmali ve bir sekretarya altinda yapilan toplantilar diizenli
olarak raporlanmalidir. Krize hazirliksiz yakalanmamak i¢in 6nceden yapilan planlar
zamanla guncellenmelidir.

Siyasal krizler konusunda olusturulacak komite ise iki alt birim halinde
calismalidir. Siyasal krizler a¢isindan yapilacak kriz planlarinda iki temel paydas
tizerinden Kriz iletisimi dizayn edilmelidir. I¢ paydaslar yani Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari, dis paydaslar yani yabanci tilkelerin hiikiimetleri ve kamuoyu.

I¢ paydaslar adina yapilacak iletisimin karakteristiginin tasarimi kadar bilgi ve
lojistik acisindan devletin ilgili giivenlik birimleri (I¢ I¢leri Bakanligi, Milli Savunma
Bakanligi) ile koordinasyon kurulmasi da 6nemlidir. Zira kriz iletisimin i¢ine dahil
edilecek bilgilerin ardinda kurumsal bir destek olmalidir.

D1s paydaslar ile yiiriitiilecek iletisim de i¢ paydaslar kadar 6nemlidir. Bu agidan
salt kriz iletimine yonelmek yerine uluslararasi iligkiler noktasinda biiyiik tarihsel
hafizaya sahip olan ve giiclii kurumsal yapist ile D1s Isleri Bakanligi’'nin koordinasyona
ihtiyag duyulmali yiiritiilecek iletisimin tasarimi ortak olarak sekillendirilmelidir.
Ayrica letisim Baskanligmin teskilati olmayan yabanci iilkelerde siire¢ Dis Isleri
Bakanligi tizerinden ytiriitiilmelidir.

Kriz durumlarinda en temel ihtiyaclardan biri olan bilgi ve enformasyonun etkin
bir sekilde iletilmesi her seyden onemlidir. Ciinkii kriz aninda olusan panik havasinin
biiyiik boliimii bilgi eksikliginden ya da dezenformasyonlardan kaynaklanir. Bu durum
her seyden Once radyo, televizyon, telefon ve internet gibi mecralari i¢inde barindiran
kriz platformlarina ihtiyag duyar. Tim bilgi akisi, 6nceden belirlenen bu platformlar
tizerinden saglanmalidir. Bu kapsamda kriz iletisiminde detayli medya planlar
yapilmal1 ve siire¢ bu planlar iizerinden yiiriitiilmelidir.

Kriz doneminde kullanilacak radyo ve televizyon i¢in TRT’nin belirlenen
kanallar1 ve frekanslar1 kullanilmalidir. Farkli bir kanalin kullanilmasi bu noktada giiven
sorununa yol agabilir. Bununla birlikte TRT nin 15 Temmuz giinii yasadig1 bir isgal
girisiminin 6nlenmesi adina yayin giivenligi arttirilmali alternatif stiidyolardan yayinlar,
uydu tizerinden kamuoyuna ulastirilabilmelidir.

Karasal Radyo mecrast uydu platformlarima gore daha giivenlidir. Ciinki
yayinlar tek bir merkezden (Tirksat) iletilmemekte, Tiirkiye’nin yiizlerce emisyon

noktasindan yayinlar ulastirilabilmektedir.
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Internet ise digerlerine gére en hizli gelisen mecradir. Bu mecra iizerinde
olusturulacak kriz platformlari- ki bunlar kriz iletisimi ile ilgili olusturulacak web
sitelerinden sosyal medyaya kadar farkli kanallar olabilir- olusturulmali, paydaslar bu
kanallar {izerinden iletisime yonlendirilmelidir. Olas1 siber saldirilara karsi
olusturulacak kriz iletigsimi ile ilgili platformlarin hem siber giivenlikleri arttirilmali hem
de alternatif domain ya da hesaplara yonlendirilme yapilmas: saglanarak iletisimin
kesintisiz devam etmesi saglanmalidir. Medya araglarinin birbirinden farkli olmasina
ragmen mesajin tek olmasina dikkat edilmeli, farkli mecralar {izerinden farkli mesajlar
gonderilmemelidir.

Kriz komitesi kendi iginden kriz sézcusini segmeli, sdézcunin resmi gorevli
olmasinin yaninda kamuoyu nazarinda itibar1 yiliksek biri olmasina da dikkat
edilmelidir. Ozellikle siyasetin iginde ismi yipratilan inandiriciliktan yoksun biirokratlar
tercih edilmemelidir. Kriz sozciisii, siyasal kriz durumunda her konuda agiklama yapan
kisi olarak diisiiniilmemelidir. Kritik durumlarda devlet baskan1 {izerinden agiklamalar
yapilmali, teknik ve gdrece Onemsiz detaylar konusundaki aciklamalar kriz sdzciisii
tizerinden yapilmalidir.

Paydaslarda kurulacak iletisimde seffaflik prensibine bagli kalmakla birlikte
toplumu timitsizlige sevk edecek tiirde agiklamalardan kaginilmalidir. Toplumsal panik
ortamini yatistirmak i¢in iletisim kanallar1 siirekli olarak acik tutulmalidir.

Kriz ortaminda kamuoyu, kriz i¢in olusturulan platformlara yonlendirilmeli
bunun disinda yapilacak korsan agiklamalara itibar edilmemesi konusunda uyarilar
yapilmalidir. Kriz iletisimini yonetecek ekip, telekomiinikasyon alt yapim1 da etkin
olarak kullanmali krizin seyrine dair belli periyotlarda bilgilendirici mesajlar halka
ulastirilmalidir.

Kriz iletisiminin yol ve yontemleri kadar kriz mesajlarinin icerigi de 6nemlidir.
Bu acidan kriz mesajlarinda krizde uygulanacak stratejik iletisim hedefleri dahilinde
mesajlarda kullanilan kelimeler, ciimleler, tonlamalara da dikkat edilmeli toplumu
timitsizlige sevk edecek her detay, kamuoyu ile paylasilmamalidir.

Mesaj stratejisini belirleyecek ekibin metin yazarli§i konusunda deneyimli
olmasinin yaninda kitle psikolojisine dair de uzmanligi olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kamuoyuna iletilecek mesajlarin toplum tarafindan nasil algilanabilecegi

durumu da g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Kriz iletisiminin en Onemli ayaklarindan birini de medya ile iligkiler
Olusturmaktadir. Medyanin kanallarinin ¢esitliligi sadece bir iletisim platformu
Uzerinden iletisimi siirecinin yiiriitiilmesine imkan vermemektedir. Stratejik iletisim
hedeflerine ulasmada medya ile kurulan iligkilerin de profesyonel bir sekilde
yonetilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu ag¢idan medya ile kurulan iligkilerde
medya yoOneticileri ile iligkileri giiglii olan ve medya konusunda tecriibeli kisilerin de
mutlaka kriz yonetim ekibine dahil edilmesi gerekmektedir. Medya ile iliskiler de
iletisim kanall1 siirekli agik tutulmali, istii kapali ve kacamak cevaplar, farkli
yorumlamaya miisait ag¢iklamalardan olabildigince kaginilmalidir. Kriz iletisimini
yonetecek ekip, medya ile kurulan iletisimin bilgi aktariminin niceligini niteligini,
tonlamasini dogru tayin etmelidir.

Sonug olarak, her kriz iletisiminden sonra mutlaka performans degerlendirilmesi
yapilmali eksik ya da hatali yapilan siireglerden ders alinmalidir. Yapilan her yanlisin
dogrunun insa edilmesine katki sunan bir ara¢ oldugu unutulmamalidir. Nasil deprem,
sel, orman yanginlar1 gibi dogal afetler hayatimizin igindeyse siyasal krizlerin de
ginimizde giinlimiiz demokrasileri ig¢in bir gercek olarak karsimizda durdugu

unutulmamalidir.

5.3. Oneriler

Kriz iletisimi ¢agin bir geregi oldugu kadar buhran ve bunalim doénemlerinin de
bir geregidir. Diinyadaki karmasikligin arttig1, sorunlarin kimi zaman 6ngoriilemedigi,
risklerin hesaplanamadigi bir kaos diinyasinda kriz, her ne kadar sira dis1 durumlari
ifade etse de esasinda her zaman meydana gelebilecek tirden olaylar gibi gériniyor.

Krizler, risk medeniyetinin ortaya ¢ikardigi durumlar olsa da her Glkenin ve
cografyanin krizlere ayni diizeyde yatkin oldugunu ileri siirmek miimkiin degildir. Bu
calisma, genel olarak siyasi krizleri arastirma konusu ettigi i¢in Krizler de siyasi krizler
baglaminda ele alinmistir.

Siyasi krizler ise darbeler, muhtiralar, hiikiimet bunalimlar1 gibi farkl sekillerde
ortaya ¢ikar. Darbeler, bu siyasi krizlerin en derinlerinden birini olusturur ve genel
olarak hukukun, demokrasinin ve demokratik siyasi teamiillerin olusmadigi
cografyalarda siklikla karsimiza ¢ikar. Orta dogu, Afrika, Latin Amerika ve Orta ve

Giineydogu Asya bu cografyalardan birkagidir.
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Tirkiye’nin siyasi tarihi bir yoniyle darbeler tarihi ile kosut ilerler. Bu agidan
darbeler, demokrasiyi kesintiye ugrayan siire¢ler olmanin yaninda, TUrk siyasi ve
demokrasi tarihinde birer kilometre tas1 olarak da diisiiniilebilir. Arastirmanin muhtelif
bolumlerinde bu konu ile ilgili olarak ¢esitli bilgiler verilmistir.

Bu boliimde, c¢alisma ile ilgili olarak g¢esitli Onerilere yer verilecektir. 15
Temmuz 6zelinde ele alinan siyasi krizler, gostermektedir ki Turkiye krizlere yatkin bir
iilkedir ve etkili kriz planlamalari olmaksizin krizlerin dogru yonetimi ve iletisimi
miimkiin degildir. Bu kapsamda yapilacak planlamalarda mevcut risklerin dogru bir
sekilde etiit edilmesi 6nem arz etmektedir. Hastaligin tedavisinde dogru tani ne kadar
onemli ise Tiirkiye’deki risklerin bilinmesi ve bu konuda farkindaligin arttirilmasi da
kriz yonetimindeki basarida ayn1 derece dnemlidir.

Krizler ile basa ¢ikmanin etkili yollarinda biri de kriz tiirlerinin farkliligini
hesaba katarak kriz tiriine gore coziim gelistirmektir. Nasil ki tiim hastaliklar,
birbirinden farkli karakter tasiyor ise kriz tiirleri de birbirinden farkli nitelik tasir ve
buna gore tedavi yontemleri de farklilik arz eder. Bu kapsamda cevresel bir krizi
yonetmede siyasi krizler i¢in yapilan kriz planlamalari ise yaramadig1 gibi siyasal bir
krizi de sosyal kriz planlamalar ile ¢6zmek miimkiin degildir.

Siyasi krizler, etkileri yoniiyle ¢ok boyutlu olabilir. Bir darbe girisiminin iilkenin
demokrasi siirecine etkisi olabildigi gibi egitim, kiiltlir, sanat ve medya gibi farkl
alanlarda de etkileri gorulebilir. 15 Temmuz darbe girisimi de bu kapsamda
Tiirkiye’deki ¢esitli alanlarda degisim ve doniisiim siirecine zemin hazirlamistir.
Cumhurbagkanligr Hukiimet Sistemi yapilan en biiyiik siyasi degisikliklerden biridir.

Bu calisma, krizi iletisimini retoriksel arena kurami iizerinde ele aldigi i¢in
medyanin kritik 6nem arz etmesi yadsinamaz bir gercektir. Clinkii medya her seyden
ziyade liretilen retorigin sahnelendigi bir arenadir ve bu arenanin nasil ve hangi amag ile
kullanildigi kriz iletisiminin de sonucunu belirler.

15 Temmuz darbe girisiminde Yydritilen kriz iletisimi, medyanin g¢ogulcu
olmasinin 6nemini bir kez daha gozler oniline sermistir. Sadece baski ve talimat ile
hareket eden, demokrasi onceligi olmayan bir medya, darbecilerin irettigi retorikleri
halka ulastiran bir arag vazifesi gorseydi bugiin ¢ok daha baska sonuclar (zerinde
tartisiyor olabilirdik.

Medyadaki cogulculuk sadece farkli ideolojilerin ve goriislerin yer aldigi bir

mozaik olarak degerlendirilmemelidir. Ayn1 zamanda fakli yayin tekniklerinin de i¢inde
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barindig1 heterojen yayin iletisim teknolojileri de bu kapsamda g6z Oninde
bulundurulmalidir.

Darbe girisimi siirecinde TURKSAT 1n tek bir merkezden tiim yaymlarini ileten
uydu yayinciligimin kriz donemlerinde ne kadar riskli olabilecegi ortaya ¢ikmustir. Bu
acidan oOzellikle televizyon ve radyo yayinlarmin iletilmesinde merkezi bir
yetkilendirmeden ziyade sorumlulugun dagitildig1 bir yayin iletim sistemi daha saglikli
oldugu degerlendirilmektedir. Boylelikle kriz dénemlerinde kritik merkezlerin hedef
haline gelmesi Onlenebilecegi gibi bir merkezin isgal edilerek tiim yayinlarin sona
erdirilmesi de miimkiin olmayacaktir.

15 Temmuz siireci ifade 6zgiirliigiiniin de énemini de bir kez ortaya ¢gikarmistir.
15 Temmuz gecesi medya, kriz iletisim siirecinde siyasal iktidar ve darbe karsithgi
Uzerinden dUretilen retorige sahne oldugu gibi darbe girisimi aleyhine gergeklesen
kitlesel mobilizasyona da katki sunmustur. Oyle ki calismanmn muhtelif yerlerinde
Cumhurbaskaninin halki ekranlardan sokaga davet etmesinin bu mobilizasyon siirecine
olan katkisina deginilmistir.

Kitlesel medya ile birlikte 6zellikle son yillarda etkisini arttiran alternatif
mecralardan biri de sosyal medyadir. Sosyal medya kitlesel medyadan farkli olarak
icerigin kullanict tarafindan iretildigi bir platformdur. Bu kapsamda kitlesel medya
aracilig ile izleyiciye sunulan mesajlar sosyal medya iizerinde de gesitli etkilesimlere
sebep olabilmektedir. 15 temmuz darbe girisimi aleyhine gerceklesen sivil direnisin
kritik motivasyon kaynaklarindan biri de sosyal medyadir. Bu durum o6zellikle kriz
donemlerinde sosyal medyanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kriz dénemleri, iletisim ihtiyacinin yogun olarak hissedildigi dénemler olarak
degerlendirilebilir. Cinki belirsizlik dezenformasyon riskini arttirdigi gibi sosyal
paydaslar nezdinde de bir bilgilenme ihtiyact dogurur. Kriz iletisimi, bu ihtiyacin en
sistematik olarak karsilandig1 yonetsel siirecleri ifade eder. Bu durum kriz iletisiminin
salt bir iletisim etkinligi olarak goriilmesinden ziyade ayni1 zamanda kamusal yarar1 da
0n plana ¢ikmaktadir.

Medya ve ifade 6zgiirliigliniin olmadig1 toplumlarda medyanin kriz iletisimine
boylesi bir katki sunmasi beklenemeyecegi gibi topluma karst dezenformayon aract
olarak da kullanilabilir. Ozellikte Tiirkiye’nin ge¢mis darbe pratiklerine bakildiginda
medyanin bir manipiilasyon araci olarak kullanildig1 goriiliir. Yine diinyanin gesitli

iilkelerinde medya araglarinin iktidar sahipleri tarafindan kitlelerin rizasini saglamak
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adina ideolojik aygit olarak kullanildig1 goriiliir. Bu a¢idan demokrasilerde medyanin
Ozgiirligi hayati derecede 6nemlidir.

Calismanin mubhtelif yerlerinde Tiirkiye’nin kriz iletisimi ve yonetimi konusunda
alacagi ¢ok mesafe oldugu dile getirilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle yapilmasi gerekli olan
calismalardan biri ¢ok yonll ulusal kriz planlarinin hazirlanmasi gerekliligidir. Ulusal
kriz planlar1 sadece deprem, sel gibi dogal afetlere yonelik olmayip her Kriz turtine gore
detaylandirilmalidir. S6z konusu kriz planlar1 sadece kriz doneminde yapilacaklar ile
sinirlt olmayip yeni veriler ile giincellestirmelidir.

Ulusal kriz planlart kriz iletisiminin basariya ulagmasinda alternatif medya
araclar1 ve bu medya araclarin1 kullanma noktasinda yeni ¢éziimler getirmelidir. Kriz
iletisimini yonetecek ekip, bu ekibin sorumluluklari, kriz retoriginin bigimi gibi kriz
iletisimindeki Onemli detaylar, s6z konusu ulusal kriz planlarinda etraflica ele
alinmalidir.

Bu calisma, bir iletisim disiplini olan halkla iliskiler anabilimi dalinin i¢inde
uretilen kavramlar, paradigmalar ve teoriler tizerinden kaleme alinmistir. 15 Temmuz
sirecine dair bu alanin disinda gerek siyaset bilimi gerek sosyoloji gibi sosyal bilimler
alaninda hazirlanan ¢esitli tezler de mevcuttur. Bununla birlikte 15 Temmuz siirecine
zemin hazirlayan siirecin olusmasinda bir dinsel cemaat goriiniimlii Orgiitiin ve bu
orgiite organik bag ile baglanan miiritlerin bu intisap, ittiba siire¢lerinin dinamiklerini
anlamak da hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda ozellikle psikoloji ve sosyal
psikoloji alanlarinda da kisilerin benliklerinin eritilerek onlari grup icerisinde kimliksiz
ve kisiliksiz yigmlar haline getirilmesi siirecine dair de yeni calismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Sonu¢ olarak 15 Temmuz tekrar tekrar ve cok boyutlu olarak yeniden
aragtirilmasi geren bir siireci ifade eder. Buna karsm 3 yilda Devlet ve Ozel
Universitelerde iiretilen lisansiistii arastirma sayis1 ise sadece 25°tir.1”> Séz konusu
aragtirmalarin ise tamami yiiksek lisans diizeyindedir. Bu agidan {tiniversitelerin
Tiirkiye’nin Ozellikle sorunlu goriilen alanlarda hem nicelik hem de nitelik acisindan

daha fazla ¢alisma iiretilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

175 22.08.2019 itibariyle say1, giinceldir.
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