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OZET
TURKIYE’DE VERGI INCELEMELERINDE KARSILASILAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI: BiR DURUM CALISMASI

Ali Osman YILMAZ
Maliye Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2019
Damsman: Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ
(ikinci Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER)

Tirkiye’de vergi incelemeleri, 2011 yilina kadar Maliye Teftis Kurulu, Hesap
Uzmanlar1 Kurulu, Gelirler Kontrolorleri Daire Baskanligi ve 29 adet vergi dairesi
baskanlig1 biinyesindeki vergi denetmenleri tarafindan aralarinda esgiidiim olmaksizin
yapilmaktaydi. Sonrasinda bu birimlerde gorevli olan merkezi ve tasra denetim
elemanlarinin Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig1 ¢atis1 altinda birlestirilmesi sonucunda
vergi incelemeleri tek merkezden yiiriitilmeye baslanilmigtir. Vergi Denetim Kurulu
Bagkanliginin olusturulmas: sonucunda, vergi incelemelerinde saglanan degisim ve
gelisimin ortaya ¢ikarilarak sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim
Onerilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki
vergi incelemelerine iliskin sorunlari belirlemek ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik
¢Ozlim Onerileri getirmektir.

Bu kapsamda, derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla arastirma, nitel aragtirma
yontemi ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, durum calismasi seklinde desenlenmistir.
Arastirma verileri, 8 vergi miikellefi, 11 muhasebe meslek mensubu (YMM ve SMMM)
ve 17 vergi miifettisi ile yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucunda elde
edilmistir. Arastirma verilerinin analizi, timevarim analizi yoluyla bilgisayar destekli
nitel veri analizi programlarindan NVivo 11 Pro yardimi ile yapilmigtir. Caligmada
arastirma sorular1 temel alinarak bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Ortaya
c¢ikarilan bulgular; vergi incelemesinin amaglari, vergi incelemelerinde kurumsal yapz,
vergi inceleme wusulii, vergi incelemelerinin yansimalari, vergi incelemelerinde
paydaslarin (taraflarin) birbirleri hakkindaki algilari, vergi incelemelerini etkileyen
unsurlar ve katilimcilarin ¢6ziim onerileri seklinde 7 temel tema altinda toplanmistir. Bu
bulgulara dayali olarak uygulamaya ve yapilacak arastirmalara yonelik oOneriler
sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Vergi incelemesi, Vergi miifettisi, Nitel arastirma yontemi,

Gortisme, Durum ¢aligsmasi.
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ABSTRACT
PROBLEMS AND SOLUTION PROPOSALS IN TAX AUDIT:
A CASE STUDY OF TURKEY

Ali Osman YILMAZ
Department of Finance
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2019
Supervisor: Professor Doctor Mustafa Erkan UYUMEZ
(Co-Supervisor: Assistant Professor Sema UNLUER)

Tax audits in Turkey, were being carried out by Finance Inspection Board, Account
Experts Board, Department of Revenue Controllers and the tax auiditors who were
organized under 29 tax offices, without any coordination between them, till 2011. As a
result of the merger of former central and provincial auditors under the roof of Tax
Inspection Board, tax audits are now conducted from a single center. While uncovering
the changes and developments in tax audits provided by the constitution of Tax Inspection
Board, it is essential to identify the problems and determine solution proposals. The main
objective of this research is to identify problems related to tax audits in Turkey and
propose solutions to eliminate these problems.

In this context, in order to gain in-depth information, the research was carried out
with qualitative research method. Qualitative research is designed as a case study. The
research data were obtained from semi-structured interviews with 8 taxpayers, 11
professional accountants and 17 tax auditors. The analysis of the research data was
performed with the help of NVivo 11 Pro, one of the computer aided qualitative data
analysis programs through induction analysis. Based on the questions of research, the
findings are defined and interpreted. The revealed findings are gathered under 7 main
themes including; objectives of tax audits, corporate structure of tax audits, method of tax
audits, reflections of tax audits, stakeholders’ perceptions about each other, factors
affecting tax audits and solution proposals from participants. Based on these findings,

suggestions for implementation and researches are presented.

Keywords: Tax audit, Tax inspector, Qualitative research, Interview, Case study.
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ONSOZ

Devletlerin temel gelir kaynagi olan vergilerin beyan usuliine gore belirlendigi
glinlimiiz vergi sistemlerinde, vergi miikelleflerinin beyanlarinin dogrulugu ve tamligi
kritik bir 6neme sahiptir. Miikellef beyanlarinin dogrulugunu saglayan en etkili aracglarin
basinda vergi incelemeleri gelmektedir. Bu yiizden dinamik bir yapiya sahip vergi
incelemelerinin aksayan yonlerinin ve kok nedenlerinin tespit edilerek iyilestirilmesi i¢in
¢ozim Onerilerinin  gelistirilmesine ihtiyag vardir. Bu arastirma kapsaminda,
Tirkiye’deki vergi incelemelerine iliskin sorunlart ve bu sorunlarin ¢dziim Onerilerine
yonelik olarak vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi miikellefleri
ac¢isindan incelenmesi amaclanmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde, arastirmanin dnemi, amaci, sorulari, yabanci iilke
uygulamalar1 ve aragtirma konusu hakkindaki alanyazin genel ¢er¢evede aktarilmistir.
Ikinci béliimiinde arastirma yontemine iliskin arastirmanm modeli, arastirma ortamu,
katilimcilar, veri toplama araglari, verilerin toplama sekli, verilerin analizi ve verilerin
gecerlik ve giivenilirligi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise nitel
arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar temalar ve alt temalar ¢ergevesinde
aktarilmistir Dordiincii ve sonug boliimiinde de arastirmanin sonuglara aktarilarak bunlara
iliskin ¢6zlim Onerileri sunulmustur.

Bu arastirmanin gerceklesmesinde bircok kisinin emegi ve destegi vardir.
Oncelikle, doktora derslerini almaya basladigim andan itibaren beni, nitel arastirma
yontemleri basta olmak iizere akademik gelisimimde cesaretlendiren ve tesvik eden, ayni
zamanda her tiirlii destegini her zaman yanimda gordiigiim giiler yiizlii ve hosgoriilii
degerli danisman hocam Prof. Dr. M. Erkan UYUMEZ’e tesekkiiriim sonsuzdur.

Ayni sekilde ¢aligma konusunun bilimsel arastirma projesine donistiiriilmesi ile
birlikte nitel arastirma yontemleri basta olmak iizere akademik gelisimime katk1 saglayan,
giler yiizii, misfikligi, hosgoriisii ile beni cesaretlendiren ve destekleyen degerli
danigman hocam Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER e de tesekkiiriim sonsuzdur.

Tez izlemelerinde yaptiklar1 degerlendirmeleri ve katkilar1 ile g¢aligmamin
olgunlagmasina her zaman katki saglayan ve daha iyi olmaya yonelten sevgili hocalarim

Prof. Dr. Recai DONMEZ ve Prof. Dr. Siileyman SOZEN’e ¢ok miitesekkirim.
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Degerli goriis ve Onerileri ile ¢aligmamiza katki saglayan sayin Prof. Dr. Emrah
FERHATOGLU ve Dog. Dr. Ahmet TEKIN e tesekkiir ederim.

Calismamizin ortaya ¢ikarilmasinda degerli zamanlarini ayirarak goniilden katki
saglayan ve bilimsel etik geregi isimlerini burada agiklayamadigim ¢ok degerli vergi
miifettiglerine, yeminli mali miisavirlere, serbest muhasebeci mali miisavirlere ve vergi
miikelleflerine de tesekkiirii bir borg bilirim.

Uzun ve yorucu doktora siirecinde her zaman yamimda olan, desteklerini
esirgemeyen ve en fazla fedakarlikta bulunan degerli esim ve ¢ocuklarima da sonsuz

tesekkiir ederim.

Ali Osman YILMAZ
Ankara, 2019
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Od0%h019
ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEY ANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢aligma oldugunu; ¢alismamin hazirhik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptiim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar: kabul ettigimi bildiririm.

Ali Osman YILMAZ
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Vergi, devletin hiikiimranlik giicline dayanarak, ger¢ek ve gergek olmayan
kisilerden, faaliyetlerini finanse edebilmek i¢in karsiliksiz olarak aldigi en 6nemli gelir
kaynaklarindan birisidir (Oktar, 2018, s. 2). Giiniimiiz vergi anlayisinda vergiler, genel
olarak beyan iizerine tarh edilmektedir. Devletler, vergi idareleri ve diger kurumlar
aracilifiyla miikelleflerin yiikiimliliikklerinin diizenli, tam ve dogru olarak yerine
getirilmesini saglamak tizere gereken tedbirleri alirlar. Vergi idareleri, matrahi tam olarak
kavradiktan sonra en fazla tahsilati gergeklestirmeye ¢alisir (Shoup, 1969, s. 12). Matrahi
tam kavrayabilmek icin miikelleflerin beyanlar1 giivenilir olmalidir. Bu yiizden
beyanlarin ve beyanlara esas kayitlarin kontrolii gerekir. Bunu saglamanin en etkili
yontemi ise vergi incelemesidir (Turhan, 1979, s. 73).

Vergi sistemleri, teorik olarak biitiin yonleriyle en 1yi sekilde tasarlansa ve vergi
mevzuatlari en ideal seviyede hazirlansa bile miikellefler, vergiye esas gelir, kazang ve
iratlarin1 tam olarak beyan etmeyebilirler. Dolayisiyla vergilerin tarhi, tahakkuku ve
tahsilat1 da olmas1 gereken seviyede gergeklesmeyebilir.

Vergi sistemleri igerisinde miikelleflerin gelir, kazang ve iratlarina ait beyanlarinin
dogrulugunu ve tamligin1 saglayamaya yonelik c¢esitli miiesseseler vardir. Bu
miiesseselerin en basinda, vergi denetim yontemlerinin en etkilisi olan vergi incelemesi
yer alir. Vergi incelemesi, agirlikli olarak beyan tizerine kurulu bir vergi sisteminde vergi
idarelerinin basarist agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Miikelleflerin beyanlarinin
glivenilirligini saglayabilmek i¢in bunlarin kontrol edilmesi gerekir (Turhan, 1979, s. 73).
Vergi incelemesinde temel amag, biitiin miikelleflerin belli bir zaman araliginda mutlak
incelenmesi, denetime tabi tutulmasi degildir. Vergi incelemesinin saglayacagi kontrol ve
etkinlik ile denetlenmeyen diger miikelleflerin de uyumunun saglanmasidir.

Vergi gelirlerinin, iilkelerin gayri safi milli hasilalar1 i¢indeki pay1 ortalama olarak
%30-35 civarindadir. 2017 yilinda OECD iilkeleri arasinda, vergi gelirlerinin GSMH
icindeki en biiylik pay, %46,2 ile Fransa’ya aittir. En diisiik oran ise %16,2 ile Meksika’ya
aittir. OECD iilkelerinin vergi gelirleri/GSMH ortalamasi ise 2017 yil1 i¢in %34,2’dir.
Tiirkiye’nin vergi gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1, 2013 yilinda %25,3 iken 2017 yili



icin %24,9’dur.t Vergi gelirlerinin GSMH icindeki paymin biiyiikliigiinden dolay:
miikellefin beyanlarinin dogru ve tam bilgiyi icermesi oldukga kritik bir 6nemdedir.
Vergi incelemeleri, iilkelerin gelismislik diizeyleri, sosyo-kiiltiirel yapilar1 kayith
ve kayitsiz ekonomi durumu, vergi bilinci diizeyi, miikelleflerin vergiye uyumu, tilkelerin
mevzuati, sik yapilan mevzuat degisiklikleri, gelir yonetiminin yapisit gibi bircok
faktorden etkilenmektedir (Akdogan, 2001, s. 47; Acar ve Merter, 2005, s.7-11).
Tirkiye’deki vergi incelemeleri konusunda yapilan calismalara, diizenlenen
raporlara, reform Onerilerine ve kalkinma planlarina bakildiginda, benzer elestiriler
birikerek ve tekrar ederek devam etmektedir. Bu elestirilerin en basta gelenleri arasinda;
Vergi incelemelerindeki kurumsal yapi ve koordinasyona yonelik sorunlar devam
etmektedir. Kayit altindaki vergi miikelleflerinin incelenmesi, kayit altinda ¢alismayan
miikelleflerin ekonomik faaliyetlerini tesvik etmektedir. Vergi mevzuatinda sik yapilan
degisiklikler ve neden oldugu karmasikliklar ile uzlagsma ve kayit digi ekonomi gibi
durumlar vergi incelemelerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, yetismis insan kaynaginin

bir siire sonra kuruldan ayrilmasi denetim giiciinii zayiflatabilmektedir (Giiler, 2019, s.

300-301).

1.1. Sorun

Tiirkiye’de vergi incelemeleri, 2011 yilina kadar Maliye Teftis Kurulu, Hesap
Uzmanlari1 Kurulu, Gelirler Kontrolorleri Bagkanligi ve 29 adet vergi dairesi baskanligi
blinyesindeki vergi denetmenleri tarafindan aralarinda esgiidim olmaksizin
yapilmaktaydi.

Vergi inceleme birimleri arasindaki planlama ve koordinasyon eksikligini ortadan
kaldirmak igin 01.08.2010 tarihinde 6009 sayili Kanunun 26. maddesi ile yapilan
degisiklik ile “Vergi Inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu” olusturuldu.

Bu degisikligin iizerinden bir yil gegmeden uzunca bir zamandir vergi incelemeleri
hakkinda yapilan elestirileri ortadan kaldirmak ve ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri
gerceklestirmek igin 10.07.2011 tarihinde 646 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile
merkez ve tasra vergi denetim birimleri “Vergi Denetim Kurulu Baskanligi” biinyesinde

tek cati altinda birlestirildi.

https://read.oecd-ilibrary.org/taxation/revenue-statistics-2018 _rev_stats-2018-en#page22 (Erisim tarihi:
20.02.2019).
2



Eski merkezi ve tasra denetim elemanlarmin VDK olarak tek ¢ati altinda
birlestirilmesi sonucunda olusturulan yeni organizasyon yapisinda varolan durumlari
anlamaya ve ortaya ¢ikarmaya yonelik bir ¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. VDK’ nin
olusturulmasi ile vergi incelemelerinde saglanan degisim ve gelisimin ortaya ¢ikarilarak
sorunlarin ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Vergi incelemeleri, farkli zamanlarda ve farkli unvanlara sahip kisiler tarafindan
yapilmasinin ¢ok Otesinde bir konudur. Vergi incelemeleri, vergi idaresinin mutlaka
gerceklestirilecegi en etkili ve temel denetim yollarindan birisidir. Bu yiizden
odaklanilmas: gereken nokta, vergi incelemeleri ile belirlenen amaglarina ulasilip
ulagilmadigi, vergi incelemelerinin etkinlik durumunun ne oldugu ve caydiricilifinin
artirilarak nasil devam ettirilecegidir.

Vergi incelemelerindeki sorunlarin tespiti Ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi
gereksinimi, bu konu hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesini ve sorunlarin kok

nedenlerinin ortaya ¢ikartilmasini gerektirmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirmada, Tirkiye’de yapilmakta olan vergi incelemeleri, verginin
taraflarindan vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplari (yeminli mali miisavirler
ile serbest muhasebeci mali misavirler) ve vergi mikellefleri tarafindan nasil
degerlendirildigi ve uygulamaya yonelik goriigleri arastirilmistir. Arastirmanin genel
amaci, Tirkiye’deki vergi incelemelerinde karsilasilan sorunlari belirlemek ve bu
sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri getirmektir. Arastirmanin genel amaci

dogrultusunda arastirmada asagidaki alt sorulara cevap aranmistir:

1- Verginin taraflar1 olan vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplar
(yeminli mali miisavir ile serbest muhasebeci mali miisavirler) ve vergi miikellefleri vergi
incelemelerini nasil degerlendirmektedirler?

2- Vergi incelemelerinden beklenen sonucun tam olarak ortaya ¢ikartilamamasina
etki eden durumlar nelerdir?

3- Vergi incelemelerinden beklenen sonuglar1 gerceklestirmek igin neler

yapilmalidir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Devletin en temel gelir kaynagi olan vergilerin tam ve dogru olarak toplanabilmesi
kritik bir 6neme sahiptir. Bunun saglikli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacak temel
mekanizmalardan birisi de vergi incelemeleridir.

Vergi incelemelerinin salt gayesi, biitiin vergi miikelleflerini ve bunlarin her bir
islemini incelemek degildir. Esas amag, vergi incelemelerinin etkinligi ve caydiriciliginin
tesis edilerek vergi incelemesi yapilmayan diger miikelleflerin de vergi uyumunun
artirilmasi ve belirlenen diger gérev ve hedeflerin gergeklestirilmesidir.

Vergi incelemelerinin etkinlik ve caydiriciliginin katkisi sayesinde vergilerin
toplanabilmesi  kolaylasacaktir. Vergi tahsilatinin arttirilabildigi  6l¢ide  kamu
harcamalarinin finansman ihtiyaci azaltilabilecektir. Boylece iilkenin kit kaynaklari1 daha
etkin, verimli ve ekonomik olarak kullanilabilecektir. Dolayisiyla, kayit dis1 ekonominin
kontrol altina alinabilmesi, beyanlarin dogrulugunun saglanmasi, vergi miikelleflerinin
vergi uyumunun artirilmasi ve daha fazla vergi geliri toplanabilmesi i¢in devletlerin etkin,
verimli ve caydirici bir vergi inceleme sistemine gereksinimi vardir.

Vergi incelemeleri, eski merkez ve tasra denetim birimlerinin tek gati altinda
birlestirilmesi sonucunda 2011 yilindan itibaren Vergi Denetim Kurulu Baskanligi
biinyesinde gergeklestirilmektedir. Vergi incelemeleri, kayit dis1 ekonomi, vergi sistemi,
vergi mevzuati, uzlasma, vergi aflari, vergi yargisi, vergi cezalari, vergi bilinci, miikellef
bilgi diizeyi ve vergi ahlaki gibi bircok faktorden dogrudan veya dolayli olarak
etkilenebilmektedir.

Tiirk vergi denetim yapisinda, 2011 yilinda yapilan yeniden organizasyon
calismalar1 sonucunda bazi iyilesmeler ve gelismeler saglansa da vergi incelemelerinde
sorunlar, azalmak yerine ¢ogalarak devam etmektedir. Bu yiizden, verginin taraflarina
(vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi miikellefleri) yonelik olarak
biitiinclil bir bakis agisiyla gergeklestirilecek saha ¢aligmasi sonucunda, vergi
incelemelerindeki sorunlarin ve kok nedenlerinin ortaya cikarilmast ile bunlarin
¢ozlimiine yonelik onerilerin gelistirilebilmesi i¢in derinlemesine bilgi edinilmesi ihtiyact
bulunmaktadir.

Alanyazinda vergi konularinda agirlikli olarak anket olmak tizere nicel arastirma
yontemlerinden yararlanilmaktadir. Nicel arastirma yontemleri ile gergeklestirilen

caligmalarda derinlemesine bilgi edinilmesi pek miimkiin olmayabilmektedir. Bundan



dolay1, arastirmalarda nitel veya karma arastirma yontemlerinin kullanilmasi zarureti
bulunmaktadir.

Sosyal bilimlerde ve 6zellikle vergi alaninda alisilagelmis arastirma yontemlerinin
nicel ¢alismalardan nitel ¢alismalara kaydirilmasi sayesinde yararlanicilara derinlemesine
yol gosterilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan arastirmanin, kendi alaninda ornek olusturmasi ve alanyazina katki
saglamasi umulmaktadir. Boylece egitim, sosyoloji, psikoloji, siyaset ve kamu yonetim
bilimlerinde olduk¢a fazla calisma Ornegi olan nitel arastirmalarin vergi alaninda
calisilmasi halinde ne gibi farkli sonuglara ulasilabilecegi yoniinden 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, nitel arastirma yonteminin 6zelliklerini yansitan desenlerden biri
olan durum (vaka incelemesi/case study) ¢alismasi seklinde desenlenmistir. Arastirma
sonucunda; vergi incelemelerinde artarak devam etmekte olan sorunlar, sorunlarin kok
nedenleri ve ¢oziim 6nerileri baglaminda elde edilen veriler, basta verginin taraflari olan
vergi idaresi, vergi miifettigleri, muhasebe meslek mensuplari ve vergi miikellefleri olmak

lizere biitiin yararlanicilarin kullanimina sunulmaya ¢aligilacaktir.

1.4. Vergi Incelemesi Kavram ve Kapsam

Vergi incelemesi kavrami, vergi denetimi kavraminin igerisinde yer almakla
birlikte alanyazinda ve 6zellikle uygulamada birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.
Vergi denetimi, esasinda vergi incelemesini de igine alan daha genis bir alan1 kapsayan
cat1 bir kavramdir. Vergi denetimi, vergi incelemeleri ile birlikte diger denetim araglari
olan yoklama, bilgi toplama ve arama denetim araglarini da igermektedir.

Vergi incelemesi, vergi denetim araglarinin en 6nemlisi ve en kapsamli olanidir.
Vergi incelemesinin, diger vergi denetim araglarina gore daha baskin olmasindan dolay1
cogu zaman vergi denetimi ve vergi incelemesi kavramlarinin es anlamli olarak
kullanildigi goriilmektedir. Bunun disinda alanyazinda, miilga ve mer-i mevzuatta, vergi
incelemesi yerine tetkik, murakabe, kontrol ve revizyon gibi kavramlarm belli
donemlerde kullanildigi da goriilmektedir (Soydan, 2015, s. 11).

Bahsi gegen kavramlar, vergi incelemesi kavraminin belirli yonlerini ihtiva etmekle
birlikte vergi incelemesinin birebir ve tam karsiligi oldugu sdylenilemez. Aslinda bu

durum vergi incelemesi faaliyetinin, yakin anlamini tagiyan diger kavramlar ile ortak



noktalarinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Alanyazinda da bu konuda tam bir
mutabakat saglanamamastir.

Uluslararasi alanyazina baktigimizda da; vergi incelemesi kavraminin incelemeyi
gerceklestiren kisi ve incelemenin kapsamina gore farkli kavramlar ile ifade edildigi
goriilmektedir. Ingiltere de “tax enquiry” kavrami, vergi incelemesi i¢in kullanilmaktadur.
Bununla birlikte defter ve belgelerin incelenmesi igin ise “tax examination” kavrami
kullanilmaktadir.? Ingiltere Gelir ve Giimriikler Idaresi disindaki kisi veya kurumlarca
yapilan muhasebe incelemelerini karsilamak igin ise “tax audit” terimi kullanilmaktadir®
(Sin, 2005, s. 153).

Amerika Birlesik Devletlerinde de inceleme faaliyetinin farkli adlandirilmalar
olmakla birlikte en basta “examination” (inceleme) ve “investigation” (sorusturma)
kavramlar1 gelmektedir. Inceleme; defter ve belgeler iizerinde gerceklestirilen
arastirmayi, sorusturma ise; incelenen miikellefin disindaki kisi veya kurumlardan bilgi
edinilerek yapilan aragtirmayi kapsamaktadir. Sorusturma, inceleme faaliyetini de iceren
ve daha ¢ok vergi kagakeiligi gibi fiillerin oldugu/olabilecegi durumlarda gergeklestirilen
arastirma faaliyetidir (Akdogan, 1979, s. 38-39).

Alanyazinda vergi incelemesi kavrami, birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte degisik
yonleriyle cesitli siniflamalara gore genis ve dar kapsamli olarak tarif edildigi
gorilmektedir.

Akdogan, (1979, s. 11) inceleme ve kontrol kavramlarina dikkat g¢ekerek,
“miikellefin o6dedigi vergilerin biitiin kayitlara ve muhasebe dis1 bilgilere gore
uygunlugunun arastirilarak dogrulugunun belirlenmesi ve saglanmasi” gseklinde
tanimlamaktadir.

Seker, (1994, s. 34) ise vergi incelemesinin muhasebe ve vergi mevzuatina
uygunluk denetimi yonii ile arastirma yoniine dikkat g¢ekerek vergi incelemesini tarif
etmektedir.

Kizilot vd., (2007, s. 122) digerlerine gore vergi incelemesi, 6denmesi gereken
vergileri tam ve dogru olarak tespit ederek ortaya ¢ikarmak i¢in vergiyi doguran olay ve
buna iliskin iglemlerin arastirilarak vergi asli ve gerekmesi halinde vergi cezalarini

belirlemek ve ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan derinlemesine bir arastirmadir.

Zhttps://taxaid.org.uk/guides/taxpayers/tax-returns/enquiries (Erisim tarihi: 03.02.2018).
3https://www.gov.uk/government/publications/tax-enquiries-closure-rules/tax-enquiries-closure-rules
(Erigim tarihi: 03.02.2018).
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Oncel, Kumrulu ve Cagan, (2013, s. 100) vergi incelemesini “beyanlarin ve
O0denmesi gereken vergilerin dogrulugunu saptamak amaciyla yiikiimliiniin defter
kayitlari, belgeleri, ve envanteri lizerinde yliriitiilen derinlemesine bir arastirma” olarak
tanimlamislardir.

Karakog, (2017, s. 242) ise vergi incelemesini, “vergi idaresinin vergi alacagin
saglikli bir sekilde belirleyip tahsil edebilmek igin yiikiimliliikler ile ilgili olarak
gereksindigi ayrintili aragtirma” seklinde ifade etmistir.

Yukardaki tanimlardan da anlasildigi lizere, vergi incelemesini bir¢ok sekilde ifade
etmek miimkiindiir. Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak vergi incelemesi su sekilde tarif
edilebilir: Vergi incelemesi, tarh edilmesi gereken vergi alacagini tam ve dogru olarak
tespit edebilmek amaciyla miikellefin biitiin defter, kayit, belgelerinden ve {gilincii
kaynaklardan temin edilen bilgilerden yararlanilarak derinlemesine yapilan bir

arastirmadir.

1.4.1. Vergi incelemesinin amaci

Miikelleflerin beyanina dayali ¢agimiz vergi anlayiginda, vergi inceleme
faaliyetinin esas amaci, miikelleflerin kasitli ve yanlis bildirimlerini 6nlemektir. Bu
yiizden ozellikle gotiirli olmayan vergilerde vergi incelemesinin yapilmasi gereklidir
(Melumad ve Mookherjee, 1989, s.149).

Nitekim bu durum, 213 Sayili Vergi Usul Kanunun 134. maddesinde vergi
incelemesinin amaci “6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek
ve saglamak” olarak ifade edilmistir.

Vergi incelemesinin diger amaclarini; vergi kagakc¢iligini tesvik etmemek ve
boylece daha fazla vergi geliri elde edilmesini saglamak (Hsu, 2013, s. 449; Akdogan,
1979, s. 5), kayit dis1 ekonomi ile miicadele ederek miikellefler arasinda haksiz rekabeti
engellemek, boéylece miikellefler arasinda vergi adaletinin tesisine yardimci olmak,
incelemeler esnasinda miikelleflere vergi mevzuati hakkinda rehberlik etmek, ayni
hatalarin tekrar edilmesini engellemek icin bilgi diizeylerine katki saglamak, vergi bilinci
seviyesini artirarak vergi uyumuna yardimct olmak olarak siralanabilir (Organ, 2008, s.
128)

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda genel olarak vergi incelemesinin amaglari
arasinda vergi cezalari ile ek gelir saglamak da sayilmaktadir. Inceleme neticesinde vergi

cezalar1 yoluyla ek vergi geliri saglamak vergi incelemesinin amaglari arasinda
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sayltlmamalidir. En genel haliyle vergi cezalarinin amaci; vergiye ait bildirim ve diger
O0devlerde sorumlulugunu tam ve dogru olarak gergeklestirmeyen miikellefi,
yiikiimliiliiklerini yerine getirir hale yoneltmek ve aynmi durumu tekrarlamamasini
saglamaktir. Bunun yaninda sorumluluklarimi yerine getiren miikellefler ile diger
miikellefler arasinda adaleti tesis ederek toplumsal diizeni korumaktir. Vergi ceza
gelirlerinin devletlerin gelir kalemleri arasinda yer aliyor olmasi, kamu gelirlerinin tasnifi
ile ilgilidir. Vergi incelemesinin amaclar1 arasinda “vergi cezalar1 yoluyla ek gelir
saglamanin” belirtilmesi, vergi incelemelerinin dogasina aykir1 bir anlam yiiklemektir.

Yukarida da izah edilmeye c¢alisildig1 iizere; vergi incelemesinde esas amag yiiksek
tutarda matrah farki ve buna bagl olarak vergi ceza tutari tespit ederek gelir elde etmek
degildir. Miikellef bildirimlerinin ve 6denen vergilerin dogrulugunu aragtirmak, tespit
etmek ve miikelleflerin vergilerini daha diizgiin ve dogru olarak beyan etmelerini
saglamaktir (Erdem, 1981, s. 22; Kaneti, 1986, s. 142; Sin, 2005, s. 81). Vergi
incelemeleri, “mutlaka matrah farki bulunmasi  gerekir” saiki igerisinde
sorusturma/kriminalistik yaklasimi ile gergeklestirilmemesi halinde, kendisinden
beklenen esas amaca ulasmada katki saglayabilir (Turhan, 1979, s.100; Soydan, 2015,
5.203).

Vergi incelemesi, ¢cok yonli bir denetim faaliyetidir. Yanlis bildirimleri 6nlemek
ve varsa tespit etmenin disinda dogrudan incelenen miikellef ve muhasebe meslek
mensuplart agisindan, dolayli olarak da incelenmeyen diger miikellef ve muhasebe
meslek mensuplari agisindan vergi incelemesinin bircok amacinin gergeklesmesine katki
saglayabilecek bir etkiye sahiptir.

Vergi incelemesinden beklenen amaglarin gergeklestirilebilmesi, inceleme
elamanlarinin donanim ve davranislarinin yaninda, incelenen kisilerinin yaklagimlarina
ve politika olarak vergi inceleme faaliyetine verilen 6neme de baglidir (Akdogan, 1979,
s. 5).

1.4.2. Vergi incelemesinin islevleri

Vergi inceleme faaliyetinin kendisinden beklenen amaglar1 gergeklestirebilmesi
icin kendisine bir takim islevler yiiklenmistir. Alanyazinda vergi incelemesinin islevleri,
temel de arastirma ve dnleme fonksiyonu olarak iki sekilde tasnif edilmektedir. Bunun
yaninda baz1 siniflandirmalarda vergi incelemelerinin egitici yoniiniin de ayr1 bir baglik

altinda ele alindig1 goriilmektedir.



Vergi incelemesi, ¢ok yonlii bir denetim faaliyeti oldugu i¢in vergi incelemesinin
islevlerini farkli sekillerde gruplandirmak miimkiindiir. Katilimc1 denetim anlayisinda,
incelemelerin rehberlik ve egitim yonii bliyliik 6nem arz eder hale gelmistir (Akdogan,
1979, s. 11). Bu yiizden rehberlik ve egitim islevini ayr1 bir baslik halinde olacak sekilde

vergi incelemesinin islevleri genel bir ¢cercevede kisaca aktarilacaktir.

1.4.2.1. Arastirma islevi

Miikelleflerin bildirimlerinin tam ve dogru olmasinin kontrolii idarenin bir
gorevidir (Akdogan, 1988, s. 249). idare bu gorevini miikellefin defter ve belgeleri ile
iciincii kaynaklardan elde ettigi her tiirlii bilgi ve veriden yararlanarak bir arastirma
faaliyetiyle gergeklestirir. Bu aragtirma faaliyeti esasinda; bildirimlerin dogrulugunun
teyidine ve varsa vergi kayip ve kacagina neden olabilecek hata ve hilelerin tespitine
caligilir. Vergi incelemesinin dogasi geregi arastirma islevi, kendi icerisinde arama ve
tespit etme/saptama fiillerini ihtiva eder (Akdogan, 1979, s. 10; Soydan, 2015, s. 206).
Alanyazinda bu islevin “dedektif islev” olarak da adlandirildigi goriilmektedir (Organ,
2008, s. 43).

1.4.2.2. Onleme islevi

Vergi incelemeleri neticesinde, mevzuata aykiri uyumsuzluklarin belirlenmesi ve
bu durumlar i¢in cezai miieyyidelerin uygulanmasi, incelenen miikellefler agisindan
caydirici bir nitelik tasimaktadir (Can, Sengdz ve Aydim, 2014, s. 444). Onleme islevinin
esasl, incelenen miikellefler ve diger miikellefler lizerinde tesis edecegi etkiyle ileriki
zamanlarda gergeklesme ihtimali olan bir hata yada hileyi azaltma ve engellemeye
dayanir.

Vergi incelemesinin 6nleme islevi ile vergi kagak¢iligiin oniine gegmek ve daha
fazla kovusturmaya yol agilmamasi gerceklestirilmeye ¢alisilir (Hsu, 2013, s. 449). Vergi
incelemelerinin asil islevi, arastirma olmakla birlikte (Seker, 1994, s. 38), 6nleme de
hatalar1 engelleme yoniinden dolay1 en az arastirma kadar dnemlidir.

Bazi yazarlar, vergi incelemesinin Onleme islevinin kendisinden beklenilen
sonuglart verebilmesini, incelenen yiikiimlii sayisi ve matrah biyiikliigi baglaminda
inceleme oraninin belli bir seviyede olmasina baglamaktadir (Soydan, 2015, s. 207).

Incelenen miikellef say1s1 ve matrah tutarlar1 temel gostergelerden olmakla birlikte, vergi



incelemesinin dnleme islevinin etkinligini degerlendirmek igin tek basina yeterli bir veri
degildir.

Ayni sekilde vergi inceleme raporlarina dayanilarak Yyapilan islemlerin
mahkemelerce kabul edilmeme oraninin yaninda vergi islemlerin usul yoniinden mi yoksa
esas yoniinden mi kabul edilmedigini irdelemek gerekir. Vergi inceleme elamani, yerinde
bir tespit yapsa bile usul agisindan bir eksiklik ve aykiriliktan dolayi tesis edilen iglem
bozulmus olabilir. Ayrica mahkemelerin verdigi kararlarin yerindeligi ve isabetliligi
acisindan bir takim hatalar olabilir.

Sayisal veriler, nicelik olarak bir biyiikliigli yansitmakla birlikte nitelik ve etkinligi
6lgmek bakimindan yaniltici olabilir. Bu yiizden, vergi incelemesinin dnleme islevinin
gerceklestirilebilmesi sayisallastirilamayan bir¢ok faktore de baglidir.

Vergi incelemesinin Onleme islevinin basarisi, esas olarak yapilan vergi
incelemesindeki tespitlerin yerindeligine ve dayanaklarina, bunlarin usul yoniinden bir
eksiklik olmadan yapilmasina, inceleme esnasindaki vergi inceleme elamaninin
yaklagimina, miikellefin ve muhasebe meslek mensuplarinin psiko-sosyolojik
durumlarina, sonrasinda 6ngériilen miieyyidelerin uygulanmasina/uygulanabilirligine,
vergi inceleme sonug ve tespitlerini olumsuz etkilemekte olan ¢ok sik araliklarla
gerceklesen borg yapilandirma/af kanunlarina, asil amacindan uzaklagmis uzlasma
miiessesi uygulamalarina, vergi mahkemelerinin eksik veya hatali kararlarina, vergi

bilincine ve ahlakina baghdir.

1.4.2.3. Rehberlik ve egitim iglevi

Rehberlik ve egitim islevinin bildirim ve kayitlardaki hata ve kusurlar1 azaltma,
bunlarin ortadan kaldirmayi saglama yoniiyle diizeltici 6zelligi de bulunmaktadir.
Alanyazinda kimi yazarlar diizeltme ve egitim islevini, tek baslik altinda izah ederken
(Organ, 2008, s. 44; Besel, 2017, s. 20; Tekin ve Celikkaya, 2017, s. 173) kimi yazarlar
da ayn basliklar seklinde agiklamaktadir (Seker, 1994, s. 39; Gergek, 2002, s. 40-41,;
Soydan, 2015, s. 208).

Rehberlik ve egitim islevi, uygulamali olarak incelemeler esnasinda diizeltici
Ozelligini de barindirdigindan farkli basliklar altinda irdelenmemesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Geleneksel denetim anlayisinda siipheci yaklasim 6n plandadir. Esasinda bu durum,

denetimin sorgulayan ve arastiran yoniiniin bir yansimasidir. Uygulamada siipheci
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yaklasim, normal sinirlarinin digina ¢ikmasi halinde hata, kusur veya eksiklik arayan bir
duruma doniisebilmektedir. Mesleki siipheciligin bu noktaya gelmesi halinde, vergi
incelemesi esas amaglarindan sapabilmektedir.(I1A, 2017, s. 67).

Katilimc1 denetim anlayisinda, siiphecilikteki asirilik yerine incelemelerin rehberlik
ve egitim yoni geliserek One ¢ikmaktadir (IIA, 2017, s. 68). Giinimiiz vergi
incelemelerinde, vergi inceleme clamanlari, basta miikellefler olmak {izere muhasebe
meslek mensuplarina ve dolayli olarak da incelemelere konu olabilecek diger miikellef
ve meslek mensuplarina vergi konularinda bilgi vermekte, ihtiyag olan durumlarda onlari
uyarmakta ve rehberlik etmektedirler (Gergek, 2002, s.41).

Uygulamaya bakildiginda, vergi inceleme elamanlarinin donanim ve Ogretici
yaklagimlar1 ¢ergevesinde vergi incelemeleri sirasinda incelenen kimselere uygulamali
egitim verilmektedir. Bu rehberlik ve egitim islevinin esas olarak lokomotifi, vergi
inceleme elamanlart olmakla birlikte, buradaki egitim islevi tek yonlii degildir. Vergi
incelemesinin egitim islevinin igeriginde karsilikli olma 6zelligi vardir. Rehberlik ve
egitim islevinden en ¢ok incelenen kisi ve bu kisilerin ¢alisanlar1 faydalanmaktadir.
Bunun yani sira her bir inceleme faaliyeti; yeni bilgiler edinme, birikim ve tecriibesini
artirma nedeniyle vergi inceleme elamaninin kendi kisisel gelisimi agisindan egitici bir
Ozellige sahiptir. Bu yonlerinden dolay1 rehberlik ve egitim islevinin dogasinda
karsilikli/iki yonlii olma ve diizeltme 6zellikleri vardir.

Vergi incelemeleri, her iilkenin vergi yapisina, ihtiyaglarina ve vergi idaresinin
teskilat yapisina gore farkli tlirlerde siniflandirilabilmektedir. Bu yiizden biitiin tilkeler
icin gecerli yeknesak bir uygulamadan bahsetmek mimkiin degildir. Vergi
incelemelerini; verginin tiirlerine, incelenen miikellef tiirlerine, i¢eriklerine, konularina,
incelemenin siiresine, incelemenin kapsamina, inceleme yapanlarin unvanlarina, ulusal
yada uluslararasi boyutlarda olmasina, kisaca incelemenin odak noktasina gore ¢ok gesitli
sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Karyagdi, 2006, s. 51-67; Organ, 2008, s. 48-52;
Hopkins, 2008, s. 8-10).

1.5. Baz Ulkelerdeki Vergi incelemesi Uygulamalari
Bu boliimde, basarili uygulama 6rneklerine sahip bazi yabanci iilkelerin vergi

incelemesi uygulamalar1 hakkinda genel bir ¢ergeve aktarilacaktir.
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1.5.1. Amerika birlesik devletlerinde vergi incelemeleri

Amerika Birlesik Devletleri, 50 federe devletten olusan federal bir devlettir. Bu
yiizden vergilendirme yetkisi, federal devlet (merkezi hiikiimet) ve federe devletler
tarafindan ortak kullanilmaktadir. Ayrica yerelde (belediyeler) tarafindan da bazi
vergilendirme yetkileri kullanilmaktadir. Federal hiikiimet 6ncelikle kisisel ve ticari gelir
vergileri ile ilgilenmektedir. Eyalet hiikiimetleri gelir ve satis vergilerini, yerel yonetimler
de satis ve emlak vergileri toplamaktadir. Federal devlet (ABD) 1862 tarihinde kurulan
ve su anda Hazine Bakanlig1’nin bir birimi olarak faaliyetlerini siirdiiren I¢ Gelir idaresi
(IRS-Internal Revenue Service) araciligiyla federal vergileri toplamaktadir.*

IRS, Hazine Bakanligmmin bir birimi olmasina ve bu bakanlhiga raporlama
yiikiimliiliigiine ragmen esasinda bagmsiz bir yapiya sahiptir.° IRS Baskani
(Commissioner) ve hukuk miisaviri (Chief Counsel) ABD Bagskani tarafindan bes
yilligima atanmaktadir.® Bu yiizden, vergilerin toplamasinda, vergi incelemesi ve vergi
cezalarmin uygulanmasinda 6nemli bir 6zerklige sahiptirler (Demir, 2008, s. 278).

1998 yilindaki IRS Yeniden Yapilandirma ve Reform Yasasi ile IRS yeniden
modernize edilerek yeni bir teskilatlandirma gerceklestirildi. Gergeklestirilen reform
calismalari ile cografi bazli orgilitlenme yerine miikellef tiirlerine gore dort ana faaliyet
boliimii (Division) olusturuldu.” Bu dért ana faaliyet boliimii sunlardir;

1- Biiyiik ve Orta Olgekli Isletmeler Boliimii (Large Business and International

Division)®,

2- Kiigiik Isletmeler-Bagimsiz Calisanlar Boliimii (Small Business/Self Employed

Division),

3- Ucret ve Yatirim Boliimii (Wage and Investment Division),

4- Vergiden Muaf Kuruluslar ve Kamu Kuruluslar1 Bolimii (Tax Exempt and

Government Entities Division),

Ana faaliyet boliimlerinin her birinin  basinda, bir komisyon yetkilisi

(Commissioner) bulunmaktadr.®

“https://www.irs.gov/about-irs/brief-history-of-irs (Erisim tarihi: 20.02.2018).
Shttps://www.irs.gov/about-irs/the-agency-its-mission-and-statutory-authority (Erisim tarihi: 20.02.2018).
®https://www.irs.gov/about-irs/office-of-chief-counsel-at-a-glance (Erisim tarihi: 03.03.2018).
"https://www.irs.gov/about-irs/brief-history-of-irs (Erisim tarihi: 03.03.2018).
10 milyon Dolar iizeri varh@a sahip biitiin isletmeler ve diger ortakliklar bu 6lgek kapsaminda
sayllmaktadir. Bkz. OECD. (2015). Tax administration 2015: comparative mformation on oecd and other
advanced and emerging economies”, S. 88.
*https://www.irs.gov/about-irs/todays-irs-organization (Erisim tarihi: 05.03.2018).
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IRS’e gore vergi incelemelerinin amaci, bir kurumun veya bireyin muhasebe
hesaplarinin ve finansal bilgilerinin vergi kanunlarina gore dogru bir sekilde
raporlanmasini1 saglamak ve rapor edilen vergi miktarmin tam ve dogru oldugunu
dogrulamaktir.’® Bu yiizden inceleme elamani, vergi borcunun olup olmadigini tespit
ederken hem miikellefe hem de devlete kars1 yansiz ve adil bir yaklagim sergilemek
zorundadir (Karyagdi, 2006, s. 46).

IRS biinyesinde vergi incelemeleri, vergi incelemelerinin konusuna gore farkli
unvanlardaki kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir. incelemeye yetkili olan kisiler

sunlardir;

Gelir Biirosu Denetgileri (Revenue Office Examiner),

Vergi Denetcileri (Tax Examiners/Auditors),

Vergi Uyum Yetkilileri (Tax Compliance Officer),

Gelir Ajanlar1 (Revenue Agents),

Ozel Ajan (Special Agent) / Cezai Sorusturma (Criminal Investigation),

Gelir Biirosu Denetcileri (Revenue Officer/Collectors); iicretlilerden yapilan
kesintilere yonelik beyanlar1 incelerler. Gelir biirosu denetcileri, gelir ajanlar1 veya vergi
denetgilerinin vergi miikelleflerine gonderdikleri raporlar ile baslayan vergi tahsil
slirecinde gecikme olmasi halinde tahsili gecikmis vergi borglarini takip ederler. Bu
gorevliler, borcun nasil kapatilabilecegi konusunda vergi miikellefi ile birlikte ¢aligirlar.
Vergi miikelleflerinin bor¢larint 6deyemediklerini iddia etmeleri halinde, miikelleflerin
finansal bilgi ve varliklari {izerinde arastirma yaparak nelerin tahsil edilebilecegi yoniinde
karar vermektedir. Ayrica, bu gorevliler, miikelleflerin kazandiklar1 iicretlerin bir kismini
tahsil etmeye yetkilidirler.!!

Vergi denet¢ileri (Tax Examiner/Auditor); Bu gorevliler, genellikle en basit
vergi iadeleriyle ilgilenirler. Bireysel miikellefler ve kiigiik igsletmeler tarafindan sunulan
vergi beyannamelerinin dogruluguna ve tamligina yonelik incelemeler gergeklestirirler.
Bu isi yapabilmeleri icin 9 donem saatlik muhasebe dersi almalar1 gerekli olan

gorevlilerdir.!?

Ohttps://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed/irs-audits (Erisim tarihi: 05.03.2018).
Uhttps://www.bls.gov/ooh/business-and-financial/tax-examiners-and-collectors-and-revenue-
agents.htm#tab-2 (Erisim tarihi: 05.03.2018).
https://www.bls.gov/ooh/business-and-financial/tax-examiners-and-collectors-and-revenue-
agents.htm#tab-2 (Erisim tarihi: 05.03.2018).
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Vergi Uyum Yetkilileri (Tax Compliance Officer); vergi uyum vyetkilileri,
isletmelerin ve bireysel vergi miikelleflerinin sorusturma (investigation) ve
incelemelerini (examination) planlar ve yiiriitiir. Miikelleflerin mali durumunu ve ilgili
islemleri analiz ederler. Ayrica, vergi kanunu ve vergi ile ilgili muhasebe konularinda da
miikelleflere tavsiyelerde bulunurlar. Bu yetkililer, 6-12 dénem saatlik muhasebe dersi
alan ve muhasebe yeterlilik siavini gegebilen kisilerdir.!3

Gelir Ajanlar1 (Revenue Agents); vergi ve muhasebe konularinda uzmanlasmis
gorevlilerdir. Biiyiik isletmelerin ve sirketlerin karmasik vergi islemlerini, yiiksek tutarli
matrah incelemelerini, vergi beyannamelerinin dogrulugunu ve tamligini incelerler.
Vergi denetgilerine gore daha iyi egitimli olan bu gelir ajanlari, incelemelerini genellikle
is yerinde yaparlar. Bircok deneyimli gelir ajani, belirli bir alanda uzmanlasmistir.
Ornegin, yalnizca ¢ok uluslu isletmelere odaklanabilirler. Gelir ajanlari, uzmanlik
alanlarina bakilmaksizin karmasik vergi kanunlari ve diizenlemeleri hakkinda bilgilerini
giincel tutmak zorundadirlar. Gelir ajanlari, 30 donem saatlik muhasebe dersi almis
olmalar1 gerekmektedir. Gelir ajanlari, IRS, eyalet ve yerel yonetimler biinyesinde gorev
yapmaktadirlar.

Gelir biirosu denetcileri, vergi denetgileri ve gelir ajanlari, kanunlarin ve
yonetmeliklerin  Ongordiigii  sekilde bireylerin ve isletmelerin vergi bor¢larinin
ddenmesini saglamaktan sorumludur.*

Gelir biirosu denetgisi, vergi denetgisi ve gelir ajan1 olarak 2016 yilinda, 62.100 kisi
caligmaktadir. Bu kisilerin %43t federal hiikiimet biinyesinde, %39’u eyalet
hiikiimetlerinde, %18’i ise yerel yonetimlerde calismaktadir. Inceleme elamanlar
oncelikli olarak ofiste inceleme yapmakla birlikte zamanlarimin biiyliik ¢cogunlugunu
miikelleflerin igyerinde saha incelemelerinde (field audits) gegirmektedir. °

Cezai Sorusturma birimi (Criminal Investigation), IRS’in merkez
organizasyonu igerisinde yer almaktadir. 4 ana faaliyet bolimiinden farkli olarak, bu

birimin basinda bir bagkan (Chief) bulunmaktadir. Bu birimde, calisan inceleme

Bhttps://www.jobs.irs.gov/resources/job-descriptions/accounting-budget-finance (Erigim tarihi:
05.03.2018).

Yhttps://www.bls.gov/ooh/business-and-financial/tax-examiners-and-collectors-and-revenue
agents.htm#tab-2 (Erisim tarihi: 05.03.2018).
Bhttps://www.bls.gov/ooh/business-and-financial/tax-examiners-and-collectors-and-revenue-
agents.htm#tab-3 (Erisim tarihi: 05.03.2018).
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elamanlar1 Ozel Ajan (Special Agent) olarak isimlendirilmektedir'® (Tekin ve Celikkaya,
2016, s. 201).

Cezai sorusturma birimde; sahtecilik, kimlik hirsizhigi (1dentity theft), vergi
kagake¢ilig1 (tax fraud), hileli vergi iadeleri (fraudulent tax refunds), istihdam vergisi
davalar1 (employment tax cases) diger mali dolandiricilik (other financial fraud),
uyusturucu (narcotics), kara para aklama (money laundering) suclaria yonelik olarak
arastirma ve sorusturma faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Cezai sorusturma birimi ayni
zamanda, vergi yasalarina uyumun cebir ile saglanmasindan sorumludur. Bu birim,
Adalet Bakanligi Kimlik Hirsizligi Calisma Grubu (Department of Justice’s Identity
Theft Interagency Working Group) ile ortaklasa c¢alisma gergeklestirebilmektedir.
Ayrica, Cezai sorusturma birimi saha ofisleri de federal, eyalet ve yerel birimler ile
ortaklasa ¢alisma yapabilmektedir.!’

ABD vergi sistemi, genel olarak beyannameye dayali bir yapidadir. Bununla
birlikte bircok biiyiik ve orta dlgekli isletme IRS ve eyalet vergi otoritelerinin (state tax
authorities) siirekli denetimi altindadir. Daha kiigiik dlgekli isletmeler ile diistik gelirli
gercek kisiler, genellikle rastgele esasa gore denetlenmektedir. Vergi incelemeleri, biitiin
vergi tiirlerini ve yiikiimliliiklerini i¢erebilir (PWC, 2016, s. 2234).

IRS incelemelerini, genel olarak iki sekilde gergeklestirmektedir. incelemeler,
posta (mail) yoluyla veya miikellefin ile inceleme elamaninin yiiz yiize olarak katildiklar
dairede (Office) yada is yerinde (field) yapilabilmektedir. inceleme konusunun tiiriine,
biiyiikliigiine, karmagsikligina ve ihtiya¢ duyulan bilgiye erisime gore incelemenin posta
yoluyla veya yiiz yiize olacag: IRS tarafindan miikellefe bildirilmektedir.®

IRS tarafindan gerceklestirilen inceleme tiirleri igeriklerine gore su sekilde

gruplandirilmaktadir;

1- Posta yoluyla yapilan inceleme (Correspondence/Mail Examinations),
2- Dairede yapilan inceleme (Office Examinations),
3- Miikellefin isyerinde inceleme (Field Examinations),

4-  Arastirma Incelemesi (Research Audit),

Bhttps://www.bls.gov/ooh/business-and-financial/tax-examiners-and-collectors-and-revenue-
agents.htm#tab-2 (Erisim tarihi: 05.03.2018).
Thttps://www.irs.gov/compliance/criminal-investigation/identity-theft-criminal-investigation
(Erigim tarihi: 05.03.2018).
18https://www.irs.gov/publ/irs-pdf/p3498.pdf (Erisim tarihi: 20.03.2018).
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Posta yoluyla (yazisma yontemi ile) yapilan inceleme yontemi; bu inceleme
yonteminde bazi incelemeler tamamen posta yoluyla (mektup, e-posta ve fax gibi iletisim
araglar ile) gerceklestirilmektedir. Bu incelemeler, genellikle saha ofislerinde (vergi
dairelerinde) diistik dereceli inceleme elamanlar1 (lower-grade examiners) tarafindan
yapilmaktadir. Miikelleften posta yoluyla, gelir, harcama ve kesintilere iliskin bilgi
istenebilmektedir. Miikellef, kendisi IRS’e yazisma yoluyla geri doniis yapabilecegi gibi,
isterse vekaletname Ve temsilci beyani vererek de bir avukata, muhasebeciye veya kayith
bir ajana (enrolled agent) kendini temsil ettirebilmektedir (IRS, 2019, s. 50).

Posta yoluyla yapilan inceleme tiirlerinden bazilar1 sunlardir: emeklilik fonu
odemeleri, belirli sinirlart agmayan personel faaliyet giderleri, 6ziirliiler i¢in uygulanan
gelir indirimi, belirli sinirlar i¢indeki dogal afet vb. nedeniyle olusan zararlar ya da ¢alinti
zararlari, faiz indirimleri, hibeler, tibbi harcamalar, seyahat veya eglence giderleri, egitim,
cocuk ve yash bakim giderleri, siyasi nitelikli bagislar ve konut enerji giderleri (Tekin ve
Celikkaya, 2016, s. 202).

Dairede yapilan inceleme; bu inceleme tiirli, vergi uyum yetkilileri (Tax
Compliance  Officer) tarafindan  gerceklestirilmektedir. Inceleme yapilacak
daire/inceleme yeri (Office), miikelleflerin beyannamenin {izerinde yer alan adrese
(ikametgahina) en yakin IRS’in saha ofisidir. Dairede incelemenin kapsamini; isletmelere
ait karmasik vergi konular1 ile segilen bireysel gelir miikellefleri (100 bin Dolarin altinda
kalan beyannameler) olusturmaktadir. Vergi uyum yetkilileri, egitim (alinan muhasebe
ders sayis1 bakimindan) ve yetkinlik agisindan gelir ajanlarinin yetkinliinde degildirler.
Dairede yapilan incelemeler, miikellefin isyerindeki incelemelere (Field Examinations),
gore daha dar kapsaml1 incelemelerden olusmaktadir. inceleme kapsaminda, miikellefin
gelir kaynaklar1 (emlak alim-satim gelirleri, Kira gelirleri, ortakliklardan elde edilen
gelirleri, royalty gelirleri v.b.), duran varlik alimlari, eglence ve seyahat giderlerine iliskin
indirimleri, bor¢ 6demeleri ve borglandigi fonlarin belgeleri incelenmektedir (Hopkins,
2008, s. 9; Tekin ve Celikkaya, 2016, s. 203).

Miikellefin isyerinde incelemesi; bu incelemeler, gelir ajanlar1 (Revenue Agent)
tarafindan miikellefin is yerinde gergeklestirilmektedir. Genellikle ticari isletme
beyanname ve kurumlar vergisi incelemeleri ile daha karmasik ve biiyiik miktarli bireysel
beyannamelere iliskin incelemeler is yerinde yapilmaktadir. Is yerinin fiziken uygun
olmamasi1 yada miikellefin ticari faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek durumda olmasi

halinde bu incelemeye dairede (Office) yada miikellefin temsilcisinin, avukatinin veya
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muhasebecisinin is yerinde de devam edilebilmektedir. Isyerindeki incelemede &ncelikli
konu, isletmelerin ve yiiksek tutarli kazang sahibi bireysel miikelleflerin
beyannamelerinde bildirilmemis gelirlerinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
yiizden is yerinde yapilan incelemeler kapsam olarak, dairede ve posta yoluyla yapilan
incelemelerden daha karmasik, daha kapsayici ve biiyiik 6lgekli inceleme seklindedir
(Karyagdi, 2006, s. 51; Hopkins, 2008, s. 8).

Arastirma incelemesi; miikelleflerin vergi kimlik numaralar1 (ABD’de Sosyal
Giivenlik Numaralari) lizerinden 6rnekleme yontemi ile belirlenen bildirimler tizerinde
inceleme yapilmaktadir. Bu kapsamdaki incelemelere, Miikellef Uyumu Olgiimleme
Programi incelemeleri (Taxpayer Compliance Measurement Program) 6rnek olarak
verilebilir (Karyagdi, 2006, s. 52).

ABD’de yarg siirecinde, agilan davalarda, davali olarak IRS gosterilmemektedir.
Vergi inceleme elamanlar1 yazdiklari raporlari, mahkeme nezdinde kendileri
savunmaktadir. Vergi inceleme elamanini, mahkemelerde genellikle, IRS’in avukatlari
savunabilmektedir (Kizilot ve Kizilot, 2011, s. 94).

IRS, 2018 mali yilinda 3.5 trilyon Dolar civarinda vergi geliri toplayip, 250 milyon
Dolar civarinda vergi iadesinde bulunmustur. Topladig1 100 Dolar vergi geliri i¢in 35 sent
harcama yapmistir.®

Cizelge 1.1.’de, Amerikan Kongresine sunulan yillik raporda yer alan verilere gore
hazirlanan ABD’de 2014-2016 yillar1 arasinda incelenen gelir beyannameleri ve bunlarin

toplam beyannameler icerisindeki incelenme oranlar1 gosterilmektedir.

https://www.irs.gov/publirs-soi/18databk.pdf (Erisim tarihi: 25.05.2019).
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Cizelge 1.1. ABD de incelenen beyanname sayilart ve inceleme oranlari (Taxpayer

Advocate Service, 2017 Annual Report to Congress)

2014 2014 2015 2015 2016 2016
inceleme inceleme inceleme inceleme inceleme inceleme
sayisi (adet) orami (%) sayisi (adet) orani (%) sayisi (adet) orani (%)

Diizeltilmis gelir beyan

olmayan 263.615 104 257.217 105 151.639 6.3
1$- 25,000 $ 458.310 08 476.122 09 409.246 08
25,000 $ - 50,000 $ 162.455 05 150.849 04 156.209 05
50,000 $ -75,000 $ 92.650 05 82.527 04 74.014 04
75,000 $-100,000 $ 58.286 05 54.557 04 60.343 05
Ara Toplam 1.035.316 08 1.021.269 08 851.451 07
100,000 $ - 200,000 $ 92.649 06 91.018 06 99.155 06
200,000 $ - 500,000 $ 64.930 16 58.988 13 46.596 0,9
500,000 $ - 1,000,000 $ 22.439 3.2 22.842 3.2 15.258 1,9
1,000,000 $ - 5,000,000 $ 18.937 55 22.201 7.1 15.529 4,2
5,000,000 $ - 10,000,000 $ 2.477 9,2 3.457 16,4 2518 9,6
10,000,000 $ ve daha fazlast 2.505 14,2 3.744 29,3 2.849 174
Genel Toplam (1+2) 1.239.253 09 1.223519 08 1.033.356 07

https://taxpayeradvocate.irs.gov/Media/Default/Documents/2017-ARC/ARC17 Volumel MSP 04 AuditRates.pdf
(Erigim tarihi: 25.08.2018).

Yukaridaki Cizelge 1.1.’den de anlasildig1 iizere, ABD beyannamelerini incelenme
oranlar1 toplam olarak %1’in altinda, incelenen yillar itibariyle %0,7-0,9 arasinda seyr
etmektedir. Bununla birlikte, 1 Dolar ile 100 bin Dolar arasinda arasindaki
beyannamelerin incelenme oran1 %0,4 ile %9 arasindadir. Beyanname sinirlari, 100 bin
dolarina ¢iktikga beyannamelerin incelenme oranlari artmaktadir. 10 milyon Dolar
tizerinde deki beyannamelerin incelenme orani %14,2 ile %29,3 arasindadir.

ABD’de, ortalama inceleme orani1 %1’in altinda olmakla birlikte, beyan edilen gelir
artikca inceleme oranini artmast ve 10 milyon Dolarin iizerindeki beyanlarin inceleme
oranlarinin daha yiiksek olmasi, IRS tarafindan yiiriitiilen vergi incelemelerin etkinligini
gostermektedir. ABD’de, inceleme oranlariin beyan edilen gelire gére artmasi, biitiin
miikelleflerin vergi uyumunu artirmanin yaninda miikellefler arasinda adalet ve esitlik
duygularini da pekistirdigi sdylenebilir. Ayrica, inceleme verilerinin detayl: bir sekilde
Amerikan Kongresine raporlanmasi, devletin yiiriittiigli bu faaliyete verilen Snemi

yansitmaktadir.
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Amerikan Kongresi, 1998 yilinda IRS faaliyetlerinin bagimsiz gézetimini saglamak
icin Vergi Idaresi Genel Hazine Miifettisligini (TIGTA/Treasury Inspector General for
Tax Administration) kurdu. TIGTA, denetim programlari araciligiyla i¢ gelir yasalarinin
yonetiminde etkinligi ve etkililigini artirmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir. TIGTA, vergi
yonetimini  etkileyen dolandiricilik ile suiistimallerin  6nlenmesi ve tespitiyle
gorevlendirilmistir. TIGTA'nin IRS tizerindeki denetiminin amaci, IRS'in ve vergi
sisteminin yOnetiminin biitlin yonlerini gézden gegirmek ve gerekli iyilestirmeleri
yapmak i¢in oneri gelistirmektir. TIGTA’nin denetiminin odak noktasini, IRS ve ilgili
kuruluglart olusturmaktir. TIGTA, vergi incelemesinden ve vergi islemlerinin
yonetimden sorumlu IRS’in iist denetim noktasini olusturmaktadir. IRS’in, yonetiminin
tamami sadece kamu gorevlilerinden olugsmamaktadir. Ozel sektdr temsilcileri de
bulunmaktadir. IRS, sahada vergi incelemesini ve vergi islemlerinin yOnetimini
gerceklestirirken, Amerikan Hazine Bakanligi genel miifettisliginin 6zel gorev tanimli
olarak ifade edebilecegimiz TIGTA, hazirlanan yillik denetim programlari kapsaminda,
IRS faaliyet ve islemlerinde suiistimal riski olan alanlar1 incelemek ve gerekli olmasi
halinde sorusturmak, IRS uygulamalari tizerine denetim yaparak siire¢lerin iyilestirilmesi
ve var olan sorunlarin giderilmesi i¢in ¢oziim tretmek tlizere bir denetim faaliyeti

yapmaktadir (TIGTA, 2018, s. 3).

1.5.2. Almanya’da vergi incelemeleri

Federal bir devlet yapisina sahip Almanya’da vergi idaresinin 6rgiitlenmesi, federal
(bund), eyalet (land) ve yerel yonetimler (municipalities) seviyesinde olmak iizere {i¢
kisimdan olugsmaktadir. En tepede, Federal Maliye Bakanligi bulunmaktadir. Eyaletlerde
ise maliye orgiitlenmesinin sekli iki tiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Eyalet, sehir devleti ise
maliye senatdrliikleri bulunmaktadir. Eger, eyalet sehir devleti degilse, eyalet maliye
bakanliklart bulunmaktadir. Eyaletin biyiikligiine bagli olarak, eyalet maliye
bakanliklarina ya da maliye senatorliiklerine bagl en az birer yiiksek maliye miidiirliikleri
yer almaktadir. Ayrica yerel kademede, yerel mali merciler (vergi daireleri ve belediye
gelir birimleri) bulunmaktadir (Can, 2004, s. 26-27).

Alman Vergi Sisteminde vergi denetimi, genel olarak iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Teftis (sorusturma ve performans denetimi) seklindeki vergi
denetimi, Sayistay tarafindan gergeklestirilmektedir. Aslinda Federal ve Eyalet

Sayistaylar1 tarafindan yapilan “teftis”, agirlikli olarak, vergi dairelerinin denetimi ile
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performans dl¢timiine yonelik denetimlerdir. Muhteviyati itibariyle asil vergi incelemesi,
vergi dairelerinde gorevli inceleme elamanlari tarafindan yapilmaktadir (Can, 2004, s. 28;
Organ, 2008, s. 67).

Alman Vergi Sisteminde vergi incelemesi, vergilendirme yetkisine uygun olarak
federal makamlar ile eyaletler arasinda boliisiilmiistiir. Federal devlet ile eyaletler konu
ve yer bakimindan sahip olduklari vergilendirme yetkisine bagli olarak vergi tiirlerine
gore vergi incelemesi yapabilmektedir. Belediyelerin  dogrudan ve tek basina vergi
inceleme yetkisi bulunmamaktadir. Sadece, geliri belediyelere birakilan isletme
vergilerine yonelik inceleme faaliyetlerine belediyeler de katilabilmektedir.
(Degirmendereli, 2014, s. 20; Soydan, 2015, s. 180).

Alman Vergi Sistemi, vergi miikelleflerini disipline etme araci olarak biiyiik 6l¢lide
vergi incelemelerinin tizerine kuruludur. Bu durumun yansimasi olarak, Alman vergi
sistemi etkin ve giliclii bir denetim Orgiitiine sahiptir. Denetim Orgiitii igerisinde, vergi
inceleme elamanlar1 biiylik 6nem arz etmektedir. Federal devlet yapilanmasia uygun
olarak, en iist noktada Federal Maliye Bakanligina (Bundesamt fiir Finanzen) bagl vergi
inceleme elamanlar1 (tax auditors) lilkenin tamaminda vergi inceleme yapmaya yetkilidir.
Ayrica eyaletlere baglh yliksek maliye mudiirliiklerinde de az sayida vergi inceleme
elamani istihdam edilmektedir. Asil vergi incelemeleri, eyalet vergi daireleri inceleme
birimlerinde gorevli inceleme elemanlarinca yiiriitilmektedir. VVergi dairelerinde gelir
vergisi beyannameleri, once orta diizey inceleme elamanlar1 (Veranlagungsbeamter)
tarafindan incelenmektedir. Sonrasinda gerekli tarhiyatin yapilabilmesi igin ist diizey
vergi inceleme elamani/boliim yoneticisi (Sachgebietsleiter) tarafindan onaylanmasi
gerekmektedir. Vergi incelemesi yapan gorevliler, belirli sektorlerin (kagit, otomotiv,
ingaat v.s. gibi) incelenmesinde uzmanlasmis denetim elamanlaridir (Sin, 2005, s. 138;
Soydan 2015, s. 180; Radler, s. 11; PWC, 2016, s. 765).

Sahada inceleme yapan inceleme elemani, miikellefin hileli davranisimi tespit
etmesi halinde bu durumu derhal ceza sorusturma boliimiine (criminal investigation
department) bildirmek zorundadir. Almanya’da her yil, ¢cok sayida vergi kacakgiligi
suglarina yonelik olarak kriminal vergi sorusturma ofisleri (criminal tax investigation
offices) tarafindan cezai sorusturmalar (criminal investigations) yiiriitilmektedir. Bu
sorusturmalarin yaridan fazlasi miikelleflerin mahkimiyeti ile sonu¢lanmaktadir (Radler,
s. 13). Alman Vergi Sisteminde mali polis, maliye teskilati igerisinde yer almasindan

dolay1 Federal Maliye Bakanligi'na bagli olarak ¢calismaktadir (Sin, 2005, s. 140).
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Alman Vergi Sisteminde isletmeler biiyiikliiklerine gore biiyiik, orta, kiiglik ve en
kiigiik isletmeler seklinde dort kategoriye ayrilmis durumdadir. Biiyiik isletmeler ayrica
7 alt kategoride tasnif edilmektedir. Her bir kategorideki biiyiik isletme tiiriine gére ayri
parasal simirlar belirlenmistir. Bu parasal smurlar, asagida yer alan Cizelge 1.2.°de

gosterilmigtir.

Cizelge 1.2. Almanya’da biiyiik olgekli isletmelerin tiirleri ve parasal sumirlari (OECD,
2015)

No. Sirket tiirii Parasal simrlar

1 Ticaret sirketleri (Trading) 7.3 milyon Avro iizeri ciro veya 280 bin Avro tizeri kar

2 Imalat isletmeleri (Manufacturing) 4.3 milyon Avro iizeri ciro veya 250 bin Avro iizeri kar

3 Serbest isletmeler (Freelancers) 4.7 milyon Avro iizeri ciro veya 580 bin Avro tizeri kar
4 Finansal kurumlar 140 milyon Avro iizeri net gergek degeri veya 560 bin
(Financial Institutions) Avro iizeri kar

Sigorta sirketleri . . . ..
5 . 30 milyon Avro iizeri sigorta prim geliri
(Insurance companies)

Tarimsal ve sosyo-kiiltiirel sirketler
6 (Agricultural and silvi-cultural
companies)

Arazi varligi degeri 230 bin Avro {izeri olacak veya

125 bin Avro lizeri kar

7 Diger isletmeler (Other enterpries) 5.6 milyon Avro iizeri ciro veya 330 bin Avro iizeri kar

Isletme biiyiikliigii siniflandirmasma gore, isletmelerin “periyodik incelenme
siklig1” belirlenmektedir. Federal Maliye Bakanligi ile eyaletlerin en {ist maliye idaresi
tarafindan firmalarin hangi isletme biyiikliigline dahil olduklarinin degerlendirilmesi
birlikte kararlagtirilmaktadir. Kural olarak her ii¢ yilda bir firmalar biiytikliikleri, tarh
sonuclarina gore gozden gegirilmektedir (Degirmendereli, 2014, s. 25).

Alman Vergi Usul Kanununda emredici bir hiikkiim bulunmadig i¢in kiigiik 6lgekli
isletmeler genellikle periyodik olmayan sekilde (diizenli olmayan incelenme siklig1 ile)
incelenebilmektedir. Biiyiik isletmelerin periyodik olarak incelenmesi Alman Vergi Usul
Kanunun (Abgabenordnung) 193/1. maddesinde belirtilmektedir. Biiyiik isletmelerin,
holdinglerin ve yabanci firmalarin istiraklerinin, ti¢ yillik vergilendirme dénemlerini
kapsayacak sekilde ara verilmeksizin vergi incelemesinin yapilmasi 6ngoriilmektedir. Bu
yiizden, bliylik 6l¢ekli isletmelerin ve yabanci firmalarin yerel istiraklerinin vergi

incelemesi diizenli olarak yapilmak zorundadir. Bununla birlikte diizenli (regular) yapilan
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incelemeler her zaman ayni yogunlukta olmayabilmektedir. (Degirmendereli, 2014, s. 26;
PWC, 2016, s. 765).

Uygulamaya bakildiginda, 2017 yilinda biiyiik, orta ve kiiciik 6lgekli isletmeler i¢in
inceleme siiresi 3 yil, en kiigiik isletmelerde ise 2,9 yilda, biitiin isletmeler ortalama olarak
3,3 yilda incelenmistir. 2017 yilinda, Almanya eyaletlerinde vergi incelemesi
gerceklestiren aktif vergi inceleme elaman sayisi, 13.651°dir.?°

Alman Vergi Sistemindeki en yaygin ve en etkili inceleme tiirii, Alman Vergi Usul
Kanununda yer alan “isletme denetimidir (Betriebspriifung)”. Bu inceleme tiiriiniin temel
ozelligi, ileriye yonelik vergisel sonuglarin (vergi asli tarhiyati ile vergi cezalarina iligkin)
cikmasima neden olabilmesidir. Isletme denetiminin disinda diger kanunlarda yer alan
inceleme tiirleri de bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, “KDV’ye mahsus 6zel denetim
(Umsatzsteuer-Nachschau) kurumudur”. 2002 yilindan itibaren uygulamaya konulan bu
inceleme sekline gore yetkili mali makamlar, -KDV agisindan 6nem arz etmesi halinde-
miikellefe Onceden herhangi Dbir bildirimde bulunmaksizin incelemelerde
bulunabilmektedir. Diger bir inceleme tiirli ise ‘“iicret vergisi incelemesidir
(LohnsteuerauBlenpriifung)”. Bu inceleme tiiriinde, gelir vergisi acisindan sadece
igverenin stopaj yiikiimliliigi incelenmektedir (Degirmendereli, 2014, s. 18-19).

Alman Vergi Sisteminde kapsam agisindan vergi incelemeleri, tam (ayrintil)
inceleme, kismi (sinirli) inceleme ve gapraz vergi incelemeleri seklinde ifade edilebilir.
Tam vergi incelemesinde, incelenecek vergi tiirii ve vergi donemlerine yonelik bir
kisitlama getirilmeyebilmektedir. Uygulamada, tek bir vergi tiiriiniin incelenmesi yerine
gelir ile kurumlar vergisinin birlikte incelenmesi gibi vergi incelemeleri olabilmektedir.
Kismi vergi incelemesinde ise isminden de anlasildig iizere, vergi incelemesi kapsami,
vergi tlirleri, donemleri ve igerikleri yoniinden simnirlandirilabilmektedir. Kapsam
acisindan bu iki temel inceleme seklinin diginda olan ve “capraz inceleme” olarak ifade
edilebilecek bu incelemede, vergisel iliskilerin tam olarak ortaya ¢ikartilabilmesi igin
belirli sartlar ¢ercevesinde firma ortaklarini, diger kisileri ve bazen tglincii kisileri de
icine alacak sekilde incelemenin kapsami genisletilebilmektedir (Degirmendereli, 2014,

s. 27-28; Soydan 2015, 5.182).

Dhttps://www.bundesfinanzministerium.de/Monatsberichte/2018/11/Inhalte/Kapitel-3-Analysen/3-7-
ergebnisse-betriebspruefung.html (Erisim tarihi: 25.03.2019).
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Alman vergi sisteminde etkili bir inceleme yapmak i¢in, denetlenecek sirketler risk
acisindan secilir. Bu, biiyiik sirketlerin her zaman iyice kontrol edildikleri, diger
sirketlerin ise 6zel olarak denetlendigi anlamina gelmektedir.?!

Almanya Federal Maliye Bakanlig1 verilerine gore 2015-2017 yillarina ait isletme
Olgeklerine gore isletme sayilari, incelenen sirket sayilari, incelenme oranlari ve toplam
incelenen sirket sayilari ile ortalama inceleme oranlar, asagidaki Cizelge 1.3.°de

gosterilmektedir.

Cizelge 1.3. Almanya’da incelenen sirket sayilar: ve inceleme oranlart (2015-2017)

En kiigiik Genel toplam
e Biiyiik Orta boy Kiiciik - (adet) ve genel
Yillar Veri tiirleri sirketler  sirketler sirketler (.ml kro) inceleme
sirketler o
orani (%)
Isletme say1s1 (adet) 186.339 792.326  1.191.438 5.646.198 7.816.301
2017* Incelenen isletme sayis1 (adet) 40.668 50.126 39.031 59.001 188.826
inceleme oram (%) 21,82 6,32 3,27 1,04 2,41
Isletme say1s1 (adet) 186.339 792326  1.191.438 5.646.198 7.816.301
2016**  Incelenen isletme sayisi (adet) 39.911 50.601 37.789 58.171 186.472
inceleme oram (%) 21,41 6,38 3,17 1,03 2,38
Isletme say1s1 (adet) 196.402 820.778  1.214.853 5.688.385 7.920.418
2015*** [ncelenen isletme sayis1 (adet) 41.886 52.159 39.126 58.616 191.787
inceleme oram (%) 21,32 6,35 3,22 1,03 2,42

*https://www.bundesfinanzministerium.de/Monatsberichte/2018/11/Inhalte/Kapitel-3-Analysen/3-7-ergebnisse-
betriebspruefung.html (Erigim tarihi: 25.03.2019).
**https://www.bundesfinanzministerium.de/Monatsberichte/2017/11/Inhalte/Kapitel-3-Analysen/3-7-Ergebnisse-der-
steuerlichen-Betriebspruefung-2016.html (Erigim tarihi: 25.03.2019).
***https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Monatsberichte/2016/10/Inhalte/Kapitel-3-Analysen/3-1-
Ergebnisse-der-steuerlichen-Betriebspruefung-2015.html (Erisim tarihi: 25.03.2019).

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasildigi lizere, periyodik vergi incelemesinin gegerli
oldugu Almanya’da ilgili yillar itibariyle sirketlerin biiyiikliiklerine gore inceleme
oranlar1 birbirine yakin oranlardadir. 2015-2017 yillarinda, ortalama inceleme orani
%2,40 seviyelerinde iken, Alman Vergi Usul Kanununa (Abgabenordnung, md. 193/1)
gore lic yillik vergilendirme donemlerini kapsayacak sekilde ara verilmeksizin vergi
incelemesinin yapilmas1 gereken biiyiik isletmelerin %21-22’si incelenmektedir.

Sirketlerin, orta, kii¢iik ve en kiigiik seklinde Olgeklerine gore incelenme oranlar1 da

2https://www.bundesfinanzministerium.de/Monatsberichte/2018/11/Inhalte/Kapitel-3-Analysen/3-7-
ergebnisse-betriebspruefung.html (Erisim tarihi: 25.03.2019).
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azalmaktadir. Daha biiyiik Olcekteki sirketlerin incelenme oranit daha biiyiik iken en

kiigiik 6lcekteki sirketlerin inceleme oran1 %1 civarindadir.

1.5.3. Ingiltere’de vergi incelemeleri

Uniter bir devlet yapisina sahip Ingiltere’de, vergilerin tahsilinden ve vergi
yonetiminden sorumlu kurum, Gelir ve Giimriik idaresidir. (HMRC/Her Majesty’s
Revenue and Customs), HMRC, 18 Nisan 2005 tarihinde “Commissioners for Revenue
and Customs Act (CRCA)” isimli kanunla gelir, giimriik ve tiiketim vergisi boliimlerinin
birlestirilmesi sonucunda I¢ Gelir Idaresinin (Inland Revenue Office) yerine
kurulmustur.??

HMRC, vergilerin toplanmasindan ve idaresinden sorumlu olmanin yaninda vergi
dist kalmis unsurlarin belirlenmesi, vergi kagakciligi suglarinin sorusturulmasi ve
beyannamelerin kontroliinden de sorumludur (HMRC, 2019, s. 253/R5). ingiltere’de
genel olarak vergiler, merkezi ve yerel vergilerden olusmaktadir (Pope ve Waters, 2016,
S. 5). HMRC, 800 noktada hizmet vermektedir. Merkez ofisinde ve yerel birimlerde yer
alan vergi miifettisleri (tax inspectors) vergi incelemesini gerceklestirmektedir. Genel
vergi incelemeleri, vergi daireleri biinyelerinde yiiriitilmektedir (Organ, 2008, s. 69).
Vergi incelemeleri, 6zel uyum dairesi, biiylik miikellefler bolimi ve yerel uyum
béliimiinde yiiriitiilmektedir (Kaya, Ilik ve Tiirkmen, 2017, s. 121).

Almanya ve ABD uygulamalarinda oldugu gibi ingiliz Vergi Sisteminde de vergi
miikelleflerinin biiyiikliiklerine gore smiflandirildifi goriilmektedir. ingiltere’de 600
milyon Sterlinden fazla ciroya sahip olan firmalar, biiyiik isletme kapsamina dahil
edilmektedir. (OECD, 2015, s. 88).

Biiyiik 6lgekli isletmelerin incelemeleri, HMRC merkezinde bulunan Ozel Uyum
Dairesi (Enforcement and Compliance Department) tarafindan gerceklestirilmektedir.
Ayrica, yerel vergi dairelerinin bildirecegi vergi kagakciligi, dnemli miktarlarda vergi
kayb1 olma ihtimali bildirimleri ve ihtilafli vergi konularinda incelemeler, Ozel Uyum
Dairesinde gorevli vergi miifettisleri tarafindan yapilmaktadir (Soydan, 2015, s. 189).
Ayrica dolandiricilik fiiline iligkin islemler bu daire biinyesinde takip edilmektedir (Kaya
vd., 2017, s. 121).

Zhttps://www.gov.uk/government/organisations/hm-revenue-customs/about (Erisim tarihi: 27.05.2018).
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Biiyiik miikellefler boliimiinde (Large Business Service), en biiyiik ve en karmasik
isletmelere yonelik vergisel islemler ve vergi incelemeleri yiiriitiillmektedir. Bu bolimde,
vergi miifettislerinin disinda diger uzmanlar gdrev yapmaktadir. ingiltere’deki en biiyiik
2 bin isletmeye yonelik incelemeler buradaki gorevli vergi miifettisleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Yerel uyum boliimii (Local Compliance Service); biiyiik miikellefler boliimiiniin
gbrev tanimi igerisine girmeyen miikelleflere yonelik incelemeler bu béliimlerde takip
edilmektedir. Bu boliimiin gorev alanina giren miikellefler;

1- Biiyiik ve Karmagik Miisteriler Grubu (Large and Complex Customer Group),

2- Orta Olgekli Miisteriler Grubu (Medium Customer Group),

3- Kiigiik Misteriler Grubu (Small Customer Group),

4- Bireysel Miisteriler Grubu (Individuals Customer Group),

5- Hedefe Yonelik Egitim ve Giidiilenmis Miikellefler Grubu (Targeted Education
and Enabling Leverage Customers Group), seklinde 5 gruba ayrilmistir (Kaya vd., 2017,
s. 122).

Ingiliz Vergi Sisteminde incelemeler genel olarak, is yerinde inceleme, ofiste
miikellefler ile goriismeler veya yazisma kanaliyla yapilmaktadir. incelemeye esas
bildirimler ve konular, risk degerlendirmesi sonucunda ya da rastgele (randomly) olarak
belirlenebilmektedir (Sin, 2005, s. 160).

Risk degerlendirmesi, 2005 yilinda, ulusal diizeyde kurumsallasan “Risk Istihbarat
Servisi (Risk Intelligence Service)” tarafindan yazilim programi kullanilarak
yapilmaktadir. Vergi incelemelerinde giincel yaklasimda, toplanan istihbarat verilerinin
karsilastirilmas1 sonucunda gelir profilleri ve olast riskler tahmin edilmeye
calisilmaktadir. Bireysel risk degerlendirmeleri, biiyiik isletmeler ile varlikli vergi
miikelleflerinin muhtemel davraniglarini 6ngérmek igin yapilmaktadir. Bu sekilde ileriye
doniik davranis meyilleri ile riskli durumlar (kuraldist hareketler) tespit edilmeye caligilir.
Yazilim programi, 800 milyondan fazla kayit igin 23 sistem kaynagi (source systems) ve
81 dokiiman tipi kullanmaktadir (Hainey, 2011, s. 65-66). HMRC, 54 temel risk
cercevesinde miikelleflerine yonelik risk calismalarmi siirdiirmektedir. Oncelikle
isletmeler Olgeklerine gore “mikro, kiiciik, orta biiyiikliikte ve biiyiik isletmeler” seklinde
ayrilmakta, bunun yanisira “orgiitlii suclar, bireysel zenginlik ve pazar olgiitlerine” gore
ayrilan vergi miikellefleri risk degerlendirmesine tabi tutulmaktadir (Bakar ve Gergek,

2016, s. 177).
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Rastgele se¢im ile vergi incelemesi, biitiin miikelleflere her an incelenebilecekleri
yoniinde bir algt olusturdugundan miikellefleri, hukuka aykirt eylemlerinden
caydirmaktadir. Bununla birlikte rastgele segim ile belirlenen gelir vergisi incelemeleri,
risk degerlendirmesi ile belirlenen yillik incelemelerin %1,9’u civarindadir. Son yillarda
rastgele se¢im ile belirlenen vergi incelemeleri azalan bir seyir gostermektedir (Advani,
Shaw ve Elming, 2015, s. 8).

Vergi incelemeleri esnasinda, miikellef, kendisine yardimci olacak bir uzman
belirleyebilir. Bu uzman kisiler, miikellef ile birlikte ya da miikellefin yerine incelemelere
ilisgkin  goriismelere  katilabilmektedir. ~ Miikellefler, muhasebeci ve  vergi
danismanlarindan da incelemelere iliskin tavsiye alip bu kisilerden yardim alabilmektedir
(Organ, 2008, s. 69).

Vergi incelemeleri, bildirimlerdeki biitiin hususlar1 i¢eren tam inceleme (Full
Enquiry) ve bildirimlerdeki belirli noktalar1 kapsayan siirlt (yiizeysel-Aspect Enquiry)
inceleme seklinde gergeklestirilebilmektedir (Sin, 2005, s. 158).

HMRC, politikalar1 geregi vergi inceleme sayilarini paylasmamaktadir.
Beyanname veren vergi miikelleflerinin yaklasik %1 ’inin incelendigi tahmin
edilmektedir (Bakar ve Gergek, 2016, s. 177). HMRC, miisteri odakli hizmet anlayisi
geregi mikelleflerin  goniilli uyumunu artirmaya yonelik faaliyetlere oOncelik
vermektedir.? Bu ¢alismalar sonucunda 2018-2019 déneminde vergi kagirma, vergiden
kaginma ve vergi uyumsuzluklari ile miicadele sonucunda elde edilen ek vergi geliri tutart

34,1 milyar Sterlin’dir (HMRC, 2019, s. 6).

1.5.4. Fransa’da vergi incelemeleri

Fransa’da vergilendirme islemlerinden sorumlu birim, Ekonomi, Maliye ve Sanayi
Bakanligi biinyesinde bulunan Vergiler Genel Idaresidir (Direction Generale des
Impots/DGI). Vergiler Genel Idaresinde, vergi islemlerinin ydnetimi ile vergi denetim
faaliyetleri birbirinden farkli birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. DGI, vergi yonetimi

bakimindan ulusal diizeyde, bolge diizeyinde ve sube midirliigii diizeyinde bir

Bhttps://www.gov.uk/government/publications/nmrcs-business-plan-2014-to-2016/hmrc-business-plan-
2014-t0-2016 (Erisim tarihi: 29.05.2018).
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teskilatlanma yapisina sahiptir. Vergi incelemeleri (vergi denetimi) de vergi yonetiminin

ic kademeli organizasyon bigimine uygun olarak su sekilde orgiitlenmistir;

- Ulusal ve Uluslararast Denetim Miidiirliigii (Direction des Verifications
Nationales et Internationales /DVNI) tarafindan ulusal diizeyde, biiylik 6l¢ekli
isletmelerin ve grup sirketlerinin vergi denetimi yapilmaktadir. Fransa’da cirosu
(KDV veya briit varliklar hari¢) 400 milyon Avrodan fazla olan firmalar biiyiik
6lcekli isletme kapsaminda sayilmaktadir (OECD, 2015, s. 86).

- Mali Kontrol Miidiirliigii (Direction des Controles Fiscales/DIRCOFI) tarafindan
bolgesel diizeyde orta 6lgekli isletmelerin vergi denetimi gerceklestirilmektedir.

- Vergi Hizmetleri Midirligii (Direction des Services Fiscaux/DSF) sube
midirligi seviyesinde ise kii¢iikk 6lgekli isletmeler denetlenmektedir (Organ,
2008, 73-74; Soydan, 2015, s. 190-191).

Fransa’da, vergi incelemesine yetkili kisiler, sirket biiyiikliiklerine (biiyiik, orta ve
kiigiik Olgekli isletmelere) gore sirketleri inceleme gorev ve yetkisine sahip vergi
denetgileri ile gergek kisileri inceleyen yerel denetgilerden olusmaktadir. Gergek kisileri
incelemeye yetkili yerel denetgiler igin 6zel bir uzmanlik alan1 gerekmemektedir (Dogan
ve Kapusuzoglu, 2005, s. 28). Ayrica, 1816 yilinda kurulan ve dogrudan Ekonomi,
Maliye ve Sanayi Bakanina bagli olarak ¢alisan Maliye Teftis Kurulu da vergi incelemesi
yapmaya Yetkili olan en kokli birimdir. Fransiz Maliye Teftis Kurulunun, vergi
incelemelerinin disinda, teftis, sorusturma ve kamu politikalarina yonelik danigmanlik
gorevleri de bulunmaktadir (Cavus, 2006, 27; Yiirekli, 2015, s. 263).

Fransa’da vergi incelemesi konusu, c¢aligmada incelenen diger yabanci iilke
uygulamalarinda oldugu gibi iki sekilde yapilmaktadir. Risk analiz degerlendirmesi ve
rastgele secim yoluyla incelenecek kisi, konu ve vergi donemleri belirlenmektedir (Bakar
ve Gergek, 2016, s. 173). Inceleme konusu belirlendikten sonra Fransa’da genel olarak
kullanilan inceleme tiirleri sunlardir; tan1 (diagnostic) denetimi, 6n denetim, tam inceleme
olarak ifade edebilecegimiz tiim defter ve kayitlarin denetimi, kismi denetim, fatura
denetimi, miikelleflerin kisisel mali durumlarinin incelenmesi (sermaye karsilastiriimast)
ve mali arama (perquisition fiscale)’dir.

Tam (diagnostic) denetimi; bu denetim tiirtinde kiigiik 6lgekli isletmelerin defter
ve kayitlar1 takriben 2,5 is giinii kadar kisa bir siirede incelenmekte ve bilgilerin

giivenilirligi kontrol edilmektedir. Onemli bir diizeyde risk olusturmamasi halinde esas
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olan vergi incelemesine gegilmemektedir (Organ, 2008, s. 75). Aslinda, bu inceleme tiirii
ile kiigiik isletmeler ¢cok genel, yiizeysel ve hizli bir tarama ile gézden gegirilmektedir.
Tan1 denetimini, asil vergi incelemesini yapilip yapilmamasina karar vermek i¢in bir
hazirlik incelemesi olarak da ifade edilebilir.

On denetim; miikellefin defter ve kayitlarina bakilmadan yapilan vergi
incelemesidir. Bu inceleme tiirtiinde miikellefin beyannamelerindeki bilgiler ile ti¢lincii
kisilerden elde edilen bilgilerin karsilastirilarak incelenmesidir. Bu inceleme tiirii yer
bakimindan vergi dairesinde gergeklestirilmektedir. Bir usulsiizliik veya hata tespit
edilmesi halinde miikellef ya da muhasebecisi ile irtibata gegilmektedir (Sanver, 2013, s.
61).

Tam inceleme (tiim defter ve Kkayitlarin denetimi); bu denetim tiiriinde
isletmelerin  biitlin  defter, belge ve kayitlar1 {izerinde detayli inceleme
gerceklestirilmektedir. Bu inceleme yer bakimindan miikellefin is yerinde yapilmaktadir.
Incelenen isletme biiyiikliigii, kiiciik yada orta 6lcekli ise, incelemenin ii¢ ay icerisinde
tamamlanmas1 ongoriilmektedir.

Kismi inceleme; adindan anlasildig: tizere belirli denetim konularinda ve vergi
beyannamelerinin belirli noktalariyla incelendigi denetim seklidir. Tam inceleme verimli
ve yeterli bir sekilde yapilamamasi halinde, tam inceleme siiresi bitiminden sonra kismi
denetim sekliyle daha daraltilmis konu veya konular iizerinde inceleme
gerceklestirilebilmekledir.

Fatura denetimi; diger inceleme tiirlerinden farkli olarak, miikellefe haber
verilmeksizin biitiin faturalarin iizerinde inceleme yapildigi denetim tiiridiir. Diger
inceleme tiirlerine gore daha dar kapsamli bir inceleme seklidir. Yoklama seklinde bir
denetim tiiri oldugu sdylenebilir.

Miikelleflerin  kisisel mali durumlarinin  incelenmesi  (sermaye
karsilastirilmas1 yolu ile inceleme); kisilerin yada isletmelerin beyannamelerinde
belirtilen gelir ve varliklar ile incelenen kisilerin harcama tarzi, ailevi durumu ve
sermaye degisimleri lizerinde derinlemesine karsilastirmali olarak gergeklestirilen
inceleme seklidir. Bu inceleme tiiriinde, miikellefin bildirmedigi ya da eksik bildirdigi
gelirlere ulasilmaya calisiimaktadir. Inceleme siiresinin yeterli olmamasi halinde siire bir
yila kadar uzatilabilmektedir (Organ, 2008, 75-77).

Mali arama (perquisition fiscale); genellikle vergi miikelleflerinin hileli ve

siipheli davraniglarinin olmasi halinde kullanilan bir inceleme seklidir. Vergi kagirmaya
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yonelik siipheli davranislarin olmasi halinde hakim izniyle ev ve is yerinde hatta bu
durum ile ilgili ticari faaliyette bulundugu {igiincii kisilere ait yerlerde yapilan aramalarda
hileli ve siipheli fiillere kanit olusturabilecek belgelere el konulabilmektedir. “Mali arama
ve el koyma hakki”, vergi kagirma siiphesi bulunmayan vergi miikelleflerine karsi
kullanilamaz. Mali arama, 6 ile 21 saat arasinda tamamlanmak zorundadir. El konulan
belge ve dokiimanlar, 6 ay igerisinde miikellef ve ilgili kisilere iade edilmek zorundadir.
Bu aramaya biitiin vergi inceleme elamanlari yetkili degildir. “Inspecteur” unvanina sahip
gorevliler aramay1 mali polis memurlar ile gerceklestirir. On denetim ve tan1 denetimi
disindaki inceleme tiirleri, inceleme yeri bakimindan miikellefin is yerinde

yapilabilmektedir (Sin, 2005, s. 150).

1.5.5. Secilmis iilkelerdeki vergi incelemesi uygulamalarinin degerlendirilmesi

Buraya kadar incelenen iilkelerin vergi incelemesi uygulamasi genel hatlariyla
aktarilmistir. Bu kisimda, ilgili tilkeler birlikte degerlendirilecektir.

Incelenen iilkelere baktigimizda; vergi incelemesi uygulamalari, her iilkenin en
basta devlet yapisinin federal veya iiniter olup olmamasina gore sekillenmektedir.

Vergi inceleme elamanlar1 da bulunduklart devletlerin organizasyon sekline gore
farkli unvana sahip olarak farkli inceleme konularindan sorumlu olduklar1 goriilmektedir.
ABD’de, farkli unvan, uzmanlik diizeyi ve yetkilere sahip inceleme elemanlarinca (gelir
ajani, 6zel ajan, vergi uyum yetkilileri gibi) incelmeme faaliyetleri yiiriitiillmektedir.
Almanya’da vergi incelemeleri, ulusal diizeyde vergi miifettiglerince, bdlge ve sube
miidiirliiklerinde ise vergi inceleme elamanlarinca gergeklestirilmektedir. Fransa tiniter
bir devlet yapisina sahip olmakla birlikte vergi inceleme elamanlarinin unvan ve gorev
alam1 Almanya’daki uygulama ile benzerlik gdstermektedir. Ingiltere de vergi miifettisleri
olmakla birlikte, HMRC, miisteri odakli yonetim tarzin1 benimsedigi igin vergi
incelemesi ve vergi miifettisleri cok 6n planda degildir. Incelenen biitiin iilkelerde,
miikelleflerin tamamina yakini risk analiz programlarina gore belirlenmektedir. Secilmis
iilke uygulamalarinda vergi miikellefleri, biiyiikliiklerine goére kademelendirilmistir.
Ornegin biiyiik dlcekli miikellef kriterleri biitiin iilkelerde farkli parasal smirliliklara
sahiptir. Almanya bu miikellef grubunu sirket tiirline gore daha detayli bir sekilde
siniflandirmistir.  Ulkelerin  vergi incelemesine iliskin bilgiler genel hatlariyla

karsilastirmali olarak Cizelge 1.4.’de gosterilmektedir.
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Cizelge 1.4. Bazu iilkelerin vergi incelemesi uygulamalarinin karsilastiriimasi

ABD Almanya ingiltere Fransa
Devlet yapisi Federal Federal Uniter Uniter
Federal ve eyalet hiikiimetler ile Federal ve eyalet bakanliklari (veya Merkez ofis ve yerel birimler

Vergi yonetimi ulusal, bolgesel ve

Vergi/gelir yapisi yerel yonetimler vergileri s(?h.lr maliye sel.lato.rluklen) ile yerel seklinde bir yapilanma sube miidiirliigii bigimindedir.
toplanmaktadir. birimlerce vergileri toplanmaktadir ~ vardir.
IRS HMRC DVNI
Vergi/gelir idaresi (mitkellef odakl yonetim sekli) Federal Maliye Bakanlig1 (mu§ter1 odakli yonetim (\{.el’gl dengt.lmlnden sorumlu ulusal
sekli) diizeyde birim)
Ust denetim TIGTA Federal ve Eyalet Sayistaylari NAO MTK

otoritesi/otoriteleri (Inspection générale des finances)

Biiyiik, orta, kii¢iik ve en kii¢iik Miisteriler biiyiikliiklerine

Isletme ve miikelleflerin ~ Miikellefler biiyiikliiklerine gore isletmeler seklinde, bilyiik isletmeler gbre cesitli gruplara

Miikellefler biiyiikliiklerine gore

siiflandirilmasi siiflandirilmig . siiflandiriimisg
ayrica 7 alt kategoriye ayrilmistir. ayrilmistir.
Biiviik slcekli miikellefler 10 milyon Dolar iizeri varliga 7&1252?%5;&?2?%212brliylgiasal Cirosu 600 milyon Cirosu 400 milyon Avrodan fazla
uyuk ofgeldt mu sahip isletme ve ortakliklar 3 ’ & yip Sterlinden fazla olanlar olanlar

sinirlar belirlenmistir.

incelenecek miikelleflerin

. .. Incelemelerin tamamina yakini risk degerlendirmesi sonucu, ¢ok az kismu rastgele segilerek incelenmektedir.
belirlenme usulii

Merkez ve yerel birimlerde Vergi denetimi, vergi
N Federal devlet yapilanmasina uygun el . o D
Farkli unvan, uzmanlik diizeyi ve . miifettis unvanina sahip ancak  yonetiminden ayr1 olarak ancak
.. - s federal, eyalet ve yerel diizeyde . . T .
Vergi inceleme yetkilere sahip inceleme L . . - farkli 6lgekteki miikellef vergi yonetimi gibi ulusal (mali
. vergi incelemesi yetkisine sahip . - TN
elemanlari elemanlarinca incelmeme ., incelemelerinden sorumlu miifettisleri), bolgesel ve sube
. e . vergi inceleme elamanlari tarafindan . A A
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. drtitiilmektedir inceleme elamanlar1 miidiirliigiinde vergi inceleme
yu ' bulunmaktadir. elamanlar1 bulunmaktadir.
ngel Olara.k pOS'Fa yoluyla ve Isletme denetimi, Tan1 denetimi, 6n denetim,
- R miikellefin is yerinde veya ofiste , . - .. L
Vergi inceleme tiirleri . L KDV’ye mahsus 6zel denetim, ticret Tam ve kismi inceleme tam ve kismi inceleme,
(dairede) yiiz yiize olarak . 7 - - .
vergisi incelemesi fatura denetimi, mali arama
yapilmaktadir.
Bityiik mikellefler vergl o1/ 5 9559 3 %21,32-9621,82 . .
inceleme orani
Ortalama vergi inceleme 90,7-90.9 962,38-%2,42 %1 i

orani
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Cizelge 1.4.’de goruldigu tizere, incelenen iilkelerde ortalama inceleme oranlari
%1 ile 9%2,5 civarindadir. Bununla birlikte, miikelleflerin incelenme oranlari,
biiytikliiklerine gore degismekte ve artmaktadir. Se¢ilmis tlilke uygulamalarinda biiyiik
Olgekli miikelleflerin daha fazla ve siirekli olarak incelenmesi, vergi incelemelerin
etkinligini gostermektedir.

Omegin ABD’de incelenen beyannamelerin incelenme orami %1’in altinda
olmasina ragmen, beyanname siirt 10 milyon Dolarin iizerindeki miikelleflerin
incelenme oran1t %30”lara kadar c¢ikabilmektedir. Almanya uygulamasinda, siirekli
denetim esas oldugu i¢in yillar itibariyle 6l¢eklerine gore incelenen firmalarin inceleme
oranlarinda ¢ok biiyiik degisiklik olmadig: goriilmektedir.

Ulkelerin inceleme tiirleri de farkl: isimlerle ifade edilmekle birlikte temel olarak
benzer inceleme tiirleri oldugu sdylenebilir. KDV nin oldugu iilkelerde vergi sisteminden

dolay1 faturalara yada KDV’ye yonelik inceleme tiirlerinin bulundugu goriilmektedir.

1.6. Tiirkiye’deki Vergi Incelemeleri Uygulamasi

Devletin ana gelir kaynaklarindan olan vergilerin dogrulugunun ve tamliginin
incelenmesi, biitin zamanlarda yapilmakta olan ve yapilmasi gereken bir denetim
faaliyetidir. Bu yiizden tarihi siire¢ icerisinde farkli zamanlarda farkli unvanlara sahip
kigilerce vergi incelemelerinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Vergi incelemelerinin,
unvanlar ve yetki alanlar1 her ne olursa olsun zamana ve kisilere miinhasir olmaksizin
kendi zamaninin gereklerine uygun olarak kamu gorevlileri veya kamunun
yetkilendirdigi kisiler tarafindan icra edilmesi gerekmektedir.

Bu kisimda, Tiirkiye’deki vergi incelemelerinin gelisim ve degisimi, tarihi siire¢
icerisinde Osmanli Devleti doneminden ayri diisiiniilemeyeceginden bu donemden
baglanilarak 2011 yilinda olusturulan Vergi Denetim Kurulu Bagkanligina kadar olan
stire¢ genel bir cercevede aktarilmaya calisilacaktir. Daha sonrasinda VDK sonrasindaki

vergi incelemesinin yapisi, genel ¢ercevesi ve inceleme siireci aktarilmaya calisilacaktir.

1.6.1. Osmanh devleti doneminde vergi incelemesi

Sultan 1. Murad Han zamaninda 1368 yilinda diizenli bir mali tegkilat kurulmustur
(Can, Sengdz ve Aydin, 2014, s. 381). Osmanli doneminde kurulan ilk mali denetim
miiessesi “Bagbaki Kullugu”dur (Tabakoglu ve Tasdirek, 2015, s. 91). Bu miiessese,

“Osmanli Maliye Teskilatinda defterdarliga bagli yoklama ve vergi bakaya tahsili ile
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gorevli amir” seklinde tarif edilmektedir. Baz1 belgelerde “ser-gulami-baki” olarak da
gecmektedir (Emecen, 1992, s. 126-127).

Devlet muhasebe teskilatinin Fatih Sultan Mehmet Han zamaninda kurulmasi ile
hazineye intikal eden ve hazineden ¢ikan para ve mal gibi varliklarin kayitlar1 diizenli
tutulmaya baslanilmistir. Bu islemlerin denetimini gerceklestirmek amaciyla “baki
kullar” ismiyle bir murakabe birimi ihdas edilmistir (Giray, 2001’den aktaran Tezcan,
2003, s. 127). Ayni sekilde baki kullarin kurulusu, Fatih Sultan Mehmet Han’in fermanina
dayandirilmaktadir (Erol, 2011, s. 91). Bazi ¢alismalarda ise Bagbaki Kullugunun bu isim
ile ne zaman mali teskilat igerisinde goreve basladiginin tam olarak bilinmedigi, Basbaki
Kullugu memuriyetinin Yavuz Sultan Selim Han zamaninda ihdas edildigi ve 16.
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren daire seklinde teskil ettirildigi belirtilmektedir
(Akgilindiiz, 1997, s. 19). Esasinda “Bagbaki Kullugu” miiessesesinin bugiinkii anlamiyla
salt bir vergi incelemesi veya denetimi gorevinin olmadigi, bunun yaninda giiniimiiz
Sayistay’inin yaptigi harcama denetimi islerinin benzerlerini yaptigi anlagilmaktadir
(Akgiindiiz, 1997, s, 20; Tabakoglu ve Tasdirek, 2015, s. 92-93).

Osmanli Maliye Teskilati, zamanla bir takim degisikliklere ugramistir. Bagbaki
Kullugu miiessesesi de i¢inde bulundugu zamanin gereklerine gore bazi doniisiimlere
ugramistir. 1838 yilinda Maliye Nezaretinin ihdasi ile birlikte, Bagbaki Kullugu
miiessesenin gorevleri Maliye Nezaretine bagli maliye miifettisligince kisa bir siireligine
yerine getirilmeye ¢alisilmistir. Sonrasinda bu goérevler, ¢esitli meclis ve komisyonlara
devredilmistir (Akgiindiiz, 1997, s. 139). Tanzimat donemindeki reform ¢aligmalar1 ve
akabindeki geligsmeler neticesinde devletin biitiin gelir ve gider iglemlerinin denetimini
gerceklestirmek igin 2. Abdulhamit Han’in 25 Temmuz 1879 tarihli irade-i seniyesine
dayanilarak “Heyet-i Teftisiye-i Maliye/Maliye Teftis Kurulu tesekkiil ettirilmistir
(Organ, 2008, s. 94).

Osmanli Maliye Teskilati ve onun niivesini olusturan Maliye Teftis Kurulu,
Osmanli Devleti sonrasinda kurulan Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin basta mali
yonetimi olmak iizere biitiin biirokratik yapisinin sekillenmesinde etkili olmustur.
Giintimiizde bile Hazine ve Maliye Bakanlig1 basta olmak iizere bircok kamu kurum ve
kurulusunun yonetiminin sekillenmesinde Hazine ve Maliye Bakanligi biirokrasisinin
etkinligi devam etmektedir. Boyle olunca Cumhuriyet Donemi vergi sistemi ve vergi

incelemeleri, Osmanli Maliye Teskilat1 birikiminin tizerine insa edilerek giiniimiize kadar
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gelmistir. Zaman igerisinde farkli vergi denetim birimleri tesekkiil ettirilmis, bu birimler

kendi zamanlarinin gereksinimlerine gore sekil degistirmistir.

1.6.2. Cumhuriyet doneminde vergi incelemesi

Tanzimat Doneminde yapilan reformlar neticesinde olusturulan Maliye Teskilati,
Cumbhuriyet Doneminin baglangicindan 1930°’lu yillara kadar aynen korunmustur.
Osmanli donemi mali yonetim tecriibesinden yararlanilarak sonraki yillarda yapilan
reformlar ile yeni bir vergi idaresi ve sistemi zamanla olusturulmustur (Can, Aydin ve
Sengdz, 2014, s. 384). Bir iilkede, vergi denetimi teskilat yapisi, genellikle vergi
idaresinin orgiitlenme bigimine gore tesekkiil etmektedir (Gergek, 2002, s. 135-136).
Tiirkiye’deki vergi denetim birimleri, 12 Temmuz 2011 tarihinde Vergi Denetim Kurulu
Bagkanlig1 (VDK) teskil ettirilene kadar merkez ve tasra denetim birimleri olarak 4 ayri
denetim birimi seklinde orgiitlenmistir. Maliye Teftis Kurulu (MTK) ve Hesap Uzmanlari
Kurulu (HUK) Maliye Bakanlig1 teskilat1 igerisinde dogrudan Maliye Bakanina bagli
olarak merkezi denetim birimlerinden ikisini olusturmaktadir. Diger merkezi denetim
birimi olan Gelirler Kontroldrleri Daire Baskanligi (GKDB) da Gelir Idaresi
Bagkanhiginin (GIB) biinyesinde yer almistir. Vergi denetmeni biiro baskanliklari ise 29
ilde vergi daire baskanlarina bagh olarak faaliyet gdsteren GIB’in tasra denetim birimini

olusturmaktaydi.

1.6.2.1. Vergi denetim kurulu baskanhgr kurulmasindan onceki donemde vergi
incelemesi

Cumhuriyet déneminin vergi incelemesine iliskin ilk diizenlemesi, 755 Sayil
Kazang Vergisi Kanunun?* 63. maddesinde yer almaktadir.?® Bu diizenlemede vergi
incelemesine yetkili kigiler olarak Osmanli doneminden devralinan maliye miifettiglerinin
disinda, tahakkuk teftis memurlar1 ve tahakkuk idarelerine de yer verilmistir. (Can, Aydin
ve Sengdz, 2014, s. 446). Beyana dayali vergilemeye gecildiginden bu beyanlarin

dogrulugunun kontrolii ihtiyaci, 755 Sayili Kanunun 63. maddesinin 6nemini ortaya

2414.03.1926 Tarih ve 312 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

SVergi incelemesinin kimler tarafindan ve incelemenin siimuliinii belirten 63. Madde su sekildedir:
“Tahakkuk idareleri, tahakkuk teftis memuru ve maliye miifettisleri bir senei maliyeye ait kazang vergisine
miiteferri muamelat ifa ve vergisi tahsil olunduktan sonra gerek senesi zarfinda gerek senei saire ile
miikellefin kazanci noksan tebeyyiin ve vergisi noksan tahakkuk ettirildigi hakkinda maliimat veya delaili
cediyeye desteres olunca yeniden tahkikata siiru ederek isbu noksani ikmale ve bunu teminen miikelleften
her tiirlii kuyud ve vesaik ve maliimati talebe selahiyattardir”.
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koymaktadir. Bu diizenleme ile kontroliin/incelemenin nasil ve kimler tarafindan
yapilacagi hiikkiim altina alinmistir. Bu yoniiyle, sz konusu 63. maddede gegen tahakkuk
teftis memurlarinin sadece beyanlarin tetkiki ile goérevlendirilmeleri ve vergi
incelemesinin ilk tarifi olmasi hasebiyle cumhuriyet doneminde vergi incelemesinin
baslangi¢ noktasini teskil ettigi soylenebilir. Tahakkuk teftis memurlar: ile ilgili
diizenleme daha sonraki yillarda istenilen faydayr saglayamadigindan ilga edilmistir
(Saril1, 2003, s. 65).

Merkezi denetim birimlerinin en koklii ve en eski olan1 miilga Maliye Teftis Kurulu,
18 Mayis 1929 tarihli ve 1452 sayili “Devlet Memurlari Maasaatinin Tevhit ve Teadiiliine
Dair Kanununda?®, Maliye Vekaletine ait tahsis edilen kadrolar igerisinde toplam 44 adet
miifettis ve miifettis muavini kadrosu ile “Teftis Heyeti” olarak yer aldigi1 goriilmektedir.
Maliye Bakanligi, Cumhuriyetin ilanindan itibaren devlet organizasyonu igerisinde
bulunmakla birlikte teskilat yapisina ait diizenleme, 29.05.1936 tarihli ve 2996 sayili
Maliye Vekaleti Teskilat1 ve Vazifelerine yonelik Kanunu ile yapilmistir.?” Maliye Teftis
Kurulu, Maliye Vekaletinin merkez teskilati igerisinde Maliye Teftis Heyeti ismi ile vergi
idaresi igerisinde yerini alan ilk denetim birimlerinden birisidir (2996 sayili Kanun, md.
5). Maliye Teftis Kurulu, 2011 yilindaki vergi denetim birimlerinin tek gati altinda
birlestirilmesine yonelik diizenlemeye kadar gecen siire icerisinde gergeklestirilen kanuni
diizenlemelerde yer almaya devam etmistir (Soydan, 2015, s. 121-122).

Maliye Bakanlhiginin teskilat yapisina iliskin 2996 sayili Kanuni diizenleme
oncesinde, vergi idaresi igerisinde “pul tahakkuk miifettisi ve tahsilat miifettisi” gibi
unvanlarda vergi denetim elamanlarinin var oldugu goriilmektedir. 29.05.1936 tarihli ve
2996 sayili Kanuni diizenleme ile bu unvandaki denetim elamanlarinin kadrolari
kaldirilarak Varidat Umum Midiirliigii biinyesinde merkez teskilatinda gorevli “varidat
kontrolorliigii” kadrosu ihdas edilmistir (Sarili, 2003, s. 65). 2011 yilina kadar Gelir
Idaresi Bagkanliginin merkezi denetim birimini olusturan miilga gelirler kontrolorlerinin
temeli buraya dayanmaktadir. Varidat Umum Miidiirliigii, zaman igerisinde isim ve

teskilatlanma degisikliklerine maruz kalmistir. Biinyesinde istihdam edilen gelirler

230.06.1929 Tarih ve 1229 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
2705.06.1936 Tarih ve 3322 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.
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kontrolorleri, 2011 yilindaki Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi tesekkiil ettirilene kadar
hizmet vermeye devam etmistir (Can, Aydin ve Sengdz, 2014, s. 448-450).%

2996 sayili Kanunun ikinci kisminda, Maliye Bakanliginin tasra teskilatina iliskin
hiikkiimler yer almaktadir. Bu Kanunun 21/1. maddesinde yer alan “Vilayet ve kazalardaki
servisleri kontrol altinda bulundurmak i¢in defterdarlarin emrine, liizumuna gore bir veya
miiteaddid kontrol memuru verilir” hiikmiine binaen 124 adet varidat kontrol memurlugu
kadrosu ihdas edilmistir. Bu kanun maddesinden anlasildig tizere, kontrol memurlarinin
vergi incelemesi yapabilmesine dair bir ibare bulunmamaktadir. 24.03.1950 tarih ve 5655
say1lt Kanunun 7. maddesi ile 2996 sayili Kanunun 21. maddesinde yapilan degisiklik ile
“vergi tetkik ve yoklamalarin1 yaptirmak” ibaresi eklenmistir. Bu hiikme gore,
defterdarlarin emirleri altindaki varidat kontrol memurlarina vergi tetkik yetkisi, 1950
yilinda verilmistir. 5655 sayili Kanunun kadrolara iliskin cetvelinde, varidat kontrol
memuru, vergi kontrol memuru olarak degistirilmistir. 19.06.1994 tarih ve 543 sayili
KHK? ile getirilen degisiklikler sonucunda, vergi kontrol memuru ismi, vergi denetmeni
seklinde degistirilmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonraki yeni vergi sistemi tesekkiil
ettirilirken, ilk yillarda vergi kanunlarina yonelik diizenlemelerin sik araliklar ile yapildigi
gortilmektedir. 1926 tarihli 755 sayili Kazang Vergisi Kanunun yerini 2395 sayili Kazang
Vergisi Kanunu almistir.®® Asar vergisi kaldirildiktan sonra sirasiyla umumi istihlak
vergisi ve hususi istihlak vergisi kanunlar1 meydana getirilmistir. Daha sonra bu iki
istinlak vergisi, 2430 Sayil: Muamele Vergisi Kanununa doniismiistiir.3! Bu iki kanunun
vergi incelemesi yoniinden 6nemi, beyana dayali vergiler, vergi sistemi igerisinde agirlik
kazanmaya basladik¢a, bu beyanlarin dogrulugunu kontrol edecek gorevlilere olan

ihtiyaci ortaya ¢ikarmasidir. Bu yiizden bu iki kanunda, kazang ve muamele vergileri i¢in

2814.08.1942 tarih ve 5184 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 10.08.1942 tarih ve 4286 sayili Kanun ile
Varidat Umum Midirligi, Vasitali ve Vasitasiz Vergiler Umum Midiirliikleri olarak iki ayri genel
midiirlik haline getirilmistir. Bu asamada, varidat kontroldrliigii kadrosu muhafaza edilirken, ayrica
tahsilat kontrolorliigli kadrosu olusturulmustur. Daha sonra 07.06.1946 tarih ve 6327 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 29.05.1946 tarih ve 4910 sayili Kanun ile Vasitali ve Vasitasiz Vergiler Umum
Midiirliikleri, tekrar tek cati altinda Gelirler Umum Miidiirliigii olarak birlestirilmistir. 03.04.1950 tarih
ve 7473 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 24.03.1950 tarih ve 5655 sayili Maliye Bakanlig1 kurulus ve
gorevleri hakkindaki 2996 sayili kanunun bazi maddelerinin degistirilmesine ve bu kanuna bazi maddeler
eklenmesine dair Kanunla da Gelirler Umum Miidiirliigli, Gelirler Genel Miidiirliigline doniistiirilmiistiir.
Bu Kanunla, varidat ve tahsilat kontrolorleri, gelirler kontrolorleri kadrosuna aktarilmistir. 16.05.2005 tarih
ve 25817 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 05.05.2005 tarih ve 5345 sayili Kanunla Gelirler Genel
Miidiirliigii yerine Gelir Idaresi Baskanligi kurulmustur. Gelirler kontroldrleri, yeni kurulan GIB
bilinyesinde daire bagkanlig1 sekline doniistiiriilmiistiir.
2924.06.1994 Tarih ve 21970 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
3022.03.1934 tarihinde kabul edilip, 25.03.1934 Tarih ve 2632 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
3110.05.1934 tarihinde kabul edilip, 15.05.1934 Tarih ve 2701 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir.

35



sirasiyla "Kazang Vergisi Hesap Miitehassishigl" ile "Muamele Vergisi Hesap
Miitehassisligi1" ismi altinda iki farkli vergi inceleme birimi meydana getirilmistir (Sarili,
2003, s. 66). Uygulamanin ilk yillarinda soézlesmeli olarak piyasadan tedarik edilen
muhasebecilerden “Hesap Miitehassisi” seklinde yararlanilmistir. Daha sonra, sézlesmeli
olarak yararlanilan bu kisiler yasal diizenlemeler ile kadrolu olarak atanmistir. Bu kisiler,
defterdarliklara bagl olarak calismakta iken, bu uygulamadan vazgecilerek 28.03.1945
tarih ve 4709 sayilt Hesap Uzmanlar1 Kurulu kurulmasina ve Maliye Bakanligi Merkez
ve lller kadrosunda bazi degisiklikler yapilmasma dair kanun®

Kurulu (HUK) olusturulmustur (Can, Aydin ve Sengéz, 2014, s. 448). 4709 sayili

ile Hesap Uzmanlan

Kanunun gerekcesinde®®, “bazi varidat kanunlarnin bahsettigi yetkiye dayanilarak,
takriben on seneden beri istihdam edilen hesap miitehassis1 ve muavinlerinin esasl bir
teskilata baglanarak, her bakimdan daha mazbut ve miimtaz bir hale getirilmelerindeki
fayda ve zorunlulugu ...” ifade edilmektedir. Bu gerekge ile sdzlesmeli olarak disardan
tedarik edilen insan kaynaginin, bir teskilat yapisi igerisinde olmasi ihtiyact
belirtilmektedir.

Tiirkiye’de vergi incelemeleri, 1935°li yillardan itibaren Maliye Teftis Kurulu,
Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Gelirler Kontrolorleri Bagkanligi ve vergi dairesi baskanliklari
blinyesindeki vergi denetmenleri tarafindan aralarinda esgiidim olmaksizin
yapilmaktaydi. “Teftis, sorusturma, ihbar, sikayet, yetkili makamlarin talebi ve benzeri
nedenlerle yil i¢inde ortaya cikabilecek vergi incelemelerinin yapilmasina dair usul ve
esaslara da hazirlanacak bu planda yer verilmesi Ongoriilmektedir. Boylece vergi
incelemelerinin, biitiin denetim birimlerini kapsayacak sekilde tek bir plan dahilinde
gergeklestirilmesi ve vergi denetim kapasitesinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
saglanmis olacaktir” kanun gerekgesi ile 01.08.2010 tarihinde 6009 sayili Kamunun 26.
maddesi ile yapilan degisiklik ile “Vergi inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu”
(VIDKK) olusturuldu.®* VIDKK’nin kurulmasi sonucunda, dort vergi denetim birimini
ortak bir politika ve plan ¢ercevesinde yonlendirerek vergi incelemelerine iliskin uzun

yillardan beri yapilmakta olan denetim birimleri arasindaki koordinasyonsuzluk ve

3228.03.1945 tarihinde kabul edilip, 05.04.1945 Tarih ve 5974 Sayili Resmi Gazete'de yayrmlanmustir.
33https://vergialgi.net/storage/catalogs/hesap-uzmanlarinin-kurulmasi-tbomm-tutanaklar.pdf (Erisim tarihi:
03.05.2018).

36009 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun 23.07.2010 tarihinde kabul edilip, 01.08.2010 Tarih ve 27659 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.
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plansizlik gibi elestirileri bertaraf etmek yatmaktadir. Uzunca bir siiredir dile getirilen ve
siyasi iktidar tarafindan birlestirilmesi yoniinde talimatlar verilmesine ragmen bir araya
getirilemeyen dort denetim birimi, olusturulan bu kurul ile bir masa etrafinda
toplanilmaya ¢aligilmistir. VIDKK ’ya 6zellikle dogrudan Maliye Bakanina bagli MTK
ve HUK un ¢ekimser yaklasimlarindan dolay1 hedeflenen islerlik kazandirilamamaistir.
Bununla birlikte VIDKK, bir yil sonra teskil ettirilecek Vergi Denetim Kurulu

Bagkanligina gegis i¢in bir 6n hazirlik ¢alismasi gibi olmustur.

1.6.2.2. Vergi denetim kurulu baskanhginin kurulmasindan sonraki donemde vergi
incelemesi
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1950’11 y1llara gelindiginde vergi yonetimi igerisinde

vergi inceleme birimleri, zamanla ¢ok parcali ve kademeli bir yapiya doniismiistiir. Vergi
inceleme birimlerini tek elden yonetmek i¢in dort denetim birimi olan MTK, HUK,
GKDB ve vergi denetmenleri biirolari, 10 Temmuz 2011 tarithinde yiiriirliige giren 646
sayili “Vergi Denetim Kurulu Bagkanliginin Kurulmas: Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname”®® ile Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDK) tesekkiil ettirilmistir. VDK
ile birlikte, Gelir Idaresi Bagkanligma baglh merkez ve tasra denetim birimleri (GKDB ve
vergi denetmeni biirolar1) diger merkezi denetim birimleri (MTK ve HUK) ile
birlestirilerek dogrudan Maliye bakanina baglandigi i¢in vergilerin toplanmasindan ve
vergisel islemlerin yonetilmesinden sorumlu olan Gelir Idaresi Baskanliginin merkez ve
tagra birimleri denetim elemansiz hale gelmistir. 646 sayili KHK ile VDK catis1 altinda
dort denetim grubu olusturulmustur. Bunlar;

A. Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi,

B. Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig,

C. Organize Vergi Kagakeiligi ile Miicadele Grup Bagkanligi,

C. Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdist Kazanglar Grup

Baskanlig1 seklindedir (646 sayili KHK, md. 20).

29 Adet vergi dairesi bagkanliginda bulunan vergi denetmenleri biirolar1, Kiigiik ve

Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarina doniistiiriilerek eski vergi denetmenleri

burada calismaya devam etmistir. Eski merkezi denetim birimlerinde (MTK, HUK ve

%07.07.2011 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilip, 10.07.2011 Tarih ve 27990 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.
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GKDB) gorevli maliye miifettisleri, hesap uzmanlar1 ve gelirler kontroldrleri, Kiigiik ve
Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklar1 disindaki denetim grup baskanliklar:
icerisinde birlikte gorev yapmaya baslamistir. Biitiin vergi denetim elamanlari, goriiniis
olarak vergi miifettisi unvani ile tek bir ¢ati1 altinda (VDK) birlestirilmekle birlikte,
esasinda Vergi Denetim Kurulu altinda olusturulan denetim grup baskanliklari ile bu
birlesmenin sinirl kaldig1 s6ylenebilir.

9 Temmuz 2018 tarihinde 703 sayili “Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum
Saglanmasi1 Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin”®® 13. maddesi ile Maliye
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri hakkindaki 13 Aralik 1983 tarih ve 178 sayili KHK
yiirtirlikten kaldirilmistir. Bakanliklarin  yeniden teskilatlanmasimna yonelik olarak
hazirlanan ve 10 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 1 numarali Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile Hazine ve Maliye Bakanligi kurulmustur. Bu Kararnamenin 228.
maddesinde Vergi Denetim Kurulu Baskanligina yonelik hiikiimler yer almaktadir. 2011
yilinda olusturulan VDK’nin dort denetim grup baskanligina besinci olarak “Katma
Deger Vergisi lade Incelemeleri Grup Baskanhginin” eklenmesi hiikiim altina
alinmistir.®” 703 sayili KHK nin 178. Maddesi ile 375 sayili KHK’ya “Vergi Miifettisi
Istihdami™na iliskin olarak Ek 32. madde eklenmistir. Bu maddeye gore, vergi miifettis
yardimcilig1 giris sinavinda ilk yiizde bese giremeyen vergi miifettis yardimcilarinin yeni
olusturulan “Katma Deger Vergisi lade Incelemeleri Grup Baskanlhig:” ile “Kiigiik ve Orta
Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarinda” gérevlendirilecekleri belirtilmektedir. KDV
iadesi incelemelerine yonelik olusturulan yeni denetim grup baskanliginda, Kiigiik ve
Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarinda gérevli vergi miifettislerinin (eski vergi
denetmeni kokenli vergi miifettisleri dahil) istihdam edilecegi, 375 sayili KHK’ya
eklenen Ek 32. madde’den anlasilmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanliginin hizmet birimleri arasinda sayilan Vergi Denetim
Kurulu Bagkanliginin temel gorev ve yetkileri arasinda sunlar;

- 213 sayili vergi usul kanunu ve diger gelir kanunlar1 kapsaminda vergi

incelemelerini gerceklestirmek,

362 Temmuz 2018 tarihinde Bakanlar Kurulunca kararlastirilip, 9 Temmuz 2018 Tarih ve 30473 Sayili
Resmi Gazetenin 3. Miikerrer sayisinda yayimlanmistir.

371 numarali Cumhurbagkanhgi Kararnamesinin 228/2 maddesinin d bendinde yer alan “Katma Deger
Vergisi lade Incelemeleri Grup Bagkanlig1” heniiz tesekkiil ettirilmemistir.
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- Vergi kagirma ve vergiden kaginmaya yonelik aragtirmalar yapmak ve bu

durumlar ortaya ¢ikarmak,

- Risk analiz sistemi iizerinden miikellefleri grup ve sektorler itibariyle analiz

ederek, risk alanlariin tespit etmek,

- Vergi yiikiimliiliiklerine iliskin ihbar ve sikayetleri degerlendirmek,

- Inceleme ve denetimlere iliskin sonuglar1 izlemek ve degerlendirmek,

- Vergi miifettisleri i¢in performans sistemi kurarak miifettislerin performanslarini

degerlendirmek,

- Vergi inceleme ve denetimleri ile raporlarima yonelik ilke ve standartlar

gelistirmek, gerekli rehberleri hazirlamak ve etik kurallar1 belirlemek,

- Ayrica, bakan tarafindan verilen teftis, sorusturma inceleme ve denetimleri

gergeklestirmek yer almaktadir (1 sayili CK, md. 228).

1 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 228. Maddesinde vergi inceleme ve
denetimlerine yonelik ayrintili maddeler yer almakta iken idari teftis ve sorusturmalara
yonelik ayrintili hikkiimlerin yer almamasindan dolayr bakanligin idari agidan teftis ve
sorusturmalarinin  geri planda birakildigi sdylenebilir. VDK’nin vergi inceleme
fonksiyonunun asil gorev olarak agirlik kazandigi goriilmektedir

Calisma kapsaminda, daha once aktarilan ABD, Almanya, ingiltere ve Fransa
uygulamalarinda, isletme biyiikliikleri ciro tutari, sigorta prim gelirleri, arazi varligi
degerleri, firmalarin gercek degerleri ve kar tutarlari gibi 6lgiiler esas alinirken, Tiirkiye
uygulamasinda, miikellef grup biiyiikliiklerinin “yillik is hacimleri, aktif ve 6z sermaye
biiyiikliiklerine” gore belirlenmesi hiikiim altina alinmstir (1 sayili CK, md. 228).

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecis ile birlikte bakanliklar ve diger
birimler yeni bastan teskilatlanirken, Devlet Denetleme Kurulu hakkindaki 5 numarali
Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin®® 21. maddesi ile “iist denetleme organ1” olan Devlet
Denetleme Kurulu, denetim birimleri (i¢ denetim birimleri hari¢) arasinda “koordinasyon
ve uyumlastirma” konusunda yetkilendirilmistir. Bu kararname kapsaminda, bakanlik
teftis kurullarinin inceleme ve sorusturma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik usul ve
esaslar ile yontem, ilke ve standartlar1 belirleme yetkisi Devlet Denetleme Kuruluna
(DDK) verilmistir. Bunun yaninda teftis kurullarina, hazirlayacaklari yillik faaliyet

raporlarini, takip eden yilin ocak ayinda Devlet Denetleme Kuruluna goénderme

315 Temmuz 2018 Tarih ve 30479 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir.
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yiikiimliiliigii de getirilmistir. Ust denetleme orgam olarak DDK’nm belirtilmesi,
denetim birimlerinin denetimi ve gozetime agisindan 6nem arz etmektedir.

5 numarali CK ile DDK’nin iistlendigi bu yetki ve gorev, VDK agisindan {ist
denetim noktasi olarak durmaktadir. DDK’nin yeni olusturulan bu konumu, ABD’de, IRS
islemleri ve faaliyetlerinin (IRS vergi inceleme elamanlarinin islemleri dahil) Hazine
Bakanlig1 Genel Miifettisligi blinyesinde faaliyet gosteren ve IRS’in denetimi ile 6zel
gorevli list denetim birimi TIGTA (Treasury Inspector General for Tax Administration)
tarafindan yapilan incelemelere -biitiin yonleri ile birebir olmamakla birlikte-

benzetilebilir.

1.6.3. Vergi incelemesinin hukuki niteligi

Agirlikli olarak “beyan usuliiniin” gecerli oldugu Tiirk Vergi Sisteminde, daha 6nce
de izah edilmeye ¢alisildig1 gibi, vergilendirmeye esas bilgilerin tamligi ile dogrulugunun
tespiti ve gercege uygun olmasmi saglamak icin miikelleflerin beyanlarinin kontrolii
gerekmektedir. Beyanlarin kontrollerinin, en temel ve en etkili denetim araglarindan birisi
de vergi incelemeleridir.

Vergi incelemesine iliskin temel hiikiimler, 213 sayili Vergi Usul Kanunun
“Vergilendirme” baslikli birinci kitabmin “Yoklama ve Inceleme” baslikli yedinci
kisminmn icerisinde “Vergi Incelemeleri” bashg altindaki ikinci béliimiinde yer
almaktadir. Kanun koyucu, dogrudan vergi incelemesinin tarifini yaparak bir sinirlamaya
gitmemistir. Bunun yerine en basta vergi incelemesinin maksadini hiikiim altina almistir.
Bu durum, vergi incelemesinin tabiatina uygun bir bakis acisini yansitmasi yoniinden
yerinde oldugu soOylenebilir. Vergi incelemesinin sinirlarini, olaya ve zamana gore
degisiklik gosterebileceginden belirli bir ¢ergcevede sinirlandirmak incelemelerin
etkinligine tesir edebilecek bir risk olarak karsimiza ¢ikabilir. Kanun koyucu, bu sekilde
sinirlandirmak ~ yerine makro bakis agis1 ile incelemeden Kkastedileni, “Vergi
incelemesinden maksat, ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak tespit
etmek ve saglamaktir” seklinde ifade etmistir (VUK, md. 134/1).

Kanunda bahsedilen vergi incelemesinin amacini gergeklestirebilmek igin vergi

miifettisleri basta olmak iizere diger incelemeye yetkili olanlar tarafindan® ihtiya¢ olmasi

3910 Temmuz 2011 giin ve 27990 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 646 sayili Vergi Denetim Kurulu
Basgkanliginin Kurulmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 4’{incii maddesi ile 213 sayili Vergi Usul Kanunun
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halinde iktisadi kiymetlerin fiili envanterinin yapilmasi ve beyannamelerde olmasi
gereken hususlarin incelenmesine samildir (VUK, md. 134/2). Buradaki inceleme, sekli
denetimden ziyade defter, belge ve kayitlarin maddi gergege (iktisadi gergege) uygun
olup olmadiginin arastirilmasidir. Aslinda, bu denetim, 6denmesi gereken “gergek mali
gliciin” tespitinin amaglandigi gergeklik denetimidir (Yavaslar Basaran 2010, s. 396).

Idari islemler teorisi agisindan vergi incelemesi neticesinde diizenlenen inceleme
raporlari, vergi idaresinin ikmalen veya re’sen yapacagi tarhiyatlar i¢in hazirlik asamasini
olusturan bir én islemdir (Karakog, 2017, s. 247). idari islemlerin icrai olup olmamasi
tasnifine gore, hazirlik islemleri, bir idari karar alinmadan Once yapilan, idareyi
bilgilendirici ve yonlendirici olan islem tirtidiir. Hazirhik islemleri, icrai nitelikte
olmadiklart i¢in tek baslarina herhangi hukuki bir sonu¢ dogurmazlar. Bu yiizden
“hazirlik iglemlerine”, idarenin asil icrai islemi Oncesinde yapilmasindan dolayr “6n
islemler” de denildigi goriilmektedir (Gozler ve Kaplan, 2012, s. 297). Vergi inceleme
raporlari, hazirlik iglemi (6n islem) oldugu i¢in dogrudan vergi mahkemelerinde dava
konusu edilemezler (Kizilot, 2011, s. 354).%

1.6.4. Vergi incelemesinin taraflari

Vergi iligkisinin vergi borglusu ve vergi alacaklisi olmak iizere iki tarafi vardir.
Verginin borglusu tarafinda, vergi miikellefleri ile sorumlular1 yer almakta iken karsi
tarafta vergi alacaklis1 olarak Devlet yer almaktadir. Devletler, genellikle vergi alacagina
iliskin iglemler i¢in vergi idarelerini yetkilendirmektedir (Kizilot, 2011, s. 48).

Vergi alacagina yonelik vergi incelemesi yapmaya yetkili olan kisiler, 213 sayili
Vergi Usul Kanunun 135. maddesinde, “Vergi Miifettigleri, Vergi Miifettis Yardimcilari,
ilin en bilyiik mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri” ile “Gelir Idaresi Bagkanligmin
merkez ve tasra teskilatinda miidiir kadrolarinda gorev yapanlar seklinde siralanmigtir.

Vergi miifettislerinin diginda yer alan vergi incelemesine yetkili olan diger kamu
gorevlileri ile Gelir Idaresi Baskanlig1 nezdinde yapilan yaygin ve yogun vergi denetim

faaliyetleri calismanin kapsami disinda tutulmustur.

135. Maddesinde degisiklik yapilmistir. Bu degisiklige gore, vergi incelemesine yetkili olanlar, “Vergi
Miifettisleri, Vergi Miifettis Yardimcilari, ilin en biiyilkk mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri” ile
“Gelir idaresi Bagkanliginin merkez ve tagra teskilatinda miidiir kadrolarinda gérev yapanlar her hal ve
takdirde vergi inceleme yetkisini haizdir” seklinde siralanmistir.
Danmgtay VDDGKK 22.05.1998 tarih ve 1996/371 Esas ve 1998/91 Karar sayil karari ile Danistay 9.
Dairesinin 26.12.1997 tarih ve 1996/5879 Esas ve 1997/4488 Karar sayil1 karar1.
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Calisma kapsaminda, vergi alacaklisi olan Devletin (vergi idaresinin) vergilendirme
islemlerinden inceleme fonksiyonunu icra eden ve oncelikli asli goérevi inceleme yapmak
olan vergi miifettis ve yardimcilari, vergi incelemesini gergeklestiren taraf olarak yer
alacaktir.

Vergi incelemesinin incelenen tarafi olarak vergi miikellefleri ve sorumlulari (vergi
borglular1), calisma kapsaminda yer alacak diger paydas gruplarindan birisi olarak
belirlenmistir. Ayrica, vergilendirmeye iliskin sekli ve maddi 6devler ile sorumluluklar
yerine getirilirken vergi miikelleflerine hizmet veren ve vergi miifettisleri ile onlar
arasinda koprii vazifesi goren muhasebe meslek mensuplar1 (serbest muhasebeci mali
miisavit/SMMM ve yeminli mali miisavirler/YMM) da incelenen tarafin diger paydaslari

olarak ¢alismada yer alacaktir.

1.6.4.1. Vergi miikellefleri

Vergilendirmenin pasif tarafin1 olusturan vergi borglusu, belirli miktardaki vergiyi
vergi alacaklisina 6demek zorunda olan kisidir. Vergi borglusu olan kisilerin vergiyi
o0demek seklindeki “maddi gorevi” ile muhasebe belgelerine gore defter tutmak, bu
belgeleri saklamak, beyanname vermek ve bildirimde bulunmak gibi ¢esitli “sekli
gorevleri” bulunmaktadir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2013, s. 71). Genelde vergi ile
iliskisi olan biitlin gergek kisiler ile tiizel kisiler, verginin borglu tarafini olusturur. Bu
kisiler, verginin mikellefi yada sorumlusu durumundadirlar (Kizilot, 2011, s. 48). Kisi,
kendi vergi borcu i¢in vergilendirmenin maddi ve sekli gorevlerini yerine getiriyor ise
vergi miikellefi olmaktadir. Eger bu kisi, bagkasinin vergi borcu i¢in vergilendirmenin
maddi ve sekli gorevlerini yerine getiriyor ise vergi sorumlusu olmaktadir (Oncel,
Kumrulu ve Cagan, 2013, s. 72, 75).

Vergi miikellefleri, vergi tiirlerine gore smiflandirilabilir. Gelir Idaresi
Bagkanlhiginin verilerine gore, Tiirkiye’deki faal vergi miikellef sayilari, mikellef

tiirlerine gore Cizelge 1.5.”de gosterilmistir.
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Cizelge 1.5. Vergi miikellef tiirii ve yillara gére faal miikellef sayilart™

No. Vergi miikellef tiirii 2016 (kisi) 2017 (kisi) 2018 (kisi) 2019 (kisi)
1 Gelir vergisi miikellefleri 1.819.492 1.877.128 1.920.586 1.924.032
2 Gelir stopaj vergisi miikellefleri 2.597.340 2.699.462 2.797.479 2.817.912
3 G.M.S.1. miikellefleri 1.796.340 1.884.849 1.982.524 2.085.747

Basit usulde vergilendirilen gelir

4 C . 756.186 774.057 774.681 774.052
vergisi miikellefleri

5 Kurumlar vergisi miikellefleri 721.524 759.242 806.622 822.025

6 KDV miikellefleri 2.486.821 2.583.610 2.674.151 2.691.821

*2019 yili miikellef sayilar1 nisan ay1 itibariyledir. Tablo, GIB Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Bagkanligi
verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.
Kaynak: https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/user_upload/\VV1/20191.htm (Erisim tarihi: 05.05.2019)

Cizelge 1.5.°deki faal miikellef sayilarina bakildiginda; aktarilan yillar itibariyle
basit usulde vergilendirilen gelir vergisi miikellefleri diginda biitiin vergi miikellef
tirlerinde artarak devam eden bir artis seyri goriilmektedir. Kurumlar vergisi faal
miikellef sayilar1 ile basit usulde vergilendirilen gelir vergisi faal miikellef sayilari
birbirine yakin bir sayida bulunmaktadir. Gayrimenkul sermaye iradi (GMSI) faal
miikellef sayisi, 2 milyonun {izerine ¢ikmis bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 2 milyon kisiye yakin gelir vergisi faal miikellef sayis1 bulunmakta iken,
kaynakta vergilendirilen gelir stopaj vergisi faal miikellef sayis1 takriben 2.8 milyon
kisidir. Katma Deger Vergisi (KDV) faal miikellef sayisi, 2.7 milyon kisi civarindadir.
Bu durum, Tiirk vergi sisteminde dolayli vergiler ile kaynakta kesilen vergilerin agirlikta

oldugunu yansitmaktadir.

1.6.4.2. Muhasebe meslek mensuplari

Muhasebe meslek mensuplari, vergi ve vergiyle ilgili islemler konularinda vergi
miikelleflerine yardimci olmakta ve hizmet vermektedirler. Muhasebe meslek mensuplari
icra ettikleri hizmet yoniiyle vergi idareleri agisindan da 6nemli bir islevi ve konumu
bulunmaktadir. Uluslararas1 alanyazinda benzer fonksiyonu icra eden meslek
mensuplarina, vergi danigmanlari (tax advisers), vergi hazirlayicilari (tax preparers) veya
vergi yardimcilar (tax pratitoners) seklinde adlandirilmaktadir (Bisgin, 2018, s. 27).

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin kendilerine ait kanuni diizenleme
taleplerine iligkin ¢abalar 1932 yilindan beri devam etmektedir. 1947 yilinda “Mali

Miisavirler ve Miikellef Yardimcilar1 Kanunu”, 1950°1i yillarda “Serbest Mali Miisavirlik
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Kanunu” ile 1963’de “Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Kanunu” tasarilar
hazirlanmasina ragmen yasalasmasi gergeklestirilememistir (Soydan, 2015, s. 142; Tekin
ve Celikkaya, 2016, s. 61).

Uzun bir siire yasalasmasi ger¢eklestirilemeyen muhasebe meslek mensuplarinin
faaliyetleri, 1 Haziran 1989 tarihinde kabul edilen “3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu” ile yasal bir diizenlemeye
kavusturulmustur.*! Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplari, serbest muhasebeci mali
miisavirler (SMMM) ve yeminli mali miisavirlerden (YMM) olugmaktadir.

3568 sayili Kanunun 2. maddesine gore, SMMM ve YMM’lerin ortak ¢alisma
konulart; gergek ve tiizel kisilere ait isletme ve tesebbiislerin muhasebe sistemlerini
kurmak, isletmecilik, muhasebe, finans ve mali mevzuat konularinda miisavirlik yapmak,
ayrica bu ¢alisma konularinda inceleme, denetim yapmak, mali tablo ve beyannameler ile
ilgili rapor diizenlemek ve yazili goriis vermek olarak 6zetlenebilir (3568 sayili Kanun,
md. 2/A-b ve c bentleri). Kanunun bu bentleri, muhasebe meslek mensuplarinin
“danismanlik ve denetim hizmetleri”ni belirtmektedir.

Yeminli mali miisavirler (YMM’ler), ortak ¢alisma konularina ek olarak tasdik
islemlerini** gergeklestirirler. YMM’ler, serbest muhasebeci ve mali miisavirler gibi
“muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu agcamazlar ve muhasebe
biirolarina ortak olamazlar” (3568 sayili Kanun, md. 2/B).

Diger muhasebe meslek mensubu olan SMMM’ler, YMM’ler ile olan ortak ¢alisma
konularinin disinda, “Genel kabul gdérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile
diger belgelerini diizenlemek” yer almaktadir (3568 sayili Kanun, md. 2/A-a).

SMMM’ler ve YMM’ler, illerde ayr1 odalar seklinde orgiitlenmis olup, her iki

muhasebe meslek mensuplarinin ¢at1 kurulusu, tiizel kisilige sahip kamu kurumu

#4110.07.2008 tarihli ve 5786 sayili Kanunun 1. maddesiyle; 3568 sayili Kanun’un isminde yer alan “Serbest
Muhasebecilik” ibaresi bu Kanunun isminden ¢ikarilarak “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Misavirlik Kanunu” olarak degistirilmistir. Ayrica yapilan kanun degisikligi ile “serbest
muhasebecilik” kaldirilmistir.

“2Bahsi gecen tasdik islemleri, 3568 sayili Kanunun 12. Maddesine gore, “Gergek ve tiizelkisilerin veya
bunlarin tesebbiis ve igletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gére inceledigini
tasdik etmek” olarak belirtilmektedir. Bu tasdik iglemleri kapsaminda, YMM’lerin tasdik edecekleri
belgeler, tasdik konular: ile tasdike iligkin usul ve esaslar Maliye Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak
Yonetmelikle belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica, bu maddenin 3. bendinde, kamu kurum ve
kuruluslarina verilen tasdik edilmis mali tablolar, kamu idaresinin yetkili memurlarinca, tasdikin kapsami
oOl¢iisiinde incelenmis bir belge olarak kabul edilecegi de belirtilmektedir.
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niteligindeki meslek kurulusu olan “Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’dir (3568 sayil1 Kanun, md. 28).*® Tiirkiye’deki
muhasebe meslek mensuplarin unvanlarma gore sayisal dagilimi, asagidaki Cizelge

1.6.’da gosterilmistir.

Cizelge 1.6. Muhasebe meslek mensuplart ve sayilari

No. Muhasebe meslek mensubu unvanlari Say1 (kisi)
1 Serbest muhasebeci (SM)* 8.342
2 Serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM) 99.765
3 Yeminli mali miisavir (YMM) 4.781

Muhasebe meslek mensuplari toplam 112.888

*2008 yilindaki 5786 sayili Kanun degisikligi ile SMMM’lige ge¢is sinavinda basarili olamayan
veya siava girmeyen meslek yiiksekokulu veya lise mezunu serbest muhasebecilere ait sayidir.
Kaynak: https://www.turmob.org.tr/istatistikler (Erisim tarihi: 05.05.2019)

3568 sayili “meslek” Kanunu ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda, vergi
miikellefi ile birlikte vergilerin tam ve dogru olarak 6denmesinden muhasebe meslek
mensuplarinin “miistereken ve miiteselsilen sorumluluklar1” bulunmaktadir (3568 sayili
Kanun, md. 8/A, 12; VUK, miikerrer md. 227). Muhasebe meslek mensuplarinin bu
sorumluluklar1 basta olmak tizere muhasebe meslekleri ile ilgili diger yiikiimliiliikklerine
yonelik olarak, muhasebe odalarinin iiyeleri {izerinde bir takim disiplin cezast yetkisi
bulunmaktadir. Bu disiplin cezalari, uyarma, kinama, gegici olarak mesleki faaliyetlerden
alikoyma (alt1 aydan az, bir yildan ¢ok olmamak iizere), yeminli sifatin1 kaldirma ve
meslekten ¢ikarma seklinde bes temel disiplin cezasi verme yetkisidir. Ayrica, “Tasdik
yetkisini gercege aykir1 olarak kullandigi Maliye Bakanliginca ilk defa tespit edilen ve
rapora baglanan yeminli mali miisavirler hakkinda gecici olarak mesleki faaliyetten
alikoyma, bu husus tekerriir edip bunun mahkeme karariyla kesinlesmesi halinde de
yeminli sifatin1 kaldirma cezasi1” verilecegi hiikmii ve miikellef ile birlikte kasten vergi
ziyama sebebiyet verdikleri mahkeme karar1 ile kesinlesen meslek mensuplarina,
meslekten ¢ikarma cezasi verilecegi kanun maddesinde yer almaktadir (3568 sayili
Kanun, md. 48). TURMOB disiplin kurulu da, oda disiplin kurullarinin kararlarma kars1

itirazlar1 inceleme ve karar verme yetkisine sahiptir (3568 sayil1 Kanun, md. 38). Uyeler

®TURMOB, biinyesinde besi ilce merkezinde olmak iizere 77 SMMM odast ve 8 il merkezinde
teskilatlanmig YMM odalarindan tesekkiil etmektedir.
45


https://www.turmob.org.tr/istatistikler

ve odalar iizerindeki denetim mekanizmasi, kanun koyucu tarafindan bu sekilde

tasarlanmistir.

1.6.4.3. Vergi miifettigleri

Verginin alacakli tarafin1 ise en genel anlamda Devlet olusturmaktadir. Devlet,
vergilendirmeye iligkin tarhiyat, tahsilat ve inceleme islemlerini vergi idaresi eliyle
gerceklestirmektedir (Seker, 1994, s. 84). Tirkiye uygulamasinda vergilerin tarh,
tahakkuk ve tahsil islemlerinin yapilmasindan sorumlu kurum Gelir Idaresi
Bagkanligi’dir. Asli olarak vergi incelemelerinden ve diger teftis islemlerinden sorumlu
birim Vergi Denetim Kurulu Baskanligidir. Vergi miifettisleri, VDKB’ya denetim grup
baskanliklar1 seklinde bagli olarak inceleme faaliyetlerini gergeklestirmektedirler.

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 24/1-a
fikrasina gore “biliyiik oOlcekli miikellefler” iki sekilde sayilmaktadir. Birincisi,
“bilancolarinda yer alan net satiglar1 ile aktif biiytlikliigiiniin aritmetik ortalamasi 50
milyon TL nin {izerinde olan veya 6z sermaye biiyiikliigii 15 milyon TL nin {izerinde olan
biitiin sirketler”, biiyiik dlgekli miikellef olarak belirtilmistir. Ikinci grup sirketler ise, az
once sayilan biiytikliiklere bakilmaksizin, “bankalar, finansal kiralama sirketleri, sigorta
sirketleri, sermaye piyasast kurumlari, faktoring ve finansman sirketleri ile bireysel
emeklilik veya sermaye piyasasi faaliyetlerinde bulunmak veya 5411 sayili Kanunda yer
alan faaliyet konularindan en az birini yiiriitmek {izere kurulan kuruluslar ve finansal
holding sirketleri” olarak siralanmistir.

Biiyiik ol¢ekli miikellefler olarak belirtilen sirketlerin ve kuruluslarin vergi
incelemeleri, B, C ve C denetim grup baskanliklar tarafindan yapilmaktadir (VDKIY,
md. 25/1).

“Kiiciik ve orta 6lgekli miikellefler” ise yukarida sayilan biiyiik 6l¢ekli miikellefler
disinda kalan miikellefler olarak belirlenmistir (VDKIY, md. 3/1-f). Kiiciik ve orta dl¢ekli
miikelleflerin vergi incelemeleri, genel olarak A denetim grup baskanliklarindaki vergi

miifettisleri tarafindan yiiriitiilmektedir (VDKIY, md. 25/2).
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VDK biinyesinde, 9 ilde 24 denetim grup baskanligi bulunmaktadir. Bu denetim
grup baskanliklarindan 16’s1 Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi*4, 3’ii
Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi, 2”si Organize Vergi Kacakcihigi ile
Miicadele Grup Baskanligi, 3’ii Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdisi
Kazanglar Grup Baskanligi seklindedir (VDK, 2018, s. 3). Bu denetim grup
baskanliklarindaki gorevli vergi miifettiglerine ait sayisal verilere gegmeden 6nce, VDK
oncesinde bulunan eski dort denetim birimlerinde gorevli vergi inceleme elamanlarina ait

sayisal verileri Cizelge 1.7.’de gosterilmistir.

Cizelge 1.7. VDK oncesi denetim birimlerinin dolu ve bos kadro sayilart™ (Tekin ve
Celikkaya, 2016)

No. Vergi denetim elemanlar: Dolu kadro  Bos kadro Toplam
1  Maliye teftis kurulu (MTK) 171 296 467
2 Hesap uzmanlar1 kurulu (HUK) 341 810 1.151
3 Gelirler kontrolorleri daire bagkanligi (GKDB) 349 551 900

Merkezi denetim elamanlar1 Toplam 861 1.657 2.518
4 Vergi denetmenleri 3.235 8.415 11.650

Genel toplam (biitiin denetim elamanlari) 4.096 10.072 14.168

*01 Subat 2011 tarihi itibariyle vergi denetim elamanlarinin yardime ve stajyerleri dahil sayilardir.

Cizelge 1.7.’de goriilecegi tizere eski merkez ve tasra vergi denetim birimlerinin
VDK catis1 altinda birlesmeden once toplam denetim elamani sayist 4 bin civarindadir.
Denetim elamanlarinin  yaklasgitk %80’i tasra denetim elamani olan vergi
denetmenlerinden olusmakta iken, geri kalan kismi merkezi denetim elamanlari olan

maliye miifettigleri, hesap uzmanlar1 ve gelirler kontroldrlerinden olusmaktadir.

“Hazine ve Maliye Bakanlik Makaminin 26/06/2019 tarih ve 448 sayili olurlarina gore 21 Kiigiik ve Orta
Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi kapatilmistir. 3’i Ankara’da, 6’s1 Istanbul’da, digerleri Adana,
Antalya, Bursa, Gaziantep, izmir, Kocaeli ve Konya illerinde birer olmak iizere 16 Kiiciik ve Orta Olgekli
Miikellefler Grup Baskanlig1 faaliyetlerine devam etmektedir.
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VDK sonras1 2012-2018 yillarina ait vergi miifettis sayilari, vergi denetim grup

baskanliklarina gore asagida yer alan ¢izelgede gosterilmistir.

Cizelge 1.8. VDK sonrast denetim grup baskanliklarinda gorevli vergi miifettis sayilart
ve ytizdeleri (VDK 2012-2018 faaliyet rapor/ari)

Denetim grup baskanliklar: 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
baskanliklar %78,8 %755 %77,3 %895 %91,7 %91,9 %912
g Bilyiik dlcekli mikellefler grup 638 635 726 809 600 534 602
bagkanliklar %134 %114 %7,9 %88 %71 %65 %73
c Organize vergi kagakgiligi ile 81 88 86 75 45 51 50
miicadele grup bagkanliklar: %1,7 %16 %09 9%0,8 %05 %06 %0,6
Ortiilii sermaye, transfer 86 88 01 82 54 75 75

C fiyatlandirmasi ve yurtdisi kazanglar

arup baskanliklar: %18 %L6 %L %09 %06 %09 %0,9

Egitim (VDK Bagkanlik) 200 548  1.187 - - - -

Toplam vergi miifettis sayisi
(A+B+C+C)

4758 5550 9.212 9.204 8501 8.243 8.262

Biitlin denetim grup baskanliklarindaki

vergi miifettis yardimerst sayilari* 1.889 2508 5796 5361 5244 5156 5.221

Vergi miif. yardimei sayisi/toplam

AP %39,7 %0452 %629 %058,2 %61,7 %62,5 %63,2
vergi miifettis sayisi

*Yetkili ve yetkisiz biitiin vergi miifettis yardimcist sayilarinin toplamini ifade etmektedir.

VDK sonrast vergi miifettis sayilarini ve yiizdelerini gosteren Cizelge 1.8.’den
anlasildig1 tizere; eski vergi denetmenlerinin olusturdugu kiiciik ve orta o6lgekli
miikellefler grup baskanliklarinda (A denetim grup baskanliklari) gorevli vergi miifettis
sayilari, son ti¢ yilda (2015-2017) toplam vergi miifettis sayisinin %90’ 1nin iizerine
ulastig1 goriilmektedir. Bu denetim grup baskanliklar1 disindaki eski merkezi denetim
elamanlarinin igerisinde yer aldigi, diger (B, C ve C) denetim grup baskanliklarindaki
gorevli miifettis sayisi, VDK Oncesi denetim elamanlar1 sayisina gore nisbi olarak
azalarak %10’lar seviyesindedir. VDK sonrasi 6zellikle 2013 ve 2014 yillarindaki ¢ok
sayida (1000 civarinda alimlar) ve sik araliklar ile vergi miifettis yardimcisinin ise
alinmas: ile birlikte vergi miifettis yardimcilar, VDK’nin yaklasgik %62 sini
olusturmaktadir. Bu durum, mesleki tecriibe ve birikimi yeni olugmaya baslayan yetisme
asamasindaki vergi miifettis yardimcilarimin kurul igindeki agirligini gostermektedir.

Aktarilan bu sonug ve yukaridaki ¢izelgeye bakilarak VDK’ nin olusturulmasi ile etkili
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denetim giiciinii olusturan eski merkezi denetim elamanlarinin olusturdugu denetim grup
baskanliklarindaki insan kaynagindaki artis smirli kalirken, vergi denetmenlerinin
baslangicta niivesini olusturan A denetim grup baskanligindaki gorevli miifettigler sayisal
olarak VDK igerisinde baskin bir noktaya geldigi sOylenebilir.

VDK sonrasinda denetim grup baskanliklarinda gorevli aktif vergi miifettis

sayilarina iliskin veriler asagida yer alan Cizelge 1.9.’da gosterilmistir.

Cizelge 1.9. VDK sonrasi denetim grup baskanliklarinda gorevli aktif vergi miifettis
sayilari ve yiizdeleri (VDK 2012-2018 faaliyet raporlari)

Denetim grup baskanhklar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A denetim grup vergi miifettis sayist 1824 2021 2292 2485 1770 1676 1.613

bagkanliklart  yegkili miif. saysi 1489 1.818 1.076 1.022 3.768 4.301 4.378
B denetim grup vergi miifettis sayist 330 389 405 387 220 163 193

bagkanliklart  yegkili miif. sayist 131 142 36 44 223 226 260
C denetim grup vergi miifettis sayist 60 71 63 56 27 25 28

baskanliklart  ye¢kili miif. saysi - - - - - 11 6
C denetim grup vergi miifettis say1st 55 68 61 57 26 38 38

baskanliklari yetkili miif. sayisi 1 - - - - 10 7

Biitiin denetim grup baskanliklarindaki

yetkili vergi miifettis yardimcisi sayilar* 1621 1960 1.012 1066 3991 4.548 4.651

Toplam aktif vergi miifettis sayisi

(A+B+C+C) 3.800 4509 3.933 4.051 5994 6.449 6.528

Yetkili vergi miif. yrd. sayisi/toplam

aktif vergi miifettis sayist (%) 41,67 43,46 25,73 26,31 66,58 70,52 71,24

Aktif i giicii disindaki vergi miifettis

s 268 1.004 5.279 5300 2756 2.068 1.734
say1st

* Tek bagina vergi incelemesi yapmaya yetkili vergi miifettis yardimeilarini ifade etmektedir.
** Kurul i¢i ve dis1 idari gérev, licretsiz ve diger izin, RDK, IITDK, yurtdist ve yetkisiz olmak suretiyle aktif olarak
vergi incelemesi yapmayan vergi miifettisi sayilarini ifade etmektedir.

Yukaridaki Cizelge 1.9.’da da goriildiigii gibi, 2018 yilinda aktif olarak vergi
incelemesi yapmakta olan toplam miifettis sayist 6.528’dir. Bu sayinin 4.651°1 vergi
miifettis yardimcisidir. Kisaca sahada inceleme faaliyeti gerceklestiren vergi
miifettislerinin %71,24’1 yetkili miifettis yardimcilarindan olusmaktadir. 2016-2018
yillarinda aktif is giliclinlin ¢ogunlugu yetkili vergi miifettis yardimcilarindan
olusmaktadir.

VDK’nin 2011 yili temmuz ayinda kurulmasindan sonra sik araliklar ile yapilan
vergi miifettis yardimcisi alimi ve deneyimli vergi miifettislerin de bir kisminin VDK
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biinyesinden ayrilmasinin sonucunda VDK tarafindan yapilan vergi incelemeleri, biiyiik
cogunlugunu deneyimi az vergi miifettislerinin olusturdugu vergi miifettisleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Aktif'is glicii disindaki vergi miifettis sayilari, incelenen yillar itibariyle sayilarinda
farklilik gorilmektedir. 2018 yilinda 1.734 vergi miifettisi, “kurul i¢i ve dis1 idari
gorevleri, komisyonlardaki gorevlileri, izin gibi” durumlardan dolay1 aktif is giicliniin

disindadir.

1.6.4.3.1. Vergi miifettiglerinin secimi, egitim ve yetisme siireci

Vergi miifettisligi meslegi, 6zel yarisma sinavi ile girilen bir kariyer meslektir.
Vergi miifettis yardimciligina bagvuru sartlarini tagiyan adaylar, yazili sinava girmeye
yetecek puanlar1 olmasi halinde 6zel yarisma sinavina katilabilmektedir (VDKY, md. 12-
13). VDK Yénetmeliginin 12/1-c-1 alt bendinde yer alan hukuk, siyasal, 1.1.B.F., iktisat
ve isletme fakiiltelerinin disinda, miithendislik fakiiltelerinin boliimleri ile matematik,
istatistik, fizik, kimya, biyoloji gibi fen bilimleri bolimlerinden mezun olan kisiler de,
siav agilmasi halinde vergi miifettis yardimcisi sinavina katilabilmektedir (VDKY, md.
12/1-c-2).

Uygulamada, miihendislik fakiiltelerinin boliimleri ile fen bilimleri béliimlerinden
mezun vergi miifettis yardimcis1 adaylari, sadece 28 Eyliil 2013 tarihinde yapilan yazili
smavi ile meslege alinmustir (7. Promosyon vergi miifettis yardimcilar1).*® Daha sonraki
donemlerde bu alanlardan vergi miifettis yardimeist alimi fiilen gerceklestirilmemistir.*®

Ozel yarisma smavi, yazili ve sozlii olarak iki kistmdan olusmaktadir. Yazili
smnavda basarili olduktan sonra sozlii sinavda da basarili olan adaylar meslege kabul
edilmektedir.

703 sayih KHK’nin 178. maddesi ile 375 sayii KHK’ya “Vergi Mifettisi
Istihdami™na iliskin olarak Ek 32. madde eklenmistir. Bu maddeye gére, vergi miifettis
yardimcilig1 giris sinavinda basarili olup, vergi miifettis yardimcilar: arasinda basari
siralamasinda ilk %5’e giren vergi miifettis yardimcilarinin B, C ve C denetim grup

baskanliklarinda, basari siralamasinda ilk %5’e giremeyenlerin ise A denetim grup

“Shttps://www.vdk.gov.tr/tr-TR/Duyurular/Vergi-Mufettis-Yardimciligi-Sinav-Duyurusu  (Erisim tarihi:
05.05.2018).
4nttps://www.vdk.gov.tr/tr-TR/Duyurular/7-Promosyon-Vergi-Mufettis-Yardimcilari-Atanma-Evraki
(Erisim tarihi: 05.05.2018).

50


https://www.vdk.gov.tr/tr-TR/Duyurular/Vergi-Mufettis-Yardimciligi-Sinav-Duyurusu
https://www.vdk.gov.tr/tr-TR/Duyurular/7-Promosyon-Vergi-Mufettis-Yardimcilari-Atanma-Evraki

baskanlig1 ile yeni kurulmasi ongériilen D denetim grup baskanliklarinda (KDV iade
incelemeleri grup baskanligi) gorevlendirilecegi belirtilmektedir.

Ozel yarigma sinavindan sonra 3 yil siiren vergi miifettis yardimcilig1 egitim ve
yetisme siireci bulunmaktadir. Vergi miifettis yardimciligi siirecinde egitimler; devlet
memur adaylarinin tabi oldugu genel egitimlerinin disinda, “temel egitim, mesleki egitim
ve refakat egitimi”nden olusmaktadir (Can ve Sengéz, 2014, s. 21-22).

A denetim grup baskanligi ile diger denetim grup baskanliklarinda (B, C ve C)
gorevlendirilen miifettis yardimcilarinin egitimleri ayr1 olarak gerceklestirilmektedir. A
denetim grup baskanliginda gorevli miifettis yardimcilar1 ile diger denetim grup
baskanliklarindaki miifettis yardimcilari icin temel egitim konulart iki ayr1 yonetmelik
maddesinde belirtilmektedir. B, C ve C denetim grup baskanliklarindaki miifettis
yardimcilarinin temel egitim konular1 arasinda, A denetim grup baskanliklarindaki
miifettis yardimcilarinin egitim konularindan farkli olarak “ihtisas muhasebeleri, mali
tablolar analizi ve istatistik” yer almaktadir. Biitiin miifettis yardimcilari en az 3 ay olmak
tizere temel egitime tabi tutulmaktadir (VDKY, md. 21-22).

Mesleki egitim, temel egitimde alinan teorik bilgiler lizerine uygulamaya yonelik
olarak yapilan egitimleri ve yetisme siirecini kapsamaktadir. Aslinda mesleki egitim
stireci yardimeilik donemini de igine alarak meslek hayati boyunca devam eden uzun
soluklu bir gelisim siirecini ifade etmektedir (Can ve Sengoz, 2014, s. 145). Bu yiizden
dar anlamda mesleki egitim, yardimcilik siirecine ait olmakla birlikte genis anlamdaki
mesleki egitim, biitlin meslek hayatin1 kapsamaktadir.

Refakat egitimi, vergi miifettis yardimcilarinin, daha kidemli ve tecriibeli miifettis
veya basmiifettisin gbzetiminde; mesleki bilgi, beceri ve tecriibe aktariminin saglandigi,
temsil ile adab-1 muaseret kurallarinin uygulamali olarak ogretildigi bir siireci ifade
etmektedir. Vergi bagmiifettis ve miifettislerinin yirittigii refakat egitimleri, “vergi
miifettis yardimeilariin meslekte yetismesini saglamak” i¢in bir gérevdir (VDKY, md.
38/g). Ayrica, “vergi miifettis yardimecilarinin en iyi sekilde yetismesine 6zel bir 6nem
vermek, meslek ve hizmet gereklerine uygun sekilde yetismelerini gdzetmek™ de vergi
bagmiifettislerinin veya miifettiglerinin bir sorumlulugudur (VDKY, md. 41/c).

A denetim grup baskanligindaki goérevli vergi miifettis yardimcilarinin egitim ve
yetisme siireci VDKB biinyesinde bulunan “Egitim Grup Baskanlig1” tarafindan
yiriitiilmektedir (VDK, 2018 s. 3, 21). B, C ve C denetim grup baskanliklarindaki
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miifettis yardimcilarinin  egitimleri, kendi denetim grup baskanliklarinda takip
edilmektedir (Arastirma Gunliigi, s. 53).

Vergi miifettis yardimcilarinin yardimcilik doénemi, 3 yil siirmektedir. Bu
yardimcilik siirecinde ilk 18 aylik yetisme siirecinin sonunda (temel egitim dahil) “Yetki
Smavina” tabidirler. Bu sinavda basarili olmalar1 halinde, vergi miifettis yardimcilarina
“re’sen inceleme, teftis ve sorusturma yetkisi” verilir. (VDKY, md. 26, 29).

Yetki sinavinda basarili olamayan vergi miifettis yardimcilari, en az ii¢ ay siiresince
bir vergi miifettisinin refakatinde ¢alismadan tekrar yetki sinavina girememektedir (Can
ve Sengdz, 2014, s. 26). Ikinci yetki sinavinda da basarili olamayan veya mazeretsiz
olarak yetki sinavina girmeyen vergi miifettis yardimecilari, vergi miifettislerinin
gozetiminde ¢alismalarini stirdiirmektedirler (VDKY, md. 29/3).

Vergi miifettis yardimcilari, toplamda fiilen 3 yil calistiktan ve performans
degerlendirmesinde basarili olmalar1 halinde yazili ve sozlii olarak iki asamadan olusan
“yeterlilik sinavina” girmektedirler (VDKY, md. 30). A denetim grup baskanligi ile diger
(B, C ve C) denetim grup baskanliklarinda gorevli miifettis yardimeilart yeterlilik sinav
konular1 arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.*’

Yeterlilik sinavlarinda basarili olan vergi miifettis yardimcilar1 vergi miifettisi
olarak atanmaktadirlar. Yeterlilik sinavinda, A denetim grup baskanligindaki miifettis
yardimcilarindan ilk %5’e girenler, diger (B, C ve C) denetim grup baskanliklarina gegis
yapma hakki elde etmektedirler. VDK vergi miifettis yardimcist yeterlilik sinavlari,
tilkenin en zor smavlarmin basinda gelmektedir. Yeterlilik sinavina girmeye hak
kazanamayan ve sinavda basarili olamayan miifettis yardimcilari, Kariyer bir meslekten
bakanlik biinyesinde derecelerine uygun normal bir memuriyete atanmaktadirlar (375
sayili KHK, md. Ek 32/3).

Vergi miifettislerinin yetisme siireci, Yeterlilik sinavindan basarili olmakla
bitmemektedir. Vergi miifettisleri, meslek hayatlarinin ilerleyen yillarinda vergi

bagmiifettisi olabilmeleri i¢in, fiilen 10 yil miifettislik yaptiktan sonra, takip eden 3 yillik

4B, C ve C denetim grup baskanliklarinda gérevli miifettis yardimcilarinin yeterlilik sinav konulari
arasinda, A denetim grup baskanlilarindaki gorevli miifettis yardimcilarinin yeterlilik sinav konularma ek
olarak su konular yer almaktadir: 1- Finansal analiz teknikleri ve finansal matematik, 2- Ortiilii sermaye,
transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortiilii kazang dagitimi ve yurtdisi kazanglarin dagitimina iligskin inceleme
ve revizyon teknikleri, 3- Organize vergi kagakg¢iligiyla miicadele yontemleri, 4- Uluslararasi Vergi
Anlagmalari, 5- Dis Ticaret ve Kambiyo Hukuku, 6- 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 7- 1211 sayih Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu, 8- 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanunu, 9- 90 sayili Odiing Para
Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’dir (VDKY, md. 31-32),
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siirede performans degerlendirmesine tabi tutulmalar1 ve yapilan performans
degerlendirmesinde basarili olmalar1 gerekmektedir. Ayrica A denetim grup
baskanliklarinda ve yeni kurulacak D denetim grup bagskanliklarindaki vergi
bagmiifettisleri, meslege giris smav puani, yeterlilik smav puani ve performans
degerlendirmesi puanlarinin degerlendirilmesi neticesinde en basarili olanlarin %51
ilerleyen yil i¢inde diger (B, C ve C) denetim grup baskanliklarinda goérevlendirilecegi
hiikiim altina alinmistir (375 sayili KHK, md. Ek 32/4).

Ayrica, A denetim grup bagkanlhigindaki vergi miifettisleri kendi grup baskanliklar
icerisinde, diger (B, C ve C) denetim grup baskanliklar1 kendi igerisinde “rotasyona”
tabidirler (375 sayili KHK, md. Ek 32/5).

Eski dort denetim birimindeki denetim elemanlari, VDK c¢atis1 altinda ayn1 unvan
ve aymi OzIlik haklarmna sahip olarak bulunmakla birlikte de A denetim grup
bagkanliklarindaki miifettislerin (¢cogunlugunun eski vergi denetmenlerinden olusan
miifettislerin) “vergi basmiifettisi” olabilmeleri i¢in ayr1 kriterlerin belirlenmesi ve A
denetim grup baskanligindaki miifettislerin kendi grup baskanlilar1 igerisinde yer
degistirmeye tabi tutulmalari, biitin denetim elamanlarinin tek c¢ati altinda
birlestirilmesinin sinirl kaldigin1 géstermektedir.

29 Eyliil 2018 tarihli VDK yonetmeliginin 3/1-§ bendinde degisiklik yapilarak
“sinav kurulu”nun kimlerden yeniden diizenlenmistir. Daha 6nceki hilkkme gore tamami
en az 8 yil vergi miifettisi olarak gorev yapanlar arasindan bakan onayi ile belirlenmekte
iken yeni durumda, “bakan onayi ile vergi bagmiifettisi ve vergi miifettisi kadrolarinda
gorev yapanlar ile 6gretim tiyeleri, bakanlik ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gérev
yapanlar” arasindan belirlenecegi hiikkiim altina alinmistir. Yonetmelik maddeleri ister
yeni haliyle isterse eski haliyle olsun, burada 6nemli olan nokta, sinav kurulunun
“bagimsiz ve objektif olarak hakkaniyete uygun bir sekilde hareket ederek vergi miifettis
meslegini daha ileriye tasiyabilecek adaylari se¢meleri ve sonrasinda onlarin gergek
durumlarini tespit eden yeterlilik sitnavini uygulamasidir. Eger, sinav kurulu, bagimsiz ve
objektif olarak hareket edemez ise bu durum sadece vergi miifettis meslegine
olumsuzluklar olarak yansimayacak, ayni zamanda devletin vergi inceleme giiciiniin

etkinligine ciddi zarar verebilecektir.

53



1.6.4.3.2. Vergi miifettislerinin performans degerlendirmesi

VDK’nin kurulmasi ile birlikte, vergi miifettiglerinin performanslarini 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in “performans degerlendirme sistemi” olusturulmustur. Performans
degerlendirme sistemi, vergi miifettislerinin (bagmiifettis ve yardimcilar dahil); “gorev
yaptiklar siire i¢indeki sinavlarda elde ettikleri basar1 derecesini, VDK Baskaninin ve
denetim grup baskanlarinin degerlendirmelerini, diizenledikleri vergi inceleme raporlari
hakkinda RDK’lar tarafindan yapilan degerlendirmeleri, diizenledikleri diger inceleme,
aragtirma, goriis Ve Oneri, denetim ve sorusturma raporlari hakkinda yapilan
degerlendirmeleri, lisansiistii egitim diizeyleri ile benzeri kriterleri esas alarak olusturulan
sistemi kapsar” (VDKPDSY, md. 5).

Performans degerlendirmesi, vergi miifettislerinin yardimcilik doneminde
gergeklestirilen yetki ve yeterlilik sinavlarina girebilmek i¢in temel degerlendirme
Olglilerindendir. ~ Yardimcilik  doneminden sonra da vergi miifettislerinin
performanslarinin degerlendirilmesi, vergi basmiifettisligine atama ve yiikselmelerinde
dikkate alinmaktadir. Ayrica, vergi miifettislerinin performans puanlari, A denetim grup
baskanligindan diger (B, C ve C) denetim grup baskanliklarina gegis siirecinde vergi
mifettislerinin basar1 siralamasinin belirlenmesinde %70 oraninda etki etmektedir (375
sayili KHK, md. Ek 32/4). Ayrica performans puani, vergi miifettislerinin yer degistirme
(rotasyon) islemlerinde belirleyici olan gorev puaninin  hesaplanmasinda da
kullanilmaktadir. Gérev puani (= performans puani + hizmet puani) tespit edilirken
performans puanlari toplaminin %50’si hesaplanmaktadir (VMYDY, md. 9/1-2).

Vergi miifettigleri (vergi basmiifettisleri dahil) ile vergi miifettis yardimcilarinin
performanslarinin 6lgiim ve degerlendirmesinde bazi farkliliklar bulunmaktadir. Vergi
miifettisleri, vergi miifettis yardimcilarindan farkli olarak gérev almalar1 halinde sinav
kurulu ve komisyon iiyeliklerinden (giris, yetki, yeterlilik ve diger sinavlarda), ihbar ve
inceleme taleplerini degerlendirme ile rapor degerlendirme komisyon iiyeliklerinden
puan almaktadir. Vergi miifettislerinin ve yardimcilarinin gergeklestirdikleri inceleme,
sorusturma ve teftis gibi gorevleri neticesinde diizenledikleri raporlar ile yaptiklar
calismalar i¢in puanlama cetveli olusturulmustur (VMYDY, md. 22, 23, 25-28).

Vergi miifettisleri ve yardimcilari, “sahte belge veya muhteviyati itibartyla yaniltict
belge kullanimina iliskin incelemeler i¢in 1 puan, karsit tespitler i¢in 0,25 puan”

almaktadir. Tam ve sinirli vergi incelemeleri sonucunda aldiklari puanlar ise incelenen
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firmalarin biyiikliiklerine gore farklilasmaktadir. Tam ve sinirli vergi incelemelerine

iliskin biiytlikliik ve puan tablosu asagidaki ¢izelge 1.10.’da gosterilmistir.

Cizelge 1.10. Performans degerlendirme sisteminde tam ve sunirly vergi incelemelerinde

kullanilacak firma biiyiikliiklerine gore puan tablosu (VDKPDSY, md.22/1, Ek-4)

Kademe Ne't sat1§lar ile aktif biiyiikliigiin Ozsermaye biiyiikliigii Tam _Slnlrll

aritmetik ortalamasi inceleme inceleme

1 1 Milyar TL ve iistii i¢in 200 Milyon TL ve {istii igin 50 puan 20 puan
200.Milyon TL'den 1 Milyar 75 Milyon TL'den 200 Milyon

2 TL’ye kadar TL’ye kadar 30puan 12 puan
50 Milyon TL'den 200 Milyon 15 Milyon TL'den 75 Milyon

3 TL’ye kadar TL’ye kadar 20 puan 8 puan
10 Milyon TL'den 50 Milyon 5 Milyon TL'den 15 Milyon

4 TL’ye kadar TL’ye kadar 10puan 4 puan

5 10 Milyon TL’ye kadar 5 Milyon TL’ye kadar S5puan 2 puan

Yukaridaki ¢izelgeden anlasildigi iizere; firmalar 5 kademeye ayrilmistir. Her bir
kademe de yer alan firmalar igin iki farkli biiyiikliik Kriteri belirlenmistir. Bu Kriterler, net
satiglar ile aktif biylkliginiin toplaminin aritmetik ortalamast ve 0Ozsermaye
biiyiikliikleridir. incelemeler sonrasinda firmalarin bu iki biiyiiklik Slciilerinin farkli
kademelerde bulunmasi halinde puan hesaplanirken biiyiikliik 6l¢iilerinin tekabiil ettigi
ist kademenin puani dikkate alinmaktadir (VDKPDSY, Ek-4).

VDK denetim grup baskanliklarinin ayrimi firma o6lgeklerine ve inceleme
konularina gére yapilandirilmistir. Bu yiizden Cizelge 1.6 incelendiginde, A denetim grup
bagkanliginda gorevli vergi miifettislerinin performans degerlendirmesinde basarili
olabilmesi yada diger (B, C ve ) denetim grup baskanliklarindaki vergi miifettisleri ile
ayn1 puana ulasabilmesi i¢in daha fazla incelme yapmasi gerekmektedir. Ornegin, diger
(B, C ve C) denetim grup baskanliginda gorevli bir vergi miifettisi, bir y1l igerisinde bir
tam vergi incelemesi yapmasi halinde 50 puani alabilirken A denetim grup baskanliginda
gorevli vergi miifettisinin 4. kademeden firmalarin tam vergi incelemesini
gerceklestirmesi halinde, 5 tam vergi incelemesi gergeklestirmek zorundadir.

Eski denetim birimleri (MTK, HUK, GKDB), yonetilebilir ve etkin kontrol/takip
edilebilir bir biiyiikliikteydi. Suanda VDK’nin devasa bir yap1 haline gelmesinden dolay1

biitiin miifettislerin takibi, gbzetimi ve performans 6l¢iimlerinin daha objektif olarak
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yapilmast ve caligmalarin verimliliginin artisin1 gerceklestirmek igin performans
diizenlemesi getirilmistir. Bununla birlikte performans 6l¢iimii igin belirlenen puanlarin
firma oOlgeklerine gore farklilik arz etmesi ve performans ol¢iimiimiin incelemelerin
niteligini tespit etmede yeterli olmamasi durumlari, vergi miifettisleri arasindaki is
barisin1 olumsuz etkileyebilir ve performans degerlendirmesinin yeterli ve dogru

yapilmasini engelleyebilir.

1.6.5. Vergi inceleme tiirleri

Ulusal alanyazinda vergi incelemeleri; kapsami, kaynagi, siirekliligi, yontemi,
incelemelerin akis1 (yonii), incelenecek vergi tiirii, incelenecek yiikiimlii sayist ve
incelemenin yapilacagi yer bakimindan farkli sekillerde tasnif edildigi goriilmektedir
(HUD, 1996, s. 101-103; Organ, 2008, s. 48-52; Soydan, 2015, 422-445; Can, Seng6z ve
Aydin, 2015, s. 130-132; Tekin ve Celikkaya, 2016, s. 177-181). Arastirmamizda, vergi
inceleme tiirleri alanyazinda yer alan siniflandirma yerine uygulamada yer alan vergi
inceleme tiirleri itibariyle aktarilmaya ¢alisilacaktir.

Tirkiye uygulamasi acisindan, Tiirk vergi mevzuatina ve alt mevzuat
diizenlemelerine bakildiginda, vergi incelemelerinin esas olarak “tam ve smirlt vergi
incelemeleri” seklinde yer aldig1 goriilmektedir. Bu temel inceleme tiirlerinin disinda,
uygulama kaynakli olarak alt mevzuatta “iade incelemeleri ile sahte belge veya
mubhteviyati itibartyla yaniltict belge kullanimina iliskin incelemeleri” de bulunmaktadir.

Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin®® 3/1-h
bendinde tam vergi incelemesi, “bir miikellef hakkinda, bir veya birden fazla vergi tiirii
itibartyla bir veya daha fazla vergilendirme donemine iliskin her tiirlii is ve islemlerinin
biitiin matrah unsurlarim1 igerecek sekilde yapilan vergi incelemesi” olarak tarif
edilmektedir. Ayn1 yonetmeligin 3/1-g bendinde ise sinirli vergi incelemesi, “tam
inceleme disinda kalan vergi incelemesi” seklinde oldukga genel bir agiklama ile
yetinilmistir.

23/07/2010 tarih ve 6009 sayili Kanunun 9. maddesi ile 213 sayili Vergi Usul
Kanunun 140. maddesine eklenen 6. bendinde, tam incelemenin siiresinin en fazla bir yil
olacagi ve incelemelerin yetistirilememesi halinde alt1 ay1 gegcmemek {iizere ek siire

verilebilecegi belirtilmektedir. Kanunun ayni maddesinde, smirli incelemelerin azami

831.10.2011 tarihli ve 28101 sayili Resmi gazetede yayimlanmustir.
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bitirilme stiresi, en fazla alt1 aydir. Tam vergi incelemesinde oldugu gibi, sinirli vergi
incelemelerinde incelemelerin bitirilememesi halinde, alt1 ay1 gegmemek tizere ek siire
verilmesi hiikiim altina alinmistir. Mevcut uygulamada, tam vergi incelemeleri en fazla
1,5 yil igerisinde ve smirli vergi incelemeler de en fazla 1 yil igerisinde bitirilmek
zorundadir. ABD uygulamasinda, transfer fiyatlandirmasi incelemeleri i¢in 36 aylik
inceleme stiresi 6ngoriilmektedir (Karyagdi, 2006, s. 52). Tiirkiye uygulamasinda tam
vergi incelemesinin 1,5 yil (ek siire dahil) siire ile kanunen sinirlandirilmasi, transfer
fiyatlandirmasi, uluslararasi firmalarin incelenmesi gibi 6zellikli vergi incelemelerinde
vergi miifettislerinin yeterli, etkin ve verimli bir inceleme yapmasini engelleyebilir.

Kanun ve yonetmeliklerde belirtilen tam ve smirli inceleme arasindaki ayrim,
uygulamada, miifettislere teblig edilen vergi inceleme gorevlendirme yazisinin igerigine
gore fiilen ortadan kalkabilmektedir (Akin, 2017, s. 17). Gorevlendirme yazilarina bagh
olarak tam vergi incelemesi, kapsam olarak sinirlandirilabildigi gibi, sinirli bir vergi
incelemesi de kapsam olarak fiilen tam vergi incelemesine doniisebilmektedir. (Aragtirma
Giinltigi, s. 37). Bu yiizden mevzuatta yer alan hiikiimler ve sinirlamalar uygulamada
farklilagabilmektedir. Bu durum, ise vergi incelemeleri arasindaki tam ve sinirli inceleme
ayrimini ortadan kaldirmanin yaninda, sinirli incelemeler i¢in 6ngoriilen siire kisitindan
dolay1 incelemelerin niteligini etkileyebilir. Performans 6l¢limiiniin tam yapilamamasi
gibi bazi olumsuz sonuglara neden olabilir.

Tiirk vergi mevzuatinda, bu iki vergi incelemesinin disinda uygulamadan kaynakli
olarak geligsen ve isimlendirilen “sahte belge veya muhteviyati itibartyla yaniltici belge
kullanimina iligkin incelemeleri”, Vergi Denetim Kurulu Performans Degerlendirme
Sistemi Yonetmeliginin 22/1-3 bendinde sadece isim olarak belirtilmektedir.

“Jade incelemeleri” ise sz konusu yonetmeligin ekinde yer alan puanlama
cetvellerinde (Bkz. Ek 1-b ve Ek 2-b) belirtilmesinin disinda, “Vergi Denetim Kurulu
Vergi Miifettis Yardimcilar1 Egitim Ders Notlar1” igerisinde “vergi ve benzeri
yikiimliiliikler ile ilgili iade taleplerine dayanilarak yliriitilen vergi incelemeleri”
seklinde tarif edilmektedir (Can ve Sengdz, 2014, s. 131). lade incelemelerini, aslinda
sinirlt vergi incelemesinin miistakil inceleme tiirli haline gelmis bir hali olarak diisiinmek
miimkiindiir.

29 Mart 2018 tarih ve 7104 sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu ve Baz1 Kanunlar
ile 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 19

maddesi ile 213 sayili VUK un 140 maddesinin 6. bendinde yapilan degisik ile “katma
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deger vergisi iade incelemelerinin en fazla ii¢ ay igerisinde bitirilmesi” ve iade
incelemelerinin bitirilememesi halinde “iki ayr gegmemek iizere ek siire” verilecegi
hiikmii getirilmistir.*® Bahsedilen 7104 sayili Kanunla getirilen degisiklik ile KDV iade
incelemeleri icin siire smir1 getirilmekle birlikte, OTV iade incelemelerine miinhasir bir
inceleme siiresinin  belirtilmemesi, OTV iade incelemelerinin muhteviyat: ve
kapsamindan dolay1 isabetli bir karar oldugu sdylenebilir.

Ayrica, 10 Temmuz 2018 tarih ve 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 228.
maddesi ile Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi biinyesinde yer alan denetim grup
baskanliklarina, ek olarak “Katma Deger Vergisi lade Incelemeleri Grup Baskanliginin”
tesekkiil ettirilebilecegi hitkkmii, iade incelemelerinin ayr1 bir vergi inceleme tiirii olarak
gelismekte oldugunu gostermektedir.

Alanyazinda buraya kadar bahsedilen vergi inceleme tiirlerinin disinda “karsit
incelemenin” bir inceleme tiirii olarak tasnif edildigi goriilmektedir (HUD, 1996, s. 102;
Soydan, 2015, s. 425; Tekin ve Celikkaya, 2016, s.181). Halbuki inceleme esnasinda
vergi miifettisi, karsit inceleme tekniginde inceledigi miikellefin kayitlar: ile incelenen
miikellefle ilgili diger miikelleflerin kayit ve belgelerinde kanunlara aykirilik olup
olmadiginin kontrolii gerceklestirilmektedir. Bir miikellef hakkinda karsit incelemenin
yapilmasi o kiginin vergi incelenmesine alindigi anlamina gelmemektedir. Kanunlara
aykirilik tespit edilmesi halinde karsit inceleme yapilan miikellef incelemeye sevk
edilmektedir (GIB, 2007, s. 9; Arastirma Giinliigii, s. 69). Bu yiizden karsit inceleme, bir
inceleme tiirli olarak disiiniilmemelidir. “Karsit inceleme” islemini, muhteviyati
itibariyle randiman incelemesi, envanter incelemesi gibi bir inceleme teknigi olarak kabul
etmek, daha isabetli olacaktir. Bu teknigin lafzinda “inceleme” kavraminin yer
almasindan dolay1 alanyazindaki kavram karmasasimi ortadan kaldirmak icin “karsit
inceleme” yerine Soydan (2015, s. 426)’in onerdigi “capraz kontrol” kavrami
kullanilabilir.

Tiirkiye uygulamasinda, incelenen yabanci iilke uygulamalarina benzer sekilde,
213 sayili VUK ta vergi denetim miiesseslerinden birisi olarak belirtilen “arama”da yer

almaktadir (VUK. md. 142-147). Ulusal alanyazinda bazen “arama” faaliyetinin, “aramali

497104 sayili Kanunun 29/¢ maddesinde, KDV iade incelemeleri i¢in belirtilen inceleme siirelerinin
1/1/2019 tarihinden sonraki vergilendirme donemlerine iliskin yapilacak KDV iade incelemelerinde
uygulanmak iizere 1/1/2019 tarihinden itibaren yiiriirliige girecegi hiikiim altina alinmustir.
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inceleme” olarak ifade edildigi goriilebilmektedir (HUD, 1996, s. 103; Can, Sengdz ve
Aydin, 2014, s. 504; Tekin ve Celikkaya, 2016, s. 220).

Vergi denetim tekniklerinden birisi olan “arama”, inceleme neticesinde veya ihbar
iizerine miikellefin vergi kagirmakta oldugu yoniinde kuvvetli emareler olmasi halinde,
vergi miifettisinin sulh hakiminden mahkeme karari1 alarak, vergi suguna yonelik delilerin
ve belgelerin toplanmasi i¢in kisinin iizerinde, is yerinde veya konutunda yapilan bir
aragtirmadir. Arama esnasinda el konulan delil, belge ve diger dokiimanlar, hakim
tarafindan hakli nedenler ile ek siire verilerek uzatilmazsa, ilgili miifettislerce iic ay
icerisinde incelenerek hakkinda arama yapilan miikellefe geri verilmek zorundadir
(Karakog, 2017, s. 249; Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2013, s. 100-101). Genellikle,
“aramanin” -vergi suguna yonelik bir ihbar olmamas1 durumunda- incelemeler esnasinda
veya inceleme sonucunda, tespiti yapilan veya vergi sugu islendigi yoniinde kuvvetli
karineler bulunan vergi kagakgiligi suguna yonelik olarak delillerin karartilmasini
engellemek icin basvurulan olagan dist denetim yontemlerinden birisi oldugu

sOylenebilir.

1.6.6. Vergi incelemesi siireci

Tirkiye uygulamasinda vergi incelemesi siirecini, vergi incelemelerine sevk
islemleri agamasi, vergi incelemesi (hazirlik ve saha ¢aligmasi) asamasi, inceleme sonrasi
raporlama asamasi ve sonrasinda rapor sonucuna gore rapor sonrasi iglemler agamasi
olarak ayirmak miimkiindiir. Vergi inceleme siirecinin dort asamasinin kendi igerisindeki

adimlari, en genel haliyle agsagidaki Sekil 1.1.°e aktarilmigtir.

59



Sekil 1.1. Vergi Inceleme Siireci (VDK faaliyet raporlari, 2012-2018 ve ilgili mevzuat)

C Vergi inceleme Sireci

Vergi incelemesine Sevk Islemleri Vergi inceleme Asamasi Vergi incelemelerinin Raporlanma Vergi incelemesi Raporlari Sonrasi iglemler
Asamasi (Hazirlik ve Saha Calismasi) Asamasi Asamasi

(inc. Sevk Y éntemleri: ) (1se Baslama ve incelemeye) e =\
-Risk Analizi (VDK-RAS) Hazirlik Islemleri: inceleme Raporunun Tanzim e RereerEmram i
Alileerasi ey - Ise Baglama Edilmesi Verg! Dairelerine Gelmesi
- Vergiincelemerindeki - Inceleme Dosyasinin 9
Tespitler/Talepler \Hazirlanmasi Y, L )
- Kamu Kurum ve i
Kuruluglarinin inceleme ~ ~ ~
Talepleri incelemeye Baglama: - Merkezi Rapor inceleme Raporlarinin
-Gorus ve Oneri Raporlari - incelemeye Baglama Rapor De§erlgndirme TUru ve Sonuglarina Gore
Uyarinca Yapilan inceleme TUFanaéumnl Hazirlanmasi Degerlendirme Komisyonu Yapilacakiglemler;

Talepleri ve lgililerce Imzalanmasi Komisyonu ~ (MRDK) ) - Tarhiy'at ve/veya Ceza
-Diger Nedenler ile ~ = (RDK) Incelemesi Kesme islemlerinin
\Uncelemeye Sevk islemleri IhedEmes _—_UyU§maz_I|kIar|n Yapilmasi,
(" Inceleme Faaliyetlerinin ) Itiraz Merci Olarak -iade incelemelerinde
l Gergeklestirilecegi Yere T Incele)n mesi Yapilacak iglemler,
e N Karar Verilmesi, Defterile -Kacakgilik Sugunun
VDK Elektronik Denetim Belgelerin Teslim - Tespiti Halinde Yap. Isl.
Uygulamaile ihbarve Alinmasi ve incelemeye RDK'lar ve/veya MRDK \_-Diger islemler )
inceleme Taleplerini _ Baslanilmasi Y, Tarafindan Incgl_enen_ R_aporlarl_n
Degerlendirme Sube KararTUtanagllIe Birlikte ilgili l
MidUrliklerinin Calismalari P ~ De”et'mGG__"Uc? B.|a§kar.1||k|ar|na ( A
Illf;)l:lflealE:G\E/ceell\(/ltsiiglzl;‘llzl:i:' Gerekli Sartlarin Varlig Ll incelenen Mukelleflerin
i R A Halinde incelemenin Aksiyonlari
Tespit Edilmesi s .
\_ ) Aramaya Donugmesi inceleme L )
~ = Tarhiyat Raporlarinin A
y N l Oncesi ilgili Vergi ¥ v }
VDK Basgkanliginca (" inceleme Tutanaklarinin ) Uzlasma Dairelerine
Goérevlendirme Yazilarinin imzalanmasi, Defterile Gonderilmesi - Tarhiyat itiraz
ilgili Denetim Grup Belgelerin Teslimi ve Odeme Sonrasi (Mahkeme)
Baskanliklarina ve/veya Nihayetinde Uzlagma
Vergi Mfettiglerine Saha Calismasinin
L Gonderilmesi ) _ Tamamlanmasi ) l
Odeme
(Uzlagma/ itiraz
Kismen Vaki (Mahkeme)
Olursa)
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1.6.6.1. Vergi incelemesine sevk islemleri
Vergi incelemesi yapilacak kisi veya konularin tespitinde kanunen nasil olacagina
dair bir sinirlama bulunmamaktadir. Bununla birlikte VDK tarafindan vergi incelemeleri,
“adil, objektif, etkin, miikellef haklarim1 koruyan ve tiim miikellefleri kapsayan bir
calisma” yaklasimi ¢ergevesinde, temel olarak incelemeye sevk islemlerinin nedenleri
asagida belirtildigi seklide siralanabilir;
- Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS) iizerinden
yapilan analizler neticesinde incelemeye sevk islemi,
- Ihbar ve sikayetler iizerine incelemeye sevk islemi,
- Incelemeler ve denetimler sirasinda yapilan tespitler ve talepler iizerine sevk
islemleri,
- Kamu kurum ve kurulusglarindan dogrundan yada dolayli olarak intikal eden
inceleme talepleri lizerine incelemeye sevk islemleri,
- Vergi miifettiglerinin goriis ve oneri raporlari uyarinca incelemeye sevk islemleri

- Diger nedenler ile sevk islemleri (idari makamlarin talepleri vd.).

VDK-RAS ile “miikellef ve miikellef gruplar itibartyla sektor, konu, bolge, il,
biytikliik, inceleme ge¢misi ve miikellefiyete iliskin diger hususlar” baz alinarak
gelistirilmeye devam edilmekte olan rasyolara gore yapilan analizler neticesinde
incelenecek kisi ve konular belirlenmektedir (VDK, 2018, s. 15). Risk analiz sistemi ile
44 kriter cercevesinde ve 601 senaryo lizerinden analizler gerceklestirilmektedir. Bu
senaryolarin en 6n plana ¢ikanlart arasinda sahte belge kullanimina yonelik 100, istisna
ve muafiyetlere, transfer fiyatlandirmasina ve satis islemlerine yonelik olarak da 30’ar
civarinda da senaryo calistirilmakta ve her yil diizenli olarak senaryolar gbzden
gecirilerek gerekli diizeltme ve yenileme calismalari devam ettirilmektedir (Arastirma
Giinligi, s, 47; VDK, 2017, s. 23). 2018 yil1 vergi incelemelerinin %25,37°si (22.664)
risk analiz degerlendirmeleri sonucu yapilan vergi incelemelerinden olusturmaktadir
(VDK, 2018, s. 56, 79). Risk analizleri, VDK Elektronik Denetim Uygulamalar1 Sube
Midiirliigii biinyesinde gergeklestirilmektedir.

Ihbar ve sikayetler basta olmak iizere diger inceleme talepleri, 1’i VDK
Baskanliginda, 36’s1 Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarinda, 3’ii de
Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarinda olmak iizere toplam 40 ihbar ve
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Inceleme Taleplerini Degerlendirme Komisyonunda (IITDK) gorevli 252 vergi miifettisi
tarafindan incelenmektedir (VDK, 2018, s. 13, 33).

04.12.2015 tarihli “ihbar ve Inceleme Taleplerini Degerlendirme Komisyonu
Calisma Esaslarina Iliskin Yoénerge” uyarinca evrak ve ihbarlar iizerinde gerekli
incelemeler yapilarak VDKB biinyesinde bulunan {ITDK tarafindan 9 farkli tiirde karar
cikabilmektedir. Karar tiirleri arasinda, vergi incelemesi yapilmasi, 6n inceleme
yapilmasi, yaygin ve yogun vergi denetimleri ile sonuglandirilabilecek olanlarin ilgili
birimlere gonderilmesi, inceleme i¢in yeterli bilgi olmayan dosyalarin ilgili yerlere iade
edilmesi ve izah degerlendirme komisyonun sevk kararlarimi sayabilir (VDK, 2018, s.
65). Vergi incelemesi yapilmasina karar verilen incelemeler, gorevlendirme yapilmasi
icin VDK Baskanligina gonderilmektedir. VDKB, incelemeler igin ilgili denetim grup
baskanligini veya vergi miifettiglerini gorevlendirmektedir.

[ITDK’da 2018 yilinda 7.022 ihbar, 45.805 adet inceleme talebine iliskin evrak
degerlendirilmistir. Bu evrak ve ihbarlarin degerlendirilmesi neticesinde 177.410 vergi
incelemesi karar1 verilmistir. Incelenen evraklar ile inceleme karar sayilarinmn farkliligs,
evraklarin birden fazla miikellefi ilgilendirmesinden kaynaklanmaktadir (VDK, 2018, s.
65).

Diger sevk islemleri, 5 temel sevk usuliiniin disinda kalan incelemeye sevk
nedenlerini kapsamaktadir. Bu sekilde bir incelemeye sevk islemi, bir idari makam
tarafindan olabilecegi gibi miikelleflerin KDV i1ade incelemesi, diizeltme talebinin
incelenmesi gibi degisik nedenler ile incelemeleri kapsadigini sdylenebilir (Soydan,
2015, s. 465). Ayrica, Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 4/b maddesine gore, miikellef risk analiz degerlendirmeleri sonucunda
riskli goriilmese ve hakkinda ihbar ile sikdyet olmasa bile incelenebilecegi hiikiim altina
alinmigtir. Bu madde hitkmiiyle, VDKya, verilen re’sen inceleme yetkisinin, denetim dis1
amaglar ile kullanilmadigi miiddetge kot niyetli miikellefler agisindan vergi

incelemelerinin caydiriciligina katki saglayabilecegi soylenebilir.

1.6.6.2. Vergi incelemesine hazirlik ve vergi incelemesinin gergeklestirilmesi

Bu asama, VDK Bagkanliginin VDK-BIS (Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig: Bilgi
Isletim Sistemi) iizerinden gorevlendirme (is emri) yazisim, ilgi denetim grup
baskanlifina yada vergi miifettisine gondermesi ile baglayip saha caligmasinin

tamamlanarak raporlama siirecine gecildigi “incelemeye hazirlik ve vergi incelemesinin
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gerceklestirilmesi  donemini” kapsamaktadir. Bu siirece iliskin kurallar, Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
belirlenmistir.

Vergi incelemesi igin gorevlendirilen vergi miifettisi, hazirlik (ise baslama ve
incelemeye hazirlik islemleri) siirecinde inceleme konusu hakkinda, genel (incelenecek
konuya yonelik genel mevzuat gercevesinde hazirlik) ve 6zel (miikellefe ait bilgiler ve
ilgili sektore yonelik detayli hazirlik) inceleme hazirligini tamamlayarak inceleme
dosyasinin olusturmaya baslamaktadir. Vergi miifettisi, hazirlik asamasi sonrasinda,
verimli ve etkili bir sekilde incelemeyi gergeklestirebilmek i¢in bir “inceleme plan1”
olusturur (VDKiY, md. 7-8; VDK, 2012, s. 3-8). Bu plan ¢ercevesinde, miikellef veya
miikellefin temsilcisi ile irtibata gecilerek incelemeye baglama tutanaginin diizenlenmesi
ile vergi incelemesine baslanir. Tabi, bu asamada incelemenin nerede yapilacaginin
tespiti onem arz etmektedir. 213 sayili VUK’ un 139. maddesinin birinci fikrasina gore
kural olarak, vergi incelemesinin yapilacagi asil yerin, miikellefin is yeri oldugu
belirtilmekle birlikte, ikinci fikrada, “is yerinin miisait olmamasi, 6liim, isin terk edilmesi
gibi zaruri sebeplerle incelemenin yerinde yapilmasi imkansiz olur veya miikellef ve vergi
sorumlular isterlerse inceleme dairede yapilabilir” hitkmii ile bu kurala bir istisna
getirilmistir. Uygulamada, vergi incelemelerin biiyikk ¢ogunlugu denetim grup
baskanliklar1 veya vergi dairesi baskanliklarinda gergeklestirilmektedir. Vergi miifettisi
tizerinde ve aynmi anda ¢ok sayida inceleme gorevinin bulunmasi ile KDV iade
incelemelerinde incelenecek miikellef sayisinin ¢ok fazla olmasi gibi durumlardan dolay:
incelemeler resmi dairede yiriitilmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2016, s. 191).

Vergi miikellefleri ile vergi miifettisleri arasinda zaman zaman incelemelerin
yapilacagi yer konusunda ihtilaflar ¢ikabilmektedir. Ozellikle mahkeme siirecinde
miikellefler defter ve belgelerin resmi dairede vergi miifettisine ibraz edilmemesinin
nedeni olarak is yerinde inceleme yapilmamasini ileri siirebilmektedir™® (Giilhan ve
Tiirkmen, 2016, s. 92). Inceleme yeri hususunda bir ¢ekismeye neden olmamak icin
VUK un 139/2 maddesinde yer alan 6liim, is yerini terk ve inceleme i¢in is yerinin miisait
olmama durumlar1 haricinde vergi miifettisi ile miikellef veya miikellef temsilcisi

arasinda inceleme yerinin neresi oldugunun tutanakla belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Danigtay 3. Dairesinin 5.12.1989 tarih ve 1989/1119 esas ve 1989/2831 karar sayili karari.
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Vergi miikelleflerinin ibraz ettigi belge ve defterler iizerinden incelemeye
baslanilmaktadir. Saha c¢alismas1 (inceleme) asamasinda, vergi miifettisleri, inceleme
tiriine (tam veya smirli incelemeye gore) ve inceleme konusuna gore randiman
incelemesi, fiili ve kaydi envanter incelemesi, analitik hesaplamalari, hesaplar {izerinden
sayisal ve parasal orneklem ¢alismalar1 ve tutarlilik testleri gibi araclardan yararlanarak
incelemelerini gerceklestirmekte ve gerekli kanitlar1 toplamaktadir (VDK, 2012, s. 13;
Can, Seng6z ve Aydin, 2014, s. 516). Bununla birlikte saha ¢aligmasi sirasinda vergi
miifettisleri, 61iim, gaiplik, memleketin ve isin terki hallerinde, incelemeye konu olan kisi
ile irtibat kurulamamasi veya irtibat kurulmakla birlikte defter ve belge ibraz edilmemesi,
inceleme tutanaginin imzalamama gibi durumlarda, miikellefler hakkinda vergi
dairelerinde bulunan belge, dokiiman ve diger kaynaklar (bakanlik veri tabanlari, VDK-
RAS, MBR v.b) iizerinden gerekli incelemeler gergeklestirilmektedir (VDKIY, md. 9/4).

Saha caligmas1 esnasinda miikelleflerin vergi kacirdigina dair giiclii emareler
bulunmasi ve diger gerekli sartlarinda olmasi1 halinde, inceleme aramaya
dontisebilmektedir (Soydan, 2015, s. 513-515).

VDKB biinyesinde yer alan biitiin denetin grup bagkanliklarinin hangi tiir
incelemelerde bulunacaklari, “Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, 2018/1 sira numarali Vergi Inceleme ve Denetim I¢ Genelgesi ve VDK
baskanligi tarafindan yapilan diger idari diizenlemelere” gore yiiriitiilmektedir. A denetim
grup bagkaliklariin yetki alanlari, vergi dairelerinin cografi konumlar1 dikkate alinarak
belirlenmis bulunmakla birlikte uygulamada buna bagli olmadan vergi incelemeleri de
gerceklestirilebilmektedir. B denetim grup baskanliklar1 2018/1 sira numaral ig
genelgeye gore belirlenen sinirlar ¢ergevesinde yer alan sirketlere yonelik tam ve sinirli
vergi incelemelerini gergeklestirmektedir. Organize Vergi Kagakeiligi ile Miicadele
Grup Baskanliklarinin (C Denetim Grup Baskanliklarinin), temel sorumlulugu, organize
ve sistematik vergi kayip ve kagagina neden olan alanlara iligkin incelemeleri
gerceklestirmektedir. Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdis1 Kazanglar
Grup Bagkanliklari (C Denetim Grup Baskanliklar) da, isminden de anlasildig: gibi esas
olarak transfer fiyatlandirmasi, ortiilii sermaye ve yurt disi faaliyetler ile ilgili kazang ve
iratlarin incelenmesini yapmaktadirlar (VDK, 2018, s. 15-17, 103-108).

Incelemeler esnasindaki tespitler, ortaya cikarilan bilgi ve belgeler, miikelleflerin
miilahazalar1 ve itirazlari gibi durumlar, inceleme tutanaklarinda yer alir (VUK, md. 141).

Inceleme tutanaklari, vergi incelemelerinin hukuki sonucu meydana getirebilmesi ve
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hazirlanacak vergi inceleme raporlarima dayanak teskil etmesi yoniiyle bir ispat araci
hitkmiindedir (Tekin ve Celikkaya, 2016, s. 194-196). Vergi miifettisleri tarafindan saha
calismasi nihayete erdirildikten sonra, kendilerine ibraz edilen belge ve defterler, “defter

ve belge iade tutanaklar1” ile miikellef veya temsilcisine teslim edilir (VDK, 2012, s. 14).

1.6.6.3. Vergi incelemelerinin raporlanmasit ve RDK degerlendirmesi

Vergi miifettisleri, gergeklestirdikleri inceleme faaliyetleri sonrasinda elde edilen
sonuglari, tespitlerin igerigine gore rapor veya yazi ile ortaya koyarlar. Mevzuata
aykiriliklar rapor haline getirilmektedir. Mevzuata aykiriliklarin disinda kalan tespitler
ise yazi ile bildirilmektedir (VDK, 2012, s. 14).

Vergi Denetim Kurulu Yonetmeliginin 56. maddesinde, vergi incelemelerin
sonucunda diizenlenebilecek rapor tiirii olarak;

e VVergi inceleme raporu,

e \ergi sugu raporu,

e Goriis ve Oneri raporu,

e Cevapli rapor,

¢ Genel kurulus raporu,

e Genel durum raporu,

e On inceleme raporu,

e Sorusturma raporu,

e Disiplin sorusturmasi raporu,

e Bilim raporu,
yer almaktadir. Bu rapor tiirlerinden ¢aligmanin konusu ile ilgili olanlar aktarilacaktir.

VDKY’nin 56. maddesinde sayilan rapor tiirleri arasinda sayilmamakla birlikte,
uygulama da ‘kabul raporu” olarak isimlendirilen baska bir rapor tiiri daha
bulunmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2016, s. 196). Kabul raporlarinda, Vergi
Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y®énetmelik 19/5. maddesinde
belirtilen incelemeler neticesinde miikellef aleyhine bir tespitin bulunmadigi
belirtilmektedir. Bunun yan1 sira kabul raporlari, inceleme hakkinda vergi miikellefini
bilgilendirme amaci da tagimaktadir.

Vergi inceleme raporu; ddenmesi gereken vergileri tam ve dogru olarak ortaya
cikarmak i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda tarh1 gereken vergiler ile kesilmesi gereken

vergi cezalarin tespit edilerek diizenlenen raporlar1 ifade etmektedir (Can, Sengoz ve
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Aydin, 2014, s. 523). Vergi inceleme raporlari, vergi miikellefi/vergi sorumlusu, vergi
tuiri  ve vergilendirme donemlerine gore ayr1 olarak ihtiyag olan sayida
diizenlenebilmektedir (VDKY, md. 57/2).

Yukarida belirtilen rapor tiirlerinin disinda, VDKY’nin 57/3. maddesinde ayrica
“Vergi Teknigi Raporu” (VTR) yer almaktadir. Aslinda, bu maddeye gore, VTR ’lerin,
yiiriitiilmekte olan vergi incelmelerinde, birden fazla vergi miikellefini veya vergi tliriini
ya da ayni vergi miikellefinin birden ¢ok vergilendirme dénemine yonelik konularin
tespiti halinde tek bir raporda islenmesi ile diizenlenebilecegi belirtilmektedir. “Vergi
Teknigi Raporu”nun isminde her ne kadar “rapor” ibaresi gegse de aslinda sonrasinda
hazirlanacak asil vergi inceleme raporlarinin “ek”idir (VDKY, md. 57/3). Bu yiizden
VTR’ler, tarhiyata konu olan vergi inceleme raporlarina dayanak olusturmaktadir.
VTR’ler, dogrudan bir tarhiyatin (vergi ashi tarh1 veya ceza kesilmesinin) konusunu teskil
etmemektedir.>! VTR kaynakl1 vergi mahremiyetine iliskin sorunlar1 ortadan kaldirmak
icin vergi inceleme raporunun eki olan VTR’ye yonelik olarak yonetmeligin 57.
maddesine yeni bir fikra eklenmistir.>? Eklenen bu fikraya gére, sahte belge diizenleme
fiili dolayisiyla diizenlenen VTR’lerde baska miikelleflere ait bilgilerin olmasi halinde,
asil incelemeye konu hakkindaki vergi inceleme raporuna VTR ’lerin “ek” yapilmayacagi
daha agik bir sekilde yazilmistir. Ayrica, ek mahiyetinde olan VTR’deki sahte belge
diizenleme fiilinin tespitine yonelik bilgi, belge ve diger degerlendirmelerin, asil olan
vergi inceleme raporunda ayrintili olarak yer verilecegi hiikiim altina alinmistir.

Vergi sucu raporu; kagakgilik suclarma (VUK, md. 359) yonelik fiillerin tespiti
halinde, kagakgilik suglarinin cezalandirilmasindaki usul (VUK, md. 367) uyarinca
diizenlenen raporlardir (VDKY, md. 58).

Goriis ve Oneri raporu; vergi mevzuati ve uygulamasina yonelik konular hakkindaki
goriis ve teklifler, inceleme faaliyetleri sirasindaki ortaya ¢ikarilan konulara iligkin goriis
ve Oneriler, muhasebe meslek mensuplarinin cezai sorumluluklari ile VDKY kapsamina

girmeyen konular hakkinda yazilan rapor tiiriidiir (VDKY, md. 59).

Shttps://www.dunya.com/kose-yazisi/vergi-teknigi-raporu/23672, (Erisim tarihi: 05.09.2018).

Bkz. izmir 3. Vergi Mahkemesi’nin 18.12.2013 tarih 2013/599 esas ve 2013/1652 karar sayil karar1.
5225.10.2016 tarihli ve 29868 say1li Resmi Gazetede yaymlanan VDK Y6netmelikte degisiklik yapilmasia
iligkin olarak yonetmeligin 57. maddesine su fikra eklenmistir: “Sahte belge diizenleme fiili dolayisiyla
diizenlenen Vergi Teknigi Raporunun baska bir miikellefin sahte belge kullandigina iligkin tespitler
icermesi durumunda, s6z konusu Vergi Teknigi Raporu, sahte belge kullanan miikellef nezdinde
diizenlenecek vergi inceleme raporlarina ek yapilmaz. Ancak, sahte belge kullanma fiili nedeniyle
diizenlenecek vergi inceleme raporlarinda, sahte belge diizenleyicisinin bu fiili islediginin tespitine dair
Vergi Teknigi Raporunda yer alan bilgi, belge ve degerlendirmelere ayrintili olarak yer verilir”.
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Vergi miifettisleri tarafindan inceleme faaliyetlerine iliskin olarak mevzuata ve
VDK raporlama standartlarina uygun sekilde diizenlenen vergi inceleme raporlari, bagh
bulunan denetim grup baskanlig tarafindan ilgili Rapor Degerlendirme Komisyonlarina
(RDK) veya vergi tarhiyat 6nerisinin 10 milyon TL’yi agsmasi halinde dogrudan Merkezi
Rapor Degerlendirme Komisyonuna (MRDK) incelenmek tizere génderilmektedir (VUK,
md. 140/6-2; RDKY, md, 18/1).

RDK’lar ve MRDK tarafindan vergi inceleme raporlari, vergi mevzuatina
uygunlugu ile maddi hata ve usul hatasi bulunup bulunmadig1 yonleriyle en ge¢ 60 giin
icerisinde degerlendirilmektedir. RDK’lar, bu degerlendirmelere ek olarak kagakgilik
suclarma (VUK, md. 359) yonelik fiillerin tespiti halinde hazirlanan vergi sucgu
raporlarina iligkin olarak miitalaa vermektedirler (RDKY, md. 8, 12). MRDK, ayrica
vergi miifettisi ile RDK’lar arasinda olusan ihtilafi, bir iist makam olarak degerlendirerek
nihai karara baglamaktadir (RDKY, md. 9).

Vergi Denetim Kurulu Baskanligi biinyesinde, 1 MRDK ve 140 RDK olmak {izere
toplam 141 rapor degerlendirme komisyonu bulunmaktadir. 140 RDK’nin dagilimi
asagidaki ¢izelgede gosterilmektedir.

Cizelge 1.11. VDK rapor degerlendirme komisyonlarinin denetim grup baskanliklarina
gore dagilvmi (VDK faaliyet raporu, 2018)

Denetim grup baskanhklar: RDK
A Kiigiik ve Orta Olcekli Miikellefler Grup B. 120
B Biiyiik Olcekli Miikellefler Grup B. 15
C Organize Vergi Kacakeiligi ile Miicadele Grup B. 2
C Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdis1 Kazanglar Grup B. 3

Toplam 140

Yukaridaki cizelgede denetim grup bagkanliklarina gore dagilimi verilen 140
RDK’da, 419 vergi miifettisi gorevlendirilmis bulunmaktadir. VDK nin aktif olarak vergi
incelemesi yapmakta olan miifettis sayis1 6.528’dir (VDK, 2018, s. 13). 6.528 vergi
miifettisinin 2018 yilinda diizenledigi tam ve smirli inceleme toplam rapor sayisi,
135.103tiir (VDK, 2018, s. 44).

Denetim grup baskanliklar1 dikkate alinmaksizin toplam inceleme rapor sayisi,

toplam RDK sayisina boliindiigiinde RDK basina incelenen rapor sayisi 965 olmaktadir.
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2018 y1l1 aktif ¢alisma giin sayisi, 251 giin dikkate alindiginda RDK ’lar tarafindan giinliik
degerlendirilen rapor sayisi 3,84 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

RDK’lar, vergi incelemelerinin niteliginin artmasi, olusabilecek hata ve eksiklerin
diizeltilmesi acisindan oldukga kritik bir gorevi listlenmis bulunmaktadir. VDK’nin
olusturulmasi ile yeni getirilen bu kontrol mekanizmasi olduk¢a énemli bir kazanimdir.
Bununla birlikte, RDK’larin giinlilk degerlendirmek zorunda oldugu rapor sayisinin
ortalama 3,84 adet inceleme raporunun ekleri ile birlikte g6z 6niinde bulunduruldugunda
RDK’larin kendilerinden beklenen islevi tam olarak yerine getirmelerine engel
olabilecegi sdylenebilir.

Rapor degerlendirme komisyonlarinin vergi inceleme raporlarin1 degerlendirme
kriterleri, her ne kadar yonetmelik ¢ercevesinde agik olarak belirtilmekle birlikte insan
faktoriinden kaynakli olarak uygulamada goriis ayriliklart ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden
vergi miifettisleri tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlarinin degerlendirilmesinde
uygulama birliginin saglanmasi igin Ankara Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig
biinyesindeki Ihtisas Rapor Degerlendirme Komisyonu kurulmustur (RDKY, md. 4/A;
VDK, 2017, s. 31).

Rapor degerlendirme komisyonlari, ihtiyag¢ olan durumlarda veya vergi miifettis ve
vergi miikelleflerinin talepleri iizerine ilgili kisileri dinleyebilmektedir. Ayrica,
25.10.2016 tarihli yonetmelik degisikligi ile vergi miikelleflerinin dinlenilmesinden 6nce
vergi inceleme raporlarinda elestirilen noktalara iliskin rapor 6zetlerinin miikelleflere
verilecegi hiikiim altina alinmistir (RDKY, md. 14).

Rapor degerlendirme komisyonlarinin degerlendirmeleri sonucunda olumlu
degerlendirme yapilmasi halinde vergi inceleme raporlari, gerekli tarhiyat ve/veya ceza
islemlerinin yapilmasi i¢in ilgili denetim grup baskanliklar: tarafindan ilgili vergi dairesi
baskanliklarina gonderilmektedir. Olumsuz bir degerlendirme yapilmasi halinde gerekli
diizeltme i¢in ilgili vergi miifettisine geri gonderilmektedir (RDKY, md. 15-16).

Yukarida genel hatlariyla vergi inceleme siireci ve uygulamasina deginilmistir.
Bundan sonraki kisimda bazi veriler 1s181nda vergi incelemeleri ele alinacaktir.

VDK olusturulduktan sonraki 2012-2018 yillarinda incelenen miikellef sayilari ve

incelenme orani Cizelge 1.12.de gdsterilmektedir.

68



Cizelge 1.12. VDK sonrasi vergi miikellef sayilari, incelenen miikellef sayilari ve

inceleme oranlari (VDK faaliyet raporlar:, 2012-2018; GIB faaliyet raporu, 2012)

Miikellef sayilar1 ve 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
inceleme oranlar

1%5;31}“3”‘51 2422975 2460281  2.472.658  2.527.084 2.541.016 2.636.370 2.727.208
Incelenen Miikellef 46.845 71352 55.284 58.676  49.817  44.182  44.376
Sayist (Kisi)
Inceleme Oram 1,93 2,90 2,24 2,32 1,96 1,68 1,63

(2/1*100) (%)

*Faal Gelir Vergisi miikellef sayilari ile faal Kurumlar Vergisi miikellef sayilari toplamindan olugsmaktadir.

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasildigi iizere; VDK kurulduktan sonra 2013 yilinda
incelenen miikellef sayisi dolayisiyla da incelenen miikellef oran1 %2,90 seviyesine
yiikselmigken, 2014 yilindan itibaren incelenen vergi miikellef sayilari ve oranlar
azalmaktadir. 2018 yilina bakildiginda, faal gelir vergisi miikellefleri ile kurumlar vergisi
miikelleflerinin %1,63’{iniin incelenebildigi goriilmektedir.

Cizelge 1.12.°de incelenen miikelleflerin sayilarina iligkin veriler aktarildiktan
sonra gergeklestirilen vergi incelemelerinin vergi inceleme tiiriine gére rapor sayilart da

asagidaki Cizelge 1.13.’de gosterilmistir.

Cizelge 1.13. VDK sonrast vergi inceleme tiirlerine gore rapor sayilar: (VDK faaliyet
raporlari, 2014-2018)

Vergi inceleme tiirleri 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1 Tam Vergi Inceleme Sayisi 17.024 32.821 37.355 30.291 40.642 26.992  33.681

2 Sinirh Vergi Inceleme Sayisi 88.737 130.546 111.692 129.209 144.820 92.034 101.422

Toplam inceleme Rapor
Sayisi* (1+2)

*Toplam inceleme rapor sayisi bulunurken bir miikellefin birden fazla dénemi incelenmisse her bir vergilendirme donemi ayri
bir inceleme raporu olarak dikkate alinmaktadir. Bu yiizden Cizelge 1.11.’de yer alan incelenen miikellef sayilar ile bu
cizelgede yer alan inceleme rapor sayisi farklilik gostermektedir.

111.692 163.367 149.047 159.500 185.462 119.026 135.103

Yukaridaki Cizelge 1.13.’de belirtilen Tiirkiye uygulamasinda yer alan tam ve
sinirli vergi incelemelerine dair verilere bakildiginda, toplam vergi incelemelerinin biiyiik
kismini, sinirli vergi incelemelerinin olusturdugu goériilmektedir. Ozellikle 2017 yilindaki
tam vergi inceleme sayisi toplam vergi inceleme sayisinin %22,6’sina kadar gerilemistir.

Buraya kadar incelenen miikellef sayilari, inceleme oranlar1 ve inceleme tiirlerine

gore vergi inceleme sayilar verildikten sonra incelemeler neticesinde ortaya ¢ikarilan
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matrah farki, tarhi istenen vergi tutari ile incelemeler neticesinde 6ngoriilen ceza tutarlari

asagidaki Cizelge 1.14.’de milyar TL olarak gosterilmistir.

Cizelge 1.14. VDK sonrast kiimiilatif vergi inceleme sonuglarr™* (VDK faaliyet raporlari,
2012-2018)

Kiimiilatif vergi inceleme sonugclari 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 Bulunan Matrah Farki (Milyar TL) 131 53,7 394 46,7 326 231 37,7
2 Tarh Istenilen Vergi Tutar1 (Milyar TL)** 4,5 8,6 7,9 9,8 7,2 59 8,7
3 Kesilmesi Onerilen Ceza (Milyar TL) 8,8 19 166 188 159 144 199
Toplam Vergi Ash ve Cezasi (2+3) 133 27,6 245 286 231 203 286

*Vergi tiirleri itibariyla inceleme sonuglari, kiimiilatif olarak gosterilirken Milyar TL olarak aktarilmigtir. Bu yiizden
tutarlar en yakin rakama yuvarlanmusgtir.

**Bu tutarlarin igerisinde yer alan kurumlar ve gelir vergisi gecici vergi tiirtindeki tutarlar terkin edilerek iizerinden
gecikme faizi ve vergi ziyai hesaplanmaktadir.

Cizelge 1.14.de gorildigi tizere; 2012-2018 yillarinda vergi incelemeleri
sonucunda kesilmesi 6nerilen vergi ceza tutarlari, tarhiyati istenen vergi asil tutarlarinin
1,92 ile 2,44 kati1 kadardir. 2018 yilinda bu fark yaklasik 2,28 kat1 seviyesindedir.

Yillar itibariyle bulunan matrah farklari, vergi tarh tutarlar ile 6ngériilen cezalar
tutar olarak islendikten sonra 2018 yil1 vergi inceleme tutarlar1 (matrah farki, vergi ash
ve ongoriilen vergi cezalar1) vergi inceleme tiirlerine gore tutarlart belirtilmek yerine bu

tutarlar1 igindeki agirliklart yiizde olarak asagidaki Cizelge 1.15.’de gosterilmistir.
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Cizelge 1.15. 2018 yuli vergi tiirleri itibariyla inceleme sonu¢larimin toplam tutar

icerisindeki paylarimin yiizde olarak gosterimi* (VDK faaliyet raporu, 2018)

Bulunan Matrah Tarh istenilen Vergi Kesilmesi Onerilen

No. Vergi tiirleri Farki (%) Tutar: (%) Ceza Tutan (%)
1 Kurumlar Vergisi 11,14 8,75 7,55
2 Kurumlar Vergisi Gegici** 17,93 7,60 8,51
3 Kurumlar Vergisi Stopaj 1,86 0,92 0,41
4 Gelir Vergisi 10,73 2,14 1,95
5 Gelir Vergisi Gegici** 2,23 0,75 0,66
6 Gelir Vergisi Stopaj 4,47 3,50 2,02
7 KDV 32,10 56,37 61,76
8 BSMV 1,09 0,22 0,17
9 oTvV 0,67 17,47 15,79
10 Damga Vergisi 14,45 0,53 0,24
11 Diger Vergiler 3,33 1,74 0,94

TOPLAM (TL) 37.711.654.275 8.722.800.218 19.862.613.528

*Vergi tiirleri itibariyle inceleme sonuglarinin toplam tutari verilerek her bir vergi tiiriiniin bu toplam tutar i¢erisindeki
pay1 % olarak aktarilmgtir.
**Bu tutar terkin edilerek iizerinden gecikme faizi ve vergi ziyai hesaplanmaktadir.

Cizelge 1.15%¢ bakildiginda, 2018 yilinda tespit edilen 37.711.654.275 TL matrah
farkinin yaklagik 1/3’t KDV ve kurumlar vergisi (KV gecici ve stopaj dahil) matrah
farkindan olugmaktadir. Tespit edilen gelir vergisi (GV gegici ve stopaj dahil) matrah
farki, toplam matrah farkinin %17,43’iinii teskil etmektedir.

2018 yili vergi inceleme sonuglarina gore tarhi istenen 8.722.800.218 TL vergi
tutarinin %73,84°iinii temel dolayli vergiler (KDV ve OTV), %17,27’sini kurumlar
vergisi (KV gecici ve stopaj dahil) ve %6,39’unu gelir vergisi (GV gegici ve stopaj dahil)
olusturmaktadir.

Ayni yilda kesilmesi onerilen 19.862.613.528 TL tutarindaki vergi ceza tutarimin
%61,76’s1 KDV ve %15,79’u OTV’den kaynakli olmak iizere toplam %77,55’ini
meydana getirmektedir. Onerilen ceza tutarlarmin %16,47’si ise kurumlar vergisinden
(KV gegici ve stopaj dahil) ve %4,63’1 ise gelir vergisinden (GV gegici ve stopaj dahil)
kaynaklanmaktadir.

2018 yil1 vergi incelemeleri sonucunda tarhi istenen toplam vergi tutarinin ve vergi
cezalarinin yaklasik ¥ iinii temel dolayl vergiler (KDV ve OTV) olusturmaktadir. Tarhi

istenen toplam vergi tutarinin %23,66’sin1 dolaysiz vergiler (KV ve GV), 6nerilen vergi
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cezalarinin da yaklasik 1/5’ini dolaysiz vergiler (KV ve GV) teskil etmektedir. Bu
sonuglar, vergi incelemelerinin de tespiti daha kolay olan dolayli vergiler iizerine
yogunlastigini gostermektedir.

Vergi incelemelerinin raporlama asamasindan sonra rapor sonuglarina gore ilgili
vergi daireleri tarafindan gerekli islemler tesis edilmektedir. Vergi dairesince islemler
tesis edilmeden Once vergi miikelleflerinin tarh edilmesi 6ngoriilen vergi tutarlar ile
kesilmesi 6ngoriilen vergi cezalarna iliskin olarak “tarhiyat dncesi uzlasma” (TOU)
imkani bulunmaktadir. 2018 yilina iligkin tarhiyat dncesi uzlagsmalarina iliskin veriler

Cizelge 1.16.’da gosterilmistir.

Cizelge 1.16. 2018 yuli tarhiyat oncesi uzlagma verileri (VDK faaliyet raporu, 2018)

Uzlasilan Uzlasilan
Uzlagmaya Vergi/ Uzlasmaya Ceza/
UZlas:Eilz:itanak Konu \Z ZrlaiSE!FlE) Uzlasmaya Konu Ceza g;;;sngain) Uzlasmaya
Vergi (TL) g Konu Vergi (TL) Konu Ceza
(%) (%)
Uzlagma temin
. . 177.627.090 0 - 220.902.310 0
edilemedi
2 Uzlagma vaki olmadi 306.586.834 0 - 417.723.402 0
3 Kismi uzlagildi 1.637.570 189.507 11,57 1.817.424 70.684 3,89
4 Uzlasildi 231.220.204 224.845.628 97,24 417.237.625 78.202.111 18,74
Toplam (1+2+3+4) 717.071.698 225.035.135 31,38 1.057.680.762 78.272.795 7,40
Uzlasilan Toplam (3+4)  232.857.773 225.035.135 96,64 419.055.049 78.272.795 18,68

Tarhiyat 6ncesi uzlagsmaya konu olan toplam 717.071.698 TL tutarindaki verginin
232.857.773 TL’lik bolimii uzlagmaya girmis olup bu tutarn 225.035.135 TL’lik
tutarinda uzlasma gergeklesmistir. Bunun yaninda TOU’ya konu olan 1.057.680.762 TL
ceza tutarinin 419.055.049 TL’lik boliimii uzlagmaya girmistir. Bu tutarin da 78.272.795
TL’lik tutarinda uzlagma saglanmaistir.

Cizelge 1.16.°da yer alan tutarlara yiizde degerleri olarak bakildiginda, uzlasilan
vergi tutarmin %97,24’tinde vergi miikellefi ile tarhiyat dncesi uzlasma komisyonunun
mutabik kaldif1 goriilmektedir. Idare tarafindan vergi aslinin sadece %2,76’sindan
vazgecilmistir. Uzlagma saglanan “uzlagsmaya konu vergi cezalarinin” %18,74’1i lizerinde
uzlasma gergeklestirilmis olup Onerilen vergi cezalarmin geri kalan kismindan

(%81,26’s1indan) idare tarafindan vazgegilmistir.
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27.04.2017 tarihli 2017/01 sira numaral1 Vergi inceleme ve Denetim I¢ Genelgesi
ile “iade talepleri ve adli makamlardan gelen inceleme talepleri hari¢ olmak iizere, tarh
zamanagiminin son yilinda yliriitiilen vergi incelemelerine iliskin gérevlendirmelerin en
gec icinde bulunan haziran ay1 sonuna kadar” yapilacagi ve “tarh zamanagiminin son
yilinda yapilan incelemelerin i¢inde bulunan yilin ekim ay1 sonuna kadar” vergi dairesi
kayitlarina girecek sekilde tamamlanacagi hiikiim altina alinmistir. Ayrica, incelenmeye
baslanilmakla birlikte, o y1l itibariyle tarh zamanasimina ugrayacak vergi incelemeleri ile
ilgili olarak takdire sevk iglemlerinin yapilmayacagi da belirtilmektedir. 2017/1 sira
numarali I¢ Genelge ile vergi idaresinin tarh zamanasimi konusunda kanunu “dolanmayi
birakmas1”, bu konuda yasanan miikellefler ile yasanan ihtilaflar1 ortadan kaldirmanin
yaninda vergi miifettislerinin ve miikelleflerinin emek ve zamanlarinin bosa gitmesinin
oniine gecilmesini de saglayacaktir (2017/01 numarali Vergi inceleme ve Denetim I¢

Genelgesi, 2017, 5.1-2).

1.6.6.4. Vergi incelemesi raporu sonrasi islemler

Vergi incelemesi raporunun tamamlanmasi ile esas vergi incelemeleri islemleri
(hazirlik ve saha galismalari) bitmekle birlikte, genis bir perspektifle siirece bakildiginda,
rapor sonrasi islemlerinde vergi incelemesinin bir pargasi olarak degerlendirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Idari islemler teorisi agisindan hazirlik islemi mahiyetinde
olan vergi inceleme raporlari, icrai islem olan verginin tarhiyatinin gergeklestirilebilmesi
i¢in usuliine uygun bir sekilde mesnetleri ile birlikte hazirlanmalidir (G6zler ve Kaplan,
2012, s. 297).

Calismanin bu kisminda, vergi inceleme raporlart sonrasi islemlerden calisma
konumuzla ilgili olanlar1 (rapor sonrasi yapilan islemler, ihtilafa neden olmasi halinde
isleyen mahkeme siiregleri, tarhiyat sonrasi uzlagsmasina) genel hatlariyla aktarilmaya
calisilacaktir. Ciinkii, vergi miifettisleri tarafindan hazirlanan vergi inceleme raporlari
teslim edildikten sonraki siiregte ortaya ¢ikan ve vergi incelemeleri etkileyen yada
etkileyebilecek durumlarin/miiesseselerin  bir biitiin olarak incelenmesi, vergi
incelemelerinin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesi agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir.

Rapor degerlendirme komisyonlar1 tarafindan olumlu degerlendirme ile karara

baglanan vergi inceleme raporlari, 6ngoriilen tarhiyatin veya vergi ceza islemlerinin
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gergeklestirilmesi i¢in ilgili denetim grup baskanliklar1 tarafindan ilgili vergi dairesi
baskanliklarina gonderilmektedir (RDKY, md. 15).

Tlgili vergi daire bagkanliklari, vergi miikellefi aleyhine ¢ikan inceleme sonuglaria
gore ikmalen yada re’sen tarhiyat islemini gerceklestirmektedirler (VUK, md. 29-90;
Tekin ve Celikkaya, 2016, s. 197). Tarhiyat islemlerinin disinda, ceza ihbarnameleri de
ilgili kisilere teblig olunmaktadir (VUK, md. 366).

Vergi kagakeilig1 suglarina yonelik fiillerin (VUK, md. 359) tespit edilmesi halinde
diizenlenen vergi sucu raporu uyarinca, vergi ziya cezast (VUK, md. 344) icin gerekli
islemler tesis edilmekte ve kagakg¢ilik suglarinin cezalandirilmasindaki uygulanan usul
cercevesinde (VUK, md. 367) bu rapor, Cumhuriyet bagsavciligina bildirilmektedir.

Iade incelemelerine iliskin inceleme raporlarinda yer alan tespitler dogrultusunda,
miikellef lehine bir iade ortaya ¢ikmissa vergi dairesi baskanliklari, buna yonelik iade
islemlerini gergeklestirecektir. Vergilerin eksik tahakkuk ettirilmisse 213 sayili VUK’ un
120-122. maddelerine gore diizeltme fisi ile ikmalen tarhiyat islemleri
gerceklestirilmektedir (Soydan, 2015, s. 597).

Vergi miikellefleri, vergi dairesi baskanliklarinca vergi inceleme raporlarina
dayanilarak yapilan tarhiyat ve ceza tahakkuk islemlerini yargiya tasiyabilmekte ve
dolayli olarak vergi inceleme raporlarina yonelik yargilama siireci baglayabilmektedir
(Organ, 2008, s. 142).

Vergi miikellefi, vergi incelemesi raporu sonuglarina gore ortaya ¢ikan vergi asli ve
cezalarinin 6denmesi yolunu da tercih edebilmektedir. Ayrica, vergi miikellefi, ddeme
esnasinda gerekli sartlar1 tasimasi halinde “cezalarda indirim miiessesinden”
yararlanabilmektedir (VUK, md. 360). Bu miiessese ile vergi miikellefi ve vergi idareleri
arasindaki ihtilaf azaltilarak vergi tahsili saglanmaya ¢alisilmaktadir (Tekin ve Celikkaya,
2016, s. 217).

Vergi miikellefleri igin diger bir alternatif yol ise “tarhiyat sonrasi uzlagsma” (TSU)
imkanidir. Vergi miikellefi, tarhiyat oncesi uzlasmadan yararlanmamasi ve kacake¢ilik
suclarma yonelik bir (VUK, md. 359) sug tespitinin bulunmamasi halinde vergi ziyai
kabahatine yonelik olarak bu miiesseseden yararlanabilmektedir (Karakog, 2017, s. 127).
TSU’da, uzlasmanin temin edilememesi ya da uzlasmanin vaki olmamasi halinde vergi
miikellefi, uyusmazlig1 yargi siirecine tasiyabilmektedir. Miikellef, uzlasmanin temini ya

da kismi uzlagsmanin vaki olmas1 halinde 6demesini gerceklestirebilmektedir.
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Vergi miikelleflerinin vergi idaresi ile aralarindaki uyusmazligi yargiya intikal
ettirmesi halinde, 213 sayili Vergi Usul Kanunun miikerrer 378. maddesi ¢er¢evesinde
vergi miifettislerinin davaya katilabilmeleri, diizenledikleri vergi inceleme raporlarinda
“davaya katilma talebini” belirtmesi halinde miimkiin olabilmektedir. Tabi bahsedilen
kanun maddesinde, iddia ile savunmanin gerekli kilmasi iizerine ilgili taraflarin
dinlenebilecegi belirtilmektedir. Bu agidan davada dinlenebilmek igin miifettislerin
“katilma talebinin” inceleme raporlarinda belirtilmesine yonelik emredici bir hiikiim
bulunmamaktadir. Vergi miifettislerinin davaya katilabilmesi, vergi inceleme raporlarinin
mahkeme siirecinde takibi ve mahkemeler nezdinde incelemenin tam ve dogru izahi i¢in
onemli bir miiessesedir.

Genel uygulamada, vergi miifettislerinin diizenledikleri inceleme raporlar ile bu
raporlarin sonuglari arasinda geri bildirime yonelik bir mekanizma bulunmamaktadir. Bu
konu, vergi incelemelerinin etkinligi ve caydiriciigi basta olmak iizere tesis edilen

islemlerin sonuglar1 yoniinden irdelenmesi gereken bir nokta olarak durmaktadir.
1.6.7. Tiirkiye’deki vergi incelemelerini etkileyen faktorler

Bu bolimde vergi incelemelerinden beklenen sonuglarin elde edilmesini

etkileyebilen belli bash konular ele alinacaktir.

1.6.7.1. Vergi sistemi ve mevzuati

Vergi incelemelerini etkileyen unsurlarin basinda Tiirk vergi sistemi ve mevzuati
gelmektedir. Tiirk vergi sistemi ve mevzuati baglig1 altinda varolan temel sorunlar; vergi
mevzuatinda sik degisiklikler yapilmasi, vergi mevzuatinin anlagilir olmamasi ve
karmagik bir yapiya sahip olmasi, istisna, muafiyet ve indirim uygulamalarinin
fazlaliginin vergi yapisim1 karmasiklastirmanin otesinde vergilemedeki adaleti ve vergi
uyumunu olumsuz etkilemesi, dolayli vergi gelirlerinin vergi gelirleri igerisindeki
agirhigiin fazla olmasi, gelir, kurumlar ve katma deger vergilerinin dar bir vergi tabani
iizerinde yogunlasmasi gibi sorunlar siralanabilir (KB. 10. KP. VOIHR, 2014, s. 28-29).

Glinilin sartlarina ve ihtiyaclarina uyum saglamak i¢in vergi mevzuatinin ¢ok sik
araliklar ile degistirilmesi; mevzuattaki Ongoériilebilirligi azaltmanin yaninda, vergi
idaresi ¢alisanlarinin is yiikiinii artirabilmekte, vergi miikelleflerinin ve muhasebe meslek
mensuplarmin mevzuat: takip etmelerini zorlastirabilmektedir (KB. 10. KP. VOIHR,
2014, s. 28). Ayrica, mevzuatin ilgililer tarafindan yeterince kavranamamasina ve

mevzuatta bosluklarin olusmast ile vergilendirilmesi gereken konu ve kisilerin
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vergilendirme dis1 kalabilmesine sebep olabilmektedir (Organ, 2008, s. 173; Karabacak,
2013, s. 28). Vergi mevzuatinin karmasikligi vergi miikelleflerinin dogru beyanda
bulunmamalarina neden olabilmektedir Bu yilizden, vergi mevzuati dncelikle anlasilir ve
sade olmali, ayrica mevzuatta siirekli degisiklige gidilmemelidir (Brand, 2001’den
aktaran Tuay ve Giiveng, 2007, s. 29).

Vergi mevzuatinin anlasilir olmamasi ve karmasik bir hal almasi, Tiirk vergi
sisteminin zayif noktalarindan birisidir. Vergi mevzuatina sik yapilan eklemeler ve biiyiik
oranda teblig gibi alt mevzuat ile yapilan diizenlemeler, vergi sistemini karmagikligini
artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alt mevzuat diizenlemelerindeki fazlalik
mevzuatin anlasilirhgint zorlastirmanin ve karmasikligini artirmanin yaninda vergi
mevzuatinin takibini daha da giiclestirdigi i¢cin miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu
olumsuz etkileyebilmekte ve vergi maliyetlerini artirabilmektedir (KB. 10. KP. VOIHR,
2014, s. 29; Uyiimez, 2016, s. 83). Ayrica vergi mevzuatinin karmasiklig1, vergi inceleme
elemanlar1 ve mahkemeler agisindan da miikelleflerin beyanlarinin tespitini ve
uygulanacak vergi ceza islemlerini zorlastirabilir (Tuay ve Giiveng, 2007, s. 29). Bunlarin
yaninda vergi ceza mevzuatindaki degisiklikler, eski ve yeni hiikiimlerin arasindaki
bosluk ve farkliliklar, cezalarin fiilen uygulanmasina mani olmasi ve dolayisiyla ceza
diizenlemelerinin kisi lizerindeki psikolojik baskinin azalmasina neden olabilmektedir
(Aslan, 2008, s. 394)

Vergi indirim, istisna ve muafiyetlerinin ¢oklugu, verginin tabana yayilmasini
sinirlandirmakta, vergi bilincinin yerlesmesini ve miikelleflerin vergiye uyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, vergi istisna ve muafiyetlerinin varligi kayith
faaliyet gosteren miikelleflerin de kayit disi alanlara yonelmelerine yol agmakta ve
vergiden kaginmaya imkan saglamaktadir (KB. 10. KP. VOIHR, 2014, s. 29).

Ucret gelirlerinin vergilendirilmesinde, iicretlilere ait giderlerin indirime konu
olmamasi ve artan oranli tarifeye tabi olmalari, vergi adaletini olumsuz etkilemektedir.
(KB. 10. KP. VOIHR, 2014, s. 36). Bunun yaninda, vergi gelirlerinin agirlikli kismimnin
dolayli vergilerden olusmasi ve vergi tabaninin dar bir alanda yogunlasmasi, dolaysiz
vergilerin tahsilatinin yiiksek bir seviyeye c¢ikarilamamasi (WB, 2010, s. 22-23),
vergilemede adaletin gergeklestirilmesini engellemektedir (KB. 10. KP. VOIHR, 2014, s.
30). Bu durum ise genis kapsamda devletin etkinligini, dar kapsamda da vergi

incelemelerinin etkinligini olumsuz etkileyebilir.
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1.6.7.2. Kayit disi ekonomi

Kay1t dis1 ekonominin, basta piyasa ekonomisi ve vergi sistemi olmak tizere ¢ok
farkli alanlarda kokii bulunmaktadir (Akalin, 2018, s. 304). Bu yilizden kayit dis1 ekonomi,
sadece vergi sisteminden kaynaklanmamaktadir. Kayit dis1 ekonomi, iilkelerin
basta mali, ekonomik, hukuki, sosyal, idari ve siyasal yapilar1 olmak iizere birgok
faktorden kaynaklanmakta olan ¢ok boyutlu bir olgu olarak karsimiza g¢ikabilmektedir
(Oral, Fazlilar ve Kog, 2015, s. 121-122; Kog, 2016, s. 89, 93). Nitekim, “10. Kalkinma
Plan1 Kayit dist Ekonominin Azaltilmast Programi Eylem Plan1 (2014-2018)”
cercevesinde, 116 bilesenden olusan 1.248 eylemin gergeklestirilmesine toplam 35
bakanlik ve kurum/kurulus katki saglamistir (KB. KEAEP, 2014, s. 2). Bu durum, kayit
dis1 ekonominin bir¢ok kurum ve kurulusun faaliyet alanina girdigini ve sorumlulugunda
oldugunu gostermektedir.

Vergi sistemi, farkli yollardan kayit dist ekonominin biiylimesine neden
olabilmektedir. Miikellefler lizerindeki asir1 vergi yiikii, tasarruflar iizerindeki azaltici
etkisi sonucu ile kayit dis1 ekonominin biiylimesine dolayli olarak neden olabilmektedir.
Yiiksek KDV ve OTV oranlari, miitesebbisleri ve tiiketicileri kayit dis1 faaliyetlere
yonlendirebilmektedir. Ayrica, vergi ve sosyal giivenlik prim yiiklerinin yiiksek olmast,
kayith ekonomi icerisinde bulunanlar i¢in zamanla bir cezaya doniisebilmektedir. Bunun
yaninda mevcut gelir vergisi tarifesinin ¢arpik yapisi, gelir vergisinin ticret vergisi haline
donlismesine neden olmanin yaninda, tarifenin uzunluk farkindaki ¢arpiklik ve makul bir
asgari indirim uygulamasinin olmamasi, kayit digiliga neden olabilecek bir riske sahiptir
Bu durumlardan dolayi, kayit dist ekonomi devletin, vergi sistemi ve diger araglar ile
piyasaya etkin olmayan miidahaleleri neticesinde ortaya ¢ikan bir “devlet basarisizligr”
seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir (Akalin, 2018, s. 310-313). Bu yiizden kayit dist
ekonomi, mali ve yonetsel yapinin neden oldugu “ceberrut” devlet ve adaletsiz vergi
sisteminden kagmanin bir yolu olarak da goriilebilmektedir (Savasan, 2014, s. 3).

Alanyazinda kayit disi ekonomi ve vergi yiikii arasinda pozitif bir iligkinin
olduguna yonelik bir ¢ok calisma olmakla birlikte, son yillarda yapilan ampirik
caligmalara gore kayit dis1 ekonominin biiytlikliigi ile vergi ylikleri arasindaki iligkinin
negatif seklinde oldugunu gostermektedir (Elgin, 2012, s. 238). Sonug olarak, yiiksek
vergi yliklerinin kayit dis1 ekonominin artmasina neden olmayabilecegi alanyazinda
tartigilmaktadir. Ampirik c¢alismalar ¢ercevesinde yiiksek vergi yiikleri ile kayit disi

ekonomi biiyiikliigli arasinda farkli sonuglarin ortaya ¢ikarilmakla birlikte, kayit disi
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ekonomi, ¢ok yonlii ve boyutlu bir olgu olmasindan dolay1 vergi sistemi ag¢isindan birgok
olumsuzluklara ve esitsizliklere neden olabildigi sdylenebilir.

Kayit disilik, sebep oldugu haksiz rekabetin sonucunda gelir dagiliminin
bozulmasina, vergi yiikiiniin belirli bir kesim iizerinde kalmasina, sirketlerin saglikli bir
sekilde biiylimemesine, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refah artisinin
gergeklestirilememesine neden olabilmektedir. Bu olumsuz sonuglardan dolay1 kayit dis1
ekonomik faaliyetler, bir taraftan vergi yapisin1 bozarken diger taraftan da vergi adaletini
ve vergi bilincini olumsuz etkileyebilmektedir (KB. 10. KP. VOIHR,, 2014, s. 29).

Kayit dis1 ekonominin bir uygulama sorunu olarak karsimiza ¢ikmasinda, vergi
idaresinin organizasyon yapisi, personel ve donanim eksikligi, vergi denetimin etkinligi,
ekonomik ve siyasi kaygilar ile vergi denetimlerinin geciktirilmesi sebep olabilmektedir
(WB, 2010, s. 49; Yiicel, 2016, s. 251).

VDK’nin en basta gelen gorevleri arasinda “kayit dist ekonominin sebep oldugu
vergi kayip ve kacaginin en aza indirilmesi” yer almaktadir. (VDK, 2018, s. 2). Bu acidan
VDK, kayit dis1 ekonominin engellenmesinde ¢ok 6nemli bir gérev tistlenmektedir. Vergi
incelemeleri ile kayit dist ekonomik faaliyetler arasinda ters orantili bir iliskiden
bahsedilebilir. Vergi incelemeleri artik¢a kayit dist faaliyetler azalma ydniinde hareket
edecektir (Rakici, 2011, s. 359; Unlii, 2019, s. 286). Kayit dis1 ekonominin birgok boyutu
oldugundan sadece VDK’nin faaliyetleriyle kayit disilik ile miicadele, basariya
ulasamayabilir (Akbey, 2014, s. 94). Ilgili diger kurum ve kuruluslar ile ahenkli bir
calisma/isgbirligi neticesinde VDK ’nin kendisinden beklenen, kayit disinin neden oldugu

vergi kayip ve kacagini azaltma hedefini ger¢eklestirmesi miimkiin olabilir.

1.6.7.3. Mali yapilandirmalar (vergi aflary)

Tiirk vergi hukukunda kanuni diizenlemelere bakildiginda “vergi affi”, kavram
olarak yer almamaktadir. Bunun yerine tahsilatin hizlandirilmasi, cezalarin tasfiyesi gibi
kavramlar kullanilabilmektedir (Donmez, 1992, s. 13). 2000 yili sonrasinda ise “bazi
alacaklarin (yeniden) yapilandirilmasi” seklinde kanuni diizenlemelerin sik araliklar ile
gerceklestirildigi goriilmektedir. Uygulamada mali yapilandirmalar kavrami; devletin,
dogmus yada dogmasi olas1 verginin asli, fer’i alacaklari ile vergi cezalarinin tamamindan
veya kismi olarak vazge¢mesi sonrasinda geri kalan alacaklarin 6denmesine yonelik
imkanlarin sunuldugu diizenlemeler i¢in kullanilmaktadir. Tiirkiye’de mali yapilandirma

(vergi aflar1) uygulamalari 7 nokta da yogunlasmaktadir. Bunlar;
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- Tahsil edilemeyen kamu alacaklarinin daha diisiik faiz oranlari ile yeniden
hesaplanarak tahsil edilmeye c¢aligsmasi,

- Henliiz kesinlesmemis kamu alacaklarina bagli ceza tutarlarindan vazgecilmesi ve
asil alacaklarindan kismen vazgegilerek geriye kalan tutarlarin 6deme kolayliklar
ile tahsil edilmeye calisilmasi,

- Matrah yada vergi artirimini tesvik etmek i¢in incelenmeme taahhiidii ile devletin
inceleme yetkisinin smirlandirilmas: sonucu vazgegilen kanunen belirlenen vergi
tiirlerindeki muhtemel vergi alacaklari,

- Yurt disinda ve kayit altinda olmayan menkul ve gayrimenkullerin belirli oranda
vergilendirilerek ve inceleme dis1 tutularak kayit altina alinmas,

- Isletme kayitlar1 altinda bulunmayan bazi menkul ve gayrimenkullerin sirket
kayitlarina alinmasini saglamak i¢in yapilan islemler,

- Matrah artirrmina benzer olarak belirli vergi oranlarinin hesaplanmasi sonucunda
muhasebe kayitlarinin diizeltilmesi (ortaklar cari hesabi, stok ve kasa affi gibi),

- belirli tutarlar altindaki kamu alacaklarinin re’sen silinmesi seklinde siralanabilir

(Giildaly, 2018, s. 46).

Cumhuriyetin kurulusundan bugiine kadar ortalama olarak 33 ayda (2,76 yilda) bir
olmak iizere 34 defa farkli kapsamlarda vergi af (mali yapilandirma) kanunlari®®
cikarilmistir (Giildal, 2018, s. 47). 2008-2018 yillar1 arasinda yaklasik olarak 18 ayda bir
vergi affina yonelik diizenleme yapilmistir.

Neredeyse periyodik hale gelen vergi aflari, vergi 6deme bilincinin zarar
gérmesine, vergi cezalarinin caydiricilik 6zelliginin olumsuz etkilenmesine ve kayit disi
ekonomik faaliyetleri 6zendirdigi igin vergi ahlakinin bozulmasina neden olabilmektedir.
Siireklilik arz eder hale gelen vergi aflari, kamuoyunda “af ¢ikacagi beklentisinin”
olusmasina ve sebep oldugu haksiz rekabetten dolayr kayitli ekonominin uzun dénemde
zarar gormesine neden olabilmektedir. Toplumda vergi affi beklentilerinin olusmasi,
miikelleflerin 6deme aliskanliklarim1 koreltebilmekte ve vergi ahlakini olumsuz
etkileyebilmektedir (Aslan, 2008, s. 395; Edizdogan ve Giimiis, 2013, s. 115-116).

Vergi  aflari, vergi cezalarinin  etkin  bir  sekilde uygulanmasini

engelleyebilmektedir. Yargilanmakta olan vergi miikellefleri ceza dava siirecinden

%311/5/2018 tarihli ve 7143 sayili Vergi ve Diger Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina liskin Kanun dahildir.
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kurtulmak ve ceza alma korkusundan dolay1 vergi aflarindan yararlanmaktadir. Infaz
edilmeyen vergi cezalari, miikellefler lizerindeki etkisini kaybetmektedir (Aslan, 2008, s.
273, 294). Ayrica, vergi aflari ile yiikiimliiliikklerini zamaninda getirmeyen miikelleflere
yonelik indirim, taksite baglama gibi uygulamalar vergi cezalarmin etkinligini
azaltabilmektedir. Bu yiizden vergi aflari, vergi cezalarinin caydiriciligini azaltan veya
ortandan kaldiran bir uygulama haline doniisebilmektedir. (KB. 10. KP. VOIHR, 2014,
S. 31-32). Vergi cezalarinin uygulanamayisi veya caydiriciliginin azalmasi sonucunda
vergi affi uygulamalari, vergi incelemelerinin yaptirim giiciine ve korkutuculuguna da
zarar vermektedir.

Vergi aflart ile vergisini zamaninda 0demeyen miikelleflere yonelik getirilen
hiikiimler ve kolayliklar bu miikellefleri 6demelerini zamaninda getiren miikelleflere gore
“odillendirmeye” doniisebilmektedir (Edizdogan ve Gimis, 2013, s. 116).
Miikellefiyetlerini ile sorumluluklarin1 zamaninda ve tam olarak yapmaya calisan
miikellefler agisindan da vergi aflar1, onlar1 “pisman eden ve adeta cezalandiran” bir
uygulama halini alabilmektedir (KB. 10. KP. VOIHR, 2014, s. 33). Bu durum, vergi
miikellefleri arasindaki vergi adaletini ortadan kaldirmaktadir (Karakog, 2004, s. 98).
Miikellefler arasinda vergi adaleti duygusunun ortadan kalkmasi, kisilerin devlete ve
sisteme olan giiveninin kaybolmasina neden olabilmektedir. Bu durum, bazen de vergisini
diizenli 6demeye ¢aligsan bazi1 miikellefleri vergisini 6dememeye yoneltebilmektedir (KB.
10. KP. VOIHR,, 2014, s. 33; Eroglu, 2018, s. 59-60).

Vergi aflar1, genel olarak vergi tahsilatini artirma/hizlandirma argiimani ile ortaya
cikmaktadir. Vergi idaresi, vergi aflar1 ile kisa donemde is ylikiinii hafifletmeyi ve
islemlerdeki tikaniklar1 asmayi hedeflemektedir (Dénmez, 1992, s. 391). Bunlar ile
birlikte son donemdeki uygulamalarda, vergi idaresinin “dava agmama veya davadan
vazgegme sart1” ile ihtilafli olan veya ihtilafli olabilecek tarhiyatlarin azaltilmasinin
agirlik kazanmaya baslamasi dikkat ¢ekmektedir (Aslan, 2008, s. 396). Bu durum, vergi
inceleme raporlarindaki tespitlerin isabetliligini, dolayisiyla miikellef ile idare arasinda
uyusmazliklara neden olup olmayacagi durumlarmin incelenmesi ihtiyacini ortaya
cikardigi sdylenebilir.

Vergi kagiran ve vergi yiikiimliliklerini hukuku uygun bir sekilde yerine
getirmeyen vergi miikelleflerinin karsilagabilecekleri temel risk, vergi incelemeleridir.
Vergi incelemeleri sonucunda yapilan vergi tarhiyatlari ve dngoriilen vergi cezalari, vergi

affi uygulamalart ile etkinligini kaybedebilmektedir. Bu durum, vergi inceleme
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clamanlarmin  ve vergi idaresinin sisteme karst motivasyonlarin1  olumsuz
etkileyebilmektedir (Organ, 2008, s. 174).

1.6.7.4. Uzlasma

Tiirk vergi sisteminde 1963 yilinda uygulamaya baslanilan uzlasma miiessesinin
temel amaci, en sade haliyle miikellef ile vergi idaresi arasindaki ihtilaflarin azaltilarak
vergi tahsilatinin hizlandirilmasi olarak ifade edilebilir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2013,
s. 170).

Uzlasma miiessesinin tasariminda, vergi kanunlarina yeterince niifuz edemedigi
disiiniilen duriist miikellefler temel alinmustir. Bunula birlikte uzlasmalar, su anda
uygulamada, vergilerini zamaninda bilerek 6demeyen miikelleflerin vergi asillarini ve
vergi cezalarinin tamami yerine bir kismin1 ddeyerek yiikiimliilikten kurtulmak igin
kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Uygulamada, vergi asillarinin 6nemli bir bolimii
silinirken, vergi cezalarinin da biiyiik oranda silinerek sembolik tutarlarda uzlagmalar
gerceklestirilmektedir (Unsal ve Durucan, 2014, s. 37-38).

Asagida yer alan Cizelge 1.17.°de 2012-2018 yillar1 arasindaki uzlasma
komisyonlarinda uzlasilamayan vergi ve ceza tutarlarinin uzlasma bagvurusuna konu olan

vergi tutar ve cezalarina iligkin oranlar gosterilmektedir.

Cizelge 1.17. Tarhiyat sonrasi uzlasma komisyonlarinda uzlasilamayan vergi ve ceza
tutarlarimin uzlasma basgvurusuna konu olan vergi tutar ve cezalarina oranlart 2012-

2018* (GIB faaliyet raporlari, 2014, 2018)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Uzlafll(l::‘g;ayan Merkezi uzlasma komisyonu 46,60 87,88 62,37 16,80 6,96 98,92 42,38
tutarlarinin - Vergi daireleri koordinasyon 1, o1 561 2517 5387 4624 7339 86,44
oram (%)  uzlagma komisyonu ’ ) , ; , : ,
UZla?,l;?gliayan Merkezi uzlagsma komisyonu 53,20 87,46 68,32 21,14 9,33 97,12 40,48
cezalarnin  Vergi daireleri koordinasyon 809 4831 2140 4871 4273 6410 7328
oram (%) uzlagma komisyonu ' , ) , , , ,

*Tirkiye geneli tagra uzlasma komisyonlarina ait uzlasma bagvurusuna konu olan ve uzlagilamayan vergi tutarlari ile
ceza tutarlari verileri, faaliyet raporlarinda bulunmadig igin tabloda gosterilememistir.

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasildigi iizere, yillar itibariyle uzlasilamayan vergi

tutarlari ile vergi cezalarinin uzlagsmaya konu olan vergi tutar ve cezalarinin oranlarinda
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genel bir seyir goriilmemektedir. Bazi yillarda, merkezi uzlasma komisyonlarina iliskin
verilerde, uzlasilamayan vergi tutarlarinin oranlart %98,92 iken bazi yillarda %6,96’larda
olabilmektedir. Ayni sekilde uzlasilamayan vergi cezalarinin oranlart da benzer bir
goriinimdedir. Vergi daireleri koordinasyon uzlasma komisyonlart sonuglarina gore de
uzlagilamayan vergi tutar ve vergi ceza oranlari yillara gore farklilik gostermekle birlikte,
her y1l kendi igerisinde birbirine yaklasik oranlarda seyr etmektedir.

Cizelge 1.18.’de de, tarhiyat sonrasi uzlasma komisyonlari tarafindan 2012-2018
yillarinda uzlagmaya konu olan vergi tutar ile cezalarinin silinme oranlar

gosterilmektedir.

Cizelge 1.18. Tarhiyat sonrasi uzlasma komisyonlarinda uzlasmaya konu olan vergi tutar
ve cezalarmmin komisyonlar tarafindan vergi tutar ve cezalarimin silinme oranlart 2012-

2018 (GIB faaliyet raporlari, 2012- 2018)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Silinen Merkezi uzlagsma komisyonu 65,12 87,00 58,87 68,42 78,06 0,00 22,61

vergi  Vergi daireleri koordinasyon g5 a9 9969 6477 4101 7344 20,68 19,49
tutarlarmin uzlagma komisyonu ' ' ' ' ' ' '
oram (%) Tasra uzlagsma komisyonlar1* - 2443 3574 2120 59,88 36,24 7,17
Silinen Merkezi uzlagsma komisyonu 86,77 99,01 98,92 99,53 100,00 82,89 85,11
vergi  Vergi daireleri koordinasyon  o¢ o5 9595 9734 0693 9514 8252 81,90
cezalarimn uzlagma komisyonu ' ' ' ' ' ' '
oram (%)  Tagra uzlasma komisyonlar™ - 94,13 94,77 93,19 9363 86,18 82,22

*Biiyiik miikellefler vergi daire bagkanliklari uzlagsma komisyonlari verileri dahildir. 2012 yili verileri faaliyet
raporlarinda bulunmadigi igin tabloda gdsterilememistir.

Cizelge 1.18.’de de goriildiigii tizere, yillar itibariyle ilgili komisyonlar tarafindan
vergi tutar ve cezalarinin farkli oranlarda silindigi goriilmektedir. Merkezi uzlasma, vergi
daireleri koordinasyon uzlagma ve tasra uzlasma komisyonlarinda uzlagsmaya konu olan
vergi asil tutarlarindan da vazgecildigi goriilmektedir. Merkezi uzlasma komisyonunda,
2013 yilinda vergi aslinin %87’sinden vazgegilirken 2017 yilinda uzlagsmaya konu olan
vergi tutarinda herhangi bir tutardan vazge¢ilmemistir. Vergi daireleri koordinasyon
uzlagsma komisyonlarinda incelenen yillar itibariyle vergi asillarinin %19,49’u ile
%73,44’linden vazgecildigi goriilmektedir. Tasra uzlagsma komisyonlarinda ise %7,17 ile

%59,88°1 oraninda vergi ash tutarindan vazgecilmistir.
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Incelenen yillar itibariyle uzlasmaya konu olan vergi ceza tutarlarinin merkezi
uzlagsma komisyonunda silinme oraninin aritmetik ortalamasi, %93,11, vergi daireleri
koordinasyon uzlagsma komisyonlarinda %92,57 ve tasra uzlasma komisyonlarinda
%90,68°dir. Her ii¢ komisyonda da silinme orani, %80’lerin altina hi¢ diigmemistir.
Sadece 2017 ve 2018 yillarinda diger yillara gore vergi cezalarinin silinme orani
%90’lardan %80’lere geriledigi goriilmektedir.

Bu sekildeki uygulamalar sonucunda, uzlasma miiessesi asil amacindan saparak
“af” niteligine doniisebilmektedir. Ayrica, uzlasmalarin “af” niteligine biirlinmesinin
yaninda, vergi cezasi uygulamalarini etkisizlestirerek vergi cezalarinin caydiricilik
islevini olumsuz etkilemektedir. Ayrica uzlasma uygulamalarina yonelik standartlar
olmamasindan dolay1 uzlasma komisyonlar1 tarafindan benzer durumlardaki miikellefler
acisindan farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Organ, 2008, s. 170-171; KB. 10. KP.
VOIHR, 2014, s. 35-36).

Uzlagsma komisyonlarinin uygulamalarma yonelik normlarin belirlenmemesi ve
benzer sartlardaki vergi miikellefleri agisindan adil olmayan uygulamalarin olmasindan
dolay1 vergilemede adalet ve esitlik ilkeleri zedelemektedir (Anlar ve Cengiz, 2016, s.68).
Bu duruma ek olarak, miikelleflerin uzlasma komisyonlarinda vergi ashi ve ceza
tutarlarinda indirim yapilacagir yoniinde beklentileri vergi incelemelerinin etkinligini
azaltabilmektedir (Ugur, 2016, s. 6).

Yukaridaki Cizelge 1.15.’de goriildiigii gibi, vergi incelemeleri sonucunda ortaya
cikan vergi cezalarinin neredeyse tamamina yakini ve vergi asillarinin da 6nemli bir
kismi, mahkeme siirecinden 6nce merkezi uzlagsma, vergi daireleri koordinasyon uzlagma
ve tagra uzlasma komisyonlarinda silinmektedir.

Bu durum, vergi miikelleflerinin yapilan tarhiyatin hakli olmadigini diistinmelerine
ve idarenin teklifini kabul etmeyerek yargi yolunu segmelerine neden olabilir. Bunun yani
sira vergi cezalarinda teamiil haline gelen vergi cezalarinin %90’ 1min silinmesi durumu,
vergi miikelleflerinin kanunlar aleyhine hareket etmesine sebep olabilir (Aslan, 2008, s.
269, 294). Vergi cezalarmin idari asamada azaltilacagi algisi, vergi miikelleflerinde
olusmaya baslayinca vergi cezalarinin caydiriciligr azalacaktir (Uyiimez, 2004, s. 369).
Uzlagsma sonuglari, bu yoniiyle vergi incelemelerinin dogrulugu bakimindan bazi
sorunlara isaret etmektedir (Unsal ve Durucan, 2014, s. 38).

Bu sorunlar, vergi inceleme raporlarinin isabetliligi, incelemenin dayanaklarinin

tutarlilig1 ve objektifligi basta olmak iizere rapor degerlendirme komisyonlarinin rapor
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degerlendirme siireci ve rapor inceleme faaliyetleri kaynakli olabilir. Mevcut
uzlagmalardaki uygulama farkliliklarinin vergilemenin adalet ve esitlik ilkesinden
sapmaya neden oldugu, vergi incelemelerinin ve vergi cezalarinin yaptirnm giiclinii
olumsuz etkiledigi ve vergi miikelleflerinin vergi idaresine olan giliveninin azalmasina

neden olabilecegi sdylenebilir.

1.6.7.5. Vergi yargist

Tiirk vergi hukukunda ihtilaflarin ¢6ziim yollarindan birisi olan vergi yargisi, kamu
alacaklarinin yargisal denetimi ile gorevlidir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2013, s. 185).
Vergi yargisinin iki temel fonksiyonu vardir. Birincisi yargisal denetim, digeri ise igtihat
olusturmaktir. Yargisal denetim islevi, idarenin islemlerinin hukuki denetiminin yaninda
vergi adaletinin de gerceklestirilmesine katki saglamaktadir. ictihat olusturma islevi ise,
kanuni hiikiimleri agikliga kavusturarak var olan ihtilaflar1 gidermeye ve uygulamalara
yol gostermeye yardimci olmaktadir (Kirbas, 2015, s. 200-201).

Tiirkiye’de farkli bir vergi yargist kolu bulunmamasindan dolayr vergi hukuku
kaynakli 6zel hukuk anlasmazliklari hukuk mahkemelerinde, su¢ ve cezaya iliskin
uyusmazliklar adli yargi igerisinde yer alan ceza mahkemelerinde, idari eylem ve
islemlerden kaynakli uyusmazliklarin bir kisminin idare mahkemelerinde, diger kismini
da vergi mahkemelerinde goriillmektedir. Bu durum, yargilama siire¢lerinin uzamasina ve
ictihat farkliliklarina neden olabilmektedir. (Karakog, 2014, s. 154).

Vergi yargisinda, vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki ¢dziimlenmesi
gereken ihtilaflar, en genel ifadeyle vergileme islemleri ile bunlara ilisgkin ceza
islemlerinden olugmaktadir (Karakog, 2017, s. 798). Vergi denetimine iliskin yargilama
islemleri ise vergi incelemeleri neticesinde hazirlanan vergi inceleme raporlarina
dayanilarak tesis edilen vergi islemlerinden olusmaktadir (Yiicedogru, Sariaslan ve
Kustepe, 2019, s. 321).

Adaletin ve hukuki giivenligin tesisinde vergi yargisi ¢ok 6nemli bir isleve sahiptir.
Bu acidan vergi yargisi, hem vergi miikelleflerine hem de idareye giivence
olusturmaktadir. (Ustiin, 2013, s. 157). Yarg:1 siirecinde vergi miikellefleri ile idare
arasindaki ihtilaflarin sonuglanmasinin ¢ok uzun siire almaktadir (Kog, 2010, s. 195).
Yargilama siirecinin uzun ve yavas olmasi, vergi cezalarinin etkinligini ve caydiriciligin
olumsuz etkilemektedir (Uyiimez, 2004, s. 370). Vergi davalarmin uzun siirelerde

neticelenmesi, adalet olgusunu zedelemesinin yaninda hukuki giivenlik ilkesine de
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aykirilik teskil etmektedir (Karakog, 2014, s. 156). Bu yiizden bugiinkii sistemde son
derecede yavas isleyen vergi yargisinin hizlanmasini saglamak i¢in idari ve yasal
onlemlerin alinmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Vergi yargisina intikal eden uyusmazliklarin %76,6’sinda idarenin islemleri hukuka
aykirt bulunmaktadir. Vergi idaresinin teblig ve idari islemleri yargiya taginmasi halinde
hukuka aykirilik gerekgesi ile iptal edilmektedir (Aslan, 2008, s. 269). Bunlarin yani sira
vergi incelemeleri raporlarin yarg: siirecinde miikellef lehine sonuglanarak yargidan
donmesi vergi miikelleflerinin vergi idaresine karsi gilivenini olumsuz etkilemektedir
(Karakog, 2014, s. 156). Vergi yargisinda vergi cezalarinin biiyilk ¢ogunlugunun
kaldirilacag: algisi, vergi miikelleflerinde yerlesik hale gelmeye baslayinca vergi
cezalarinin caydiriciligr azalacaktir. Boylece vergi ceza sistemi, vergi suglarini dnlemenin
yaninda vergi suglarmin islenmesini tesvik eder bir duruma gelebilecektir (Uyiimez,
2004, s. 369-370).

Vergi inceleme raporlarinin yargi siirecinde geregi gibi savunulup savunulamamast
durumu, vergi incelemelerinin etkinligini belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir
(Uyiimez, 2004, s. 241). Vergi inceleme elamanlarinin yogun calismalari neticesinde
diizenlenen inceleme raporlarinin basit gerekgeler ile hukuka aykir1 bulunmalar1 durumu,
vergi miifettislerinin ¢alisma gayretlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica
mahkemeler tarafindan vergi inceleme raporlarina yonelik verilen kararlarmin hangi
acillardan hukuka uygun olup olmadigi, vergi idaresi ve incelemeyi yapan kisiler
tarafindan bilinmeyebilmektedir (Yiicedogru, Sariaslan ve Kustepe, 2019, s. 320). Bu
ylizden vergi miikellefleri ile idare arasindaki ihtilaflarin ve nedenlerinin iyi analiz
edilerek uyusmazliga neden olan diizenlemelerin gbézden gegirilmesi ve diizeltilmesi

gerekmektedir (Karakog, 2013, s. 188).

1.6.7.6. Verqi bilinci ve miikellef bilgi diizeyi

Vergi bilinci, “kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi bakimindan verginin 6nemini
bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmedeki istekliliklerinin
diizeyidir” seklinde tarif edilmektedir. (Akdogan, 2011, s. 180). Bu yiizden vergi
miikelleflerinin yiikiimliilik ve sorumluluklarini, bilingli ve goniillii olarak yerine
getirmeleri vergilerin tam ve dogru bir sekilde toplanabilmesi agisindan son derece
onemlidir. Vergi bilinci, toplumun i¢inde bulundugu ahlaki, sosyal, idari ve ekonomik

faktorlerden etkilenebilen bir olgudur (Organ, 2008, s. 172).
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Vergi bilincinin yeterli seviyede olmamasi, miikelleflerin vergiye uyumunu
olumsuz etkilemektedir. Ayrica miikelleflerin vergi konularinda bilgi diizeyinin
diistikliigli, vergi idaresi tarafindan yeterince bilgilendirilmediklerini gdstermektedir
(Aslan, 2008, s. 354). Vergi miikelleflerinin biling ve miikellef bilgi diizeyinin yiiksek
olmasi, sadece vergilerin saglikli bir sekilde toplanabilmesi agisindan degil ayni1 zamanda
vergi denetiminin etkinligi a¢isindan temel etkenlerden birisidir. Vergi bilincinin
toplumda yerlestirilmesini saglayacak onlemlerin (vergi direncini azaltici, toplumun
inanct ve destegini artiric1) alinmasi gereklidir. Ayrica uygulanacak miieyyidelerin adil
ve caydirici olmasi sonucunda vergi sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini zamaninda ve tam
olarak yerine getiren vergi miikelleflerinin sayis1 arttirilabilir ve dolayisiyla toplumda
vergi bilincinin yerlesmesine katki saglanabilir (Uyiimez, 2004, s. 365).

Vergi bilincinin belirli bir diizeye olustugu toplumlarda vergi sorumluluk ve
yukiimliiliiklerinin titizlikle yerine getirilirken vergi bilincinin olugsmadigi toplumlarda
ise vergi bir yiikk olarak algilanmakta ve vergi vermemenin yollarini aramaya
baslamaktadir. Vergi bilincinin yerlesmesi, vergi miikellefleri arasinda bir otokontroliin
kurulmasina, dolayisiyla da vergi idaresinin denetim yiikiiniin azalmasimna katki

saglayacaktir (Serinkaya ve Erdogan, 2017, s. 527).

1.6.7.7. Vergi idaresi

Devletler, vergi idareleri ve diger kurumlar1 araciligiyla miikelleflerin
yikiimliiliklerinin diizenli, tam ve dogru olarak yerine getirilmesini saglamak {izere
gereken tedbirleri alirlar. Vergi idareleri, matrahi tam olarak kavradiktan sonra en fazla
tahsilati gerceklestirmeye ¢alisir (Shoup, 1969, s. 12). Vergi idareleri, en fazla vergi geliri
tahsilatin1 gerceklestirmenin yaninda vergi miikelleflerinin vergi uyumunu saglama,
miikelleflere en iyi hizmeti sunma, esitlik ve adalet i¢erisinde vergi yonetimini yiiriitme
amaglarin1 gergeklestirmeye galigir (Erdem, 1981, s. 12-13).

Vergi idareleri i¢in vergi matrahinin tam kavranabilmesi ve miikellef beyanlarinin
glivenilir olmasini saglamanin en etkili yontemi vergi incelemesidir. Vergi incelemesi,
agirlikli olarak beyan {izerine kurulu bir vergi sisteminde vergi idarelerinin basarisi
acisindan hayati bir 6neme sahiptir (Turhan, 1979, s. 73).

Vergi incelemeleri, kritik bir 6neme sahip olmakla birlikte vergi idaresinin etkin ve
basarili bir vergi yonetimi gosterebilmesi bir¢ok faktore baglidir. Temel faktorler olarak;

vergi mevzuatinin agik, sade, basit ve anlasilir olmasi, sik araliklar ile degismemesi.
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muafiyet ve istisna uygulamalarinin siirekli artarak vergi mevzuatini ve sistemini daha da
karmasik bir hale getirmemesi, vergi miikelleflerinin vergi bilincine sahip olmasi,
miikelleflerin belirli bir bilgi diizeyine sahip olmalari, personelin yeterli nitelik ve
nicelikte olmasi, vergi cezalarmin caydiriciligina ve etkinligi ile yargi denetiminin
etkinligi siralanabilir (Uyiimez, 2004, s. 227-230; Ustiin, 2013, s. 7-9).

Vergi mevzuatindaki ve sistemindeki sorunlar ortadan kaldirilabilmis olsa bile etkin
ve basarili bir vergi idaresi igin vergi idaresi, vergi denetimi ve vergi yargisinin iyi bir
orgiitlenmeyi gergeklestirmis olmasi gerekmektedir (Gergek, 2002, s. 22-24). Kisaca
vergi yonetimin biitiin ayaklari, kendisinden beklenen amaglar1 gergeklestirebilmek igin
bir orkestra ahenginde olmasi ve ¢alisabilmesi gerekmektedir.

Stirekli gelismelerin ve yeniliklerin bas dondiiriicii bir sekilde yasandigi bu
donemde, vergi idaresinin hizmet kalitesini saglayabilmesi, etkin ve basarili vergi
yOnetimi i¢in bazi sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Vergi idarenin hizmetlerini
tutarli bir sekilde sunma yetenegi (Giivenilirlik/Reliability), yonetici ve personelin
hizmetlerini yerine getirirken yeterli nitelik ve nicelikte olmasi ile herhangi bir siiphe ve
riske firsat vermeden sunabilmesi (Giivence/Assurance), ayni sekilde yonetici ve
personelin hizmet verme istekliligi (Duyarlilik/Responsiveness), miikellef ve ilgili
kigilerin yoneticilere kolaylikla ulasabilme, iletisim kurabilme imkani ile kisilerin
anlayabilecegi bir lisan ile bilgilendirilmesi (Empati/Empathy) gerekmektedir (Sozen,
2005, s. 131-132).

1.7. Vergi Incelemesi ile Tlgili Calismalar
Bu bolimde vergi incelemesine iliskin alanyazinda yapilan g¢alismalar, nicel
yontemle yapilmis c¢alismalar, nicel ve nitel yontemle yapilmis ¢alismalar ve nitel

yontemle yapilmig ¢aligmalar bagliklar: altinda incelenmistir.

1.7.1. Nicel yontemle yapilan ¢calismalar

Alanyazinda nicel yontemle vergi incelemesine yonelik yapilmis arastirmalarin
genellikle anket teknigiyle yapilan ¢alismalar oldugu sdylenebilir.

Coban, (2004) tarafindan Denizli il merkezinde, anket yontemi kullanilarak 1000
vergi miikellefinin katilimi ile “Vergi Miikelleflerinin Tutum ve Davraniglarini
Belirleyen Durumlar” tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma neticesinde, katilimcilarin

biiyiik cogunlugu (%86,7’s1) vergi kagiranlarin yakalanma ihtimalinin diisiik oldugunu
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belirtmistir. Bu durumun temel nedenlerinden biri olarak da, vergi denetiminin yeterli
seviyede olmamas1 gosterilmistir. Ayni sekilde katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%
87,5°1) vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Anket yontemi ile ulasilan
bu bulgular, vergi denetimlerinin ni¢in ve hangi yonlerden yetersiz oldugu bilgisini
verememektedir. Vergi affinin tekrar ¢ikmasi konusunda ise katilimcilarm % 70,7’si
tekrar af ¢ikacagi olmak tizere katilimcilarin tamami vergi affinin ¢ikacagini diistindiigii
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, katilimcilarin yarist vergi aflart ile diiriist miikelleflerin
cezalandirildigini, katilimeilarin % ise vergi aflarinin devlete olan giiveni sarstigi
diistincesindedir.

Aslan, (2008) anket yontemini kullanarak izmir Serbest Muhasebeci Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayith (IZSMMMO) 340 muhasebe meslek
mensubunun gozlemleri ile “Vergi Kural ve Cezalarinin Miikellef Davraniglari
Uzerindeki Etkisi”ni belirlemeye calismistir. Bu calismanin bazi bulgular1 sunlardir:
Vergi ceza sisteminin etkinliginin artirilmasi i¢in vergi denetimleri basta olmak {izere,
vergi yiikiiniin azaltilmasi ve teknolojik imkanlardan yararlanilmas1 gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Vergi miikelleflerinin iizerinde etkin bir kontroliin saglanamamasi halinde
vergi miikellefleri, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme yoOniinde hareket edebilmektedir.
2008 yil1 itibariyle denetim kadrolarinin biiyiik kisminin bos olmasina ragmen inceleme
elamanlarinin tecriibeleri, basarili sonuclarin elde edilmesini saglamistir. Sahte belge
veya muhteviyati itibariyle yaniltici belgelerin diizenleyicisi ve kullanicilarinin disinda
bu kisilerden iyi niyetli olarak alig veriste bulunan diger vergi miikellefleri de, bu
durumdan olumsuz etkilenebilmektedir. Vergi mevzuatinda sik sik degisiklikler
yapilmasi muhasebe meslek mensuplart ile vergi miikelleflerini, tereddiite
diisiirebilmektedir. Vergi miikelleflerinin vergi aflarinin sik araliklar ile c¢ikacagi
beklentisi bulunmaktadir. Arastirmada, “Vergi miikellefleri, iizerlerinde denetim
baskisini1 kismen de olsa hissetmektedir” seklinde tespit yapilmigsken (Aslan, 2008, s.
342), diger alt probleme iliskin olarak “Vergi denetimin 10 yillik siire¢ igerisinde daha
etkin hale geldigi kabul edilmekle birlikte vergi denetiminin beklenen etkinlige ve
yeterlilige ulasamamis olmasi nedeniyle vergi miikellefleri iizerinde denetim riski baskis1
olusturamamaktadir” seklinde tespiti de yapilarak ¢eligkili sonuglara ulagilmistir (Aslan,
2008, s. 362).

Binis, (2012) tarafindan izmir ilindeki 331 vergi dairesi ¢alisani ile 399 muhasebe

meslek mensubuna yonelik olarak anket yontemi ile miikellef ve vergi idaresi ag¢isindan
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vergi hatalarimin  sonuglarimi  belirlemeye yonelik olarak nicel bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Su sonuglara ulasilmistir; vergi mevzuatinin karmasik olmasi vergi
hatalarm1 artirabilmekte, vergi mevzuatinin karmasikligi artikca vergi mikellefleri
tarafindan anlasilirhgr azalmaktadir. Mevzuatta sik sik degisikliklerin yapilmasi,
muhasebe meslek mensuplart ve vergi miikellefleri tarafindan mevzuatin takibini
giiclestirmektedir.

Savasan, Sahbaz ve Ince, (2014) tarafindan vergi denetim birimlerinin VDK olarak
birlestirilmesi ile VDK 6ncesinde var olan sorunlara getirdigi/getirebilecegi ¢oziimlerin
tespitine yonelik olarak muhtelif illerde gorevli 344 vergi miifettisi (katilimcilarin 293’1
vergi denetmeni ve yardimcisi) ile anket g¢aligmasi yapilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen sonuglar kisaca su sekildedir: Katilimeilarin %4’ VDK’ nin bagimsiz olmasi
gerektigini diistinmektedir. VDK’nin A, B, C ve C seklindeki denetim grup baskanliklar
seklinde yapilanmasinin tek basliligi engelleyebilecegi tespit edilmistir. VDK ile denetim
elamanlar1 arasindaki yetki karmasasi sorununun ortadan kalkacagi diisiiniilmektedir.
Katilimcilara gore, VDK ile denetimde uzmanlagmanin 6ne ¢ikacagi beklenilmektedir.
Katilimcilarin %55,9’unun vergi miifettislerinin giris sinav yiizdeliklerine gore ilk %5’e
giren adaylarin biiyiik 6lgekli miikellefler denetim grup baskanliginda, diger adaylarin da
kiigiik ve orta 6l¢ekli miikellef denetim grup baskanliklarinda gorevlendirilmesini dogru
bulmamaktadir. Katilimcilarin 34’4, egitim ve fen bilimlerinden mezunlarin miifettis
almmasinin yanlis oldugunu disiinmektedir. Katilimcilardan kararsizlar dikkate
alinmadiginda, birbirine ¢ok yakin sayidaki katilimcilarin bir kismi, Performans
Degerlendirme Sistemi’ni etkin goriiyor iken diger katilimcilar ise Performans
Degerlendirme Sistemi’ni etkin gérmemektedir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
VDK’nin kayit disi ekonomiyi azaltma konusunda, etkin olacagi diisiincesidir.
Katilimeilarin %41, A, B, C ve C denetim grup baskanligi ayriminin kurum kiiltiiriniin
olusmasina engel olacagimi diislinmektedir. Arastirmaya gore katilimcilar, VDK
sonrasinda karsilastiklar1 sorunlara iligskin olarak, birinci sirada fiziki ¢alisma kosullarinin
yetersiz olmasini, ikinci olarak yeni yapinin yeterince benimsenememesini ve son olarak
da yeni yapi igerisinde miifettislerin etkin olamama durumunu siralamistir. Bu ¢alismanin
icerisinde anket calismasinin ne zaman yapildigi bilgisi bulunmamaktadir. Calismada, A,
B, C ve C denetim grup baskanliginin neden oldugu/olabilecegi sorunlar, Performans
Degerlendirme Sisteminin etkinligi, VDK’nin bagimsizligi konusu, fen ve egitim

bilimleri branglarindan miifettis alimlarina dair degerlendirmeler gibi konularda 6nemli
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noktalara deginilmesine ragmen anket yontemi ile bu sorunlarin kok nedenlerinin neler
oldugu hakkinda daha fazla bilgiye ulasilamamaktadir. Ayrica ¢alismaya katilanlarin
biiyiik cogunlugunun vergi denetmen ve yardimcilarindan olusmasi, ¢alismanin sinirli bir
perspektiften derinlemesine bilgiyi ortaya ¢ikarmayan sonuglara gotiirdiigii soylenebilir.

Organ ve Cavdar’in, (2017) 2016 yilmn ilk ¢eyreginde istanbul, Tekirdag, Edirne
ve Kirklareli’de gorevli 201 vergi miifettisine yonelik olarak gerceklestirdikleri anket
caligmas1 ile vergi miifettislerinin goziiyle Tirkiye’deki vergi denetimlerine iligkin
sorunlar tespit edilmeye calisilmigtir. Arastirmanin neticesinde; vergi miikelleflerinin
vergi miifettislerine karst olumsuz tutum ve davraniglarinin bulundugu, denetimlerde,
bilgi teknolojilerinden (BT) yeterince istifade edilmedigi, VDK yapilanmasinda i¢ ve dis
denetim ayrimi olmadigi igin vergi miifettislerinin kendi alanlarinda uzmanlasmay1
saglayamadiklari, vergi miifettisleri arasindaki yetki sinirlarinin belirsiz oldugu, denetim
elamani sayisinin yetersiz oldugu, denetim elamanlarinin mesleki giivencelerinin
olmadigi, zorlu bir yetisme siirecinden sonra vergi miifettislerinin diger kurum
miifettisleri ile ayn1 kosullara sahip olmamalarindan, maddi ve manevi desteklerin yeterli
olmamasindan dolay1 vergi miifettislerinin 6zel sektorde ¢alismak iizere mesleklerini
biraktiklar1 tespit edilmistir.

Organ ve Cavdar, (2017) Tirkiye’deki vergi denetimine iligskin sorunlari tespit
etmek igin 2016 yilinin ilk ¢eyreginde, istanbul, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli’de vergi
miikelleflerine yonelik anket calismasi gergeklestirmistir. Anket caligmasi kapsaminda
428 kisiden geri doniis saglanmistir. Arastirma kapsaminda; vergi miikelleflerinin vergi
ahlaki ve bilinci yeterli seviyede olmadigi, vergi miifettiglerinin vergi miikelleflerine
tutum ve davraniglarin olumsuz oldugu, denetim sonuglarinin ve vergi idaresinin etkin

olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

1.7.2. Nicel ve nitel yontemle yapilan ¢calismalar

Alanyazinda vergi ve vergi incelemesi ile ilgili konularin nicel ve nitel yontemlerin
bir arada kullanilmasi ile incelendigi ¢alismalarin oldugu belirlenmistir.

Pryadilnikov, (2009) “Devlete Kars1 Vatandas ve Vergi Miifettiglerinin Rusya'da
Vergi Uyumuna Iliskin Tutumlarinda Degisikliklerin izlenmesi: Rusya Ornegi (2001-
2008) (Citizens and Tax Inspectors Against the State: Tracking Changes in Attitudes
towards Tax Compliance in Russia, 2001-2008)” adli ¢aligmasinda, 2001 ve 2008

yillarinda anket, odak grup goriismesi ve goriisme veri toplama araglarindan
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yararlanilarak hem nicel hem de nitel arastirma yontemleri bir arada kullanilarak elde
edilen veriler analiz edilmistir. Bu galisma kapsaminda, vergi miikellefleri ve vergi
miifettiglerinin (bakanlik ve diger politika yapicilari dahil) 7 yillik siiregteki vergi uyumu
tutumlarindaki degisimler ele alinmigtir. Bu kapsamda, 2001 yilinda, 15 Federal Vergi
Bakanhig yetkilisi ve 15 vergi miifettisi ile goriisme, 72 vergi miikellefi ile goriisme ve
odak grup goriismesi, 194 vergi miifettisi ve 1.500 vergi miikellefi ile anket caligmasi
gergeklestirilmistir. 2008 yilinda ise 5 vergi miifettisi ile goriisme, 15 vergi miikellefi ile
de goriisme ve odak grup goriismesi, 215 vergi miifettisi ve 1.600 vergi miikellefi ile
anket calismasi yapilmistir. Veri toplama teknikleri ile elde edilen veriler, karsilastirmal
olarak analiz edilmistir. Arastirmanin 6zet nitel ve nicel bulgularina gore; “vergi
O0demenin her vatandasin gorevi oldugu” olgusu hem vergi miifettisleri hem de vergi
miikellefleri acisindan incelenen yillarda bir degisim gostermemektedir. Bunun yaninda
“toplanan vergilerin nerelerde kullanildiginin belirli oldugu” konusunda 2001 ve 2008
yillarinda vergi miikelleflerinin goriislerinde bir degisiklik olmamasina ragmen vergi
miifettisleri agisindan 2008 yili sonuglarina goére harcamalarin nerelere yapildig
konusunda olumsuz yonde degisim tespit edilmistir. “Vergi miifettislerinin gorevlerinin
vergi gelirlerini artirmak oldugu goriisii” vergi miikellefleri agisindan bir degisiklik
gostermemesine ragmen vergi miifettisleri, 2008 yil1 itibariyle, “vergi miifettislerinin
vergi gelirlerini artirmak gorev anlayisinin” degismekte oldugu goriilmektedir. “Biitiin
art1 ve eksileri bir arada diistiniildiigiinde, gelirleri gizlemek yerine vergileri 6demenin
daha faydali oldugu” goriisii, 2001 yilindan 2008 yilina gelindiginde hem vergi
miifettisleri agisindan hem de vergi miikellefleri agisindan daha belirgin olarak kabul
edilmeye baslandigi tespit edilmistir. Bunun yaninda, “Herkesin kolayca vergilerini
gizleyebilecegi” bulgusuna 2008 yil1 itibariyle vergi miifettisleri daha az katilmaktadir.
Aragtirma yapilan yillar bakimindan vergi miifettisleri, 5denmesi gereken vergilerin daha
fazla tespit edilecegi yoniinde bir tutum degisikligi gosterirken vergi miikellefleri, bu
gorilislin tersi yoniinde bir degerlendirme yapmaktadirlar. Karsilastirilan yillar itibariyle
hem vergi miikellefleri hem de vergi miifettisleri agisindan “vergi miifettislerinin vergi
kagiranlar1 yakalayabilecegi” sekilde goriis daha fazla kabul edilir hale gelmistir.
Arastirmanin diger bir tespiti ise, vergi miifettisleri tarafindan ‘“Rusya’daki vergi
idarelerinin zaman igerisinde daha iyi organize edildigi ve sayginligimnin arttig1” goriisi
kabul edilmekle birlikte, vergi miikelleflerinin bu konuda ikna edilmeye ihtiyaci oldugu

ortaya ¢ikarilmistir.
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Oremade, (2010) tarafindan “Nijerya’da Petrol Gelirleri (Karlar1) Vergisine Vergi
Uyumu Algilar1 (Perception Of Petroleum Profits Tax Compliance In Nigeria)” adli
calisgmada nicel arastirma yOntemi olarak anket tekniginden ve nitel arastirma
yontemlerinden de goriisme tekniginden yararlanilmistir. Caligma kapsaminda, Vergi
idaresi ¢alisanlarindan, petrol sirketi ¢alisanlarindan ve mali miisavirlerden olusan 123
kisi ile anket ¢alismasi gerceklestirilmistir. Ayrica, 3’ vergi idaresi yetkilisi ve 4’1
denetim ve petrol sirketi yoneticisi olmak tizere toplam 7 kisi ile goriisme yapilmistir. Bu
calisma, vergi uyumu konusunda petrol {ireten sirketlerin davraniglarini ortaya
koymaktadir. Bu galisma sonucunda, Nijerya'da vergi yonetiminin olduk¢a zayif ve
yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Petrol vergi yoneticilerinin petrol gelirleri kanunu
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve petrol yasasina tam olarak uymadiklari i¢in
bu konuda vergi memurlarindan yararlanmasi gerektigi tespit edilmistir. Caligmada
ayrica, bazi petrol iireten sirketlerin Nijerya'da vergiden nasil kagindiklarina dair rapor
edilmis 6rnekler de sunulmaktadir. Calisma, sonuglar itibariyle Nijerya'da petrol gelirleri
kanununa miikelleflerin uyumu, vergiden kagmmma ve kagirma konularinda vergi
idaresine onemli bilgiler vermekte ve farkindalik saglamaktadir. Bu calisma, zengin
petrol kaynaklarina sahip bir iilkenin bu kaynaklari tam olarak vergilendirilemedigini
ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayatakshi, (2012) tarafindan “KOBI'ler ve Cevresel Vergilendirme: Karma
Yontemler Analizi (SMEs and Environmental Taxation: A Mixed Methods Analysis)”
baslikli calismasinda, anket ve goriisme veri toplama araclar1 kullanilarak Ingiltere’deki
Kiiciik ve orta dlcekli isletmelere (KOBI’lere) yonelik arastirma yapilmstir. 99 kisi ile
anket ¢aligsmasi ve 30 kisi ile de yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Goriisme verilerinin  analizinde, QSR Nvivo 9 programindan yararlanilmistir.
Ayatakshi’nin ¢aligmasinin sonuglari, vergi alaninda hem nitel hem nicel ¢alismalarin bir
arada gergeklestirildigi sinirli sayidaki ¢alismalardan birisi olmasindan ve metodolojinin
kullanimina 6rnek teskil etmektedir. Bu ¢alisma, KOBI'lerin cevresel vergilere, cevre
sorunlarina ve KOBI'lerin cevresel davramglarinin tutum ve anlayislarina yonelik
yaklagimlarin1 gostermesi yoOniiyle alanyazina katki saglamaktadir. Bu kapsamda,
arastirmaci niceliksel verileri toplamak amaciyla sadece anket kullanmakla kalmayip,
ayni zamanda anket bulgularina daha fazla anlayis saglamak ve daha fazla bilgi edinmek
amaciyla yiiz yiize seklinde yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirmistir. Aragtirma

kapsaminda; KOBI'lerin ¢evre ile ilgili herhangi bir diizenlemeye karsi son derece
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giivensiz olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, vergilere uyum bakimindan, vergi yasalarini
anlama ve vergi karmasikligin1 azaltmada miikelleflere verilen destegin (rehberlik
caligmalarinin) vergi kagirma da dahil olmak {izere hileli davraniglari azaltabilecegi tespit
edilmistir. Bu baglamda arastirmaci, vergi iligkisinin tarafi olmayan {i¢iincii kisilerin de
anlayabilecegi sekilde vergi mevzuatinin ve diizenlemelerinin  dilinin  gézden
gecirilmesinin faydali olacagi sonucuna ulagsmistir.

Abera, (2016) tarafindan “Etiyopya Gelir ve Giimriik idaresinin Biiyiik Miikellefler
Ofisinin Verilerine Gore Vergi Denetiminin Etkinligini Etkileyen Faktorler (Factors
Affecting Tax Audit Effectivness Evidence From Large Tax Payers Office Of Ethiopian
Revenue And Customs Authority)” baslikli ¢aligma, nitel ve nicel arastirma yontemleri
birlikte kullanilarak gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, biiyilkk miikellefleri
inceleme yetkisine sahip 62 vergi denetim elamanina yonelik anket ¢aligmas1 yapilirken,
10 denetim heyet baskani ile goriismeler gergeklestirilmistir. Calismada, ayrica nitel veri
toplama araglarindan belge incelemesinden de yararlanilmistir. Calisma sonucunda; vergi
denetimin etkinliginde, denetimin kalitesinin® tek basina, organizasyonel bagimsizliktan,
iist yonetimin desteginden ve denetlenen firmanin 6l¢eginden daha baskin bir faktor
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira denetimin kalitesi ve denetim biriminin
organizasyonel bagimsizligi unsurlari, birlikte denetimin etkinliginde daha fark edilebilir
bir etkiye neden oldugu tespit edilmistir. Denetlenecek konunun risk esasli olarak segimi,
sonrasinda denetim rehberine goére denetimin planlamasi ile ¢alisgma kagitlarinin
hazirlanmasi (incelemelerin rehbere gore yapilmasi), denetimin kalitesini etkilemekte
oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmaya gore, denetlenen firmanin 6lgegi (capability)
ile vergi denetimin etkinligi arasinda anlamli istatiksel olarak bir negatif iliski
bulunmamaktadir. Orgiitsel ortam (organizational setting) ile vergi denetimin etkinligi
arasinda, istatistiksel olarak pozitif bir iligki bulunmamaktadir. Arastirmada ayrica vergi
miikelleflerinin vergi incelemeleri esnasinda, vergi denetim elemanlar: ile aralarindaki
iliski arastirnllmistir. Bu kapsamda, vergi miikellefleri, vergi kanunlar1 ve diizenlemeleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan vergi denetim elamanlari ile bilgi paylasiminda
bulunmayabildikleri tespit edilmistir. Vergi denetim elamanlar, diiriist vergi

miikelleflerine egitim ve rehberlik ederek cesaretlendirmek yerine onlar1 cezalandirma

%Bu calismada, denetimin kalitesi (Audit quality); denetim elemammin uzmanhginin, denetimin
kapsaminin, denetiminin denetim plani ¢ergevesinde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi ve ilgililer (incelenen kisi ve
vergi idaresi) ile iletisimin bir fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Bkz. Abera, 2016, s. 66.
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yoniinde hareket edebilmektedir. Bunun sonucunda bazi vergi miikellefleri, vergi denetim
elamanlarina yardimci olmamaktadir. Bu durum, vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu
olumsuz etkilemektedir.

Besel, (2017) ¢alismasinda, vergi denetiminde ekonomik etkinligi nicel yontem ile
vergi denetiminin hukuki etkinligini ise nitel yontem ile incelemistir. Vergi denetiminin
hukuki etkinligine yonelik olarak nitel arastirma yontemlerinden goriisme veri toplama
aract kullanilmistir. Bu kapsamda, vergi miifettisleri, yeminli mali miisavirler, gelir
uzmanlari, bir akademisyenden ve vergi denetim birimi yetkililerinden olusan 26
katilimer ile gortismeler gerceklestirilmistir. Calismada, Nvivo programi ile nitel veri
analizi sadece kelime bulutu olarak aktarilmistir. Gortismelerde elde edilen bulgular,
vergi denetiminin etkinligi, sorunlar1 ve ¢dziim Onerileri, mevzuat agisindan etkinlik ve
idare agisindan etkinlik basliklar1 altinda aktarilmistir. Arastirma neticesinde su sonuglar
tespit edilmistir. VDK bagkanliginin olusturulmasindan sonra denetim elemanlar:
arasinda yeni kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusu heniiz saglanamamistir. VDK sonrasinda,
eski merkezi denetim elamanlari lehine ayrimeiligin devam ettigi diistincesi vardir. Vergi
miifettis yardimcilarinin uygulamaya yonelik egitimlerinin yeterli olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Vergi mevzuatinin sik araliklar ile degistirilmesi, biitlin vergi personelinin
mevzuata hakim olmasini zorlagtirmaktadir. Vergi mevzuatinin acik ve anlagilir olmadigi
ortaya ¢ikarilmistir. Sik araliklar ile ¢ikarilan vergi aflarinin 6zellikle borcunu zamaninda
odeyen miikellefler a¢isindan vergi uyumunu ve vergi bilincini olumsuz etkilemektedir.
Vergi af ve uzlasma uygulamalari, vergi cezalarimin caydiriciligini azaltmaktadir.
Uzlagsma miiessesi kapsaminda alt ve iist sinirlarin bulunmamasi ve bazi uygulamalarda
verginin aslinda indirime gidilmesi vergi miikelleflerinin devlete olan gilivenini
yipratmaktadir. Vergi yargisinda gorevli hakimlerin vergi mevzuatina hakim olmadigi
tespitinde bulunulmustur. Katilimcilarin yaris1 vergi denetim sistemini etkin olmadigini,
katilimcilarin yarisindan fazlasi ise denetim sayisinin yeterli olmadigini belirtmistir.
Besel, (2017) ¢alismasinda nicel arastirma kapsaminda, ekonometrik yontem olarak
zaman serisi analizini gerceklestirmistir. ARDL modelinin sonuglarina gore vergi
denetimleri kisa donemde, vergi gelirlerinin artmasina olumlu etkide bulunurken uzun
donemde, vergi gelirlerini azaltici yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.
Besel, ortaya ¢ikan bu sonuglara iliskin olarak; vergi denetimlerinin uzun dénemde, vergi
miikelleflerini vergi kagirma yada ka¢inma yoniinde hareket etmelerine neden olmasi

sonucunda, vergi gelirlerinin azalmakta olabilecegi degerlendirmesinde bulunmaktadir.
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ARDL modelinin uzun déneme yonelik tahminleri ile bu tahminlerine yonelik yorum
arasindaki durumu ortaya koyan durumlar arastirmada yer almamaktadir. Besel, bu
duruma iliskin olarak, vergi denetimlerinin caydiricilik etkisinin ortaya konulmasi i¢in
vergi denetimi uygulamalarina yonelik sorunlarin belirlenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu sonug, Tiirkiye’deki vergi incelemelerinin sorunlarinin tespitine ve bu
sorunlarin ¢éziimiine yonelik yapilan ¢alismanin alanyazina katkis1 baglaminda 6nemini

gostermektedir.

1.7.3. Nitel yontemle yapilan ¢alismalar

Ulusal alanyazinda vergi incelemesi ve vergi incelemesi ile ilgili konulara yonelik
nitel yontemle yapilmis caligmalar yok denecek kadar azdir. Alanyazinda vergi ve vergi
ile ilgili konularda goriigme yontemi, odak grup goriismesi yontemi ile yapilan sinirl
sayida calismalar bulunmaktadir.

Tuck, (2007) “Biiyiik Sirketler ve Ingiltere I¢ Gelir Idaresi Arasindaki Degisen
Iliskilerin Incelenmesi (A Study of the Changing Relationship between Large Corporates
and the Inland Revenue) adli ¢alismasinda nitel veri toplama araglarindan goriisme
teknigi kullanarak 18 Mart 2001-20 Mayis 2004 tarihleri arasinda ingiltere i¢ Gelir
Idaresinden, FTSE 100 endeksinde yer alan biiyiik dlgekli ve denizasir sirket yetkilileri
ile dort biiyiik denetim sirketinin yetkililerinden olusan 33 katilimer ile yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirmistir. Calismada ayrica, dokiiman incelemesi
veri toplama aracindan da yararlanilarak devlet arsiv ve Ingiltere I¢ Gelir idaresi (IR)
belgeleri iizerinde ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda, Ingiltere de bulunan biiyiik dlgekli
sirketlerin kurumlar vergisi uyum siireci ve bu siirecin Ingiltere I¢ Gelir Idaresi tarafindan
(IR) nasil yonetildigi incelenmistir. Calismas1 neticesinde; vergi miifettislerinin vergi
miikelleflerinin vergi kagak¢ist oldugu yoniindeki Onyargilari, sirket yetkilileri ile
aralarinda giivene dayali seffaf bir iliskinin kurulmasimi zorlagtirmaktadir. Calismada,
agresif vergi planlamasinin bir¢ok biiyiik sirketin bir gerg¢egi oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Vergi miifettisleri, incelemeler esnasinda “ii¢ boyutlu disiplinler arast T” seklinde bir
beceri gosterebilmeleri gerekmektedir.>

Modern ulus devletler gibi Ingiltere de, vergi gelirlerini artirmak ve vergi

kacaklarin1 azaltabilmek i¢in kurumlar vergisi oranimi diisiikk tutmaktadir. Diisiik

%Ug boyutlu disiplinler aras1 T sekli; diger is disiplinlerinden ve becerilerinden yararlanarak bunlar1, vergi
incelemelerinde kullanabilme anlaminda ifade edilmektedir. (Bkz.Tuck, 2007, s. 226).
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kurumlar vergisi ile yabanci yatirimeilari gekmeye ¢alisma ve vergi miikelleflerinin vergi
yasalarina uyumunun saglanmasi ihtiyaci bir araya gelince gesitli sorunlara neden
olabilmektedir. Bu sorunlar, vergi idarelerini, vergi yonetiminin organizasyonel yapisini
ve calisma sekillerini degistirmeye ve gelistirmeye zorlamaktadir. IR, biiyiik 6lgekli
firmalar1 kendi miisterisi olarak gérmeye baslamistir. Ayrica, kurumlar vergisine uyumu
saglamaya yonelik uygulamalar da, IR tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere odaklanarak
degismistir. Kurumlar vergisine uyum uygulamalart kapsaminda, IR’in faaliyetleri,
gozetime ve disipliner bir role dontismiistiir. Vergi miikellefleri, vergi yiikiimliiliiklerini
Kurumlar Vergisi Oz Degerlendirme (Corporate Tax Self Assessment/CTSA) altinda
degerlendirmekte ve bu bildirimleri, IR denetlemektedir. Boylece, vergi miikellefleri,
bildirimlerinden sorumlu olmustur. Bu arastirma, Ingiltere vergi idaresi biirokrasindeki
yapisal degisimi, miikelleflere bakis acgisindaki degisimi, ayn1 zamanda ihdas edilen
kontrol mekanizmalarinin zamanin ihtiyaglarina gore degismesini ve yeni kamu
yonetiminin (New Public Management) vergi idaresine yansimasini géstermektedir.
Savasan, Altundemir ve Ulupinar, (2012) tarafindan “Vergi Uyusmazliklarinin
Cozlim Yollarinin Nitel Aragtirma Yontemleriyle Karsilastirilmasi” adli nitel ¢alismada,
nitel arastirma veri toplama araglarindan 6rnek olay incelemesi ve odak grup goriismesi
kullanilmistir. Bu ¢alismada, 3 6rnek olay incelemesi ile Kocaeli Vergi Mahkemesi
baskani ve tiyelerinden olusan toplam 3 kisi ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda; vergi miikelleflerinin vergi uyusmazliklarinin alternatif ¢6ziim
yollarina yonelik gerekli arastirmayi yapmamalarindan dolayr ekonomik kayiplar ile
karsilagabildigi tespit edilmistir. Vergi dairelerinin tesis ettigi islemlerin dayanagi olan
vergl incelemelerinde her zaman dogru teknik ve yontemler kullanilmamaktadir. Bu
durum ise, gergeklestirilen islemlerin hukuken sakat olmasina neden olabilmektedir.
Aslinda, aragtirmacilar, “dogru teknik ve yontemlerin kullanilmamasi” ile vergi
incelemeleri esnasinda incelenen konu veya olayin dayanaklarinin ispat edilme (ispat
hukuku) agisindan yeterli olamaya bildigini kast etmektedir. Ciinkii hukuken eksik ve
yeterli olmayan vergi incelemeleri kaynakli idari islemlerden dolay1r vergi
mahkemelerinin is yiikiinlin artabildigi sonucuna ulagmiglardir. Goriismelerden elde
edilen bir diger sonug¢ ise, vergi idaresinin yargi kararlarina dikkat etmesi, vergi
sisteminin basitlestirilmesi ve alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin (kamu denetgisi
gibi) kullanilmasi halinde vergi uyusmazliklarinin azaltilabilecegidir. Nitel arastirma

yontemlerinden ornek olay incelemesi ve odak grup goriismesi ile yapilan bu ¢aligmanin
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kapsami oldukga sinirli tutulmakla birlikte, mali hukuk alanindaki ilk nitel galismalardan
birisi olmasi, daha sonra yapilacak g¢alismalara O6rnek olmasi ve calisma konumuz
kapsamindan ortaya ¢ikarilacak sonuglar ile karsilastirma yapabilmek agisindan Kritik bir
oneme sahiptir.

Mahmood, (2012) tarafindan “Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi idarelerinin Risk
Yonetim Uyum Stratejileri: Malezya Gelir idaresi Durum Calismas1 (Compliance Risk
Management Strategies for Tax Administrations in Developing Countries: A Case Study
of the Malaysian Revenue Authority) adli ¢alismasinda, belge incelemesi ve goriisme veri
toplama araglarindan yararlanmistir. Calisma kapsaminda, Malezya I¢ Gelir idaresinde
(Inland Revenue Board of Malaysia/IRBM) gorevli, aralarinda denetim elemanlarinin da
bulundugu 30 gelir idaresi ¢alisan1 ve 6 muhasebeci (tax practioner) ile telefon, mail ve
yiiz yiize seklinde goriismeler gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin amaci, gelismekte olan
tilkelerdeki vergi idarelerinin risk yonetim uygulamalarini karsilastirmali olarak daha iyi
anlamak ile etkin ve verimli risk yonetimini ger¢eklestirmekte de karsilasilan sorunlari
ortaya c¢ikarmaktir. Bu kapsamda IRBM’e yonelik durum c¢alismasinda, vergi
uyumsuzluk riskleri ile vergi mikellef davraniglari tlizerine odaklanilmistir. Caligma
neticesinde, IRBM’in karsilastigi dissal zorluklar olarak kayit disi ekonomi ve vergi
miikelleflerinin  vergiye uyumsuz davraniglarinin oldugu tespit edilmistir. Vergi
uyumsuzlugunun nedenleri arasinda; vergi miikelleflerinin yiikiimliiliikleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalari, yasalara kars1 tutumlari, dil engelleri ve hiikiimete kars1
tutumlart yer aldigi ortaya c¢ikarilmistir. Katilimcilarin tamami, gelecekte ortaya
cikabilecek vergi uyum risklerini Onlemek i¢in vergisini ddemeyenlere, cezalarin
uygulanmasi gerektigi konusunda hemfikirdir. Katilimcilardan vergi denetim elamanlari,
mikelleflerin vergi uyumu aligkanliklar1 hakkinda daha fazla bilgi elde etmek i¢in
miikelleflerin gelir ofislerine geldiginde goriismeler yaparak IRBM tarafindan vergi
miikelleflerinin yiikiimliilikleri konusunda gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasinin
onemine deginmistir. Bu calismanin sonuglari, ¢alisma konumuza sinirli bir katki
saglamakla beraber uluslararasi alanyazinda nitel ¢aligma uygulamasi yoniiyle farkl bir
bakis agis1 vermektedir.

Bakir, (2012) tarafindan goriisme ve belge incelemesi nitel veri toplama araglari
kullanilarak gergeklestirilen “Maliye Biirokrasisinde Orgiitsel Degisim ve Vergi Denetim
Kurulu Bagkanligi’nin Kurulmasi1” baglikli nitel calismada, 34 kisi ile yar1 yapilandirilmis

goriismeler gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin, calisma konumuz ile ilgili olan
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arastirma sorusu, VDKB ile vergi denetimlerinde nigin ve nasil bir degisim meydana
geldigidir. Arastirma sonucunda, VDK oncesinde var olan doért denetim birimi (MTK,
HUK, GKDB ve vergi denetmenleri biirolarinin) kokenli vergi miifettiglerinin “vergi
miifettisligi” tek kimligi altinda kaynastirilamamasi ve yeni kimligin igsellestirilememesi,
vergi denetimlerinde ulasilmak istenen amaglarin gergeklestirilmemesinin nedeni olacagi
ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, VDK’ nin Maliye Bakanina bagl olmasinin, VDK’nin vergi
incelemelerinde, siyasi etkiye maruz kalmadan o6zerk olarak hareket etmesini
engelleyebilecegi sonucuna ulasilmistir. Eski maliye miifettiglerinin icra ettikleri, vergi
incelemesi disindaki, teftis ve sorusturmalar1 gergeklestirecek bir birimin devlet orgiitii
icerisinde ortadan kaldirilmasi eksikliginin oldugu tespitinde bulunulmustur. Bakir’in
calismasinda orgiitsel degisim ve bu degisimin sonuglarina odaklanilmistir. VDK’ nin
kurulmadan 6ncede MTK ve HUK dogrudan Maliye Bakanina bagli olarak faaliyet
gdstermekteydi. VDK sonrasinda, Gelir Idaresi Bagkanlig1 biinyesindeki merkez ve tasra
denetim elamanlar1 da (gelirler kontroldrleri ve vergi denetmenleri) dogrudan maliye
bakanina bagli kurul bilinyesine alinmigtir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
hiyerarsik olarak teskilat yapisi igerisinde en iist amire baglilik vergi inceleme
elamanlarinin bagimsizligini giiclendirmekle birlikte vergi incelemelerinin bagimsiz ve
objektif bir sekilde etki altinda kalmamas1 i¢in hiyerarsik bagliligin tek basina yeterli
olmadigi sdylenebilir.

Gilingor Goksu ve Sarug, (2012) tarafindan “Tirkiye’de Vergiye Uyum: Miilakat
Calismas1” adli nitel ¢aligmada, goriisme teknigini kullanilarak vergi miifettisi, vergi
miikellefi ve akademisyenlerden olusan toplam 15 kisi katilimci ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Calisma neticesinde; vergi kagcirmanin temel nedenleri arasinda vergi
oranlarmin ve vergi yiikiniin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica,
katilimcilardan akademisyen ve vergi miikellefleri vergi denetimlerinin vergi kagirmay1
daha ¢ok caydirdigi yoniinde goriis bildirirken vergi miifettisleri, vergi denetimleri ile
vergi cezalarinin birlikte vergi kagirmaya karsi daha etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica, vergi miifettisleri, mevcut denetim ve vergi cezalarinin yeterli olmadigim
belirtmistir. Vergi af uygulamalarinin, vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu olumsuz
etkilemekte oldugunu, 6zellikle 6demelerinin diizenli yapan miikellefleri vergi kagirmaya
tesvik etmekte oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin disinda, vergi bilincinin
gelistirilmesine yonelik olarak; kamu harcamalari ile nelerin yapildiginin kamuoyuyla

paylasimi, kamu harcamalarinda seffafligin saglanmasi, vergi sisteminin adil hale
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getirilmesi, aile i¢i egitimden baslayarak egitim sistemi igerisinde vergi 6deme bilincinin
kazandirilmasi icin gerekli c¢alismalarin yapilmasi ve vergisini diizenli 6deyen
miikellefleri odiillendiren, vergilerini 6demeyen miikellefler icin yaptirimlarin
uygulanmasi seklinde katilimcilardan ¢oziim 6nerileri elde edilmistir. Glingdr Goksu ve
Saru¢’un goriisme yontemi ile yaptigi bu ¢alismada, katilimci sayisinin az olmasi ve
miilakat sorularinin arastirma hakkinda derinlemesine bilgi edinilmesine daha az imkéan
vermesi, elde edilen bulgulari etkiledigi sdylenebilir.

Saad, (2014) tarafindan “Vergi Bilgisi, Vergi Karmasiklig1 ve Vergi Uyumu: Vergi
Miikelleflerinin Goriisleri (Tax Knowledge, Tax Complexity and Tax Compliance:
Taxpayers’ View) baslikli ¢alismada, vergi miikelleflerinin vergi bilgisi, gelir vergisi
sisteminin karmasikligi ve vergi uyumsuzluklarinin nedenleri konularinda goriislerine
bagvurulmustur. Yeni Zelanda’nin 8 farkli bolgesinden 30 katilimci ile goriisme (telefon
vasitasiyla) veri toplama tekniginden yararlanilarak nitel arastirma gergeklestirilmistir.
Calismada, veriler, tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Caligma sonucunda; vergi
miikelleflerinin gelir vergisi sisteminin teknik yonleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, vergi miikelleflerinin yiikiimliilikklerini yerine
getirirken ¢ok sayida evrak hazirlamak zorunda kalmalari, bu sorunu daha da
artirmaktadir. Bunun sonucunda, vergi islemleri, vergi miikelleflerinin daha fazla uyum
maliyetine katlanmak zorunda birakmaktadir. Bu duruma ek olarak, gelir vergisi
sistemindeki karmagsiklik ve miikelleflerin adalet algilar1 ile tutumlar vergiye
uyumsuzluga kismen katkida bulundugu ortaya ¢ikarilmistir.

Bisgin, (2018) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de Muhasebe Meslek
Mensuplar1 ile Miikellefler Arasinda Gergeklesen Etkilesimlerin Vergi Uyumu
Baglaminda Incelenmesi” isimli nitel calismada, veri toplama araci olarak gdriisme
tekniginden yararlanilmigtir. Bu kapsamda, 15 vergi miikellefi ve 25 muhasebe meslek
mensubu olmak {izere toplam 40 katilimci ile yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda tespit edilen bulgulardan c¢alisma konumuz ile
ilgili olanlart sunlardir: vergi cezalarinin, vergi kacirma gayesiyle hareket eden vergi
miikellefleri bakimindan caydirici olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Vergi affi ve matrah
artirimina yonelik uygulamalarin, vergilerini diizenli 6deyen vergi miikellefleri agisindan
bir cezalandirma araci olarak goriilmektedir. Bu algi, vergi miikelleflerini, vergi ddev ve
sorumluluklarini yerine getirme konusunda isteksiz davranmaya yoneltebildigi sonucuna

ulagilmistir. Ayrica, vergi miikelleflerinin vergi 6dev ve yikimlilikleri ile vergi
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sorumluluklar1 arasindaki ayrim konusunda yeterli farkindaliga sahip olmadiklar: tespit
edilmistir. Hem vergi miikellefleri hem de muhasebe meslek mensuplar1 agisindan
gerceklestirilen ig ve islemlerin vergi mevzuatina daha diizgiin ve uygun bir sekilde
yapilmasini saglamak i¢in vergi denetimlerinin sikliinin artirilmasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir.  Sik  vergi denetimlerinin, muhasebe meslek mensuplar1 ile vergi
miikelleflerinde, incelenme ihtimali diisiincesinin yayginlasmasi ve neticesinde vergi
uyumuna katki saglamasi agisindan bir ihtiya¢ oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, vergi
incelemelerinde, yasa dis1 durumlarin yetkin vergi miifettisleri tarafindan inceleme siiresi
simmirindan  dolay1 tespit edilemedigi bulgusu ortaya c¢ikarilmistir. Bu ¢alismadaki
katilimcilarin tamami vergi oranlarinin yiiksek oldugu goriisiindedir. Ek olarak, siirekli
hale getirilen yeniden yapilandirma kanunlarinin vergi sistemini olumsuz etkilemekte
oldugu, siireklilik kazanan bu uygulamalarin kisilerin devlete olan giivenini zedelemenin
yaninda kisileri vergi kacirmaya yoneltebilecegi ortaya konulmustur.

Yapilan arastirmalarda goriildiigii iizere, vergi incelemelerine yonelik biitlinciil bir
yaklagim ile vergi incelemelerini etkileyen durumlart biitiin boyutlariyla kapsayan bir
calismanin olmadig1 goriilmistiir. Bu baglamda, vergi miifettigleri, muhasebe meslek
mensuplart (yeminli mali miisavir ve serbest muhasebeci mali miisavir) ile vergi
miikelleflerine yonelik gergeklestirilecek arastirma sonucunda vergi incelemeleri
konusundaki durumlar ortaya koyarak varolan sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim Onerilerin gelistirilebilmesi i¢in derinlemesine bilgi edinilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. Derinlemesine bilgi edinilmesini gerceklestirebilmek i¢in bu arastirma
nitel aragtirma yonteminin O6zelliklerini yansitan desenlerden biri olan durum (vaka

incelemesi/case study) caligmasi seklinde desenlenmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma ortami, katilimcilar, veri toplama
araclari, verilerin toplama sekli, verilerin analizi ve verilerin gegerlik ve giivenilirligi

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, vergi miikelleflerinin, muhasebe meslek mensuplarinin (YMM ile
SMMM) ve vergi miifettislerinin Turkiye’deki vergi incelemelerinde karsilasilan
sorunlarin neler oldugu hakkindaki durumlarin ayrintili olarak belirlenmesi amaglandigi
icin arastirma nitel aragtirma yontemi ile gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirma; miilakat, gézlem, odak grup goriismesi, belge incelemesi gibi nitel
veri toplama tekniklerinin kullanilarak olaylarin ve durumlarin kendi ortami igerisinde
gercekei ve biitlinciil bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir siirecin takip edildigi
arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39).

Nitel arastirma deseni, aragtirma sorularinin meydana getirilmesinde, toplanacak
veriler hususunda, kullanilacak veri toplama tekniginin belirlenmesinde, verilerin analizi
ve raporlanmasinda, kisaca arastirma siirecinin biitiin adimlarinda arastirmaciya rehberlik
eder. Alanyazinda arastirma deseni yerine arastirma yaklasimi, aragtirma stratejisi ve
arastirma gelenegi kavramlariin da kullanildigr goriilmektedir. Nitel arastirma desenleri,
kiiltiir analizi, olgu bilim, kuram olusturma, eylem arastirmasi ve durum caligsmasidir.

Bu arastirmanin deseni, durum g¢alismasi (case study) olarak belirlenmistir. Durum
(vaka) ¢alismasinda, arastirmaci olguyu iyice anlamak ve arastirmak igin bir durum ya da
durumlara odaklanir (Yin, 2003, s. 26-27; Yildirim ve Simsek, 2008, s. 69; Stake 2008,
s.121).

Durum ¢alismasinda amag, arastirmacinin bir programi, olay, faaliyeti, siireci, bir
durumu veya daha fazla durumu derinlemesine arastirmasidir. Durumlar (vakalar) zaman
ve faaliyetler ile sinirlidir. Bu yiizden ¢alisilan durum hakkinda arastirmaci, belirli bir
stire boyunca gesitli veri toplama araglar1 kullanarak ayrintili bilgi toplar (Creswell, 2009,
s. 13).
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Durum ¢alismalarinda veriler goriisme, gozlem, arsiv kayitlar: ve belge incelemesi
gibi etkili veri toplama araglar1 kullanilarak toplanabilir. Nitel arastirmalarda verilerin
toplanmasinda, en fazla goriisme (miilakat) tekniginden yararlanilir. Gorlisme,
katilimcilarin  tecriibelerinin, algilarinin, bakis acilarinin  derinlemesine ortaya
¢ikarilmasinda kullanilan ¢ok giiglii bir tekniktir (Yin, 2003, s. 3; Denzin ve Lincoln,
2005, s. 10; Yildirim ve Simsek, 2008, s. 40).

Arastirmada, ornekleme yontemi olarak nitel 6rnekleme yontemlerinden kartopu
orneklem teknigi uygulanmistir. Arastirmanin  katilimeilarini, vergi miikellefleri,
muhasebe meslek mensuplari (yeminli mali misavir ve serbest muhasebeci mali
miisavirler) ve vergi miifettisleri ile arastirmaci, alan uzmanmi ve nitel aragtirmalar
konusunda uzman danigman O6gretim iyelerinin bulundugu gecerlik ve giivenilirlik
komitesi olusturmaktadir.

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigini kullanmak i¢in alanyazin ve
arastirma amagclar1 goz 6niinde bulundurularak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu  kullanilmigtir.  Gorlisme  verilerinin  analizi  timevarim  analizi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde nitel veri analizi programlarindan Nvivo 11 Pro

kullanilmustir.

2.2. Arastirma Ortam

Aragtirma, 20162017 dgretim yili Giiz ve Bahar donemlerinde, Ankara’da bulunan
vergi miifettisleri, vergi miikellefleri, yeminli mali miisavir ve serbest muhasebeci mali
miisavirlerden olusan muhasebe meslek mensuplari ile ger¢eklestirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanliginin vergi incelemesi ve denetim birimi olan Vergi
Denetim Kurulu Bagkanlig1 Ankara’da bulunmaktadir. Vergi Denetim Kurulu Baskanligi,
vergi incelemesi, teftis, denetim ve sorusturma goérev ve yetkileri bulunan, vergiden
kaginma, vergi kacirma konularinda aragtirma yapan, bunlara iligskin 6nlemler alan, kayit
disilik ve yolsuzlukla miicadelede etkin gérevi bulunan bir kurumdur (VDK, 2018, s. 2-
3).

Ankara’da, Vergi Denetim Kurulu Bagkanliginin merkez biriminin disinda,
Baskanliga bagh Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklari (3 adet), Biiyiik
Olgekli Miikellefler Grup Baskanligi, Organize Vergi Kagakciligi ile Miicadele Grup
Baskanhig: ile Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi ve Yurtdis1 Kazanglar Grup
Bagskanligi bulunmaktadir (VDK, 2018, s. 3).
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Bu grup baskanliklarindan Baskent ve Kocatepe Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler
Grup Baskanliklar1 bir yerde, Ankara Kiiciik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig
baska bir yerde olmak tizere toplam iki farkli noktada faaliyette bulunmaktadir. Ankara
Biiyiik Olgekli Miikellefler Grup Baskanlig1 ise 3 farkli binada hizmet vermektedir.
Ankara Organize Vergi Kagak¢ilig1 ile Miicadele Grup Baskanligi ile Ankara Ortiilii
Sermaye, Transfer Fiyatlandirmasi1 ve Yurtdis1 Kazanglar Grup Baskanligi ise Biiyiik
Olgekli Miikellefler Grup Baskanliginin bir boliimii ile birlikte ayn1 binada faaliyetlerini
yuriitmektedir (Gortisme Sonrasi Giinliik 11.03.2017).

Muhasebe meslek mensuplarinin merkez teskilati olan Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) Ankara’da
bulunmaktadir. Ankara Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi (ASMMMO) 12.446
tiyesi ve Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi (Ankara YMM Odasi) ise 532’si ¢alisan
olmak tizere toplam kayitli 1.487 {iyesi bulunmaktadir. Her iki meslek odasi, Tiirkiye
geneli muhasebe meslek mensubu iiye sayist bakimindan en ¢ok iiyeye sahip ikinci
siradaki meslek odalaridir (Ankara YMM, 2017, s. 21; ASMMMO, 2017, s. 73).

Gayri Safi Katma Deger (GSKD) iiretiminde Ankara, 7 milyar dolar ihracat ve 9,8
milyar dolar ithalat biyiikligi ile Tirkiye’nin 2. biiylik sehridir. Ankara’daki vergi

miikellefleri degisik sektorlerde faaliyet gostermektedir.>®

2.3. Katihmcilar

Nitel arastirmalarda smirli sekilde olasilik temelli 6rnekleme yontemleri
kullanilmakla birlikte esas olarak amagh 6rnekleme yontemleri kullanilmaktadir. Nitel
arastirmalar, yorumlamaci bilim felsefesine dayanmasindan dolay1 nitel arastirmalarda
elde edilen bulgularin evrene genellenmesi miimkiin olmayabilir. Nitel arastirmalarda
kullanilan amagh 6rneklem yontemleri, aragtirilan olgu ile olaylarin ortaya ¢ikarilmasinda
ve agiklanmasinda derinlemesine bilgiye ulagsma imkani vermektedir. Bu arastirmada,
ornekleme yontemi olarak nitel Ornekleme yontemlerinden kartopu (zincirleme)
orneklemesi uygulanmistir. Kartopu érneklemesinde, arastirmanin amacina (problemine)

yonelik olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek kisiler veya durumlarin belirlenmesi

SShttp://www.ankaraka.org.tr/tr/istatistiklerle-ankara-2016-yayinlandi_3518.html (Erigim Tarihi:
02.01.2018).
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onemlidir. Bu ornekleme siirecinde, arastirma konusunda en fazla bilgiye sahip kisiler
tizerinden derinlemesine bilgi edinilmeye c¢alisilir. Bu siirecin her bir adiminda,
goriismeler gerceklestirilirken bir sonraki adimda, daha bilgili olabilecek kisilere
zincirleme olarak ulagilmaya calisilir. Boylece arastirma faaliyetleri devam ederken elde
edilen veriler, kartopu halinde biiyiiyerek ilerlemektedir. Arastirma stireci, elde edilen
yeni bulgular azalmaya basladikca ve benzer durumlar tekrar eder hale gelmeye
baslayincaya kadar devam etmektedir (Yildinnm ve Simsek, 2008, s. 107, 111-112;
Sénmez ve Alacapimar, 2018, s. 174-177). Arastirmanin optimal doyum noktasina,
ulagilip ulasilmadigina gecerlik ve giivenilirlik komitesi tarafindan karar verilmektedir.
Arastirma kapsaminda vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi
miikelleflerinden olusan katilimcilara, katilimcilarin referanslart ve yonlendirmesi,
aragtirmacinin kisisel referanslar1 veya herhangi bir referans olmaksizin arastirmacinin
arastirmasi neticesinde kendi alaninda en ¢ok bilgi sahibi oldugu tespit edilen kisilerden
randevu talep edilerek goniilliiliik esasina gore ulagilmistir. Arastirma kapsamindaki
katilimcilar; vergi bagmiifettisi, vergi miifettisi ve vergi miifettis yardimcisindan olusan
17 vergi miifettigi, 6’s1 serbest muhasebeci mali miisavir ve 5’1 yeminli mali miisavir
olmak iizere toplam 11 muhasebe meslek mensubu ile ¢esitli sektorlerde ticari faaliyette
bulunan ve farkli biiyiikliikteki firma sahibi 8 vergi miikellefi olmak tizere toplam 36
katilimcidan olugmaktadir. Arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in her bir katilimei
grubundan goriisme Oncesi yazili veya sozli izinleri alinmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin gercek isim ve soy isimleri yerine her biri igin Kendi katilime1 grubunu belirtecek

sekilde kod isimler verilmistir.

2.3.1. Vergi Miifettisleri

Katilimeilar, Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi ve Ankara’daki denetim grup
baskanliklarinda gorev yapan 3 yil ile 20 yil arasinda denetim tecriibesine sahip 17 vergi
miifettisinden olusmaktadir. Vergi miifettislerinin goriisme Oncesinde verdikleri izin
cercevesinde mesleki deneyimleri, gorev yaptiklari denetim grup baskanliklari, gorevli
olduklar1 yerler ve pozisyon bilgileri arastirma etiginin unsurlarindan olan gizliligi

saglamak i¢in vergi miifettiglerine ait bilgiler gizli tutulmustur.
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2.3.2. Muhasebe meslek mensuplari (yeminli mali miisavirler ve serbest muhasebeci
mali miisavirler)

Muhasebe meslek mensuplari katilimc1 grubunda yer alan kisilerin tamami, ortagi
yada tek sahibi olduklari kendi firmalarinda mesleklerini bagimsiz olarak icra
etmektedirler. Muhasebe meslek mensuplari katilimei grubuna ait bilgiler Cizelge 2.1.’de

verilmektedir.

Cizelge 2.1. Muhasebe meslek mensubu katilimci grubu™

No. Kod Muhasebe Meslek Mensubu Mesleki Tecriibe
1 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 1 SMMM 18 Yil
2 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 2 SMMM 19 Y1l
3 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 3 YMM - Maliye Miifettisi Kokenli 20 Y1l
4 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 4 SMMM 12 Yil
5 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 5  YMM - Vergi Denetmeni Kokenli 6 Y1l
6 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 6 SMMM 17 Y1l
7 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 7 YMM - Vergi Denetmeni Kokenli 4 Y1l
8 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 8 SMMM 15 Y1l
9 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 9 YMM - Gelirler Kontrolorii Kokenli 12 Y1l
10 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 10  YMM - Hesap Uzmam Kokenli 15 Y1l
11 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 11 YMM - SMMM Kokenli 19 Y1l

* Katilimeilar, goriisme sirasina gore kodlanarak siralanmistir.

Gortgtilen 5 serbest muhasebeci mali miisavirin mesleki deneyimi 12 ile 19 yil
arasinda degismektedir. Serbest muhasebeci mali miisavirlerden biri disindaki muhasebe
meslek mensuplari, agirlikli olarak biiyiik 6l¢ekli firmalarin muhasebesini tutmaktadirlar.

Goriisiilen yeminli mali miisavirlerin mesleki tecriibeleri, 4 ile 20 yil arasinda
degismektedir. Bu katilimcilarin yeminli mali miisavirlik oncesi meslekleri agisindan
bakildiginda gorisiilenler arasinda bir maliye basmiifettisi, bir bashesap uzmani, bir
gelirler bagkontrolort, iki vergi denetmeni ve bir serbest muhasebeci mali miisavir yer
almaktadir.

Saha calismasi sirasinda, arastirmada elde edilecek bilgi ve tecriibe ¢esitliliginin
daha fazla olmasini saglayabilmek i¢in farkli mesleki kokenli yeminli mali miisavirlere

ulasilmaya c¢alisilmistir. Vergi dairesi miidiirii kokenli yeminli mali miisavirlerden
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randevu talep edilmesine ragmen programlari uygun olmadigr igin goriisme

gergeklestirilememistir.

2.3.3. Vergi miikellefleri
Arastirma kapsaminda 8 vergi miikellefi ile gériisme gergeklestirilmistir. Goriisiilen
vergi miikelleflerin firmalarinin tiirleri ve galistiklar: sektorlere ait bilgiler Cizelge 2.2.”de

sunulmaktadir.

Cizelge 2.2. Vergi miikellefi katilimct grubu™

No. Kod Firma Tiirii Sektorler
1 Vergi Miikellefi I Mobilya Uretim ve Satis Firmasi Mobilya Sektori
2 Vergi Miikellefi2 Restoran Isletmesi Hizmet Sektori
3 Vergi Miikellefi 3 Tibbi Malzeme Satis ve Bakim Islet. Pazarlama ve Hizmet Sektorii
4 Vergi Miikellefi 4 Bilgi Teknoloji Sirketi (CBS) Yazilim Sektori
5 Vergi Miikellefi 5 Insaat Firmas1 Insaat Sektorii
6 Vergi Miikellefi 6 Ayakkabi Magazalar Zinciri Perakende Ticaret Sektori
7 Vergi Miikellefi 7 insaat - Enerji Sirketler Grubu Ingaat ve Yenilenebilir Enerji Sektorii
8 Vergi Miikellefi 8 insaat - Enerji Sirketler Grubu Ingaat ve Yenilenebilir Enerji Sektorii

*Katilimeilar, goriisme sirasina gore kodlanarak siralanmustir.

Vergi Miikellefi Katilimc1 Grubu Cizelgesinde de goriildiigii gibi; mobilya, hizmet,
pazarlama, perakende ticaret, yazilim, ingaat ve yenilenebilir enerji sektorlerinde
faaliyette bulunan firma sahipleri ile goriistilmiistiir. Gortisiilen bu firmalarin 2’si kiigiik
ve orta Olcekli firmalardan, diger 6’s1 ise biiyiik 6lgekli firmalardan olugsmaktadir.

Saha ¢aligmasi sirasinda, vergi miikelleflerinden alinan bilgilerin doyum noktasina
daha kisa siirede ulasildig1 ve elde edilen bilgiler tekrara basladig: i¢in vergi miikellefi

katilimci sayisi, gegerlik ve giivenilirlik komitesinin onayi ile artirilmamustir.

2.3.4. Gegerlik ve giivenilirlik komitesi

Arastirmanin biitlin asamalarinin arastirma yontemine uygun bir sekilde
gerceklestirilmesini, sistemli bir sekilde arastirmanin siirekliligini ve arastirmacinin
denetimini, karsilagilan durumlar tartismayi, gelisen durumlar ve karsilasilan engeller
konusunda arastirmaciya bilgilendirici rehberligi saglamak i¢in ¢alisma alan uzmani ve

tez damigmani Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ, arastirma ydntem uzmani Ve ikinci tez
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danismanm1 Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER ile arastirmacidan olusan Gegerlik ve
Giivenilirlik Komitesi” olusturulmustur.

Calisma alan uzmam Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ, Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii Mali Hukuk Anabilim Dali 6gretim
iiyesidir. Mesleki tecriibe siiresi 24 yildir.

Arastirma ydntem uzmani1 Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER, Anadolu Universitesi
Engelliler Entegre Yiiksekokulu Bilgisayar Kullanimi Boliimii Bilgisayar Kullanimi
Anabilim Dal1 6gretim tiyesidir. Mesleki tecriibe siiresi 18 yildir.

Bu arastirma 03.12.2015 tarihinde proje yiiriitiiciisiit Prof. Dr. Mustafa Erkan
UYUMEZ, proje danigmani Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER ve arastirmaci Ali Osman
YILMAZ olarak Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu
Baskanligi’na Doktora Tez Projesi olarak sunulmustur. Proje 15.01.2016 tarihinde
Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi Komisyonu tarafindan 1601E003 proje
numarasi ile resmen kabul edilmistir. Proje ¢alismasinin geregi olarak her alt1 ayda bir
gelisme raporlart BAP komisyonuna sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenilirlik Komitesi disinda ayrica arastirma boyunca yapilan
caligmalar1 izlemek, arastirmanin asamalarinin denetlemek, yapilan caligsmalari
degerlendirmek, tartismak, yonlendirici olmak ve tavsiyede bulunmak amaciyla ¢alisma
alan uzmani ve aragtirma yontem uzmani olan tez danismanlarinin disinda, alan uzmani
olan Prof. Dr. Recai DONMEZ ve alan dis1 uzman olan Prof. Dr. Siileyman SOZEN’in
de bulundugu “Tez Izleme Komitesi” olusturulmustur.

Gegerlik komitesi toplam 29 kez, tez izleme komitesi ise her alti ayda bir olmak
tizere toplam 5 kez toplanmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde kullanilan yari
yapilandirilmis goriisme formlarinin gegerlik ¢alismalar1 ile analizlerin gegerlik ve

giivenilirlik ¢aligmalar1 bu komiteler tarafindan gergeklestirilmistir.

2.3.5. Arastirmaci

Arastirmaci, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanliginda 5 yildir i¢ denet¢i olarak
caligmaktadir. Kamuda toplamda 12 yillik denetim tecriibesine sahiptir.

Aragtirmact, 2011-2012 6gretim yili Giiz dsneminde Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitlisii Maliye Anabilim dalinda biitiinlesik doktora 6grenimine baglamistir.
Doktora egitimi siiresince bu caligmanin kuramsal ve yontemsel alt yapisi temelinde

calisabilecegi ¢esitli dersler almistir.
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2.3.5.1 Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci, bu arastirmada, bazi yonleriyle i¢erden, bazi yonleri ile digardan birisi
rollerine sahiptir. Arastirmacinin bu sekilde iki yonlii bir role sahip olmasinin
arastirmaciya sagladigi giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Buradaki zayif yonler
arastirmacinin sinirhiliklarini ifade eder.

Merkezi denetim elamani/Arastirmaci rolii ile bilgiye ve Kkisilere erisebilmesi
yoniiyle “igerden bir role” sahip olmasi, onun ayni dili konusmasi, igerdeki degerleri
anlamasi ve kiiltiirii bilmesini ifade eder. Formel ve informal yap1 hakkinda onun igerden
kisi olarak sahip oldugu bilgi, islerinin yolunda gitmesini saglar. Ozetle, icerden role
sahip kisi sistemin nasil yliriidiigiinii bilir. Aragtirmanin gerceklestirilmesi i¢in izin
almak, ses kaydi almak, goriisme yapmak ve bir takim bilgilere ulasmak icerden kisi
olmasiyla kolaylasir (Unliier, 2012, s. 1).

Arastirmacinin merkezi denetim elamani (kontrol6r-i¢ denet¢i) olmasi, pozisyonu,
saha icerisinde kendi alaninda yaptigi denetimler ve katilimcilara kolaylikla erisim
yOniiyle arastirma ortaminda igerden bir aragtirmaci roliine sahiptir. Arastirmacinin vergi
denetim elamani olmamasi ile Hazine ve Maliye Bakanliginda herhangi bir mesleki
gecmisinin olmamasi nedeniyle disardan bir arastirmaci roliine sahiptir. Bu iki 6zellik,
arastirma katilime1 gruplari (basta vergi miifettisleri olmak iizere vergi miikellefleri ve
muhasebe meslek mensuplari) agisindan arastirmacinin tarafsiz, 6nyargisiz ve herhangi
bir mesleki gruba dahil olmayan {giincii birisi olarak kabul edilmesini saglamistir
(Arastirma Giinligi, s. 13).

Aragtirmacinin bu sekilde kabullenilmesi, vergi miikellefleri ile muhasebe meslek
mensuplarinin ~ vergi  idaresi hakkinda, vergi inceleme islemlerine yonelik
degerlendirmelerinde ve bilgi paylasimlarinda daha samimi ve agik olmalarina,
kendilerini sinirlamamalarina, degerlendirmelerini igtenlikle ifade etmelerine ve elestirel
olmalarma biiyiik katki saglamistir (Arastirma Giinliigi, s. 36; Goriisme Sonrasi Giinliik,
17.02.2017).

Mesleki gruplasmanin, Onyargilarin ve Otekilesmenin daha belirgin oldugu
katilimct grubu olan vergi miifettisleri bakimindan da; arastirmacinin tamamen digardan
birisi olmasi, elde edilen bilgilerin ve degerlendirmelerin derinliginin ve gesitliliginin
fazla olmasina yardimci olmustur (Arastirma Giinliigi, s. 14, 38,). Arastirmacinin da
vergi miifettigleri ile ayn1 veya benzer boliimden mezun olmasi, baska bir kurumda

merkezi denetim elemani olarak gorev yapmasi, benzer mesleki gorgii ve yetisme usuliine
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sahip olmasi gibi ortak 6zelliklere sahip olmasi, arastirmacinin miifettislere erisebilmesi,
iletisim becerisi ve vergi miifettisleri tarafindan kabul gérmesi gibi giiglii yonlerinden
dolay1 aragtirmacinin arastirma ortamina igerden birisi gibi dahil olmasini saglamistir.
Aragtirmacinin denetim elamani olmasindan dolay1 vergi miifettislerinin karakteristik
Ozelliklerini  bilmesi, onlar1 anlayabilmesini ve ayrintili bilgiye ulasmasini
kolaylastirmistir.

Yukarida sayilan durumlarin disinda, aragtirmacinin katilimeilarin bir kismina
referanslar ile ulagsmasi, arastirmaya destek verilmesini kolaylastirmistir. Bu durum,
gorlismelerin kalitesini artirmis ve en 0nemlisi arastirmaci ile katilimcilar arasinda giiven
duygusunun tesisini saglamistir.

Saha galismasi esnasinda katilimcilardan bir vergi miifettisinin yetkisi ¢ergevesinde
verdigi sifahi izin ile arastirmaci, sadece vergi miifettislerine yonelik bilgisayar
laboratuvarinda verilen hizmet igi egitime katilmigtir. Vergi Denetim Kurulu Bagkani,
ders esnasinda 0 bilgisayar laboratuvarini ziyaret etmistir. Arastirmaci profil olarak vergi
miifettislerinden farkli olmadigindan, ders esnasinda vergi miifettislerinden ayri birisi
olarak diisiiniilmemistir. Ayn1 sekilde aragtirmaci, farkli bir zamanda vergi miifettiglerine
yonelik baska bir hizmet i¢i egitim toplantisina katilarak toplant1 konusu hakkinda bilgi
edinmenin yaninda toplantiya katilan vergi miifettiglerini katilimc1 olmayan gozlem ile
izleme ve bilgi edinme firsatt bulmustur (Goriisme Sonrast Giinliik, 13.03.2017;
Aragtirma Giinliigi, s. 41).

Referans olmaksizin ulasilan kisilere erisimde ise arastirmaci tarafindan meslek
odalarmin/kurumlarin internet sayfasi iizerinden veya faaliyet raporlari iizerinden bir
takim mesleki faaliyetlere, komisyonlara, ulusal ve uluslararasi toplantilara katilan
kisilere ulasilmaya calisilmistir. Bu sekilde tecriibesi bulunan kisiler ile daha verimli
gorlismelerin olabilecegi diistintilmiistiir. Bu yiizden goriisiilmek istenen kisiler tespit
edilerek randevu talep edilmistir. Bir kisi disinda randevu taleplerinin tamaminda olumlu
doniis alimmistir. Randevu talepleri ve referanslar araciligiyla ulasilan katilimcilar ile
oldukca verimli goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin nitelikli, ufku agik ve
katk1 saglayabilecek mesleki tecriibesi olan kisilerden olugmasi arastirmanin genel amaci
ve bu genel amaca ulasabilmek i¢in olusturulan arastirma sorulara cevap bulabilme
acisindan ¢alismaya biiyiik katki saglamistir (Arastirma Giinliigii, s. 35; Goriisme Sonrasi

Giinliik, 19.03.2017).
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Arastirmaci, saha c¢alismalar1 sirasinda Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi ve
Ankara’da bulunan denetim grup baskanliklarina sik araliklarla  ziyaretler
gerceklestirerek oradaki calisma ortamini, kisiler arasi iletisimleri, vergi miifettislerinin
calisma diizenlerini yakindan gozlemleme firsati bulmustur. Veri toplama siirecinde
goriismek tlizere gidilen miifettislerin disinda bina igerisinde, koridorda, ¢alisma
odalarinda, kisaca goriisme ortamlarinda karsilasilan miifettisler ile arastirma konusuna
dair bilgilenmelere devam edilmistir. Bu sekilde elde edilen bilgiler goriisme sonrasi
glinliiklere biitiin ayrintilari ile aktarilmistir (Arastirma Giinligd, s. 39).

Arastirma esnasinda bir takim tesadiifler ger¢eklesmistir. Hi¢ beklenilmeyen bir
zaman ve yerde risk analiz modelinde calisan sozlesmeli bilgisayar miihendisi ile
tanisilmigtir. Kendileri ile irtibati giiclendirmek ve bilgilenmeye devam etmek igin
iletisim bilgileri karsilikli paylagilmistir (Arastirma Ginligi, s. 42).

Arastirma sirasinda katilimcilara yoneltilen goriisme sorularinin isabetlilii ve
sahadaki sikintilar1 kavrayabilme becerisinden dolay1 katilimcilar tarafindan arastirmaci
tebrik ve tesvik edilmistir. Zaman zaman karsilasilan bu durumlar, bazi yonleriyle
olduk¢a yorucu olan ve sabir gereken nitel ¢alismay1 kolaylastirmis ve arastirmacinin
motivasyonunu artirmistir (Goriisme Sonrasi Giinliik, 24.01.2017).

Arastirmacinin daha Onceden gergeklestirdigi nitel calismalardaki elde ettigi
deneyimler, bu arastirmanin daha kolay ve verimli olmasina katki saglamistir. Bunun
yaninda arastirmacinin dort yildir icra ettigi i¢ denetim faaliyetlerinde goriisme, gézlem
ve belge incelemesi gibi nitel arastirma teknikleri mesleginin bir pargast olarak icra
edilmektedir. Bu mesleki deneyim arastirmacinin gézlem giiciine, olaylari kavramasina,
empati yapabilmesine, katilimcilar ile ¢ok rahatlikla ve hizli bir sekilde iletisim
kurabilmesine yardimci olmustur.

Gortgiilen ve goriisiilmeye calisilan vergi miifettislerinin her biri yiiksek nitelige ve
nezakete sahip kamunun giizide c¢alisanlar1 olmasi sebebiyle iletisim kurulmasinda ve
arastirmacinin kabul gormesinde sikinti yasanmamistir. Goriismek istemeyen yada
goriisme esnasinda ses kaydi alinmasini istemeyen katilimeilar nazikge bu durumu ifade
etmistir.

Gortigiilen vergi miikelleflerinin her biri zamanla yarisan ve iiretim/katma deger
derdinde olan kisilerden olugsmaktadir.

Yeminli mali miisavirler, boyle bir arastirmanin yapilmasindan ve kendilerinin bu

konuya dair gorislerinin alinmasindan olduk¢ga memnun olmuslardir. Arastirma
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konusunda, ufuk acgici, degerli yonlendirmelerde bulunmuslardir. Bunlarin yaninda,
caligma tamamlandiktan sonra ortaya cikacak arastirmanin kendileri ile paylasilmasi
hususunda ricalarini iletmislerdir (Aragtirma Giinliigi, s. 16).

Ayni sekilde serbest muhasebeci mali miisavirlerde, arastirma kapsaminda
ulagilmaya ¢alisilan durumlardan olduk¢a muzdarip olduklari i¢in yapilan ¢alisma onlarin
da ilgisini fazlasiyla ¢ekmistir (Arastirma Giinligi, s. 27).

Aragtirmaci, arastirma esnasinda detayli bilgilenebilmek i¢in bu isin en basinda
bliylik bir sabir gerektigini yasadigt bazi olumsuzluklar esnasinda Ogrenmistir.
Sonrasinda kisilere ve bilgilere ulasma konusunda her durum igin alternatif planlari
kendiliginden hizlanmistir (Arastirma Giinligi, s. 9).

Arastirmaci, saha c¢alismasi esnasinda katilimcilarin yogun mesai ve c¢alisma
tempolarindan dolay1 goriisme randevusu ayarlamakta zaman zaman zorlanmistir. Bazi
randevularda katilimecilar degisik nedenlerden dolayi arastirmaciya haber edemeden
randevuya gelememistir (Arastirma Giinliigii, s. 21). Boyle durumlar, normal kosullarda
oldukea can sikici olabilmekle birlikte arastirmaci, arastirmacida olmasi gereken sabri,
esnekligi ve rahat olmayi, uzak goriislii ve 6grenen birisi olmayr 6grendigi i¢in bu
durumlarda biitin sogukkanliligin1 koruyabilmistir (Glesne, 2015 s. 165-175).
Neticesinde basta olumsuz olan durumlar sonrasinda olduk¢a verimli goriismelerin
ger¢eklesmesine neden olmustur. Arastirmacinin arastirmadaki anlayisi/ic goriisii ve
ortaya ¢ikarma becerisi nitel aragtirmanin basarisini belirler (McKerchar, 2008, s. 13).

Goriigmeler, sadece arastirma veri toplama cizelgesinde (Bkz. Cizelge 2.3.)
gosterilen ses kayitlarindan olusmamaktadir. Goriismeler, gérlisme Oncesi ile sonrasinda
ses kaydi alinmayan zaman araligi ve goriismenin gerceklestirildigi siire ile birlikte
yaklagik yarim giinii bulabilen faaliyet toplamindan olugmaktadir.

Saha caligmasinda veriler toplanirken oncelikle goriisme Oncesi glinliikler
tutulmustur. Goriisme Oncesi gilinliiklere goriismelere dair beklentiler, hedefler, teorik
okumalara dair notlar kayit edilmistir. Goriisme Oncesi tutulan notlar, arastirmacinin
goriismelere daha iyi hazirlanmasini ve giidiilenmesini saglamigtir.

Gorlisme sonrasinda da goriisme sonrast giinliikler tutulmustur. Goriigme 6ncesi
giinliiklere not edilen beklentilerin, hedeflerin ne kadarmi gergeklestigi, beklenilmeyen
ne tir bilgilerin edinildigi, goriismeye dair arastirmacinin hissettikleri, tespitleri ve

katilimciya dair degerlendirmeleri aktarilmistir. Arastirmaci, ses kaydinin alinmadigi
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gbrlisme Oncesi ve sonrasindaki siire zarfinda da arastirma konusu hakkinda ayrintili ve
cok boyutlu bilgi elde etmeye devam etmistir. Gorlismelerin bu kisimlarinda edinilen
bilgi ve degerlendirmeler goriisme sonrasi giinliiklere tek tek aktarilmistir (Arastirma
Glinligi, s. 33).

Arastirmaci, gorliisme Oncesi ve sonrasi giinliikleri bir sonraki gériisme 6ncesinde
gbzden gecirmistir. Daha 6nceki goriismeler sonucunda elde edilen deneyimler 1s1ginda
arastirmact, kendisini siirekli gelistirmeye ¢alismistir. Yeni goriismeler gergeklestikce
goriismelerin her bir asamasinda hem sorulara, sorularin yoneltilmesine yoOnelik
iyilestirmeler, revizeler ve odaklanilmasi gereken noktalar daha iyi bir seviyeye
tasinmaya calisilmistir. Bu calisma metodu sayesinde derinlemesine ve ¢ok yonlii veri
toplanmasina devam edilerek arastirma igin gegerli veriler elde edilmistir (Arastirma
Giinltigi, s. 53).

Ayrica arastirmanin en basindan itibaren gergeklestirilen teorik hazirliklar
esnasinda arastirmaya dair notlar, bilgilenmeler ve saha ¢alismas1 esnasinda goriismeler
(mtilakatlar) disindaki bilgilenmelere dair notlar, okumalar, arastirmalar ve edinilen
bilgiler aragtirma Oncesi ve sonrasi glnliikler ile es zamanli olarak arastirma giinliigline
aktarilmastir.

Arastirma gilinliiklerinin tutulmasi, arastirma esnasindaki edinilen bilgilerin kayit
edilmesinin disinda, arastirmaya yonelik yapilan analiz ¢caligmalarinin kii¢iik adimlarini
icermektedir.

Durum ¢alismasinda merkezi denetim elemani/arastirmaci pozisyonunda olmanin
getirdigi bir takim sinirliliklar olabilmektedir. Arastirmaci gegerli verileri toplayabilmek
icin bu smirliliklarin {istesinden gelmeye ¢alismistir. Bu kapsamda, arastirmact durum
(case study) calismasi deseninin gerektirdigi tedbirleri almistir. Arastirmaci, teorik olarak
calisma alam1 ve goriismeye dair hazirliklarim1 tamamlamistir. Gelistirilmesi gereken
noktalar iizerinde bir goriismeden yeni bir goriismeye gegilene kadar gerekli gelisim
saglanmaya caligilarak arastirmaya devam edilmistir. Arastirmaci, durum g¢aligmasinda
arastirilan vakaya iliskin miidahalelerde bulunmayarak sadece iz siirerek durumu
anlamaya caligir. Bundan dolay1 arastirmaci, saha ¢aligmasinda iyi bir gézlemci ve
goriismeci olmaya calismistir. Durum c¢alismasinda, yansiz olarak edinilen bilgiler,
katilimeilarin kullandiklar kelimelerin lafz1 disinda ima ettigi ruhu da kesfetmeye ve
bunlar1 ortaya c¢ikarmaya calismistir. Calisilan durumun goériinen ve goriinmeyen

yonlerinin tizerinde herhangi bir rotus yapmadan durum ¢alismasimin fotografini
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kullanicilara biitiin dogallig1 ile aktarmaya ¢alismistir. Goriismeler esnasinda yoneltilen
sondalar (irdeleme sorulari) ile gériisme sorular1 kapsaminda derinlemesine ve agiklayici
bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sirasinda sorulara verilen cevaplar asil konunun
disina c¢ikmaya basladiginda veya katilimci farkli konulara girmeye baslayinca
arastirmaci toparlama sorulari ile katilimciy1, odaklanilmasi gereken noktaya nazik ve
veri akisin1 azaltmayacak/engellemeyecek sekilde yonlendirmeye ¢alismustir.

Arastirma esnasinda bazi katilimcilar zaman zaman arastirmaciy1 olaya hakimiyeti
yoniiyle simnamiglardir. Arastirmaci, sahip oldugu denetim nosyonu, biitiin katilimet
gruplar1 hakkindaki deneyimleri ve goriismeler esnasindaki edindigi bilgiler ile olaya
hakimiyetini kolaylikla katilimcilara gostermistir. Bu sayede ¢ok yonlii ve daha fazla bilgi
paylasiminin 6nii agilmistir. Ornegin dért vergi miifettisinin bulundugu goriisme oncesi
bir tanisma asamasinda kidemli vergi miifettislerinden birisi, arastirmacinin olayin esasini
¢ozdiigiini ifade etmistir (Goriisme Sonrasi Glinliik, 11.02. 2017).

Her bir goriisme, diger goriismelerden bagimsiz olarak yapildigindan elde edilen
veriler ilgili giinliiklere kaydedilmis ve diger katilimcilar ile paylagilmamistir. Yan yana
odalarda bulunan kisiler ile gériisme yapilmasina ragmen, bu kisiler yan taraftaki kisi ile
goriisiildigiini bilmemektedir. Goriigme Oncesi verilen taahhiitlere bagli kalinarak
katilmcilarin gercek kimlikleri, gecerlik ve giivenilirlik komitesi dahil kimse ile
paylasilmamistir.

Goriismeler esnasinda elde edilen 6zel ve gizli bilgilerin kullanilmasi, raporlanmasi
ve sunumu arastirmaci igin ikileme neden olabilir. Veri toplama siirecinde tereddiide
neden olan durumlar, ivedi bir sekilde gecerlik ve giivenilirlik komitesi ile paylasiimistir.
Alan uzmani Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ ve arastirma yontem uzmam Dr. Ogr.
Uyesi Sema UNLUER tarafindan ikileme neden olan durumlarda nasil hareket edilecegi,
hangi bilginin ne kadar kullanilacagi ve ne sekilde raporlanacagina dair kararlar alinmistir

(11.10.2016 tarihli gegerlik ve giivenilirlik komitesi toplanti tutanag).

2.4. Veri Toplama Araclar:

Arastirmaci, durum g¢alismasi ile bir olguyu derinlemesine incelemeye calisir (Yin,
2009, s. 18). Bu siiregte arastirmact durum (case) ile ilgili birgok kaynaktan detayli veri
toplayarak bilgilenir (Cresswell, 2009, s. 13). Durum ¢alismalarinda goriisme, katilimci

veya katilimcr olmayan gbzlem, belge incelemesi ve arsiv kayitlar1 gibi veri toplama
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araglar1 arastirma problemine gore tek veya ¢oklu olarak kullanilabilir (Yildirim ve
Simsek, 2008, s. 285).

Durum c¢alismalarinda veriler, arastirmaci tarafindan toplanmayi bekler bir halde
degildirler. Arastirmaci, veri toplama tekniklerini kullanarak farkli kaynaklardan veri
toplanmasi siirecinde veriler ile etkilesim halindedir (Glesne, 2015, s. 63). Nitel
arastirmalarda gecerligin ve giivenirligin gergeklestirilmesinde gesitleme (triangulation)
kullanilir. Cesitleme, farkli veri kaynaklarindan cesitli veri toplama teknikleri ile
arastirmanin inandiriciligini artirmaya yonelik kurallar biitiiniidir. (Gibbs, 2008, s. 94;
Yildirim ve Simsek, 2008, s. 285; Stake, 1995°den aktaran Unliier, 2010, s. 77).

Durum ¢alismalarinda, derinlemesine bilgi edinmek ve biitiinciil bir bakis agisini
saglamak icin birden fazla veri toplama teknigi kullanilir. Veri kaynaginin fazlaligi ve
veri toplama tekniklerinin ¢esitliligi, arastirmada daha zengin bir veri setinin elde
edilmesini ve biitlinciil sonuglarin ortaya cikarilmasini saglar. Durum caligsmalarinda
goriisme, gozlem ve belge incelenmesi en yaygin kullanilan veri toplama teknikleridir
(Yin, 2009, s. 101; Glesne, 2015, s. 64).

2.4.1. Belge incelemesi

Belge (dokiiman) incelemesi, arastirilan olgular hakkinda bilgi igeren materyallerin
analizini kapsar (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 187). Belgeler, arastirilan durum galismasi
ile ilgili olmalidir. Bu belgeler bircok bi¢im ve sekilde olabilir. Ornegin mektuplar, e-
posta yazigmalari, giinliikler, notlar, bildiriler, 6nergeler, ajanda, gelisim raporlari, i¢sel
kayitlar/veriler, idari belgeler, faaliyet raporlari, kitle iletisim araglari, gazeteler v.b.

Durum c¢alismalarinda, belge incelemesinin en Onemli yoni diger veri
kaynaklarindan gelen kanitlar1 desteklemek ve bu kanitlarin glivenilirligini artirmaktir.
Belgeler (dokiimanlar) goriismelerdeki ulagilan durumlart dogrular nitelikte olmalidir.
Belge incelemesi ile ulagilan ipuglari, yeni durumlart ortaya g¢ikarmanin yaninda
arastirmaci tarafindan iyi ayirt edilmezse, arastirmaciy1 yanlis tarafa yoneltebilir (Yin,
2009, s. 101).

Aragtirmanin belge incelemesi asamasinda arastirmaci tarafindan on yillik
kalkinma planlari, vergi Ozel ihtisas komisyon raporlari, Vergi Denetim Kurulu
Bagkanlig1 ve Gelir Idaresi Bagskanhiginin faaliyet raporlari, risk analiz modeline esas
senaryo c¢aligmalari, arastirma konusu ile ilgili sempozyum-konferans bildirileri,

istatistiki veriler, vergi idaresi yoneticilerinin basin beyanlar1 ve séylesileri, kurum ve
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meslek odalarinin internet siteleri, bunlarin ilgili faaliyetleri, kitle iletisim araglar1 ve
gazeteler lizerinden arastirmaya katki saglayabilecek ve yol gosterecek ilgili yazi, haber,
tartisma ve degerlendirmeler arastirma siirecinde stirekli takip edilerek incelenmis ve
ilgili belgeler (dokiimanlar) tiirlerine gore klasorlenmistir. Belge incelemesi ile elde
edilen verilerden alinan destekleyici boliimler arastirmanin analiz siirecinde ve arastirma

raporunda kullanilmistir.

2.4.2. Goriismeler

Goriisme, nitel arastirmalarda en fazla kullanilan veri toplama teknigidir.
Goriismeler; yiiz yiize (birebir), telefon veya e-posta kullanilarak yapilan goriismeler ve
odak grup gortismeleri seklinde gergeklestirilebilir (Creswell, 2009, s. 179). Bu goriisme
sekillerinde nitel veriler, yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmig goriismelerden
yararlanilarak toplanir (Creswell, 2009, s. 182).

Arastirmanin veri toplama siirecinde vergi miifettisleri, muhasebe meslek
mensuplar1 ve vergi miikellefleri ile yapilan yiiz yiize ve e-posta goriismelerinde yari
yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilmistir. Bu goriismelerin - gergeklestirilme
stirecinde, Oncelikle yar1 yapilandirilmis goriisme teknigini kullanmak i¢in alanyazin ve
arastirma amagclar1 géz oniinde bulundurularak her bir katilimc1 grubuna yonelik yari
yapilandirilmig goriisme formlart hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formlarmin
gecerlik calismasi, gecerlik ve giivenilirlik komitesi tarafindan yapilmistir.

Aragtirmanin takip eden siirecinde gecerlik verilen goriisme sorularina yonelik pilot

goriisme gerceklestirilmistir.

2.4.2.1. Pilot Gériisme

Gorlisme yonteminin kullanilacagi calismalarda esas goriismelere baslanilmadan
once aragtirmaci ve yar1 yapilandirilmig gériigme formu pilot ¢alismaya tabi tutulmalidir.
Pilot c¢alisma, hem yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hem de arastirmacinin
tutarliligr agisindan gereklidir (Silverman 1993°den aktaran Tiirniiklii, 2000, s. 8).

Pilot ¢alismada esas amag¢ veri toplamak degildir. Pilot ¢alisma ile oncelikle
goriisme sorularinin kolay anlasilirligi, odakli olmasi, yonlendirici olmamasi, sorularin
mantikli siralanigi, ¢ok yonlii olmamasi, sonda ve alternatif sorularimin yeterliligi gibi
niteliklere sahip olup olmadig: test edilir. Bunun yaninda, gériisme siiresinin uzunlugu,

arastirmacinin  kendisini gozlemlemesi, yeni arastirma sorularinin ortaya ¢ikmasi,
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gorlisme sorularinda ne tiir diizeltmeler yapmak gerektigine yardimci olur. Pilot ¢alisma,
arastirmaciy1 esas veri toplama siirecine hazirlar (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 127-135;
Glesne, 2015, s. 75-76).

Pilot uygulama kapsaminda alan uzmani Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ ile
arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis sorular kullanilarak 17.03.2016
tarihinde Eskischir’de bir katilimei ile 2 saat siiren bir pilot goriisme gerceklestirmistir.
Bu goriismede, katilimcinin degerlendirmeleri ile diizeltmeler i¢in notlar alinmistir.

Pilot uygulama sonrasinda gecerlik ve giivenilirlik komitesi tarafindan goriisme,
gorlisme sorulari, arastirmacinin durumu lizerinde tartisilmis ve calisilmistir. Gegerlik ve
glivenilirlik komitesi tarafindan bazi sorularin anlasilirligi yoniinden revizesi ve sorularin
genelden Ozele dogru siralanist  konularinda degisiklikler Onerilmistir. Bu
degerlendirmelere gore gerekli diizeltmeler yapilarak gecerlik ve giivenilirlik komitesinin
goriisii ile arastirma sorularina son hali verilmistir. Pilot uygulama sonrasinda esas

goriismelere gecilmistir.

2.4.2.2. Yapilandirilmamuis Goriigmeler

Yapilandirilmamis ya da etkilesimli goriisme tekniginde, goriismeler hazirlanan
goriisme formlarindaki sorular tizerinden gergeklestirilmez. Gorlisme sorulari, arastirma
odaginin yonlendirdigi bir etkilesim ve diyalog sirasinda sekillenir (Glesne, 2015, s. 141).
Gorlisme kismen sdylesi havasinda da gerc¢eklesebilmektedir. Bazen katilimer kendisiyle
goriisme yapildigim1 da fark etmeyebilir (Tirnikld, 2000, s. 546). Arastirmaci,
gerceklesen sohbetler esnasinda ilgili bilgileri toplar (Merriam, 1998°den aktaran Unliier,
2010, s. 83).

Yapilandirilmamig goriismeler i¢in 6zel bir zaman tayin edilmemistir. Aragtirma
caligmalar1 swrasinda vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi
miikellefleri ile kendiliginden gelisen anlikk sohbet tarzinda goriismeler
gergeklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan yapilandirilmamis goriismeler kapsaminda
sahadan elde edilen bilgiler, arastirma giinliigiine detayli ve yansiz bir sekilde

aktarilmistir.

2.4.2.3. Yar1 Yapuandirdmis Gériismeler
Yar1 yapilandirilmis goriismelerde, arastirmaci tarafindan onceden hazirlanan ve

gecerlik calismast yapilmis goriisme sorulart kullanilir. Yart yapilandirilmis goriisme
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tarzinda, aragtirmaciya belirli bir esneklik taninmaktadir. Arastirmaci, goriisme aninda
goriismenin akisina gore katilimciya yeni sorular yoneltebilir, sorularm yerini
degistirilebilir, goriisme esnasinda cevabi alinan sorulari tekrar sormayabilir ve bazi
konularda agiklayict bilgilere ulagsmak i¢in sondalardan yararlanabilir. Arastirmaci,
goriisme sirasinda tehditkar olmadan sabirla sorgulayarak ve bilgilenmeyi tesvik edici bir
yaklasimla c¢alisma konusu hakkinda en azami derecede bilgi toplamaya c¢alisir.
Arastirmaci, goriismenin amaci ve gizliligi hakkinda katilimciyr bilgilendirmek ve
goriisme sirasinda uygun bir fiziki ortamin saglanip saglanmadigini gézeterek yoneltilen
sorulara katilimcinin rahat, diiriist ve dogru bir sekilde tepkide bulunmasini saglamasi
gerekir (Tirniikli, 2000, s. 547; Yildirim ve Simsek, 2008, s. 140, 144; Glesne, 2015, s.
168, 171).

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis gériisme teknigini kullanmak i¢in alanyazin ve
arastirma amagclar1 géz oniinde bulundurularak her bir katilimc1 grubuna yonelik olarak
yar1 yapilandirilmig gériisme formlari hazirlanmistir. Gegerlik ve giivenilirlik komitesi
tarafindan goriisme formlarinin gegerlik calismasi, pilot goriisme ile goriigme sorulari test
edildikten sonra gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’deki vergi incelemelerinde karsilasilan sorunlarinin belirlenmesinin
amaglandiglr durum c¢aligmasi arastirmasinin verileri, 01 Kasim 2016 - 29 Mart 2017
tarithleri arasinda yarit yapilandirilmis sorularin kullanildigi goriismeler, arastirmaci
giinliigiintin gelistirilmesi, belgeler ve arsiv verilerinin incelenmesi yoluyla toplanmistir.
Gortigmelere, vergi incelemelerinde esas odak noktasi olan vergi miifettigleri ile
baslanilmistir.  Arastirmanin  sonraki asamalarinda ise katilimcilar arasinda
onceliklendirme yapmaksizin katilimcilarin is ve mesai uygunluguna gore randevular
ayarlanarak gortismeler gergeklestirilmistir.

Gorligmeler dncesinde her katilimcidan yazili veya sozlii izin alinmistir. Her bir
katilimer ile yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen verilere gore gelistirilmesi ve
aragtirmanin derinlestirilmesi gereken yeni noktalar1 tespit edilmistir. Bir sonraki
goriismeye gecilirken goriisme formlarinda gerekli diizeltmeler ve zenginlestirmeler
yapilarak veri toplamaya devam edilmistir.

Vergi miikellefleri ile olan goriigmelerde doyum noktasina daha az katilimer ile
ulasildig icin gecerlik ve gilivenilirlik komitesinin degerlendirmesi ve onayi ile 8. Vergi

miikellefinde goriismeler sonlandirilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplari ile yapilan goriismelerde ise arastirmanin doyum
noktasina vergi miikelleflerine gore daha fazla kisi ile gorisiilerek 11. katilimcida
ulasilmistir.

Vergi miifettigleri ile yapilan goriismelerde ise Vergi Denetim Kurulu
Baskanliginda ve Ankara’daki biitiin denetim grup baskanliklarinda farkli pozisyonlarda
gorevli ¢ok sayida vergi miifettisi ile daha detayli bilgilere ulasmak igin goriismeler
yapilmustir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelere dair katilimci, goriisme tarihi,
goriisme Siiresi ile veri toplama sekli bilgileri asagida yer alan veri toplama ¢izelgesi

Cizelge 2.3.”¢ aktarilmustir.

Cizelge 2.3. Veri toplama ¢izelgesi

Siire  Veri Toplama
(dk) Sekli

1 Vergi Miifettisi 1 01.11.2016 84  Ses Kayit Ederek

No. Katilimeilar Tarih

12.12.2016 35 Not Tutarak

2 Vergi Mafettisi 2 11.03.2017 59  Ses Kayit Ederek
s JEEe T, ol
4 Vergi Miifettisi 4 02.02.2017 61  Ses Kayit Ederek
5 Vergi Miifettisi 5 03.02.2017 48  Ses Kayit Ederek
6 Vergi Miifettisi 6 17.02.2017 118 Ses Kayit Ederek
7 Vergi Miifettisi 7 27.02.2017 100 Ses Kayit Ederek
s UEET 1 i
9 Vergi Miifettisi 9 02.03.2017 85  Ses Kayit Ederek
01.03.2017 15 Not Tutarak
10 Vergi Miifettisi 10* 07.03.2017 - E-posta ile
14.03.2017 27 Not Tutarak
11 Vergi Miifettisi 11 07.03.2017 87 Not Tutarak
12 Vergi Miifettigi 12 08.03.2017 98  Ses Kayit Ederek
13 Vergi Miifettisi 13 13.03.2017 82  Ses Kayit Ederek
14 Vergi Miifettisi 14 14.03.2017 58  Ses Kayit Ederek
15 Vergi Miifettisi 15 20.03.2017 63 Not Tutarak
16 Vergi Miifettisi 16 21.03.2017 35 Not Tutarak
17 Vergi Miifettisi 17 23.03.2017 127 Ses Kayit Ederek
18 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 1 01.12.2016 98  Ses Kayit Ederek
19 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 2 16.12.2016 32  Ses Kayit Ederek
20 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 3 23.01.2017 131 Ses Kayit Ederek
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Cizelge 2.3.’iin devami

21 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 4 25.01.2017 73  Ses Kayit Ederek
22 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 5 31.01.2017 102 Ses Kayit Ederek
23 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 6 01.02.2017 92  Ses Kayit Ederek
24 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 7 08.02.2017 100 Ses Kayit Ederek
25 Muhasebe Meslek Mensubu (SMMM) 8 16.02.2017 55  Ses Kayit Ederek
26 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 9 10.03.2017 75  Ses Kayit Ederek
27 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 10 15.03.2017 62  Ses Kayit Ederek
28 Muhasebe Meslek Mensubu (YMM) 11 23.03.2017 52  Ses Kayit Ederek
29 Vergi Miikellefi 1 (Mobilya Uretim ve Satig Firmasi) 20.12.2016 71  Ses Kayit Ederek
30 Vergi Miikellefi 2 (Restoran Isletmesi) 23.12.2016 34  Ses Kayit Ederek

31 Vergi Miikellefi 3 (Tibbi Malz. Satis ve Bakim Isletmesi) 26.01.2017 48  Ses Kayit Ederek

32 Vergi Miikellefi 4 (Bilgi Teknoloji Sirketi - CBS) 24.03.2017 56  Ses Kayit Ederek

33 Vergi Miikellefi 5 (Insaat Firmas1) 28.03.2017 36  Ses Kayit Ederek

34 Vergi Miikellefi 6 (Ayakkab1 Magazalar1 Zinciri) 28.03.2017 20  Ses Kayit Ederek

35 Vergi Miikellefi 7 (Insaat- Enerji Sirketler Grubu) 29.03.2017 23  Ses Kayit Ederek

36 Vergi Miikellefi 8 (Insaat-Enerji Sirketler Grubu) 29.03.2017 76  Ses Kayit Ederek
Toplam Siire (dk/saat) 2.583/43,05

*Gorismeler, birden fazla sefer de tamamlanmustir.

Veri toplama ¢izelgesinde de belirtildigi gibi, 36 katilimci ile 40’dan fazla goriisme
gerceklestirilmigtir. Gorlismeler de 4 katilimer ile yapilan goriismelerin digindaki
goriismelerin tamaminda ses kayit cihazi kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir.
Veri toplama siirecinde, 2.583 dakikalik (43,05 saat) goriisme gerceklestirilmistir. Esas
goriismeye gegilmeden onceki goriismeler ile goriisme sorulari tamamlandiktan sonraki
gorlismeler bu siireye dahil degildir. Gériismenin dncesinde ve 6zellikle de sonrasinda da
bilgi elde edilmeye devam edilmistir. Bu bilgiler goriisme sonrasi giinliiklere
aktarilmistir.

Veri toplama ¢izelgesinde bilgileri verilen tiim veriler siire¢ icerisinde ve sonunda
arastirma sorularmmi yanitlayacak sekilde ele alimip NVivo 11 Pro nitel veri analizi

programi yardimiyla analizleri ger¢eklestirilmistir.

2.4.2.3.1. Vergi miifettisleri ile yapilan yari yapilandirilmis goriismeler

Arastirmaci, vergi miifettislerine ulagsmak i¢in kendi referanslar1 veya arastirmaya
katilan vergi miifettislerinin referanslar1 vasitasiyla dnce telefon ile irtibat kurmustur.
Telefon goriismelerinde, randevu talep edilen vergi miifettislerine arastirma hakkinda

tanitic1 kisa bilgi verilmistir. Arastirma kapsaminda kendilerinin bilgi, tecriibe, tespit ve
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onerilerinin ¢ok degerli oldugu aktarilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katki saglamalari
talep edilmistir.

Gorilisme Oncesinde goriisme formlarinda yer alan taahhiitname (EK-1) kendileri ile
paylasilmistir. Katilimcilarin yazili veya soz1ii onay1 goriisme 6ncesinde alinmistir. Vergi
miifettislerine yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme sorular1 (EK-2) goriisme
oncesi kendilerine sunulmustur. Goriisme 6ncesinde, katilimci ile tanisma kisminda genel
konulardan konusularak gériisme ortami uygun hale getirildikten sonra esas goriismelere
baslanilmistir. 17 vergi miifettisi ile toplam 22 goriisme gergeklestirilmistir. Bu
goriismelerin 15’inde ses kayit ederek veriler toplanmustir.

Durum ¢alismasinda amag, arastirma konusunda derinlemesine inceleme yapmak
ve ayrintili bilgilenmek oldugu i¢in 6 goriismede katilimcilarin kendi isteklerinden dolay1
goriisme verileri ses kaydi alinmadan not tutarak toplanmustir.

Yine durum c¢alismasi desenin esnek yapisi sayesinde bir goriisme katilimcinin
istegi dogrultusunda e-posta ile gergeklestirilmistir. E-posta goriismesi sonrasi katilimci
vergi miifettisinin deneyimlerinden daha fazla yararlanmak i¢in yliz ylize goriisme talep
edilip not tutarak ek goriisme ile yeni veriler elde edilmistir.

Bazi goriismelerde ise, bazi katilimcilarin pozisyonlart ve goriismelerin akisindaki
gelismeden dolayr ses kayit i¢cin miisaade istemek yerine bilgilenmenin ahenginin
kagirilmamasi i¢in goriismeler not tutularak gerceklestirilmistir.

Vergi miifettigleri ile yapilan goriismelerden e-posta seklindeki goriisme disindaki

diger goriismeler yliz yiize gergeklestirilmistir.

2.4.2.3.2. Muhasebe meslek mensuplart ile yapilan yar: yapilandirilmis goriismeler

Muhasebe meslek mensuplari, vergi incelemesini yapan vergi miifettisleri ile
incelenen vergi miikellefleri arasinda koprii vazifesi gormektedirler. Vergi miikellefleri
ile aralarindaki sozlesme geregi vergi miikelleflerinin muhasebe islemlerini
gerceklestirirler veya onlara miisavirlik hizmeti sunarlar. Muhasebe meslek mensuplari,
gerceklesen ekonomik olaylar ve faaliyetler ile bu faaliyetlerin muhasebeye aktarilma
asamasi hakkinda bilgi sahibi olan serbest meslek erbabidir. Muhasebe meslek
mensuplarindan serbest muhasebeci mali miisavirler, licret akdinden dolayr vergi
miikelleflerine daha bagimlidirlar.

Muhasebe meslek mensubunun diger kismi olan yeminli mali miisavirler ise vergi

miikellefleri ile aralarinda bir hizmet s6zlesmesi bulunmakla birlikte, serbest muhasebeci
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mali misavirlere gore bagimsiz ve daha fazla sorumlulugu olan muhasebe meslek
mensuplaridir.

Muhasebe meslek mensuplari, vergi miifettiglerine gore vergi miikelleflerinin is ve
islemlerine daha hakimdirler. Bu yiizden tahakkuk eden ve tahsil edilen vergi tizerinde
kritik bir gérevi yerine getirirler.

Muhasebe meslek mensubu katilimci grubu goriismelerinde de vergi miifettisi
katilimer grubunda belirtildigi sekillerde kendilerine ulasilarak randevu alimuistir.
Goriisme oncesinde bu katilimer grup i¢in hazirlanan yari yapilandirilmis sorular (EK-3)
paylasilarak goriismeler gergeklestirilmistir. Bu katilimci grubunda 11 muhasebe meslek

mensubu ile yiiz yiize goriisme yapilmigtir.

2.4.2.3.3. Vergi miikellefleri ile yapilan yart yapilandirilmig goriismeler

Vergi miikellefleri, ekonomik faaliyetlerin basrolii ve miitesebbisi olmakla birlikte
bu faaliyetlerin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi konularinda yeterli teknik bilgiye
sahip degildirler. Bu hizmeti muhasebe meslek mensuplarindan alirlar. Vergi miikellefleri
ile yapilan goriismeler diger iki katilimci grubuna gore ortalama goriisme siiresi olarak
daha az siirede tamamlanmistir. Vergi miikelleflerinin goriisme siireleri az gibi goriinse
de igerik olarak ve doyum noktasina ulasmada diger katilime1 gruplarindan gok farkli ve
yonlii olabilmektedir. Arastirma kapsaminda muhtelif sektérlerden 8 vergi miikellefi ile

yar1 yapilandirilmig sorular (Ek-4) ile goriismeler gergeklestirilmistir.

2.4.3. Gozlem (Katilimc1 olmayan)

Gozlem; sosyal ortam igerisindeki olaylari, davraniglari ve siire¢ {iiriinlerini
(artifacts) kaydetmeyi ve bunlara iliskin sistematik bir sekilde not almay1 igeren bir veri
toplama teknigidir (Marshall ve Rossman, 2006, s. 98). Bu veri toplama araci,
aragtirmacinin uygun buldugu her tiirlii kurumsal ve sosyal ortamda veri toplamak igin
kullanilabilir (Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 169). Arastirmaci, gozlem ydntemini
kullanarak farkli g6zlemci rollerinde bulunabilir. Bu roller, tam katilimli gézlemcilikten
katilimer olmayan gozlemcilige kadar gesitlilik gosterir (Creswell, 2009, s. 181-182).

Katilimc1 olmayan (dogrudan) goézlemcilik, arastirmacilarin  gozlemledikleri
etkinlikleri dogal ortamlar1 igerisinde aktif bir rol almadan izledikleri ve notlar aldiklari
gbzlemsel bir roldiir. Katilimer olmayan gézlemci, etkinlikler disinda ya da gézlem igin

uygun bir yerde ¢alisma alanini dogrudan izleyen disaridan bir kisidir. Bu teknikte,
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arastirmacinin  durum c¢alismasi igerisinde katilimci roliinlin olmamasindan dolay1
gbzlemleri, katilimci gozlemciliktekine oranla daha somuttur (Yin, 2009, s. 109-110).
Gozlem teknigi ile nitel veri toplamada en yaygin kayit tiirii not alma seklindedir.
Not almanin yaninda ses ve goriintii kaydi almak da sik kullanilan diger kayit tiirlerinin
basinda gelir. Fotograf ¢ekimi de sik olmamakla birlikte kullanilan diger bir kayit
cesididir. Arastirmaci, not alma kayit tiiriinde gézlenecek durumlar1 gézden kagirmadan
kendine gore hatirlatict ve kisa notlar alir. Gozlem sonrasinda bu notlar iizerinden
toplanan veriler daha ayrintili hale getirilebilir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.182-183).
Bu arastirma kapsaminda 20.03.2017 tarihinde 09:30-12:00 saatleri arasinda Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligi Egitim Merkezi konferans salonunda risk analiz modeline
yonelik bir toplantida farkli denetim grup basgkanliklarindan gelen vergi miifettisleri,
katilimct olmayan (dogrudan) goézlemci roliinde izlenmistir. Aym tarihte 14:00-17:00
arasinda VDK Egitim Merkezi Bilgisayar Laboratuvari-1’de farkli denetim grup
bagkanliklarindan gelen vergi miifettislerinin aldiklar1 bir egitim esnasinda derse
katilimlari, elestirileri, beklentileri, sahada tecriibe ettikleri somut olaylari
degerlendirmeleri gibi yonleri ile aragtirmaci tarafindan Katilimer olmayan (dogrudan)
gozlemci roliinde gozlemlenmistir. Gozlemler sirasinda alinan kisa notlar, sonrasinda
detayli bir sekilde giinliiklere aktarilmigtir. Toplanan veriler, daha sonra arastirmanin

analiz ve raporlama asamasinda kullanilmistir (Arastirma Giinliigi, s. 61).

2.4.4. Arastirmac giinliikleri

Arastirmaci giinliigii; katilime1 gozlem, goriisme gibi nitel aragtirma yontemleri ile
sahadan elde edilen verileri igeren bir veri kaynagidir. Bu veri kaynagina arastirmacinin
arastirma konusu hakkindaki fikirleri, sezgileri, tespitleri, gozlemleri, yorumlari, yansitici
degerlendirmeleri ve aciklayict notlar1 kaydedilir. Bu yiizden aragtirmaci ginliikleri
olduk¢a bilgilendirici veri kaynaklaridir. Arastirma giinligii tutmak, verilerin
yorumlanmasinda kullanilan teorik yapilarin gelistirilmesine yardimci olur. Bunlarin
yaninda arastirmaciya bir zaman g¢izelgesi gorevini yaparak arastirmadaki gelisim
slirecini izleme imkani da verir (Altrichter, Posch ve Somekh, 2005, s. 12-13; Marshall
ve Rossman, 2006, 5.107; Unliier, 2010, s. 92).

Aragtirma kapsaminda goriismelerin oncesindeki ve sonrasindaki siirecin biitiin
boyutlarini kapsayan yansitict goriisme giinliikleri tutulmustur. Gorlismeler sirasinda ses

kay1t cihaz1 kapatildiktan sonra da katilimcilardan bilgi edinmeye devam edildigi i¢in bu
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bilgiler goriisme sonrasi giinliiklere kaydedilmistir. Aragtirmaci giinliigii, goriismelere
dair gériisme 6ncesi ve sonrasi giinliikler ayr1 ayri tutulmustur. Giinliiklerin tutulmasina
13.02.2016 tarihinden itibaren baslanilmistir. Onceki aylarda ajanda ile takip edilirken
21.09.2016 tarihinden itibaren bilgisayar ortaminda tutulmaya baslanmis olup, biitiin
giinliikler toplam 213 sayfadir.

Giinliikler, gecerlik ve giivenilirlik komitesi tarafindan meydan okuyucu bir sekilde
elestirel olarak okunmustur. Giinliiklerin analizi, arastirmaci ve gegerlik komitesinde
bulunan danigmanlarin giinliikler ayri ayr1 okumasi ve arastirmanin amaglart yoniinde
kodlamalar yapmalar1 ile gergeklestirilmistir. Giinliiklerdeki duygular, karsilasilan
kolayliklar, sorunlar, diisiinceler, olaylar, yorumlar ve analiz ile elde edilen temalar
aragtirmanin destek verilerini olusturmaktadir. Arastirmaci, giinliiglin analizi siirecinde

NVivo 11 Pro nitel veri analizi programini kullanmustir.

2.4.5. Gegerlik ve giivenilirlik komitesi tutanaklar

Aragtirmanin sistemli bir sekilde ilerlemesini saglamak ve arastirmaciya rehberlik
ederek arastirma metoduna uygun bir usulde arastirmayi tamamlamak i¢in ¢alisma alan
uzmani ve tez danismani Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ, arastirma ydntem uzmani
ve ikinci tez damgmani Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER ile arastirmacinin katildig
gegerlik ve giivenilirlik komitesi toplantilar1 gergeklestirilmistir. Toplantilarin bir kismi
tez danismanlarinin uygunluguna gére Anadolu Universitesi I.1.B.F. veya E.E.Y.O’ndaki
ofislerinde yiiz yiize olmak tiizere yapilmistir. Bunun disinda arastirmacinin bagka bir
sehirde olmasindan dolay1 gegerlik ve giivenilirlik komitesi iiyeleri ile e-posta ve telefon
goriismeleri de gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda 29 kez goriisme ve toplanti
gerceklestirilmistir. Toplantilarin sonrasinda toplanti tutanaklari, arastirmaci tarafindan
toplantinin tarihini, saatini, yerini, toplanti konusunu, goriismeleri, degerlendirmeleri,
alinan kararlar1 ve yapilacak isleri gosterir sekilde hazirlanmistir. Bu tutanaklar,
bilgisayar ortaminda saklanmaktadir. Yiiz yiize goriisme ve toplantilar disindaki telefon
ve e-posta goriismelerine dair bilgiler de goriismelerin igerigini, zamanini, agiklamalarini
ve ilgili notlar1 yansitacak sekilde excel tablosunda takip edilmistir. Gegerlik ve
giivenilirlik toplanti ve gorligme tutanaklari arastirmanin takvime uygun bir sekilde

ilerlemesinin yaninda aragtirmanin gelisimini yansitmaktadir.
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2.5. Verilerin Analizi

Veri analizi; sonuglar ¢ikarmak i¢in incelemek, siniflandirmak, tablolastirmak, test
etmek veya baska bir sekilde kanitlar1 yeniden birlestirmekten olusur (Yin, 2009, s. 126).
Nitel arastirmalarda veri analizi esneklik, yeni bir durumu ortaya ¢ikarmak ve ¢esitlilik
anlamlarina gelir. Nitel arastirmalarda veri analiz tiirleri, nitel ¢alisma alanlarina gore
cesitli sekilde isimlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 221-222; Yin, 2009, s.
136; Glesne, 2015, s. 256).

Bu arastirmanin veri analizinde igerik analizinden yararlanilmistir. Nitel verilerin
icerik analiz siireci, sekil agisindan tiimevarimsal bir yapidadir. Igerik analizinde asil
amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlari ve bunlar arasindaki iliskileri ortaya
cikarmaktir. Icerik analizinde veriler derinlemesine irdelenerek kavram ve temalar
kesfedilmeye calisilir. Bu siiregte; Oncelikle veriler tanimlanir, sonrasinda birbirine
benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirilerek okuyucularin
anlayabilecegi bir bi¢imde diizenlenerek yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227).

Durum ¢aligsmalarinda veri analizi, saha ¢alismalar1 sirasinda veriler toplanirken
yapilan analiz ile verilerin toplanmasi tamamlandiktan sonra yapilan analiz olmak tizere
iki kisimdan olugmaktadir. Veri analizi, sahada verilerin toplanmaya baslamasi ile es
zamanl olarak baslayan bir siirectir. Es zamanli nitel veri analizi, aragtirmanin odaginin
belirlenmesini ve bigimlenmesini saglar.

Saha ¢aligmasi esnasinda arastirmaci hatirlatict notlar alarak, gériismelere iliskin
yansiticl bir arastirma glinliigli tutarak diistincelerini gelistirir. Giinlikk tutmak ve not
almak; arastirmacinin yeni sorular olusturmasini, yeni diisiinceler iretmesini, bakis
acisini genisletmesini, yorum kabiliyetinin artirilmasini, arastirmanin odaginin daha iyi
ortaya c¢ikartilmasini Ve adim adim analizin derinlesmesini saglar.

Veri toplama siirecinde yapilan caligmalari ve gelismeleri gosteren raporlar
hazirlamak ve bu raporlar1 aragtirma komitesine veya arastirmay1 finanse eden kurumlara
belirli araliklarla sunmak, aragtirmanin aragtirma planina uygun bir sekilde gidip
gitmediginin sistematik olarak incelenmesini saglar. Ayrica raporlar, arastirma siireci ile
ilgili kimseler ile iletisim kurmaya yardimci olur. Raporlar, arastirma siirecinde neyin,
nasil yapildigr bilgisinin verilmesini saglamasinin yaninda aragtirma komitesinin
arastirmaya dair degerlendirme yapmasina firsat vererek arastirma siirecine katki

yapmasini Ve siireglerin kontroliiniin devamliligini saglar (Glesne, 2015, s. 261-266).
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Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra veri analizinin ikinci asamasinda veri
madenine giris yapilir. Bu asamada goriisme ses kayitlarinin dokiimleri yapilir.
Dokiimleri yapilan verilere tam hakim olunana kadar okuma faaliyetleri gergeklestirilir.
Bu safhadan sonra kodlama siirecine gegilir. Kodlama, analiz edilen verilerin ne dediginin
nasil tamimlandigidir. Bir baska ifadeyle kodlama, verilerin anlamli béliimlere
ayrilmasidir. Anlamli boliimler, bir kelime, bir ciimle veya bir ya da birden fazla
paragraftan meydana gelebilir. Bu asama, siniflama-tanimlama ve tanimlama-siniflama
seklinde devam eden ve siirekli gelisen bir siiregtir. Kodlama, alanyazinda indeksleme
veya kategorilestirme olarak da ifade edilmektedir.

Verilerin kodlamasi, daha dnceden belirlenmis kavramlara gore kodlanabilecegi
gibi verilerden ¢ikarilan yeni kavramlara gore de kodlanabilir. Analizin baslangict veriyi
alt bolimlere ayirmak (veriyi kodlamak), nihai amaci ise daha genis, birlestirilmis ve
biitlinciil bir yap1 olusturmaktir. Icerik analizinde ortaya cikartilan kavramlar,
birbirleriyle iliskili olanlar belirli bir tema altinda gruplandirilir. Temalar, analiz edilen
verilere gore birkag alt diizeyden olusabilir. Ortaya ¢ikarilan tema ve alt temalar genel bir
olguyu isaret eder. Veri analizi, manuel veya bilgisayar destekli nitel veri analiz
programlari kullanilarak yapilabilir. Temalar ve alt temalar kesinlestirildikten sonra
bulgularin yorumlanmasi1 ve raporlanmasi gerceklestirilir. Raporlamanin esas amaci,
okuyucuya verilerin sistematik ve gorsel olarak bilimsel hassasiyetle yorumlanarak
aktarilmasidir (Mason, 1998, s. 111; Tiirniikli, 2000, s. 556; Marshall ve Rossman, 2006,
s. 156-165; Yildirim ve Simsek, 2008, s. 228; Gibbs, 2008, s. 38, 78; Creswell, 2009, s.
186; Glesne, 2015, s. 268-270).

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde igerik analizi (timevarim analizi)
kullanilmistir. Vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplart (YMM ile SMMM) ve
vergi miikellefleri ses kayitlari, ses kayitlarinin dokiimleri, esas goriismelere iliskin
goriisme Oncesi ve sonrasi gilinliikler {i¢ katilimc1 grubu i¢in ayr1 ayr1 dosyalanmustir.

Aragtirmaya iligskin bazi veriler goriisme oncesinde veya sonrasindaki anlarda elde
edilebilmektedir. Ayrica goériisme esnasindaki arastirmacinin katilimei ve arastirmaya
iliskin gozlem ve tespitleri de olabilmektedir. Ornegin bir goriisme esnasindaki,
katilimcimin davraniglari, mimikleri, yaklagimlari, arastirmacinin goriismeye dair
degerlendirme ve tespitleri, goriisme sonrasi giinliiklere biitiin yalinligr ile aktarilmistir.

Arastirmaci, c¢alismaya iliskin goriislerini, degerlendirmelerini, tespitlerini,

notlarin1 ve On bulgularimi arastirma giinligiine aktardik¢a arastirmacinin analiz
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kabiliyetinin gelisimi giinden giine saglanmistir. Arastirma giinligii, gériisme oncesi ve
sonras1 giinliikler, veri toplama ve analiz siirecinin gegerlik ve giivenilirlik komitesi
tarafindan saglikl bir sekilde takip edilmesine yardimci olmustur.

Goriismeler tamamlandiktan sonra yiiriitilen Bilimsel Arastirma Projesi
kapsaminda ses kayitlarinin dokiimii, aragtirmanin gizlilik ve etik kurallaria dikkat
edilerek bir firmaya yaptirilmistir. Ses kaydi dokiimleri ve giinliikler, Nvivo 11 Pro nitel
veri analiz programina yiiklenmistir. Arastirmanin veri analizinde bu bilgisayar programi
kullanilmigtir. Arastirmaci tarafindan kodlama caligmalar1 yapildiktan sonra ortaya
cikarilan taslak temalar gecerlik ve giivenilirlik komitesine sunulmustur. Gegerlik ve
glivenilirlik komitesinin rehberligi ve degerlendirmeleri neticesinde taslak temalar ve
kodlamalar tizerinde ¢alisilarak taslak tema ve alt temalar azaltilarak anlamli ve biitiinciil
bir hale getirilmistir. Arastirmaci, kod etiketlerini gegerlik ve giivenilirlik komitesi
tiyeleri Prof. Dr. Mustafa Erkan UYUMEZ ve Dr. Ogr. Uyesi Sema UNLUER’e
sunduktan sonra komite iiyeleri tarafindan binisiklik ve fazlalik olup olmadigini
belirlemek i¢in kodlama sistematigi lizerinde ¢alismistir. Kodlamalarin yapildigi
boliimler incelenmis ve temalara ulasiimistir. Gegerlik ve giivenilirlik komitesi tarafindan
13.02.2018 tarihinde goriismelere iliskin temalandirma ¢aligmasinin gegerlik ¢aligsmasi

yapilmistir.

2.6. Verilerin Gecgerliligi ve Giivenirligi

Arastirma  sonuglarinin  inandiriciligi, bilimsel arastirmalarin  en  Onemli
kriterlerinden biridir. Bu yiizden “gegerlik ve giivenilirlik” aragtirmalarda en yaygin
olarak kullanilan iki kistastir. Nitel aragtirmalar, dogast geregi bir olgunun varligia ve
bu olgunun anlamina yonelir. Bu yiizden “nitel arastirmalarda gecerlik”, arastirilan
olgunun oldugu gibi ve olabildigince yansiz aktarilmaya ¢alisilmasi ve dogru bilgiye
erismek icin gereken tedbirlerin alinmasidir. “Nitel giivenilirlik”, arastirma siirecini ve
verilerini agik ve detayl bir sekilde aktararak baska bir arastirmacinin degerlendirmesine
en iyi imkani verecek sekilde ortaya koyabilmesidir. Bu yiizden, nitel arastirmada
gecerlik, glivenilirligi belirleyen en 6nemli unsurdur.

Arastirmacinin arastirima kapsamindaki olgu veya olay hakkinda biitiin durumu ve
sonuglari nitel aragtirmanin dogasina uygun bir sekilde tam olarak aktarabilmesi igin
cesitli Onlemlerin alinmasi gerekir. Almman bu Onlemler sayesinde arastirmanin

inandiricihigr (i¢ gegerlik), aktarilabilirligi/genellgnebilirligi (dis gegerlik), tutarlihig: (ic
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giivenilirlik) ve tasdiklenebilirligi/dogrulanabilirligi (dis giivenilirlik) gergeklestirilmeye
calisilir (Marshall ve Rossman, 2006, s. 201-203; Yildirim ve Simsek, 2008, s. 255, 259,
274; Gibbs, 2008, s. 91; Yildirim, 2010, s. 84).

Bu aragtirmada da gecerlik ve giivenilirligi saglamak i¢in alinan 6nlemler sunlardir:

e (Goriisme sorulart; kolay anlasilir, odakli, yonlendirici olmayan, ¢ok yonlii olmayan,
genelden 6zele seklinde sirali ve anlasilir sekilde hazirlandiktan sonra test edilmis
ve sonrasinda goriismeler sirasinda katilimeiya goriisme teknigine uygun bir sekilde
yoneltilmistir.

e Ug farkl1 katilimc1 grubundan kisiler ile goriisiilerek veri kaynag: cesitlemesi (data
triangulation) yapilmustir.

e Farkli veri toplama teknikleri (belge incelemesi, gériisme, gozlem, arastirmaci
giinliikleri gibi) ile bir¢ok kaynaktan detayl veri toplayarak veri gesitlemesi (data
triangulation) gerceklestirilmistir.

e Arastirmanin biitlin asamalar1 boyunca baska arastirmacilar ile goriisiilmiistiir.
Bunun yaninda uzman incelemesi ve siirekli izleme c¢alismalari, Gegerlik ve
Giivenilirlik Komitesi, Tez Izleme Komitesi, Anadolu Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan yapilmaistir.

e Veri kaybmi engellemek i¢in goriismelerin tamamina yakininda ses kayit cihazi
kullanilmigtir. Baz1 goriismelerde katilimeilarin istekleri dogrultusunda veriler, ses
kay1t cihazi yerine not tutularak toplanmustir.

e Gorlismelerin sonunda elde edilen verilere yonelik olarak katilimcilarin teyidi
alimmistir. Bazi1 goriismelerden sonra ise daha detayli bilgilenmeyi saglamak igin ek
goriismeler gergeklestirilmistir.

e Ses kayitlarinin dokiimleri, arastirma ekibinin diginda bir firmaya, gizlilik ve etik
kurallarina uygun bir sekilde yaptirilmistir.

e Katilimcilarin gergek kimlikleri hi¢bir yerde paylasilmamistir. Sadece katilimci
grubunu belirten kodlardan (vergi miifettisi 1, muhasebe meslek mensubu (YMM)
3, vergi miikellefi 3 gibi) yararlanilmistir.

e Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin sadece arastirma kapsamindaki bilimsel
caligmalarda kullanilacaginin taahhiit ve teyidi yapilmistir.

e Toplanan biitiin veriler, katilimcr grup ve tiirlerine gore siniflandirilarak

dosyalanmustir.
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e Gegerlik ve giivenilirlik komitesi toplantilarina dair detayli toplanti tutanaklari
diizenlenmistir.

e Veri toplama ve analizi ile ilgili biitlin sathalar ayrintili bir sekilde tanimlanmaistir.

e Aragtirmacinin rolii tanimlanip arastirma modeline uygun olarak Yyerine
getirilmistir. Bu rol ve sorumluluk, gecerlik ve giivenilirlik komitesi tarafindan da
stirekli olarak takip edilmistir.

e Arastirma siiresince, uzun siireli ve derinlemesine veri toplanmustir.

e Gozlemler ve goriismeler sirasinda toplanan veriler, tespitler, degerlendirmeler
biitlin yalinlig1 ve yansizligi ile aktarilmaya ¢alisilmistir.

e Arastirma boyunca verilerin toplanmasi ve veri analizleri detayli ve periyodik
olarak ilgili komitelere rapor edilmistir.

e Detayli betimlemeler yapilmistir.

e Veritoplama ve analiz siireglerinde es zamanli olarak alanyazin taramasi yapilmaya
devam edilmistir.

e Verilerin kendi i¢inde tutarliliklar1 kontrol edilmistir.

e Verilerden elde edilen sonuglar birbirleriyle ve alanyazinla iliskilendirilerek
raporlanmistir.

Arastirma Etigi

Bu arastirmanin baslangicindan itibaren her safhasinda arastirmalarda dikkat
edilmesi gereken “diiriistlik, sorumluluk, adil paylasim ve gizlilik” seklindeki biitiin etik
kurallara uyulmaya titizlik gosterilmistir.

Bu durum calismasi arastirmasinda biitiin verilerin arastirma metoduna uygun ve
gegcerli bir sekilde toplanmasina ¢alisilmistir. Arastirmaci rolii agik bir sekilde aktarilarak
aragtirma siireci biitiin yansizligr ile aktarilmaya calisilmistir. Durum c¢alismasi
arastirmalarinda, arastirmaci arastirllan duruma (vakaya) iliskin miidahalelerde
bulunmayarak sadece ipuglarinin takip ederek olan1 anlamaya calisir.

Aragtirma siiresince gerceklestirilen biitiin goériismelerin oncesinde kendilerine
arastirma taahhiithame (EK-1) sunularak yazili veya sozli izinleri alinmistir. Aragtirma
kapsamindaki vergi miifettislerinden, muhasebe meslek mensuplarindan (YMM ve
SMMM) ve vergi miikelleflerinden olusan biitiin katilimcilar kodlanarak ifade edilmistir.

Etik agindan, bu sekilde katilimcilarin gergek kimliklerinin gizliligine dikkat edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin “Tiirkiye’deki vergi incelemelerinde karsilasilan sorunlari belirlemek
ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri getirmek” seklindeki genel
amacina ve olusturulan arastirma sorularina cevap bulabilmek i¢in yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde toplanan veriler, NVivo 11 Pro nitel
veri analiz programi kullanilarak veri analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen nitel
veri analizi neticesinde arastirmanin bulgularini olusturan 7 temel temaya ulagilmistir.

Verilerin ¢esitliliginden dolayr veriler arasindaki anlamliligin ve biitiinliigiin
saglanmasi i¢in ortaya g¢ikartilan alt temalar, 7 tema baslig1 altinda siniflandirilmistir.
Arastirmanin genel amacina ulagmak i¢in yanitlari aranan arastirma sorularia gore bu 7
tema ve alt temalar, ilgili arastirma sorusuna karsilik gelecek sekilde tasnif edilmistir.

Bu béliimde, yapilan nitel veri analizi neticesinde, aragtirmanin bulgularini olusturan
7 tema ve her bir temanin alt-temalari ile yorumlar1 yer almaktadir.

Bu boliimiin anlagilirligini artirmak ve kolaylik saglamak i¢in takip eden sayfada yer
alan Cizelge 3.1.’de, aragtirma sorulari, arastirma sorular1 kapsaminda ulasilan temalar ve
alt temalar tablo halinde sunulmustur. Cizelgeden de anlasildig {izere; Arastirmanin
birinci sorusu, “Verginin taraflar1 olan vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplari
(yeminli mali miisavir ile serbest muhasebeci mali miisavirler) ve vergi miikelleflerinin
her biri vergi incelemelerini nasil degerlendikleri?” sorusudur. Bu soru kapsaminda,
aragtirmanin “Vergi Incelemesinin Amaglar1”, “Vergi incelemelerinde Kurumsal Yap1”,
“Vergi Inceleme Usulii”, “Vergi Incelemelerinin Yansimalar1” ve “Vergi Incelemelerinde
Paydaslarin (Taraflarin) Birbirleri Hakkindaki Goriisleri” tema ve alt temalarina
ulagilmistir. Arastirmanin ikinci sorusu olan “Vergi incelemelerinden beklenen sonucun
tam olarak ortaya ¢ikartilamamasina etki eden durumlar nelerdir? sorusu ile de “Vergi
incelemelerini Etkileyen Unsurlar” baslikli tema ve alt temalar1 ortaya cikarilmistir.
Arastirmanin  son sorusu olan, “Vergi incelemelerinden beklenen sonuglar
gerceklestirebilmek i¢in neler yapilmalidir? sorusu sonucunda da “Katilimcilarin C6ziim

Onerileri” bashkli temaya ulasilmustir.
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Cizelge 3.1. Arastirma sorulari, arastirma sorulart kapsaminda ulasilan temalar ve alt temalar

Arastirma Sorulari

Temalar

Alt Temalar

1-Verginin taraflar1 olan vergi miifettisleri,
muhasebe meslek mensuplari (yeminli mali
miisavir ile serbest muhasebeci mali
miisavirler) ve vergi miikellefleri vergi
incelemelerini nasil degerlendirmektedirler?

1 - Vergi Incelemesinin Amaclar

1.1 - Vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonu
1.2 - Gelir ve giderlerin tam kavranmasi

1.3 - Cift kayit islemleri

1.4 - Kayit dis1 ekonomi

1.5 - Denetim dig1 amaglar ile vergi incelemesi

2 - Vergi Incelemelerinde Kurumsal Yap1

2.1 - Vergi incelemelerinde tek baglilik ve birlesme
2.1.1 - Tek ¢at1 stireci
2.1.2 - Denetim kokenli katilimcilarin eski merkez ve tasra denetim elamanlari
hakkindaki degerlendirmeleri
2.1.3 - VDK teskilatlanmasinda revize-reform ihtiyaci olan alanlar
2.2 - Vergi miifettiglerinin segimi, yetisme siireci ve egitimleri
2.3 - Vergi miifettiglerinin performanslarinin degerlendirilmesi
2.4 - Miifettislerin denetlenmesi
2.4.1 - Vergi miifettislerinin kuraldis1 hareketlerin denetimi
2.4.2 - Miifettis raporlarinin denetimi ve rapor degerlendirme komisyonu
2.5 - Farkli disiplinlerden alian vergi miifettiglerine yaklagim

3 - Vergi Inceleme Usulii

3.1 - Vergi incelemesi faaliyetleri
3.2 - VDK sonrasi vergi incelemeleri

3.2.1 - A denetim grup baskanliklarmin (eski vergi denetmenlerinin) yaptig: vergi

incelemeleri

3.2.2 - B, C ve C denetim grup baskanliklarinin (eski merkezi denetim elamanlarin)

yaptig1 vergi incelememeleri
3.3 - Risk Analiz Modeli (RAM)
3.4 - Vergi teknigi raporu (VTR), sahte belge ile muhteviyat itibariyle yaniltici belge
diizenleme ve kullanma (SBK-MIYB)
3.5 - Vergi inceleme siiresi - zamanagimi siiresi
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Cizelge 3.1.’in devami

4.1 - Vergi incelemeleri sonucundaki vergi cezalarinin uygulanabilirligi ve caydiriciligt
4.2 - Vergi incelemelerinde adaletin tesisi
4.3 - Vergi incelemesinin psikolojik etkisi
4.4 - Vergi incelemesinin itibar etkisi
4.5 - Vergi incelemesinin ticarete etkisi
4 - Vergi Incelemelerinin Yansimalar1 4.6 - Miikellefe incelemelerde ispatin yiikklenilmesi
4.7 - Miikellefin incelenme siklig1
4.8 - Vergi incelemelerinin ve ihtilaflarinin maliyetleri
4.9 - Vergi incelemeleri uygulama pratigi (iletisim)
4.10 - Vergi incelemelerinde ¢ok bagliligin miikellef ve muhasebe meslek mensuplarina
yansimast

5.1 - Vergi bilinci
5.2 - Miikellef bilgi ve farkindalik diizeyi

. 5.3 - Vergi miifettisi k
5 - Vergi Incelemelerinde Paydaslarin crgl muicthst kaviam

5.4 - Vergi miifettislerinin niteligi
(Taraflarmn) Birbirleri Hakkindaki Algilart Crg1 mUCHs eriinl ne gl

5.5 - Vergi miifettiglerinin yaklagimlar
5.6 - Vergi miifettiglerinin miikellefleri degerlendirmesi
5.7. Vergi miifettiglerinin birbirleri hakkindaki degerlendirmeleri

6.1 - Vergi sistemi ve mevzuati
6.2 - Muhasebe meslek mensuplari
6.2.1 - Yeminli mali miisavirler
6.2.2 - Serbest muhasebeci mali miisavirler
6.3 - Vergi miifettiglerinin bagimsizlik ve objektifligi
6.4 - Bilgi teknolojileri
6.5 - Uzlagsmanin yansimalar1
6.6 - Vergi aflar1 (mali yapilandirmalar)

2-Vergi incelemelerinden beklenen sonucun
tam olarak ortaya ¢ikartilamamasina etki 6 - Vergi Incelemelerini Etkileyen Unsurlar
eden durumlar nelerdir?

6.7 - Takdir komisyonuna sevk islemleri
6.8 - Vergi yargisi

6.9 - Vergi idaresi ile iletisim

6.10 - Vergi oranlar1

3-Vergi incelemelerinden beklenen sonuclari

s . . 7 - Katilimetlarin Coziim Onerileri
gerceklestirebilmek icin neler yapilmahdir?
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Bulgular ve Yorumlar bdliimiiniin bundan sonraki kisimlarinda, Cizelge 3.1.’de yer

alan tema ve alt temalara ait yorumlar ve tespitler sirasiyla aktarilmaya calisilacaktir.

3.1. Vergi Incelemesinin Amaclarina iliskin Bulgular

Katilimcilar ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerde arastirmanin birinci
sorusuna verilen cevaplardan tespit edilen bulgular, “Vergi incelemesinin amaglari temasi
ve alt temalar1” seklinde gruplandirilmistir. Vergi incelemesinin amaglari bulgusunun alt
temalari, bu alt temalara yonelik kaynak ve referans degerleri asagidaki Cizelge 3.2.’de

yer almaktadir.

Cizelge 3.2. Vergi incelemesinin amaglart bulgusunun alt temalar:, bu alt temalara

iliskin kaynak ve referans degerleri

No. Alt Temalar Kaynak Referans
3.1.1. Vergi incelemesinin rehberlik ve egitim fonksiyonu 13 28
3.1.2. Gelir ve giderlerin tam kavranmasi 21 37
3.1.3. Cift kayit islemleri 25 38
3.14. Kayit dis1 ekonomi 43 121
3.15. Denetim dis1 amaglar ile vergi incelemesi 40 69

Cizelge 3.2.’de, “Vergi incelemesinin amaglar1” bulgusunun alt temalar sirasiyla,
kaynak ve referans degerlerini belirtir sekilde verilmistir. Cizelgede yer alan “Kaynak”
kismi, katilimcilarla (vergi miikellefleri, muhasebe meslek mensuplart ve vergi
miifettisleri) yapilan goriismeler ve diger veri toplama araglari (Bkz. s.113-122) ile elde
edilen verilerin yer aldigi kaynaklart (NVivo 11 Pro nitel veri analiz programina
yiikklenmis olan kaynaklar1) ifade etmektedir. “Referans degeri” ise, kaynaklar tizerinde
tema ve alt temalara iliskin yapilan kodlamayi (coding/indeksleme/kategorilestirme;
verilerin anlamli boliimlere ayrilmasi islemini) yansitmaktadir (Bkz. s.124-125).

Katilimcilar, “Vergi incelemesinin amaglar1” bulgusunun/temasiin birinci alt
temast olan “Vergi incelemesinin rehberlik ve egitim fonksiyonu” bulgusuna iliskin
kodlanan (28 defa bahsedilen) veriler 13 kaynaktan elde edilmistir. Ana temanin, ikinci
alt temas: olan “Gelir ve giderlerin tam kavranmasi” bulgusuna yonelik olarak
katilimcilar, 21 kaynakta 37 defa goriis bildirmistir. “Cift kayit islemleri” bulgusuna
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iliskin olarak 38 kodlama islemi, 25 kaynak {izerinden gerceklestirilmistir. “Vergi
incelemesinin amagclar1” ana temasinin en son alt temasi olan “Denetim dis1 amaclar ile
vergi incelemesi” bulgusuna yonelik 69 kodlama islemi, 40 kaynaktan elde edilmistir. Bu

alt basliklar baglamindaki bulgular ve yorumlar sirasiyla aktarilmaktadir.

3.1.1. Vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonu

Gorlisme yapilan 8 vergi miikellefinin 2’si, 11 muhasebe meslek mensubunun 5’1
ve 17 vergi miifettisinin 4’iinden elde edilen veriler neticesinde “Vergi incelemelerinin
rehberlik ve egitim fonksiyonu™ adli alt temaya ulagilmistir.

Vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonu alt temasina/bulgusuna iliskin
olarak; ticaret yaptigi baska bir firmanin sahte fatura diizenleyicisi olmasindan dolay1
vergi incelemesine tabi tutulan vergi miikellefi 3 ile Kaliforniya’da -Silikon Vadisinde-
sirketi bulunan vergi miikellefi 4, kendilerinin faaliyetlerine baglamadan ve faaliyetlere
basladiktan sonraki biiylime asamalarinda mevcut sistem ve denetim yaklasiminda
zamaninda uyarilmadiklarini, yeterli rehberlik ve egitimin zamaninda verilmedigini ifade
etmistir. Vergi miikellefi 4, ABD’de miikelleflerin, sirket kurulusundan itibaren kademe
kademe egitildiklerini aktararak Tiirkiye’deki uygulamaya yonelik su degerlendirmeyi

yapmistir:

“Agik¢ast bagmma bir sey gelene kadar Tirkiye’de, dogal olarak sistemin [vergi
incelemelerinin nasil yapildigini] nasil ¢alistigini 6grenemiyorsun. Tiirkiye’de sistem [vergi
incelemeleri] sdyle galisiyor, ani yanlis yaptigin anda yakalandigin anda bittin, 6yle ¢alisiyor.
Amerika’da Oyle degil. Amerika’da yanlis yaptin, bir kere sana sey veriyor, uyar1 veriyor”
(Goriisme: Miik. 4).

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1’in, “miikelleften vergi alabilmek i¢in dnce
onu egiteceksin, sonra vergi alacaksin” seklindeki degerlendirmesi, vergi miikelleflerinin
vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonu hakkindaki goriiglerini teyit
etmektedir. Muhasebe meslek mensubu (YMM) 11°de, “miikelleflere ilk vergi incelemesi
sonucunda ceza yazilmasinin denetim olmadigini” belirtmistir. Bu durumu su sekilde

aktarmstir:

“[Vergi incelemeleri] Fareyi yakalamak i¢in kapana koydugunuz peynire benziyor. Bence
fareyi yakalamak igin kapana peynir koymasinlar. Once o kapanin ve peynirin ne oldugunu
[Maliye Bakanlig1 ve Vergi Denetim Kurulu] anlatsinlar ki, insanlar daha egitimli bir sekilde
daha kendilerine ¢eki diizen versinler. Ha 3 asagi 5 yukar1 biz biliyoruz ne oldugunu, hangi
alanlarda ne yapildigin1 falan ama bence egitim vermeliler. Yani bir toplumun gelismesi
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egitimle olur. Siz eger egitirseniz, toplum ona [vergi kagirmaya] tenezziil etmez artik.
Toplumu ama egitmezseniz siirekli ¢alacaktir yani” (Goriisme: Muh. (YMM) 11).

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 4’{in,“miikellef ya da muhasebeci kaynakli
hatalarin azaltilmasi ve beyanlarin dogrulugunun saglamasi i¢in denetimin yapilmasi
gerektigi” goriisii ve Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 8’in de, “vergi miifettislerinin
incelemeler sonucunda mevzuat ve uygulamalara yonelik kendilerine yol gosterdikleri”
gorilisli (Goriisme Sonrasi Giinliik, 17.02.2017), vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim
fonksiyonu bulgusunu desteklemektedir.

Vergi miifettisi 12°nin, “teftisin agik bulmak icin degil, egitim i¢in yapildig1”
goriisii, vergi miifettisi 6’nin, “vergi incelemelerinin asil amacinin cezalandirmak
olmadigi, revize etmek, insanlar1 vergi ile ilgili konulardaki hatalarin1 diizeltmek,
ogretmek ve egitmek oldugu” goriisii, vergi miifettisi 5’in, “incelemelerde miikelleflerin
konu hakkinda fikir sahibi olmasini, goziinii agmasini, bilinglenmesini saglamaya
caligtiklar1 ve glizelce yoOnlendirdikleri” goriisii ile vergi miifettisi 17’nin “vergi
incelemesi sirasinda ufak tefek hatalarin diizeltilmesi i¢in miikellefe firsat verilmesi
gerektigi ve hatayr tespit edip buradan ceza yazacagim yaklasiminin dogru olmadig1”
goriisii bulgunun 6nemini vurgulamaktadir.

Vergi miifettisi 6, vergi incelemelerinin cari yi1l yada cari yila yakin donemlerde
yapilmasi halinde insanlar1 cezalandirmaktan ziyade, dogru beyanlara yonlendirilecegini
ve sonucta hesaplarin daha saglikli olacagini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 17, inceleme isinin aslinda bir propaganda faaliyeti oldugunu,
inceleme siireci ne kadar iyi yonetilirse, miikellefin kendisini 1yi hissedecegini bu yiizden
biiyiik vergi miikellefinin, belli bir diizeyde desteklenmesi, egitilmesi, denetim esnasinda
gerilmemesi ve biraz da oviilerek hakkinin verilmesinin gerektigini paylasmistir.
Inceleme siirecinde muhasebe meslek mensuplarina da (SMMM ve YMM'’lere)
anlayabilecekleri dili kullanarak yaklagsmak gerektigini aktarmaktadir. Bunun disinda
ortalama biiytikliigiin altindaki miikellefleri inceleyecek vergi miifettislerinin (A denetim
grubunun) cok iyi egitilmesi, donanimli ve uyanik olmasi gerektigini belirtmistir.

Vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplari ilk uyari yapilmadan, yeterince
bilgilendirilmeden ve egitim verilmeden yapilan vergi incelemelerini, bir cezalandirma
araci olarak diisiinmektedirler. Buna karsilik vergi miifettisleri ise vergi incelemelerinin
birinci amacinin ceza vermek olmadigini, revize etmek, diizeltmek ve rehberlik etmek

oldugunu ifade etmektedirler.
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Vergi miikelleflerinin ve muhasebe meslek mensuplarinin vergi incelemelerinin
rehberlik ve egitim fonksiyonu hakkindaki goriisleri benzerlik gostermektedir. Bu
katilimcilarin goriisleri, karsilastiklar1 vergi miifettislerinin yaklasimlarindan veya
geemis tecriibelerinden etkilenebilmektedir.

Denetimlerdeki mesleki siiphecilik, paranoya seviyesine ulastifinda inceleme
yapanlar ile incelenenler arasinda c¢atismalar ve iletisim bozukluklar1 baslayabilir.
Inceleme siirecinde taraflar arasindaki “olumsuz iletisim” vergi incelemelerinin rehberlik
ve egitim yoniinliin zedelenmesine neden olabilir. Bu yiizden “katilimci denetim
yaklasim1”, incelenen taraflar arasinda saglikli bir iletisim {izerine sorunlarin temeline
inilerek fayda saglayacak ¢ozlimlerin iiretilmesine firsat verebilir.

Firmalarin defter ile kayitlarin1 tutmalar1 yoniiyle muhasebe meslek mensuplari,
miikellefler ile vergi mifettisleri arasinda koprii gorevi gormektedir. Arastirmanin
bulgulari, miikelleflerin vergi konularinda yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklarin
gostermektedir. Bu yiizden miikellefiyetin tesisi asamasinda ve sonraki siireglerde vergi
incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonunun kritik bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica cari donem ya da cari doneme yakin donemdeki denetimlerinin,
daha eski donem denetimlerine gore miikellef ve muhasebe meslek mensuplari agisindan
daha yonlendirici, diizeltici ve egitici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim

fonksiyonuna iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplarina gére vergi incelemelerinde
rehberlik ve egitimi fonksiyonunun 6n planda olmadigy, yeterli rehberlik ve egitim
verilmeden ve gerekli uyar1 yapilmadan gerceklestirilen vergi incelemelerinin
miikellefler agisindan bir cezalandirilma araci olarak kullanildig: algist vardir.

e Vergi miifettislerinin vergi incelemelerinin egitim ve rehberlik fonksiyonun
oneminin farkinda olduklari, bununla birlikte uygulamada vergi miikelleflerine ve
muhasebe meslek mensuplarina yeterli miktarda rehberlik ve egitim
verilememektedir.

e Vergi miikelleflerinin vergi konular1 ve islemleri hakkinda yeterli bilgi ve

donanima sahip olmadiklari i¢in rehberlik ve egitim ihtiyact bulunmaktadir.
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e Son birkag yildaki vergi incelemelerinin daha eski donemlere dair yapilan
incelemelere gore miikellef ve muhasebe meslek mensuplari agisindan daha etkili,
yonlendirici ve egitici olacag1 goriilmektedir.

e Vergi miifettisleri ile vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplari
arasindaki karsilikli yaklagimin ve iletisimin kalitesinin, vergi incelemelerinin
rehberlik ve egitim fonksiyonunun tam olarak yerine getirilebilmesi agisindan cok

onemli oldugu tespit edilmistir.

3.1.2. Gelir ve giderlerin tam kavranmasi

Katilimecilardan 8 vergi miikellefinin 6’s1, 11 muhasebe meslek mensubunun 8’i ve
17 vergi miifettiginin 2’sinden elde edilen veriler sonucunda “Gelir ve giderlerin tam
kavranmas1” adli alt temaya ulagilmistir. “Gelir ve giderlerin tam kavranmasi” alt
temasina yonelik olan degerlendirmeler sunlardir:

Orta Olcekte restoran isletmesine sahip vergi miikellefi 2, “Devletin miikellefin gelir
ve giderine tam hakim olamayacagini ve miikelleflerin Devlete daha az vergi vermek igin
stirekli bir ¢ikis yolu arayisi igerisinde bulundugunu”, kamu ihaleli taahhiit isleri olan
ingaat firmasi sahibi vergi miikellefi 3 de, “banka hesaplarini hem kendi 6zel isleri hem
firma isleri i¢in kullandiklarindan banka hesap hareketlerini mali miisavirleri ile
paylagsmadiklarini” belirtmistir.

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren biiyiik olcekli firma ortagi vergi
miikellefi 4 ise, Giineydogu gibi bazi1 bolgelerde 2-3 yil siiren proje g¢aligmalarinda,
oradaki harcamalarindan (yemek, ulasim v.s.) esnaftan belge alamadiklar1 i¢in gergek
ekonomik durumlarin1 muhasebeye yansitamadiklarini, bu yiizden belgelendirilemeyen
faaliyetlerinin muhasebe kayitlarinin yapilabilmesi igin hizmet aldiklar1 yemek
firmasindan ek fatura temin ederek gider kaydi yapmak zorunda olduklarini ifade etmistir.

Bu konuya drnek olarak, Ingiltere’de bagindan gegen bir olay1 su sekilde aktarmustir:

“Ingiltere’de meyve aldim. Fis verir misin? dedim. Adam [satic1] kese kdgidina yazds,
iizerine elma dedi, bir kilo iste bes pound dedi. Bu fis olur mu dedim, altina imzasini atti. Bu
Ingiltere’de fistir dedi. Adam, bunu sen masraf olarak gdsterebilirsin dedi. Yani pazardaki,
haldeki veya herhangi bir yerdeki yani atiyorum, ii¢ metre karenin igerisinde bilmem kag kilo
yaklasik, kag ton meyve satan adami, devlet denetliyor ve ona gore vergisini sey yapiyor. O
adam oradan kagamiyor” (Goriisme; Miik. 4).

Vergi mikellefi 4, yiriittiigli projeler kapsaminda belgelendirilemeyen

giderlerinden dolayr resmi muhasebe kayitlar1 ile fiili (ger¢ek) muhasebe islemleri
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arasindaki ortaya c¢ikan farkliligin, kendisini hukuka aykir1 hareket etmek (belge
alamadig1 giderleri ic¢in belge temini ve kullanmak) zorunda biraktigini belirtmekte,
“belge verme ve alma diizeninin” Devlet tarafindan saglanmas:1 gerekliligini Ingiltere
deneyimini 6rnek vererek elestirmektedir.

Ayakkabi magazalar zinciri sahibi olan vergi miikellefi 6, ticari faaliyetleri ile ilgili
olmayan giderlerin sirket adina fatura edilmesini elestirirken, benzer biiyiikliikte (insaat
ve enerji sektoriinde faaliyet gosteren) firmaya sahip vergi miikellefi 7 ise esine aldig
cicek harcamasi dahil biitiin harcamalarin gider olarak kabul edilmesi gerektigini
savunmustur. Bu vergi miikellefleri®’, kisisel harcamalarin gider olarak kabul edilmesi
konusunda farkli diistinmekle birlikte ¢ocuklar1 i¢in yaptiklari egitim harcamalarinin
gider olarak kabul edilmesi konusunda ortak goriis belirtmistir. Bazi1 vergi miikellefleri®®,
doktorlarin aldiklar1 yiiksek muayene ticretleri karsiliginda herhangi bir belge
vermemelerini elestirmektedir.

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 6, “doktorlarin ve avukatlarin aldiklari iicret
karsiliginda serbest meslek makbuzu diizenlememesinden dolay1 bu gibi giderleri higbir
sekilde gider olarak yazamadigini” paylasmistir. Bunlarin disinda “miisavirlerin, halk
otobiisii ve ticari taksi sahiplerinin gelirlerinin tam olarak vergilendirilmedigini”
aktarmistir. Bazi muhasebe meslek mensuplarmm® “hem kendilerinin hem miikelleflerin
belgelendirilemeyen gergek giderlerinin oldugu” seklindeki goriisii, Muh. (SMMM) 6’ nin
belge alinamayan/belgelendirilemeyen giderleri hakkindaki gortisiinii teyit etmektedir.

Muh. (YMM) 10, “Gelir Vergisi Kanununda tanimlanan gelir unsurlar1 kapsaminda
biitiin hasilat, irat ve kazanglarin gelir olarak kabul edildigini” ifade etmektedir. Bununla
birlikte konu gider kalemlerine gelindiginde “¢ok daha kati bir yaklasimin” oldugunu ve
giderlerin kanunen kabul edilmesi konusunda “daha mesafeli davranildigin1” belirtmistir.
Bazi muhasebe meslek mensuplari®, miikelleflerin ticari faaliyetlerini gerceklestirmek
icin yaptiklar1 kiyafet harcamalari, is kaynakli yemek masraflari, 6zel iletisim vergisi,
sirket aracina ait trafik cezasi gibi bir¢cok gider ve harcamanin kanunen gider olarak kabul
edilmemesini elestirmektedir. Muh. (YMM) 3, bu durumun “esyanin tabiatina aykir1”

oldugunu ifade etmistir.

S"Vergi miikellefi 6 ve 7.
8Vergi miikellefi 4 ve 7.
Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (YMM) 3 ve (YMM) 10.
80Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (SMMM) 6 ve (SMMM) 8.

137



Bazi muhasebe meslek mensuplari®, mali kar ile ticari kar ayrimina dikkat ¢ekerek,
“miikellefin ticari karina gore ortaya ¢ikan vergi yiikiiniin makul bir oranda oldugunu
ancak gergek birgok giderin kanunen kabul edilmemesinden dolay1 miikellefin gergcek kar
iizerinden Odedigi efektif vergi yiikiinlin %50’lilere” kadar ulasabildigini paylagmistir.
Muh. (YMM) 10 ise bu duruma iliskin olarak “yapilan giderlerin ¢ok az1 kanunen gider
olarak kabul edildigi i¢in tasarruf edilebilir gelir” lizerinden alinan vergilerin neredeyse
%100’e ulastigini, bu durumun insanlar1 kayit digiliga ittigini aktarmistir.

Muh. (SMMM) 8 de, “miikelleflerin yaptiklar1 biitin harcama ve masraflarin
kanunen gider olarak kabul edilmemesinin, miikellefin belge isteme aliskanligini
zayiflattigini ve mal-hizmet alimlarinda Katma Deger Vergisi (KDV) diisiilerek
o0demelerin belgesiz gergeklestirildigini beyan etmistir.

Muh. (SMMM) 1, “miikelleflerin ger¢ek faaliyetlerini yansitmayacak sekilde fatura
kesmeme veya almama gibi islemlere yonelmesi sonucunda bilangolarin yanlis oldugunu
ve toplanacak vergilerin bu durumdan etkilendigini” belirtmistir.

Muh. (YMM) 11, “Tiirkiye’deki en biiyiikk problemlerden bir tanesinin muhasebe
sisteminin vergi i¢in tutulmakta oldugunu” belirtmistir. Muh. (YMM) 11’in bu
degerlendirmesi, miikelleflerin muhasebe kayitlarinin faaliyetlerinin ger¢ek durumunu
yansitmak yerine vergi yiikiinii azaltmaya yonelik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplari, vergi miikelleflerin bir¢ok giderinin kanunen kabul
edilmemesi nedeniyle gelirlerinin neredeyse tamami tizerinden vergileme yapildigindan
efektif vergi yiikiiniin arttigi goriisiindedir. Kanunen kabul edilmeyen giderlerin fazla
olmasi, miikelleflerin belge alma/verme aligkanliklarini olumsuz etkilemesinin yaninda,
mikellefleri, kayit dis1 ¢alismaya yoneltebildigi goriilmektedir. Bu durum, firmalarin
bilangolarinin dogruyu yansitmamaya baslamasina neden olmakta, dolayisiyla 6denecek
vergi tutarlarin hesaplanmasini olumsuz etkileyebilmektedir. Efektif vergi yiikiiniin fazla
olmas1 ve giderlerin mali kar tespit edilirken kabul edilmemesi, belge diizeninin
bozulmasi ve gercegi yansitmamasi, miikelleflerin gelirlerinin ve giderlerinin tam olarak
kavranamamasina neden olmaktadir.

Muh. (YMM) 9, miikellefin banka kayitlarina erisim haklart olmadigi igin
miikellefin gelirinin tespitinin kendileri agisindan zor oldugunu ifade etmistir. Muh.

(YMM) 9, mevcut yapida miikelleflerin gelir ve giderlerinin tespit edilebilmesi icin

81Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (YMM) 3.
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miikelleflerin yasam tarzin1 da gosterge kabul ederek banka kayitlari, tapu kayitlari ile
diger bilgi kaynaklar1 {izerinden dolayli olarak capraz kontroller ve “vergi inceleme
elamanin hakkiyla bir inceleme yapmasi halinde miikelleflerin gelir ile giderlerinin ortaya
cikartilabilecegini” belirtmistir.

Bazi1 muhasebe meslek mensuplari®?, miikelleflere A.B.D.’de oldugu gibi biitiin
gelir ve giderlerini beyan etme imkani verilmedikge, sonrasinda bu beyanlarin
dogrulugunu saglayacak yeterli capraz kontroller 6ngdriilmedik¢e, miikelleflere “nereden
buldun” sorusu yoneltilemedikce veya “nereden buldun” benzeri kontrol mekanizmalari
olmadik¢a miikelleflerin biitlin gelir ve giderlerinin tam olarak ortaya ¢ikartilamayacagini
ifade etmistir. Bununla birlikte bazi muhasebe meslek mensuplan®®, kisa vadede
“Tirkiye’de biitiin harcama (giderlerin) ve tasarruf (gelirlerin) beyanlarinin kabul
edilebilmesi ve bunlar iizerinden yapilacak vergilendirme yontemi igin biraz daha
beklenilmesi” gerektigini belirtmistir.

Miikelleflerin biitiin gelir ve giderlerin beyani iizerine vergilendirme sekline
gecilebilmesi icin iilkenin ekonomik ve vergi alt yapisinin buna kisa zamanda hazir
olamayacagini kast etmektedirler.

Vergi miifettisi 12, miikelleflerin gelir ve giderlerin tam kavranabilmesi icin
oncelikle vergi idaresinin miikellefler arasindaki riskli gruplari belirleyip, risk analiz
modeli (VDK-RAM) yardimiyla miikelleflerin gelir ve giderlerini tespit etmeye
calistigini aktarmistir. Ikinci bir arag olarak da, “ihbar mekanizmasi” ile igerden bilgi
saglanmasi sonucunda gelir ve giderlerin ortaya ¢ikartilabilecegini ifade etmistir.
Ornegin, baz1 doktorlarin ve avukatlarm yiiksek muayene iicreti, ameliyat paralarmi ve
vekalet iicretlerini herhangi bir belge vermeden nakit olarak elden aldiklarini
paylasmustir. “Kendi kardesinin burun ameliyat: igin Istanbul’da bir doktora 10 bin TL
Odediklerini” aktarmistir. Vergi miifettisi 12, gelir ve giderlerin tam tespit edilebilmesi
icin harcama ve gelir lizerinden “nereden buldun” sorgulamasinin olmasi gerektigini
belirtmistir. Benzer olarak vergi miifettisi 1 de mevcut mevzuata gore “kisilerin yaptiklari
harcamalar tizerinden sen bu parayir nereden buldun diyemedikten sonra Kkisilere ait
harcamalarin kaynagmin tam olarak vergilendirilemeyecegini” aktarmistir. Mevcut
kanuni  diizenlemelere = gore  harcamalara esas  gelir/tasarruf  kaynaklar

sorgulanamadigindan sinirlt bir vergilendirme yapildigimi diistinmektedir. Bu yiizden

52Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (SMMM) 6, (YMM) 7, (SMMM) 8, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
8Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 ve (YMM) 10.
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Tirkiye’de gelir kaynaklari/tasarruflar tam olarak vergilendirilemediginden vergi
gelirlerinin biiylik kisminin harcamalar iizerinden aliman dolayli vergi gelirlerinden
meydana geldigini ifade etmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, vergi miikelleflerinin, gelir ve giderler ile gergek
gelirin tespitinin tam kavranabilmesinin 6niine gegmek i¢in stirekli bir ¢ikis yolu arayisi
icerisinde olduklarin1 gostermektedir. Vergi miikellefleri, danigsmanlar1 olan mali
miisavirler ile bile siirli bilgi paylasiminda bulunmaktadirlar. Hesap uzmani kokenli
Muh. (YMM) 9’un miikelleflerin banka hesap hareketlerine ulasamadiklari i¢in kendileri
acisindan gelir ve giderlerin tam kavranmasinin zor oldugu yoniindeki goriisti bu durumu
teyit etmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore, devlet tarafindan miikelleflerin gelir ve giderlerin
tam kavranabilmesi i¢in harcamalara yonelik “nereden buldun” sorusunun
yoneltilebilecegi bir mevzuat diizenlemesi gerekmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore, gelir ve giderlerin tam kavranamayisinin temelinde
su durumlar dikkati ¢ekmektedir: Vergi mevzuati, -0zellikle- gelir vergisi tutarlari
hesaplanirken miikelleflerin her tiirlii gelir, kazang ve iratlarin1 matraha dahil edilirken
tiim giderlerin matrahtan diisiilmesine imkan vermemektedir. Bu nedenle vergi
miikellefleri harcamalarini, kendi kisiligi ile bir tuttugu sirket tiizel kisiligi adina fatura
ettirmektedir. Miikelleflerin bu sekildeki bir ¢ikis yolu arayist karsisinda vergi idaresi,
Kurumlar Vergisi Kanunu agisindan kanunen kabul edilmeyen giderler hususunda
oldukca kati davranabilmektedir. Kanunen kabul edilmeyen giderlerin fazlaligi,
miikelleflerin efektif vergi yiikiiniin artmasina neden olmaktadir.

Ayrica, miikelleflerin belgelendirilemeyen giderleri (doktor ve avukatlara 6denen
ticretler gibi) ile ticari faaliyetlerde belge alma ve verme diizeninin kurulamamasindan
dolay1 gercek ticari faaliyetlere iliskin kayitlar ile resmi muhasebe kayitlari arasinda
farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Muhasebe, “vergi i¢in tutulmaya” baslaninca mevcut
mevzuat ve vergi sistemi icerisinde “gelir ve giderlerin tam olarak kavranmasinin”

oldukca zorlagmakta oldugu anlagilmaktadir.
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Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda gelir ve giderlerin tam olarak kavranmasi

alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi miikellefleri, banka hareketlerini muhasebe meslek mensuplar ile sinirli
olarak paylasmaktadir. Bu durum miikelleflerin potansiyel gelir/tasarruf
durumunun tam olarak bilinmesini engellemektedir.

e Miikellefler, vergilerini tam vermek yerine “daha az vergi verme arayist ve
yaklagimi” igerisindedir.

e Mevcut sistem igerisinde miikellefler, faaliyetlerinin ger¢ek durumunu
muhasebeye aktarabilmek igin zaman zaman sahte belge temin etmekte ve
kullanabilmektedir. Mevcut sistemde bu durumu sorunu 6nleyecek veya azaltacak
bir mekanizma bulunmaktadir.

e Belge verme ve alma diizenini saglamada vergi sisteminden kaynaklanan,
yaptirimlardan, miikelleflerin vergi bilincinden ve denetimden (kontrol
mekanizmalarindan) kaynaklanan eksiklikler bulunmaktadir.

e Indirilebilecek giderler konusunda mevzuatin oldukga kat1 ve sinirlayict olmasi,
miikelleflerin efektif vergi yiikiinli artirmakta bu durumda vergi miikelleflerinin
vergiye kars1 direnci giiglendirmektedir.

e Indirilebilecek giderlerin smirlandirilmasi, miikellefin belge isteme ve verme
aligkanhigmi zayiflamasina ve kayit dis1 faaliyetlerin c¢ogalmasina neden
olmaktadir.

e Kanunen kabul edilmeyen giderlerin fazlaligi, miikelleflerin efektif vergi
yiikiiniin artmasina neden olmaktadir.

e indirilebilecek giderlerdeki sinirlilik, miikelleflerin efektif vergi yiikiinii
disiirmek i¢cin muhasebe kayitlarint gercek durumu tam yansitmayacak sekilde
tutturmalarina neden olmaktadir. Muhasebe kayitlarinin gergegi yansitilmayacak
sekilde tutulmasi devletin alacagi/almasi gereken vergi gelirlerini olumsuz
etkilemektedir.

e Doktor, avukat, mali miisavir, otobiis ve ticari taksi sahipleri gibi tam
vergilendirilemeyen meslek gruplart bulunmaktadir. Tam vergilendirilmeyen
meslek gruplarinin bulunmasi ve gerekli onlemlerin alinmamasi durumu, diger
miikelleflerin vergi bilincini olumsuz etkilemekte ve vergi miikelleflerini gelir ile

giderlerini gizleme yoniinde hareket etmeye yonlendirebilmektedir.

141



e Mevcut sistem ve yetkiler ¢ercevesinde, vergi miifettislerinin miikelleflerin biitlin
gelir ve giderlerini ortaya ¢ikarabilecek incelemeleri gergeklestirmesi oldukga zor
goziikmektedir.

e Vergi miifettisleri tarafindan miikelleflerin gelir ve giderlerinin tam tespitini
gergeklestirebilmek i¢in “nereden buldun” seklinde dogrudan kontrol yontemleri
bulunmamakta ve mevcut ¢apraz kontrol yontemleri de yeterli olamamaktadir.
Ayrica, ihbar mekanizmasinin bu kontrol yontemlerini takviye edecek sekilde
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ihtiyaci vardir.

e Tiirkiye’de dolaysiz vergilerin vergi tabaninin genisletilmesi ile biitiin gelir ve
giderlerin beyan edilebildigi daha adil bir vergileme sistemine uzun vadede

gegilebilecegi diisiiniilmektedir.

3.1.3. Cift kayit islemleri

Gorligme yapilan 8 vergi miikellefinin 5’1, 11 muhasebe meslek mensubunun 10’u
ve 17 vergi miifettisinin 6’sindan elde edilen veriler ¢er¢evesinde “Cift kayit islemleri”
temasi ortaya ¢ikarilmistir.

Cift kayit islemleri hakkinda; orta Olgekte restoran isletmesine sahip vergi
miikellefi 2, “biiyiik firmalar disindaki firmalarin %90’inda resmi ve gayri resmi olarak
kayitlarin oldugunu”, “kii¢iik firmalarin canmiyla ugrastigi icin biitlin kazancini resmi
kayitlarda gostermedigini” paylagsmistir. Bu konuda, biiyiik 6lgekli isletme sahibi vergi
miikelleflerinin® “biiyiik firmalarda ¢ift kayit islemlerin olduk¢a az oldugunu ve énemsiz
tutarlarda  olabilecegi” seklindeki degerlendirmeleri, vergi miikellefi 2’nin
degerlendirmesini teyit etmektedir.

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosteren biiyiikk Olgekli firma ortagi vergi
miikellefi 4, saha ¢alismalari sirasinda yerel esnaftan belge alinamayan harcamalarindan
dolayr firmasmin muhasebe kayitlarinin iki farkli sekilde tutulmaya baglandigini
belirtmistir. Bu duruma iliskin olarak, insaat ve enerji sektoriinde firmalar1 olan vergi
mikellefi 7 de, “kayit altina alinamayan bir¢cok giderlerinin oldugunu, bu giderler
muhasebeye intikal ettirilemeyince [belge diizeninin tam saglanamamasi neticesinde]

acmazlarin burada basladigin1” beyan etmistir.

84 Vergi miikellefi 1, 4 ve 8.
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Goriismelerde, vergi miikellefi 5 ise kendisinin yiiksek miktarda 6dedigi
vergilerden bahsederek “gayri resmi kayitlar1 olan firmalarin Devlet tarafindan
engellenmesi gerektigini” aktarmistir.

Arasgtirma sirasinda bir avukat, arastirmaciya kendi is ve islemlerini birden fazla
yazilim ile takip ettigini, kendisinin vergi incelemesine alinmasi halinde kullandig:
yazilimlardan bir tanesini beyan etmesi halinde diger yazilimlarda yer alan islemlerinin
tespit edilemeyecegini paylagsmistir (Arastirma giinliigli, s. 41). Bu durum c¢ift kayit
islemlerinin piyasada var oldugunu ve yayginligin1 teyit etmektedir.

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, ¢ift kayit islemlerine yonelik su

degerlendirmeyi yapmistir:

“Bugiin belki miikelleflerin yiizde 90-95’i[nin] bilangosunda [yer almayan] mutlaka gayri
resmi, resmiyete yansimayan islemleri var. Arti resmiyete yansiyan iglemlerin de biiylik
kismi yanlis olan, dogruyu ifade etmeyen bilangolarin oldugunu sdyleyeyim. Yani iste bu
neden kaynaklanir? Bir iste vergisel kaygilar var, hani resmiyette her sey kitabina uygun
yapilir[sa]cok fazla vergi 6deniyor” (Goriisme: Muh. (SMMM) 1).

Muh. (SMMM) 1, “Uzan grubu gibi profesyonel olarak ¢ift kayit islemi yapan
miikelleflerin sayisinin ¢ok az oldugunu ve biiyiik cogunlugunun amator olarak c¢ift kayit
tuttugunu” ifade ederken, Muh. (SMMM) 2 ise, “islemlerin bankacilik sistemi iizerinden
yapilmaya baglanmasi ile gayri resmi islemlerin eskiye gore azaldigini” paylasmistir.
Ayrica, Muh. (SMMM) 2, “cift kaydin diger sektorlere gore hizmet sektoriinde biraz daha
fazla oldugunu” da eklemistir.

Yukarida degerlendirmelere benzer olarak, Muh. (SMMM) 4’lin “cift kayit
durumunun biiyiik firmalardan ziyade, kii¢lik esnaf ve aile sirketlerinde oldugu” goriisii,
Muh. (SMMM) 6’nin “gercek islemlerini takip ve karimi bilebilmek i¢in c¢ift kayit
tutmayan miikellefin olmadigi1” goriisti, Vergi denetmen kokenli muhasebe meslek
mensubu (YMM) 7’nin “su anda miikelleflerin olmasi gereken beyanlari ile resmi
beyanlar1 arasinda ciddi farklilarin oldugu” goriisii ve Muh. (SMMM) 8’in, “piyasada ¢ift
kay1t vakialarinin ¢ok yaygin oldugunu ve %90 oraninda ¢ift kayda rastladiklar1” goriisii
piyasada cift kayit islemlerinin varligini teyit etmektedir.

Maliye miifettisi kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, ¢ift kayit

islemlerine yonelik sunlari1 aktarmistir:

“Bakin her miikellefin diizgiin isini takip eden miikellefin mutlaka bir gercek karim takip
ettigi bir hesabi kitab1 vardir. Bunu simdi ¢ok kurumsal olan seyde bile vardir yani Kog gibi
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firmalarda bile vardir. Onlar simdi niye o tiir bir sey yapar? Birinci olarak bazi kayit disi
harcamalarini finanse edebilmek icin bunu tutarlar. Tkinci olarak da vergi hukukunda mali
karla ticari kar arasinda acik ¢ok fazla oldugu i¢in tabi bunun sonucu vergi yiikii yiiksek”
(Goriisme: Muh. (YMM) 3).

Muh. (SMMM) 8 de, cift kayit islemlerinin nedeni olarak “vergi uygulamalarinda
kanunen kabul edilmeyen giderlerden dolayr miikelleflerin ¢ift kayit tutmak zorunda
oldugunu” aktarmistir. Muh. (SMMM) 8’in ¢ift kayit islemlerin nedeni olarak ticari kar
ile mali kar arasindaki farklihig gostermektedir. Bazi muhasebe meslek mensuplar1®®, bu
degerlendirmeyi daha agik olarak dile getirmislerdir.

Muh. (SMMM) 4 de, ¢ift kayit islemlerinin nedeni olarak kiiclik ve orta 6lgekli
miikelleflerin, resmi muhasebe kayitlarina aktarilamayan belgesiz islemlerini
gostermektedir.

Cift kayit islemlerinin tespiti konusunda, hesap uzmani kdkenli muhasebe meslek
mensubu (YMM) 9 ile vergi denetmeni kdkenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 5,
cift kayit islemlerinin vergi incelemesi yontemiyle disardan tespitinin olduk¢a zor
oldugunu belirtmektedir. Cift kayit islemlerinin, c¢alisanlar tarafindan ihbar edilmesi,
banka hesap hareketleri, tapu kayitlar1 gibi diger veriler lizerinden derin incelemeler ve
aramali incelemeler yardimiyla ortaya ¢ikarilabilecegini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 1 ve 11, “miikelleflerin resmi ve gayri resmi muhasebe seklinde iki
muhasebesinin oldugunu sokaktaki insanlarin bile bildigini”, bu duruma iligkin olarak da
“en basitinden miiteahhitlerin gercek satig tutarinin ortaya ¢ikmamasi icin misterilerine
gercek tutarda banka kredisi kullandirmadiklarini” aktarmislardir.

Vergi miifettisi 1, bazi mikelleflerin gayri resmi kayitlarin1 bankalar ile
paylastiklarini ifade etmistir. Bu durumu teyit eder sekilde arastirmaci da bir kamu
bankasinin bolge istihbarat miidiirliiglinde mali analist yardimcisi olarak ¢alismakta iken,
banka kredisi talep eden filo kiralama ve demir ¢elik isi yapan iki ayr sirketin Maliye
Bakanlhigindan gizledikleri bazi durumlar1 (firmanin uygulamalari, islemleri, karlilik
durumlar1 gibi) biitiin seffaflig: ile kredi alabilmek i¢in banka yetkililerine aktardigini
gozlemlemistir (Arastirma Giinliigi, s. 27).

Vergi miifettisi 11, Ankara-Sitelerdeki bir mobilya firmasinda inceleme yaparken
firmanin yazilim programina normal sifre girildiginde resmi kayitlara ulasildigini, sifre

ekranina “deneme” yazildiginda ise firmanin gayri resmi kayitlarina ulasildigini

8Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (YMM) 3.
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paylagsmistir. Vergi miifettisi 11°in gelir uzman yardimcisi olarak ¢alistigi donemde bazi
miikelleflerin yiiksek karliliga sahip olmasina ragmen bilango da zarar eder durumda
oldugunu gordiigiinii aktarmistir (Goriigme Sonrasi Giinliik, 11.03.2017). Vergi miifettisi
11’in belirttigi firmanin karli olmasina ragmen zarar gosterilme durumu, Muh. (SMMM)
I’in ifade ettigi bilancolarin tam ve dogru bilgiyi yansitmamasi durumunu teyit
etmektedir.

Bazi vergi miifettisleri®®, bazi muhasebe meslek mensuplari®” gibi firmanin
caligsanlar1 tarafindan ihbar edilmedikge ¢ift kayit islemlerini tespit etmenin olduk¢a zor
oldugunu diistinmektedir. Baz1 vergi miifettisleri, ¢ift kayit islemlerinin tespitine yonelik
olarak “capraz denetim ile cift kayit islemlerinin tespit edilebilecegini”®, “fiili envanter
yapilarak bu kayitlarin ortaya cikarilabilecegini”® ve “aramali incelemenin disinda gayri
resmi kayitlarm tespitinin zor oldugunu”’® belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda ¢ift kayit islemlerine yonelik su tespitler

yapilmistir:

e Biiyiik firmalar disindaki firmalarin bityiik ¢ogunlugunda gift kayit islemlerinin
oldugu, 6zellikle de serbest meslek kazanci sahipleri, hizmet ve insaat sektorleri
basta olmak iizere biitiin miikelleflerin biiylik bir kisminda ¢ift kayit islemleri
yapilmaktadir.

e Bazi gider unsurlariin belgelendirilememesi diiriist miikellefleri ¢ift kayit
tutmaya itebilmektedir.

e Kanunen kabul edilmeyen gider kalemlerinin ¢ok olmasi, hayatin olagan akisina
gore bazi giderlerin indirime dahil olmamasi (kanunen kabul edilmeyen gider
olarak kabul edilmesinden dolay1) miikelleflerin efektif vergi yiikiiniin artmasina
neden olmaktadir. Efektif vergi yiikiinlin fazlahigr c¢ift kayit islemlerinin
cogalmasina neden olmaktadir.

e (Gayri resmi kayitlari olan firmalar engellenememektedir.

%6Vergi miifettisi 11 ve 14.

5’Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5 ve (YMM) 9.
88Vergi miifettisi 4.

89Vergi miifettisi 5.

Vergi miifettisi 9.

145



o Miikellefler, c¢ift kayit islemlerinin takibi i¢in genellikle bilgisayar
programlarindan yararlanmaktadir. Bu sekildeki firmalarin kayitlarinin vergi
incelemelerinde ortaya ¢ikarilmas: daha zordur.

e Miikelleflerin daha fazla vergi vermemek i¢in ¢ift kayit tutmakta ve bu durum
olmast gereken beyanlar ile resmi beyanlarin farklilasmasina neden
olabilmektedir.

e Miikelleflerin banka kredisi kullanmak istemelerinden dolay1 vergi idaresine gore
bankalara kars1 daha seffaf ve diiriist olabilmektedir.

e (Cok buiyiik miikellefler de, kayit dis1 harcamalarini finanse etmek ve ticari kar ile
mali kar arasindaki farktan kaynakli efektif vergi yilikiinii azaltmak i¢in ¢ift kayit
islemlerini yapabilmektedir.

e Parasal islemlerin bankalar {izerlerinden yapilmasi, gayri resmi islemleri
azaltmakla birlikte tamamen ortadan kaldiramamastir.

e Aramali incelemeler disindaki olagan vergi incelemesi ile ¢ift kayit islemlerinin
tespiti pek miimkiin goziikkmemektedir.

e ihbar mekanizmasmin islerliginin artirilmasi sonucunda ¢ift kayit islemlerinin

tespiti kolaylasabilir.

3.1.4. Kayit dis1 ekonomi

Katilimcilardan 8 vergi miikellefinin tamami, 11 muhasebe meslek mensubunun
9’u ve 17 vergi miifettisinin 14’linden elde edilen verilerden “Kayit dis1 ekonomi” adli
alt tema elde edilmistir.

Bazi vergi miikellefleri’

, kayit dist islemlerin “merdiven alti firmalarda”
gorildiiglinti, “firmalarin daha kurumsal hale gelmesi ve Ol¢ek olarak biiyiimesi ile
karsilasabilecekleri risklerin artmasindan dolayr kayit dist islemlerinin azalmakta”
oldugunu aktarmistir.

Kay1t dis1 ekonomik faaliyetlerin neden olabilecegi sonuglara iligkin olarak vergi
mikellefi 4, “merdiven alt1 ¢calisanlarin kayith ¢alisanlara gore maliyet avantaji1 izerinden
rekabet iistiinliigli saglamalarinin haksiz rekabete sebep oldugunu” belirtmistir. Vergi

miikellefi 7 de, kayit dis1 ekonominin bataklik haline gelmesine sebep olarak Devletin

"Wergi miikellefi 1 ve 4.
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uygulamalarini gostermistir. Devletin uygulamalar1t nedeniyle gelisen kayit disi
ekonomik faaliyetlerin haksiz rekabete sebep oldugunu paylagmistir.
Ayakkab1 magazalar zinciri sahibi olan vergi miikellefi 6, bu duruma iligkin olarak

sunu ifade etmistir:

“Merdiven alt1 sey, ¢cok hizli sekilde calisiyor su anda. O da bizim gibi kurumsal firmalar1
etkiliyor tabi yani hakli olarak, dedigim gibi 50 liraya aldig1 ayakkabiyi, adam 70 liraya
satabiliyor; ama ben 50 liraya aldigim bir ayakkabryi, 70 liraya satma sansim yok,
anlatabildim mi? Ciinkii ben vergisini veriyorum, KDV ’sini 6diiyorum, bir de KDV’yi pesin
veriyorum, Satarken de 8-10 ay i¢inde satiyorum zaten. Yani KDV’yi de 8-10 ay vadeyle
aliyorum. Bize yillar dnce yani bundan yirmi, yirmi bes sene evvel mali miisavirlerimiz
bundan sonra yiizde yiiz kayith ¢alisilacak dedi. Ona gore tedbirlerinizi alin. Biz buna uyduk,
toplu igneye kadar her seyimizi kayit altina aldik. Ama su anda pismanim Yyani uyduguma
pismanim yani. Ciinkii karsi taraftaki adam gayri resmi ¢alisan adam, benden daha ¢ok para
kazandi, anlatabildim mi? Yani bir sey [haksizlik] oldu. Burada yapilacaksa her seyde [vergi
incelemelerinde, denetimlerde v.s.] esit davranilmasi lazim anlatabildim mi? Yani sen
[Maliye olarak] bir tarafa devamli yiiklen, ama oteki tarafi hi¢c kontrol altina alma, sey
[denetleme] yapma, [bu durum] bana haksizlik” (Goriisme: Miik. 6).

Vergi miikellefi 4, kayit dis1 faaliyetlerin yayginlagsmasi hakkinda “bir ¢evrede, bir
mahalde vergi vermeme davranisinin ¢ogalmasi halinde oradaki miikelleflerin
birgogunun kayit disi ¢alismaya yoneldigini” aktarmistir. (Goriisme Sonrasi Glinliik,
24.03.2017). Ayrica, vergi miikellefi 4, “lilkenin lokomotif sektorii olarak goriilen insaat
sektoriinilin incelenmedigini” paylagmistir.

Insaat firmasi sahibi vergi miikellefi 5 de, kendi sektdrlerindeki kayit disiliga iliskin
“kimsenin asgari licret karsiligi ingaatlarda ¢alismayacagini bu yiizden ticretin asgari
iicret kisminin banka iizerinden gercgeklestirildigini” agik sozliikle ifade etmistir.

Insaat ve enerji sektdriinde firmalar1 olan vergi miikellefi 7 ise, “Devletin, serbest
meslek kazanci sahipleri gibi tam vergilendirilmeyen alanlar dururken, kayit altinda olan
firmalar1 [0zellikle kendi gibi firmalarin] incelemesini” elestirmektedir (Goriisme
Sonras1 Giinliik, 29.03.2017).

Vergi miikellefi 8, kayit dis1 ekonomiye iligkin su degerlendirmeyi yapmuistir:

“Bir isi [ticari faaliyeti], ne kadar ¢ok kayit altinda yaparsan o kadar ¢ok risktesin. O kadar
¢ok kayit dis1 [faaliyet] var ki, incelenmeyen insanlarin ¢ogu isini kayit dis1 gotiiriiyor yani.
Simdi bir kere devlet, isin kolayma kagiyor. Bizi, tabiri caizse tavuk gibi goriiyor. Kiimesin
icerisindeki tavuklar1 yoluyor her zaman yani. Aslinda disarda da otlayanlar var. Sistemin
icerisine dahilseniz devlet dogrudan sistemin igerisine dahil olanlardan [vergi incelemesine]
basliyor. Devlet, sistemin igerisine dahil olanlardan niye bagliyor? Ciinkii o kolay, ¢iinkii
sistemin igerisinde bir kere, kagma sans1 yok. Sonra siz de diyorsunuz ki ben de [miikellef
olarak] kayit disi yapabilir miyim? Ama Devlet disaridakileri avlamaya g¢alisirsa, tabiri
caizse, onlari kiimesine sokmaya calisirsa. Bu sefer [miikellef] der ki ben digarida
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tehlikedeyim, iceriye gireyim ben de der, O zaman siz kayit distyla ilgilenirsiniz yani. Yoksa
kayit dis1 boyle gider ki giderek ¢ogalacak yani” (Goriisme: Miik. 8).

Arastirmanin bulgularina gore vergi miikelleflerinin kayit disi ekonominin neden
oldugu haksiz rekabetten oldukc¢a rahatsiz olduklar1 anlasilmaktadir. Vergi miikelleflerine
gore kayit altinda faaliyet gdsteren firmalarin incelemeler ile cezalandirilmakta ve kayit
altinda olmayanlarin ise inceleme dis1 kalarak -zimmen- odiillendirilmektedir. Bu
nedenlerden dolay1 kayit altindaki firmalar kayitli ¢alismaktan pismanlik duymaktadir.
Ayrica, miikellefler arasinda kayit disina yonelme yada en azindan belli faaliyetleri kayit
altina alinmama yoniinde olumsuz bir gelismeye (davranisa) de neden oldugu
goriilebilmektedir.

Vergi miikellefi 2 ise, daha genel bir bakis agisi ile “vergi incelemeleri ile kayit digt
ekonominin dnlenemeyecegini” belirtmistir.

Miikelleflerin yukaridaki yaptiklari elestirilerin aksine, bazi muhasebe meslek
mensuplar1’?, “kayit dis1 ekonominin Tiirkiye’nin bir gergegi oldugunu, firmalarin kayit
dis1 ekonomi ile biiyiiyebildiklerini, belli bir oranda kayit disiligin firmalara ekonomik
elastikiyet sagladigini ve firmalarin savunma mekanizmasint canli tuttugunu”
degerlendirmektedirler.

Muh. (YMM) 11, “firmalarin belli bir 6l¢ege ulasana kadar kayit dis1 ekonomik
faaliyetlerine géz yumulmas: ve belirli bir biiyiikliige ulastiktan sonra sistem igerisine
alinmas1” seklinde daha radikal bir dneri paylagmistir.

Baz1 muhasebe meslek mensuplar1’®, ingaat ve tarim sektoriinde kayit disiligin
oldugunu, insaat sektdriinde “satin alinan arsa daha sonra degerlenerek satin alma bedeli
ile rayi¢ degeri arasinda olusan fiktif karin vergi mevzuat: tarafindan gerekli degerleme
islemi yapilamadigini, bu yiizden firmalarin vergi maliyetini azaltmak i¢in satiglarin
yarisini elden tahsil ettigini ve bu durumun kayit disiligr tesvik ettigini”, Muh. (SMMM)
1 de, damga vergisi uygulamasina iliskin mevzuat degisikliginden once firmalarin ihale
kesinlesene kadar gecen ihale siirecinde damga vergisi kaynakli katlandiklar1 maliyetleri
minimize etmek i¢in bazi faaliyetlerini kayit disinda takip ettiklerini, Muh. (YMM) 9 da,
“kayit disiligin en fazla yurt dis1 islerinde oldugunu, yurt i¢inde ise kayit disiligin en fazla
Kobiler de” oldugunu, Muh. (SMMM) 6 da, “avukat ve doktor gibi bazi serbest meslek
erbabinin birgok kazancinin kayit altina alinamadigini”, Muh (SMMM) 2 de, “mali

"2Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2 ve (YMM) 3.
Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (YMM) 3 ve (YMM) 7.
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misavirler olarak miikelleflerden yilsonuna kadar miikelleflerinden para tahsil
edemediklerini, bundan dolay1 tahakkuk eden ancak tahsil edilmeyen kazanglarina iliskin
KDV’yi 6dememek i¢in verdikleri hizmetlerin tamamini yansitmayacak sekilde serbest
meslek makbuzunu diizenlediklerini” paylasmislardir.

Muh. (SMMM) 6, miikelleflerinden birisinin, iinlii bir kalp cerrahinin vergi
levhasimi inceledigini ve cerrahin 6dedigi verginin santiyesinde calisan miihendisin
0dedigi vergiden c¢ok diisiik oldugunu belirterek “Bana hangi Devleti anlatiyorsun”
seklinde kendisine tepki gostermektedir. Ayrica “basta avukat, doktor, miisavir ve
miiteahhit olmak iizere herkesin vergi kacirma uzmani” oldugunu diistinmektedir.

Vergi miikellefi 4’tin, kayit dis1 faaliyetlerin yayginlasmasina iliskin olarak
“insanlarda vergi vermeme kiiltliriiniin olugmasi sonucunda kisilerin kayit dis1 ¢aligmaya
yoneldiklerini” belirtmistir. Vergi miikellefi 4’in bu degerlendirmesini, baz1 muhasebe
meslek mensuplarinin™ “kayit dist calisan firmalarin piyasadaki varligindan ve
baskinligindan dolayr bu firmalar ile rekabet etmeye calisan diger firmalarin da
islemlerini kayit dis1 yapmaya bagladiklar1” goriisii teyit etmektedir.

Muh. (YMM) 3”{in, “kayit dis1 olan miikellef daha az cezalandiriliyorken, kayit i¢i
olan miikellef daha fazla cezalandirilmakta™ seklindeki goriisiinii, vergi miikellefi 8’in
“kayt altindakilerin incelenerek cezalandirildigi” goriisii desteklemektedir.

Baz1 muhasebe meslek mensuplar1”, Devletin bazi uygulamalarinin da etkisiyle
piyasada kanser gibi hizla yayilmakta olan kayit dig1 faaliyetlerin oniine gegilebilmesi
icin vergi incelemelerinin “nereden buldun yasasi” ile desteklenmesini savunmaktadir.
(Gortisme Sonrasi Giinliik, 10.03.2017).

Muh (SMMM) 8’in ifade ettigi: “miikellefin yaptigi harcamalarin gider olarak
kabul edilmemesinin belge/fatura isteme aliskanligini zayiflattigr’” degerlendirmesi,
dolayli olarak kayit digiligin artma nedenlerinden birisidir.

Vergi miifettisi 1, “kayit dis1 ekonomi ile vergi denetimi arasinda %100’e yakin bir
korelasyon bulundugunu, diger kurumlarin kayit disi ile ne kadar miicadele ederse vergi
denetiminin de o kadar rahatlayacagimi ve Vergi Denetim Kurulu’nun etkin galistigi
oranda kayit dig1 ekonominin azalacagini” paylasmistir. Vergi miifettisi 2, Vergi Denetim
Kurulunun kayit dis1 ile miicadele kapsaminda once bir isi, proje haline getirip gerekli

caligmalar1 yaptiktan sonra incelemeye doniistiirmekte oldugunu belirtmistir. Ornek

"Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (YMM) 3.
>Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 6 ve (YMM) 9.
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olarak, “liikks ara¢ OTV’lerine iliskin olarak baslatilan projenin daha sonra inceleme
konusu yapildigini” aktarmistir.

Vergi miifettisi 3, kayit dist ekonomi ile miicadele konusunda basaril
olunamamasinin temel nedenlerinden birisi olarak “sik araliklarla ¢ikarilan vergi affi
kanunlarindan dolay1 vergi incelemelerinin yapilamamasini” belirtmistir. Baz1 vergi affi
kanunlarinda matrah artirimini tesvik etmek ic¢in vergi incelemesinin yapilmayacaginin
hiikkiim altina alinmas1 sonucunda miikelleflerin “nasil olsa af ¢ikar diisiincesi” ile kayit
disiliga yonelmekte oldugunu” aktarmistir. Bu duruma ek olarak vergi miifettisi 10°da,
“miikelleflerin  kayitli calistiklar1  bir ¢evrede, kayit dis1 c¢alisan kisilerin
barinamayacagini, ayni sekilde kayit disiligin yaygin oldugu bir ¢evrede de kayith
miikellefin faaliyetlerine devam edemeyecegi” degerlendirmesinde bulunmustur.

Bazi vergi miifettislerinin’®, kayit dis1 firmalarin kayit altindaki firmalara gore
goreceli bir haksiz rekabete sahip oldugu degerlendirmesi, baz1 vergi miikellefleri’’ ve
muhasebe meslek mensuplarmin’® belirttigi “kayit dis1 faaliyetlerin haksiz rekabete neden
oldugu” goriisiinii teyit etmektedir.

Bazi vergi miifettisleri’®, “kayit dis1 islemler ile miicadelenin dogru yapilabilmesi
icin kayit dis1 ile miicadelenin aksayan yonlerinin tespit edilmesi ve tasarimin ona gore
yapilmasinin gerektigini” belirtmiglerdir. Mevcut durumda vergi denetiminin yeterli
olamayabilecegini, kayit dis1 ekonomiye neden olan durumlar ile yapisal sorunlarin tespit
edilerek bunlar1 Onlemeye yonelik idari ve mevzuat degisiklikleri (mevzuatin
basitlestirilmesi, miikellefin uyumunu zorlastirict durumlarin azaltilmasi ve vergi
incelemesi sonucu bulgularin idari uygulamalar ile desteklenmesi gibi) gerektiren
tedbirler alindiktan sonra vergi incelemelerinin asil fonksiyonunu icra edebilmesinin
miimkiin olabilecegini” ifade etmislerdir (Goriisme Sonras1 Glinliik, 14.03.2017).

Bazi vergi miifettisleri®’, kayit dis1 ekonomi ile miicadele edebilmek icin dncelikle
sektorlerdeki kayit digilik oranlarinin ve hi¢ vergi incelemesi yapilmayan sektorlerin
belirlenmesi, sonrasinda bu sektérlerin cari donemde yapilacak vergi incelemeleri ile

kayit dig1 faaliyetlerin yayginlasmadan 6niine gecilmesini vurgulamaktadirlar.

"8Vergi miifettisi 6 ve 17.

""Vergi miikellefi 4, 6, 7 ve 8.

8Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (YMM) 3.
®Vergi miifettisi 2, 7, 10, 13 ve 14.

8Vergi miifettisi 6, 9, 12 ve 13.
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Baz1 vergi miifettisleri®, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede konusunda, cari
dénemdeki incelemelerin disinda, vergi denetim araglarindan “yoklamanin” da vergi
incelemelerinden istenilen faydanin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in olduk¢a dnemli oldugunu
eklemistir.

Bazi vergi miifettislerine®® gore de, miikelleflerin “harcamalarmin kaynagmin
sorgulanabilmesi i¢in yasal yetkilerinin sinirli oldugundan vergi incelemelerinin varlik
incelemesi” ile desteklenmesi gerekmektedir.

Baz1 vergi miifettisleri®, insaat sektoriinde faaliyet gosteren miikellefler basta
olmak tizere doktor ve avukat gibi miikelleflerin gelirlerinin bir kisminin kayit altinda
olmadigini ifade etmistir. Bu degerlendirmeyi, bu konu hakkinda daha 6nce aktarilan bazi
vergi miikellefleri® ve muhasebe meslek mensuplarmin® gériisleri teyit etmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s181nda kayit dis1 ekonomi bulgusuna dair tespitler

sunlardir:

e Firmalarin kurumsallik diizeyi artik¢a karsilasacaklar: riskler fazlalastikca kayit
dis1 faaliyetler azalmaktadir.

e Kiiclik firmalarin maruz kalacaklar1 riskler ¢ok kritik olmadigi i¢in bu tarz
firmalarda kayit dis1 faaliyetler daha fazla goriilebilmektedir.

e Firmalarin kayit dis1 faaliyetlerinin varligi ve boyutu, kayit altinda galisan
firmalara gore kayit dis1 faaliyetleri olan firmalara haksiz bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bu haksiz rekabet durumu, vergi bilinci basta olmak iizere vergi
uyumu, vergi barisi ve vergilemede adaletin tesisini etkilemekte ve vergi sistemi
iizerinde olumsuzlara neden olabilmektedir.

e Vergi miikellefleri, devletin kayit disi faaliyetler ile yeterince miicadele
etmemesinden dolay1 kayit dig1 faaliyetlerin arttigini diigiinmektedir.

e Ingaat sektorii basta olmak iizere tarim sektdriindeki ve avukat, miisavir, doktor
gibi serbest meslek kazanci sahiplerinin kayit digi faaliyetlerinin varhiginimn
bilinmesi ve bunlara yonelik etkin ve yeterli onlemlerin alinamamasi diiriist

miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz etkilemektedir.

8lVergi miifettisi 3 ve 5.

82Vergi miifettisi 1 vel4.

8Vergi miifettigleri 1 ve 12.

8Vergi miikellefi 4 ve 5.

8Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 2, (YMM) 3, (SMMM) 6, (YMM) 7 ve (YMM) 9.
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Vergi incelemelerinin kayit altindaki miikellefler lizerinde yogunlasmasi yerine
kayithh olmayan kisi ve islemlerin kayit altina alinmasina yonelik inceleme
yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplarin da, kayitli olan miikelleflerin
incelemeler ile cezalandirildigi, kayit altinda olmayan kisilerin inceleme dis1
kalmasi ile ddiillendirildigi algis1 bulunmaktadir.

Oncelikle kayit disina neden olan durumlar ile yapisal sorunlar tespit edilmeden
sonrasinda bunlara yonelik idari ve mevzuat degisiklikleri yapilmadan ve diger
kurumlarin esgiidiimlii olarak kayit dist ile miicadelede vergi incelemelerine
destek olmasi saglanmadan vergi incelemeleri, tek basina kayit dis1 faaliyetler ile
miicadelede basarili olamaz.

Bazi muhasebe meslek mensuplari, Tiirkiye’deki kayit disiligin firmalara
ekonomik esneklik sagladigi ve firmalarin belli bir dlcege kadar biiylimesini
gerceklestirdikten sonra kayit altina alinmasi gerektigini diissinmektedir.

Mal ve hizmet tesliminin gergeklestirilmesi ile bunlarin bedellerinin tahsilati
arasinda zaman farkinin olmasi bazi faaliyetlerin kayit altina alinmamasina neden
olabilmektedir. Bu yiizden tek diizen muhasebe tahakkuk ve tahsilat esaslarinin
gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Vergi miikellefleri igerisinde vergi kag¢irma davranislari yayginlastik¢a
toplumdaki diger vergi miikellefleri de ekonomik faaliyetlerini gizlemeye
yonelebilmektedir. Toplum igerisinde vergi vermeme yada kagirma davranisinin
yayginlasmasi, miikelleflerin vergiye uyumunu olumsuz etkilemektedir.
Kanunen kabul edilmeyen giderler, belge/fatura alma ve verme aligkanligini
zayiflattig1 icin kayit dis1 faaliyetlerin artmasina neden olmaktadir.

Cikarilan mali aflar, vergi incelemelerinin kayit dis1 faaliyetler ile miicadelesini
zayiflatmanin ~ Otesinde  miikellefleri kayit dist  faaliyetlere/calismaya
yoneltmektedir.

Vergi incelemeleri, varlik incelemesi ile desteklenmedikge kayit dis1 ile miicadele
de basarili olunamaz.

Sektorlerin kayit disilik oranlari belirlendikten sonra buna gore vergi incelemeleri

planlanmalidir.
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3.1.5. Denetim dis1 amaglar ile vergi incelemesi

Goriisme yapilan 8 vergi miikellefinin tamami, 11 muhasebe meslek mensubunun
10’u ve 17 vergi miifettisinin 13’{inden elde edilen veriler sonucunda “Denetim dis1
amaglar ile denetim/vergi incelemesi” adli alt temaya ulasilmistir. Denetim dig1 amaglar
ile denetim/vergi incelemesi alt temas1 hakkinda;

Vergi miikellefi 1, “Devletin, denetim dis1 amaclar ile higbir kisiye
zulmetmeyecegini,  ancak  yetkilendirilmis  insanlarin  yetkilerini  kotiiye
kullanabilecegini”, vergi miikellefi 5, “eski calisaninin ¢evresini kullanarak sikayet
dilekgesi lizerine firmasinin inceleyen kisilerin daha sonra kamudan ihrag¢ edildigini”
(Gorlisme Sonrast Giinliik, 28.03.2017), vergi miikellefi 6 da, 2012 yili dncesinde
firmasinin gegirdigi vergi incelemesine iligkin olarak “yasadisi yapilanmalar bizi yormak
istediler. Eger incelenme sonucunda bir sey bulsalardi yolacaklardi”, vergi miikellefi 7
ise, “gecmiste denetim dis1 amaglar ile firmalarin denetlendigini ve denetimin tehdit araci
olarak kullanilmasinin Tiirkiye’yi hukuk devleti olmaktan ¢ikaracagini”, vergi miikellefi
8 de, iktidar ile denetimin basinin benzer fikir ve siyasi goriise sahip olabileceginden
denetim dis1 amaglar ile vergi incelemelerinin olabilecegini” aktarmistir.

Vergi miikellefi 4 de, “3-4 y1l once yasadisi yapilanmaya yardim yapilmasi i¢in
kendilerine sektorlerindeki bir firma yetkilisi tarafindan kendi sirketinin bir takim
bilgilerine ulasilarak baski yapildigini1” aktarmaktadir. Su anda “Vergi Denetim Kurulu
Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Mental firmasinin Demental* firmasinin
tagseronu oldugunu, bu firmanin kripto bir firma oldugunu ve bu firmanin yasadigi
yapilanma ile gobekten bagli oldugunu” oldugunu paylasmistir (Goriisme Sonrasi
Giinliik, 24.03.2017).

Bazi muhasebe meslek mensuplari®® “denetim dist amaclar ile vergi
incelemelerinin yapilmasinin ¢ok énemsiz bir oranda oldugunu”, Muh. (SMMM) 2 ise,
“hem hiikiimet tarafindan hem de gii¢ odaklari/yasa dis1 yapilanma tarafindan denetim
dis1 amaglar ile incelemelerin yapildigini”, Muh. (SMMM) 4 de, “yasa dis1 yapilanma
tarafindan bazi firmalarin zorla bir yerlere bagis yapmaya yonlendirildikleri ve bagis
yapmak istemeyenlerin yiiksek tutarli cezalar ile muhatap edildiklerini” aktarmisgtir.

Vergi denetmeni kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 5 ise, D Medya

Grubu®” yonelik gerceklestirilen vergi incelemesini rnek vererek, “denetim dis1 amaglar

8Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 ve (YMM) 11.
87Bilimsel etik geregi, gergek olmayan isimler kullamlmistir.
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ile denetimlerin yapilabildigini”, yasa dis1 yapilanmanin etkisiyle D Medya Grubu
hakkinda yapilan incelemedeki yaklasimin “¢6kiin, vurun, yildirin, bize satsin” seklinde
oldugunu belirtmistir. Bu duruma iliskin olarak “Diinyanin birgok yerinde birilerinin,
birilerine kars1 vergiyi [vergi incelemesini] bir sopa gibi kullanmaya calisir” seklinde
degerlendirmede bulunmustur.

Muh. (SMMM) 6 da, daha 6nceden Maliye Bakanlig1 kokenli olmayan yeminli mali
miigavirlerin tam tasdik sozlesmelerinin incelenme oranlarinin eskiden g¢ok yiiksek
oldugunu aktarmistir. Vergi Denetim Kurulu Baskanligi kurulduktan sonra vergi denetim
elemanlar1 arasindaki “cetelesme” bittigi i¢cin bu durumlarin kalmadigini1 paylasmustir.
Verdigi ornek, denetim dis1 amagclar ile denetim bulgusunun baska bir yoniinii
yansitmaktadir.

Vergi denetmeni kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 7, Muh. (SMMM)

6’nin ifade ettigi durumu teyit eder sekilde su degerlendirmeyi yapmustir:

“Eski merkezi denetim elemanlari, Devletten ayrilip yeminli mali misavirlige gectiklerinde,
tasraya denetime gelen diger merkezi denetim elemanlar1 tarafindan bu kisilere is
paslatiliyordu. Merkezcilerce sopa gosterilerek tasradaki miikellefler diger yeminli mali
miisavirlere yonlendiriliyordu. Suan bdyle bir sikinti, ortadan kalkmigtir” (Goériisme: Mubh.
(YMM) 7).

Muh. (YMM) 7, denetim dis1 amaglar ile vergi incelemelerin bagka bir yansimasi
olarak da, “eskiden piyasada, bazi miikellefler tarafindan baska miikelleflerin
denetleneceginin dillendirildigi, inceleme evraklarinin piyasada dolastigi ve incelemeyi
kaldirmak i¢in sunlar1 yapalim” seklinde durumlarin oldugunu belirtmistir. Muh.
(SMMM) 8 ise, diger muhasebe meslek mensuplarindan farkli olarak, “denetim dist
amaclar ile vergi incelemelerinin varligi hakkinda bir sey duymadigini” ifade etmistir.

Hesap uzmani kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 9, “daha onceden
yasadist yapilanmalar1 duyduklarini, miikellefin incelemeye aldirildigini, bu islerin
birileri tarafindan para karsilig1 ¢oziildiigiinii duyduklarini, su anda bu gibi durumlari
isitmediklerini” aktarmigtir. Muh.  (YMM) 9, denetim dis1 amaglar ile vergi

incelemelerinin bagka bir yoniine iliskin olarak su durumu aktarmustir:

“Her iktidar doneminde inceleme elemanlar1 kullanilmak isteniyordu. Direniyorduk biz,
[baskilar1] bertaraf ediyorduk. Ornegin [Maliye] Bakanliga gidiyor miikellef. Bakani ariyor.
Kurul bagkani: efendim inceleniyor, diyordu. Bir sekilde [siyasi baskilar] bertaraf ediliyordu.
Inceleme elemani da hakkiyla raporu yaziyordu” (Gériisme: Muh. (YMM) 9).
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8 ciddi bir gii¢ olan denetim mekanizmasmin siyasi

Bazi vergi miifettisleri®
iktidarlar tarafindan tehlikeli bir silaha dontisecek sekilde kullanilmak istenebilecegini ve
istenilen miikellefin incelenmesine engel bir durumun olmadigint aktarmistir. Vergi
miifettisi 12, daha acik bir ifade ile “son yillarda denetimlerin ceza mekanizmasi olarak
kullanildigin1” belirtmistir.

iki vergi miifettisi®, yukaridaki degerlendirmelere ek olarak “denetim
mekanizmasinin, farkli giic odaklar: tarafindan farkli amagclar i¢in kullanilabilecegini”
belirtmistir. Vergi miifettislerin bu degerlendirmesi, daha once aktarilan bazi vergi

% ve baz1 muhasebe meslek mensuplarinin® degerlendirmelerini

miikelleflerinin
desteklemektedir.

Baz1 vergi miifettisleri de diger katilimcilardan farkli olarak bu bulgu hakkinda;
“denetim dig1 amagclar ile denetimin yapilamayacagini, risk analiz degerlendirmelerine

992

gore gorevlendirmelerin seffaf bir sekilde yapildigini”™*, “miifettisin eline gelen isi

mevzuat cercevesinde inceledigini ve miifettisin objektifligini muhafaza ettigini”®,
“denetim dis1 amaclar ile hareket etmeyeceklerini”®, “10 yil &nce vergi incelemesinin
nigin yapildiginin dayanaginin bulunamayacagini, halbuki su anda vergi inceleme
kararlarinin ve sonrasinda vergi incelemelerinin seffaf ve kurallara bagli olarak
yapilmakta oldugunu® ve “denetim disi amagclar ile inceleme yapilmasi halinde
mevzuata aykir1 davranilacagini”®® belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda denetim dist amaglar ile inceleme

yapilmasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi incelemesinin ilgili kisi ve yetkililerce bir silah/tehdit araci olarak
kullanilmasini  engellemek ve miikellefler arasinda adaletsizlige (esit
uygulamaya) neden olmamak i¢in vergi inceleme islemlerinin (incelenecek
mikellef/sektor se¢imi, mifettis gorevlendirilmesi, incelemelerin

gergeklestirilmesi, inceleme raporlarinin degerlendirilmesi gibi siireglerin) belirli

8Vergi miifettisi 1, 5, 6, 8 ve 13.

8Vergi miifettisi 6 ve 13.

OVergi miikellefi 1, 4, 5 ve 6.

*IMuhasebe meslek mensubu (SMMM) 2, (SMMM) 4, (YMM) 5 ve (YMM) 7.
92Vergi miifettisi 2 ve 3.

%Vergi miifettisi 4.

%Vergi miifettisi 7.

%Vergi miifettisi 7 ve 9.

%Vergi miifettisi 10.
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standart ve objektif kriterleri igeren Kkurallar g¢er¢evesinde yapilmasi
gerekmektedir.

“Yasadis1 yapilanma/giic odaklar1 yada siyasi iktidarlar” tarafindan vergi
incelemelerinin  amaglar1  disinda  kullanilmasin1 ~ engelleyecek  kontrol

mekanizmalarina ihtiyag vardir.

3.2. Vergi Incelemelerinde Kurumsal Yapiya Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci sorusunun cevabi kapsaminda ulasilan verilerden ilgili olanlar1

“Vergi Incelemelerinde Kurumsal Yap1 ve alt temalar1” bashig: altinda gruplandirilmustir.

Arastirmanin ikinci temasi olan “Vergi incelemelerinde kurumsal yap1” bulgusunun alt

temalar, bu alt temalara iliskin kaynak ve referans degerleri, asagidaki Cizelge 3.3.’de

yer almaktadir.

Cizelge 3.3. Vergi incelemelerinde kurumsal yapt bulgusunun alt temalari, bu alt

temalara iligkin kaynak ve referans degerleri

No. Alt Temalar Kaynak Referans
3.2.1.  Vergi incelemelerinde tek baslilik ve birlesme 46 187
3.2.1.1. Tek gat1 siireci 14 24
3212, Denetim koékerulli katll_lmcﬂar'm eski merkez ve tagra denetim elemanlari 24 45

hakkindaki degerlendirmeleri
3.2.1.3. VDK teskilatlanmasinda revize-reform ihtiyaci olan alanlar 8 26
3.2.2.  Vergi miifettiglerinin se¢imi, yetisme siireci ve egitimleri 48 173
3.2.3.  Vergi miifettislerinin performanslarinin degerlendirilmesi 28 63
3.2.4.  Vergi miifettislerin denetlenmesi 19 28
3.2.4.1. Miifettiglerin kuraldis1 hareketlerinin denetimi 20 28
3.2.4.2. Miifettis raporlarinin denetimi ve rapor degerlendirme komisyonu (RDK) 24 47
3.2.5.  Farkli disiplinlerden alinan vergi miifettislerine yaklagim 2 35

Katilimeilar, “Vergi Incelemelerinde Kurumsal Yap1” bulgusunun/temasinin

birinci alt temas1 olan “Vergi incelemelerinde tek baslilik ve birlesme” bulgusuna iliskin

kodlanan veriler 46 kaynaktan elde edilmistir. “Vergi miifettislerinin se¢imi, yetisme
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stireci ve egitimleri” baslhikli ikinci alt temaya yonelik olarak katilimcilar, 48 kaynak
iizerinde 173 defa goriis bildirmistir. “Vergi miifettislerinin performanslarinin
degerlendirilmesi” bulgusuna iliskin olarak 63 kodlama islemi 28 kaynak {izerinden
gerceklestirilmistir. “Vergi miifettislerin denetlenmesi” bulgusuna yonelik 28 kodlama
islemi 19 kaynak iizerinden elde edilmistir. Son alt tema olan “Farkli disiplinlerden alinan
mifettislere yaklasim” icin ise 2 kaynaktan 35 kodlama yapilmistir. Bu alt basliklar

baglamindaki bulgular ve yorumlari sirasiyla aktarilmaktadir.

3.2.1. Vergi incelemelerinde Tek Bashhk ve Birlesme

Arastirma kapsaminda goriisiilen vergi miikellefleri, “vergi incelemelerinde tek
baslilik ve birlesme” temasina ulastiracak bir degerlendirmede bulunmamistir. Goriisme
yapilan 11 muhasebe meslek mensubunun 8’1 ve 17 vergi miifettisinin tamamindan elde
edilen goriisme verilerinden ortaya ¢ikartilan “Vergi incelemelerinde tek baslilik ve
birlesme” temas1 hakkindaki degerlendirmeleri su sekildedir;

<

Bazi muhasebe meslek mensuplar1®’, “vergi inceleme birimleri arasindaki gok
basliligt ortadan kaldirmak i¢in vergi inceleme birimlerinin tek ¢ati altinda
birlestirilmesinin yerinde bir karar oldugunu ifade etmistir. Diger baz1 muhasebe meslek

8 denetim birimleri arasindaki koordinasyonu saglamak icin denetim

mensuplar1®
birimlerinin tek cati altinda birlestirilmesini, eski merkezi denetim elamanlarinin “eski
statiikoyu” devam ettiremedikleri i¢in istemediklerini aktarmistir.

Muhasebe meslek mensuplar®®, vergi miifettislerinin “A, B, C ve C denetim grup
bagkanliklar altinda ayrilmasini, eski yapiyr devam ettirme gayreti ve tek ¢ati altinda
birlesmenin kagit izerinde birakilmaya calisilmasi1” olarak degerlendirmektedirler.

Muh. (YMM) 5, VDK catist altinda birlesme kapsaminda eski merkezi denetim

birimlerine yonelik su degerlendirmeyi yapmustir:

“[Eski merkezi denetim elamanlarinda] anlamsiz bir gii¢ vardi. Bunlar her istedigini asiyor,
kesiyorlardi, [VDK sonrasi] Simdi onlarin giicii de kirilmig oldu. Bunu sadece vergi
incelemelerine yansimasi olarak degerlendirmiyorum ben. Tiim Maliye [Bakanlig1 birimleri]
agisindan ¢ok giiglii her istedigini yapan, bakan tanimayan pervasizca hareketlerde
bulunabilen eski merkezcilerin [merkezi denetim elamanlarinin] burunlar siirtiildi”
(Goriisme: Muh. (YMM) 5).

9Maliye miifettisi kokenli Muh. (YMM) 3, Vergi denetmeni kdkenli Muh. (YMM) 5 ve Muh. (YMM) 7.
%Muh. (YMM) 3, Gelirler Kontrolorii kokenli Muh. (YMM) 10 ve Serbest muhasebeci ve mali miisavir
kokenli Muh. (YMM) 11.

9%Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (YMM) 5 ve (YMM) 7.
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Muh. (YMM) 5, “vergi denetmenlerinin asil isi yapan ve merkezi denetim
elamanlarina yardim eden bocekler” olarak goriildiigiinii, gelirler kontrolorlerinin ise
“tetik¢ilik yapmaya hazir kullanigh aptallar” oldugunu ve “Maliye [Bakanligi] kast
sistemi icerisinde maliye miifettislerinin, hesap uzmanlarini, hesap uzmanlarinin gelirler
kontrolorlerini, sonra hep birlikte vergi denetmenlerini ezme faaliyeti igerisinde
olduklarini” ifade etmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplar1’®, vergi denetim birimlerinin VDK biinyesinde
birlestirilmesine en fazla karsi ¢ikan grup olan hesap uzmanlarinin birgogunun -tepki
olarak- kuruldan ayrildigini aktarmistir. Bazi muhasebe meslek mensuplari’®, tek cati
altinda birlesme sonucunda “yeminli mali miisavirler arasindaki cetelesmenin ve
catigsmalarin engellendigini”, “eski merkezi denetim elamanlarinin elinden azlik rantinin
alindigin1”, “Devlet dairelerinde niifuz kullanmanin eskisi kadar kalmadigin1” ve ayni
kokene sahip kisiler arasindaki “is paslamanin” azaldigini belirtmistir.

Muh. (YMM) 10 ise, “Gelir Idaresi Baskanliginin merkez ve tasra teskilatinin
denetim giiclinlin ortadan kalktigin1i” ve VDK sonrasinda alinan “vergi miifettis
yardimcilarinin refakatinda bulunduklar1 vergi denetmeni kokenli vergi miifettislerini
“listat” olarak kabullenmemekte oldugunu, bu yiizden meslege sayginin kalmadigini”
aktarmstir.

Muh. (YMM) 9% da  birlesme esnasinda eski kurullarm birikimlerinin,
tecriibelerinin ve kiiltiirlerinin biiyiik oranda yok oldugunu, yiiksek kalitede yonetici
adayr yetistiren kurullarin kalmadigini, eski merkezi denetim elamanlarinin
kiistiiriildiigiinii ve su anki denetimlerin “fabrikasyon denetimlere” doniistiigiinii ifade
etmistir.

Muh. (YMM) 3, VDK tasarlanirken, “vergi incelemelerinin disinda orgiitlii suglarin
ve kara para aklama suclarinin incelenmesi konusunda yasal bir boslugun oldugunu, bu
yiizden su anda orgiitlii suglarin hesap hareketlerinin incelenmesinin vergi miifettisleri ile
yapilmasinin nedeni mevzuattaki eksiklikten kaynaklandigini” degerlendirmektedir.

Bazi vergi miifettisleri’®, biitiin vergi inceleme elamanlar1 VDK g¢atis1 altinda

birlestirilse de olusturulan A, B, C ve C seklindeki denetim grup baskanliklarindan dolay1

10Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
1IMuhasebe meslek mensubu (SMMM) 4, (SMMM) 6 ve (YMM) 7.
102Hesap uzmani kokenli muhasebe meslek mensubu.

108Vergi miifettisi 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 13, 15 ve 17.

158



aslinda VDK ’nin, fiiliyatta “A ve B” olmak iizere eski vergi denetmenleri ile eski merkezi
denetim elamanlarindan olustugunu ve denetim elamanlari arasinda tam bir birlesmenin
gerceklesmedigini  belirtmistir. Bazi  vergi miifettisleril® (A) denetim grup
baskanliklarindaki miifettiglerin farkli performans puanlamasina ve rotasyona tabi
olduklar1 i¢in VDK tarafindan miifettigslerin esit olarak ydnetilmediklerini ifade
etmislerdir. Ayn1 sekilde, mesleki giris sinavinda ilk %5’e giren adaylarin “(B) denetim
grup baskanliginda” gorevlendirilmesi nedeniyle ayni yarisma sinavi ile meslege giren
ayn1 unvana sahip vergi miifettis ve yardimcilarinin birbirlerine kars1 “6teki” goziiyle
baktigin1 paylagsmiglardir.

Vergi miifettisi 13, (A) denetim grubu baskanligindaki miifettislerin egitimi ile
diger denetim (B, C ve C) grup baskanliklarindaki miifettislerin egitimlerinin denetim
grup bagkanliklarinin her birinin kendi biinyelerinde ayr1 olarak takip edildigini
belirtmistir.

Bazi vergi miifettisleri’® de, denetim isinin her yoniiyle (inceleme metodolojisi,
bakis agisi, insan yetistirme yonii, muageret kurallar1 v.b.) bir kiiltiir oldugunu, vergi
denetim elamanlarmin VDK c¢atis1 altinda birlestirilirken eski kurullarin denetim
kiiltiirlinin muhafaza edilmedigini, yeni yapinin Onceden var olan kurumsal
hafiza/birikim {iizerine insa edilerek daha ileriye tasimanin gerceklestirilemedigini, su
anda VDK icerisinde eski denetim birikimini aktarabilecek miifettislerin de 4-5 yil
icerisinde kalmayabilecegini, merkez ile tasrada calisan miifettisler arasinda ciddi
anlamda kalite, yapilan igin mahiyeti ve yap1 farkinin bulundugunu belirtmistir (Goriisme
Sonras1 Giinliik, 14.03.2017).

Bazi vergi miifettisleri'%, tek cati altinda birlesmeden dolay1 eski merkezi denetim
elamanlarinda bir kiiskiinliigiin, motivasyonsuzlugun ve memnuniyetsizligin oldugunu
aktarmaktadir.

107 eski merkezi denetim elamanlarinin kiiskiinliigii

Bazi vergi miifettislerinin
konusundaki degerlendirmesi ve bazi vergi miifettislerinin'® eski kurullarin kurumsal
birikimin  aktarilmamasi1  konusundaki degerlendirmesi, Muh. (YMM) 9’un

degerlendirmesi ile ortiismektedir.

104Vergi miifettisi 2, 4, 6 ve 8.

195Eski merkezi denetim elemani kdkenli vergi miifettisi 10, 11 ve 14.

16V ergi denetmen kokenli vergi miifettisi 1 ve 13 ile eski merkezi denetim kokenli vergi miifettisi 3 ve 17.
107Vergi miifettisi 1, 3, 13 ve 17.

108V ergi miifettisi 10, 11 ve 14.
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Vergi miifettisi 17 de, “B, C ve C denetim grup baskanliklar1” olarak kendi denetim
gruplarina gelen miifettis ve miifettis yardimcilarina kendi vizyonlarini, inceleme
metodolojisini agilamaya calistiklarini, denetim birimleri arasindaki siirtiismelerin eski
merkezi denetim elamani ve vergi denetmenlerinin kuruldan tamamen ayrilana (istifa
veya emeklilik seklinde) kadar devam edecegini belirtmistir.

Maliye miifettisi kokenli vergi miifettisi 16, VDK’ nin, su anda idari teftis yapmayan
vergi denetmeninden daha asagida “vergi denetgisi” seviyesinde bir kurul oldugu, vergi
miifettislerinin an1 yasadiklarini, ileriye yonelik bir hedefin ve diisiincenin olmadigini,
biirokrasi kiiltiiriiniin kalmadigini, vergi miifettislerinin ellerindeki makami koruma
derdinde olduklarini, birilerinin kendilerini bulunduklar1 pozisyonlara getirmesinden
dolay1 vergi miifettislerinin bagimsizliklarinin kalmadigini, VDK’nin ne denilirse yapan
bir kurum haline geldigini ve eskiden bu meslegi maddi karsiligina bakmaksizin manevi
tatmini i¢in yaparken su anda aybasini hesap ederek zaman gegirdiklerini paylagsmustir.
Vergi miifettisi 16’nin, “VDK’nin ne denilirse yapan bir kurum haline geldigi” goriisiinii,
vergi miifettisi 12’nin “VDK’nin her seyiyle emir-komuta altina giren biirokratlarin
yonetime getirildigi” goriisii teyit etmektedir.

Baz1 vergi miifettisleri’®®, ulasilan miifettis sayisinin 10 bini buldugu, bu sayidaki
miifettisler iizerinde -eskisi gibi- ahlaki ve mesleki kontroliin olamayacagini, ayrica
mevcut VDK’nin yonetilebilir bir yapida olmadigini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 11, kurul zamanindayken meslege baglilig1 artiric1 ve tesvik edici
bir yapmnin oldugunu, bununla birlikte VDK olarak yapilanma sonrasi bu aidiyet
duygusunu ve caligma saikini artirict durumlarin kalmadigini aktarmaktadir. Hatta bazi
hesap uzmani kokenli vergi miifettislerin, yetistirilmek tizere refakatlarina yardimci
verilmemesini acik¢a ifade ettiklerini paylasmistir (Gorisme Sonrast Giinliik,
07.03.2017).

Vergi miifettisi 12, VDK 6ncesinde gelirler kontrolorlerinin yonetilebilir ve kontrol
edilebilir sayida oldugunu aktarmaktadir. VDK 6ncesinde, giyim ve davranis dahil adab-
1 muasereti 6greten, denetim elamanini ¢ok 1yi yetismesi yoniinde zorlayan, kurumsal
birikimi yeni gelen muavine aktaran ve iyi denetim elemani yetistiren bir sistemin
oldugunu belirtmektedir. Biitiin gelirler kontrolorlerinin yeni alinan muavinlerin kendi

refakatlerinde olsun yada olmasin onlari en iyi sekilde yetismelerini saglamak ig¢in

19Hesap uzmani kokenli vergi miifettisi 11 ve Gelirler kontroldrii kokenli vergi miifettisi 12.
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kendilerini vazifeli gordiiklerini beyan etmektedir. Bu sistemin gelirler kontrolori
iizerinde gliclii bir motivasyona neden oldugunu paylagsmaktadir. VDK sonrasi boyle bir
sistemin kalmadigini ifade etmektedir.

Baz1 vergi miifettisleri'!®, “vergi miifettislerinin VDK’ya “aidiyet duygusunun
azaldigin1” belirtmistir. Vergi miifettislerinin VDK c¢atis1 altinda birlesme ve yasanan
stirecleri sonucunda mesleki aidiyet duygusu olumsuz etkilenmistir.

Eski merkezi denetim birimlerinin olusturduklar statiikoyu korumak i¢in tek cati
altinda birlesmeye uzunca bir siire karst koyduktan sonra Vergi Denetim Kurulu
Baskanlig1 kurulabilmistir. Aslinda, eski merkezi denetim elamanlar1 arasindaki birlesme
nispeten ger¢eklesmis durumdadir. Bununla birlikte hem vergi denetmeni kdkenli hem de
eski merkezi denetim elaman1 kokenli bazi vergi miifettisleri birbirlerine kars1 6nyargili
davranabilmektedir. Eski tasra ve merkezi denetim elemani kokenli bazi vergi
mifettislerinin aralarin da oOtekilesme bulunmaktadir (Goriisme Sonrasi Gilinliik,
28.02.2017).

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi incelemelerinde tek baslilik ve

birlesme alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Dort denetim birimi, tek ¢ati altinda birlestirilmis olmakla birlikte, kagit iizerinde
bir gergeklesme olarak diisiiniilmektedir. Tek cat1 altinda ve tek unvanda, fiilen
tam bir birlesme gerceklestirilememistir. Miifettiglerin cogunlugu VDK catisi
altinda, A (eski vergi denetmeni kdkenli vergi miifettisleri) ve B (B, C ve C
denetim grup baskanliklarinda gorevli eski merkezi denetim elamanlar1) denetim
grubunun oldugunu diisiinmekte ve ifade etmektedir.

e Tek cati ve tek unvanda birlesmeye tepki olarak bircok deneyimli merkezi
denetim elaman1 kuruldan ayrildig: i¢in denetim giicii bu durumdan olumsuz
etkilenmistir. Geride kalan merkezi denetim elamanlarinin bir kisminda, denetim
kiiltlirtintin/birikiminin yeni gelen miifettis ve diger denetim grup baskanliklarina
aktarilmasi konusunda motivasyon eksikligi ve kiiskiinliik kaynakli isteksizlikleri

bulunmaktadir.

110Vergi miifettisi 8, 11 ve 12.
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e Tasra denetim birimlerinin VDK biinyesine alinmas1 ile Gelir Idaresi
Baskanliginin tagra teskilatinin denetim giicli ortadan kalkmistir. Su anda tasra
vergi denetiminde bir bogluk bulunmaktadir.

e Cok uzun yillarin gayretleri neticesinde olusan eski denetim birimlerinin
kurumsal birikimleri, tecriibeleri ve denetim kiiltiirleri muhafaza edilememistir.
VDK, kurulurken eski kurullarin kurumsal denetim kabiliyetinin aktarimi1 gozden
kagirilmistir.

e VDK sonrast nitelikli ve etkili denetimler azalmis, denetimler fabrikasyon
denetimlere doniismiistiir.

e (A) ve (B) denetim gruplarindaki miifettislerde -6zellikle ¢ok eski yillarda
meslege giren (A) denetim grubunda gorevli miifettislerde-, denetim kiiltiirii
farkliligi bulunmaktadir. Denetim kiiltiiriindeki kayiplarin telafi edilerek {izerine
konulmasi i¢in zamana ve ¢ok ciddi emege ihtiyag¢ vardir.

e Hem eski merkezi, hem de tasra denetim birimlerinden gelen vergi miifettislerinin
bircogunda “mesleki aidiyet duygusu” kalmamistir. Bunun sonucunda
miifettislerde motivasyon kaybi bulunmaktadir.

e 10 bin civarinda miifettisten olusan VDK’da miifettislerin ahlaki ve mesleki
kontrolii pek miimkiin degildir. VDK, yonetilmesi gili¢ devasa bir yapiya

donlismiistiir.

3.2.1.1.Tek cati siireci

Gortisme yapilan 11 muhasebe meslek mensubunun 8’inden ve 17 vergi
miifettisinin tamamindan elde edilen veriler sonucunda “Tek cat1 siireci” adli alt temaya
ulagilmistir.

Eski vergi denetim birimlerinin Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi seklinde tek ¢ati
altinda birlesme siireci temasi hakkinda; Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5, Maliye
Bakanligindaki “biirokratik oligarsinin kaynagini” teskil eden eski maliye miifettisi ile
hesap uzmanlarinin arasinda siirekli bir ¢ekisme ve rekabet oldugunu, birisinin digerine
gore bazi déonemlerde daha etkin oldugunu, bununla birlikte vergi denetmenlerinin her
donemde ezilen taraf oldugunu paylasmistir. Bu degerlendirmeye iligskin olarak, vergi
miifettisi 6, “uzun siiren g¢abalar ve gayretler neticesinde vergi denetmenlerinin de
biirokratik oligarsinin gili¢ miicadelesi igerisinde bir odak noktasi haline geldigini” ifade

etmistir (Goriisme Sonrasi Giinliik, 17.02.2017).
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Maliye miifettisi kokenli vergi miifettisi 16’nin “hesap uzmanlarinin maliye
miifettislerini statiikocu olarak kotiiledikleri” goriisti, hesap uzmani kokenli muhasebe
meslek mensubu (YMM) 9’un “maliye miifettislerinin her seyden anladiklarini ve her isi
yapabileceklerini sdyledikleri o, eski Aristo doneminin bittigi” seklindeki elestirisi ve
vergi denetmeni kokenli vergi miifettisi 6’nin, eski vergi denetim elamanlarinda “kurulcu
zihniyet” hakim oldugu i¢in dort denetim biriminin birbirlerinden “nefret ettigi” goriisii
(Goriisme Sonrasi Giinliik, 17.02.2017), Muh. (YMM) 5’in, VDK o6ncesi siiregte eski
merkezi denetim birimleri arasindaki “rekabet ve ¢ekisme” degerlendirmesi ile
ortiismektedir.

Gelirler kontrol6rii kokenli vergi miifettisi 12 ise, “eski merkezi denetim elamanlari
arasindaki rekabete ve rekabetin bazi sonuclarina” iliskin su degerlendirmeyi ifade
etmistir:

“Insanlar, KPSS siirecinde renksizken [bir meslek etiketi yokken], biitiin kurullara [MTK,
HUK ve GKDB] esit mesafedeyken ii¢ kurulun bir tanesini kazandiginda,[o kurulda
calismaya basladig1] ilk gilinden itibaren sanki bir siiper lig takimlart -Fenerbahge,
Galatasaray, Trabzonspor- rekabeti gibi doksan dakikayi iyi gecirmeye ¢aligir. Kurul binasina
girdigi ilk anda bu motivasyonu edinir ve boyle davranmaya baslardi. Boyle affedersiniz bir
sey yarist degil, tam anlamyla bir basar1 yaris1 bu aslinda. Insani zafiyetler nedeniyle

birbirini hakir gérme, kiigiik gérme veya biiyllk gérme gibi insani zaaflar1 ¢ikardigimiz
zaman bu [rekabet] devlet biirokrasisini basariya gotiiren bir yaristr” (Goriisme: Miif. 12).

Gelirler kontrolorii kokenli vergi miifettisi 17 de, vergi miifettist 15’in
degerlendirmelerinden ayrigarak madalyonun diger yoniine yonelik olarak rekabet ve

slirtlisme durumunun olumsuz yansimalaria iligkin su degerlendirmeyi yapmustir:

“...Slirtligme zamanlarinda denetmenlerle maliye miifettisleri, hesap uzmanlari, denetmenler
agirlikli olmak {izere, tasraya gidildigi zaman siirekli bir siirtiisme. Bu [siirtisme] Gelir
Idaresi Baskanhigma da eger giderseniz goriiliir yani. Bazi asansorlerin belli katlara
¢ikmamasi, ondan sonra bazi alanlarda, bazi daire bagkanliklarinin siirekli belli kisilere
verilmesi, yani bu yonetimden tutun da seye kadar incelemelere kadar sirayet eden,
incelemelerin belli konular arasinda, o inceleme benim, su incelemesinin bunu biz yapacagiz,
bunu siz yapacaksimz diye paylasilamamasi. Bunlar sikint1 yaratt: bence. Oncelikli olarak bu
ayrim. Ciinkd hi¢ bir tilkede, denetim bu kadar bélinmiis degil, ama bizi iizen su oldu.
Fazlasiyla genel bir yap1 olusturuldu” (Goriisme: Miif. 7).

Vergi miifettisi 17, yukaridaki degerlendirmelerine ek olarak “tasrada ¢alisan vergi
denetmenlerinin ne kadar nitelikli olursa olsun, dikey ylikselme imkaninin olmamasinin,
bu kisilerin ¢alisma sevkini kiran ve yoran bir durum oldugunu da degerlendirmelerine

eklemistir.
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Bazi vergi miifettisleril*

, 2011 y1l1 6ncesinde vergi denetim birimleri arasindaki
cok basliligin vergi incelemelerinde koordinasyonsuzluga, plansizliga ve ¢cok parcali bir
denetime sebep oldugunu, bu durumun ortadan kaldirilmasi igin 2009 yilinda “Vergi
Inceleme ve Denetim Koordinasyon Kurulu’nun (VIDKK)” kuruldugunu belirtmistir.
VIDKK ’nin teskil ettirilmesi ile baz1 olumlu gelismeler saglanmakla birlikte vergi
incelemelerindeki asil sorunlara ¢6ziim olamadigi igin bu siiregte, vergi denetim
birimlerinin “tek ¢at1 altinda” birlestirilmesinin gerceklestirildigi goriillmektedir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda tek cati siireci alt temasina iliskin su

tespitler yapilmistir:

e VDK oncesinde eski denetim birimleri arasindaki c¢ekisme, rekabet ve
stirtismeler, tek ¢at1 altinda birlesme stirecini hizlandirmakla birlikte hala vergi
miifettislerinin baz1 davraniglarinin psikolojik temelinde eski ¢cekisme ve rekabet
yatmaktadir.

e Daha onceden dikey yiikselme imkan1 bulamayan eski vergi denetmeni kokenli
miifettislerine VDK sonrasinda yiikselme imkani teorik olarak miimkiin hale
gelmistir.

e Eski merkezi denetim birimlerinin yonetici yetistirme kabiliyeti, yeni olusturulan

VDK biinyesinde eskisi kadar goziikmemektedir.

3.2.1.2. Denetim kékenli katthimcilarin eski merkez ve tasra denetim elemanlart
hakkindaki degerlendirmeleri

Katilmeilardan 17 vergi miifettisinin  11’inden ve 11 muhasebe meslek
mensubunun 2’sinden elde edilen veriler neticesinde “Denetim kdkenli katilimcilarin eski
merkez ve tasra denetim elemanlar1 hakkindaki degerlendirmeleri” adli alt temaya
ulagilmistir.

Maliye miifettisi kokenli vergi miifettisi 16, vergi incelemesinin kendilerinin 9
caligma alanindan biri oldugunu, maliye miifettislerinin albay olarak ise basladiklarini
sonrasinda her birinin general seviyesine ulasabildigini, hesap uzmanlarinin ise en fazla

albay seviyesine ulagabildiklerini, gelirler kontroldrlerinin de kurmay yarbay

MVergi miifettisi 7, 8, 13 ve 15.
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olabildiklerini ve vergi denetmenlerinin ise tegmen seviyesinde olduklarini belirterek
askeri hiyerarsi benzeri bir tegsbihte bulunmustur.

Hesap uzmani kokenli vergi miifettisi 10, kendilerini “kurmay, vergi
denetmenlerini ise er” olarak gdrmektedir (Goriisme Sonrasi Giinliik, 14.03.2017). Hesap
uzmani kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 9 da, kurul zamaninda kendilerini
kontrol eden bir mekanizmanin olmadigini, kendi ifadesi ile miikellefe “git derdini marko
pasaya anlat” seklinde yaklastiklarin1 paylasmistir (GOrisme Sonrast Gilinliik,
10.03.2017).

Arastirmacinin, Eskisehir’de denetim esnasinda tanistigi hesap uzmani kokenli bir
vergi miifettisi, hesap uzmanlarinin 6nceleri seckinci ve magrur iken VDK sonras1 vergi
denetmenleri ile ayn1 konuma diistiiklerini ifade etmistir (Gortisme Sonrast Giinlik,
17.03.2017).

Gelirler kontrolorii kokenli vergi miifettisi 17 ise, zor yarisma sinavlarini ve agir
yeterlilik siireclerini tamamladiktan sonra ayni zorluklar1 ve siirecleri yasamayan vergi
denetmenleri ile bir anda ayni1 unvan ve pozisyonda olmanin kendilerini tizdiigiinii ve
motivasyonsuzluga neden oldugunu aktarmistir. Vergi denetmeni kokenli miifettislerin
gecmiste ezilmesinden, bu kisilere yiikselme sansi verilmemesinden ve ¢ektikleri
sikintilardan dolayr VDK biinyesinde vergi denetmen kokenli miifettislerin yeni
uygulamalara yonelik siirekli bir savunma i¢giidiisii ile hareket ettiklerini, hirginlik ve
onyargili davranislarin bulundugunu ifade etmistir.

Vergi denetmeni kokenli bazi vergi miifettisleril’2, VDK catis1 altinda vergi
denetim birimlerinin birlestirilmesinin baslangigta kendilerine yiiksek bir caligma
gayretine neden oldugunu, bunun da istatistiklere yansidigini, vergi denetmenlerinin hak
ettikleri unvan ve noktaya ulastiklarii ve {ilkenin menfaati agisindan iyi bir reform
oldugunu belirtmigtir. Vergi miifettisi 8 de, VDK sonrasi yasanan yeni gelismeler ile
denetmen kokenli vergi miifettislerin motivasyonlarinin kirildigin1 ve kurula duyulan
aidiyet duygusunun olumsuz etkilendigini paylasmistir.

Vergi miifettisi 7 ise, VDK sonrasi karsilasilan durumlara iliskin su

degerlendirmeleri yapmustir:

“A gruplarinin sadece istedigi sey iade-i itibar. Biz bir emek veriyoruz. Karsiligini yani
para olarak degil zaten maddi olarak ayniyiz baska bir sey istedigimiz yok. Hani o kadar
para bu kadar para kimseye demiyorum. Sadece sunu istiyorum kardesim bana da [VDK

H2Vergi miifettisi 8, 9 ve 13.
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yonetimi olarak] aym kiymeti goster. Bu, ciinkii biitin maliye teskilatina da yansiyor
mesela (B) grubu defterdarhiga gidiyor. Bir inceleme yapacak ondan sonra (B) grubundan
geldigi icin mesela kokenini soruyor mesela diisiin defterdarlik kdkenini soruyor. Hangi
kokendensin iste diyor mesela hesap uzmani kokenliyim diyor ya da hesap uzmaniyim
diyor hala mesela defterdarlik ayaga kalkiyor. Herkes saygi durusunda. Ama (A) grubu
gittigi zaman bir sey goremiyorsun. Sen kendi kurumundan [VDK’dan] gdremiyorsun
zaten. O da [bakanlik birimleri] hayli hayli sana bu saygiy1 gostermiyor” (Goriigsme: Miif.7).

Arastirmanin bulgularina gore, eski vergi denetmenleri, eski merkezi denetim

elamanlar ile vergi miifettisi unvan altinda ayni 6zliik haklara sahip olmaktan memnun

olmakla birlikte VDK igerisindeki kabullenilmeme ve gatisma ortamindan dolay1 bir

motivasyonsuzluk ve mesleki aidiyetsizlik bulunmaktadir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda denetim kokenli katilimcilarin eski

merkez ve tagra denetim elemanlar1 hakkindaki degerlendirmeleri alt temasina iligkin su

tespitler yapilmastir:

Eski merkezi denetim ve tasra denetim birimlerinin birbirine kars1 se¢kinci ve
Otekilestirme yaklagimi, zamanla denetim meslegine zarar veren bir noktaya
ulagmustir.

Denetim elamanlarinin birbirlerine kars1 gecmisten gelen olumsuz yaklasimlari,
VDK catist altinda yeni bir kurum kiltiiri olusturmalarini, ¢alisma
motivasyonlarini ve mesleki aidiyet duygusunu olumsuz etkilemektedir.

Eski merkezi denetim elamanlar1 agisindan eski vergi denetmeni kokenli vergi
miifettisleri ile ayn1 unvan ve ayni 6zliik haklarina sahip olarak VDK catis1 altinda
birlikte bulunmak, ¢alisma isteksizligine ve kiiskiinliige neden olmustur.

Eski vergi denetmeni kokenli vergi miifettisleri agisindan VDK biinyesinde eski
merkezi denetim elamanlari ile ayni hak ve unvanlara sahip olmak, ilk yillarinda
ciddi bir motivasyona neden olmustur. Bununla birlikte, zaman igerisinde
kendilerine karsi ayrimcilik yapildigi ve eski yapilarin devam ettirilmeye
calisildigi  disiincesi (kimi zaman Onyargisi), vergi denetmeni kokenli

miifettislerin mesleki aidiyet duygusunu olumsuz etkilemektedir.

3.2.1.3. VDK teskilatlanmasinda revize-reform ihtiyact olan alanlar

Gorligme yapilan muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi miikellefleri bu temaya

ulastiracak sekilde goriis bildirmemistir. Vergi miifettisi katilime1 grubundan 17 vergi
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miifettisinin 7’sinden elde edilen verilerden “VDK teskilatlanmasinda revize-reform
ihtiyaci olan alanlar” adli alt temaya ulasilmistir.

Vergi miifettisi 12, su anda Maliye Bakanliginin milli emlak, muhasebat gibi
birimlerin idari teftislerinin yapilmadigini aktarmaktadir. Vergi Denetim Kurulunun idari
teftis gorev, yetki ve sorumlulugu olmakla birlikte bu gérevin geri planda kaldigini bu
yiizden vergi incelemesi ile “idari teftis” kisminin ayrilmasi  gerektigini
degerlendirmektedir. Vergi Denetim Kurulunun yaklasik 10 bin kisilik bir denetim
kadrosu ile yonetilemez devasa bir yapi haline geldigini aktarmaktadir. illerdeki denetim
grup baskanliklarinda ¢ok fazla sayida vergi miifetisinin bulundugunu (6rnegin, Antalya
(A) denetim grup baskanliginda 600 civarinda vergi miifettisi bulunmaktadir) ifade
etmistir. Bu degerlendirmelere ek olarak, Gelir Idaresi Baskanligi gelir toplayan bir
kurum olmasina ragmen vergi inceleme yapamaz bir durumda oldugunu, VDK ile GiB
arasinda stirekli bir koordinasyon ile esgiidiimiin tesis edilemedigini belirtmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15183inda VDK teskilatlanmasinda revize-reform

ihtiyaci olan alanlar alt temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Cok genis yetkilere sahip vergi miifettislerinin sayilarinin ¢ok fazla artmasi
sonucunda denetim grup bagkanliklarinda bile vergi miifettislerinin kontrolii ve
takibi zorlasmaktadir. Bu durumda, VDK’nin yonetilmesi zorlagsmanin yaninda
kendisinden beklenen etkin ve caydirici incelemelerin yapilmasina engel olabilir.

e Maliye Bakanligiin ana hizmet birimlerine yonelik idari teftis ve incelemeler,
VDK o6ncesine nazaran daha geri planda kalmaktadir.

e Tasra denetim birimi kalmayan GIB ile VDK arasinda etkili bir koordinasyon ve

esgiidiimiin tesis edilmesi gerekmektedir.

3.2.2. Vergi miifettislerinin secimi, yetisme siireci ve egitimleri
Katilimeilardan 8 vergi miikellefinin 2°si, 11 muhasebe meslek mensubunun 10°u
ve 17 vergi miifettisinin 16’sindan elde edilen veriler sonucunda “Vergi miifettislerinin
secimi, yetisme siireci ve egitimleri” adl1 alt temaya ulagilmistir.
Vergi miifettislerinin se¢imi (meslege kabulii) hakkinda; muhasebe meslek

mensuplari’’®, VDK ¢atis1 altinda birlesme sonrasinda vergi miifettisligi meslegini

13Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (YMM) 5, (YMM) 9, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
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yapabilecek, ¢ok yonlii diisiinebilen ve denetim nosyonunu kazanabilecek adaylar yerine
is arayan kisilerin alindig1, adetleri binleri bulan bu kisilerin bir anda istthdam edilmesi
ile vergi miifettigligi mesleginin kriterlerinin ¢ok disiiriildiigiinii, dolaysiyla “kariyer
meslek” algisinin kalmadigin1 paylasmistir. Bu degerlendirmelere ek olarak, bazi
muhasebe meslek mensuplari*'4, bir kisinin ¢ok zeki olmasmin, galiskan olmasinin ve
muhasebeyi ¢ok 1yi bilmesinin, onun ¢ok iyi bir denetim elamani olabilecegi anlamina
gelmeyecegini aktarmistir.

Vergi miifettisi 13’iin, VDK kurulduktan sonra, bir iki yil igerisinde yiizlerce
kisinin ise alinmasi ile denetim elemanlarinin kalitesinin muhafaza edilemedigini, alinan
miifettis yardimcilarinin birgcogunun kurula girdikten sonra miifettislik mesleginin diger
mesleklerden farkli oldugunu 6grendigine iliskin degerlendirmesi, muhasebe meslek
mensuplarinin yukarida aktarilan goériisiinii desteklemektedir. Bu duruma ek olarak, vergi
miifettisi 16, kurul [MTK] zamaninda, adaylarin referanssiz olarak kendi basarilari ile
kurula girebilirken su andaki adaylarin referanslar ile vergi denetim kuruluna
girebildiklerini, bu yiizden refere edenlere karsi adaylarin bagimsiz olamadiklar1 goriisii,
bulgunun baska bir yoniine dikkat ¢ekmektedir.

Vergi miifettisi 12’in miifettislerin se¢imine yonelik olarak, “vergi miifettis
sayisinin 10 bin civarina ulagtigindan meslegin sayginliginin kalmadig1 goriisii, muhasebe
meslek mensuplariin “kariyer meslek™ algisinin kalmadig1 goriisiinii desteklemektedir.
Bunun disinda, “mesleki sayginligin kalmadig1” degerlendirmesi, denetim elemanlarinin
motivasyonlarinin azaldigini gostermektedir.

Vergi miifettiglerinin egitimi konusunda; bazi muhasebe meslek mensuplari*®®,
VDK’nin alt yapisinin ve insan yetistirme kapasitesinin yeterli olmamasi yliziinden yeni
alman vergi miifettis yardimcilarmin eski denetim elamanlarinin kalitesinde
yetistirilemedigini, egitim ve etik kurallar agisindan ciddi bir zafiyetin meydana geldigini,
denetim kiiltiiriiniin ve inceleme metodolojisinin bire bir uygulama ile verildigi “refakat
uygulamasinin [usta-¢irak seklinde uygulamali yetisme tarzinin]” fiilen ortadan kalktigini
aktarmistir. Bu durumlarin meslekte kalitesizlige ve ciddi bir dejenerasyona sebep
oldugunu ve yeterli yetisme siirecinden geg(e)meyen vergi miifettislerinin sahadaki

incelemelerde baz1 sikintilar ile karsilastiklarini aktarmistir. Ornek olarak eskiden vergi

114Maliye miifettisi kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 ve Vergi denetmeni kokenli muhasebe
meslek mensubu (YMM) 5.
5Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (YMM) 5, (YMM) 9, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
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mifettisleri ile vergi hukuku konusunda konusabilirken/tartigsabilirken su andaki vergi
miifettisleri ile hukuki konularda konusamadiklarini belirtmistir.

Refakat uygulamasina [usta-¢irak seklinde uygulamali yetisme tarzina] iligkin
olarak, Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, refakat yontemi siirecinde miifettis
yardimcilarinin bilgi ve yeteneginin teskiye edildigini ifade etmistir. Su anda VDK’ nin
bir karmasa halinde oldugunu, bu durumun, egitim ve yetisme agisindan yoOnetilemez
oldugunu aktarmistir. Muhasebe meslek mensubu (YMM) 9 da, refakat usuliine iliskin

olarak su degerlendirmeyi yapmistir:

“Kuru bilgi 6nemli, ama tecriibe bizim meslekte ¢ok [daha] 6nemli. Usta cirak iligkisiyle,
iistat tecriibelerini aktarir. [Hesap Uzmanlar1 Kurulunda] Bazi iistatlar vardi. 10-15 tane,
Onlarin refakatine [muavinler] verilirdi. Refakati bitirdiginiz zaman bambaska bir adam
olur ¢ikardiniz, tarzinizla, tavrinizla. Su anki en biiyiikk handikap da [kurul zamanindaki] 0
refakat sistemi iglemiyor” (Goriisme: Muh. (YMM) 9).

Muh. (YMM) 3 ve 9’un, basarili bir refakat uygulamasinin miifettiglerin bireysel
ve mesleki kariyerlerindeki kritik 6nemi ortaya koymaktadir.

Muhasebe meslek mensubu (YMM) 10 da, ¢ok sayida miifettis yardimcist alimi
neticesinde miifettislerin  egitimi ve neden olabilecekleri duruma iliskin su

degerlendirmede bulunmustur:

“Siz insanlar1 [miifettis yardimcilarini] ¢ok iyi egitip ¢ok iyi donatmazsaniz, o bilgi
eksikligini gidermek i¢in bazi fevri davraniglarda bulunmaya calisiyorlar. Devletin giiciinii
farkli sekillerde [kullaniyorlar], yeterli olgunlukta kullanamamaya bagliyorlar. O da tabi
miikellef nezdinde vergi miifettislerini antipatik kiliyor. Hukuksal anlamda yaklagsmak
yerine ben bunu istiyorum sdyle bdyle yoksa soyle olur gibi tehditvari yaklasildiginda bir
stire sonra bu [davranig] imaja zarar veriyor” (Goriisme: Muh. (YMM) 10).

Muh. (YMM) 10’un bu degerlendirmesi ise, ilerde daha da fazlalasabilecek mesleki
dezenformasyona iligkin potansiyel duruma isaret etmektedir.

Baz1 vergi miifettisleril!®, VDK’nin ilk yillarinda hazmedemeyecegi kapasitenin
iizerinde miifettis alimindan dolayr refakat sisteminin olmasi gereken sekilde
caligamadig goriisii, bazt muhasebe meslek mensuplarinin®*’ bu konudaki goriisleri ile
ortiismektedir.

A denetim grup baskanliginda yardimci olan vergi miifettisi 5, “refakat sisteminde

miifettis yardimcis1 olarak degil de, miifettisin yardimcisi olarak goriiliince isin seyrinin

116Vergi miifettisi 12 ve 13.
1"Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (YMM) 5, (YMM) 9, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
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degistigini” belirtmistir. Vergi miifettisi 8 de, vergi miifettisi 5’in goriisiine benzer olarak,
“refakat uygulamasinin kidemli mifettislerin 1s yiikiini azaltmak icin yapilan
uygulamalara  dondiigii”  elestirisinde  bulunmustur. Vergi  miifettislerinin!®
degerlendirmeleri, refakat uygulamasinin ve kendisinden beklenen faydayr vermekten
uzaklastigini gostermektedir.

Vergi miifettisi 13’iin belirttigi, refakat uygulamasindaki yetisme aciginin hizmet
ici egitimler ile ilerleyen zamanda telafi etmeye ¢alisacaklarin1i ve miifettislere
incelemelerde rehberlik etmek amaciyla ikincil diizenlemelerin (rehberlerin)
hazirlandigimi  aktarmustir.  Yonetici  konumundaki  vergi miifettisleri, refakat
uygulamasindaki sikintilarin farkinda olup ve bunlan telafi etmek igin bazi 6nlemler
almaktadir.

VDK sonrast A denetim grup baskanligindaki miifettis yardimcilariin aldig
egitime yonelik olarak, hesap uzmani kokenli vergi miifettisi 10, miifettislerin
egitiminde, “asir1 egitim (overeducation)” sorununun oldugunu, bunun yerine “kisa ve
etkili (compact)” egitimlerin verilmesi gerektigini, kendi ifadesi ile “erlerin hepsine
kurmay egitim verilmemesi gerektigini” paylasmistir.

Bazi vergi miifettislerinin'®, yeterlilik siirecinde verilen egitimlerin “gok agir”
olduguna dair gorisleri, vergi miifettisi 10’un temel egitiminde “asir1 egitim” goriislinii
teyit etmektedir.

Yeterlilik &ncesi doneme iliskin olarak, bazi vergi miifettisleri’?®, yeterlilik
stirecini, “agir disipliner bir siireg, askeriye gibi ¢ok agir ve yogun bir siire¢ oldugunu,
kisisel planlarin ertelendigi, ¢ok yipratildiklar ve eziyet ¢ektikleri bir donem oldugunu,
vergi miifettisi 11 de, kurul (HUK) zamaninda c¢ok agir yetistirilme slirecinden
gectiklerini, birgok arkadasinin evlilik, ¢ocuk, tatil planlarini ertelediklerini, kendilerini
calismaya motive eden ana saikin, yeterlilik sonrast ulasacaklar1 “hesap uzmani unvam
ve camianin bir pargasi kabul edilme duygusunun” oldugunu aktarmistir. VDK 6ncesinde
olan meslege bagliligi artiric1 (aidiyet duygusunu) ve tesvik edici yapmnin VDK
sonrasinda kalmadigini ifade etmistir (Goriisme Sonrasi Giinliik, 07.03.2017).

Yeterlilik oncesi doneme iliskin olarak, A denetim grup baskanliginda (vergi

denetmeni kokenli) gorevli miifettislerden vergi miifettisi 4, yeterlilik siirecinde, “li¢ y1lda

118Vergi miifettisi 5 ve 8.
19Vergi miifettisi 1, 2, 5, 7 ve 8.
120Gelirler kontroldrii kokenli vergi miifettisi 12 ve 17.
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on yil yaslandig1” ve “meslekten elenerek diiz memuriyete gitme korkusunun oldugu”
gorlislinii, vergi miifettisi 1 de, yeterlilik siirecinde ii¢ y1l boyunca “meslekten atilma
korkusunun” miifettis yardimcisini ¢alismaya motive eden temel unsur oldugu goriisiinii,
vergi miifettisi 2 de, “yeterlilik sinavinin bir 6liim kalim meselesi olmasindan ¢ikartilmasi
gerektigi” gorlsiinii, 20 yillik mesleki deneyimi olan vergi miifettisi 6 da, yeterlilik
stirecinin kaliteyi artirmak yerine miifettis yardimcilarina zuliim oldugu goriisiinii
belirtmistir. Vergi miifettisi 7 ise yeterlilik siirecine iligkin olarak su degerlendirmeyi

yapmuistir:

“Yardimcilik siireci bizde sey gibi hani nasil diyeyim, sanki meslege girdiginiz zaman
mahserde diriliyorsunuz, sirat kopriisiinii gegtiginde yeterliligi vermis oluyorsunuz bizde
gergekten tesbihte hata olmaz, ¢iinkii giriyor, temel egitimden gegemediyse memur iligigi
kesiliyor, performans veremezse yetki, yeterlilige gireyim diyor. Hep yaptim, tamamen agir
yaptirimlar bunlar. Iki defa da yetkiden kalirsa memuriyete gidiyor, yeterlilikten kalirsa
yine memuriyete gidiyor. Yani bizde yaptinm ¢ok fazla psikolojik harp ¢ok fazla var”
(Goriisme: Miif. 7).

Vergi miifettisi 7, yukaridaki degerlendirmesine ek olarak, yeterlilikten elenen
kimselerin tamaminin yetersiz oldugu i¢in degil, her yeterlilik sinavinda belli sayida
adayin elenmesi gerektigi icin elendigini diistinmektedir.

Yeterlilik siirecinde olan vergi miifettisi 5 de, bu siirecte, miifettis yardimcilarinin
sosyal hayattan koptugu, bazi iletisimsizliklerin basladigini, bireysel planlarin (evlilik,
cocuk, tatil v.b.) yeterlilik sonrasina birakildigini paylagsmistir. Vergi denetmen kokenli
miifettislerin degerlendirmelerinden farkli olarak “miifettis unvan1 alma duygusunun
kisiyi olumlu yonde etkiledigini” belirtmistir.

Bazi vergi miifettislerinin'?

yeterlilik siireci hakkindaki goriislerine gore, bu
stirecin ¢ok sikintili, yorucu, psikolojik travmalara neden olabilecek kadar agir oldugu
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte eski merkezi denetim elamanlar icin yeterlilik
stirecinde basarili olma durumunda, muazzam bir 6diile (mesleki mensubiyete) ulasma
algist1 varken, eski vergi denetmenlerinde yeterlilik siirecinde basarili olamama
durumunda ceza algis1 (diiz memurluga gecis) bulunmaktadir. Denetim elamanlari
tarafindan hissedilen 6diil (mesleki mensubiyet hissi) algisinin, yeterlilik siirecindeki

sikintilarin neden oldugu psikolojik baskiy1 azaltan, ceza (diiz memurluga gecis) algisinin

ise bu psikolojik baskiy1 artiran bir durum oldugu diisiiniilmektedir.

121Eski merkezi denetim kokenli vergi miifettisi 11, 12 ve 17 ile vergi denetmeni kokenli vergi miifettisi 1,
2,4,6vel.
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Baz1 vergi miifettisleri, yeterlilik sitirecini, miifettisin meslegi boyunca kullanacagi

122

sermayeyi biriktirme déonemi oldugunu““ ve yeterlilik siirecindeki birikimin neticesinde

bircok miifettisin yeminli mali miisavirlik sinavina hazirlandigimni ve basarili oldugunu!?
dile getirmistir.

Egitim ve yetisme siirecine yonelik olarak, vergi miifettisi 5, miifettislere cok yogun
egitim verilmesine ragmen yeterli Ozgiivenin verilemedigini ifade etmistir. Vergi
miifettisi 2 de, yeterlilik siirecinde, miifettislerde aidiyet duygusunun gelistirilmesi
gerektigini vurgulamistir. Vergi miifettisi 13, miifettis yardimcilarinin yeterlilik stirecinde
karsilagtiklari mutsuzluklarin ve bunalimlarin esasinda, bu mesle8in zorluklarin
kabullenmemelerine baglamaktadir.

Vergi miifettisi 17, A ve diger (B, C ve C) denetim grup baskanliklarinin
egitimlerinin “defacto olarak™ ayr1 verilmeye baslandigini, kurullarinin kapatilmasindan
dolayr kiiskiin olan eski merkezi denetim elamanlarinin bir kisminin (A) denetim
gruplarindaki miifettis yardimcilarina egitim vermek istemediklerini ve egitim veren eski
merkezi denetim elamanlarinin bir kismmin da egitimlerde konular yiizeysel
isleyebildiklerini aktarmistir.

Vergi miifettiglerinin (egitim sonrasi) yetisme siireci hakkinda; Muh. (YMM) 9,
eskiden kurulda (HUK) haftalik diizenlenen ¢arsamba toplantilarinda sunulan ¢aligmalar
tizerinde tartigarak kisisel gelisime katki saglandigini, Muh. (YMM) 5, VDK sonrasinda
vergi denetmeni kokenli miifettiglerin sinirli da olsa yurt disina gitme imkanlarinin
oldugunu ve bazi muhasebe meslek mensuplari’?* da, vergi miifettislerinin miikellefi
tanimamalari ve ticari hayatin igleyisini iyi bilmesi gerektigini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 11, VDK olarak yapilanma sonrasi ¢aligma saikini artirict unsurlar
kalmadig1 i¢in bazi hesap uzmani kokenli miifettislerin yetistirmek iizere refakatlarina
yardimc1 verilmemesini agikga belirttiklerini paylasmaktadir (Goriisme Sonrasi Giinliik,
07.03.2017).

Vergi miifettisleri’?®®, miifettislerin fevkalade yetkiler ile donatildigim, miifettis
saytlarinin 10 bini bulmasi sonucunda bir kontrol ve oto-kontrol sisteminin tesis

edilemedigini paylasmistir.

122Vergi miifettisi 8 ve 13.

123Vergi miifettisi 4 ve 8.

124Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2, (SMMM) 4, (SMMM) 6 ve (SMMM) 8.
125V ergi miifettisi 12, 13 ve 17.
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Vergi miifettisi 8, egitim siirecinin emeklilige kadar devam eden bir siireg

oldugunu, vergi miifettisleri?®® de, kisinin mesleginde temayiiz etmesinde ve bilgisinin

gelisimini saglamada asil faktoriin kisinin kendi gayret ve ¢alismasi oldugunu aktarmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettislerinin se¢imi, yetisme

stireci ve egitimleri alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

Cok fazla sayida vergi miifettisi alimlarindan dolay1 toplam kalite muhafaza
edilemedigi i¢in vergi miifettisligi mesleginin “kariyer meslek” oldugu yoniindeki
alg1 zayiflamistir.
Refakat sisteminin isletilememesi nedeniyle, denetim kiiltiirliniin mesleki ve etik
degerleri meslege yeni giren miifettislere tam olarak aktarilamamaktadir.
Yeterli yetisme siirecinden geg(e)meyen vergi miifettisleri vergi incelemelerinde
cesitli sorunlar ile karsilasabilmektedir.
Eski merkezi denetim elamanlarinin “mesleki aidiyet duygusu”, zorlu yeterlilik
stirecini bir 6diile ulagmak icin verilen bir miicadeleye doniistiirtirken, eski vergi
denetmenlerinde yeterlilik siireci, elenme korkusunun oldugu, bir 6liim-kalim
savasina doniismektedir.

VDK sonrasinda, meslege alinan miifettis yardimcilarinda miifettis olma duygusu
daha belirgin bir motivasyon unsuru olmakla birlikte, yeterlilik siirecindeki
performans tutturma baskis1 ve elenme korkusu, yeterlilik siirecini psikolojik
travmalara neden olabilecek bir hale doniistiirebilmektedir. Bu durumlar,

miifettisin 6zgilivenini, iletisimini ve sosyal hayatini etkilemektedir.

3.2.3. Vergi miifettislerinin performanslarinin degerlendirilmesi

Goriisme yapilan 17 vergi miifettisinin 15’inden ve 11 muhasebe meslek

mensubunun 6’sindan elde edilen veriler cercevesinde “Vergi miifettislerinin

performanslarinin degerlendirilmesi” adli alt temaya ulagilmistir.

Vergi miifettiglerinin performanslarinin degerlendirilmesi konusu hakkinda;

Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, “yeterli miktarda performans olgiildiigiinii

diistinmedigini, inceleme raporlarinin isabetlilik sonucuna gore dl¢lim yapabilmek igin

yeterli olgunluga heniiz ulagsmadigi”, Muh. (YMM) 5, “VDK’nin performans sisteminin

126Vergi miifettisi 11, 12, 14 ve 17.
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birebir uygulanabilecegi bir alan olmadigini, bu yiizden hemen hemen her yil ilgili
yonetmeligin degistirildigini”, bazt muhasebe meslek mensuplari*?’ da, “vergi inceleme
raporlariin niteligini matematiksel olarak 6l¢gmenin zor oldugunu bu yiizden mahkeme
sonuglarinin baz alinmasi gerektigi” seklinde goriis bildirmistir.

Vergi miifettisi 1, performans 6l¢limii i¢in belirlenen bazi kriterlerde insan faktorii
etken oldugu i¢in farkli puanlama yaklasimlarinin olabilecegini, bundan dolayi
objektifligin tam tesis edilemeyebilecegi goriisiinii belirtmistir. Vergi miifettisi 3 ve 4 ise,
her bir incelemenin nitelik ve kapsam olarak farklilik arz edebileceginden yiizde yiiz bir
performans 6l¢iimiiniin zor oldugunu aktarmistir.

Vergi miifettisi 10 da, bu konu hakkinda su degerlendirmeyi yapmustir:

“Nicel dlgme sistemine dayanan performans degerlendirmesinin en biiyiik sorunu, vergi
incelemesi gibi kalitenin de onemli oldugu islerde, kaliteyi 6lgmede yetersiz kalmasi ve
rakamsal Slgiitlerin amact agan bir sekilde hedef tutturma baskisi yaratmasidir” (Goriisme:
Miif. 10).

Vergi miifettisi 10’un yukaridaki degerlendirmeleri, vergi miifettisi 3 ve 4’iin
goriislerini teyit etmenin disinda, olumsuz yansimasi olarak “hedef tutturma baskisina”
da dikkat ¢ekmektedir. Vergi miifettisi 6’nin, “performans baskisinin incelemenin
niteligini etkileyebilecegi” ve vergi miifettisi 8’in, “performans baskisinin motivasyon
kiric1 olabilecegi” goriisleri, bu durumu desteklemektedir.

Baz1 vergi miifettisleri'?®, bazi1 donemlerde (se¢im &ncesi ve mali yapilandirma
donemlerinde) incelemelerin zaman zaman durabildigini, bu ortamda teknik olarak
gereken performans puanini tutturmanin gii¢lestigini aktarmistir.

Vergi miifettisi 11, performans baskisinin kendi (B) denetim grubundaki
yardimcilarda oldugunu, kendi denetim gruplarindaki diger miifettislerin rotasyona tabi
olmadiklart i¢in tizerlerinde bir performans baskisinin olmadig1 goriisiinii ifade etmistir.
Vergi miifettisi 4 de, miifettis yardimcilarimin iizerinde performans baskisinin
bulundugunu, miifettisler acisindan ise, sistemin zaten kisiyi c¢alistirdig i¢cin gereken
performansa ulastigini belirtmistir.

Yardimcilik doneminde olan (A denetim grup baskanliginda gorevli) vergi

miifettisi 5, vergi miifettis yardimcilarmin yetki ve yeterlilik sinavlarina girebilmesi igin

12"Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 6, (YMM) 9 ve (YMM) 10.
128V ergi miifettisi 5, 6 ve 7.
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belli puanlari tutturabilmek gerektigini belirtmistir. Performans baskisina, “Demokles’in
kilic1 gibi iistiimiizde sallaniyor” seklinde benzetmede bulunmustur.

Hesap uzmani kokenli vergi miifettisi 14, denetim grup baskanliklarinin (A, B, C
ve C’nin) yaptiklar1 denetimler farkli oldugu i¢in her bir denetim grubu i¢in farkli bir
performans 6l¢limiiniin olmas1 gerektigini savunurken, A denetim grup baskanliklarinda
gorevli vergi miifettisleril?®®, denetim grup baskanliklar1 i¢in farkli bir puanlama
uygulanmasinin is barigini etkiledigini belirtmislerdir.

Vergi miifettisi 17, performans 6l¢timii ile inceleme faaliyetlerinin nicel olarak
degerlendirebilmesinden dolayr performans uygulamasinin faydali  oldugunu
paylasmistir. Vergi miifettisi 13, kaliteyi artirmak i¢in performans degerlendirmesinin
gerektigini, su anki uygulamada bir 6diil sisteminin olmadigini (bagmiifettislige atanmaya
veya miifettislerin (B) denetim grup baskanliklarina gegise imkan vermesi gibi), ayrica
yer degistirme yonetmeligi kapsaminda olmayan (A denetim grubu disindakiler i¢in) bir
miifettisin basarisiz olmasi durumunda herhangi bir yaptirimin olmadigini ifade etmistir.

Aragtirmanin bulgulari, performans degerlendirmesinin Oncelikle biitiin vergi
miifettis yardimcilar1 iizerinde daha fazla hissedildigini, diger miifettisler {izerinde
(6zellikle A denetim grubu disindakiler igin) bir etkisinin olmadigini, performans
Olglimiiniin  vergi incelemelerinin niteligi geregi zor olmakla birlikte temel bazi
degerlendirmelere imkan verebilecegini, performans baskisinin A denetim grup
baskanliklarindaki miifettislerin yaptiklar1 incelemelerin niteligi ve miifettislerin
motivasyonlari iizerinde olumsuz sonuglara neden oldugunu gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1518inda vergi miifettislerinin performanslarinin

degerlendirilmesi alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Performans 6l¢iimiinde kullanilan puanlama kriterlerinin miifettislerin denetim
grup baskanliklarina gore farkli uygulanmasi, ayni unvana sahip vergi miifettisleri
arasinda is barigini bozmaktadir.

e Performans degerlendirmesindeki insan faktoriiniin bulunmasi, objektifligi ve
vergi miifettisleri arasindaki nisbi esitligi etkileyebilmektedir.

e Performans degerlendirmesi, kalitenin 6nemli oldugu vergi incelemelerinde

niteligi 6lgmede yetersiz kalabilmekte ve rakamsal Olgiitlerin amaci asan bir

129(A) denetim grubunda gorevli vergi miifettisi 5, 6, 7, 8 ve 9.
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sekilde (0zellikle yetki ve yeterlilik smnavina girecek olan vergi miifettisleri
acisindan) hedef tutturma baskisina neden olabilmektedir.

e Performans Ol¢liimii, A denetim grup baskanliklarindaki miifettislerin yer
degisikligi ve B denetim grup baskanliklarina gegis igin bir kriterken, A denetim
grup bagkanlig1 disindaki denetim grup bagkanliklarinda yeterliligini veren vergi
miifettisleri i¢in herhangi bir belirleyiciligi bulunmamaktadir.

e Performans degerlendirmesi, 6zellikle biitiin vergi miifettis yardimcilari iizerinde
baski unsurudur.

e Mevcut uygulamada, vergi miifettislerinin is yiikiiniin fazlalig1 ve bu isleri belirli
bir siirede  bitirmek  zorunda  olmalarindan  dolayi,  performans
degerlendirilmesinde belirlenen hedeflere, islerin normal akisinda kendiliginden
ulagildig1 i¢in belirlenen performans kriterlerin nicelik olarak yeterli olmadig:
sOylenebilir. ~ Vergi  incelemelerinin  nitelik  agisindan  performans
degerlendirmesinin ise heniiz yeterli bir seviyede olmadigi i¢in gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Mevcut performans uygulamasinda, vergi miifettislerini tesvik edici bir 6diil

sistemi/uygulamasi bulunmamaktadir.

3.2.4. Vergi miifettislerinin denetlenmesi

Katilimeilardan 11 muhasebe meslek mensubunun 4’1, 8 vergi miikellefinin 5’1 ve
17 vergi miifettisinin 7’sinden elde edilen veriler baglaminda “Vergi miifettislerinin
denetlenmesi” adli alt temaya ulasilmstir.

Vergi miifettislerinin denetlenmesi alt temasina yonelik olarak, bazi muhasebe

O ile vergi miikellefleri'®, vergi miifettislerinin davranislar,

meslek mensuplari®3
yaptiklari is ve diizenledikleri raporlar baglaminda denetlenmesi gerektigi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Aym alt temaya yonelik olarak, bazi vergi miifettisleri®* de, hesap
verebilme sorumlulugunun olmasi, saymnin 10 bini buldugu bir kurulda bir takim kontrol
mekanizmalarina ihtiyacin oldugu yoniinde goriis bildirmiglerdir.

Vergi miikellefi 7, “yapilan hatalardan dolayr miifettislerin de belli yaptirimlara

tabi olmalar gerektigi” goriisii, vergi miikellefi 8’in de, “miikellef bir hata yaptiginda

130Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 6, (YMM) 9 ve (YMM) 10.
BVergi miikellefi 1, 3, 5, 7 ve 8.
132Vergi miifettisi 2, 8, 10, 14, 15 ve 17.
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cezalandiriliyorsa miifettis de hata yaptigr zaman cezalandirilmali” seklindeki goriisi
bulguyu desteklemektedir.

Muh. (YMM) 9, keyfi vergi incelemelerinin 6nlenmesine yonelik disiplin cezasi
dahil tedbirlerin alinmas1 seklinde ve Muh. (SMMM) 6 ise, zamanagimini engellemek
amaciyla yapilan takdire sevk islemlerinin denetlenmesi konusunda goriis bildirmistir.
Muh. (YMM) 10 ise miifettislerin denetlenmesi konusunun bagka bir yoniine iliskin

olarak su degerlendirmede bulunmustur:

“9-10 bin tane inanilmaz yetkilerle donatilmig 25-30 yas araligin da ¢ocugu saliyorsaniz
piyasaya. 100’lerce insana istihdam saglayan ekonomiye katki saglayan gdzbebegimiz
isadamlar lireten ve bu arkadaslarin [vergi miifettislerinin] da bunlarin bilincinde olmadan
cesitli yaklasim gosteriyorlarsa bu noktada da denetimin denetimi yapilmasi gerekiyor”
(Goriisme: Muh. (YMM) 10).

Vergi miikellefleri ile muhasebe meslek mensuplari, vergi miifettiglerinin
yaklagimlari, diizenledikleri raporlar ve yaptiklart islemler agisindan hesap verme
sorumluluklarmin ~ ve  bazt  kontrol mekanizmalarinin  olmasi  gerektigini
vurgulamaktadirlar.

Vergi miifettisi 14, “Kurul zamaninda denetim elamani sayilarinin az olmasindan
dolay1 kurul ig¢inde yazili olmayan kurallara gére kontrol ve gdzetimin yapildigi, 9 bin
miifettisin bulundugu su anki yapida, kontrol ve oto-kontrol eksikliginin bulundugu”
goriisti, vergi miifettisi 17 nin “denetimler anlamda hazirlanacak [bilgisayar] programlar,
kontrol listeleri ile miifettis davraniglar1 bakimindan da grup bagkaninin takibi ve hesap
sormast gerektigi” goriisii, bulgunun 6nemini vurgulamaktadir. Vergi miifettisi 10 da bu

konu hakkinda su degerlendirmede bulunmustur:

“Denetlenme seklinde olmasi gerekmemekle birlikte her kamusal gérev gibi hesap verebilme
sorumlulugunun olmasi gerekir. Ancak bunun Kurumun [VDK’nin] kapasitesine, meslegin
yapisina zarar vermeden yapilmasi gerekir” (Goriisme: Miif. 10).

Vergi miifettisi 8’de, vergi miifettisi 10’un goriisiine benzer olarak, miifettislerin
denetiminin onlarin is tatminine, motivasyonlarina, is verimliligine ve ozgilivenine
olumsuz etkileri olmadan yapilmasi gerektigi goriisii, bulgunun gézden kagirilmamasi
gereken bir yoniinii gdstermektedir.

Sonug olarak, eski merkezi denetim kurullar1 (HUK, MTK, GKDB) zamaninda,
herhangi bir yazili kurala gerek olmadan kurul icindeki denetim elamani sayisinin

azligindan dolay1 kurul i¢i kontroller etkin olarak saglanabiliyorken, vergi miifettis
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sayisinin 10 binlere yaklastig1 bir yapida kontrol mekanizmalarinin (yazili kural seklinde,
program tabanli v.b.) olmasi gerektigi yoniindeki goriisleri bulgunun Onemini teyit
etmektedir. Arastirmanin bulgularina gore burada dikkatten kagirilmamasi gereken temel
noktalardan birisi, olusturulacak kontrol mekanizmalarinin vergi miifettisligi mesleginin
ruhuna, 6ziine ve bagimsizligina zarar vermeden tesis edilmesidir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettislerinin denetlenmesine

yonelik su tespitler yapilmistir:

e Vergi miifettis sayilarinin dokuz bine ulastifi VDK biinyesinde, vergi
miifettiglerinin (yazili olmayan) kontrol ve gozetimin eski kurul zamanlarindaki
gibi yapilamamaktadir. Bu ylizden, vergi miifettislerinin yaptiklari is ve islemler
cercevesinde, denetim giiciinli, esnekligini ve vergi incelemelerini olumsuz
etkilemeyecek sekilde vergi miifettiglerinin hesap verebilme sorumlulugunun
yazili kurallara baglanmas1 ve bilgi teknolojilerinden yararlanilarak etkin takip

ihtiyaca bulunmaktadir.

3.2.4.1. Vergi miifettislerinin kuraldist hareketlerinin denetlenmesi

Arastirmaya katilan 8 vergi miikellefinin 1’1, 11 muhasebe meslek mensubunun 8’i
ve 17 vergi miifettisinin 12’sinden elde edilen veriler sonucunda “Vergi miifettislerinin
kuraldis1 hareketlerinin denetlenmesi” adl1 alt temaya ulagilmastir.

Bazi1 muhasebe meslek mensuplari®*3

ile vergi miikellefi 2, VDK ’nin su anki yapisi
icerisinde bazi suiistimal vakalarinin olabilecegi, bunun bazen miikelleflerden bazen de
muhasebecilerden kaynakli olabilecegi ve bu durumlari 6nlemeye yonelik tedbirlerin
olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Ayni alt temaya yonelik olarak, vergi miifettisleri’®® de, binde bir de olsa bazi
suiistimal Orneklerinin olabilecegi, bu durumlarin genelde sikdyet ve ihbar ile tespit
edilebildigi, bunlara yonelik bazi kontrollerin bulundugu ve kuraldis1 harekette bulunan

miifettisler i¢cin gerekli tedbirlerin hassasiyetle yiiriitiildiigli seklinde goriis

bildirmislerdir.

13Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 2, (YMM) 3,(SMMM) 4, (YMM) 7, (SMMM) 8,
(YMM) 9 ve (YMM) 10.
134Vergi miifettisi 1, 3, 4, 6, 7, 8,9, 11, 12, 13, 15 ve 17.
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Muh. (YMM) 10, “miifettis sayis1 artikga kontrol edilebilirlik azaldig1 i¢in riisvet,
torpil, iltimas ve adam kayirma gibi durumlarin ¢ok az da olsa olabildigini” ve Muh.
(YMM) 7, “bilgi teknolojisinin gelismesiyle suiistimallerin eskiye nazaran oldukca
azaldigin1” belirtmistir. Muh. (SMMM) 8 de karsilastigi bir olaya iligskin olarak,
“miikelleflerinden birisinin kendisini inceleyen miifettisi etkisi altina almak i¢in ekstra
uygun fiyatl beyaz esya iirlinleri teklifinde bulundugunu, miifettisin buna kars1 tavrinm
net bir sekilde koydugunu paylasmistir. Muh. (YMM) 9 da, “VDK’nin kaotik ortaminda
10 bin miifettisin kontroliiniin giic oldugu ve bazi suiistimal olaylarin1 duyduklar1”
aktarmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin degerlendirmeleri, bulgunun varligini ve
Onemini teyit etmektedir.

Maliye miifettis kokenli Muh. (YMM) 3, miifettislerin kuraldis1 hareketlerin

denetimi agisindan kurul zamanindaki uygulamaya yonelik olarak sunu aktarmistir:

“Bu tiir olaylarda suiistimal [varsa], eger miifettis bir hata yaptiysa su olacakti. Miifettisi
cagiracaklardi. Ya sen bir hata yaptin. Zafiyet gosterdin. Biz sana bir gorev teklif edelim.
Sen miifettislikten ayril derlerdi. Yani istifa et derlerdi. Eskiden boyleydi yani. Teftis
kurulu bu sekilde ¢alisirdi. Denizin seyi attigi gibi bir sekilde onu sistem temizliyordu”
(Goriisme: Muh. (YMM) 3).

Muh. (YMM) 3’iin aktardigi bu durum, kurul (MTK) zamaninda da, bazi hatalarin
yapilabildigi, ancak buna onlem alan, derhal uygulanan, yazili olmayan ve etkin bir
kontrol mekanizmasinin oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Baz1 vergi miifettisleri®*® zaman zaman da olsa riisvet iddias1 nedeniyle sorusturma
yapildigini ve bazi iiziicii olaylarin olabildigini belirtmistir.

Miifettislerin kuraldis1 hareketlerinin 6nlenmesine yonelik faaliyetler konusunda;
vergi miifettisi 1’in, “ciirlik elmalar1 barindirmamak i¢in suiistimallere yonelik ihbarlarin
VDK ’ya ulastig1 anda, en titiz ve gizli sekilde, savciliklar ile birlikte harekete gecildigi”
gorlisli, vergi miifettisi 3’iin, “miifettis yardimcilarinin ise ilk girdikleri andan itibaren
egitimlerde, suiistimallere karst gerekli ikazlarin yapildigi, vergi miifettisi 6’nin,
“suiistimalleri dnlemek i¢in VDK nin portalinda ihbar hattinin bulundugu” goriisii, vergi
miifettisi 7’nin, “suiistimal olmas1 halinde direk sorusturmanin acildig1” goriisii, vergi
miifettisi 9’un, “VDK biinyesinde teftis ve sorusturma subesinin bulundugu” goriisi,
vergi miifettisi 11 ve 13’iin, turnelere heyetler halinde gidildigi, miifettislerin odalarda

yalniz kalmayacak sekilde ikiserli olarak calistiklari, miikellef ya da muhasebeci ile tek

135Vergi miifettisi 3, 4 ve 6.
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basina goriisme yapilmadigi, yapilmamaya calisildigi, mutlaka yaninda baska bir
mifettisin istirak ettigi” goriisii belirtilmistir.
Vergi miifettisi 12, kuraldist hareketlere kurulun tavrina yonelik olarak su

degerlendirmede bulunmustur:

“Denetim olmayinca orada hani, nasil ki bir ¢iiriik bir meyve kasay1 ¢iiriitiir. Ama attigin
zaman da kendini korur. Biinye atamiyorsa ¢iirtikleri, ¢iiriimeye mahkimdur. Yanlis, yani bir
cocuk geldigi zaman goziinii orada acgtifi zaman [siirekli] yanlis yanlis yanlis yanlis
[hareketlerin tekrar edilmesi halinde] Ahlak, inang biitiin kavramlar torpiilenir. Ciiriime
ihtimali s6z konusudur. Tabi tenzih ederim. Kurum bildiginde en ufak bir seyi bildiginde bile
istifa ettirilir. Hani sorusturma ile istifa ettirilir. Yani biinye atiyor” (Goriisme: Miif. 12).

Vergi miifettisi 12, bu degerlendirmesi ile meslege alinan miifettis yardimcilarinin
icine dahil olduklar1 ¢evreye ve c¢alisma prensiplerine gore sekillendikleri
anlagilmaktadir. Calisma ortam1 ve miifettiglere burada aktarilan mesleki degerlerin ¢ok
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun 6nemini, vergi miifettisi 1’in, “mesleki etigin
miifettiste olmadig1 miiddetce suiistimalleri kesin olarak dnleyebilecek bir mekanizmanin
olmadig1” goriisii teyit etmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore miifettislerin kuraldis1 hareketlerin cok nadir de olsa
olabildigi, bununla birlikte kurulun biinyesinde bu kisileri barindirmamak i¢in sorusturma
dahil bir¢cok kontrol mekanizmasinin (turnelere heyet halinde gidilmesi, odalarda yalniz
calisilmamasi, miikellef ile tek basina kalinmamaya calisilmasi, ihbar hattinin bulunmasi,
teftis ve sorusturma subesinin bulunmasi, mesleki ve etik degerlerin verilmeye
caligilmasi, yaptirnmlarin en sert sekilde uygulanmasi gibi) bulundugu, bu tedbirlerin de
en hassas, titiz ve hizli bir sekilde uygulanmaya ¢alisildig1 anlagilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s1g8inda vergi miifettislerinin denetlenmesi ve
kural dis1 hareketlerinin denetlenmesi alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e VDK o6ncesinde, miifettislerin denetimine yonelik uygulanan yazili olmayan
denetim ve takip kurallarin1 VDK’nin kaotik ortaminda gerceklestirmek miimkiin
goriilmemektedir.

e Vergi miifettislerinde mesleki ve etik degerler olmadig1 miiddetge suiistimallerin

kesin olarak onlenebilecegi bir mekanizma sinirli bir etkiye sahiptir.

3.2.4.2. Miifettis raporlarinin ve rapor degerlendirme komisyonun (RDK) denetimi
Goriisme yapilan 8 vergi miikellefinin 1’1, 11 muhasebe meslek mensubunun 10°u

ve 17 vergi miifettisinin 10’undan elde edilen verilerden “Miifettis raporlarinin ve rapor
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degerlendirme komisyonun (RDK’nin) denetimi” adli alt temaya ulasilmistir. Miifettis
raporlariin ve rapor degerlendirme komisyonun (RDK) denetimi alt temasina yonelik
olarak;

Baz1 muhasebe meslek mensuplari!3®

ile vergi mikellefi 2, miifettis raporlar1 ve
rapor degerlendirme komisyonu kararlarindan isabetli olmayanlara yonelik bir
sorgulamanin olmamasi ve VDK agisindan “yeterli goriilen raporlarin™ yargi slirecinde
diismesi konularinda c¢alisilmasini bildirmislerdir.

Vergi miifettisleri’®” de, rapor degerlendirme komisyonlarindan rapor gecirmenin
kolay olmadigin1 ve miifettisin takdir yetkisine karismamak sartiyla mevzuat yoniinden
sik1 kontrollerin yapildigini bildirmislerdir.

Muh. (SMMM) 4, “bir miifettisin 6-7 ayda yazdig1 bir raporu, komisyon iiyesinin
1-2 giin igerisinde okumasinin yeterli olamayacag1” degerlendirmesinde bulunmustur.

Muh. (YMM) 3, rapor degerlendirme komisyonlarmma miifettis raporu hakkinda

goriiglerini bildirmelerine ragmen sonu¢ alamamasina iliskin sunu aktarmistir:

“Iyi bir sey ama uygulamada calismiyor bu olay [raporlarin RDK tarafindan denetimi].
Eskiden gelen bir aligkanliklar var kendi meslektagini koruma iggiidiisiiyle veya bagka
hangi gerekgelerle [yapiyorlarsa].Ben [RDK’ya rapor i¢in] ne kadar gittiysem de olumlu
sonu¢ alamadim. Velev ki siyasi olarak yukaridan dinleyin, bunu falan talimati gelirse o
zaman sonu¢ almabiliyor. Yoksa diiz bir mifettis, diiz bir mikellef Rapor
Degerlendirme Komisyonu’ndan sonu¢ alamiyor” (Gériisme: Muh. (YMM) 3).

Maliye miifettisi kokenli Muh. (YMM) 3’iin degerlendirmelerinden rapor
degerlendirme komisyonu ve merkezi rapor degerlendirme komisyonu tasariminin teorik
olarak iyi bir uygulama gibi goriinmesine ragmen pratikte sonu¢ alinabilecek bir
mekanizma olmadig1, ancak yukaridan gelebilecek bir talimat dogrultusunda sonuglarin
alimabilmekte oldugu anlagilmaktadir.

Vergi denetmeni kokenli Muh. (YMM) 5 de, VDK agisindan basarili olan bir
miifettis raporunun mahkeme siirecinde diisebilmekte oldugunu belirterek mahkeme
sonrasi raporlarin degerlendirilmesinin 6nemini isaret etmektedir. SMMM kokenli Muh.
(YMM) 101in, “yargida miikellef lehine sonuglanan miifettis raporlarina yonelik olarak
raporu yazan miifettis ve 1ilgili rapor degerlendirme komisyonlarinin bir sorumlulugun

olmamasini” elestirmektedir. Gelirler kontrolorii kokenli Muh. (YMM) 10’un, denetim

138Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 2, (YMM) 3, (SMMM) 4, (YMM) 5, (YMM) 7,
(SMMM) 8, (YMM) 9, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
13"Vergi miifettisi 1, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 13 ve 15.
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raporlarinda iyilesmelerin saglanabilmesi i¢in “Maliyenin imajin1 zedeleyen VTR’ler
[Vergi Teknigi Raporlari] konusunda rapor degerlendirme komisyonlarinin raporlara
daha cok egilmeleri” goriisii, diger muhasebe meslek mensuplarinin goriislerini ve
bulgunun 6nemini desteklemektedir.

Hesap uzmani kokenli Muh. (YMM) 9 ise diger meslektaslarindan farkli olarak,
RDK’larin “eskiden sinirsiz inisiyatifle ben yazayim, sen git derdini mahkemede anlat
noktasindaki keyfiligi onledigini” ifade etmistir. Ancak, su anda miifettiglerin inceleme
raporlarini, rapor degerlendirme komisyonu iiyelerinin yaklasimlarina gore hazirlamaya
baslamasindan dolayr miifettislerin inisiyatif alamadigini, bu durumunda incelemelerin
kalitesini diisiirdiiglinii bildirmistir.

Bazi vergi miifettisleri’®, inceleme raporlarmin mevzuata uygunlugu yoniinden
RDK tarafindan raporlarin siki bir kontrolden gegcirildigi bir filtreleme mekanizmasi
oldugunu aktarmustir. Vergi miifettisi 11 ise, “B [eski merkezi denetim elamanlarinin
bulundugu] denetim grup baskanliklar1 agisindan RDK’dan rapor ge¢irmenin ¢ok kolay
olmadigint” belirtmistir.

Vergi miifettisi 7 de, “Onceden de cok kaliteli raporlarin yazildigi ve RDK
uygulamasi sonrasi raporlarin kalitesinde ciddi bir kalite artisina neden olmadig1” goriisti,
diger vergi miifettislerinin goriislerinden farkli olarak RDK uygulamasinin
sonuca/raporlarin kalitesine etkisi agisindan sinirli oldugu sdylenebilir.

Vergi miifettisi 1, cok sayida miifettis alimindan dolay1 yonetmelik ile ¢alisma
usulleri belirlenmis bir rapor degerlendirme komisyonu (RDK’ya) mekanizmasina ihtiyag
oldugunu, RDK’lardaki insan faktorii degiskeninden dolayr raporlarda farkli
yaklagimlarin olabilecegini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettis raporlarinin ve rapor

degerlendirme komisyonun (RDK) denetimi alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e VDK agisindan yeterli sayilan inceleme raporlari hakkinda, yargi siirecinde
aleyhe kararlar ¢ikabilmektedir. Miifettis raporlart ve rapor degerlendirme
komisyonu kararlarindan isabetli olmayanlara yonelik bir sorgulama siireci

bulunmamaktadir.

138Vergi miifettisi 1, 6 ve 9.
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e Rapor degerlendirme komisyonlarinda, miifettigin takdir yetkisine karismamak
sarttyla mevzuat yoniinden kontroller yapilmaktadir.

e Miikellef ve muhasebe meslek mensuplari, bazen rapor degerlendirme
komisyonlarinda (RDK) sonug alamadiklar1 durumlart mahkemeye tasiyarak lehe
sonuc¢landirabilmektedir.

e Rapor degerlendirme komisyonlarindaki inceleme siirecinde, giiglii referanslar
olmamas1 halinde muhasebe meslek mensuplar1 ile vergi miikellefleri sonug
alamamaktadir.

e Maliyenin imajmi1 zedeleyen VTR’ler [Vergi Teknigi Raporlari] RDK’lar
tarafindan yeterince kontrol edilmemektedir.

e Miifettislerin, rapor degerlendirme komisyonlarina goére raporlarini hazirlamaya
baslamasi, miifettislerin inisiyatif almalarini ve incelemelerin niteligini olumsuz
yonde de etkileme riskini i¢erisinde barindirmaktadir.

e RDK uygulamasmin, bazen raporlarin  kalitesine olumlu  katkisi

olmayabilmektedir.

3.2.5. Farkh disiplinlerden alinan vergi miifettislerine yaklasim

Katilimcilardan 11 muhasebe meslek mensubunun 6’s1 ve 17 vergi miifettisinin
11’inden elde edilen veriler sonucunda “Farkli disiplinlerden alinan vergi miifettiglerine
yaklagim” adli alt temaya ulagilmistir. Katilimcilar arasinda yer alan vergi miikellefleri
bu alt temaya iliskin hi¢bir degerlendirmede bulunmamustir.

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 4’iin, farkli disiplinlerden miifettis
alimlarinin vergi incelemelerine olumlu katki yapacagi goriisiine karsilik bazi muhasebe
meslek mensuplari®®® farkli disiplinlerden alinan miifettislerin inceleme isini nitelikli bir
sekilde yapamayacaklarim1 ve gee¢mis yillarda farkli disiplinlerden miifettis alma
hatasindan doniildiigiinii belirtmistir.

Bazi vergi miifettisleri’*, bilgisayar, insaat ve endiistri mithendisligi gibi belli bash
disiplinlerden alinacak miifettislerin vergi denetim kuruluna faydali olabilecegini ifade
etmistir. Bu duruma iliskin olarak vergi miifettisi 5, su degerlendirmede bulunmustur:

“flk basta ben IIBF mezunu olarak karstydim bu ise, ama onun sonug dyle ortaya

¢tkmamis yani baktiginiz zaman miihendisler, matematik mezunlari, dereceler yapmislar
egitimlerde, e miihendislik zekasi da ayr1 bir sey herhalde yani biz kendi agimizdan

13%Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (YMM) 5, (YMM) 7, (YMM) 9 ve (YMM) 11.
140Vergi miifettisi 1, 2, 5, 6, 7, 13 ve 17.
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baktigimiz zaman olmamasi gerekiyor; ama oteki taraftan baktiginiz zaman da basar1 goz
ardi edilemez. Var. Yani bunu da kabul etmemiz lazim. Yani miihendislik anlaminda
daha ¢ok bence bu sayisal zeka bu vergi incelemesine ¢ok faydali olur diye
diisiiniiyorum”(Goriisme: Miif. 5).

Vergi miifettisi 14, “aramali incelemelerde serverlar, e-bilgi kaynaklari, data-
base’ler analiz edebilecek teknik bilgi gereken durumlarda bilgisayar miihendisi, bilisim
uzmani gibi farkli uzmanlik alanlarindan kisilerin denetimlere katki saglayacagini” ve
bunlarin i¢in ayr1 bir mithendis-uzman kadrosunun olmasi gerektigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 10 da, vergi miifettisi 14’{in goriislerine benzer olarak bu konuya

iliskin olarak sunu aktarmistir:

“Farkli branglardan alimlar, Vergi Denetim Kurulunun kapasitesini artirabilir. Ancak
bunlart Vergi Miifettisi unvani altinda istihdam etmek yerine farkli bir kadro olusturarak
alan bilgilerinden Vergi Miifettiglerini yararlandirmanin daha yararli olacag:
diisiincesindeyim” (Goriisme: Miif. 10).

Vergi miifettisi 10’un degerlendirmeleri, vergi miifettisi 14’in gorisleri ile
ortiismektedir.

Farkli disiplinlerden miifettis alim1 konusunda, sinirli sayida alim seklinde goriis
bildiren vergi miifettisleri, belirli mithendislik dallar1 disinda kalan cografya, edebiyat,
fizik gibi boliimlerden alim yapmanin kurula bir faydasinin olmayacagini aktarmistir.

Bazi vergi miifettisleril*!, farkli disiplinlerin tamamindan miifettis alimlarina karsi
olduklarini belirtmistir. Bu vergi miifettislerinin disindaki diger vergi miifettisleri,
disiplinler aras1 ¢aligmanin kurumlara daha fazla katki saglayacagini diistinmektedir.
Sadece, farkli disiplinlerden alinan kisilerin Vergi Denetim Kurulu biinyesinde istihdam
seklinde farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Bazi vergi miifettisleri**?, miihendislik gibi degisik branslardan alimlarin kuruma
katk: yapabileceklerini diigiinmekle birlikte onlarin aldiklari formel egitimin muhasebe
ve vergi denetimine uygun olmadigiin farkinda olduklarindan onlarin ayr1 bir kadro
seklinde istihdam edilmesi gerektigini diistinmektedirler.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s1ginda farkli disiplinlerden alinan vergi

miifettiglerine yaklagim alt temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

141Vergi miifettisi 8 ve 9.
142V ergi miifettisi 10 ve 14.
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e Bilgisayar, elektronik ve yazilim miihendisligi gibi farkli branglardan kisilerin
vergi incelemelerine katki saglayacagi yonilinde ortak bir kani olmakla birlikte,
VDK’da istihdam seklinin miifettis mi yoksa uzman mi seklinde olacagi yoniinde

farkli goriigler bulunmaktadir.

3.3.  Vergi inceleme Usuliine iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci sorusunun cevabi kapsaminda aragtirma siirecinde tespit edilen
bulgulardan ilgili olanlari, “Vergi Inceleme Usulii temas1 ve alt temalar1” seklinde
gruplandirilmistir. Vergi inceleme usuliine iliskin bulgunun alt temalari, bu alt temalara

iligkin kaynak ve referans degerleri, asagidaki Cizelge 3.4.’de yer almaktadir.

Cizelge 3.4. Vergi Inceleme Usulii bulgusunun alt temalari, bu alt temalara iligkin kaynak

ve referans degerleri

No. Alt Temalar Kaynak Referans
3.3.1L. Vergi incelemesi faaliyetleri 67 225
3.3.2. VDK sonras1 vergi incelemeleri 43 108

3.3.2.1. A denetim grup bagkanliklarinin (eski vergi denetmenlerinin yaptiklari
vergi incelemeleri 15 37

3.3.22. B, Cve ¢ denetim grup bagkanliklarmin (eski merkezi denetim

elamanlarinin) yaptiklari vergi incelemeleri 10 16
3.3.3. Risk analiz Modeli (RAM) 43 127
3.3.4. Vergi teknigi raporu (VTR), sahte belge ile muhteviyat: itibariyle

yaniltici belge diizenleme ve kullanma (SBK-MIYB) 43 118
3.35. Vergi inceleme siiresi ve zamanagimi siiresi 44 99

Katilimeilar, “Vergi Inceleme Usulii bulgusunun/temasinin birinci alt temas1 olan
“Vergi incelemeleri” bulgusuna iliskin kodlanan veriler 67 kaynaktan elde edilmistir.
“Risk analiz Modeli (RAM)” baslikl1 alt temaya yonelik olarak katilimcilar, 43 kaynak
lizerinde, 127 defa gorlis bildirmistir. “Vergi teknigi raporu (VTR), sahte belge ile
muhteviyati itibariyle yaniltict belge diizenleme ve kullanma (SBK-MIYB)” bulgusuna
iliskin olarak 118 kodlama islemi, 43 kaynak {izerinden gergeklestirilmistir. “Vergi

inceleme siiresi ve zamanasimi siiresi” bulgusuna yonelik 99 kodlama islemi, 44 kaynak
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iizerinden elde edilmistir. Bu alt baglhklar baglamindaki bulgular sirasiyla

aktarilmaktadir.

3.3.1. Vergi incelemesi faaliyetleri

Katilimcilardan 8 vergi miikellefinin 7’si, 11 muhasebe meslek mensubu ve 17
vergi miifettisinin tamamindan elde edilen veriler gergevesinde “Vergi incelemesi
faaliyetleri” adli alt temaya ulasilmistir. Vergi incelemelerinin uygulamasina yonelik
olarak;

Baz1 vergi miikellefleri!®®, vergi miifettislerinin tretim faaliyetlerinin nasil
gerceklestirildigini ve miitesebbislerin hangi sartlar altinda tiretim yaptigini bilmedigini
ifade etmistir. Vergi miikellefi 1, vergi miifettislerin inceleme yapma seklini, “yeni bir
Mimarin, mimarliktan mezun olup malzeme ve materyali bilmeden ¢izim yapmasina”
benzetmistir.

Vergi miifettislerinin incelemelerinde miikelleflere yaklasimlarina iliskin olarak,
vergi miikellefi 4, “zabita gibi cezalandirmak iizere denetimin yapilmamasi gerektigini”
ve vergi miikellefi 2 ile 8 de, miifettislerin incelemelerdeki “lislubunun sorgulayic1” ve
“ceza yazip gecen” bir sekilde oldugunu paylagsmistir. Vergi miikellefi 6 ise, miifettislerin
yaklagimina iliskin olarak su sekilde bir degerlendirmede bulunmustur: “Eski miifettisler,
boyle seni gelse rahatsiz etmezdi, oturur ¢cayini ikram ederdi, seni dinlerdi. Anlatabildim
mi? Sey [miitesebbis] olarak yani, boyle seni korkutmazdi”. Vergi miikellefleri, vergi
miifettislerinin kendilerine iiretim yapan/katma deger saglayan birileri olarak degil de
potansiyel bir suglu gibi yaklasmasini elestirmektedir.

Ayrica baz1 vergi miikellefleri'**

vergi miifettislerinin 10 yil igerisinde yetisip
belirli bir kaliteye ulastiktan sonra en verimli olacaklart donemde piyasaya ¢ikmalarini,
vergi incelemeleri agisindan kapasite kaybi olarak gordiiklerini ve stirekli yeterli
tecriibeye sahip olmayan vergi miifettisleri ile ugragsmak zorunda olduklarimi dile
getirmiglerdir. Vergi miikellefi 8, miifettislerin inceleme sayilarinin ¢ok fazla olmasi
halinde incelemelerin “distiin korii” yapildigini, bu durumlarda diiriist miikelleflerin

mahkemelerde kendi iddialarin1 ispat etmeye calistiklarini ve inceleme neticesinde olusan

cezalandirma hissinin onlar1 kayit dis1 galismaya ya da is yapmamaya ittigini belirtmistir.

143Vergi miikellefi 1, 2, 3, 7 ve 8.
1%Vergi miikellefi 6 ve 8.
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Bazi muhasebe meslek mensuplari®®, miifettislerin incelemelerde, “siipheci
yaklasim igerisinde bulundugunu, zaman zaman pesin hiikiimlii veya miikellefe kizarak
tepkisel yaklagimlarin” sergilenebildigini paylasmistir. Muh. (SMMM) 1 ise, diger
muhasebe meslek mensuplarindan farkli olarak, “gen¢ miifettislerin daha ilimli bir
yaklasim” igerisinde olduklarini aktarmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari**®, vergi miifettislerinin, ekonomik faaliyetleri
tam olarak bilmediklerinden esas mahiyeti bulmakta yeterli olmadiklarini, yiizeysel
denetim yaptiklarim1 ve tarhiyatta isabetli olamaya bildiklerini diisiinmektedir. Muh.
(SMMM) 6 da, bu sekildeki incelemelerin dava konusu yapildiginda kazanan tarafin
miikellef oldugunu eklemistir. Benzer olarak, Muh. (YMM) 9,“inceleme raporundaki
usul yoniinden fahis bir hatanin ¢ok isabetli bir tarhiyatin mahkemede diismesine neden
olabilecegini” belirtmistir.

Muh. (SMMM) 6, baz1 biiyiik telekom firmalarinin incelenmediklerini belirtmistir.
Muh. (YMM) 7 de, “vergi denetmeni oldugu dénemlerde YMM raporu olan firmalarin
incelenmedigini ve tam tasdik yaptiran firmalarin da sektorel incelemelere alinmadigini”
aktarmistir.

Yapilan vergi incelemelerine iliskin olarak, Muh. (SMMM) 4, en basta gelen
inceleme konusunun KDV incelemeleri oldugunu, son 4-5 yila yonelik incelemeler
yapilmasinin sikintilt oldugunu, Muh. (YMM) 7 de, indirimli olan KDV iadelerinde
miifettiglerin zorlandiklarini, biraz kendilerini gelistirmeleri gerektigini, ayrica vergi
incelemelerinin sahte fatura incelemesi yerine reel sektor denetimine yonelmesi
gerektigini, Muh. (SMMM) 8 de, Maliye Bakanliginin BA-BS formlari iizerinden ¢apraz
kontrol yapabilmesinin piyasada oldukga fazla hissedildigini ve miikelleflerin daha iyi
kontrol altina alindigini, Muh (YMM) 3 de, bireysel gayrimenkul alim-satim is1 yapanlara
iliskin olarak mevzuatta bir hiikiim olmadigi halde piyasada mevzuata aykir
incelemelerin yapildigini belirtmistir.

Muh. (SMMM) 8 de, sik araliklarla uygulamaya konulan yapilandirmalarda matrah
artirimini tesvik icin inceleme disi kalinma imkani getirilmesine dikkat ¢ekerek bu
yiizden vergi incelemelerin yapilamadigini ifade etmistir.

Muh. (YMM) 9’un, eskiden vergi dairelerinde beyanname okuyarak incelenecek

miikelleflerin tespit edildigini, yerelde kendisine dokunulmayacagi diisiiniilen bir

145Muhasebe meslek mensubu SMMM) 1, (SMMM) 2, (YMM) 3 ve (YMM) 11.
146Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 2, (SMMM) 4, (SMMM) 6, (SMMM) 8 ve (YMM)11.
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mikellefin etkili bir sekilde incelenmesi neticesinde, o bolgede matrah artirimlarinin
kendiliginden saglandigini ve kendisinin kuruldayken toplamda 103 rapor yazdigini,
vergi denetmeni arkadasinin ise sadece bir yilda 700 civarinda rapor yazdigini aktarmistir.
Muh. (YMM) 9’un “vergi incelemelerin sayisindan ziyade nitelikli ve etkili inceleme
olmas1 gerektigine” iliskin degerlendirmeleri vergi incelemelerinin etkinliginin ve
caydiriciliginin 6nemini isaret etmektedir.

Vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplarinin vergi incelemeleri
baglaminda miifettislerin yaklasimlarina, incelemelerin etkinligine, incelemelerin
yapildig1 gegmis donemlere, inceleme konularina, mali yapilandirma ve diger durumlar
kaynakli inceleme yapilamamasina, incelemelerde tarhiyatlarin isabetli olmamasi
nedeniyle yada usul yoniinden eksiklerinden dolay1 ortaya ¢ikan mahkeme sonuglarina
ve bu durumun vergi incelemesinin taraflari agisindan neden olunan maliyetlerine yonelik
yaptiklar1 degerlendirmeleri ve belirttikleri goriisleri “vergi incelemesi faaliyetleri” alt
temasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Vergi miifettisi 11, al-sat isi yapan firmalarda mutlaka fiili envanterin yapildigini,
vergi denetmeni oldugu doneme iligkin olarak (A) denetim grubundaki miifettislerin
yapilan islemleri ispatlama konusunda bazi eksikliklerinin olabildigini, (A) grubunun bir
isi bir an Once bitirmeye calistigini, nitelige gore hareket etmeyebildigini, baz1 vergi

miifettisleri'4’

, secim Oncesi donemlerde vergi incelemelerin esnetilebildigini, vergi
miifettisi 3, incelemelerin etkinligi i¢in incelemelerin miikellefin igletmesinde yapilmasi
gerektigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 12 de, sahte belge incelemesine yonelik daha 6nce hatali yazilan bir
rapordan dolay1 sonraki inceleme siirecinin etkilendigini, hatali raporun sonraki islemleri
siirlandirdigini ifade etmistir. Vergi miifettisi 12°nin dile getirdigi 6rnek olayda, hatali
bile olsa yazilan raporlarin sonraki denetim siire¢lerinde inceleme yapan miifettisleri
siirlandirdigr ve sistemsel olarak benzer hatali raporlarin kaldirilarak yeniden inceleme
yapilmasina firsat verecek bir inisiyatifin ve mekanizmanin olmadig: anlagilmaktadir.

Vergi miifettisi 14’iin “eskiden incelemelerin tespitinde kesin sonug alinabilecegini
tahmin ettikleri iglere yoneldikleri” goriisti, Muh. (YMM) 9’un goriisii ile ortlismektedir.
Arastirmanin bulgularina gore eski merkezi denetim elamanlarinin igin sayisindan ¢ok

niteligine ve ortaya ¢ikartilabilecek somut neticeye yonelmis olduklart anlasilmaktadir.

147Vergi miifettisi 2, 6 ve 12.

188



Bu bakis agis1 ile yapilan incelemelerin miikelleflerin {izerinde caydirici/diizeltici bir
etkililige ulastig1 sdylenebilir.
Vergi denetmeni kdkenli vergi miifettis 4 de, incelemelerin caydiriciligina yonelik

olarak su degerlendirmeyi yapmistir:

“Onemli olan incelenen miikellef adedini artirmaktan ziyade onu [incelemeyi] daha
vasifli hale getirmek, daha vasifli incelemeler yapmak, matrahi artirmak, tarhiyati
artirmak [gerekir]. Yani yoksa zaten herkesi inceleyemezsin. Ya herkesi bir sene iginde
tiim miikellefleri inceleyeyim. Oyle bir olay zaten bitmez, énemli olan kritik hususlart
incelemek, oralar1 caydiracaksin verimli kisimlari inceleyeceksin yoksa yetisemezsin ki
bilmem ka¢ milyon miikellef [var, buna karsin] kag tane miifettis var” (Goriisme: Miif.
4).

Vergi inceleme raporlara iliskin olarak, vergi miifettisi 14, raporlarda usuliin de esas
kadar onemli olmasi nedeniyle her bir miifettiste belli 6l¢iide bir hukuk nosyonunun
olmasi gerektiginin onemini vurgulamaktadir. Rapor yazim konusunda, ihtilafa konu olan
bir durum hakkinda “agik bir sekilde bir teblig ya da yasal diizenleme yapilarak ilgili
farkliligin yargi karariyla uyumlu hale getirilmedigi siirece, genel egilimin idarenin ya da
vergi denetim elemaninin kendi bildigi dogrular1 uygulamaya devam ettigi” seklinde
oldugunu aktarmistir. Vergi miifettisi 2 de, vergi miifettisi 14 lin gortslerini teyit eder
sekilde bu konu da su degerlendirmede bulunmustur:

“Bizim hukuk diizenlemelerimiz daha ¢ok sugluyu kayirmadan yana... ,...siz bir
inceleme elemani olarak diigiintiyorsunuz. Kendinizi hakimin savcinin yerine koyarak bir
rapor yazmiyorsunuz. Vergi kanunlarina gére, vergi kanunlarina gére yine tistiinii ¢izerek

sOylityorum sizin yazmis oldugunuz matrah farki ve koymus oldugunuz su¢ duyurusu
mantikl geliyor size” (Goriisme: Miif. 2).

Vergi miifettisi 4 de, yargilama siirecinde miifettis raporlar1 aleyhine kararlar
¢ikmasi halinde miifettisin emeginin bosa gittigini diistinmektedir.

Vergi miifettisi 5 de, incelemelerde karsilastiklar1 miikellef biiytlikligli kaynakli
sorunlara deginerek “biiyiik miikellefleri incelemenin her zaman bir avantaj sagladigini,
diger mikellefe ulagilamadigini, ulasilmadan eldeki veriler g¢ercevesinde inceleme
yapildigini ve bu sekilde yapilan incelemelerin mahkemelerde aleyhe sonuglanabilmekte
oldugunu belirtmistir.

Vergi incelemelerinde karsilasilan diger sorunlara yonelik olarak, vergi miifettisi 4,
“miikellefin hangi bankalarda mevduatinin oldugunu sistemden géremediklerini”, vergi
miifettisi 15 de, “e-defter uygulamasinin baslayali ¢ok uzun bir siire olsa da heniiz 60 bin

civarinda kullanicinin sistemde bulundugunu ve e-deftere gecen/ge¢cmeyen miikelleflere

189



yonelik heniiz bir incelemenin yapilmadigini”, vergi miifettisi 1 ve 2 de, “yapilan
incelemelerde Sermaye Piyasasi Kurulu incelemelerinde oldugu gibi, kanunen imaj alimi
[bilgisayarlardaki dosya ve verilerin yedeklenerek alinmasi] yapamadiklarini ve aramali
incelemelerin bile mahkeme karariyla oldugunu, vergi miifettisi 6 da, “isin esas
mabhiyetinin ortaya ¢ikartilmasi i¢in miikellefin dinlenilerek geriye doniik incelemelerin
yapilmas1” gerektigini, vergi miifettisi 15 de, vergi incelemelerinde “siirekli denetime-
periyodik denetime” gegilmesi gerektigini paylagmistir.

Miifettislerin raporlarina yonelik olarak, vergi miifettisi 7, raporlarin niteligini
etkileyen unsurlarin, miifettisin egitiminin, miifettisin karsilastig1 is ¢esidinin, sonrasinda
da miifettisin yazdigi raporlarin denetlenmesinin oldugunu belirtmistir.

Vergi incelemelerindeki tarhiyat tutarlarina iliskin olarak, vergi denetmeni kdkenli
vergi miifettisi 13, “tahsilati teknik olarak miimkiin olamayacak rakamlarin tarh
edildigini, bu durumun ise devletin hesaplarin1 da oldugundan farkli gosterilebildigi”
goriisii (Goriisme Sonrasi Giinliik, 13.03.2017) ve vergi miifettisi 17 nin “tahsil imkan1
olmayan tahakkuk tutarlarinin bazi raporlarda yazilmasinin aslinda, kamunun alacaginin
gercek miktarindan fazla algisina neden oldugu goriisii ile Muh.(YMM) 9’un “Kamunun
su kadar alacagi var [s6zii] dogru degil. Abuk sabuk [inceleme] raporlar[1] yazilmustir,
Tahsil edilemeyecek tutarlar yaziliyor yeri gelince, yani baktiginiz zaman 50 milyar TL
takipte var diyorsunuz. Ama onun 40’1 hayalidir” goriisi, birbirleriyle ortiismektedir.

Vergi miifettiglerinin vergi incelemesi ve alt detaylar1 hakkinda belirtikleri
goriisleri, vergi miikelleflerinin ve muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri “vergi
incelemesi faaliyetleri” alt temasinin 6nemini desteklemektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi incelemesi faaliyetleri alt temasina

iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi miifettislerinin 1s yiikiiniin fazla olmasi, vergi inceleme raporlarinin
niteligini olumsuz etkileyebilmektedir.

e Vergi incelemelerinde miifettislerin  miikelleflere ve muhasebe meslek
mensuplarina  siipheci yaklagimlarinin, diiriist miikelleflerin  kayit dist
calismalarina neden olabilmektedir.

e Indirimli KDV iadeleri islemlerinde vergi miifettislerinin gelisme saglamasi

gereken yonleri bulunmaktadir.
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(A) grubundaki miifettislerin yapilan incelemeleri ispatlama konusunda bazi
eksiklikleri olabilmektedir.

Sahte belge incelemesine yonelik hatali yazilan raporlarin daha sonraki inceleme
siirecini etkilemekte ve miifettisleri siirlandirabilmektedir. Sistemsel olarak
hatali raporlarin kaldirilmamasi, hatali islemlerin zincirleme olarak devam
etmesine neden olabilmektedir.

Rapor yazimi konusunda, mahkemeler ile ihtilafa diisiilmiis konulara yonelik
gerekli uyumlastirma (yargr mercileri ile goériisme, diizeltme ve degistirme)
caligmalar1 yapilmamaktadir. Vergi inceleme raporu sonrasi (RDK asamasindan
sonra) islemelere dair diizenli olarak gozetim ve izleme faaliyeti
gerceklestirilmedigi ve dolayisiyla gerekli geri doniisler sistematik olarak
yapilamadig1 i¢in vergi miifettisleri alisa geldikleri usul iizere rapor tanzim
etmeye devam edebilmektedir.

E-defter uygulamasina gegmeyen vergi miikellefleri bulunmaktadir. Ayrica e-
deftere gecen miikelleflere yonelik vergi incelemeleri, saha ¢alismasi itibariyle
gerceklestirilmemistir.

Vergi miifettisleri, mahkeme karari olmadan firmalarin bilgisayar verilerinin
yedeklemesinin  yapilamamasi  (imajlarin1  alamamakta olmalari) vergi
incelemelerini siirlandirabilmektedir.

Vergi miikellefleri, diizenli olarak (periyodik) vergi incelemelerine tabi
tutulmamaktadir.

Vergi incelemelerinde, tahsili teknik olarak miimkiin olamayacak tarhiyatin
yapilmasi, Devletin  vergi alacak tutarlarinin (istatistiki verilerin) yanlis

gosterilmesine neden olabilmektedir.

3.3.2. VDK sonrasi vergi incelemeleri

Goriisme yapilan 8 vergi miikellefinin 6’s1, 11 muhasebe meslek mensubunun

tamami1 ve 17 vergi miifettisinin 13’linden elde edilen degerlendirmelere gore “VDK

sonras1 vergi incelemeleri” adli alt temaya ulasilmistir.

Bazi vergi miikellefleri'®, VDK sonrasi vergi incelemelerinde bir degisiklik

olmadigini belirtirken vergi miikellefi 6, daha 6nceden biiyiik miikellefleri inceleyen

148Vergi miikellefi 1, 3 ve 5.
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mifettislerin yaklagimlarinin daha seviyeli ve miitesebbisler ile diyaloglarinin daha 1yi
oldugunu aktarmistir. Bazi vergi miikellefleri’*® ise, en son gecirdikleri vergi
incelemesinde, incelemeyi yapan gen¢ miifettislere ayni durumu defalarca izah etmek
zorunda kaldiklarini, bu yiizden ilgili miifettiglerin yeterli donanim ve yetkinlikte
olmadigini diisiinmektedirler. Ayrica, vergi miikellefi 6, mevcut vergi denetimlerine ve

denetimlerinin etkisine yonelik su degerlendirmede bulunmustur:

“Zaten su anda ben bir vergi denetimi de gérmiiyorum yani. Yani vergi denetimi yapiyoruz
demeyin yani bir sey yok su an, Sahada hissedilen bir sey yok ..., ...eskiden, daha etkiliydi
yani vergi miifettisi, [vergi miifettisinden] daha korkulurdu, daha gekinilirdi, daha sey
yapilirdi. Simdi ne bileyim boyle daha boyle sey degil, herkes tedirgin degil, rahat yani... ,
...s1k sik bir se¢im oluyor, se¢imi kaybetme etkisi var.”(Goriisme: Miik. 6).

Vergi miikellefi 6’nin goriisiine benzer olarak, Muh. (SMMM) 6, VDK sonrasinda
biitiin denetim elemanlarinin tek unvan altinda birlesmeleri sonucu, eskiden “unvana gore
davraniglarin1 belirlerken su anda kendilerini denetim stresi altinda hissetmedigini”
aktarmistir.

VDK sonrasi vergi incelemelerine yonelik olarak, bazi muhasebe meslek
mensuplari*®’, firmalarin dlgeklerine gore gorevlendirilen miifettislerde bir degisikligin
olmadigini, yapilan incelemelerde “daha organize denetim uygulamasinin hissedildigini”
belirtmistir. Muh. (YMM) 3 de, eskiden vergi denetmenlerinin “siipiiriicii goérevi
yaptiklarin1”, bugiinde ayni1 sekilde sahte belge incelemelerinin neredeyse tamaminin yine
(A) denetim grubuna verilmeye devam edildigini aktararak bu durumun “is barisini biraz
bozduguna” dikkat cekmektedir.

Muh. (YMM) 9, “incelemelerin fabrikasyon incelemeye doniistiigiinii, son 4-5 yil
icerisinde nitelikli vergi dava konusunun kendilerine gelmedigini, gelen miisavirlik
islerinin daha ¢ok sahte belge diizenleyiciligine yonelik oldugunu” paylasmistir. Muh.
(YMM) 10’un, “son dénemdeki incelemelerin isminin tam vergi incelemesi olsa bile,
belirli noktalara bakilan sinirli vergi incelemeler ile karsilastiklar1” goriisti, Muh. (YMM)
9’un, VDK sonrasi fabrikasyon inceleme goriisiinii desteklemektedir.

Vergi miifettisi 15 ve 16, VDK tarafindan yapilan tarhiyat tutar1 ve tespit edilen
matrah farkindaki artiglarin gercek nedenleri arasinda, GSMH”daki artigin, ekonomideki

biiyiimenin ve alt yapidaki ilerlemenin gdzden kacirilmamasi gerektigini belirtmislerdir.

149V ergi miikellefi 7 ve 8.
10Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (SMMM) 2.
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VDK sonrasi inceleme, tespit edilen matrah farki ve tarhiyat tutarlarinda elde
edilen artislara iliskin olarak muhasebe meslek mensuplari®®®, son yillardaki vergi
inceleme orani ve tarhiyat tutarlarindaki artisin ana sebeplerinden birisi olarak “veri
ambari ve bilgi teknolojileri alt yapist kaynakli gelismelerin oldugu” goriisii, baz1 vergi

miifettislerinin®®? «

su andaki yazilimlar, bilgi teknoloji ve veri alt yapi g¢alismalari
neticesinde biitliin sirketlerin daha etkin denetlenebilir hale geldigi” goriisii ile
ortiismektedir.

Vergi miifettisi 10, VDK’ nin mevcut yapisinin “6zellikle biiylik miikelleflerin
denetiminde sikintilarla karsilasma potansiyelinin” bulundugunu paylasmistir. Vergi

miifettisi 14 ise, yeni yapinin denetim yaklasimini su sekilde degerlendirmistir:

“Ben idarenin ya da devletin her konuyu ¢ok iyi bilen, her konudan anlayan vergi inceleme
elemani1 yerine artik sadece kendine verilen g¢ergeve igerisinde gorevlerini yerine
getirebilecek, her seyi bilmeyen ama simirhi sayidaki isi yapabilecek inceleme sistemine
gectigini diisliniiyorum... , ...agik¢asi dedigim gibi yani vergi inceleme elemaninin ¢ok
vasifli olmasi her seyi bilmesinden de 6te daha ¢ok bundan sonra uzmanlagsmaya yonelik ¢ek
list yapabilecek sinirli bilgiye sahip, siz o hap seklindeki bilgiyi kisa siirede hizmet ici
egitimlerle vereceksiniz ve uzmanlastigi alanda kendi alamiyla ilgili smurli egitimleri
yapabilecek denetim eleman tercihi artik siireci 6n plana ¢ikmis durumda” (Goriisme: Miif.
14).

Vergi miifettisi 17 de, vergi miifettisi 14’lin yukaridaki degerlendirmesini destekler
sekilde, eski merkezi denetim elamanlarmin kiistiiriilmeleri, bir¢ogunun kuruldan
ayrilmasi, sonrasinda inceleme deneyimlerinin diger miifettislere tam olarak
aktarilamamasi ve kurulda kalan eski merkezi denetim kokenli miifettislerin isteksiz
davranmasi gibi durumlarin etkisiyle vergi incelemelerinin kalitesinin olumsuz
etkilendigini beyan etmistir.

Eski merkezi denetim kokenli vergi miifettisleri, incelemelerin eski niteliginin
kalmadigi, VDK sonrasinda biiylik ve uluslararasi firmalarda derinlemesine inceleme
yapabilen miifettis yerine standartlastirilmis sinirli inceleme yapabilen miifettislerin
tercih edildigi yoniindeki elestirilerine ragmen bazi vergi miifettisleri'®®, incelemelerin
tek merkezden koordine edilmesi ile miikerrer vergi incelemelerinin Oniine gegilerek

inceleme kaynaklarinin daha verimli kullanildigini, miikelleflerin de eski merkezi

IMuhasebe meslek mensubu (YMM) 7 ve (YMM) 10.
152Vergi miifettisi 15 ve 16.
158Vergi denetmeni kokenli vergi miifettisleri 1 ve 13.
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denetim elamanlar1 arasindaki olumsuz rekabetten kaynakli miikerrer incelenme
riskinden kurtuldugunu ifade etmektedir.

Eski merkezi denetim elamani kdkenli ve ayni zamanda kurulda gorevli vergi
miifettisi 15 ise, “VDK’nin belli bir uzmanlagmay1 saglamaya calistigini, yurtdisinda
vergi miifettisi olarak kendini tanitinca, uzmanlik alanin ne oldugunun kendilerine
soruldugunu, vergi tiirlerinde ve fonksiyonel ayrimda uzmanlagsmanin gerektigini”
diistinmektedir.  Ayrica vergi incelemelerinin niteliini artirmaya yonelik olarak
gelistirilmesi devam edilen “Miikellef Bilgi Raporu (MBR)” yazilimi ile miifettiglerin
eksik verilerden dolayi yetersiz inceleme riskini azaltmaya ¢alistiklarini eklemistir.

Vergi miifettisi 17, VDK sonras1 olusturulan dort denetim grup baskanliklarina
alinan yeni miifettis yardimcilarinin kurum kiiltiiriine ve yeterlilik sonras: (B) denetim
grup baskanligina gecis yapan miifettislerin kurum kiiltiiriine yonelik olarak su tespitte

bulunmustur:

“Yeni alinan vergi miifettis yardimeilari, A [denetim] gruplarina [baskanliklarma] gittikleri
zaman tabi ki [eski] denetmenlerin altinda yer aliyorlar. Onlar daha ¢ok denetmen kiiltiiriinde
devam ediyorlar. B, [denetim grup bagkanligina gelenler] biraz daha bizim kiiltirde devam
ediyorlar” (Goriisme: Miif. 17).

Vergi miifettisi 11 de, yapilan vergi incelemelerine ve diizenlenen raporlarin nitelik
farkliligina yonelik olarak denetim elamanlarini bir orkestraya benzetmekte, orkestra
icinde farkli diizeyde keman calanlarin bulundugunu, bu yiizden orkestranin ahengini
bozan vergi miifettislerinin degistirilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Vergi miifettisi 8’in, “simdi, Vergi Denetim Kurulu Baskanligi bir baskanlik,
burada dort tane denetim birimi var, kendi iginde eritilmeye calisilan bir kurul sistemi
diizeni var. Burada eskiden kalma bazi aligkanliklarin halen devam ettigi kanaatindeyim”
seklindeki goriisii, vergi miifettisi 11 ve 17°in goriisii ile ortiismektedir.

Arastirmanin bulgulari, gegmis donemlerde etkili vergi incelemesi yapan merkezi
denetim elamanlarinin vergi incelemesi konusundaki birikim ve tecriibesinin aktariminin
tam olarak saglanamamasinin kok nedeni olarak eski merkezi denetim elemanlarinin eski
tasra denetim elemanlar ile birlikte “ayn1 unvan ve aymi 6zliik haklar ile bir arada
bulunmak istemeyislerinin” oldugunu gostermektedir. Denetim elamanlarinin
davranislarinin temelinde bu durum bulunmasindan dolayr -her ne kadar VDK’nin
mevcut yonetiminin tamamina yakini eski merkezi denetim elamanlarindan olugmakla

birlikte- VDK’nin, eski merkezi denetim elamanlarinin tamami tarafindan pek
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sahiplenilmedigini, neticesinde de vergi incelemelerinin her yoniiyle bu durumlardan
etkilendigini soylemek miimkiindiir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda VDK sonrasi vergi incelemeleri alt

temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Eskiden vergi miifettislerinin biiyiik miikelleflere yaklasiminin daha seviyeli
oldugu ve mesafeli diyaloglarin kuruldugu anlagilmakta, giiniimiizde ise bunun
aksi durumlar goriilebilmektedir.

e Su anda, sahada vergi incelemelerinden c¢ekinilmemekte ve korkulmamaktadir.
Vergi incelemelerinin etkinligi vergi miikellefleri tarafindan hissedilmemektedir.

e Dort denetim biriminin tek unvanda birlestirilmesi sonrasinda muhasebe meslek
mensuplart  ve vergi mikellefleri, vergi incelemesine gelecek vergi
miifettisinden/miifettislerinden VDK 6ncesi kadar tedirgin olmayabilmektedir.

e Sahada VDK sonrasinda yapilan vergi incelemeleri, derinlemesine
gerceklestirilen vergi incelemeleri yerine daha genel ve yiizeysel bir ¢ergevede
yiiriitiilen “fabrikasyon vergi incelemeleri” olarak degerlendirilmektedir.

e Siipiirlicii gorevi gordiiriilen (A) denetim grubu miifettislerine sahte belge
incelemesi agirlikli islerin verilmeye devam edilmesi, vergi miifettislerinin is
barisini bozabilmektedir.

e VDK’nin mevcut yapisinda biiyiik miikelleflerin etkin denetiminde sorunlar ile
karsilagsma potansiyeli bulunmaktadir.

e Eski merkezi denetim elamanlarinin vergi denetmen kokenli vergi miifettisleri ile
ayn1 0zliik haklar1 ve ayni unvana sahip olmalarindan dolay: kiiskiinliikleri ve
motivasyonsuzluklari bulunmaktadir. Bu durum vergi incelemelerini olumsuz
etkileyebilmektedir.

e Eski kurullardan gelen denetim Kkiiltiirin yeni kurulan VDK biinyesine
aktarilamamistir. Vergi incelemeleri, bu durumdan olumsuz etkilenmistir. (A)
denetim grubundaki miifettisler, vergi denetmeni kiiltiiriiniin etkisi altinda
caligmalarina devam ederken (B) denetim grubu da eskiden kalma denetim
kiiltiirtinii, kendi denetim grup baskanliklarinda yasatmaya caligmaktadir.

e VDK, vergi miifettislerinin incelemelerine kolaylik saglamak ve daha saglikli

incelemelerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimet olmasi icin MBR (Miikellef Bilgi
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Raporu) yazilimimi tamamlamis olup, vergi miifettislerini bu yazilimi kullanma

yoniinde egitmektedir.

3.3.2.1. A denetim grup baskanlhklarinin (eski vergi denetmenlerinin) yaptiklar: vergi
incelemeleri
Katilimcilardan 2 muhasebe meslek mensubu ve 13 vergi miifettisinin
degerlendirmelerine gore “A denetim grup baskanliklarinin (eski vergi denetmenlerinin)
yaptiklari vergi incelemeleri” adl1 alt temaya ulagilmistir. Bu temaya iligskin olarak;
Vergi denetmeni kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 5, VDK sonrasinda
A denetim grup baskanliklarindaki miifettislerin bazi yaklagimlarina iliskin su

degerlendirmeyi yapmustir:

“VDK’y1 biraz boyle yiikseltmek i¢in yeni bir kurum, isim yapsin, kalite olsun diye ¢ok
gazladilar oradaki cocuklari. Siz susunuz, siz busunuz falan. Bu da 6zgiiven patlamasina
sebep oldu. Hani bunlar geliyordu. Sonrasinda biliyorum miikelleflere falan tavir davranis
iste yaziciya bir sey tutanak yolluyor, ¢ikin koridordan alin, sunu getirin falan diyor. Karsi
taraf ¢ok zorlarsan hadi oradan diyor. Hadi oradan dedigi zaman yapacak bir seyin yoksa
savcl degilsin atin sunu igeri sansin yok. O zaman o adam sana hadi oradan diyor. Parasi
neyse veririm diyor. Hani ¢ok onemli degil yani. Ne yapabilirsin. Yaz ne yaziyorsan falan
moduna gegiyor” (Goriisme: Muh. (YMM) 5).

Muh. (YMM) 5’in, baz1 vergi miifettislerinin denetlenen kimselere yonelik yanlis
yaklagim ve davranislarina yonelik degerlendirmesi, Muh. (YMM) 3, VDK sonrasinda
¢ok fazla sayida alimin bir anda gergeklestirilmesi sonucunda mesleki etik konusunda
zafiyetin yasandig1 degerlendirmesi ile ortiismektedir.

Muh. (SMMM) 2 de, A denetim grubundan gelen vergi miifettislerinin
“incelemelerde bugiine kadar hi¢ bakmadiklar1 noktalara bakmaya bagladiklarini”
aktarmistir.

Vergi miifettisi 1, VDK sonras1 karsilastiklart is ¢esitliligi ve biiyiikliikleri
sayesinde egitimini aldiklar1 vergi konularini, meslek hayatlarinin daha sonraki
donemlerinde kullanmaya basladiklarini, egitimdeki bilgilerin sénmesinin engellendigini
ve vergi denetmen kokenli miifettislerden daha eskilerin VDK sonrasi yeni duruma ayak
uydurmada sikint1 ¢ektiklerini belirtmistir.

Vergi miifettisi 5 de, VDK sonrasinda performans kriterlerinin getirilmesi ile eski
vergi denetmenlerinin ig bakimindan sikistiklarini” aktarmistir. Ayrica, “zaman zaman
miifettisler lizerindeki performans baskisinin yapilan is kalitesini etkileyebildigini” dile
getirmistir.
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Vergi miifettisi 17, A denetim grubundaki miifettislerin is ¢esitliligindeki
degisiklige iliskin su degerlendirmeyi yapmustir:

“Denetmen arkadaslar da, genelde kiiciik ol¢ekli ve sahte veya muhteviyati itibariyle
yaniltici belge incelemeleri oluyor. Simdi biraz daha Avrupa 6l¢egine yakin miikellefler
almaya basladilar. Sagirdilar da agik¢asi nasil yapilacagina dair. Yeni siiregler de yavas yavas
bunlar iste hedeflerdi, sey olsun, belge olsun, bu biraz onlarin nosyonunu bir dlgek yukariya
tasid1 yani. Zorunda kald1 incelemeyi yapmak i¢in daha fazla arastirma, daha fazla mevzuat,
bu giizel bir sey, onlar anlaminda” (Goriisme: Miif. 17).

Vergi miifettisi 2’nin “A denetim grubu miifettiglerinin spesifik ve daha nitelikli
konularda da incelemeye yapmaya basladiklar’™ goriisii, vergi miifettisi 1’in is
cesitliligine ve Olgegine yonelik goriisii ile Muh. (SMMM) 2°nin miifettislerin vergi
incelemelerinde farklt noktalara da bakmaya bagladiklar1 degerlendirmesi ile
ortigsmektedir. Bununla birlikte Muh. (YMM) 9 ve 10’nun VDK sonrasi vergi
incelemelerinin ‘fabrikasyon incelemelere” doniistiigli degerlendirmesi ile ¢celismektedir.

Bazi vergi miifettisleri’®, A denetim grup baskanliginda gérevli olan miifettislerin
incelemelerine yonelik olarak “6zellikle iade ve sahte belge tespitine yonelik incelemeler
mesailerinin dnemli bir kismini aldigini” belirtmistir.

Vergi miifettisi 13, A denetim gruplarindaki miifettislerin “sahte belge kullanma
incelemelerinin” eskiye gore azaldigini, sahte belge kullanma organizasyonlarina yonelik
es zamanli operasyon hazirliklarinin devam ettigini belirtse de, Vergi miifettisi 7, Sahte
belge incelemelerine iligkin olarak “sahte belge diizenleme ve kullanma incelemeleri
basimizin belas1” seklinde degerlendirmede bulunmustur. Bununla birlikte Risk Analizi
Merkezinin (RAM) beyanname verilerine dayali is liretmeye basladigini ifade etmistir.

Baz1 vergi miifettisleri'®, iade incelemelerindeki gecikmelerin telafisine yonelik ve
diger uzmanlagmalara yonelik olarak, “iade incelemelerinde ihtisaslasmaya gidilmeye
calisildigini, iade incelemelerin belirli grup baskanliklar1 tarafindan yapilmaya
baslanildigini, ayrica bir sahte belge diizenleme grubu ve proje isleri grubunun
olusturuldugunu aktarmistir.

Vergi miifettisi 9, eskiye gore A denetim grubundan ¢ikarilan inceleme raporlarinin
daha kaliteli bir hale geldigini belirtirken, baz1  vergi  miifettisleri’®, A  denetim

grubundaki vergi miifettislerinin diizenledikleri vergi inceleme raporlarindan incelenen

1%4Vergi miifettisi 3 ve 11.
15Vergi miifettisi 5, 7 ve 9.
156Eski merkezi denetim elamani kokenli vergi miifettisi 11 ve 14.
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islemlerin ““ispatlama (delillendirme) acisindan” gelistirilmesi gereken yonlerinin
oldugunu dile getirmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 151831nda A denetim grup baskanliklarinin (eski
vergi denetmenlerinin) yaptiklari vergi incelemeleri alt temasina iligkin su tespitler

yapilmstir:

e VDK sonrasinda ¢ok fazla sayida vergi miifettisinin ise alimin bir anda
gergeklestirilmesi  sonucunda mesleki ve etik degerlerin  yeni miifettis
yardimcilarina aktarilmasi konusunda zafiyete neden olunmustur.

e Sahte belge diizenleme ve kullanmaya yonelik vergi incelemeleri (A) denetim
grubundaki miifettiglerin islerinin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir.

e fade incelemelerinde ihtisaslasmaya gidilmeye ¢alisilmaktadir.

e (A) denetim grubundaki miifettislerin diizenledikleri vergi inceleme raporlarinin

ispat hukuku agisindan gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir.

3.3.2.2. B, Cve C denetim grup baskanhklarinin (eski merkezi denetim elamanlarinin)
yaptiklari vergi incelemeleri

Katilimeilardan 9 vergi miifettisi ve 1 muhasebe meslek mensubundan elde edilen
veriler ¢ercevesinde “B, C ve C denetim grup baskanliklarinin (eski merkezi denetim
elamanlarinin) yaptiklart vergi incelemeleri” adli alt temaya ulagilmistir. Bu temaya
yonelik olarak;

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, eski merkezi denetim elamanlarinin daha
derin incelemeler yaptiklarini, genel bir kontrol yaptiktan sonra 1-2 noktayl
yakaladiklarinda rahatladiklarini aktarmistir.

Vergi miifettisi 1, B grubu miifettislerinin biiyiik firmalar1 inceledikleri ve
karsilasabilecekleri riskler daha biiylik oldugu i¢in raporlarimi, daha kaliteli hale
getirmeye calistiklarini aktarmistir.

Vergi miifettisi 10, “B (C ve C dahil) grubu miifettisleri biiyiik 6l¢ekli sirketlere
yonelik incelemeler ile yurt dis1 islemlerin incelenmesi, transfer fiyatlandirmasi
incelemeleri gibi 6zellikli konulara yonelik incelemeler” yapmakta oldugunu aktartmaistir.

Vergi miifettisi 11, eskiden kurul zamanindayken, mahkemelere durumu izah etmek
icin V.U.K. miikerrer 378. maddesinde yer alan dinlenilme talebi inceleme raporlarinda

yer alirken, su anda kendisinin de talep etmedigini, VDK olarak tek cati1 altinda birlesme
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sonrasinda nitelikli inceleme taleplerinin gelmedigini, su anda gelen islerin sadece zaman
caldigini, tahakkuku kesinlesen bir vergi incelemesinin yada Anayasa Mahkemesinde
karara baglanan bir konunun bile incelenmek iizere gonderilebildigini aktarmistir.

Vergi miifettisi 12, A denetim grubunda gorevli bir miifettisin Istanbul’da metro
yapim igini gerceklestiren bir sirket hakkinda sahte belge kullandigina dair diizenledigi
inceleme raporu lizerine bu sirket hakkinda yeni bir incelemede bulundugunu aktarmistir.
Bu vergi miifettisi, ilgili sirketin sahte belge kullanmadigina ikna olmasina ragmen hatali
diizenlenen eski vergi inceleme raporu (ve sonuclari dogrudan) kaldirilamadigi igin
diizenlenen yeni inceleme raporunda, sirketin “bilmeyerek sahte belge kullandigi1”
seklinde kanaatini belirttigini ifade etmistir. Yeniden incelenen sirketin karsilasacagi
vergi cezasini ortadan kaldiramasa da, tahakkuk edecek vergi cezasini azaltma yoniinde
rapor diizenlemek zorunda kaldigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 14, su andaki incelemelerin tespitine yonelik su sekilde elestiri de
bulunmustur:

“Dolayisiyla isi sadece risk analizi boyutuna getirip incelemeleri risk analizi ya da sadece
ihbar kapsamina getirildigi zaman agik¢asi c¢ok verimli bir sonu¢ alabileceginizi
diisiinmiiyorum. Dolayistyla isi yapan inceleme elemaninin bir sekilde esnek bir ¢erceve
cizilerek bir anlamda mutlaka inceleme se¢me siirecine katilmasi gerekir diye diigiiniiyorum.
Su anda dyle bir esneklik yok. Zaten tamamen ortadan kalkmis durumda..., ...su anda
kendiniz bastan bir inceleme baslatamazsiniz. Kendiniz herhangi bir yetkiniz olmadig1
zaman bir banka hesabi incelemesi [bile] yapamazsiniz. Bunlarin hepsini daha 6nceden
yapabiliyorduk kurul zamaninda. Agik¢asi su anda ben banka incelemesi kaynakli banka

kayitlariyla ilgili bir inceleme de gérmiiyorum. Artik o incelemeler de fazla yapilmiyor”
(Goriisme: Miif. 14).

Vergi miifettisi 17, eski merkezi denetim elamanlariin kiiskiinliigiinden dolay1
baskanlik hangi ise hangi miifettisi verdiginde, dzverili is ¢ikartacagini bildigi i¢in ona
gore gorevlendirme yaptigini, bazi d6zverili miifettiglerin gayretiyle saglanan gelismeler
ve gerceklestirdikleri incelemeler neticesinde, su anda biiytik akaryakit firmalarinin VDK
yetkilileri ile toplant1 yapmak i¢in ¢abaladiklarini, yeni gelistirilen yazilimlar yardimiyla
daha nitelikli ve etkili vergi incelemesi yapma imkani oldugunu ifade etmistir.

Vergi miifettisi 14’in degerlendirmesinden, VDK’nin olusturulmasi ile yeni
yapida miifettis sayisinin kontrol edilmesi gii¢ bir noktaya ulagsmasindan dolayr VDK
oncesi denetim elamanlarinin vergi incelemesi yapabilecekleri [incelenmesi gereken]
miikellefleri belirleme esnekliginin kalmadig1 ve vergi denetim elamani sayist az iken
incelenecek  miikelleflerin  belirlenmesi  islemlerine rahatlikla  katilabildikleri

anlagilmaktadir. Vergi miifettisi 11’in VDK sonras1 gelen incelemelerin nitelikli olmadig1
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ve incelemeye alinmamasi gerektigi halde incelemeye sevk edilen konularin oldugu
yoniindeki goriisii, vergi miifettisi 14’lin ifade ettigi durumlar1 teyit etmektedir. Bu
sebeplerden dolayr VDK’nin incelenecek alan ve miikellef se¢ciminde bazen isabetli
kararlar alamadig1r sOylenebilir. Vergi incelemelerinin se¢iminde isabetli kararlar
allamamasinda, vergi miifettisi 17 nin dile getirdigi eski merkezi denetim elamanlarinin
kiistiiriilmesinin gbézden kagirilmamasi gereken baska bir nokta oldugu soylenebilir.
Nitelikli is ¢ikartabilecek (tespitlerde bulunabilecek) olan eski merkezi denetim
elamanlari, incelenecek miikellefleri belirleme siirecinde kendilerini geriye ¢ekmis
oldugu goriilmektedir Bu yiizden inceleme segimleri saha tecriibesi daha az olan vergi
miifettigleri tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Bununla birlikte nitelikli is ¢ikartamaya
calisan bazi vergi miifettislerinin de VDK’ya katki yapmaya devam ettikleri, vergi
miifettisi 17 nin gelistirilen yazilimlar ve denetlenen biiyiik akaryakit firmalarinin VDK
ile toplant1 yapmak i¢in ¢abaladiklar1 degerlendirmesinden anlagilmaktadir.
Arastirmadan elde edilen veriler 15181inda B, C ve C denetim grup baskanliklarinin
(eski merkezi denetim elamanlarinin) yaptiklar1 vergi incelemeleri alt temasina iliskin su

tespitler yapilmistir:

e B, C ve C denetim gruplarinda gorevli vergi miifettisleri, diizenledikleri vergi
inceleme raporlarinda 213 sayili VUK’ nun miikerrer 378. maddesinde yer alan
dinlenilme talebinde eskisi kadar belirtmemektedirler.

e VDK sonrasinda, nitelikli inceleme taleplerinin gonderilmedigini, hatta
gonderilmemesi gereken tahakkuku kesinlesen vergi konularina ya da Anayasa
Mahkemesinde karara baglanan konulara dair inceleme talepleri
gonderilebilmektedir.

e Vergi incelemesi yapilacak miikellef ve vergi konulariin tespit islemlerinde, saha
deneyimi daha fazla olan vergi miifettislerinden yeterince faydalaniimamaktadir.
Bu durum, vergi incelemesine sevk edilen vergi konularinin isabetliligini
etkileyebilmektedir.

e VDK sonrasinda, B (C ve C dahil) denetim gruplarindaki vergi miifettisleri eskisi
gibi incelenecek miikellef, konu ve sektér se¢ciminde yer almamaktadir. Vergi
incelemesi yapilacak konularin merkezi olarak tespit edilmesi, vergi inceleme
tespitlerinin  belirli kural ve usule baglanmasini saglayarak standartlarin

gelistirilmesine yardimct olurken diger taraftan da vergi miifettislerinin -VDK
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oncesindeki gibi- incelenecek miikelleflerin tespitinde katki saglama esnekligini
ortadan kaldirabilmektedir.

e Eski merkezi denetim elamanlarinda olusan kiiskiinliiklerden dolayir onlarin
birikim ve tecriibelerinden yeterince yararlanilmamasi ve onlarin yeterince islere

katilmamasi vergi incelemelerine olumsuz yansiyabilmektedir.

3.3.3. Risk analiz Modeli (RAM)

Katilimcilardan 4 vergi miikellefi, 11 muhasebe meslek mensubu ve 16 vergi
miifettisinden elde edilen veriler kapsaminda “Risk analiz Modeli (RAM)” adl1 alt temaya
ulagilmistir. Bu temaya yonelik olarak;

Muh. (YMM) 10, risk analizinden ¢ok anlamsiz sonuglarin ¢ikabildigini, bu
durumun, miifettislerin is yiikiinii gereksiz olarak artirmanin yaninda, miikelleflerde
yilginliga neden oldugu ve denetime olan saygmligi azalttigt degerlendirmesinde
bulunmustur. Muh. (YMM) 11’in risk analizi kaynakli yapilan islemlere yonelik olarak,
“Devlet kendi yapiyor, kendi oynuyor su anda” seklinde ifade etmistir.

Muh. (SMMM) 2, yapilan hizmet ve mal teslim bedellerinin tahakkuku ile tahsilati
arasindaki zaman farkliligindan dolayr (islemlerin belgelendirilmesi tahsilata gore
ayarlanmasindan dolayl) KDV beyanlarina yonelik tespitlerin gergek ekonomik
faaliyetleri yakalayamadigi i¢in firmalarin incelemelere alinabildigini aktarmistir. Bazi
muhasebe meslek mensuplar1®®’ da, temel alinan verilerin ve kriterlerin, hem mevzuatla
sirekli uyumu yoniinden hem de piyasa sartlarini tam kavrayamadigindan
gergeklestirilen risk analizlerinin isabetli olmadigi degerlendirmesinde bulunmustur.

Benzer olarak, Muh. (YMM) 5 de, risk analizi ekibinde 4-5 yillik saha tecriibesine
sahip miifettislerin bulundugu, yeterli tecriibeye sahip olmamalarindan dolay1 sistemin
“verimsiz i treten” bir mekanizmaya doniistiigiinii ifade etmistir. Ayrica, risk analiz
calismalarina gore yapilan vergi incelemelerinin isabetsizligine iliskin su

degerlendirmede bulunmustur:

“Bilgisayar, teknoloji, teknolojik gelisim falan filan iyi hos ama fazlasi da zarar. Oyle olmaya
baslad1 bence. Simdi risk analizinde diyor ki 85 tane parametreyi iste aldik da koyduk da
falan... , ...Gonderdikleri hi¢bir miikellefe kurus tarhiyat yapamadim. Ciinkii o hani
bilgisayar, teknoloji, su, bu eyvallah ama kéagit iizerinden aldigin bilgiyle bu is de olmuyor
yani. Yani hepsi bos ¢ikt1” (Goriisme: Muh. (YMM) 5).

15"Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 ve (YMM) 9.
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Muh. (YMM) 9 da, miikellefin kafasinin karigmamasi, inceleme elamanin bosa
zaman harcamamasi i¢in risk analizi caligmalarinda bilangco okuma kabiliyetine sahip
kisilerin bulunmasi gerektigini vurgulamigtir. Muh. (YMM) 9’un bu degerlendirmesi,
Muh. (YMM) 5’in yeterli saha tecriibesi olmayan vergi miifettiglerinin gérev aldig1 risk
analiz calismalarinin sonuglaria yonelik degerlendirmesini desteklemektedir.

Muh. (YMM) 7, risk analiz modeli ile birlikte vergi miifettislerinin [A denetim grup
baskanliklar1 olarak] sahte belge incelemesinden kurtularak incelemelerin reel
incelemeye dogru kaydigini, risk analiz modelinin sistemsel hatalar1 beraberinde
getirmekle birlikte bliyiik kolayliklar sagladigini ifade etmistir. Sistemsel hatalara 6rnek
olarak, “BA-BS formlar1 kapsaminda miikelleflerden birisinin yapilan islemleri eksik
gostermesi halinde diger miikellefin sahte fatura diizenleyicisi konumuna diisebildigini,
bu durumunda KDV iade islemlerinin gecikmesine neden oldugunu belirtmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin risk analizi sonucundaki vergi incelemelerine
iligkin goriisleri, risk analizine dayali1 islemlerin vergi incelemelerinin etkinligini artirici
katkisinin yeterli olmadigi yoniindedir.

Muh. (SMMM) 6 ise, zamana ve tiikketim egilimine ayak uydurabilecek yazilim alt
yapisinin kurulmasi ile risk analizlerinin daha verimli olacagi seklinde ileriye yonelik bir
degerlendirmede bulunmustur.

Vergi miifettisi 15, risk analizi subesinde®® 20°’si miifettis olmak iizere 60 civarinda
personelin bulundugunu, sube igerisinde proje ekibi (gorlis ve Oneri raporlarini okuyan,
0zel arastirma ve ¢aligmalar yapan grup), sahte belge ekibi, istatistik ve yazilim ekibi,
analiz ekibi (revizyon g¢alismalarinda riskli konulara bakan, incelemeye karar veren,
sonug iireten), dis kaynak veri analiz ekibi (GIB’den, Emniyet Genel Miidiirliigiinden,
Ticaret Bakanligindan, Sanayi Bakanligindan v.b. gelen veriler {izerine ¢alisan), 6zliik
ve evrak ekibi, e-ticaret ekibi, goniillii uyum ekibi seklinde bir yapilanmanin oldugunu,
Risk Analiz Sistemi’nde (RAS), sektorlerin 142 grupta toparlandigini, bu 142 grubun alt
gruplar1 ile birlikte 2000 civarinda alt kategoriye ulastigini, su anda firmalarin hem
biiylikliik (dort kademede) hem de sektorler olarak ayrildigini, ortalamadan sapan
firmalara daha ¢ok puan verilerek daha riskli olarak algilandigini, 44 kriter ¢ergevesinde

601 senaryo calistirilmakta oldugunu, istisna ve muafiyetlere yonelik 20-30 civarinda,

1%8Risk Analizi Sube Miidiirliigii, 2017 yili igerisinde VDK organizasyon yapisinda gerceklestirilen
degisiklik ile “Elektronik Denetim Uygulamalar1 Sube Miidiirliigii” biinyesinde faaliyetlerine devam
etmektedir.

202



transfer fiyatlandirmasina yonelik 20-30 civarinda, satis islerine dair 20-30 civarinda, 100
kadar sahte belge kullanimi {izerine senaryo oldugunu, net matrah farki senaryosu,
Kurumlar vergisi kanunu 5.1.¢, 5.1.e, 5.1.a senaryolar1 oldugunu, RAS {izerinden giden
gorevlendirme yazilarini detayli olarak gondermeye c¢alistiklarini, bankalardan gelen
verilerin ayni formatta ve bilgilerin tam olmadigini aktarmistir.

Vergi miifettisi 17, risk analizinde yararlanilan kaynaklarin gercegi yansitmamasi
halinde yapilan analizlerin ger¢cek durumu kavrayabilmesinin sinirli olacagini,
bankalardan gelen verilerin tekilligi ve dogrulugu saglandiktan sonra risk analizinden
c¢ikan sonucun da diizelecegini, 6zel sektorii ve ekonomiyi kavrayabilmenin kendilerine
bagli oldugunu ifade etmistir.

Baz1 vergi miifettisleri'®®, incelenecek miikellef, konu, sektdr ve olaylarin
belirlenmesi agamasindaki risk analizlerinde “nitelikli insan faktoriine” daha fazla yer
verilmesi gerektigi goriisii, baz1 muhasebe meslek mensuplarmin®®® dikkat cektigi, “risk
analiz calismalarinda tecriibe eksikligi” degerlendirmesi ile ortiismektedir. Bazi vergi
miifettisleri'®?, Tiirkiye’deki bilangolarin saglikli olmadigini, saglikli olmayan bilangolar
iizerinden yapilan risk analizlerinden verimli sonuglar alinamayabilecegini
diisiinmektedir. Vergi miifettisi 12, isabetsiz bir risk degerlendirmesi sonucunda
zincirleme olarak baska miikelleflerin haksiz yere incelenebilmesi gibi olumsuz
neticelerinin olabildigini aktarmistir.

Vergi miifettisi 2 ise, “risk analiz sisteminin en 6nemli katkisinin Sahte belge
¢copliiglinii temizlemek oldugunu™ ayrica, kendi kendine is iireten bir mekanizma gibi
goriinse de, efektif is liretildigini ve gercek sorunlarin tespit edilebilir hale geldigini ifade
etmistir.

Bazi vergi miifettisleri®?, parasal hareketler bazli yapilan incelemeler basta olmak
lizere bazi risk analiz sisteminden yararlanilarak yapilan vergi incelemelerinde kabul
raporlarinin (vergi tarhiyatini gerektirecek bir duruma rastlanilmayan) cikabildigini
aktarmistir. Ayrica, Risk Analiz Modelinden (RAM) yararlanilarak yapilan incelemelerin
bazen gercek ekonomiyi tam kavrayamadigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 3, risk analiz sisteminin zaman ve verimlilik agisindan vergi

miifettisleri i¢in biiyiik kolayliklar sagladigini ve sahte belge incelemelerinin daha giincel

19Vergi miifettisi 4, 11 ve 14.

180Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (YMM) 5 ve (YMM) 9.
161Vergi miifettisi 6 ve 14.

162Vergi miifettisi 1, 4, 5, 11, 13 ve 17.
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takip edilebildigini, baz1 vergi miifettisleri'®® de, risk analiz modelinin yararli oldugunu
ve daha efektif hale getirilmesi i¢in gelistirilmesi gereken yonlerinin bulundugunu ifade
etmistir.

Vergi miifettisi 4, risk analiz sisteminin vergi miifettigini incelemelerde nokta
tespitli incelemelere yonlendirdigini, risk analizlerinin %80 oraninda isabetli oldugunu
paylasmistir. Bazi vergi miifettisleril®, risk analizi kaynakli incelemelerde de
miifettislerin yazili talepleri halinde bu taleplerinin dikkate alinabildigini aktarmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, risk analiz programinin miifettislere incelenecek
mikellef ve konularin tespitinde biiyiik kolayliklar saglayabildigi, bununla birlikte
kendisinden beklenen verimli ve isabetli sonuglarin elde edilerek vergi incelemelerinin
etkinligine katki saglayabilmesi i¢in gelistirilmeye acgik yonlerinin bulundugunu
gostermektedir. Tabi, risk analiz modelinden beklenen sonuglara tam ulasabilmek i¢in
bilanco kalemleri ve banka verileri gibi modelin iizerinde ¢alistigi verilerin tamlig1 ve
dogrulugunun saglanmasinin 6ncelikli ve zorunlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda risk analiz modeli (RAM) alt temasina

iligkin su tespitler yapilmistir:

e Risk Analizi Modelinin (RAM), sisteme aktarilan verilerin (beyannamelere basta
olmak {iizere) gercekligi ve piyasa sartlarimi tam kavrayamamasindan dolayi
verimsiz ve isabetsiz is liretebilmektedir. Bu durum, vergi incelemelerde etkinlik
kaybina, miikelleflerde yilginliga ve denetime olan sayginligin azalmasina neden
olabilmektedir.

e Risk analizi ¢alismalarinda bilango okuma kabiliyetine sahip deneyimli kisilerden
yeterince faydalanilmamaktadir.

e Risk analizlerine gore, BA-BS formlar1 kapsaminda miikelleflerden birisinin
yapilan islemleri eksik gostermesi halinde diger miikellefin sahte fatura
diizenleyicisi konumuna diisebilmektedir.

e Bankalardan gelen verilerin aym1 formatta olmamasi ve eksik bilgileri

icerebilmesi, risk analizlerini giiclestirebilmektedir.

183Vergi miifettisi 1, 6, 7, 10 ve 17.
184V ergi miifettisi 7 ve 8.
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3.3.4. Vergi teknigi raporu (VTR), sahte belge ile muhteviyati itibariyle yamltici
belge diizenleme ve kullanimi (SBK — MiYB)

Katilimeilardan 4 vergi miikellefi, 11 muhasebe meslek mensubu ve 16 vergi
miifettisinden elde edilen veriler ¢ercevesinde “Vergi teknigi raporu (VTR), sahte belge
ile muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenleme ve kullanim1 (SBK — MIYB)” adl1 alt
temaya ulagilmistir. Sahte fatura diizenleyicileri ve kullanicilar1 temasina yonelik olarak;

Vergi miikellefi 1, sahte fatura diizenleyicilerinin “peynir ekmek gibi bu isi
yaptiklarini, karsiliginda ceza almadiklarini, gergek mal alig-satisinda bulunan diiriist
miikelleflerin incelemeye alinarak cezalandirildiklarini” belirtmistir.

Vergi miikellefi 3, ticari faaliyette bulunduklari bir firmanin sahte fatura
kullanmasindan dolay1 kendisi gibi o firma ile alig-verisi olan bir¢ok firmanin sahte fatura
kullanmig gibi bir konuma diisiiriillmelerini elestirirken, vergi miikellefi 4 de, ticari
faaliyette bulunduklar1 sirketin mal ve hizmet alis-satisina iliskin gerekli bildirimi
yapmamasindan dolayr kendilerinin bu durumdan sorumlu tutulmasindan rahatsiz
olduklarini ifade etmistir.

Vergi miikellefi 5 ise, naylon fatura diizenleyicisi olan firmaya ve Devlete yonelik

olarak su degerlendirmede bulunmustur:

“Adam Settaroglu olarak diikkani agmis, Mettaroglu olarak tabelasini takmuis, kestigi fatura
Musluoglu ya da Settaroglu tizerinden. Birisi, Devlette faal goziiken, birisi naylon fatura
diizenleyen. Adam diizenini 6yle bir kurmus Ki yani inan, bazen Devlet bas edemiyor. Yani
Devlet kendi bas edemedigini tutup Obiir vatandasa yikiyor. Bu da, hak, adalet degil”
(Gériisme: Miik. 5)6°,

Vergi miikellefleri®®, sahte belge kullanan veya eksik bildirimde bulunan diger
miikelleflerin fiillerinden dolayi zincirleme olarak kendilerinin ticari islemlerinin gergek
mahiyetinin  ispatindan sorumlu tutulmalari durumunu, diger miikelleflerin
usulsiizliiklerinden dolay1 kendilerinin zimnen cezalandirilmalar: olarak algilamaktadir.
Ayrica, sahte belge diizenleyicilerinin piyasada is yapmaya devam edebilmelerinden
Devleti sorumlu tutmaktadirlar.

Muh.(YMM) 3, “Padisahin ferman1 gibi miifettislerin VTR ’ye dayanarak herkesi
sahte belge kullanicisi ilan etmesinin yanlis oldugunu”, ayrica yeterli ve detayli inceleme

yapmadan saglam dayanaklari olmadan miikellefin biitiin alis ve satiglariin tamami

1®5Bilimsel etik geregi gergek olmayan isimler kullamlmugtir.
166V ergi miikellefi 1, 3, 4 ve 5.
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sahtedir, hatta bundan sonraki islemlerde [gelecek islemlere atifla] sahtedir seklinde koti
uygulamalarin zaman zaman olabildigini ve bunlarin sonucunda miikellefin 6zel esaslara
alinarak cezalandirilldigini  aktarmistir. Muh. (YMM) 3, inceleme elamanlarini,
ellerindeki inceleme yetkisini geregi gibi kullanamadiklari i¢in elestirmektedir. Muh.
(SMMM) 2, VTR’ye dayanilarak yapilan sonraki vergi incelemelerinde miifettislerin
inisiyatif alamamasina iligkin olarak su degerlendirmede bulunmustur:
“Iste depocusundan bilmem kimine kadar teslim edeni, alani, nakliye fisi, faturasi, her seyi
oldugu halde, satin almanin gercek oldugu anlasildig: halde, 6demeler bankadan yapildigi
halde, kusura bakmayin ben size inandim, kani oldum ama sizin mal alim1 yaptiginiz bu firma
VTR ile diizenleyici olarak rapor yedigi icin ben direkt size de kullanicilik yazmak
zorundayim. Bunlari [KDV tutarlarini] da reddetmek zorundayim diyor. Orada her ne kadar
sOylense de iste ispat onemlidir, 6nemlidir diye, ispat edici biitiin evraklarimizi verip de tespit

ettigimiz halde, yine rapor yedik, yine ceza yedik, yine bizi koda aldilar” (Goriisme: Muh.
(SMMM) 2).

Bazi muhasebe meslek mensuplari*®’ da, vergi teknigi raporuna (VTR’ye) konu
kisinin ticari iliskide bulundugu kimselerin zaman zaman bazi1 vakalarda kamu
kurumlarimin, benzin istasyonlarmin ve enerji dagitim firmalarmin bile- BA-BS
formlarindan hareketle zincirleme olarak sahte belge diizenleyicisi veya kullanicisi
durumuna diisebildigini, bu durumda miikelleflerin haksiz yere cezai yaptirimlar ile
karsilasabildiklerini, sonrasinda miikellefin bu durumu mahkemeye tasimak zorunda
kaldigini ifade etmistir. Bu muhasebe meslek mensuplarinin kamu kurumlarinin ve enerji
dagitim firmalariin sahte belge diizenleyicisi veya kullanicist olabildigi goriisii, Muh.
(YMM) 3’iin “miifettislerin VIR’ye dayanarak herkesi sahte belge kullanicist ilan
etmesinin yanlis oldugu” goriisii ile drtlismektedir.

Muh. (YMM) 5, yukarida goriis bildiren muhasebe meslek mensuplarinin aksine
VTR’ler de yanilma oranin %3-5 gibi bir oranda oldugunu aktarirken, Muh. (YMM) 7
de, bilgi alt yapisinin gelismesi ile daha saglam delillerle yazilmaya baslanilan vergi
teknigi raporlarina glivenin artigini ifade etmistir.

Baz1 vergi miifettisleril®, sahte belge diizenleyicilerine ulasma ve diizenleme
fiillinin 1spati konusunda vergi teknigi raporlarinda sikintilarin bulundugunu ifade
etmistir. Baz1 vergi miifettisleri'®® miikelleflere ulasabildikleri miiddetce vergi teknigi

raporlarinda giizel sonuglarin ortaya ¢ikarildigini, miikelleflere ulagilamayan durumlarda

167Gelirler kontrolérii kdkenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 10, SMMM kokenli Muhasebe meslek
mensubu (YMM) 11, Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2 ve (SMMM) 4.

188V ergi miifettisi 1, 14 ve 17.

189Vergi miifettisi 5, 6 ve 9.
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harici karineler ile incelemelerin yapildigini aktarmistir. Vergi miifettisi 2, bu durumu su

sekilde ifade etmistir:

“Vergi teknigi raporu yazilirken bir miifettis miikellefe ulasamadiysa asil sikinti o raporlarda
zaten. Ulasilamayan bir miikellefin yapabileceginiz tek sey tarh dosyasina iigiincii
bilgilerinden o raporu sonu¢landirmak. Zaten bu adama ulasamadiysaniz bu bilgilerin size
dogru gelme ihtimalide diisiik. Yani dogrudan kastim diizgiin bir sekilde olmas1 beklenilemez.
Ciinkii adam zaten kagmus, terk etmis gergekten sizin karsinizda durabilecek bir adam olsaydi,
kagip terk etmezdi. Bu bilerek ya da bilmeyerek ister istemez o VTR’nin sahte belge
diizenlendigi yoniinde sonuglaniyor. Asil sikint1 ¢ektigimiz raporlar bunlar, yoksa genelde
defter lizerinden yapilan incelemeler ¢ok yiiksek oranda isabetli ¢ikiyor” (Goriisme: Miif. 2).

Bazi vergi miifettisleri’’® sahte belge incelemelerinde tespitin yapilmasi, sahte
belge diizenleme ve kullanmanin 6niine gegmek icin vergi denetim yollarindan yoklama
faaliyetlerinin 6nemini belirtmistir.

Bazi vergi miifettisleril”, miiteselsil sorumluluk cercevesinde sahte belge
diizenleyici bir firmanin is yaptig1 diger firmalarin kullanici durumuna diisebildigini
belirtmistir. Vergi miifettisi 6, silsile seklinde sahte belge diizenleyici ve kullanicisi

durumuna diisen firmalara ve bu soruna iliskin olarak su degerlendirmede bulunmustur:

“Vergi teknigi raporunu yazdiginiz zaman iste diyorsunuz ki bu adam sahte belge
diizenleyicisi diyorsunuz ve dedikten sonra da bunun ne kadar kullanicist varsa
listeliyorsunuz. 20 ayr1 sirketi incelediginiz zaman da binlerce kullanici ¢ikiyor. Binlerce
kullaniciyla ugrastyorsunuz ve sistem kitlenmeye basliyor. Ciinkii sistemi ¢okertiyor sahte
belge. Elinde binlerce elemani bununla ugragtirmis oluyorsun. Degisik sektdrlerde inceleme
yapma imkaniniz kalmiyor. Bunun ayr1 bir sekilde ele alinmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Planlama yapacaksin ama elindeki yedi bin kisiyi sahte belge kullandirmakla ugrastirirsan e
o zaman zaten [farkli alanlarda denetim] yapma sansim yok™ (Goriisme. Miif. 6).

172

Bazi vergi miifettisleri-’>, KDV mahsup sistemi i¢erisinde 6denecek bir KDV nin

olusmasi halinde miikelleflerin bu tutar1 6dememek veya maliyetleri kagit iizerinde
artirmak suretiyle vergilendirilmeye esas matrah tutarmmi azaltmak igin sahte belge

kullandiklarini belirtmistir. Vergi miifettisi 9, bu durumu su sekilde agiklamstir:

“Yani ben bu [sahte] faturay1 kullanirsam diyor: Bir kere vergim diisiik ¢ikacak, daha az vergi
O0deyecegim, rekabetten geri kalmayacagim, o verdigim paraya mal alacagim, rekabete
girecegim, [Bir ihtimal] Incelenme riskim var. Ama incelenmeme durumum da var.
Muhtemelen incelendigim takdirde de diyor.[Sahte belgeyi] Bilerek [kulland: seklinde] yazip
da savciliga verilme durum ¢ok yiiksek degil diyor. Bunlarin hepsini diisiindiigimde, bir de
uzlagma denen bir milessese var zaten diyor. Yani denetimin daha sey [etkisiz] hale gelmesi.

10Vergi miifettisi 2, 5, 6 ve 7.
1V/ergi miifettisi 1, 3 ve 7.
12V ergi miifettisi 3, 7 ve 8.
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Simdi miikellef bunlarin hepsini degerlendirdiginde sahte faturay1 o an i¢in kullanmak daha
cazip hale geliyor onun i¢in” (Gériisme. Miif. 9).

Vergi miifettisi 3, sahte belgeleri muhasebelestiren muhasebe meslek mensuplarina
iligkin olarak, “muhasebe meslek odalarinin meslektaglarini koruma iggiidiisii ile gerekli
disiplin cezalarin1 isletmemeleri durumunun sahte belge diizenleme ve kullanimini
azaltilmasina engel oldugunu” belirtmistir.

Baz1 vergi miifettisleril’3, sahte belge diizenleyicileri ve kullanicilari i¢in dngoriilen
ve tatbik edilen miieyyidelerin yeterli olmadigini, kisinin cezasini ¢ektikten sonra baska
(genelde de bagka birisi adina kurulan) bir sirket {izerinden sahte belge diizenlemeye
devam edebildigini, vergi teknigi raporu yazmanin sorunu ¢ozmedigini belirtmistir. Vergi
miifettisi 3 de, sahte belge diizenleme ve kullanimi1 miieyyidelerin yeterli olmamasinin
nedeni olarak, “ekonomik sug¢a ekonomik cezalarin kabul edilmemesini ve siyasiler
tarafindan vatandasin sikilmak istenmemesini’ aktarmistir.

Vergi miifettisi 15, mikellef bilgi raporunun gelistirilmesi ile sahte belge
incelemelerinin daha saglikli hale getirilmeye c¢alisildigini, dogru tespitler yapabilmek
icin bankalardan gelen verilerin yeknesakliginin ve tam dogrulugunun saglanmaya
calisildigini paylasmistir. Vergi miifettisi 12, sahte belge incelemelerinde biiyiik
firmalarin bile kullanic1 olarak kabul edilip incelemeye sevk edilebildigine dikkati
cekmektedir. Vergi miifettisi 15 ise sahte belge inceleme raporlarinin sablon olarak hazir
oldugunu, sahte belge kullaniminin VTR’ye baglanmaya ¢alisildigini elestirmektedir.

Bazi vergi miifettisleril’

, sahte belge incelemeleri kaynakli davalarin mahkemeler
tarafindan usul yoniinden bozulabildigini, bu hususta vergi idaresinin gerekli diizeltmeleri
yapmayarak kendi uygulamalarina devam ettiini ve sahte belge incelemelerinin
miikelleflerin vergi iade islemlerinin gecikmesine neden olabildigini aktarmistir. Vergi
miifettisi 13, sahte belge incelemesi kaynakli idare aleyhine ¢ikan mahkeme kararlarinin
azaltilabilmesi i¢in sahte belge incelemelerine yonelik hazirlanan alt mevzuata miifettisler
ve rapor degerlendirme komisyonlar1 tarafindan dikkat edilmesi gerektigine deginmistir.

Vergi miifettisi 10, sahte belge raporlarinin paylasimi konusuna yonelik su

degerlendirmede bulunmustur:

“Bu raporlarin sahte belge kullanicilarina verilmemesi, savunma hakkini zedeleyip
zedelemedigi konusunda tartigma yaratirken, Maliye Bakanligi bu konuda yaptigi

13Vergi miifettisi 2, 6, 7, 8 ve 9.
1"V ergi miifettisi 8 ve 17.
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diizenlemelerle bu sorunu gidermeye ¢aligmaktadir. Sorun bir taraftan miikellefin hakkinin
korunmast ve magdur olmamasinin saglanmasi, diger taraftan ise Devletin ve vergisini
diizenli olarak ddeyen miikelleflerin haklarmin korunmasi ilkelerini dikkate alarak ¢oziilmek
durumundadir. Bu da hem idari, hem de mevzuat diizenlemelerini gerektirecektir” (Goriisme:
Miif. 10).

Vergi miifettiglerinin, sahte belge incelemelerini “sablon raporlar” {izerinden
hazirlamasi, biitiin tespitlerin saglam karinelere dayandirma yoniinde bazen yeterli
caligma yapmamasi bazen de teknik olarak yapamamasi nedeniyle kamu kurumlarinin ya
da enerji dagitim firmalarinin bile sahte belge diizenleyicisi/kullanicisi olduguna
hilkmedilmesi “raporlarin giivenilirligini” olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yiizden vergi miifettisi 10’un bahsettigi, VTR lerin miikelleflere verilmeme sebebi
sadece diger miikelleflerin vergi mahremiyetinin korunmaya caligilmasidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin ve vergi miikelleflerinin, bazi mikelleflerin
zincirleme olarak sahte belge kullanicisi seklide degerlendirilerek cezai islem yapilmasi
elestirisine, baz1 vergi miifettisleri de katilmaktadir. Sahte belge incelemelerinde, vergi
incelemelerinin detayli ve saglam karinelere dayandirilarak yapilmasinin her zaman
miimkiin olmamasi en ¢ok sikinti ¢ekilen noktalardan birisi oldugu soylenebilir. Sahte
belge diizenlemeyi ve kullanimini meslek edinen kisilerin bagka firma adi altinda
faaliyetlerine devam edebilmesi ve bunun diger miikellefler tarafindan izlenmesi, basta
vergi uyumunu olmak {izere, bu fiile iliskin yaptirimlarin giiclinii ve vergi idaresine olan
giiveni olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Piyasadaki sahte belge kullanim talebinin
kaynaginin oncelikle olarak tespit edilmesi, bu talebin engellenmesi/azaltilmasi icin
gerekli ve yeterli Onlemlerin ilgili biitiin paydaslar1 kapsayacak sekilde alinmasi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi teknigi raporu (VTR), sahte belge
ile muhteviyati itibariyle yamltict belge diizenleme ve kullammi (SBK — MIYB) alt

temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Sahada, sahte fatura diizenleyicilerinin yeterince cezalandirilmadiklar1 ve devletin
onlar ile yeterince miicadele edemedigi diislinlilmektedir. Diiriist miikelleflerin
zincirleme olarak kullanici kabul edilmesi ve incelenmeye alinmasi

cezalandirilma olarak algilanmaktadir.

209



Vergi miikellefleri, ticari faaliyette bulunduklari firmalarin mal ve hizmet alig-
satigina iliskin gerekli bildirimi zamaninda veya hi¢ yapmamasindan dolayi
kendilerinin bu durumdan sorumlu tutulmasindan rahatsizlik duymaktadirlar.
Sahte belge incelemeleri, miikelleflerin vergi iade islemlerinin gecikmesine neden
olabilmektedir.

Sahte belge diizenleme ve kullanimi yaptirimlarinin yeterli olmamasinin nedeni
olarak ekonomik suca ekonomik cezalarin uygulanmamasi ve siyasiler tarafindan
vatandasin denetimler yoluyla sikilmak istenmemesi ifade edilmektedir.

Sahte belge kullanim talebinin nedenlerinden birisi, miikelleflerin 6denecek
KDV’yi azaltmak veya tamamen ortadan kaldirma istekleridir. Bu nedenle
gercege aykir1 belge ve fatura kullanilabilmektedir.

Sahte belge kullaniminin devamini saglayan nedenlerin arasinda sahte belge
kullanilmasi halinde vergi miikellefi ve sorumlular agisindan uzlasma ve vergi
affi gibi Ongdriilen cezay1 hafifleten yada kaldiran alternatif ¢oziim yollarinin
olmasidir.

Sahte belge kullanimin en Onemli ayaklarindan birisi de muhasebe meslek
mensuplaridir. Muhasebe meslek odalarinin meslektaslarini koruma iggiidiisii ile
gerekli disiplin cezalarin1 uygulamamalari, sahte belge diizenleme ve kullanimin
engelleme caligmalarini olumsuz etkilemektedir.

Sahte belge diizenlemeyi ve kullanmay1 adet haline getiren kisilerin bu fiillerinin
engellenememesi, diger miikelleflerin vergi uyumunu ve vergi idaresine olan
giiveni ¢cok olumsuz etkilemektedir.

VTR’ler ile bazen kamu kurumlari, benzin istasyonlar1 ve enerji dagitim
firmalarinin zincirleme olarak sahte belge diizenleyicisi veya kullanicis1 oldugu
yoniinde islemler yapilabilmektedir. Bu durumlarin yargiya tasinmasi halinde
sadece vergi idaresi nezdinde davalar kaybedilmemekte, ayn1 zamanda vergi
inceleme raporlarinin giivenilirligi ve etkinligi de olumsuz etkilenebilmektedir.
Miikelleflere ulagilamayan durumlarda harici karineler (genellikle elektronik veri
kaynaklarindan ve sistemler iizerinden erisilebilen veriler) ile vergi incelemeleri
yapilarak vergi teknigi raporlar1 tanzim edilebilmektedir.

Mahkemeler tarafindan sahte belge incelemesi raporu kaynakli davalarin usul

yoniinden bozulmasmin siireklilik kazanmaya baslamasi halinde usuldeki
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hatalarin tespit edilmesi ve bunlarin diizeltilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmamaktadir.

e [sabetliligi tartisihr olan vergi teknigi raporlarinin vergi miikellefleri ile
paylagilmamasi, vergi miikelleflerinin savunma hakkinin ihlal edilmesine neden

olabilmektedir.

3.3.5. Vergi inceleme siiresi ve zamanasimi siiresi

Katilimcilardan 7 vergi miikellefi, 11 muhasebe meslek mensubu ve 13 vergi
miifettisinin degerlendirmelerine gore “Vergi inceleme siiresi ve zamanagimu siiresi” adli
alt temaya ulagilmistir. Bu tema hakkinda;

Bazi vergi miikellefleril’®, bes yillik zamanagimu siiresinin dolmasina yakin vergi
incelemesinin yapilmasindan rahatsiz olduklarini, bes y1l dnceki faaliyetlerine iligskin bazi
durumlar1 hatirlayamadiklarini, zaman zaman ispat edemedikleri durumlarin bile
olabildigini, incelemelerin son iki-ii¢ yi1l da olmasi gerektigini ve hatali islemlerin
diizeltilmesine firsat verilebilmesi i¢in zamanasimi siiresinin sonunun beklenilmemesi
gerektigini belirtmistir. Vergi miikellefi 8 ise, diger miikelleflerden farkli olarak kasitli
davranan miikellefler i¢in bes yillik zamanagimi siiresi sinirlamasinin olmamasi
gerektigini, bununla birlikte hata yapan miikelleflere kasten hukuka aykir1 eylemler
yapmus gibi davranilmamasi gerektigini aktarmigtir.

Vergi miikellefi 1, incelemelerin ¢ok dnceki yillarda yapilmasi halinde miikellef
acisindan ortaya c¢ikan gecikme faizi yiikiimliiliigiiniin hakkaniyete aykiri oldugunu
diisiinmektedir. Vergi miikellefleril’®, takdir komisyonuna sevk islemi ile zamanasimi
sliresinin uzatilmasi halinde kanun hiikmiiniin ne anlami1 oldugunu sorgulamaktadir.

Ayakkab1 magazalar zinciri sahibi olan vergi miikellefi 6, evraklarinin miifettiste
uzun bir siire kalmasimnin sikintilara neden olabildigini ve kurumsal firmalarin her
isleminin kayit altinda olmasindan dolay1 ¢ok sik denetlenmesine gerek olmadigim
aktarmustir. Ozellikle de, incelemelerde gérevli miifettislerin birkag defa degistirilmesi
yiiziinden her yeni gelen miifettise ayni1 konular1 izah etmekten yorulduklarini ve

sonucunda ¢cok zaman kaybettiklerini belirtmistir.

15Vergi miikellefi 1, 2, 3, 4 ve 5.
18V ergi miikellefi 3 ve 8.
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Bazi muhasebe meslek mensuplari'’’ bes yil 6ncesine iliskin vergi incelemelerinin
yapilmasinin c¢esitli sikintilar dogurdugunu, miikellefe ulasmanin ve miikellefin olaylar
hatirlamasinin da zorlastigini, incelemelerde hatalarin olabildigini ve son ii¢ yilin
incelenmesinin daha makul oldugunu diisiinmektedirler.

Bazi muhasebe meslek mensuplari'’®, bes yil 6ncesine yonelik olarak yapilan
incelemelerin hata ve yanlisliklarin diizeltilmesine katkisinin/etkisinin az oldugunu ve
mevzuatin da degisebildigini aktarmistir. Eski merkezi denetim kokenli baz1 muhasebe
meslek mensuplar1!’®, son bes yila ait vergi incelemelerinin genellikle vergi denetmenleri
tarafindan sahte belge incelemelerine yonelik olarak yapildigini ve merkezi denetim
elamanlarinin genellikle son birkag yil1 denetlediklerini ifade etmistir. Muhasebe meslek
mensuplari’®, bes yil geriye déniik olarak yapilan incelemelerin vergi inceleme
raporlarinin niteligini etkiledigini belirtmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari'®®, bes yil 6ncesine doniik yapilan incelemelerde
miikellef i¢in biiyiik tutarlarda gecikme faizinin de tahakkuk etmesine neden olabildigini
ozellikle belirtmektedirler. Muh. (SMMM) 1, zamanasimina ugramak {izere olan
incelemelerin yapilmasini, “Maliye Bakanliginin acizligi” olarak ifade etmistir.

Muh. (SMMM) 2, zamanasimi siiresinin bitimine yakin yapilan incelemelerin
mahkemelere tasinmasi halinde genellikle miikellef lehine sonu¢landigini belirtmistir.

Vergi miifettisleri'®?

, 4-5 yil Oncesi donemlere ait vergi incelemelerinin
yapilmasmin sorunlara neden oldugunu, miikellef ve muhasebecilerin yapilan isleri
hatirlamakta zorlandiklarini, saglikli verilere ulasmanin giiclestigini, bu yiizden
incelemelerde son 3 yilin altina inilmemesi gerektigini ifade etmistir. Miikellefin son beg
yillik doneminin incelendiginde miikellefin kaldiramayacagi vergi borcu ve cezasi
tutarlar1 ile karsilagabildigini, bunun vergi tahsilatinin azalmasina neden olabildigini
belirtmistir. Vergi miifettisi 17°de bu degerlendirmelere ek olarak vergi mevzuatindaki
stk gerceklesen degisikliklerden dolayr ¢ok eski donemlerde yapilan incelemelerde

mevzuat farkliliklarindan (teblig degisiklikleri) dolayr bazi sikintilarin olabildigini

aktarmstir.

"Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 4, (YMM) 5 ve (YMM) 7.

18Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5 ve (YMM) 7.

Hesap uzmani kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 9 ve Gelirler kontrolérii kokenli muhasebe
meslek mensubu (YMM) 10.

180Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5, (YMM) 7, (YMM) 9 ve (YMM) 10.

BIMuhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (SMMM) 4, (YMM) 10 ve (YMM) 11.

182Vergi miifettisi 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13 ve 17.
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Vergi miifettisi 12, zaman agimi siiresinin bitimine yakin incelemelerin yapilmasi
durumunu “kurumsal tembellik” olarak nitelemektedir.
Vergi denetmeni kokenli vergi  miifettisi 1, inceleme siirelerine iligkin su

degerlendirmede bulunmustur:

“Mesela biz seyle karsilasiyoruz sahte fatura incelemelerinde miikellef bir sekilde faaliyet
miikellefiyet tesis etmis. Sahte fatura diizenleyen sahislar 100 milyon liralik faturay: kesmis,
sonra kaybolmus gitmis. Ben geriye doniik 3 sene sonra bu adamin nerede oldugunu bulmaya
calistyorum. Bu adamin fatura diizenledigi insanlara gitmeye calisiyorum, bunlara hesap
sormaya calistyorum. Ha bu efektif mi, bu degil. Ozellikle sahte fatura incelemelerinde geriye
gitmek efektif degil” (Goriisme: Miif. 1).

Vergi miifettisi 4”in, “5 yil Oncesi islemlerin incelenmesi halinde, sahte belge
diizenleyen kisilerin yakalanmasimin ge¢ kaldigini bu yiizden incelemelerin son bir iki
yilda yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 9, son bir yilin incelemesi neticesinde daha fazla miikellefin
incelenebilecegini, cezalarin caydiriciliginin  artacagint ve son 5 yila yonelik
incelemelerin mahkemelerde aleyhe sonuclanma durumunun da azalacagim
diistinmektedir.

Vergi miifettisi 14, inceleme siiresinin kanunen kisitlanmasina yonelik olarak
transfer fiyatlandirmasi incelemelerinde yazigmalarin ve gerekli bilgiye erisimin ¢ok
zaman alabildigini bu yiizden bu incelemelerde bir yillik siirenin kisa oldugunu, ABD’de
transfer fiyatlandirmasi incelemelerindeki siirenin {ist sinirmmin 36 ay oldugunu
aktarmistir. Vergi miifettisi 17 de, bu konu hakkinda, kanunla getirilen inceleme siiresinin
alt mevzuatlarda belirlenmesi gerektigini, mevcut kanuni siirelerin 6zellikle transfer
fiyatlandirmasi incelemelerinde sinirlayici oldugunu, vergi kayip ve kacaginin tespitinde
miifettiglerin incelemelerini zorlagtiracagini aktarmistir.

Vergi miifettisi 12, biliylik miikelleflerin vergi incelemelerinde zaman
sinirlamasinin getirilmesinin incelemelerin kalitesini diistirebildigini eklemistir. Vergi
miifettisi 10 da, zamanagiminin 3 yil olarak belirlenmesinin uzun yillara sari iglerde
sikintilara neden olabilecegini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 2, diger miifettislerden farkli olarak, “zamanagimi siiresinin
olmamas1 gerektigini ve tespit edilen durumun ispatlanabildigi miiddet¢e miikelleften
tahsil edilebilmesi gerektigini” aktarmistir. Bununla birlikte zaman zaman miikelleflerin

bir an 6nce incelemelerin bitirilmesini talep ettiklerini, bu durumun 6zellikle KDV iadesi
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islemlerinde daha hayati oldugunu, bu yiizden inceleme siirelerinin belirli bir siireyle
simirlt  olmasinin  gerektigini ve iade inceleme sliresinin olmasinin  miikellefi
rahatlatacagini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 2’nin belirttigi, tahakkuk/tarh zamanagim siiresi ile vergi inceleme
siiresinin ayirt edilmesi Onemli bir noktadir. Zamanasimimin sonuna dogru vergi
incelemelerinin yapilmasi, bazi miikellef ve muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan
inceleme siiresi ile zaman agimi siiresinin ayni oldugu disiiniilebilmektedir. Vergi
incelemelerinde, incelenen donemlerin son bes yila kadar genisletilmesi, 6zellikle sahte
belge incelemelerinde olmak iizere vergi incelemelerinde dogru ve giivenilir tespitleri
yapmay1 zorlagtirmakta oldugu sdylenebilir. Bu durum vergi inceleme raporlarini ve
raporlarin  sonuglarmi dogrudan etkileyebilmektedir. Oncelikle vergi miikellefleri
nezdinde incelemelerin etkinligi sorgulanmaktadir. Ayrica vergi inceleme raporlarin
mahkemelerde dava konusu yapilmasi genel olarak raporlarin (6zellikle sahte belge
diizenleyicisi ve kullanicisina yonelik inceleme raporlarinin) giivenilirligine ve
saglamligina yonelik olumsuz bakis agilarinin gelismesine neden olabilmektedir.

Aragtirmanin  bulgularina gore vergi miikellefleri ve muhasebe meslek
mensuplarinin bes yil Onceki fiillerinin (fiiller unutulacak kadar gecikmeli olarak
yapilmast halinde) sorgulanmasi, vergi incelemelerinden beklenen etkinligi ve
denetimlerin caydiriciligina olumsuz yansimaktadir. Bu yiizden vergi incelemelerinin
yonlendirici ve diizeltici amaci tam olarak gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Vergi
miikellefleri agisindan ortaya ¢ikan gecikme faizi basta olmak iizere vergi cezalari,
Anayasanin 73. Maddesinde belirtilen mali giice gore 6deme ilkesinden saparak
miikellefin mali giiclinlin iizerinde bir tutara ulasabilmektedir. Vergi miikellefleri
acisindan incelemelerin zamaninda yapilmamasi hakkaniyete aykiri bir duruma neden
olabilmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore kanuni diizenlemeyle biitiin vergi incelemeleri
konulari i¢in “tek inceleme siire sinirinin getirilmesi” vergi incelemelerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Transfer fiyatlandirmasi gibi daha uzun inceleme siiresi gerektiren
ozellikli vergi inceleme konulart agisindan inceleme siire sinir1, bazi olumsuzluklara
neden olabilmektedir. Vergi inceleme siiresindeki mevzuat kaynakli sinirlilik,
uluslararasi firmalar ve yabanci firmalar basta olmak {izere yurt dis1 faaliyetleri, istiraki
ve ortakligi olan biitiin firmalarin, Devlet eliyle vergi incelemelerinin yeterli ve etkin bir

sekilde yapilmamasina neden olabilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi inceleme siiresi ve zamanasimi

stiresi alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

Miikelleflerin hatali islemlerinin diizeltilmesine firsat verilebilmesi i¢in vergi
incelemelerinin ~ zamanagimi  siliresinin ~ sonuna kadar  beklenilmemesi
gerekmektedir.

Zamanagimi siiresinin sonuna dogru vergi incelemelerinin yapilmasi, ozellikle
sahte belge diizenleyen kisilerin tespitlerin gecikmesine veya tespit
edilememesine ve miicyyidelerin etkisizligine neden olabilmektedir.
Zamanagimi siiresinin sonuna dogru yapilan vergi incelemeleri, miikelleflerin
gecikme faizi yiikiimliiliiglini artirmakta ve toplamda miikellefin mal varlig1 ile
karsilayamayacag1 vergi borcu ve cezasi tutarlariyla karsilasabilmesine neden
olabilmektedir.

Vergi tarhiyat tutar ve cezalarmin miikellefin mali giiciiniin {izerine ¢ikmasi, vergi
tahsilat oranlarini diisiirebilmektedir.

Takdir komisyonuna sevk islemi ile zamanasimi siiresinin uzatilmasi, kanun
hiikmiiniin gegersiz kilinmasi anlamina gelmekte ve vergi miikelleflerinin Devlete
giivenini olumsuz etkilemektedir.

Vergi incelemelerinin, zamanagiminin sonuna birakilmasi, miikelleflere ulagsmay1
ve mikelleflerin yaptiklar1 islemleri hatirlamamalarindan dolayr vergi
incelemelerinin diizeltici fonksiyonunun yerine getirilmesini
zorlastirabilmektedir.

Zamanasiminin siiresinin sonuna dogru yapilmasi, vergi inceleme raporlarinin
kalitesini ve isabetliligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Uzun yillara sari biiyiik yatirimlarda zamanasiminin bes yil olarak belirlenmesi,
yetersiz kalabilmektedir.

Sahada, zamanasimina ugramak iizere olan konulara iliskin incelemelerin
yapilmasini, Maliye Bakanliginin “acizligi ve kurumsal tembelligi” olarak
nitelendirilmektedir.

Tam inceleme siiresinin kanunla bir yil olarak belirlenmesi ve ek inceleme
stiresindeki {ist sinir uygulamasi; biiylik Olgekli miikellef incelemelerinin,
uluslararasi firmalar ile yabanci firmalar bagta olmak iizere yurt dis1 faaliyetleri,

istiraki ve ortakligi olan biitiin firma incelemelerinin, transfer fiyatlandirmasi gibi
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ozellikli vergi incelemelerinin saglikli ve yeterli bir sekilde gergeklestirmesine

engel olabilmektedir.

3.4. Vergi incelemelerinin Yansimalarina fliskin Bulgular

Arastirmanin birinci sorusuna verilen cevaplardan tespit edilen bulgular “Vergi
Incelemelerinin Yansimalar1 ve alt temalar1” bashg altinda gruplandirilmistir. Vergi
incelemelerinin yansimalarina yonelik bulgunun alt temalari, bu alt temalara iligkin

kaynak ve referans degerleri, asagidaki Cizelge 3.5.’de yer almaktadir.

Cizelge 3.5. Vergi Incelemelerinin Yansimalari ve alt temalari, bu alt temalarin kaynak

ve referans degerleri

No. Alt Temalar Kaynak Referans

3.4.1. Vergi incelemeleri sonucundaki vergi cezalarinin uygulanabilirligi ve

caydiriciligi 35 77
3.4.2. Vergi incelemelerinde adaletin tesisi 19 34
3.4.3. Vergi incelemesinin psikolojik etkisi 21 66
3.4.4. Vergi incelemesinin itibar etkisi 20 29
3.4.5. Vergi incelemesinin ticarete etkisi 11 27
3.4.6. Vergi incelemelerinde ispatin miikellefe yiiklenilmesi 8 19
3.4.7. Miikelleflerin incelenme siklig1 4 6
3.4.8. Vergi incelemelerinin ve ihtilaflarinin maliyetleri 5 8
3.4.9. Vergi incelemeleri uygulama pratigi (iletigim) 5 9
3.4.10. Vergi incelemelerinde ¢ok bagliligin miikellef ve muhasebe meslek

mensuplarina yansimast 4 7

Katilimcilar, “Vergi Incelemelerinin Yansimalar” bulgusunun/temasinin birinci alt
temast olan “Vergi incelemeleri sonucundaki vergi cezalariin uygulanabilirligi ve
caydiriciligr” bulgusuna iliskin 77 kodlanan veriler 35 kaynaktan elde edilmistir. “Vergi
incelemelerinde adaletin tesisi” baglikli ikinci alt temaya yonelik olarak katilimeilar, 19
kaynak tiizerinde, 34 defa goriis bildirmistir. “Vergi incelemesinin psikolojik etkisi”
bulgusuna iligkin olarak 66 kodlama islemi 21 kaynak iizerinden gergeklestirilmistir.
“Vergi incelemesinin itibar etkisi” bulgusuna yonelik 29 kodlama islemi 20 kaynak
tizerinden elde edilmistir. “Vergi incelemesinin ticarete etkisi” igin ise 11 kaynakta, 27
kodlama yapilmistir. Bu alt bagliklar baglamindaki bulgular ve yorumlar sirasiyla

aktarilmaktadir.
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3.4.1.Vergi incelemeleri sonucundaki vergi cezalarin uygulanabilirligi ve
caydiricihigi

Katilimcilardan 5 vergi miikellefi, 8 muhasebe meslek mensubu ve 14 vergi
miifettisinden elde edilen veriler 1s1ginda “Vergi incelemeleri sonucundaki vergi

~ 9%

cezalarin uygulanabilirligi ve caydiriciligr” alt temasina ulasilmistir. Bu temaya yonelik
olarak;

Vergi miikellefi 1, kotii niyetli miikelleflerin i¢i bosaltilmis firmalar {izerinden
usulsiizliiklerine devam ettikleri i¢in vergi cezalarinin miikellefleri caydirmadigini ifade
etmistir. Kotli niyetli miikellefleri engellemek icin ¢ok agir yaptirimlarin olmasinin
zorunlu oldugunu ve kosullart olustugunda bu sahislarin mal varligma gidilebilmesi
gerektigini belirtmistir. Vergi miikellefi 2 de, bes yil dnceki donemin incelenmesi

neticesinde ortaya cikan vergi cezalarint 6demenin ¢ok zor oldugunu aktarmistir. Bu

duruma iligkin su degerlendirmeyi aktarmistir:

“Bir adama ceza yazarken bu 6denir mi denmez mi? Bunun bir hesabin1 yapsaniza, rakam
var orada, agizdan telaffuz diyorsun. Ama hi¢ 6yle bir para gordiin mii hayatinda? Adama
ceza yazarken 600 milyar lira, bir trilyon ceza. Allahtan kork. Yani boyle bir sey olabilir mi?
Odeyebilecegi, makul bir sey olacak [tutar] adama yaz. Eger sucu varsa, ii¢ bes yiiz lira ceza
[yaz] tamam bedelini ddeyelim, Ama 6deyemeyecegi bir paray1 yazdigin zaman adama da
zarar, Devlete de zarar, 6deyemeyecek, adam nasil 6deyecek?” (Goriisme: Miik. 2).

Vergi miikellefi 2, bu degerlendirmesi ile miikelleflerin sug¢u varsa sugunun
gerektigi kadar ceza yazilmasi gerektigini ve ddeyemeyecegi bir cezanin yazilmamasi
gerektigini belirtmektedir. Vergi miikellefi 4 de, kesilen vergi cezalarina yonelik olarak,
“Devlet, kili¢ ile dogruyor, kilicla bir anda kesmek yerine bigakla dograsa daha iyi olur,
ayrica zabita gibi cezalandirmak iizere denetim yapilmamali” seklinde goriis bildirmistir.

Vergi mikellefi 6, ‘“sahada denetim yapilmadigi ig¢in ticaret erbabinin
denetimlerden korkmadigini ve denetimlerin bir agirliginin olmadigin1” ifade etmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari’®, vergi incelemeleri neticesinde ortaya ¢ikan
vergi cezalarmin, mali gilice gore vergi 6deme ilkesini asan tutarlara ulasabildigini

aktarmistir. Bu durumu muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 su sekilde izah etmektedir:

“Akaryakit istasyonunda adam %18 lira KDV’yi aliyor. Sonra %5 kar koyuyor {iizerine
ortalama %5-6 kar koyuyor. Bununla %18’e satiyor. Giiniin birinde [inceleme elamani]

183Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (SMMM) 8, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
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geliyor. Bu senin akaryakit aldigin firma var ya o sahte dedirttiriyor %18 istiyor ondan. Bunun
kar1 ne kadardir? %5 briit kar1 %5’tir. Ne kadar istedi? %18 istedi. Bir kat da ceza. %36. Bir
kat da faiz oldugunu diisiin. iste katlayarak gidiyor. O zaman adam etmedigi kar1 6deyemez
yani. Miikelleflere siz, Devlet olarak diyorsunuz ki kari, ben hesaplarim diyorsunuz. Yani
gercek geliri. Miikellef de yani psikolojik bir sey bu. O zaman daha fazlasini gizlemeye gayret
ediyor yani anlatabildim mi? Biitiin hikaye burada” (Goriisme: Muh. (YMM) 3).

Bazi muhasebe meslek mensuplari'®, vergi hatalarmin erken tespit edilmesi
halinde hatalarin diizeltilebilir ve miikellefin karsilasacagi vergi cezasinin da daha
Odenebilir olacagini belirtmistir.

Muhasebe meslek mensubu (YMM) 7, vergi incelemelerinin etkinligine, cezalarin

uygulanabilirligine ve caydiriciligina yonelik olarak su degerlendirmede bulunmustur;

“Vergi denetim kurulu kurmak denetim giiciinii kendiliginden arttirmiyor. Kurul kurulduktan

sonra arkasindan denetim giiciiniin de arttirtlmasi gerekiyor. Giin gectikce miifettiglerin
yerinde yaptiklar1 incelemelerle vergi denetim kurulunun yetkinligini, etkinligini arttirmis
olacaklar..., ....Sahte fatura diizenlemeden dolay1 en agir cezadan rapor yazmisiz. Ekonomik
suglarin cezalar1 ekonomik olur deniyor ama zaten adamin kendi iizerine bir seyi yok. Ben
nasil uygulayayim bu ekonomik cezay1? Bu adam ceza almali ki bir basgkalari bu fiili
islemesin. Dolayisiyla hani biraz ¢dziim seyden gegiyor sistemi degistirmeden geciyor bu
anlamda. Dolayisiyla yani sistemden kasttim o. Yani kanunun 0Ongordigi cezanin
uygulandigimi miikelleflerin bilmesi olaya farkli caydiricilik katacaktir. (Goriisme: Muh.
(YMM) 7).

Vergi miifettisi 2 de, baz1 muhasebe meslek mensuplarmin'® 6zellikle belirttigi,
“cok eski yillarda yapilan incelemeler neticesinde miikellefin mali acidan
kaldiramayacag tutarda vergi cezalari ile karsilasabildigi” degerlendirmesini tekrar ifade
etmistir.

Baz1 vergi miifettisleri'®, mali yapilandirma kanunlarinda miikellefler tarafindan
matrah artirim1  yapilmas: halinde vergi incelemesinin yapilmayacagma iliskin
diizenlemelerin vergi incelemelerinin caydiriciligini azaltmakta oldugunu aktarmustir.

Bazi vergi miifettisleri®’, mevzuatta olan hapis cezalarmin uygulanmamasi ve
ekonomik suca ekonomik ceza yaklasimindan dolay1 vergi incelemelerinin yaptirim
giiclinlin kavrattirilamadigini, genellikle sirketlerin herhangi bir mal varligi olmayan
gariban kimseler adina kurduruldugunu, bu yiizden etkili bir ceza uygulamanin miimkiin
olmayabildigini belirtmistir. Vergi miifettislerinin bu husustaki goriisiinii, Muh. (YMM)

7’nin, “ekonomik suc¢a ekonomik ceza uygulanmasinin bazi miikelleflerin hukuka aykir

184Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 4 ve (YMM) 5.

185Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, (SMMM) 8, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
186Vergi miifettisi 1, 2 ve 12.

187Vergi miifettisi 3 ve 6.
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fiillerini azaltacak yada engelleyecek sekilde etki yapmasina mani oldugu” goriisii teyit
etmektedir.

Baz1 vergi miifettisleri'®, sahte belge kullanimi incelemelerinde tebligler ile vergi
miifettiglerine, miikelleflerin “sahte belgeleri sehven kullandig1” yoniinde kanaat
kullanilabilme imkani1 verilmesi sonucunda vergi incelemelerinin caydiriciliginin
azaldiginmi aktarmistir.

Vergi miifettisi 7, miikellef géziiyle incelenme ihtimallerine ve sonuglarina iligkin
su degerlendirmeyi aktarmistir:

“Miikellef sahte faturayir kullandiginda belki sunu diisiiniiyor: ilk basta, ben bu faturay:
kullanirsam diyor, bir kere vergim diisiik ¢ikacak, daha az vergi ddeyecegim, rekabetten geri
kalmayacagim, o verdigim paraya mal alacagim, rekabete girecegim, incelenme riskim var.
Ama incelenmeme durumum da var. Eee simdi, incelendigim takdirde bilerek kullandi denilip
savciliga verilme durumu var, bilmeden kullandi deme durumu var. iki, genel oranlara
baktigimiz zaman da bilmeden kullanildi seklinde rapor daha ¢ok yaziliyor. Simdi miikellef
bunlarin hepsini degerlendirdiginde; sahte faturayir o an i¢in kullanmak daha cazip hale
geliyor. Onun i¢in, evet ben diyor incelenece§im mi acaba diyor veyahut muhtemelen
incelendigim takdirde de diyor bilerek yazip da diyor savciliga verilme durumum ¢ok yiiksek

degil diyor, bunlarin hepsini diisiindiigiimde bir de uzlasma denen bir miiessese zaten var
diyor” (Goériisme: Miif. 7).

Vergi miifettisi 17, miikelleflerin yukaridan birilerine ¢ok rahatlikla ulasarak
incelemeler konusunda yetkilileri etki altinda birakabildiklerini, Vergi Denetim Kurulu
Baskanlig1 olarak yapilanma sonrasinda biiyiik miikelleflerin vergi incelemelerinden
korkmamaya bagladiklarin1 aktarmigtir. Bu ylizden vergi incelemelerinin biiyiik
miikellefleri de korkutacak nitelikte olmasi gerektigini vurgulamistir.

Vergi miifettist 10, vergi miifettis sayisinin artirilmasi sonucunda vergi
incelemelerinin  artacagi  ve dolayisiyla vergi kayip kagaginin azalacaginin
beklenilmesinin isabetli bir degerlendirme olmadigini, esas olarak vergi incelemelerinin
sayisinin  degil incelemelerin niteliginin ve etkinliinin artirilmast  gerektigini
vurgulamistir. Ayrica vergi cezalarinin artirilmasimin yeterli bir ¢6ziim olmadigimi da
eklemistir.

Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3’iin, “vergi incelemelerinde, vergi inceleme
elamaninin fiili karin c¢ok lizerinde bir kar hesaplayarak rapor diizenlemesi halinde
miikelleflerin gelirlerini gizleme yoniinde hareket ettiklerine dair goriisli, Vergi miifettisi

16’nin, “[gercek ekonomik durumlar1 kavrayabilen] eski vergi incelemeleri kalmadig

188Vergi miifettisi 4 ve 6.
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icin miikellefin vergi vermeme seklinde hareket ettigi” seklindeki gorisii ile
ortlismektedir.

Arastirmanin bulgulari, vergi incelemeleri sonucunda diiriist olmayan miikelleflere
uygulanan vergi cezalarinin yeterince etkili olamamasinda “ekonomik suca ekonomik
ceza yaklasiminin® etkili oldugunu gostermektedir. Diiriist olmayan miikellefler, tizerinde
mal varlig1 olmayan kisiler adina kurduklar sirketler {izerinden faaliyetlerine devam
edebilmesi, vergi incelemeleri, kuraldis1 davranislara tek basina engel olamayabilecegi
sOylenebilir. Vergi incelemelerinin etkinliginin artirilabilmesi i¢in baska degisiklikler ile
diiriist olmayan miikelleflerin baska kisiler iizerine kurulan sirketler iizerinden
faaliyetlerinin engellenmesi i¢in gerekli idari ve mevzuat diizenlemesine ihtiya¢ vardir.

Yine arastirmanin bulgularma gore, ¢ok eski donemlerde yapilan vergi
incelemelerinde yanlis tespitler sonucunda ortaya ¢ikan tarhiyat tutarlarinin bazen
miikellefin mal varliginin degeri tlizerinde bir diizeyde ceza tutarlarinin ortaya
cikabildigini gostermektedir. Miikelleflerin mal varliklariyla 6deyemeyecegi ceza
tutarlarinin olugsmasi vergi cezalarinin uygulanabilirli§ini azaltmakta ve dolayisiyla
kendisinden beklenen etkiyi gosterememesine neden olmaktadir. Bu sekildeki etkin,
zamaninda ve yeterli olmayan vergi incelemeleri sonucunda miikelleflerin altindan
kalkamayacagi yiikiimliiliiklerin tahakkuku, vergi incelemelerinin etkinligini azalttig1
sOylenebilir.

Vergi incelemelerinin hatalar1 erkenden tespit edilmesini saglayacak sekilde cari
yila yakin donemlerde yapilmamasi, vergi cezalarinin caydiricihigimi olumsuz
etkilemektedir. Miikelleflerin incelenme ihtimalinin diigiikliigii, hapis cezasi gibi bazi
miieyyidelerin neredeyse hi¢ uygulanmamasi, uygulanan miieyyidelerin sinirlilig1, bazi
inceleme raporlarinda vergi cezalarinin miikellefin 6deyemeyecegi tutarlara ulagmasi
sonucunda miikelleflerin incelenmeme ihtimali ile incelenmesi halinde karsilasabilecegi
cezalarin uygulanabilirligi arasinda bir karsilastirma yaparak davranisini belirledigi
sOylenebilir. Vergi idaresinin, miikelleflerin bu rasyonel davranis bi¢imine engel olacak
sekilde bir kars1 tedbir gelistirmesi gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi incelemeleri sonucundaki vergi

cezalarin uygulanabilirligi ve caydiriciligl alt temasina iligkin su tespitler yapilmaistir:

e Ekonomik suca ekonomik ceza yaklagimindan dolayr vergi incelemelerinin

yaptirnm giicii miikellefe tam kavrattirilamamaktadir. Bu yaklasim, bazi vergi

220



mikelleflerin hukuka aykir1 fiillerini engelleme ve azaltma agisindan yeterli
etkiye sahip olmayabilmektedir.

e Kotii niyetli miikellefler, mal varligi olmayan kisiler adina kurdurduklar1 firmalar
tizerinden islemlerine devam edebilmektedir. Vergi cezalart bu sekilde hareket
eden miikellefler tizerinde etkili olamayabilmektedir.

e Vergi hatalarimin erken tespit edilememesi vergi incelemelerinin rehberlik ve
egitim fonksiyonunun tam olarak yerine getirilmesini engelleyebilmektedir.

e Vergiincelemeleri neticesinde ortaya ¢ikan vergi cezalarinin, mali glice gore vergi
Odeme ilkesini asan tutarlara ulasmasi, vergi cezalarmin caydiriciliini ortadan
kaldirabilmektedir. Ayrica bu durum, vergi cezalarini da 6denebilir bir tutar
olmaktan uzaklasabilmekte ve vergi miikelleflerini, gercek gelirini gizlemeye
yoneltebilmektedir.

e Sahte belge kullanimi1 incelemelerinde alt mevzuat ile miifettislere miikelleflerin
“sahte belgeleri sehven kullandig1” yoniinde kanaat kullanmasina imkan verilmesi

vergi incelemelerinin etkinligini ve caydiriciligini azalabilmektedir.

3.4.2. Vergi incelemelerinde adaletin tesisi
Gorlismeye katilan 7 vergi miikellefi, 6 muhasebe meslek mensubu ve 4 vergi
miifettisinin degerlendirmelerine gore “Vergi incelemelerinde adaletin tesisi” alt

temasina ulasilmistir. Bu temaya kapsaminda;

9

Vergi miikellefleri®, idarenin kotii niyetli miikellefler ile diizgiin galisan

miikellefler arasinda ayrim yap(a)mamasini elestirmekte ve bu yilizden diizgiin ¢alisan
miikelleflere haksizlik yapildigin1 belirtmektedir. Bu vergi miikelleflerinin goriislerini,

vergi miikellefi 5’in asagida yer alan degerlendirmesi teyit etmektedir:

“Haksiz oldugumda, beni ta mahkemeye, savciliga gonderiyorsan hakli oldugum yerde de, o
zaman beni birakman lazim, [vergi inceleme elamanlari] adaletten sagmamalari
[gerekiyor].Beni kollasinlar demiyorum ya da bizim gibileri kollasinlar demiyorum. Dogru
nerdeyse orada olsunlar istiyorum. Naylon faturadan 6rnek vereyim, firmamda naylon fatura
kullandiysam ben suc¢luyum abi, beni savunmasin ama ben kullanmadiysam ve her seyi de,
bilgi belge halinde oniine de koyduysam benim de yanimda olsun” (Goriisme: Miik. 5).

189Vergi miikellefi 2, 6 ve 8.
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Ayrica vergi miikellefi 5, vergi incelemelerinde devletin yakaladigr miikellef
iizerinden alacagini tahsil etmekte oldugunu ve kotii niyetli miikelleflerin kacgip
kurtuldugunu, bu ylizden adaletin tesis edilmedigini dile getirmistir.

Vergi miikellefi 1’in “sahtekara gore elbise dikilmemeli. Hirsiza gore kriterler
diizenlenmemeli. Iyi ile kétii aym kefeye konmamali veya herkese hirsiz muamelesi
yapilarak kurallar konulmamali” seklindeki goriisii, kasitl davranan miikellefler ile hata
eden miikellefler arasindaki farkin gozetilerek vergi incelemelerinde adaletin tesisinin
gerektigini ortaya koymaktadir.

Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, vergi kayip ve kacaginda hata ile kasti

ayirmak gerektigini ifade etmistir. Bunu, su 6rnekle izah etmistir:

“Bugiin vergi miikellefi olmayan birisi olsa. Hi¢ vergi miikellefiyeti tesis ettirmese, defter
tasdik ettirmese, fatura bastirmasa, bilmem ne yaptirmasa ama ticaret yapsa. inceleme elemant
da bunu bulsa. Ne lazim gelir vergi ziyai lazim olur. Ama savciliga su¢ duyurusu olmaz bunda.
Bir miikellef de sdyle olsa: diyelim ki iste her seyi beyan etse. iradesi disinda defterlerin de
birini kaybetse. 1-ibraz etmemekten dolayr savciliga su¢ duyurusunda bulunur. 2- KDV
indirimlerinin hepsini reddedebilir. 3- vergi ziyaindan ceza keser. Bunlar uygulaniyor mu?
Var bunlar. Simdi sizin vicdaniniza soruyorum? Kayit dist olan mi1 daha sugludur? Yoksa
kayit ici olup da, Gtekiler var defterin sadece bir tanesini kaybetmesi mi suctur vicdanlarda?
Simdi maalesef kanun bu sekilde. Maalesef bundan dolayi1 yargilanan insanlar var”
(Goriisme: Muh. (YMM) 3).

Ayrica, Muh. (YMM) 3, sirketler hakkinda, vergi idaresi tarafindan verilen “resen
terkin” kararinin diger miikelleflere bildirilmedigini ve resen terkin karari verilen sirketler
ile ticari iliskide bulunan diger miikelleflerin yaptiklar1 islemlerden dolay
cezalandirildigini ifade etmistir. Resen terkin karari verilen firmalarin ya ticaretinin
engellenmesi ya tilizel kisiliginin sonlandirilmasi ya da diger miikelleflere bildirilmesi
gerektigini aktarmigtir. Ek olarak, adalette ve mali sistemde zafiyet gosterilmemesi
gerektigini, aksi halde toplumda ciddi sikintilara neden olabilecegini vurgulamaktadir.

Muh. (SMMM) 4’iin, “vergi incelemelerinde hatali islemler ile kasitli islemlerin
adaletin tesisi agisindan birbirinden ayrilarak miieyyidelerin ona gore tesis ettirilmesi
gerektigi” goriisti, Muh. (YMM) 3’iin goriislerini teyit etmektedir.

Muh. (YMM) 11 de, “50 kisi ¢alistiran bir miikellefin kayitlarinda tespit edilen bir
naylon faturadan dolay1 en agir sekilde cezalandirildigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 16, incelemelerde adaletin herkes i¢in gerekli oldugunu, bu yiizden

adaleti, Greenwich’e benzetmektedir. Vergi miifettisi 6 da, vergi incelemelerindeki
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adaletin Onemini vurgulamak ve adaletin tesis edilememesi durumunda nelerin

olabilecegine yonelik su degerlendirmede bulunmustur:

“...Sen kay1t disiyla ugrasacagina, kayit igine girmis vergi vermek isteyen adamlarin girtlagina
¢okersen, herhalde bu dogru bir sey olmaz. Bu sefer ne yapar? Insanlar adaletini kendisi tesis
etmeye baglar. Biz [vergi miifettigleri olarak] burada adaletsiz is yapiyor muyuz? Acaba, dyle
bakmak gerekiyor. Ciinkii adalet yoksa diizen yoktur. Diizen olmayan bir yerde de huzur
olmuyor zaten”(Goriisme: Miif. 6).

Bazi vergi miifettisleri!® de, kayit altinda ¢alismayan miikellefleri incelemeyerek
sadece kayit altindaki miikelleflerin incelenmesi halinde, “vergilemede adaletin tesis
edilemeyecegini” degerlendirmektedir (Goriisme Sonrast Giinliik, 20.02.2017).

Vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplarinda, hata ile kasit arasindaki
ayrima dikkat edilmedigi i¢in diiriist ve diirlist olmayan vergi miikelleflerinin arasindaki
farkin gozetilmedigi, uygulamalarda diirlist olmayan miikelleflerin yeterince
cezalandirilamamalarindan dolayr vergi incelemelerinde adaletin tesis edilmedigi
diislincesi bulunmaktadir. Vergi miifettisleri de, vergi incelemelerinde adaletin tesis
edilemedigi bir toplum igerisinde sikintilarin ve huzursuzluklarin kaginilmaz olacagindan
vergi incelemelerinde adil davranmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi incelemelerinde adaletin tesisi alt

temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Sahada, hem kanunlarin tasarimi a¢gsindan hem de uygulamalar agisindan kotii
niyetli miikellefler ile diizgiin ¢alisan miikellefler (hatali ve kasith fiil) arasinda
ayrim yapilmadigi, bu yiizden diizgiin calisan miikelleflere haksizlik yapilabildigi
ve adaletin tesis edilemedigi algis1 bulunmaktadir.

e Vergi idaresinin sirketler hakkindaki “resen terkin” kararimi diger miikelleflere
bildirmemesinden dolay1 bu firmalar ile ticari iligkide bulunan diger miikellefler
cezalandirilabilmektedir.

e Kayit dist calisanlarin incelememesi sadece kayit altindaki miikelleflerin
incelenmesi halinde, vergilemede adaletin tesisi miimkiin goriinmemektedir.

e Vergilemede adalet tesis edilemediginde toplumsal sorunlar (insanlarin kendi

adaletini saglamaya calismasi gibi) ortaya ¢ikabilir.

190Vergi miifettisi 6 ve 8.
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3.4.3. Vergi incelemelerinin psikolojik etkisi

Goriismeye katilanlardan 8 vergi miikellefi, 7 muhasebe meslek mensubu ve 1 vergi
miifettisinden elde edilen veriler sonucunda “Vergi incelemelerinin psikolojik etkisi’ alt
temasina ulasilmistir. Bu temaya yonelik olarak;

Vergi miikellefi 1, “vergi miikellefi, devlete vergi veren, yumurtlayan ve katma
deger saglayan birisi olarak goriilmeli.., ...Kamu kurumlarinda, sanki devletin inceleme
memuruna, kendini firmalardan ¢ok iistiinde gérme egosu asilaniyor” seklindeki ifadesi
miikellefin psikolojisini yansitmaktadir. Vergi miikellefi 2 de, kendi firmasini inceleyen

bir miifettise karsi hissettiklerini su ciimleler ile izah etmistir:

“Vergi miifettisleriyle goriisemiyoruz ki. Yani yiiz kere gittik bir kere bulamadik onu orada.
Kendi kafasina gore rapor inceledi, basti bize cezay1. Ondan sonra cezalarla ugrastik. Bunlarla
ugrasmak zor ya. Insani var ya nefret ettiriyorlar, yani is yapamiyorsun memlekette o duruma
getiriyorlar” (Goriisme: Miik. 1).

Vergi incelemelerinin miikelleflerin psikolojilerine yansimasina yonelik olarak,
vergi miikellefi 3, incelenen miikelleflerde mutlaka bir eksikliginin tespit edilecegi
diisiincesinin bulundugunu, vergi miikellefi 4, “kendi islemlerinden emin olsalar bile
vergi incelemelerinin tedirgin edici oldugunu”, vergi miikellefi 5,“vergi miifettigini
duyunca tliylerinin diken diken oldugunu, kesinlikle duymak istemedigini, vergi
incelemesi esnasinda uykularmin kagtigint ve bu donemlerde streslerinin ailesine
yansidigin1”, vergi miikellefi 6, “kendilerinin namuslu bir firma olduklarini vergi
incelemelerinin uzun siirmesi yiiziinden inceleme devam ederken olduk¢a tedirgin
olduklarini1”, vergi miikellefi 7 de, “incelemelerin uykularini kagirdigini ve kendilerini
¢ok yordugunu” ifade etmistir.

Vergi miikellefi 8, vergi miifettislerini siirekli tiglincii bir géz olarak yanlarinda
hissettiklerini, iglemlerini psikoloji igerisinde yaptiklarini belirtmistir.  Vergi
miifettislerinin miikelleflere, devleti dolandiran, vergisi kaciran kimse goziiyle
baktiklarini, aslinda miikellefler arasinda kasitli hareket edenler ile hata edenlerin ayirt
edilmesi gerektigini aktarmistir. Vergi miikellefi 8 ayrica, kesilen vergi cezalar1 ve

bunlara gosterdigi tepkilere iliskin degerlendirmeleri su sekildedir:

“Vergi cezalarina razi geliyorsunuz 6diiyorsunuz ¢ikan rakam eger ¢ok zorunuza giden bir
rakam degilse ddiiyorsunuz; ama devletinize de lanet okuyorsunuz bu sefer de yani. Bu sefer
diyorsunuz ki benden sunu haksiz biri ald1 ya ben de o zaman surada ona haksizlik yapayim
diyorsunuz. O size bir haksizlik yapiyorsa siz de ona on haksizlik yapiyorsunuz yani.
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Kinlendiriyorsunuz insanlari. Miikellefi, siz kinlendirirseniz otomatikman ne oluyor? Kayit
disiligina yonlendiriliyorsunuz” (Goriisme: Miik. 8).

Bazi muhasebe meslek mensuplari, vergi incelemeleri esnasinda miikellefin strese
girdigini'® miifettislerin ticari hayattan kopuk bir sekilde vergici goziiyle inceleme
yaptiklarini'®2, miihiir bende seklinde yaklasim sergilediklerini®® ve incelemelerin ¢ok
eski yillara yonelik yapilmasi halinde miikellefin islemleri hatirlamakta zorlandig1 igin

194 ifade etmistir.

cok daha fazla strese girdigini

Bu bulguya yonelik olarak vergi miifettislerinden sadece vergi miifettisi 1,
miikelleflerin incelemeler esnasinda korktuklarini ve strese girdiklerini belirtmistir.
Miikelleflerin, vergi miifettis sayilarinin artmasi sonucunda incelenme ihtimalinin
artigiin farkinda olduklarii paylagsmistir.

Vergi miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplari vergi incelemelerini “tedirgin
edici, stres kaynagi, yorucu ve suglayict” gibi kavramlari ile ifade etmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, miikelleflerin haksizliga ugradiklarini diistindiikleri anda
idareye ve vergi miifettislerine kars1 duygulariin “kin ve nefret” sekline doniisebildigini
ifade etmeleridir. Dolayisiyla vergi miikelleflerinin haksizliga ugradiklarini diisiinmeleri,
onlar1 kuraldis1 hareket etmeye yonlendirmekte ve vergi uyumundan uzaklastirmakta
oldugu séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda vergi incelemelerinin psikolojik etkisi alt

temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Vergi incelemeleri, sahada “tedirgin edici, stres kaynagi, yorucu, suglayict v.b.”
sekillerde hissedilmektedir. Ayrica diiriist miikellefler kendilerine vergi idaresi ve
vergl miifettigleri tarafindan “dolandirici, sahtekar ve hirsiz” gibi algiya neden
olacak yaklagimlardan son derece rahatsiz olduklar1 goriilmektedir.

e Vergi miikellefleri, haksizlifa maruz kaldiklar1 algilar1 ve idareye kars
hissettikleri kotii duygulart sonucunda tahakkuk eden cezalarimi 6deseler bile
diirtist olmayan miikelleflerin yaptiklar1 gibi kuraldisi hareket etmeye, kayit disi

caligmaya yonlenebilmekte ve vergi uyumundan uzaklasabilmektedir.

PIMuhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 2, (SMMM) 4 ve (SMMM) 6.
192Muhasebe meslek mensubu(SMMM) 1 ve (SMMM) 2.

193Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2.

1%Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5.
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3.4.4. Vergi incelemesinin itibar etkisi

Arastirma kapsaminda 5 vergi miikellefi, 7 muhasebe meslek mensubu ve 2 vergi
miifettisinin degerlendirmeleri 1s18inda “Vergi incelemesinin itibar etkisi” alt temasina
ulasilmistir. Bu temaya iliskin olarak;

Vergi miikellefi 1, kendisini incelemeye gelen vergi miifettislerin yeterli bilgisinin
olmadigini, incelenen olaya hakimiyetlerinin bulunmadigini  ve kendilerini
begenmisliklerinin fazla oldugunu ifade etmistir. Vergi miikellefi 5 de, miifettisin
yapmasi gereken isleri (miikellefin ticari faaliyette bulundugu ve sahte belge
diizenleyicisi oldugu diisiiniilen firmanin nerede olduguna dair tespitler, belge temini v.s.)
miikelleflere yaptirmalarindan rahatsiz olduklarini ifade etmistir.

Vergi miikellefi 6, “vergi denetimlerinin merdiven alt1 firmalar1 da kapsayacak
sekilde tam anlamiyla yapilmadigini” belirmistir. Ayrica, sahada denetim yapilmadig
icin ticaret erbabinin denetimlerden korkmadigini ve denetimlerin agirhiginin eskisi gibi
olmadigini ifade etmistir.

Vergi miikellefi 7 de, yapilan hatali ve eksik incelemelerden dolayr avukat tutup
mahkemeye giderek derdini anlatmak zorunda kalmasindan rahatsiz oldugunu ifade
etmistir. Benzer sekilde Muh. (SMMM) 1 de, vergi miifettislerinin yaptiklar
incelemelerde bazi belgeleri delil olarak kabul etmedigini, bunun nedeni olarak ta “vergi
miifettislerinin ticari hayattan uzak olmalarina” baglamaktadir. Buradaki ihtilafi vergi
mahkemesine gotiirerek davayr kazandiklarini aktarmistir.

Vergi miikellefi 7 ve Muh. (SMMM) 1’in gériislerinden incelemelerdeki hatalardan
ve eksikliklerden dolayr kendilerinin dava agamalarinda katlanmak zorunda olduklar
zaman ve parasal maliyetlerin vergi incelemelerinin miikellef iizerindeki itibar etkisini
zedeledigi soylenebilir.

Baz1 vergi miifettislerin incelemeler esnasinda, miifettiglerin yapmasi gereken isleri
miikellefe yaptirtmalari, ticari hayati kavrayamadiklarina dair miikelleflere verdikleri
gorilintii, miikelleflerce miifettislerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklar diisiincesi,
mikelleflerin kendilerini miifettislere agiklamaya calismalarina ragmen acgiklamaya
miisaade edilmeyen konularda yarg: asamasinda hakli ¢ikmalart ve sahada denetimlerin
etkisizliginden dolayr miikelleflerin incelemelerden korkmadigr algis1  “vergi
incelemelerinin itibar etkisi” bulgusunun 6nemini géstermektedir.

Muh. (YMM) 10, vergi miifettislerinin sahte belge kullanimi incelemelerinde noter

makbuzlarini da kabul etmediklerini dolayisiyla vergi iadelerinin yapilmadigini, bu gibi
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durumlardan dolay1 sahada Maliye Bakanligimin imajinin zedelendigini, vergi
mifettisinin itibarinin azaldigim1 ve incelenen Kkisilerin vergi miifettisine saygi
duymadigini ifade etmistir.

Muh. (YMM) 3 de, elektrik dagitim firmalarinin sahte belge diizenleyicisi yada
kullanicis1 yoniindeki tespitlerden dolayr hazirlanan inceleme raporlarinin saglam
mesnetlere dayanmamasi halinde vergi idaresinin ve vergi inceleme raporlarinin
oneminin kalmadigin1 belirtmistir. Ayrica vergi miifettislerinin meslege kabuliinde
objektif alim kriterleri yerine referanslarin veya kayirmaciligin etkin olmaya baglamasi
sonucunda miifettislerin bagimsizlik ve objektifliginde bazi zafiyetlere ve sayginlik
yitirici durumlara neden olabildigini, bu durumun ise daha sonraki donemlerde
miikelleflerin miifettise etki edebilecek birilerine ulagsmaya c¢aligabildiklerini aktarmistir.
Miikellefte miifettislere etki edebilecek birilerini bulma seklinde olusan bu algi
sonucunda miikellefin bakis acisinin®... Ona gore bir bedel 6derim. Az bir bedelle, iste
bu raporu yazdiririm...” seklinde olabildigini ve “bu tarz beklentilerin olusmasinin
idareyi zafiyete ugrattigini” paylagmustir.

Muh. (YMM) 5 de, “VDK kapsamindaki egitimler esnasinda verilen hava ile
miifettislerde ¢ok fazla bir 6zgiiven patlamasinin yasandigini1”, bunun sonucunda sahada
denetim yaparken “yiiz milyon ciro yapan firma sahiplerine” vergi miifettislerinin yanlis
davraniglar sergileyebildigini, bu sekildeki “yaklagimlarin kurum kimligine ve itibarina
zarar verebildigini” belirtmistir.

Muhasebe meslek mensuplar1 ve vergi miikelleflerinin paylasimlarina gore, vergi
miifettislerinin incelemelerdeki bariz hatalarinin varligi ve sikligi, inceleme raporlarin
dayanaklarinin (ispat kisminin) bazen yeterli olmayisi, incelenen kisilerin inceleme
konusuna iliskin itirazlarini mahkemelere tasimalar1 ve bu siire¢ katlandiklar1 para ve
zaman kayiplari, miifettislerin incelenen kisilere karsi yanlis yaklasimlari, vergi
incelemelerinin biitlin firmalar1 kapsayacak sekilde genele yayginlastirilamamasi ve vergi
miifettiglerine birileri ilizerinden etki edilebilecegi algisinin sahada olusmasi, vergi
miifettislerinin ve vergi incelemelerinin itibarmi, sayginligini, etkinligini ve
caydiriciligini ¢ok olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Vergi incelemelerinin itibar etkisine iliskin olarak, vergi miifettisi 17, “karmasik
islerde ve hassas denetimlerde daha kidemli miifettislerin koordinatorliigiinde inceleme
yapilmasmin bir zorunluluk oldugunu, boyutu ve karmasikligi artan islerde yapilan

incelemenin kaliteli ve korkutucu olacak sekilde yapilmasi” gerektigini artarmistir.
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Vergi incelemelerinin etkinligine dikkat ¢ceken vergi miifettisi 17, eski kurullardaki
denetim Kkiiltiiri ve birikiminin VDK’nin mevcut yapisina aktarilamadigi igin
incelemelerin etkinligini hissettirmesi acisindan bir boslugun oldugunu beyan etmistir.
Bu yiizden kritik vergi incelemelerini yiiriitebilecek ve incelemelerin etkinligini
hissettirebilecek miifettisler tarafindan incelemelerin takibinin ve yo6nlendirmesinin
yapilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi incelemesinin itibar etkisi alt

temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Vergi inceleme raporlarinin dayanaklarmin yeterli olmamasit ve raporlarda
hatalarin varligi, vergi miifettislerin ve yaptiklar1 islerin etkinligi ile itibarim
olumsuz yonde etkilemektedir.

e Vergi miifettiglerinin, ticari hayati kavrayamadiklarina dair miikelleflere
verdikleri imaj, miikelleflerce miifettislerin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmadiklar1 diislincesi, miikelleflerin inceleme sirasindaki itirazlarina iliskin
olarak yargi asamasinda hakli ¢ikmalari, miikelleflerdeki denetimlerin genele
yayginlagtirllamamasi1 algisi ve vergi miifettislerine birileri iizerinden etki
edilebilecegi algis1 vergi miifettislerin ve incelemelerin sayginligini (itibarini) ve
korkutuculugunu olumsuz etkilemektedir.

e Vergi miifettiglerindeki 6zgilivenin yanlis verilmesi incelenen kisilere yanlis ve
gereksiz davranis sergilemelerine neden olabilmektedir.

e Vergi incelemelerinin etkinligini saglama agisindan, boyutu ve karmasikligi artan
vergl incelemelerinde yapilan denetimin kaliteli, dikkatli ve korkutucu olacak

sekilde yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

3.4.5. Vergi incelemesinin ticarete etkisi

Katilimcilardan 5 vergi miikellefi, 4 muhasebe meslek mensubu ve 1 vergi
miifettisinden elde edilen verilerden “Vergi incelemesinin ticarete etkisi” alt temasina
ulagilmigtir. Bu temaya yonelik olarak;

Vergi miikellefi 2, kontdr satim isinde 2 milyon TL civarinda ciro yaparken,
gecirdigi vergi incelemeleri neticesinde ticari itibariin bu durumdan etkilendigini,
kendisini “mimlenmis olarak hissettigini”, bu yiizden farkli bir sektorde ticari faaliyete

basladigin1 aktarmistir. Ayni sekilde, vergi miikellefi 5 de, biiylik bir boya firmasinin
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Riizgarli’da faaliyet gosteren bir bayisiyken, ticari iliskide bulundugu bagska bir firmanin
sahte belge diizenleyicisi olarak incelenmesi sonrasinda kendisinin de birden fazla
inceleme geg¢irdigini, sahte belge kullanmig konuma diigmesinden dolayr buradaki is
yerini kapatmak zorunda kaldigim1 ve farkli alanlarda ticari faaliyet gdstermeye
basladigini aktarmistir. Benzer olarak insaat ve enerji sektoriinde faaliyet gésteren vergi
mikellefi 8 de, vergi incelemeleri esnasinda, vergi miifettisinin miisterileri ile
goriismesinin  bile kendi ticari faaliyetlerinin daralmasina ve firmanin ticari
giivenilirligine olumsuz etkide bulundugunu aktarmistir.

Baz1 muhasebe meslek mensuplari®, ézellikle ¢ok geriye yonelik yapilan vergi
incelemelerinde, ortaya ¢ikan vergi asil ve ceza tutarlarinin miikelleflerin ticari hayatini
bitirebildigini aktarmistir. Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 de, denetimler
neticesinde pes pese yiiksek miktarda vergi borcu ve cezasi ¢ikan bir miikellefinin,
vergilerini az da olsa 6deme gayretinde olmasina ragmen vergi incelemesi raporlari
sonrasinda vergi dairesinin haciz ve takip islemleri neticesinde ticari faaliyette bulunamaz
hale geldigini aktarmistir. Bu miikellefin, ticaretini devam ettirebilmek i¢in yeni bir girket
kurup, iglerini bu firma {izerinden takip etmeye basladigin1 ve dnceki firmadan kaynakli
yiikiimliilikklerini de yerine getirmeyecegini kendisine aktardigini paylasmistir. Mubh.

(YMM) 3, bu vakaya iliskin su degerlendirmeyi yapmistir:

“Simdi bu dramatik bir durum, sonugtur. Siz burada sistem olarak miikellefe borcunu 6demek
gayreti icerisinde olan senden kagmayan, senin aradiginda, buldugun ve vergisini az ¢ok
O0demeye ¢alisan miikellefi korumuyorsun. Uygulama olarak da korumuyorsun.
Cezalandirtyorsun. Mevzuat olarak da korumuyorsun. Vergi incelemeleri bu sekilde.”
(Goriisme: Muh. (YMM) 3).

Muhasebe meslek mensubu (YMM) 7, vergi incelemesine alinan miikellefin, KDV
1adesi gibi islemlerinin durdugu, inceleme siirecinde bazen basit rakam hatalar1 miikellefi
sahte belge diizenleyicisi haline getirdigi, bunun da haksiz yere yliksek tutarda vergi
cezast tahakkuk ettirilmesine neden oldugu ve miikelleflerin itibarini etkiledigini
aktarmstir.

Arastirmanin bulgulari, vergi incelemelerinin tahakkuk eden vergi ceza tutarlarinin
yiiksekligi, miikelleflerin ticari itibarlarina olumsuz etkilerinin oldugunu gostermektedir.
Vergi idaresinin borglarint 6deme gayretinde olan miikelleflere yanlis yaklagimi

sebebiyle miikelleflerin farkli sektorde faaliyet gostermeye basladigini, zaman zaman

1%Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5 ve (YMM) 11.
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sirketin yerinin bile degistirme ihtiyact ve farkli sirket {lizerinden faaliyetlerini
siirdiirmeye calistiklar1 seklinde, vergi incelemelerinin miikelleflerin ticaretini saptirici
ve yon degistirici seklinde etkileyebildigini gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 15183inda vergi incelemesinin ticarete etkisi alt

temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi incelemeleri neticesinde, baz1 miikelleflerin ticari itibarlar1 ve is hacmi
etkilenmektedir. Bazen miikellefler ticaret yapamaz hale gelmekte, is yerini ve is
kolunu (ticari faaliyet konusunun) degistirmek zorunda kalabilmektedir.

e Vergi incelemeleri neticesinde tahakkuk eden vergi bor¢ miktarinin ytiksekligi ve
vergi idaresinin miikellefe yanlis yaklasimlar1 (vergi tahsilatin1 gergeklestirmeye
calisirken miikellefin ticaret yapmasini engelleyecek sekilde haciz ve takip
islemleri yapmasi), borcunu 6deme gayretinde olan miikelleflerin faaliyetlerini
baska sirketler {izerinden takip etmeye baslamalarina ve dnceki sirketten kaynakl

olan vergi bor¢larin1 6dememeye yoneltebilmektedir.

3.4.6. Vergi incelemelerinde ispatin miikellefe yiiklenilmesi

Katilmeilardan 5 vergi miikellefinin  degerlendirmelerine gére “Vergi
incelemelerinde ispatin miikellefe yiiklenilmesi” alt temasmna ulasilmistir. Bu tema
hakkinda;

Vergi miikellefleril%, ticari faaliyette bulunduklar1 diger miikelleflerin kendilerine
ait bildirimleri vermemeleri veya gercegi tam olarak yansitacak sekilde yapmamalarindan
dolayr kendilerinin sorumlu tutulmasindan ve bunun ispatin1 yapmak zorunda
birakilmalarindan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir. Bu vergi miikellefleri, bildirimde
bulunmayan miikelleflerden dolayr kendilerinin cezalandirildiklarini, miikelleflerin
sadece kendi firmalarinda mesul tutulmalarint ve is yaptiklar1 diger miikelleflerden
sorumluluk yiiklenilmemesi gerektigini belirtmistirler.

Vergi miikellefi 4, kars1 firmanin eksik bildirimlerinden dolay:1 kendilerinin vergi
idaresi tarafindan yiiklii miktarda matrah artirrminda bulunmaya yonlendirildiklerini

belirtmistir.

1%Vergi miikellefi 1, 3, 4, 5 ve 8.
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Arastirmanin bulgularina gore Ozellikle baz1 vergi incelemelerinde, incelenen
miikelleflerin BA-BS bildirimi kaynakli eksikliklerinden dolay1 zincirleme etkiyle kendi
firmalarinin incelenmeye alinmasi, yaptiklari ticari faaliyetin gergekligini ispat etmek
zorunda birakilmalari, ticari faaliyette bulunduklar1 firmalarin kayitlarindan,
bildirimlerinden ve belge diizeninden zimnen kendilerinin sorumlu tutulmalari, vergi
incelemelerinin etkinligini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ayrica ticari faaliyet
(islem) gercek olmakla birlikte, mal ve hizmet teslimlerinin tahakkuku (faturanin
diizenlenme tarihi) ile alacagin tahsilat zamani farkliligindan ya da baska nedenlerden
dolay1 baz1 firmalar, baz1 aylarda KDV 6demesinin ¢ikmamasi i¢in eksik yada gergege
aykir1 bildirimde bulunabilmektedirler. Bildirimlerini eksik yada gercege aykir1 yapan
firmalar kaynakli olarak bagka firmalarin incelenmeye alinmasi halinde veya incelemeye
konu firmalarin KDV iade islemleri nedeniyle ilgili diger firmalar vergi incelemesine
dahil edilebilmektedir. Bu durumda incelemeye esas sirketlerin islemlerine yonelik islem
ve bildirimlerin ispati, miifettislerce incelemeye dahil edilen miikellefe
yiiklenilebilmektedir. Bu durumda, bildirim ve 6deme sorumluluklarini/yiikiimliiliiklerini
yerine getiren diirtist miikellefler, incelemeye esas olan firmalarin bildirimlerinin ispat
yiikii miikellefler tarafindan cezalandirilma olarak diistinilmektedir. Aslinda burada
sorunun asil nedeni, miifettislerin kendi arastirma ve inceleme yiikiimliiliigiinde olan
islemleri, incelemeye dahil edilen miikelleflere yaptirmalarindan kaynaklandig:
sOylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s1g8inda vergi incelemelerinde ispatin miikellefe

yiiklenilmesi alt temasina iligkin su tespit yapilmigtir:

e Miikelleflerin ticari faaliyette bulunduklari diger miikelleflerin kendilerine ait
bildirimleri yapmamalarindan veya gercegi tam olarak yansitacak sekilde
yapmamalarindan dolay1 kendilerinin bu bildirimlerden sorumlu tutulmalar1 ve
bildirimlerin ispatin1 yapmak zorunda birakilmalari, miikellefler tarafindan
cezalandirilma olarak algilamaktadir. Bu durum, miikelleflerin vergiye

uyumlarini ve vergi incelemelerinin etkinligini olumsuz etkilemektedir.
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3.4.7. Miikelleflerin incelenme sikhig1

Goriisme yapilan 1 vergi miikellefi, 2 muhasebe meslek mensubu ve 1 vergi
miifettisinden elde edilen verilere gore “Miikelleflerin incelenme siklig1” adli alt temaya
ulasilmistir. Ulasilan bu temaya iliskin olarak;

Vergi miikellefi 5, kendisinin 2009 yilinda incelemeye alindiktan sonra takip eden
2010 ve 2011 yillarinda da incelenmeye alindigini ifade etmistir. Vergi miikellefi 5’in bu
degerlendirmesini, Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 4’iin “bir defa incelenen
firmanin benzer fiilleri tekrar isledigi diisiincesi ile ilerleyen yillarda tekrar tekrar
incelendigi” goriisii ile mutabiktir.

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2, dort biiylik muhasebe firmasinin baktigi
firmalarin denetlenme siklig1 daha az oldugu i¢in hizmet bedellerinin yiiksek olmasina
ragmen bazi miikelleflerin biiyiik muhasebe firmalarindan hizmet almaya devam ettigini
aktarmistir.

Vergi miifettisi 3, miikelleflerin i yerinde olarak siirekli denetime tabi tutulmalari
gerektigini ifade etmistir.

Arasgtirmadan elde edilen veriler 1s1ginda miikelleflerin incelenme sikligi alt

temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Incelenmeye alman bir miikellefin takip eden yillarda da incelenecegi algist
bulunmaktadir. Bu durum incelemeye konu olan miikellef ve muhasebe meslek
mensuplarint olumsuz etkilemektedir, ilgili kisiler, matrah artirimlar1 ile vergi
incelemelerinden kurtulma gayreti i¢ine girebilmektedir.

e Sahada, dort biiyilk muhasebe firmasinin baktig1 isletmelerin denetlenme siklig:
daha az oldugu diislincesi bulunmaktadir. Bu durumda, doért biiylik muhasebe
firmasinin diger misavirlik ve denetim firmalarma goére haksiz bir avantaj

sagladigi sdylenebilir.

3.4.8. Vergi incelemelerinin ve ihtilaflarinin maliyetleri
Katilimcilardan 2 vergi miikellefi, 2 muhasebe meslek mensubu ve 1 vergi
miifettisinden elde edilen verilerden “Vergi incelemelerinin ve ihtilaflarinin maliyetleri”

adli alt temaya ulasilmistir. Bu temaya yonelik olarak;
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Vergi miikellefi 2 ve 3, vergi incelemelerinde ortaya c¢ikan ihtilaf nedeniyle
kendilerinin bu durumu dava ettiklerini, avukat {icreti ve yeminli mali miisavir {icretine
katlanmak zorunda olduklarini, ayrica bu siiregte birgok sikint1 ¢ektiklerini belirtmistir.

Muh. (SMMM) 4, vergi incelemelerinin kendileri ve miikellefler agisindan en basta
zaman alict bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Vergi incelemeleri sonrasinda
mahkemelerde dava edilmesi halinde, dava siirecinden kaynaklanan maliyetlerin
oldugunu, davanin aleyhe sonuglanmasi halinde de miikelleflerin gecikme zammi ile
karsilastiklarini aktarmistir.

Muh. (YMM) 7, Maliye Bakanliginin KDV uygulama tebliginde yer alan “net alan”
konusundaki Danistay kararlarini, zamaninda uygulamaya baslamamasindan dolay1 2014
yilindan 2016 yilinin aralik ayma kadar bir¢ok miikellefin vergi iadesi kaybinin oldugunu
belirtmistir. Ayrica Maliye Bakanliginin yargi kararlarinin uygulamamasindan dolay1 bu
sliregte, vergilemenin temel ilkelerinden belirlilik ilkesinin zarar gordiigiinii beyan
etmistir.

Vergi miifettisi 12, mahkemede bir vergi inceleme raporu disiiriilmesi halinde,
vergi idaresi ile miikellef agisindan dogrudan ve dolayli inceleme maliyeti, avukat ile mali
miisavir licreti, mahkemelerin is yiiklerinin artmasi gibi maliyetlere neden oldugunu ifade
etmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi incelemelerinin ve ihtilaflarinin

maliyetleri alt temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Vergi ihtilaflarinin inceleme esnasinda yada sonrasinda idari ¢oziim yollar ile
coziilememesi halinde, vergi iadelerin gecikmesine, vergi incelemelerinin biitlin
paydaslar1 agisindan zaman, parasal ve itibar kayiplar gibi bir ¢ok maliyete neden
olabilmektedir.

e Maliye Bakanliginin yarg: kararlarim1 (KDV uygulama tebliginde yer alan “net
alan” konusundaki Danistay kararlar1 gibi) uygulamamasindan dolayi

vergilemenin temel ilkelerinden belirlilik ilkesi zedelenebilmektedir.

3.4.9. Vergi incelemelerinin uygulama pratigi (iletisim)
Goriisme yapilan 2 vergi miikellefinden ve 3 muhasebe meslek mensubundan elde
edilen veriler cergevesinde “Vergi incelemelerinin uygulama pratigi (iletisim)” adlh alt

temaya ulasilmistir. Bu temaya iligskin olarak;
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Vergi miikellefi 2, vergi incelemesi neticesinde kendisinin savciliga gonderilmesine
yonelik olarak, “kafadan dolma bilgi ve belgeye dayanmadan rapor yazildigini”
distinmektedir.

Vergi miikellefi 3 de, islemlere iliskin belge ve evraklarini vergi miifettigine ibraz
etmesine ragmen miifettisin kendisini dinlemedigini ve ibraz ettigi belgelere itibar
etmedigini aktarmustir. Vergi miikellefi 3, sadece kiigiik isletmelerin siirekli denetim
altinda oldugunu ve biiyiik firmalarin denetlenmedigini diisiinmektedir. Vergi miikellefi
6 ise, siirekli biiyiik isletmelerin denetlendigini diistinmektedir.

Muh. (YMM) 11, vergi miifettislerinin incelemeler esnasinda, Devletin giliclinii
kullanarak, “ben boyle diisiiniiyorum, sen git ne yaparsan yap* seklinde yaklastigini
aktarmistir. Muh. (YMM) 10 da, vergi miifettiglerinin incelemelerde, sadece devletin
tarafindan olaya bakmak yerine, hakkaniyetin tesis edilebilmesi i¢in miikellef agisindan
da olaylara bakabilmesi gerektigini belirtmistir. “Ulkede istihdam ve iiretim olmazsa
vergiyi 0deyecek kimselerinde olmayacagini” ifade etmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi incelemelerinin uygulama pratigi

(iletisim) alt temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi incelemeleri ve sonuglari miikellefler tarafindan tam anlasilmayinca,
miikellefler kendilerinin belgeye dayali olmayan karineler ile mahkemeye sevk
edildigini diisiinebilmektedir. Bu durum paydaglar arasindaki iletisimin 6nemi
ortaya ¢ikarmaktadir.

e Vergi miifettislerinin “ben bdyle diislinliyorum, sen git ne yaparsan yap* seklinde
yaklagimlar1 vergi incelemelerine olan giiveni ve miifettis ile miikellef arasindaki

iletisimi olumsuz etkilemektedir.

3.4.10. Vergi incelemelerinde ¢ok bashh@in miikellef ve muhasebe meslek
mensuplarina yansimasi

Katilimcilardan 2 muhasebe meslek mensubundan ve 1 vergi miifettisinden elde
edilen verilerden “Vergi incelemelerinde ¢ok basliligin miikellef ve muhasebe meslek
mensuplarina yansimast” adli alt temaya ulasilmistir. Bu tema hakkinda;

Muh. (SMMM) 6, VDK o6ncesinde, miikellef ve muhasebecilerin incelemeye
gelecek kisinin gelirler kontrolorii, hesap uzmani veya vergi denetmeni olmasina gore

incelemelerde neler ile karsilasabileceklerini tahmin ettiklerini aktarmistir. VDK’nin
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kurulmasi ile “mesleki ¢etelesmenin”™ ortadan kalktigini beyan etmistir. Muh. (YMM) 5,
eksi merkezi denetim elamanlar1 arasindaki ¢ekismeden defter ve belgeleri incelenen
miikelleflerin olumsuz etkilendigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 15, eskiden sirketlerin hesap uzmani, maliye miifettisi ve gelirler
kontrolorii gibi farkli denetim birimlerinden kisileri biinyelerinde istthdam ederek
denetim kokenli bu kisilerin denetim birimleri ve bakanlik ile olan iliskilerinden
faydalanmaya calistiklarin1 aktarmistir. Su anda da miikelleflerin ¢ok sayida vergi
miifettigini biinyelerinde bulundurmaya ¢alistiklarini ifade etmistir. Eskiden bazi denetim
elamanlarinin miikellefleri, kendi mesleki kokeninden olan yeminli mali miisavirlere
yoneltebildigini belirtmistir. Su anda da, miikelleflerin daha c¢ok vergi miifettisini
bilinyelerinde istihdam etmeye calistiklarini ifade etmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda bu temaya iliskin su tespitler yapilmistir:

e VDK’nin kurulmasi ile eski denetim birimleri mensuplar1 arasindaki “mesleki
cetelesme” ortadan kalkmustir.

e Miikellefler, eskiden farkli denetim birimlerinden yapilan miikerrer
incelemelerden ve bu incelemelerin sebep oldugu olumsuz etkilerden
kurtulmustur.

e Baz sirketler, eskiden oldugu gibi su anda da biinyelerinde vergi miifettisi

istihdam etmeye ¢alismaktadirlar.

35. Vergi Incelemelerinde Paydaslarin (Taraflarin) Birbirleri Hakkindaki
Algilar:

Aragtirmanin birinci sorusuna yonelik olarak verilen cevaplardan tespit edilen
bulgular, “Vergi Incelemelerinde Paydaslarin (Taraflarin) Birbirleri Hakkindaki Algilar:
ve alt temalar1” seklinde gruplandirilmistir.

Vergi incelemelerinde paydaslarin (taraflarin) birbirleri hakkindaki algilarina
iligkin bulgunun alt temalari, bu alt temalara iliskin kaynak ve referans degerleri,

asagidaki Cizelge 3.6.’da yer almaktadir.
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Cizelge 3.6. Vergi incelemelerinde paydaslarin (taraflarin) birbirleri hakkindaki algilar:

temasinin alt temalari, bu alt temalarin kaynak ve referans degerleri

No. Alt Temalar Kaynak  Referans
3.5.1. Vergi bilinci 22 48
3.5.2. Miikellef bilgi ve biling diizeyi 12 26
3.5.3. Vergi miifettisi kavrami 7 11
3.5.4. Vergi miifettiglerinin kalitesi - niteligi 28 56
3.5.5. Vergi miifettislerinin yaklasimlar1 6 17
3.5.6. Vergi miifettislerinin miikellefleri degerlendirmesi 13 24
3.5.7. Vergi miifettislerinin birbiri hakkindaki degerlendirmeleri 5 8

Katilimeilar, “Vergi incelemelerinde paydaslarin (taraflarin) birbirleri hakkindaki
algilar1” bulgusunun/temasinin birinci alt temasi olan “Vergi bilinci” bulgusuna iliskin
veriler, 22 kaynaktan iizerinden 48 kodlama isleminden elde edilmistir. “Miikellef bilgi
ve biling diizeyi” baglikli ikinci alt temaya yonelik olarak katilimcilar, 12 kaynak tizerinde
26 goris bildirmistir. “Vergi miifettislerinin kalitesi - niteligi” bulgusuna iliskin olarak
56 kodlama iglemi 28 kaynak iizerinden gergeklestirilmistir. “Vergi miifettiglerinin
miikellefleri degerlendirmesi” bulgusuna yonelik 24 kodlama islemi 13 kaynak tizerinden

elde edilmistir. Bu alt temalar baglamindaki bulgular sirasiyla aktarilmaktadir.

3.5.1. Vergi bilinci

Gorlisme yapilan 2 vergi miikellefi, 7 muhasebe meslek mensubu ve 10 vergi
miifettisinden elde edilen veriler gergevesinde “Vergi bilinci” adl1 alt temaya ulasilmistir.
Bu temaya iliskin olarak:

Insaat ve enerji alaninda faaliyet gdsteren vergi miikellefi 8, Devletin, herhangi bir
kiilfete katlanmadan ve bir riske girmeden firmasinin elde ettigi kazanglara ortak
oldugunu diistinmektedir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firma sahibi vergi miikellefi 4, miikelleflerin
odedikleri vergiler ile hangi harcamalarin gergeklestirildiginin biraz farkinda olabilmeleri
halinde bilinglerinin gelisecegini ve hesap sormaya baslayacaklarini belirtmistir. Vergi
vermenin bir kiiltiir oldugunu, bir bolgede miikelleflerin yarisinin vergi vermemesi
halinde orada vergi vermeme kiiltiiriiniin yayginlagsmakta oldugunu aktarmustir.
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Vergi miikellefi 8, devleti kendi kazancina ortak sayarken, vergi miikellefi 4,
devletin aldig1 vergiler ile miikellefin giivenligi basta olmak iizere bir¢ok kamusal hizmeti
kendisi i¢in sunmakta oldugunun bilincinde ve hizmetleri gerceklestirirken hesap vermek
zorunda oldugunun farkindadir. Bu ylizden, vergi miikellefi 4, vergi miikellefi 8’den daha
genis bir bakis agisiyla miikelleflerin vergi bilincinin gelisip gelismemesinin kok nedeni
hakkinda degerlendirmede bulunmustur.

Muh. (SMMM) 1, miikellefin vergi bilincine yonelik su degerlendirmede

bulunmustur:

“[Miikelleften] Soyle sorular geliyor ne kadar vergi 6demem lazim? Yani ne kadar sagma bir
soru ne kadar kazanirsan o kadar 6demen lazim normalde bunun cevabi. Kimse vergi 6demek
istemiyor ¢cogu miikellefte ¢iinkii verginin dogru yere harcandigini diisiinmiiyor. Ayrica,
kendisinin gercek kisi olarak sirketten ayri bir kisiligi oldugunu ve vergi miikellefi oldugunu
bilmiyor. Devlet, bugiin yiizde elli herkese ortak [diyor]. Simdi adam vergi bilinci olmadig1
icin ben o kadar ugragiyorum diyor yarisint devlete vermek istemiyorum [diyor]. Yiizde 50'ye
¢ikinca is bagkalasiyor yani o zaman iste bu ¢ift kayit dedigimiz gayri resmi islemler iste
fatura kesmeyeyim, almayayim Fatura almazsam ne olur? Kesmezsem ne olur? Onlar
doguyor” (Goriisme: Muh. (SMMM) 1).

Muh. (YMM) 3, “miikellefler agisindan bir kere, temel olarak vergi 6demek kast ve
niyetiyle hareket eden kisileri koruyucu bir sistem gelistirmek gerektigi” goriisl ile
vergisini diizenli 6demeye c¢alisan miikellefleri gbzeten ve koruyan bir sistemin
gelistirilmesi goriisii, vergi bilinci bulgusunun baska bir yoniine dikkat cekmektedir.

Muh. (YMM) 7, vergi bilincinin ilkokul egitimi ile birlikte baglamas1 gereken bir
durum oldugunu ifade etmistir. Muh. (YMM) 7’in goriisiine benzer olarak, bazi vergi
miifettisleri’®’ toplumdaki mevcut vergi bilinci diizeyinin farkinda olarak vergi édev ve
sorumlulugunun ilkokul egitimi ile birlikte topluma kazandirilmas:t gerektigini
belirtmistir.

Bazi vergi miifettisleri, vergi bilincine yonelik olarak; miikelleflerden bir kisminin
vergi vermeme ya da daha az verme y&niinde hareket ettigini%, miikelleflerin &zellikle
dolayli vergiler konusunda 6dedigi verginin farkinda olmadiginmi ve “vergi uyusuklugu”

icerisinde  bulundugunu'®®, 6dedigi verginin nerede kullamldiginin  farkinda

00

olmadigini®®, vergi vermenin bir vatandaslik sorumlulugu ve gérevi oldugunun

¥7Vergi miifettisi 2, 9, 13 ve 17.
198Vergi miifettisi 1.

19Vergi miifettisi 14.

20V ergi miifettisi 4 ve 17.
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01

bilincinde olmadiklarmi®®, miikellefin en ufak bir vergi ¢iktiginda onu sifirlamaya

202

calisan bir zihniyete sahip oldugunu““* ve miikelleflerin tahsil ettigi KDV tutarlarini bile

kendilerinin zannederek bunu Devlete 6dememek igin tiirlii tiirii yollara basvuracak bir

yaklasima sahip olduklarini®®

aktarmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi bilinci alt temasina iliskin su

tespitler yapilmistir:

e Vergi miikellefleri, Devletin aldig1 vergiler ile firmalarinin karina herhangi bir
riske girmeden ortak oldugunu diistinmektedirler.

e Bazi vergi miikellefleri, elde ettikleri kar, irat ve gelir lizerinden vergi 6demek
zorunda oldugu bilincine sahip degildir.

e Vergi miikellefleri, denen vergilerin hangi kamusal mal ve hizmetlerin tiretimi
ile finansmaninda kullanildiginin yeterince farkinda degildir.

e Vergi miikellefleri vergi sorumlusu sifatiyla tahsil ettikleri ve Devlete 6demek
zorunda olduklar1t KDV tutarlarini, kendi kazanglarinin bir kismi1 olarak diistiniip
bu vergiyi 6dememek veya Odenecek miktar1 azaltmak i¢in degisik yollara
bagvurabilmektedir.

e Bir mahalde/cevrede miikellefler arasinda vergi vermeme veya 6denmesi gereken
vergiyi azaltma davranisinin bulunmasi halinde, bu durumun bulasici bir hastalik
veya viriis gibi o muhitte bulunan diger mikellefler arasinda da
yayginlagabilmektedir.

e Vergi bilincinin ilkokul egitiminden itibaren topluma kazandirilmasi ihtiyaci

bulunmaktadir.

3.5.2. Miikellef bilgi ve farkindalik diizeyi

Katilimcilardan 3 vergi miikellefi, 4 muhasebe meslek mensubu ve 2 vergi
miifettisinden elde edilen verilerden “Miikellef bilgi ve farkindalik diizeyi” adli alt
temaya ulagilmistir. Bu temaya yonelik olarak;

Vergi miikellefi 1, ticaret kanununda belirtilen limited sirket ve anonim sirket gibi

sirket tilirlerini farkli bir kisilik olarak saymadigini, sirketi kuran kisi ile sirket tiizel

MV ergi miifettisi 6 ve 7.
202\/ergi miifettisi 3 ve 7.
3V ergi miifettisi 7.
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kisiliginin ayn1 kisilik oldugunu diisiinmektedir. Benzer olarak vergi miikellefi 3 de,
sirketlerinin bir aile sirketi oldugu i¢in sirket tiizel kisiligi ile kendilerini tek bir kisilik
olarak gordiiklerini ifade etmistir. Vergi miikellefi 4, sirketin elde ettigi kazang {izerinden
Odenen kurumlar vergisi sonrasi ortaklara dagitilan net kisisel kazanc¢lar1 dagitirken ve
harcamalarin1 gergeklestirirken tekrar vergilendirilmesini kabullenmek istememektedir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari, vergi miikelleflerinin, fatura alma-verme,
bunlarin kayitlari, beyannameler gibi temel konular bagta olmak iizere vergi mevzuatina
iliskin is ve islemler hakkinda yeterli bilgisinin olmadigmi®®, kisilerin sirketlerine ait
gelirlerin dogrudan kendilerine ait oldugu diisiincesinin Tiirkiye’de yaygin oldugunu ve
bu yiizden kisisel harcamalarini firma iizerinden istedigi gibi gerceklestirebildiklerini?®
belirtmistir. Bu konu hakkinda gériis bildiren vergi miifettisleri?®® de, miikelleflerin vergi
konularda yeterli bilgiye sahip olmadigini aktarmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda miikellef bilgi ve farkindalik diizeyi alt

temasina iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi miikellefleri sahip olduklar1 veya ortagi olduklar1 firmalarin tiizel
kisiliklerini, kendi gergek kisiliklerinden ayr1 gérmemektedir.

e Miikelleflerin kendi kisilikleri ile sirket tlizel kisiliklerini bir goérdiikleri veya
gormek istedikleri icin sirket ile kendi kisiliklerinin elde ettigi gelirlerin farkh
olarak ayr1 ayr1 vergilendirilmesini kabullenmek istememektedir.

e Ayrica elde ettikleri gelirler (gelir ve kurumlar gelirleri) iizerinden ayn
vergilendirmenin disinda, elde edilen bu gelirlerin harcama yapilirken de
ayriyeten vergilendirilmesini elestirmektedirler. Bu durumun kok nedeni olarak
gelir ve kurumlar vergisinin hesaplanmasinda harcama tutarlarinin ¢ok sinirlt bir
sekilde indirime konu olmasi veya hi¢ indirime konu olmamasi séylenebilir.

e Bir yoniiyle “basiretli bir ticaret adami1” gibi davranmasi gereken vergi
miikelleflerinin vergi ve vergiye iligkin islemler (belge diizenleme ve alma, kayit
diizeni, bildirimde bulunma v.b. islemler) hakkinda en temel bilgilerinin yeterli

seviyede olmadig sOylenebilir.

24Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (SMMM) 4.
205Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 8.
26Vergi miifettisi 4 ve 5.
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3.5.3. Vergi miifettisi kavramm

Arastirmaya katilanlardan 3 vergi miikellefi, 3 muhasebe meslek mensubu ve 1
vergi miifettisinden elde edilen verilere gore “Vergi miifettisi kavrami” adli alt temaya
ulagilmistir. Bu tema hakkinda;

Bazi vergi miikellefleri, “vergi miifettisleri sistemini bana sorsalar kaldirin bunu,
hi¢bir sey olmaz bunlarla. Gittim orada oturuyor alt1 yedi kisi. Higbir sey yaptiklar1 yok”

seklinde’’

, “herkes oturdugu yerde [ofisinde] c¢alisiyor. Biitiin firmalar gordigim
kadariyla onlara hizmet ediyor, aman getir, aman gotiir ayagina, el pence! Ne yapacak?
Agzindan ne karar c¢ikacak bekle. Her seyi ayagina istiyorlar. Kimse gelip buray1

208

incelemiyor” seklinde“"* ve “biz ticaretimizi yaparken vergi miifettislerini tiglincii bir g6z

olarak goriiyoruz. Yani yanimizda olmayan ama her an yanimizda bitecekmis biri gibi”

209

seklinde”™™ goriis belirtmistir.

Bazi1 muhasebe meslek mensuplari, miifettislerin yarisinin ¢ok iyi, dortte birinin

kotii, geri kalanin ise gelistirilebilir oldugunu?'°

, vergi miifettis sayisinin 8-9 bin kisiye
ulastig1 icin merkezi denetim elamanlarmin eskiden gordiigii itibarin kalmadigini®?, 2 bin
civarinda miifettisin meslekten ihrag edildigi icin meslegini saygmligmin kalmadigini*'?
aktarmigtir. Vergi miifettisi 15 de, modern diinyanin burnu havada denetim elamani
istemedigini paylasmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettisi kavrami alt temasina

iliskin su tespitler yapilmistir:

e Miikellef ve muhasebe meslek mensuplari, kendi tecriibelerine ve bilgilerine gore
vergi miifettisi  kavramimi ¢ok farkli sekillerde algilamaktadir. Vergi
miifettislerinin miikelleflere olan yaklagimlarindan pek hoslanilmamaktadir. s
yapmadiklar diisiintilmektedir.

e Vergi miifettisligi mesleginin itibar ve sayginligi, VDK o6ncesine gore oldukg¢a

azalmig durumdadir. Bunda vergi miifettis sayilarinin 9 binleri bulmasi etkilidir.

27Vergi miikellefi 2.

208Vergi miikellefi 3.

209Vergi miikellefi 8.

210Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 8.
21Muhasebe meslek mensubu (YMM) 9.
212Muhasebe meslek mensubu (YMM) 10.
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3.5.4. Vergi miifettislerinin niteligi

Katilimcilardan, 10 muhasebe meslek mensubu, 10 vergi miifettisi ve 2 adet vergi
miikellefinden elde edilen verilerden yararlanilarak “Vergi miifettisinin niteligi” adli alt
temaya ulasilmistir. Bu tema hakkinda:

Vergi mikellefi 2,“vergi mifettislerinin islerine hakim olmadiklarin1” ifade
ederken vergi miikellefi 8,“miifettislerin sayilarinin kontrolsiiz bir sekilde bir anda
artmasindan dolayr VDK’ nin miifettisleri kontrol edemedigini ve VDK’ nin kapasitesinin
iistiinde ise alimlarin miifettiglerin kalitesini olumsuz etkiledigini aktarmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari, “vergi miifettislerinin ticari hayattan kopuk bir
sekilde mevzuat yoniinden yetistirildikleri”?!3, “VDK sonras1 miifettis sayisinin artmasi
ile kalitenin diistiigii”?*4, “2000 sonras1 vergi denetmeni alimlarinda ¢ok kaliteli ve
kapasiteli belli sayida vergi denetmeninin olmakla birlikte bir kisminin kapasitesinin ¢ok
iyi olmadig1”?®®, “eski bir hesap uzmanmin ¢ok farkli bir perspektife sahip olarak olaylar
yorumlayabildigi”?'® ve “yeniler ¢ok kendine giiveniyor, daha kibirli daha ukala oluyor.
Miifettisler yaslandik¢a tecriibe kazandik¢a daha anlayislh oluyorlar, daha bilgili oluyorlar

ve daha iyi analiz ediyorlar”?!’

seklinde goriis paylagmistir.

Muh. (YMM) 3, VDK catisi altinda farkli egitim ve donanimlara sahip kisilerin bir
araya toplandigini ve bazi miifettiglerin hem etik degerler hem de bilgi birikimi acisindan
olgunlagsmamis olduklarini aktarmistir. Bu ylizden miifettislerin ¢ok 1yi yetistirilmesi ve
kendilerine verilen yetki ile sorumluluklar tastyip tasiyamadigimin dlgiilmesi gerektigini
belirtmistir.

Muh. (YMM) 10, VDK o6ncesinde saymnin az olmasinin kaliteyi beraberinde
getirdigini ve VDK sonrasinda miifettis sayisinin artmasi sonucunda incelemelerin

kalitesinin artmadigini aktarmistir. VDK Oncesi ve sonrasi doneme iliskin su sekilde

degerlendirmede bulunmustur:

“Eskisi gibi boyle hukuksal anlamda tartigabilecegimiz arkadaslar [vergi miifettisi] kalmadi.
Bu is bana bdyle geldi. Boyle olacak seklinde [yaklasimlar var] ¢ok da hukuksal tartismaya
girmeden bir an dnce incelemeyi kapatmak, konuyu bitirmek hususunda hareket ediliyor.
Hukuksal anlamda yaklagsmak yerine ben bunu istiyorum. S$oyle bdyle yoksa soyle olur gibi
tehdit vari yaklastigin zaman bir siire sonra bu imaja zarar veriyor. Yani eskiyle yeninin en
biiyiik farki burada, yani miikellefle vergi miifettisi arasindaki iliski seviyesinde var iki eski

2B3Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (SMMM) 2.
Z4Muhasebe meslek mensubu (YMM) 9 ve (YMM) 11.
25Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5.

218Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 6.

27Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 8.
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kisilerin merkezi denetim elemanlar1 veya diger denetim elemanlarinin olaylar1 yaklagimi ¢ok
daha hukuksal ¢ok daha miikellefi ikna edici yondeydi” (Goriisme: Muh. (YMM) 10).

Muh. (YMM) 10’un degerlendirmesinden vergi miifettislerinin olaylara yaklagima,
miikellef ile iletisimi, yaptig1 incelemeyi savunabilmesi veya savun(a)mamasi vergi
miifettislerinin kalitesini yansitan durumlar oldugu sdylenebilir.

A denetim grup baskanliklarinda gorevli bazi vergi miifettisleri®*®, “yardimcilik
stirecindeki mesleki egitimlerinin eskiye [VDK 6ncesi doneme] gore daha sistematik ve
nitelikli olmasindan dolayr vergi miifettislerinin kalitesinin artmakta oldugunu”
aktarmistir.

Hesap uzmani kokenli vergi miifettisi 10, A grubundaki miifettislerin %10’unun
cok iy1 oldugunu, B grubundaki miifettislerin ise %90’mnin ¢ok iyi oldugunu, calistig
denetim grup baskanliginda da bazilarinin yeterli seviyede olmadigini aktarmistir. A
denetim grubundaki miifettisler ile B denetim grubundaki miifettisler arasinda temel
farklardan birisinin motivasyon farklilig1 oldugunu diistinmektedir. Bir hesap uzmaninin,
muavinlik déneminde 18 saatlik yogun ¢alisma temposunda, bir ddiile ulasmak (hesap
uzmant olabilmek, camiaya katilabilmek) i¢in var giiciiyle ¢alistigini aktarmistir. Buradan
denetim elemanlar1 arasindaki motivasyon farkliliklarinin, onlarin niteligine etki eden en
temel unsurlardan biri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi miifettisi 10, A denetim grubundaki miifettislerin bir kismu ile yeterlilik
sonrast B grubuna gegen miifettislerin mevzuat bilgisi yoniinden ¢ok iyi olduklarini
bununla birlikte inceleme yetkinligi agisindan belli bir noktaya gelmeleri i¢in hem
caligmaya hem de zamana ihtiyacglart oldugunu diistinmektedir. Kendi ifadesiyle
“incelemeyi bilmek ile mevzuati bilmenin farkl’” durumlar oldugunu aktarmistir.

Vergi miifettisi 11, “A denetim gruplarinda ¢alisan miifettisler ile B denetim
grubunda calisan miifettisler arasinda fonksiyon ve yap1 farki bulunmakta oldugunu, bu
ylizden biitiin miifettislerin ayn1 kalitede olmadigini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 6, vergi miifettislerinin “gilivenilir insan olmak zorunda oldugunu,
kisilerin 1rkina, rengine, inancina bakmaksizin herkese esit sekilde davranabilmesi
gerektigini vurgulamistir. Vergi miifettisi 13 de, miifettislerin cok onemli yetkiler ile
donatilmasindan dolayr miifettislerin hakkaniyete uygun incelemeler yapmakla sorumlu

olduklarini belirtmistir.

218\/ergi miifettisi 4 ve 5.

242



Vergi mifettislerinin  motivasyon farkliliginin, ¢alisma disiplinine ve
incelemelerinde nitelikli olmalarina dogrudan etki eden bir faktor oldugu sOylenebilir.
(A) denetim grubu miifettiglerinin yetisme siirecindeki egitimlerinin profesyonelce ve
sistematik olarak takip edilmeye ve verilmeye baslanmistir. VDK’nin, miifettislerin
yetisme siirecindeki ¢alismalariin sonuglarinin ilerleyen yillarda daha net bir sekilde
ortaya c¢ikacagi soylenebilir.

Eski merkezi denetim elamanlari tarafindan A denetim grubu miifettislerinin
mevzuat bilgilerinin ¢ok iyi oldugunun ifade edilmesi, biitiin miifettislerin tek cati altinda
entegrasyonu ve birbirlerine olan yaklasim agisindan olduk¢a Onemlidir. Mevzuat
konusunda ciddi bir birikime ulagsmis A denetim grubu miifettislerinin inceleme
yetkinliklerini daha iist bir seviyeye ¢ikartmalari ve vergi incelemelerinin etkinligine daha
fazla katki yapmalari sdylenebilir. Ayrica, 10 bin civarinda vergi miifettisinin bulundugu
bu biiyiik yap1 (VDK) igerisinde, vergi miifettislerine mesleki etigin, degerlerin, ilkelerin,
kriterlerin ve diger donanimlarin kazandirilmasi mesleki sayginligin artirilmasi,
hakkaniyete uygun hareket edebilmenin gelistirilmesi, vergi incelemelerinin nitelik ve
etkinliginin daha da fazlalagtirnlmasi ve VDK’nin misyonunu gerceklestirebilme
acilarindan onem arz etmektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettiginin niteligi alt temasina

iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi miifettis sayisinin ¢ok kisa bir siirede artirilmasindan dolay1 VDK, yetisme
stirecinde miifettisleri etkin takip ve kontrol edememistir. Y etistirme kapasitesinin
iistiinde ise alimlarin yapilmasi miifettislerin kalitesini olumsuz etkilemistir.

e VDK sonrasinda vergi miifettis sayisinin kisa bir stirede 10 bin civarina ulagmasi
sonucunda vergi incelemelerinde nicel olarak bir artis saglanmakla birlikte
incelemelerin niteliginde ve etkinliginde ayn1 oranda bir artisa neden olmadig:
sOylenebilir.

e VDK sonras1 donemde vergi miifettisleri incelemelerde tek yonlii hareket ederek
(iletisimden kacinarak) miikellef ve meslek mensuplarina yeterli izah ve rehberlik
yap(a)mamaktadir. VDK sonrasinda vergi miifettisleri ile hukuksal konularda
miizakere yapilmaz hale gelmistir.

e Bazi vergi miifettislerin mesleki ve etik degerler, ilkeler, kriterler ile bilgi

birikiminin daha iist bir seviyeye taginmasi gerekmektedir.
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e Vergi inceleme elemanlarinin kalitesini ve ¢alisma disiplini belirleyen faktorlerin
basinda, eski merkezi denetim elamanlar1 ile eski vergi denetmenlerindeki
motivasyon farklilig1 yer almaktadir.

e A denetim grup baskanliklarindaki vergi miifettisleri mevzuat anlaminda
donanimli olmakla birlikte, vergi inceleme yetkinligi agisindan ve ticari hayattaki

gerceklikleri kavrama agisindan gelismeye agik yonleri bulunmaktadir.

3.5.5. Vergi miifettislerinin yaklasimlari

Arastirmaya katilanlardan 2 muhasebe meslek mensubu, 2 vergi miifettisi ve 2 vergi
miikellefinden elde edilen veriler ¢ergcevesinde “Vergi miifettislerinin yaklagimlari” adli
alt temaya ulasilmisgtir. Vergi miifettiglerinin yaklasimlarina iligkin olarak;

Vergi miikellefi 2, 6dedikleri vergilerden vergi miifettisleri maas almalarina
ragmen kendilerine tepeden baktiklarini ve ¢ok siipheci yaklastiklarini aktarmistir. Vergi
miikellefi 3, vergi miikellefi 2’nin aksine kendisini inceleyen miifettislerin kendilerine
kars1 gayet iyi bir yaklasim sergilediklerini belirtmistir. Vergi miikellefi 7 de, “vergi
miifettisinin kendi lisanlarindan anlamadigini, diinyadan, ticaretten kopuk ve asiri
devletci” olduklarini ifade etmistir.

Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 4, vergi miifettiglerinin “seni inceleyecegim,
buranin tek s6z sahibiyim gibi bir yaklasim i¢inde olmadiklarin1” belirtmistir. Benzer
olarak muhasebe meslek mensubu (SMMM) 8 de, “kendilerinin vergi incelemesine iligkin
aciklamalarinin tecriibeli miifettisler tarafindan daha yumusak bir sekilde karsilandigini
ve tecriibesiz miifettislerin daha ¢ekingen davrandiklarini” paylagsmistir.

Vergi miifettisi 3, eski merkezi denetim elamanlarinin biiyiik miikelleflere karsi
yaklagimi konusunda daha donanimli olduklarini ve denetim silahimi diizgiin kullanmay:1
bilmenin ¢ok 6nemli oldugunu beyan etmistir.

Vergi miifettisi 17, eski tasra denetim elamani kokenli vergi miifettislerinin sahada
vergi dairesi ¢alisanlarina kars1 yanlis davranislarinin olabildigini, bu ylizden bir kismi
hakkinda sorusturma yapildigini aktarmistir. Eski merkezi denetim elamanlari olarak saha
denetimlerinde vergi dairesi calisanlarinin kendilerine yaklagimlarinin eskisi gibi
oldugunu da eklemistir.

Her bir vergi miifettiginin yaklagim ve iletisim becerisinin birbirinden farkli oldugu
icin katilimcilarin, birbirinden ¢ok farkli degerlendirmelerde bulundugu goriilmektedir.

Genel olarak, tecriibesi daha az olan miifettislerin daha ¢ekingen, tartismaya girmeyen ve
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biraz daha mesafeli yaklasim sergilerken, daha kidemli miifettislerin daha olgun, esnek
bir bakis agis1 ve daha anlayigh bir tavir sergiledikleri sdylenebilir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettislerinin yaklasimlar1 alt

temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Vergi miifettiglerinin meslekleri geregi bir olayin kok nedenini arastirmaya
yonelik sergiledikleri siipheci yaklasim, muhasebe meslek mensuplar1 ve
miikellefler iizerinde tedirgin edici bir etkiye doniisebilmektedir. Bunun yaninda

3

baz1 vergi miifettislerinin incelemelerde miikelleflere yaklagimlar1 “yukaridan
bakan” ve “devletci bakis acis1” seklinde algilanmakta ve elestirilmektedir.

e Eski merkezi denetim elemani ile eski tasra denetim elamami kdkenli vergi
miifettislerinin miikelleflere ve muhasebe meslek mensuplarina yaklagimi
arasinda farkliliklar bulunabilmektedir.

e Vergi miifettislerinin incelenen kisilere yaklagimini belirleyen faktorler arasinda
sahip olduklar1 donanim, mesleki tecriibe ve hizmet yil1 yer almaktadir.

e VDK sonrasinda bazi eski vergi denetim kokenli vergi miifettisleri ile vergi

dairesi personeli arasinda iletisim ve yaklasim yanlisliklarinin olabildigi 6rnekler

bulunmaktadir.

3.5.6. Vergi miifettislerinin miikellefleri degerlendirmesi

Vergi miifettisi katilimc1 grubundaki 13 vergi miifettisinden elde edilen veriler
is1ginda “Vergi miifettislerinin miikellefleri degerlendirmesi” adli alt tema elde edilmistir.
Bu baglamda;

Vergi miifettisi 1, incelemeler esnasinda hile yapan miikellef ile hata yapan
miikellefin davraniglarindan, yaklagimlarindan ayirt edilebildigini ve hile yapan
miikelleflerin sesinin biraz daha giir ¢iktigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 11, bazi miikelleflerin ¢ok uyanik olduklarini, onlara kars1 ¢ok
dikkatli davranilmasi gerektigini aktarmistir. Ayrica miikelleflerin, vergiyi
diisiinmediklerini kendi isletmelerini diisiindiiklerini, bunun i¢inde iyi mali danigman
arayisi icinde bulunduklarin ifade etmistir.

Vergi miifettisi 13, biiylik olcekli isletme sahiplerinin yaklasimi ve sahip olduklar

ozglivene yonelik su aciklamada bulunmustur:
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“Biiylik olcekliler [miikellefler] profesyonel, onlar daha donanimli bir sekilde ekipleriyle
birlikte karginiza geliyorlar ve burasi sadece miifettisin alan1 degil seklinde hareket ediyorlar.
Ayrica iyi bir iletisim kuruldugu takdirde de tesekkiir ediyorlar” (Goériisme: Miik. 13).

Bazi vergi miifettisleri miikellefler hakkinda; “miikelleflerin isletme Olgekleri

kiigiildiikge mevzuata yonelik sikintilarin ve eksikliklerin daha fazla oldugunu”?®,

“Diinyada yeni egilimde, miikellef kavraminin misteri kavramima doniismeye

95220

basladigin1”*", “incelemeye giren miikellefin korku igerisine girdigi i¢in saglikli

95221

diisiinemedigini ve vergiye iligskin bilgilerinin yeterli olmadigini”“**, “biiylik 6l¢ekli

93222

miikelleflerin daha bilingli olduklarini*“* ve “miikelleflere maliye denilince goriismelere

korkarak geldigini, miikelleflerin milyon liralik ciro yapmasina ragmen vergi konusunda

yeterli bilgisinin olmadigini”??3

paylasmuistir.
Vergi miifettisi 7 de, miikelleflerin memleketlerine gore gosterdikleri farkliliklar

su sekilde aktarmustir.

“Miikellefin psikolojik yapisiyla ilgili, miikellef aslinda bambaska bir sey, miikellef yapisi
Tiirkiye de cografik dzelliklere gore bdlgelere gore bile farklilasabiliyor. Istanbul miikellefi
cok profesyoneldir. Mesela sahtecisi de ok saglam sahtecidir. Iyisi de iyidir hani kétiisii de
profesyonel olarak iyidir yani. Mesela Konya’nin miikellefi saygilidir, ¢ok diyaloga agiktir
Mesela Karadeniz’in miikellefi zordur. Trabzonlu bir miikellefle baska bir tonda
konustugunuzda o ¢ok bambaska konusur. Mesela bir Egeye, Afyon’a denetime gidersiniz
insan1 uysaldir. Biraz daha ne derseniz deyin miikellef tamam der he der. Yapacaksa da he
der, yapmayacaksa da he der... , ...Karsinizdaki bir insan, tiizel kisilik bile olsa, Yani o anki
ruh hali, psikolojik hali, cografi boélgesinin verdigi psikolojik hal denetimi etkiliyor”
(Goriisme: Miif. 7).

Vergi mikelleflerin yaklasimlarinin, davraniglarinin ve kalibresinin, firmalarinin
Olgegi ile dogru orantili olarak degistigi sOylenebilir. Biiyiikk ol¢ekli firma sahibi
miikellefler, daha 6zgiivenli bir sekilde ve “miikellefiyetinin bilincinde” olarak miifettis
ile daha seviyeli bir iletisim kurabilmektedir. Kii¢iik 6l¢ekli miikellefin yaklagimlarinin
miifettise kars1 daha miitevazi ve itiraz etmeyen bir sekilde oldugu goériilmektedir. Aslinda
miikelleflerin  gosterdikleri bu davranis tarzi, devlete olan yaklasimlarindan
kaynaklamakta oldugunu sdyleyebilir.

Ayrica hileli ve kasitli davranis sergileyen vergi miikelleflerin, “yavuz hirsiz ev

sahibini bastirir” seklinde olabildiklerini ortaya ¢ikmaktadir. Cografi bolgelerin vergi

2%Vergi miifettisi 14.
220Vergi miifettisi 8 ve 15.
22Vergi miifettisi 2.

222V ergi miifettisi 3 ve 9.
23Vergi miifettisi 5.
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mikelleflerin yaklagimini, bakis agisini ve tepkilerini belirleyen temel faktorlerden birisi
oldugu sdylenebilir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettislerin miikellefleri

degerlendirmesi alt temasina iligskin su tespitler yapilmistir:

e Biiyiik olgekli vergi miikellefleri, miikellefiyetlerinin bilincinde olduklar1 ve
yeterli 6zgiivene sahip olduklari i¢in hem kendi alanlarinin hem de miifettislerin
alanlarinin farkindadir. Diger kiigiik 6lgekli vergi miikellefleri ise incelemelerde
savunma psikolojisi icerisinde hareket etmekte ve maliye idaresinden
cekinmektedir. Ayrica, genellikle kiigiik Olgekli vergi miikellefi, idareyi
sorgulamadan uyum gosterme yoniinde davranmaktadir.

e Miikelleflerin isletme 6lgegi biiylidiikge ve kurumsallik diizeyi artikga miikellefin
vergi islemleri ve uygulamalar1 hakkindaki bilgi diizeyi artmaktadir.

e Cografi bolgeler, vergi miikelleflerin vergiye iliskin olumlu ve olumsuz
davranislarini sekillendirmede etkilidir.

e Vergi miikelleflerinde vergiye iliskin sorumluluk ve gérevler ile 6demek zorunda
oldugu vergiyi diisiinmekten ziyade sirketinin gelecegini diisiinme ve planlama

daha baskin bir davranistir.

3.5.7. Vergi miifettislerinin birbirleri hakkindaki degerlendirmeleri

Vergi miifettiglerinin birbirleri hakkindaki degerlendirmeleri temasi hakkindaki
bulgular, veri toplama araglarindan gozlem, goriisme Oncesi ve sonrasi giinliikler ile
arastirma ana giinliiglinde yer alan degerlendirmelerden aktarilmistir. VDK 6ncesi dort
denetim birimi arasindaki ¢ekisme ve rekabet, VDK sonrasi miifettislerin bazi
davraniglarii belirlemektedir. VDK sonrasinda eski merkezi denetim elamanlar1 ayni
denetim gruplarinda (B, C ve C) calismasi ile birlikte aralarindaki iletisim ve birbirlerine
kars1 yaklasim VDK 6ncesine gore oldukea i1yi bir noktaya ulagsmistir.

Eski vergi denetmeni kokeni vergi miifettisleri ile eski merkezi denetim elamanlari,
ortak proje, is vesaire ortamlarda ¢alismasi sonucunda aradaki rekabet, cekismeler ve
iletisim bozukluklar1 daha makul bir seviyeye ¢ekilmistir. Bununla birlikte hem bazi vergi
denetmeni kokenli vergi miifettislerinde hem de bazi eski merkezi denetim elemanlarinda,
birbirilerine karsi gosterdikleri hareketlerde, olaylar1 algilamada ve yorumlamada

onyargili ve tepkisel davranabilmektedir.
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Arastirmacinin gozlem (katilimc1 olmayan) ve vergi miifettislerinden elde ettigi
bilgilere gore; Maliye miifettisi kokenli vergi miifettislerinin dort denetim birimi ile
caligmaya kars1 tepkilerini ve islerin gelismelerini profesyonelce yiiriittiigii ve takip ettigi
(etmek zorunda kaldig1) sdylenebilir.

Hesap uzmani kokenli vergi miifettisleri icerisinde, iletisime acik ve diger
miifettisleri de kabullenen miifettis daha az sayida bulundugu sdylenebilir. ayrica VDK
kurulurken bir¢ok hesap uzmani tek unvan ve tek cati altinda birlesmeye tepki olarak
kuruldan ayrilmistir. Hesap uzmanlariin kiistiiriilmesi ve onlarin bu duruma tepki olarak
kuruldan ayrilmalar1 neticesinde yetismis, donanimli, etkin inceleme kabiliyetine sahip
nitelikli insan kaynagi denetim giicii igerisinde muhafaza edilememistir.

Gelirler kontrolorleri kdkenli vergi miifettiglerinin ise tek unvan altinda birlesme
konusunda daha makul ve ihtiyatli davranildigi sdyleyebilir. Ayrica, diger merkezi
denetim elemanlarina gére vergi denetmeni kdkenli vergi miifettislerini daha kabullenmis
goriinmektedirler. VDK sonras1 vergi miifettiglerinin egitimi, VDK yapis1 igerisinde
gorev alma gibi konularda etkin rol aldiklar1 goriilmektedir.

Vergi denetmen kdkenli vergi miifettislerinin bir kismi, VDK yonetimi tarafindan
yapilan iglemlere karsi tepkisel ve Onyargili davranabilmektedir. Azimsanmayacak
sayidaki vergi denetmen kokenli vergi miifettisleri de tepkisel davranislar1 bir kenara
birakip ortaya c¢ikan motivasyon ile birlikte nitelikli isler yapmaya ve VDK’ya katki
saglamaya ¢alismaktadir.

VDK sonrasi meslege kabul edilen vergi miifettis yardimcilar: ise kendilerini eski
denetim birimlerinden higbirisine ait gérmemektedir. Kendilerini VDK’nin ilk vergi
miifettisleri olarak meslege hangi denetim grup (A veya B denetim grup) baskanliginda
basladilarsa oranmin Kkiiltiiri igerisinde VDK sonrasi yeni denetim kiiltiiriiniin ilk
orneklerini olusturmaktadir.

VDK’nin eski dort denetim biriminin kiiltiiri lizerine yeni alinan miifettisler ile
birlikte yeni bir denetim kiiltiiri olusturmasi igin uzun bir zamana, gii¢lii bir is barisina,
ortamina, onyargilardan uzak siirekli gayret ve calismaya bagl oldugunu sdyleyebilir.

VDK sonrasinda ayn1 yarigma sinavlarinda basarili olan vergi miifettis yardimcilari,
basart  yiizdeliklerine gére A veya B denetim grup bagkanliklarinda
gorevlendirilmektedir. Bu noktada, aym1 smav ile meslege baslayan kisiler arasinda
psikolojik olarak ilk ayrilik baslamaktadir. Daha sonra, A ve B denetim grup

baskanliklarindaki bu miifettisler, ayn1 sinavla ise girdikleri diger arkadaslarina karsi
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farkl1 tepkiler igerisinde olabilmektedir. 3 yillik yeterlilik siireci sonrasinda siavlarda
basarili olup A denetim grup baskanliklarindan B denetim grup baskanliklarina gegen
vergi miifettisleri, B denetim grubunda bazen kabul gormeme davranislart ile
karsilasabilmektedir.

Vergi denetmeni kokenli vergi miifettisi 13, eski merkez denetim elamanlarinin
tepkisel davraniglarina yonelik olarak “kendimi eski merkezi denetim elemanlarinin
yerine koyuyorum, ben onlarin yerinde olsaydim, benzer tepkileri bende verirdim”
seklinde verilen tepkileri olagan karsilamaktadir. Hesap uzmani kdkenli vergi miifettisi
10 da, “A grubundaki miifettislerin %10’unun ¢ok iyi oldugu, B grubundaki miifettislerin
ise %90’ 1n1n ¢ok iyi oldugu” seklinde degerlendirmede bulunmustur.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettislerinin birbirleri hakkindaki

degerlendirmeleri alt temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e VDK o6ncesinde dort farkli denetim birimi bulunmaktaydi. Su anda ayni unvan ve
ozIik haklarina sahip vergi miifettisleri arasindaki ayrim, eski merkezi denetim
elamanlar1 B (C ve C denetim gruplar1 da B denetim grubu olarak goriilmekte)
denetim grubu olarak bir tarafta, eski vergi denetmenleri ise A denetim grubu
olarak diger tarafta yer almaktadir.

e Eski merkezi denetim elamani ve eski vergi denetmeni kokenli vergi miifettisleri
arasindaki stirtiigmeler, onyargili davraniglar, birbirlerine olumsuz bakis acgilari
baglaminda VDK 06ncesine kiyasla gelisme ve iyilesmeler elde edilmekle birlikte
miifettigler arasinda zimmen cekismeler, siirtiismeler daha diisiik seviyede ve
kapali kapilar ardinda devam etmektedir.

e Eski merkezi denetim elemanlari ile eski vergi denetmenleri arasindaki ¢atigma,
rekabet ve diger durumlar, VDK sonrasinda da denetim elamanlarinin birbirlerine
olan yaklasimlarini etkilemektedir. Bu durum, VDK i¢i ¢alisma ortamina,
huzuruna ve barigina olumsuz yansiyabilmektedir.

e VDK oncesi donemden kalma denetim elamanlar1 arasindaki rekabet ve
stirtlismelerin disinda mevcut A ve B denetim grup baskanliklarina gore farklh
performans puanlamalarinin olmasi, meslege yeni aliman vergi miifettis
yardimcilarinin farkli egitimlere tabi tutulmalari, ayni sinavda ige girmelerine
ragmen farkli denetim gruplarinda ayristirilmalari, VDK yonetiminde ve maliye

idaresinde eski merkezi denetim elamanlarinin baskin olmasi gibi durumlar eski
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merkezi denetim elemanlar1 ile eski vergi denetmenlerinin entegrasyonunu, yeni

ve gliclii bir denetim kiiltiirii olusturmalarini olumsuz etkilemektedir.

3.6. VergiIncelemelerini Etkileyen Unsurlar

Arastirma sorularindan ikincisi “Vergi incelemelerinden beklenen sonucun tam
olarak ortaya c¢ikartilamamasina etki eden durumlar nelerdir?”” sorusudur. Bu sorunun
cevab1 kapsaminda elde edilen bulgular, “Vergi incelemelerini Etkileyen Unsurlar ve alt
temalar1” seklinde gruplandirilmistir. Vergi incelemelerini etkileyen unsurlar iligkin
bulgunun alt temalar1, bu alt temalara iliskin kaynak ve referans degerleri, Cizelge 3.7.’de

yer almaktadir.

Cizelge 3.7. Vergi incelemelerini etkileyen unsurlar temasimin alt temalari, bu alt

temalarin kaynak ve referans degerleri

No. Alt Temalar Kaynak Referans
3.6.1. Vergi sistemi ve mevzuati 42 118
3.6.2. Muhasebe meslek mensuplari 15 16
3.6.2.1.  Yeminli mali miisavirler 42 92
3.6.2.2.  Serbest muhasebeci mali miisavirler 39 80
3.6.3. Vergi miifettiglerinin bagimsizlik ve objektifligi 13 24
3.6.4. Bilgi teknolojileri 35 57
3.6.5. Uzlagmanin yansimalari 38 94
3.6.6. Vergi aflar1 (mali yapilandirmalar) 49 129
3.6.7. Takdir komisyonuna sevk iglemleri 23 33
3.6.8. Vergi yargisi 43 95
3.6.9. Vergi idaresi ile iletigim 10 19
3.6.10. Vergi oranlari 9 15

Katilimeilar, “Vergi incelemelerini etkileyen unsurlar” temasinin birinci alt temast
olan “Vergi sistemi ve mevzuatt” bulgusuna iliskin kodlanan veriler 42 kaynak {izerinde

118 kodlama islemi iizerinden elde edilmistir. “Vergi miifettislerinin bagimsizlik ve
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objektifligi” baslikli alt temaya yoOnelik olarak katilimcilar, 13 kaynak tizerinde 24 defa
goris bildirmistir. “Uzlasmanin yansimalar1” bulgusuna iliskin olarak 94 kodlama islemi
38 kaynak tizerinden gerceklestirilmistir. “Vergi aflar1 (mali yapilandirmalar)” bulgusuna
yonelik 129 kodlama islemi 49 kaynak tlizerinden elde edilmistir. “Vergi yargis1” i¢in ise
43 kaynakta 95 kodlama yapilmistir. Bu alt basliklar baglamindaki bulgular ve yorumlari

sirastyla aktarilmaktadir.

3.6.1. Vergi sistemi ve mevzuati

Goriismeye katilan 6 vergi miikellefinden, 9 muhasebe meslek mensubundan ve 15
vergi miifettisinden elde edilen veriler {lizerinden “Vergi sistemi ve mevzuati” alt
temasina ulasilmistir. Bu alt tema hakkinda;

Vergi miikellefi 1, vergiye iligkin diizenlemeler masa basinda yapilirken genelde
bir¢cok unsurunun eksik kaldigini, diizenlemelerde genellikle kuraldis1 yonde hareket eden
miikelleflere gore calismalar yapildigindan kurallara uyma yoniinde hareket eden
miikelleflerin sikintilar yasayabildigini aktarmistir. Baz1 vergi miikellefleri?®*, dzellikle
KDV indirim sisteminde, ticaret yaptigi miikelleflerin kendi sorumluluklarini yerine
getirmemelerinden dolay1 diger miikelleflerin etkilenmesini elestirmektedir.

Vergi miikellefi 2, gotiirli vergilemenin yayginlastirilmas: gerektigini paylagsmustir.
Diger vergi miikellefleri?®®, ticari faaliyetlerinde tahsilat1 ¢ok ge¢ yapmalarina ragmen
KDV’yi pesin olarak her ay diizenli 6demek zorunda olduklarini, tahsil edemedigi
KDV ’nin 6denmesi yiikiine katlanmak zorunda oldugunu aktarmaigstir.

Vergi miikellefi 7, vergi mevzuatinin karmasikligindan muztarip olduklarini ve
sadelestirilmesi  gerektigini ifade etmistir. Hangi durumda ne yapacaklarini
bilemediklerini, 6zelgelerin (muktezalarin) farkli seyler soyledigini, YMM nin farkli
sekilde sOyledigini ve vergi dairelerinin farkli sekilde uygulamalarinin oldugunu ifade
etmistir.

Baz1 muhasebe meslek mensuplari, vergi kanunlarinin uygulanmasina yonelik
cikarilan teblig, sirkiiler, mukteza gibi ikincil diizenlemeler ile alt vergi mevzuatinin
stirekli degisen, ¢ok karmasik ve kabarik (¢cok sayidaki KDV tebliglerin tek tebligde
birlestirilerek 1000 sayfalik bir toplama ulagmasi gibi) bir yapiya doniistiigiinii, bu

durumun vergi idaresi ile miikellef arasinda uyusmazliklarin artmasina ve sonucunda

224V ergi miikellefi 1 ve 4.
25V ergi miikellefi 3 ve 4.
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mahkemelerin is yiikiiniin fazlalasmasina neden oldugunu??®

, vergi maliyetinin ve vergi
yiikliniin yiiksek olmasinin miikellefi, 6deyecegi vergiyi azaltmanin yollarina (fatura
diizenlememe, fazla fatura ibraz etme gibi gercek geliri gizleme faaliyetlere)
yoneltebildigini??’, belge diizenindeki prosediirlerin (izinli matbaa disinda baska bir
matbaada fatura bastirilamamasi, belli sekli zorunluklara bogulmasi gibi) vergi
islemlerini zorlastirdigmi®?®, Tiirkiye’deki vergi oranlarmin diger iilkelere gore yiiksek
olmadigin1 bununla birlikte dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki paymnin
yiiksekliginin kayit dig1 faaliyetler ile birlikte baska sorunlara neden oldugunu®?,
vergisini diizenli 6demeye calisan miikellefleri koruyan bir sistemin tasarlanip
uygulanamadigini ve vergisini 6demeyen miikelleflerin cezalandirilmadigini, bu yiizden
miikelleflerin kendi tedbirlerini alarak c¢ift kayit islemlerine ve kayit dist faaliyetlere
yonelebildigi®*®, gétiirii seklinde vergilemenin olmamasi, miikellefin biitiin gelir ve
giderlerini beyan edebilmesi gerektigini?®, biitiin giderlerin kanunen kabul edilmesi
halinde sahte belge kullanmmmmin da &niine gegilebilecegini®®?, 6111 ve 6736 sayih
kanunlar hazirlanirken yoruma agik noktalarin birakilmasit ve buralarin miikellefin
aleyhine sonuglanacak sekilde uygulanmasi sonucunda vergi kanunlarinin belirliliginin

233 aktarmustir.

ve dolayisiyla devletin gilivenilirliginin olumsuz etkilendigini

Bazi vergi miifettisleri?®4, vergi uygulamalarinin ekonomi politikasinin bir araci
(tesvikler, istisna ve muafiyet diizenlemeleri v.b.) olarak asir1 kullanilmasinin vergi
sistemi ve mevzuat1 lizerinde teknik olarak zorluga sebep oldugunu, zaman zaman
mevzuatin i¢inden ¢ikilmaz bir hal alabildigini, vergi mevzuatinin “yamali bir bohga”
sekline doniistliglinii, ikincil mevzuatlarin ¢ok sik araliklar ile degistiini ve Maliye
Bakanligmmin ikincil mevzuat ile kendi uygulamalarini yonetir bir hale geldigini
aktarmistir. Bunun sonucunda vergi miifettislerinin incelemeler esnasinda eski ve yeni
birgok vergi mevzuatiyla ¢alismak zorunda kaldigini, vergi mevzuatinin bu hali ile

uluslararas1 mevzuata uyumu da olumsuz etkilemekte oldugunu, vergi mevzuatinda ve

ikincil mevzuat diizenlemelerinde sadeliginin saglanmasi gerektigini ifade etmistir.

2%6Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (YMM) 5 ve (SMMM) 6.
22’Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (SMMM) 4.
28Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (SMMM) 6.
22Muhasebe meslek mensubu (YMM) 7 ve (YMM) 10.

20Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3.

ZIMuhasebe meslek mensubu (SMMM) 6 ve (YMM) 11.
22Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 6, (SMMM) 8 ve (YMM) 11.
23Muhasebe meslek mensubu (YMM) 11.

B4Vergi miifettisi 1, 3,4, 7, 9, 10, 13 ve 17.
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Vergi miifettisi 13 de, vergi mevzuati basitlik ve sadelikten uzaklastik¢a miikellefin
yeminli mali miisavirlere ve avukatlara ihtiya¢c duymaya basladigini aktarmistir. Vergi
miifettisi 13°lin bu goriisline gore, mevzuattaki karisikligin baska meslek mensuplarinin
caligma alanini genisletmektedir.

Vergi miifettisi 14 ise, vergi mevzuatinin basitlestirilmesinden ziyade vergi
mevzuatinin ger¢ek diinyayi, ekonomik faaliyetleri kavramasinin daha énemli oldugunu
diistinmektedir. Vergi miifettisi 6 da, organize vergi suclarinin tespitinde yargi, emniyet
ve vergi miifettislerinin ¢ok iyi bir koordinasyonu ve ¢aligmasi sonucunda basar1 oraninin
artabilecegini belirtmistir.

Vergi miifettisi 2 de, vergi cezalar arasindaki orantisizlia dikkat ¢cekmektedir. Bu

duruma iliskin su degerlendirmeyi beyan etmistir.

“Siz defter diizenlemediniz, hi¢bir yer a¢gmadiniz gittiniz bir sey satiyorsunuz higbir
miikellefiyet tesis ettirmediniz. Sattiniz onuncu yilina geldiniz. Sans eseri maliye sizi
yakaladi. Sizin tek cezaniz bulabilirlerse bir matrah vergi ve vergi cezasi. Usulsiizliik cezast.
Ama siz bagladiniz miikellefiyeti bildirdiniz defterleri tasdik ettirdiniz sonra da bir yerde
kaybettiniz bir tane defterinizi. Bunun cezasi hapis cezasi. Siz biitiin faturalarimizi
diizenlediniz bir tane faturayr elma yerine armut sattiniz bunun cezasi hapis cezasi. Hig fatura
diizenlemeden milyar liralik satis yaptiniz vergi cezasi. Burada bir garpiklik var en basinda
carpiklik var” (Goriisme: Miif. 2).

35

Baz1 vergi miifettislerine?® gore, biitiin gelir unsurlar1 iizerinden tam bir

vergilendirmenin gerceklestirilememesi, vergilemenin dolayli vergiler vasitasiyla
harcamalar {izerinde yogunlagmasina neden olmaktadir. Vergilemenin (esasinda vergi
gelirlerinin) dolayl vergiler agirlikli bir yapida olmasinin vergi sistemini olumsuz yonde
etkilemektedir. Vergi miifettisi 14, dolayli vergilere yonelik olarak su degerlendirmeyi

paylasmstir:

“Bu dolayli vergiler, vergi uyusmasina yol agtigi i¢in miikelleflerde, miikellef de zaten
odedigi verginin bilingli olarak farkinda olmadig1 i¢in ve bu siire¢ devam ettigi i¢in ve kimse
de bundan sikayet¢i olmadigr icin agikgasi bir reform ihtiyaci da oldugunu diiginmiiyorum.
Sonucta idare dolayli vergiler yoluyla kendini finanse edebiliyor, vergi toplayabiliyor.
Idarenin bundan vazgecip beyana dayali vergileri, vergi toplamaya ya da toplanan vergiler
icerisinde bunun payim arttirmaya zorunda kalmasina yol agacak bir durum olursa ancak o
zaman bdyle bir siire¢ isler. Ciinkil zorunda olmadan en son agamaya gelmeden hi¢bir zaman
biirokrasi mekanizmasi tam ¢aligmaz” (Goriisme: Miif. 14).

25Vergi miifettisi 1, 11, 12 ve 14.
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Baz1 vergi miifettisleri?®®, KDV indirim sisteminin uygulamada, birbiriyle is yapan

miikelleflere zincirleme olarak takip sorumlulugu yiiklemekte oldugunu, KDV sisteminin
daha basitlestirilerek indirim mekanizmasiin revize edilmesi gerektigini aktarmistir.
KDYV indirim sisteminin mevcut haliyle, vergi miikelleflerini vergi kagirmaya/sahte belge
diizenlemeye veya kullanmaya tesvik edici bir yapida oldugunu, bu yiizden “sahte belge
batakligini” besler nitelikte oldugunu paylasmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi sistemi ve mevzuati alt temasina

iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergiye iligkin yasal diizenlemelerin kurallar1 ihlal edebilecek miikelleflere gore
tasarlanmasi, uyum igerisindeki miikellefleri zor duruma diisiirebilecek
kisitlamalari icerebilmektedir.

e Vergisini diizenli 6demeye caligan miikellefleri gozeten ve tesvik eden bir
sistemin tasarlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

e Vergi uygulamalarinin ekonomi politikasinin bir araci (tesvikler, istisna ve
muafiyet diizenlemeleri v.b.) olarak asir1 kullanilmasi vergi sistemi tizerindeki
karmagiklig1 ve teknik zorlugu artirmaktadir. Bu tiir diizenlemelerin siklig1 vergi
sistemini ve mevzuatini iginden ¢ikilmasi zor bir noktaya gétiirmektedir.

e Maliye Bakanliginin vergisel islemlere iligkin olarak ikincil mevzuat ile kendi
uygulamalarini yonetir bir durumdadir. Vergi  kanunlarimm  uygulanmasina
yonelik c¢ikarilan teblig, sirkiiler, mukteza gibi ikincil diizenlemeler, vergi
mevzuatini ¢ok karmasik ve kabarik bir hale dontistiirmiistiir.

e Vergi mevzuatinin karmasikliginin ve kabarikliginin artmasinin yani sira farkl
donemlere ait farkli uygulamalari igeren vergisel diizenlemelerin mer’i olmasi
vergi incelemelerini olumsuz etkilemektedir.

e Vergi mevzuatinin basitlik ve sadelikten uzaklagsmasi, muktezalar ile vergi dairesi
uygulamalarindaki farklilik olusmasi sonucunda vergi miikellefleri, yeminli mali
miisavirlere ve avukatlara daha fazla ihtiya¢ duymaktadir.

e 6111 ve 6736 sayili kanunlarda yoruma agik hiikiimlerin varligi, vergi

kanunlarmin belirliligi ve devletin giivenilirligini olumsuz etkilemektedir.

26Vergi miifettisi 3 ve 8.
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e Dolayl vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki paynin yiiksekligi, gelir ve
kurumlar vergisi agsindan gider olarak kabul edilmeyen giderlerin varlig1 ve
bunun sonucunda efektif vergi yiikliniin fazla hissedilmesi, biirokratik
prosediirlerin fazlaligi, vergi miikelleflerini gergek gelirlerini gizlemeye veya
hukuka aykir1 hareket etmelerine neden olabilmektedir. Vergi mikelleflerinin
uyumunu artirmak i¢in vergi sistemi ve mevzuatinda iyilestirme ve diizeltme
ihtiyaci bulunmaktadir.

e Vergi mikelleflerinin ticari faaliyetlerinde tahsilati ayni ay igerisinde
yapmamalarina ragmen KDV’yi pesin olarak her ay diizenli 6demek zorunda
olmalari, tahsil edemedigi KDV’nin yiikiine katlanmalari, baz1 miikellefleri
kuraldis1 hareket etmeye (6deyecegi vergiyi azaltmanin yollarina bagvurmaya)
yonlendirebilmektedir.

e KDV indirim sisteminin uygulamada, birbiriyle is yapan miikelleflere zincirleme
sekilde takip sorumlulugu yiiklemekte olmasi miikelleflere -vergi kanunlarinda
olmayan sorumluluklari- yiikleyebilmektedir.

e KDV sisteminin daha basitlestirilerek indirim mekanizmasinin daha hizli isler

hale getirilmesi ihtiyac1 bulunmaktadir.

3.6.2. Muhasebe meslek mensuplari

Katilimeilardan 6 vergi miifettisi, 4 muhasebe meslek mensubu ve 4 vergi
miikellefinden elde edilen verilere gore “Vergi incelemelerini etkileyen unsurlar” ana
temasi kapsaminda “Muhasebe meslek mensuplari” alt temasi elde edilmistir. Bu temaya
iliskin olarak;

Vergi miikellefi 5, “kendi biinyesindeki muhasebe elamani, SMMM ve YMM
olarak ii¢ ayrt muhasebe meslek mensubuna para 6dedigini, bunlara ragmen firmasinin
vergi cezast 0demesi halinde kendisine bunlara bu kadar parayr niye ddiiyorum diye”
sordugunu aktarmistir.

Vergi miikellefi 8, tlicret akdiyle kendisine bagli olan muhasebe meslek mensuplari

hakkinda su degerlendirmede bulunmustur:

“[Muhasebe meslek mensuplarinin] Vergi toplamaya higbir katkis1 yoktur. Miisavirlerin de
yoktur, yeminlilerin de yoktur. Para veren emir verir. Devlet miigavirlerin ticretini kendisi
vermedigi siirece miisavirlerin miikelleflerin haklarini birinci 6ncelikle korumak zorundadir”
(Goriigsme: Miik. 8).
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Muhasebe meslek mensubu (YMM) 11, Maliye Bakanliginin muhasebe meslek
mensuplarinin yapabilecegi is hacmi, buna iliskin bazi standartlarin belirlemesi ve ticret
tarifesinin uygulanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi gerektigini paylasmistir.
Muhasebe meslek mensubu (YMM) 9 da, muhasebe odalarinin ve Maliye Bakanliginin
muhasebe meslek mensuplarini bagibos biraktigini ve sistemin dylesine gittigini ifade
etmistir.

Vergi miifettisi 11, mali miisavirinin yanlis yonlendirmesi ve sonrasinda hatali
vergi inceleme neticesinde bir miikellefin hakkinda 2008 yilinda 1,5 Milyon TL tutarinda
tarhiyatin yapildigin1 aktarmistir.

Vergi miifettisi 14, biiylik ol¢ekli firma sahibi miikelleflerin kendi biinyelerindeki
danigsman kadrolarindan dolayr vergi mevzuatina yonelik ¢ok bariz hatalar
yapmadiklarini, genellikle yoruma agik noktalarda hata yapabildiklerini belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s181nda muhasebe meslek mensuplari alt temasina

iligkin su tespitler yapilmistir:

e Muhasebe meslek mensuplar ile vergi miikellefleri arasindaki iicret bagi oldugu
miiddetce muhasebe meslek mensuplarimin  vergi toplanmasina yonelik
katkilarinin sinirli olacagi goriilmektedir.

e Maliye Bakanliginin muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma kosullarina,
yapabilecegi is miktarma ve siirekli mesleki gelisimin saglanmasia yonelik
standartlarin belirlemesi gerekmektedir. Ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin
iicret tarifesinin mevcut piyasa kosullarinda uygulanabilir olmasina yonelik

diizenlemeye ihtiyag vardir.

3.6.2.1. Yeminli mali miisavirler

“Vergi incelemelerini etkileyen unsurlar” ana temasi kapsaminda, goriismeye
katilanlardan 16 vergi miifettisi, 11 muhasebe meslek mensubu ve 6 vergi miikellefinden
elde edilen ¢ergcevesinde “Yeminli mali miisavirler” alt temasina ulasilmistir. Bu tema
baglaminda;

Vergi miikellefi 1, yeminli mali miisavirlerinin yazdiklar1 KDV iadesi tasdik
raporlarina zaman zaman vergi idaresi tarafindan giivenilmedigini paylagmistir. Vergi

mikellefi 2, vergi uyusmazligindan dolay1 yeminli mali miisavirden yardim aldiklarini,
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YMM ficretlerinin makul seviyelerde olmasi halinde yeminli mali miisavir ile stirekli
caligmak isteyeceklerini ifade etmistir.

Vergi miikellefi 4, firmas1 biiylidiikkge karsilagabilecegi risklerin artmasindan ve
devletin yanlis yapan ile art niyetli hareket eden miikellefi birbirinden ayirt etmemesinden
dolay1 yeminli mali miisavir ile calismaya basladiklarini beyan etmistir. Vergi miikellefi
5, calismakta oldugu denetim kokenli yeminli mali miisavirin yanlis bir talepte
bulunmalar1 halinde ilgili YMM’nin “ben yokum demesini” takdir etmektedir.

Vergi miikellefi 8, yeminli mali miisavirleri, “devletin iicretsiz isgilerine”
benzetmektedir. Ayrica yeminli mali miisavirlerin toplanmasina yardimci olduklar1 vergi
gelirleri ile neden olduklar1 vergi kayip tutarlarmin analiz edilmesi gerektigini ifade
etmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari®®’, denetim kokenli YMM’lerin, sahada is
baglamaya calisma asamasinda ve uzlasma komisyonlarinda eski denetim elamani
olmanin avantajini pazarlayarak haksiz rekabete neden olduklarini ifade etmistir. Muh.
(SMMM) 6, vergi inceleme elamaninin kendi denetim birimi kokenli olan bir YMM ’nin
miikellefini incelerken daha rahat davranabildigini aktarmistir.

Muh. (SMMM) 6, denetim elamanlarinin tek ¢ati altinda birlesmesi sonucunda,
“yeminli mali miisavirlik piyasasinda cetelesme faaliyetlerinin” bittigini ve biitiin
YMM’ler i¢in firsat esitliginin saglandigini, ayrica daha 6nceden denetim kokenli
YMM’lerin vergi idaresi tarafindan pek incelenmedigini aktarmistir. Muh. (YMM) 7°nin
“Devlette artik eskisi gibi niifuz kullanma ¢ok yok. Yani disardan yeminliye is paslamak
vesaire eskisi kadar degil. Piyasada artik herkes kendi ¢alistig1 kadar miikellefini buluyor”
seklindeki goriisii, Muh. (SMMM) 6’nin “cetelesme faaliyetlerinin bittigine” dair
gorlislinii teyit etmektedir.

Muh. (YMM) 7, SMMM mesleginden gelen bazt YMM’lerin daha dnceden takip
ettikleri muhasebe defterlerini, YMM’iken baska SMMM'’lerin adi altinda takip
etmelerini, “mutfakta yemegi yapan sensin, sonra yemegi tadan sensin, boyle olunca
kendi yaptigin yemegi bagimsiz olarak nasil degerlendirip rapor diizenleyeceksin?”
benzetmesi ile elestirmektedir.

Muh. (YMM) 11, bazi yeminli mali miisavirlerin hukuka uygun olmayan islem

yapabildigini, vergi miikelleflerini rahatsiz etmeden YMM’lerin incelenmesi halinde bu

"Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2 ve (YMM) 11.
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usulsiizliiklerin tespit edilebilecegini ve YMM’lere yonelik boyle bir denetimin vergi
uygulamalarina biiyiik katki saglayacagini paylagsmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari?®, denetim eleman: kokenli YMM’lerin
islerinde titiz calistiklarin1 ve riske girmediklerini, miikellefi yonlendirmede, SMMM
kokenli YMM’lere gore daha cesur olabildiklerini, ayni sekilde miikelleflerin usule aykiri
isteklerine karst muhasebe mesleginden gelenlere gore daha dik durabildiklerini ifade
etmistir. Ayrica denetim elemani kokenli YMM’lerin vergi miikelleflerini vergi gorev ve
sorumluluklarinin yerine getirme konusunda disipline ederek sisteme biiylik katki
sagladiklarini aktarmistir. Muh. (YMM) 5, vergi kagirma ve vergiden kaginma fiilini
vergi miikelleflerinin degil, muhasebe meslek mensuplarinin
yapabilecegini/yaptirabilecegini belirtmistir.

Bazi vergi miifettisleri?®®, genelde serbest muhasebeci mali miisavir kokenli
yeminli mali miisavirlerin hi¢ gormedikleri fabrikalar i¢in tasdik raporlar diizenleyerek
milyarlarca liralik KDV-OTV kaybima neden olabildiklerini, denetim elamani kokenli
YMM’lerin ise “yogurdu iifleyerek yediklerini” aktarmigtir.

Baz1 vergi miifettisleri?**, isini iyi yapan denetim kdkenli yeminli mali miisavirlerin
vergi incelemelerini kolaylastirdigini paylasmustir.

Bazi vergi miifettislerine®*!

gore yeminli mali miisavirler, miisavirlik ve
danismanlik hizmetini {icret karsiligindan yapmalarindan dolayr miikellefi kaybetme
(para kazanamama) riskiyle karsi karsiya bulunmaktadir. Bu durum, YMM’lerin
mesleklerini icra ederken bagimsizlik ve objektifliklerini bazen korumada zorlanmalarina
neden olabilmektedir. Vergi miifettisi 6, yeminli mali miisavirlerin bagimsizliklarinin
saglanmas1 ve kendilerinden beklenen faydanin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in vergi
idaresinin vergi miikellefleri ile yeminli mali miisavirler arasindaki ticret iliskine yonelik
bir diizenleme yapmasi gerektigini diisiinmektedir.

Vergi miifettisi 6’'nin ilk yillarda yeminli mali miisavirlerin tasdikledigi defterler
incelenmezken su anda vergi incelemelerinde yeminli mali miisavirlik sistemine giivenin
azaldig1 ifade etmistir. Muh. (SMMM) 1’in, bazi yeminli mali miisavirlerin firmalara

ugramadan ve mizan gérmeden tam tasdik raporu diizenledigi goriisii, vergi miifettisi

6’nin aktardig1 “YMM’lere olan giiven kayb1” degerlendirmesini teyit etmektedir. Vergi

28Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2, (SMMM) 8, (YMM) 3 ve (YMM) 9.
29Vergi miifettisi 1, 7 ve 13.

240V ergi miifettisi 2, 7 ve 14.

241Vergi miifettisi 1 ve 13.
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mifettisi 6’nin bu goriisii, vergi miifettisi 15’in yeminli mali miisavirlerin “aklama

noktas1” haline geldigi goriisii ile ortiismektedir. Ayrica vergi miifettisi 17°nin, yeminli

mali miisavirlerin biiyiik kisminda, birbirine benzer raporlarin diizenlendigi ve yapilan

tasdikin bir anlaminin olmadig1 goriisli, vergi miifettisi 6’mn “YMM’lerin raporlarina

giiveninin azaldig1” ve vergi miifettisi 15’in de “YMM’lerin aklama noktasi haline

geldigi” degerlendirmelerini teyit etmektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1s1ginda yeminli mali misavirler alt temasina

iliskin su tespitler yapilmistir:

Yeminli mali miisavirlerinin diizenledikleri KDV iadesi tasdik raporlarina giiven
azalmigtir. Bir “aklama noktas1” olarak gériilmektedir.

Sahada, denetim kokenli yeminli mali miisavirler, devletteki tecriibelerini
kullanarak haksiz rekabete neden olabilmektedir.

Yeminli mali miisavirlerin vergi miikellefleri arasinda bulunan iicret akdi ile
hizmet vermeleri onlarin bagimsizlik ve objektifliklerini bazen olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu yiizden miikellefler ile YMM’ler arasindaki {icret bagina
iligkin diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.

Vergi kayip ve kagaklarmin onlenmesine yonelik YMM’lerin sorumluluk ve
miieyyidelerin gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Muhasebe mesleginden gelen bazi YMM’lerin daha Onceden takip ettikleri
defterleri baskalarinin ismi iizerinden tutmaya devam edebilmeleri sistem
icerisindeki kontrol mekanizmasi eksikligini gostermektedir.

Baz1 YMM’lerin yeterli inceleme ve gozlem yapmadan diizenledikleri raporlar
sonucunda devletin KDV-OTV kaybina neden olabilmektedir.

VDK c¢atis1 altinda tek unvanda biitiin denetim elamanlarinin birlestirilmesi
sonucunda sahada “cetelesme ve is paslama” olarak ifade edilen sorun
kalmamustir.

Tek tek miikelleflerin incelenmesinin yaninda, yeminli mali miisavirlerin de
yaptiklar1 islem ve diizenledikleri raporlarin denetlenmesi, hata ile eksiklerin

diizeltilmesine ve vergi toplanmasina katki saglayabilir.
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3.6.2.2. Serbest muhasebeci mali miisavirler

7 vergi miikellefi, 11 muhasebe meslek mensubu ve 11 vergi miifettisinden elde
edilen veriler 15181nda “Serbest muhasebeci ve mali miisavirler” alt temasina ulagilmistir.
Bu temaya yonelik olarak;

Bazi vergi miikellefleri?*? sahada bazi muhasebecilerin gerekli bildirimleri zaman
zaman yapmamalarindan veya geciktirmelerinden dolayr miikelleflerin  ceza
alabildiklerini aktarmistir. Vergi miikellefi 4, firmasi orta 6lgekli iken, finansman,
muhasebe ve vergi islemlerinin tek birimden takip edildigini, firmanin Slgegi biiyiidiik¢e
vergisel hatalarin yapilmamasi i¢in bu islemlerin ayr1 birimler tarafindan takip edilmeye
baslandigini belirtmistir.

Vergi miikellefi 5, muhasebecisinin, incelemeler esnasinda olaylar1 miifettislere
daha iyi izah ettigini ve incelmeleri kolaylastirdiklarini paylasmistir. Bu degerlendirmeyi
teyit eder sekilde Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 de, meslegini iyi bilen, tatbik
eden ve defterlerini diizglin tutan bir SMMM’nin vergi denetimlerinin etkinlik ve
verimliligine biiyiik katki saglamakta oldugunu ve incelemeleri kolaylastirdigini beyan
etmistir.

Muh. (SMMM) 1, miikellef ile Maliye Bakanligi arasinda bulunduklarini,
iicretlerini miikelleften alan ancak bir yoniiyle maliyenin personeli gibi calistiklarini ifade
etmistir. Kendi mesleklerinin en temel sorunlarindan birisinin hizmetleri karsiliginda
miikelleflerden tahsilat yapamamalarini gostermektedir.

Kiigtik 6l¢ekli is hacmine sahip Muh. (SMMM) 4, ayin ilk yarisinda fatura ve belge
pesinde kostuklarinin, ikinci yarisinda ise bunlari isleyerek beyannameleri yetistirmeye
calistiklarini, firmalarda fiili gozetim ve kontrol yapmadiklarimi ve miikellefin beyan
ettigi belge ve faturalara gore islemleri yaptiklarini anlatmistir. Muh. (YMM) 10,
SMMM’lere ayin neredeyse 30 giininde bildirim ve beyanname verme
yiikiimliiliiklerinin bulundugunu ve mevcut is yiikiiniin altinda ezildikleri ifade etmistir.

Muh. (YMM) 11, SMMM’lerin rekabetten dolay1 iicret tarifesinin altinda fiyatlara
1s yaptiklarini, kendi maliyetlerini karsilayabilmek i¢in diisiik {icrete daha fazla is yapmak
zorunda olduklarint ve isleri yetistirebilmek icin istihdam ettikleri personellerini takip
edemediklerini, bu durumlarin sonucunda islemlerde hata ve eksiklerin olabildigini

aktarmistir. Muh. (YMM) 11° bu goriislerini, Muh. (YMM) 9’un, “su anda SMMM’lerin

242Vergi miikellefi 1, 3 ve 6.
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fiyat tarifesinin oldukga altinda defter tuttuklarini, bu durumun yapilan islerin kalitesini
diistirdigii” goriisti desteklemektedir. Muh. (YMM) 11, Maliye Bakanliginin ve meslek
odalariin SMMM’lerin fiyat tarifesine yonelik 6nlem almasi gerektigini diistinmektedir.

Muh. (SMMM) 2, miikellefin algisinda “en iyi muhasebecinin en az vergi 6deten
ve incelemeye takilmayacak sekilde beyanda bulunan” oldugunu ifade etmistir. Boyle bir
ortamda muhasebecilerin islerini diizglin yapmalar1 halinde miikelleflerin defterlerini
baska birilerine gotiirebildiklerini belirtmistir. Tiirkiye’de, muhasebecilerin biiyiik
cogunlugunun “KDV mali misavirligi” yaptiklar1 degerlendirmesinde bulunmustur.
Muh. (YMM) 5’in “Tiirkiye’deki SMMM’lerin sadece serbest muhasebecilik yaptiklari,
mali miisavirlik yapmadiklar1” seklindeki goriisii ile Muh. (SMMM) 2°’nin SMMM’ler
icin “KDV mali miisavirligi” seklindeki degerlendirmesi ortiismektedir. Ayrica Muh.
(SMMM) 2’nin “en iyi muhasebecinin en az vergi 6deten mali miisavir” goriisii, Muh.
(YMM) 7’nin “Mali miisavirin iyisi, az vergi verdiren mali miisavirdir derler. Hi¢ hos
degil ama Oyle sdyleniyor” seklindeki goriisiinii teyit etmektedir.

Muh. (SMMM) 8, usulstizliiklere yonelik taleplerin genelde miikellef tarafindan
geldigini aktarmistir. Benzer olarak, Muh. (SMMM) 6’nin  Avukatin, doktorun,
miisavirin, miiteahhidin herkesin vergi ka¢irma uzmani oldugu seklinde elestirerek su

degerlendirmeyi paylasmistir:

“Siz is¢inin maasini iki bin lira gosterip, dort bin lira adama para verirseniz.. Simdi adam
sOyle bir sey c¢ikiyor kagit lizerinde dort milyon TL karlilik var igletmede. Miisavir bunu
gotliriiyor patronun 6niine, yonetim kurulunun 6niine koyuyor ve diyor ki: “ya siz kafayr m1
yediniz? Biz bu kadar para kazanmadik, gidin sunu diizeltin gelin.” diyor. O da diyor ki
“efendim dogru kazanmadiniz ama ortada su anda bir milyon lira var ya evet aradaki ii¢
milyonu sen SGK'dan kazandin, vergiden kazandin suradan buradan. Onu da gétiirdiin diyor
gayri resmi giderlerine verdin. “Haa” diyor o zaman” (Gériisme: Muh. (SMMM) 6).

Baz1 vergi miifettisleri, yeni SMMM’lerin bilgi diizeylerinin daha iyi oldugu i¢in
vergi incelemelerini daha kolaylastiracaklarmi®*®, SMMM sayisinin mevcut ihtiyaci
karsilamadigini®**, “Tiirkiye’deki kayit dis1 ekonomi ve vergi kacag: dikkate alindiginda
SMMM’lerin olmasi gereken diizeyin gerisinde oldugunu®®, miikelleflerin ilk
kisitlayacaklari seylerin basinda mali miisavir 6demelerinin oldugunu®¥®, muhasebe

meslek mensuplarmin  miisteri kaygis1 tasimalarindan dolayr muhasebeciler ile

#3Vergi miifettisi 14.

244V ergi miifettisi 17.
245Vergi miifettisi 3, 8 ve 10.
246Vergi miifettisi 3.
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miikellefler arasindaki parasal bagin koparilmasi gerektigini?*’, muhasebe meslek

mensuplart i¢in sorumluluk raporlar1 yazilmasina ragmen muhasebe odalar1 tarafindan
gerekli miieyyidelerin tam isletilmedigini®*®, muhasebecilerin miikellefle vergi dairesi
arasinda kalan bir giinah kegisi oldugunu, miikelleflerden alacaklarini tahsil etmekte
zorlandiklarini, SMMM’lerin TURMOB biinyesinde yeterince temsil edilmediklerini®*°,
bazi muhasebecilerin miikellefleri “sizin cezaniz1 sildirecegim” seklinde etkileyemeye
calistiklarini®* ve muhasebe meslek mensuplarinin “trafo” gibi gérevi gorerek devletin
yiikiinii hafiflettiklerini®®! ifade etmislerdir.

Vergi miifettisi 1, muhasebe meslek mensuplarini “her tiirlii hukuksuzlugu isleyip,
ondan sonra bir pismanlik duymadan piyasa boyle isliyor diyen bir bakis agilar1 var. Hani
aldiklart yetki ve sorumluluk tamamen hukuki olmasina ragmen hukuktan uzak bir
meslek grubu olarak gériiyorum” seklinde degerlendirmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s181nda “Vergi incelemelerini etkileyen unsurlar”

ana temasi1 baglaminda “Serbest muhasebeci mali miisavirler” alt temasina iliskin su

tespitler yapilmistir:

e Serbest muhasebeci mali misavirlerin is yiikleri (bildirim ve beyanname verme
yikiimliiliikleri v.b.) fazla oldugu ve kapasitelerinin iizerinde miikellefin
muhasebe islemlerini daha takip ettikleri i¢in yaptiklar1 islerin niteligi bu
durumlardan olumsuz etkilenebilmektedir. Bu yiizden zaman zaman miikellefler
cezaya maruz kalabilmektedir.

e Sahada, “en iyl muhasebecinin en az vergi 6deten ve incelemeye takilmayacak
sekilde beyanda bulunan” oldugunu algis1 bulunmaktadir.

e Vergi miikellefleri gelir ve kazanglarin1 gizlenmeye yonelik serbest muhasebeci
mali misavirlerden talepleri olabilmektedir. Baz1 miikellefler (doktor, avukat,
mali miisavir gibi), hukuk dis1 davranislarindan dolay: “vergi ka¢irma uzmani”
olarak isimlendirilmektedir.

e Sahada, serbest muhasebeci mali miisavirlerin bir¢ogunun “KDV mali

miisavirligi” yaptig1 diisiiniilmektedir.

24TVergi miifettisi 1, 8 ve 11.
248Vergi miifettisi 1 ve 3.
249Vergi miifettisi 6.
B0Vergi miifettisi 5.
BlVergi miifettisi 7.
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e SMMM’lerin bilgi diizeylerine, donanim ve islerine olan 6zverilerine gore dogru
orantili olarak vergi incelemeleri kolaylasabilmektedir.

e Vergi miifettisleri tarafindan muhasebe meslek mensuplart igin “sorumluluk
raporlar1” yazilmasina ragmen muhasebe odalar1 tarafindan kendi meslektaslarini
koruma saikinden dolay1 gerekli yaptirimlar tam igletilmemektedir.

e SMMM’lerin Devlet ile miikellefler arasindaki “trafo (koprii)” gorevi
yapmaktadir. SMMM’lerin bagimsizliklarinin, objektifliklerinin gii¢lendirilmesi
ve vergilerin daha iyi toplanabilmesi i¢in miikellefler ile aralarindaki {icret bagina
ve belirlenen iicret tarifesinin uygulanmasina yonelik diizenleme ihtiyact

bulunmaktadir.

3.6.3. Vergi miifettislerinin bagimsizlik ve objektifligi

Katilimcilardan 4 muhasebe meslek mensubu ve 7 vergi miifettisinden elde edilen
verilerden* Vergi miifettislerinin bagimsizlik ve objektifligi” alt temasina ulasilmistir. Bu
temaya hakkinda;

Muh. (YMM) 3, vergi miifettisinin inceleme yaparken basta vergi kanunlarina,
mesleki ve etik ilkelere tabi oldugunu ve incelemelerde hazine yada miikellef yanlisi
seklinde hareket edilmesine dair bir hilkkmiin olmadigini aktarmistir. Muh. (YMM) 3, bu
degerlendirmesi ile miifettisin mevzuat ve ilkeler cergevesinde objektif bir sekilde
inceleme yapmasi gerektigini vurgulamaktadir. Etik degerlere tabi olunmas1 halinde bir
meslegin sayginlik kazanabilecegi anlagilmaktadir.

Muh. (YMM) 7, vergi dairesi bagkaninca daha dnceden eski vergi denetmenlerine
zaman zaman farkli emirler verilerek olumsuz yonde yonlendirmelerin olabildigini
aktarmistir. Bu yiizden eski tasra denetim elamanlarinin VDK biinyesine alinarak Maliye
Bakanina dogrudan baglanmasi, “vergi miifettislerinin bagimsizliklarini per¢inledigini”
ifade etmistir.

Hesap uzmani kokenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 9, kurul
zamanindayken, gorevlendirildikleri bir incelemenin kendi akraba yada tanidiklarina ait
olmas1 halinde, bu durumu baskanliga bildirerek inceleme gorevini almadiklarim
aktarmistir. Muh. (YMM) 9, boyle aktarmakla birlikte, eski Gelir idaresi Baskanlarindan
birisi, tinlii bir holding hakkinda yapilan inceleme neticesindeki vergi cezalari i¢in eski
meslektast olan holding yonetim kurulu iiyesine “cekirdek parasina hallederiz ustat”

seklindeki ses kayitlari, biitiin kamuoyu tarafindan bilinen bir durumdur. (Goriisme
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Sonras1 Giinliik, 09.02.2017). Bu durumlar, miifettislerin objektif ve bagimsizliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir.

Vergi miifettisi 6, vergi miifettislerinin “giivenilir insan olmak zorunda oldugunu,
kisilerin 1rkina, rengine ve inancina bakmaksizin herkese ayni sekilde davranabilmesi
gerektigini vurgulamistir.

Vergi miifettisi 8, denetimin ve denetim elemanlarinin denetim dis1 amaclar ile
kullanimini engellemek i¢in miifettiglerin bagimsizliginin tesis edilmesinin gerektigini ve
vergi denetim standartlarina herkesin uymasi gerektigini aktarmigtir.

Goriismeler esnasinda, bir vergi miifettisi raporunu, RDK’ya (Rapor degerlendirme
Komisyonu) sunmadan 6nce komisyon iiyesi miifettisin goriisiinii aldiktan sonra resmi
olarak raporunu teslim etmek istiyor. RDK iiyesi ise “bu durumun ne kadar etik oldugu
elestirerek bu talebi, diger komisyon iiyesine aktarmistir. (Goriisme Sonrasi Giinliik,
21.12.2016). Vergi inceleme raporlarinin, rapor degerlendirme komisyon liyelerine gore
sekillenebildigi soOylenebilir. Dolayisiyla vergi miifettisinin bagimsizligi agisindan
oldukca diistindiirtictidiir.

Vergi miifettisi 12, miifettiglerin bagimsizlik ve objektifligi temasina iliskin olarak
su sekilde degerlendirme de bulunmustur:

“Aslinda,[vergi incelemelerinde] amag, kayit disinin Oniine gecmek, adaleti saglamak,
seklinde 5-6 tane sey sayilabilir. Herkesin malumu seyler. Bakiyorsunuz Tiirkiye’de inceleme
orant %3 %4 civarinda iilkede. Bunu yaparken hani biz kimi inceleyecegiz sorusu ¢ok dnemli.
Bu sorunun da objektif karar baglanmasi ¢ok 6nemli. 2011 sonrasinda siyasi diigtince direkt
etki sahibi oldu VDK’yla. Altinda 10.000 tane miifettisi olan ve kendisiyle alakali diisiince
diinyasiyla veya her seyiyle emir komuta altina giren biirokratlar gérevin basina getirildi.
Oncesinde, ¢ok dncesinde veya yakin zamanda 2000 yil1 éncesinde, bir kurul bagkanina bir
bakan veya bagka bir siyasi, evirerek ¢evirerek bunu bdyle yap sunu sdyle yap derdi, sinirh
derdi. Birgogunda ters teperdi mesela. Seyde giris miilakatlarinda mesleki girislerde siyasi
vekil, bakan aradiginda kurul bagkani o ismi almazmis sirf o aradi diye. Bu sekilde 6zgiir
durumdayken diisiiniin. Eleman bile aldiramiyorken [bakan, siyasi vekil v.s.] nasil ona is

yaptirma seyi versin. Bu da 6nemli yani devletle hiikiimet arasindaki ¢izgi yok oldu. Biirokrat
ve siyasi arasindaki ¢izgi de yok oldu” (Goriisme: Miif. 12).

Vergi miifettisi 12°nin degerlendirmelerine gore, VDK 0Oncesinde bakan veya
milletvekilleri tarafindan aranmasinin, vergi denetim elamani adayinin meslege kabul
edilmemesine neden olabilirken, VDK sonras1 déonemde, yonlendirme ve etkiye acgik
kisilerin VDK yonetimine getirildigini aktarmaktadir. Bu durumda, vergi denetim
elemanlarinin eski bagimsizliklarinin kalmadigi sdylenebilir.

Vergi miifettisi 16, “VDK’nin su anda vergi denetmeninden daha asagida bir vergi

denetgisi seviyesinde oldugunu ve kendisinin iki kisinin imzasina bagl oldugundan ne
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denilirse onu yapmakta oldugunu” ifade etmistir. Bu yiizden vergi miifettislerinin
kimseye karsi bagimsiz olamadiklarim1 paylasmistir. Kurula disardan miidahale
yapilabildigi i¢in kurul igerisinde ve disarisinda, miifettislerin itibarinin azaldigini ve
saygiligini yitirdigini diigiinmektedir.

Vergi miifettisi 17, eskiden 6nemli miikelleflerin yetkili kisilere ulasabildigini, su
anda ise orta yada ortaya yakin Olgekteki miikelleflerin bile “yukaridaki insanlara
ulasarak, miifettis bana eziyet etti v.s. seklinde olaylar1 farkli aksettirebildiklerini”
paylagmistir.

Eski maliye miifettisi Cahit KAYRA’ nin “38 Kusag1” kitabinda kendisi soyle bir
duruma aktarmaktadir: Mali misavir olarak ¢alistigi donemde zamanin Maliye Bakani
tarafindan merkezi denetim birimlerine incelenmesi yoniinde talimat verildigi, sonrasinda
o zamanki MTK, HUK ve GKDB’nin gorev dis1 bahanesiyle kendisini
incelemeyeceklerini belirtmis. Sonrasinda defterdarlik biinyesindeki vergi kontrol
memurlarinca kendisinin incelendigi ve diisiikk bir tutar iizerinden kendisine ceza
kesildigini aktarmaktadir (Arastirma Giinliigii s.54).

Cahit KAYRA nin aktardigi hatiralari ile vergi miifettisi 12°nin aktardig: bilgilere
gore, eski merkezi denetim birimleri ¢ok eski donemlerde, bagli olduklar1 Maliye
Bakanina bile, mevzuatta yeri olmayan bir durum karsisinda, bagimsizlik ve
objektifliklerini koruyabilirken, baz1 vergi miifettislerinin®? yukarida aktardig: durumlar,
VDK kurulduktan sonraki déonemde vergi miifettislerinin 6ncesine gore bagimsizlik ve
objektifliginin oldukca zayifladigini hatta kalmadigini géstermektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi miifettislerinin bagimsizlik ve

objektifligi alt temasina iligskin su tespitler yapilmistir:

e Denetimin, denetim dis1 amaglar ile kullanimini engellemek i¢in miifettislerin
bagimsizligimin diizenlemeler ile kuvvetlendirilmesi gerekmektedir.

e VDK oOncesinde bakan veya milletvekilleri tarafindan kurullarin aranmasi, vergi
denetim elaman1 adayinin meslege kabul edilmemesine neden olabilirken, VDK

sonras1 donemde miifettisler yonlendirme ve etkiye acik hale gelmistir.

2V ergi miifettisi 12, 16 ve 17.
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e VDK sonrasinda, biitiin miikellefler yonetimdeki kisilere ulasarak, miifettisleri
etkilemeye ¢alisabilmektedir. Bu durum etkin ve bagimsiz vergi incelemesini
zorlagtirmaktadir.

e VDK’nin kurum olarak eski merkezi kurullar ve vergi denetmenleri biirosundan
daha geride bir seviyede “vergi denet¢ilerinin” bulundugu bir kuruma

donlismistir.

3.6.4. Bilgi teknolojileri (BT)

Goriismeler kapsaminda 8 muhasebe meslek mensubu, 15 vergi miifettisi ve 3 vergi
miikellefinden elde edilen veriler iizerinden “Bilgi teknolojileri” alt temasina ulasilmistir.
Bu tema hakkinda;

Bilgi teknolojileri alaninda firma sahibi vergi miikellefi 4, kendi firmasina ait ticari
bilgilerinin (sadece Maliye Bakanliginda olmasi gereken bilgilerin) rakip firmalar
tarafindan bilindigini ve zaman zaman bu durumu zimmen bir santaj unsuruna
dontistiirebildiklerini, bu yiizden veri tabanindaki bilgilerin bilgi giivenligi agisindan risk
altinda oldugunu ve bilgi glivenliginin gézden kagirilmamasi gereken bir durum oldugunu
vurgulamaistir.

Muh. (YMM) 10, vergi miifettislerinin ¢ok azinin iyi derecede excel
kullanabildigini diistinmektedir. Ayrica, denetim programlarinin incelemelerde ¢ok sinirli
olarak kullanildigini, birgok miifettisin veri ambarinda kullanilan programlarin ¢alisma
mantig1 ve isleyisini bilgi sahibi olmadigini diisiinmektedir. Muh. (YMM) 11 de,
bilgisayar1 ¢ok iyi kullanan miifettislerin ¢ok basarili oldugunu aktarmistir.

Muh. (YMM) 5, son teknolojik yatirimlar ile sahte belge kullanimi nedeniyle KDV
kayip kacaginin oldukca asagilara cekildigini diisiiniirken, maliye miifettisi kokenli
muhasebe meslek mensubu (YMM) 3, VDK dijjital alt yapisinin tam olarak olugsmadigi
ve Avrupa iilkelerinin gerisinde oldugu degerlendirmesinde bulunmustur.

Muh. (SMMM) 8, vergi miifettislerinin muhasebe programlarina hakim
olmadiklarin1 ve bir inceleme aninda vergi miifettisine kendisinin yardimci oldugunu
paylagmistir. Bu goriisii destekler bir seklide, Muh. (SMMM) 6, miifettislerin firmalarin
kullandiklar1 muhasebe programlarina hakim olmalar1 halinde daha saglikli ve verimli
incelemeler yapabilecegini ifade etmistir. Vergi miifettislerinin, bilgisayar kullanmanin
Otesinde esas olarak yazilim kullanma, veri liretme, veriyi degerlendirebilme, 6l¢ebilme

ve okuyabilme becerisinin kazandirilmasi gerektigini belirtmistir.
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Bazi vergi miifettisleri®®®, miifettisler arasinda teknoloji kullanim eksikliginin
oldugunu, bilgisayar destekli denetim programi egitimlerinin sistematik olmasa da
verildigini, bu egitimlerin ylizde yiiz profesyonel sekilde olmadigint ve 6zel denetim
firmalarinin bu hususta daha donanimli olduklarini aktarmistir.

Vergi miifettisi 6, bilgi teknolojileri konusunda kamu sektoriiniin 6zel sektorii

geriden takip ettigine dair sunlar1 ifade etmistir:

“Ozel sektor bu konularda ¢ok daha ileri bir asamada, ben denetimlerde ¢ok rastladim yani
Oyle sistemler gelistirmigler ki adamlar mesela yillar 6ncesinde, bir kafeteryada mesela adam
¢ikan bir ¢ayin hesabini bile ¢ikarabilecek sistemleri kurmus yani kayip kagak olmasin diye,
ben gittigimde sasip kalirdim ¢iinkii bunu disaridan [yurt disindan] alip geliyor” (Goriisme:
Miif. 6).

Bazi vergi miifettisleri®®* de, eski miifettislerin teknolojiye uyum konusunda biraz
daha geriden geldiklerini ve yeni nesillerin teknolojiyi daha rahat kullanabildiklerini ifade
etmistir.

Vergi miifettisi 8, bilgi teknolojileri kullanimma yonelik su degerlendirmeyi

aktarmistir:

“Suan itibariyle cok yogun bir sekilde elektronik denetim uygulamalari kullanilmryor. Onlarin
alt yapis1 kismen olusturuldu. Muhtemelen birkag yil icerisinde belki 3-5-6 yil igerisinde bu
tarz uygulamalara yavas yavasg girisilecek, hali hazirda ¢ok ciddi bir bilgi sistemi, biligim
sistemi kullanilmig degil bu zamana kadar. Yani bizim kullandigimiz sistem kendi bilisim
sistemimize raporlarin tek elden yonetilmesi, onlarin istatistiki olarak olusturabilmek
amaciyla raporlarin sistemsel olarak degerlendirilmesinden ibaret kalmis durumda”
(Goriisme: Miif. 8).

Vergi miifettisi 11, teknolojik gelismelere paralel olarak VDK’nin bilgisayar
destekli denetim konusunda ciddi ¢aba sarf ettigini paylasmistir. Vergi miifettisi 13,
“evraklar1 yani klasik sistemde teker teker faturalar1 alayim, onlarin dokiimiinii yapayim,
daha sonra satiglarini ayni sekilde mal cinsine gore ayirt edeyim ve dénem sonu stok
kaydi envanter yapayim” gibi islemlerin artik bilgisayar programlar vasitasiyla yapilmasi
gerektigini aktarmistir.

Vergi miifettisi 14, ofis programlarmin disinda, baz1 database programlarini
kullandiklarini, bazi denetim programlarinin satin alinarak ogretilmeye ¢alisildigini,

miifettislerin gogunun bu programlari kullanarak denetim yapabildiklerini diistinmedigini

B3Vergi miifettisi 1, 3, 4, 5 ve 8.
B4V ergi miifettisi 6, 7 ve 9.
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belirtmistir. Ozel firmalarin kullandiklar1 SAP gibi denetim programlar ile muhasebe
programlarin1 iyl kullanmanin ve ¢ozebilmenin incelemelere faydali olacaginm
paylagmistir.

Vergi miifettisi 1, bilgi teknoloji kullanimindaki bir sinirliliga 6rnek olarak, “firma
incelemelerinde “imaj (bilgisayardaki verilerin kopyalanmasi)” aliminin ancak aramali
incelemelerde yapilabildigini” aktarmistir. Sermaye Piyasast Kurulunun yetkilerinde
oldugu gibi vergi miifettislerinin “imaj alabilme yetkisi” ile donatilmas1 sonucunda vergi
incelemelerin etkinligine, vergi kayip ve kacagi ile etkin miicadeleye biiyiik katki
saglayacagi sdylenebilir.

Vergi miifettisi 4, inceleme igin gereken bazi bilgilerin kullandiklar1 veri
tabanlarinda giincel olmadigini ve miikelleflerin hangi bankalarda hesaplarinin oldugu
bilgisine bir sistem iizerinden ulagilamadigini aktarmistir. Ayrica, banka hesap bilgilerine
ulagmak i¢in bir¢ok banka ile yazismak zorunda olmalari, yazigsmalarin incelemeleri
geciktirmesi, ulagilan bilgi tam ve dogru olmamasi gibi durumlarin, incelemelerin
etkinligine ve verimliligine olumsuz yansiyabildigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 4’lin belirttigi konularda bazi sikintilar olmakla birlikte bunlari
asmaya yonelik c¢alismalar devam etmektedir. Bu konuda, vergi miifettisi 15,
miifettislerin incelemeler esnasindaki ihtiyaclarini karsilamak, zaman ve insan kaynagini
daha verimli kullanabilmek icin “Miikellef Bilgi Raporunu (MBR)” gelistirdiklerini,
hizmet igi egitimleri verdiklerini ve miifettislerin kullanimma VDK-BIS {izerinden
sunduklarini aktarmistir. Ayrica, vergi miifettisi 15, e-defter uygulamasina 60 bin
civarinda miikellefin gegtigini ve e-defter lizerinden miikellefler heniiz incelenmeye
baslanmadigini aktarmistir.

Vergi miifettisi 14 ve 15, 2011 sonrasinda tarhiyat ve matrah farkinin tespitinde
bilgi teknolojilerine yonelik alt yapr yatinmlarimin biyik katkisinin  oldugu
degerlendirmesinde bulunmusturlar.

Vergi miifettisi 17, Maliye Bakanlig1 ve Gelir Idaresi Baskanligmin Tiirkiye nin en
biiyiik verisine sahip oldugunu, VDK tarafindan risk temelli denetimler i¢in ¢aligsmalarin
yapildigini aktarmistir. Bankalarin bazi verileri (miisterilerini korumak i¢in) paylasmak
istemediklerini, her bir bankanin verileri farkli formatlarda Maliye Bakanligina verdigi
icin bunlarin risk analiz modeline entegre edilmesinde bazi sikintilarin olabildigini ifade
etmistir. Vergi miifettislerinin bilgi teknolojilerinden yararlanarak daha nitelikli ve

verimli denetim yapmanin miimkiin olmasi i¢in ¢alisilmakta oldugu goriilmektedir.
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Firmalar, vergi idaresine sunduklar1 bilango ve gelir tablolarinda, biitiin gelir ve
gider durumlarini tam aksettirmeyebilirken, kredi kullanabilmek i¢in bankalara, kayith
ve kayith olmayan islemleri basta olmak tizere, biitiin gelir, gider durumlar ile nakit
dengelerine yonelik daha seffaf ve diiriist hareket edebilmektedir. Daha net bilgi
paylasiminda bulunabilmektedir (Arastirma Giinliigl, s. 27). Bu yiizden, bilangolarinda
zarar gozilkmesine ragmen borg¢lanabilen sirketlerin incelenmesi faydali olabilir. Eger
bankalar, kredileri usulsiiz kullandirmiyorlarsa firmalarin ger¢ek ekonomik durumlarinin
bilanco ve gelir tablolarina aktarilmadig1 sdylenebilir. Bu gibi incelemelerde tespitlerin
basarili olabilmesi i¢in vergi miifettislerinin bilgi teknolojileri kullanim1 yoniinde hem
daha donanimli olmalar1 hem de bir takim yetkiler ile donatilmas1 gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s181inda bilgi teknolojileri alt temasina iliskin su

tespitler yapilmustir:

e Rakip firmalarda, diger firmalarin bilgilerinin olmasi yada yasadis1 giic
odaklarmin etkileriyle veri tabanindaki diger sirketlere ait bilgilere erisilebilir
olmasi, bilgi giivenligi acisindan ciddi bir risk olusturmaktadir.

e Veri ambarinda kullanilan programlarin mantig1 ve isleyisi hakkinda miifettislerin
bilgi sahibi olmasi, vergi incelemeleri agisindan faydali olabilir.

e Vergi miifettisleri, piyasada firmalar tarafinda kullanilan muhasebe programlarini
cok iyi derecede bilmemektedirler.

e Vergi incelemelerinde etkinlik ve verimlilik artisina yardimci olabilecek ve 6zel
firmalarin kullandiklar1 bilgisayarli denetim programlari vergi miifettisleri
tarafindan profesyonel olarak kullanilmamaktadir.

e incelenen firmalar ait bilgisayarlarin “imaj alimi (bilgisayardaki wverilerin
kopyalanmas1)” ancak aramali incelemelerde = mahkeme karar ile
yapilabilmektedir.

e Vergi miifettislerinin denetimde faydalanmalar1 i¢in yazilim kullanma, veri
tiretme, veriyi degerlendirebilme, Olcebilme ve okuyabilme becerisinin
kazandirilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

e Baz miifettislerin teknolojiye uyumu ve etkin kullanimi konusunda gelismeye
acik yonleri bulunmaktadir.

e Bilgi teknolojileri konusunda kamu sektoriinii (VDK) 6zel sektorii geriden takip
etmektedir.
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e Miifettislerin inceleme faaliyetlerinde kullandiklar1 veri tabanlarindaki bazi
bilgiler glincel degildir. Ayrica miikelleflerin hangi bankalarda hesaplarmin
oldugu bilgisine bir sistem Tlzerinden ulasilamamaktadir. Bu durumlar,
incelemelerin etkinligini ve verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir.

e Saha c¢alismasinin yapildig1 zaman itibariyle e-defter uygulamasina 60 bin
civarinda miikellef ge¢mistir. Oysa uygulamaya ge¢mesi zorunlu olan bir¢ok
miikellefin heniiz uygulamaya ge¢cmemistir. Ayrica, e-defter uygulamasina
gecilen birka¢ yil olmasina ragmen miikellefler hakkinda vergi incelenmelerine

baslanilmamustir.

3.6.5. Uzlasmanin yansimalari

Katilimcilardan 9 muhasebe meslek mensubu, 14 vergi miifettisinden ve 7 vergi
miikellefinden elde edilen verilerden “Uzlagmanin yansimalar1” alt temasina ulasilmistir.
Bu temaya yonelik olarak;

%, Kendilerini hakli gordiikleri durumlarda uzlasma

Baz1 vergi miikellefleri?
komisyonlarinin teklifini kabul etmeyip, olayr mahkeme tasidiklarini ve davayi
kazandiklarini aktarmistir. Vergi miikellefi 1 de, uzlasma esnasinda memurlarin dosyayi
incelemediklerini fark ettigini, anlasamadiklar i¢in raporu mahkemeye gotiirdiiklerini,
mahkemeyi kazansa da hem kendilerinin hem vergi idaresinin ugrastigini ve bos yere
mesgul olduklarin1 aktarmistir.

Vergi miikellefi 2, uzlagsma komisyonunda, “ya vergi cezasinin %75’ini sileriz yada
itiraz edip mahkemeye gidersin” seklinde kendilerine segenek sunuldugunu aktarmistir.
Uygulamada goriilen boyle bir yaklagimin, teknik olarak bir uzlasma olmadigini, uzlasma
miiessesinin mantigina ve kendisinden beklenen fonksiyonuna aykiri bir durum oldugu
sOylenebilir.

Muh. (SMMM) 1, uzlasma miiessesinin mantigina aykir1 olarak gelisen uzlasma

uygulamalarina yonelik olarak su degerlendirmeyi paylasmistir:

“Birgok vergi ihtilafinda vergi mahkemesine gitmesini engelliyor. Miikellef de biliyor ki bir
vergiyi eksik Oddedigi zaman bu tespit edildigi zaman bu vergi aslim1 ve gecikmesini
Odeyecegini ancak ceza konusunda uzlagabilecegini anlasabilecegini biliyor. Eksik 6deyen
icin tabii ki bir yaptirnm gecikmesini ve biraz ceza ddemis oluyor. Hi¢c olmasa ya da
uzlasilmamasi durumu daha koti” (Goriisme: Muh. (SMMM) 1).

5Vergi miikellefi 3, 6, 7 ve 8.
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Bazi muhasebe meslek mensuplar®®, uzlasmalarda standart uygulamalar ile
mikellefler arasinda nisbi adaletin saglandigini ve bazi yanlis uygulamalarin Oniine
gecilmeye caligildigini diistinmektedir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari®’

, bes yil Oncesine kadar olan vergi
incelemelerinde ortaya ¢ikan vergi ash ve fer’i (ceza ve gecikme zammi) borg tutarmin
mikellefin mali giiciiniin iizerinde bir tutara ulasabildiginden uzlasma komisyonlarinda
vergisel ihtilaflarin Oniine gecilebildigi ve miikellef hakkindaki hatali raporlarin
diizeltilmesine imkan verdigi i¢in uzlagma miiessesine ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari®®®, vergi inceleme raporlarinin hatali oldugu
durumlarda, ihtilaf konusunun uzlagmalarda ¢ziilememesinden dolay1 olayr mahkemeye
tasidiklarini ve davayi kazandiklarini aktarmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari®®, Maliye Bakanliginin son zamanlardaki
uygulamalar: ile uzlagmalarda miikellefin savunmasinda hakli ya da haksiz olmasina
bakilmaksizin vergi ash ile birlikte vergi cezalarinin %20’sinin alinmasi uygulamasinin
uzlagmanin esnekligini kaldirdigini, bu durumun uzlagmanin ruhuna aykirt oldugunu ve
teknik anlamda uzlasmanin vaki olmadigini belirtmistir. Son zamanlarda, uzlasma
miiessesi uygulamasina yonelik bu durumlar genellenebilir bir noktaya ulagmakla
birlikte, Muh. (YMM) 5, bazi durumlarda miikelleflerin komisyonlara etkileyebilecek
birilerine ulasarak, uzlasma sonucglarinin miikellef lehine olacak sekilde standartlagan
uygulamalarin disina ¢ikilan 6rneklerin olabildigini aktarmistir.

Muh (YMM) 5, uzlasmalarin esnekligini kaybetmesi neticesinde anlasma
saglanamadig1 icin bazi incelemelerin dava edildigini ve davanin kazanildigini
paylagsmistir. Muh. (YMM) 9, mahkemelere giden vergi dosyalarinin biiyiik kisminda
idare  aleyhine  kararlarin  ¢ikmasimmin  temelinde,  genellikle  uzlasmanin
gerceklestirilemedigi ve mahkemelerde idare aleyhine karar c¢ikabilecek tiirden
dosyalarin oldugunu diistinmektedir.

Muh. (SMMM) 8, bazi miikellefler acisindan uzlasma miiessesinin varliginin vergi
kacirmayi, vergi borcunun 6dememeyi tesvik edici oldugunu ve vergi incelemelerinin
caydiricili@ini ortadan kaldiran bir uygulama oldugunu diisiinmektedir.

Vergi miifettisi 1, uzlagmaya dair su degerlendirmeyi yapmustir:

Z6Muhasebe meslek mensubu (YMM) 7 ve (YMM) 9.

B7Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (YMM) 10.

8Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3 ve (YMM) 11.

9Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (YMM) 5, (SMMM) 8, (YMM) 9, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
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“Tamamen objektifte degil siibjektifte degil. Hani gayr1 resmi standartlar var. Teamiiller var.
Aksine iglem yapmak biraz zor. Yaparsaniz hesab1 vermek durumunda kalirsiniz. Ama yine
bu siibjektiflige engel degil, 6zel dosyalarda bir seyler olabilir mi, olabilir” (Gériisme: Miif.
1).

Vergi miifettisi 5, eskiden uzlagma komisyonlarinin her yoniiyle benzer dosyalarda
farkli kararlar alabildigini, baz1 vakalarda miikelleflerin, miikellefiyetlerini baska illere
tasima yoniinde hareket edebildigini ifade etmistir. Vergi miifettisi 12, Maliye Bakaninin
suiistimalleri engellemek i¢in uzlasmada bazi uygulamalari tek tip hale getirdigini ifade
etmistir. Vergi miifettisi 9, uzlagmalarda gelisen uygulamalarin standartlasmasinin
uzlasmanin mantigma aykirt oldugunu ve bu durumun uzlagmanin varliginin sorgulanir
hale getirdigini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 6, merkezi uzlagma komisyonlarinda rahatsizlik verici durumlarin
olabildigini, bu ylizden daha seffaf hareket edilmesi gerektigini diisiinmektedir. Vergi
miifettisi 14, uluslararas1 uygulamalarda da, uzlagsma miiessesinin var oldugunu, merkezi
uzlasma komisyonlari ile kii¢lik boyuttaki uzlasma komisyonlari arasinda farklilasmalara
gidilmesi gerektigini paylasmistir.

Vergi miifettisi 7, “devletin saygmlig1 geregi uzlagma kriterlerinin net olmasi ve
verginin asli konularinda taviz verilmemesi” gerektigini ifade etmistir. Benzer bir sekilde,
vergl miifettisi 2 de, uzlagmanin verginin aslina yonelik olmamas1 gerektigini ancak
cezalarina yonelik uzlagsmanin olabilecegini diistinmektedir.

Bazi vergi miifettisleri?®®, uzlasmalardaki “standart uygulamalar sonucunda yeminli
mali miisavir ve muhasebecilere gereksiz rol verilmesinin 6nlendigini” belirtmistir. Bazi

vergi miifettisleri de?®!

, uzlasmalarda, miifettis raporlarinin hukukiligine ve isabetliligine
dikkat edildigini, mahkemeye gitmesi halinde farkli bir sonucun beklenmedigi
durumlarda verginin asli ve fer’ileri lizerinde fazla oynama yapilmadigini1 aktarmistir.
Vergi miifettisi 12, vergi idaresinin, uzlagsmada, vergi asli ve cezasinda bazi
indirimler yapsa da, vergi ashim ve gecikme faizini ugragsmadan pesin tahsilatina
odaklandigini ifade etmistir. Bu durumu, Vergi miifettisi 3’iin, mahkeme siire¢lerinin ¢ok

uzun olabildigi i¢in pratik bir ¢6ziim olarak uzlagsma miiessesinin muhafaza edilmesinde

yarar oldugu goriisiinii teyit etmektedir.

20V ergi miifettisi 13 ve 17.
lVergi miifettisi 3, 6 ve 17.
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Bazi vergi miifettisleri’®?, uzlasma miiessesi ile miifettisin raporunu olusturmak
icin harcadigr emegin bir anda bosa c¢iktifin1 ve vergi cezalarinin etkisinin azaldigini
belirtmistir. Bununla birlikte uzlasma miiessesinin mantalitesine ters gelisen uygulama
sekilleri, ayrica isabetli olmayan uzlagma 6rnekleri, ahbap c¢avus iliskileri ile sonuglarina
etki edilebilen/yonlendirilebilen uzlasma Ornekleri olmakla birlikte vergi incelemesi
siireci ile mahkeme siireci arasinda bir siizge¢ vazifesi gormeye devam ettigi
anlagilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda uzlagsmanin yansimalar1 alt temasina

iliskin su tespitler yapilmistir:

e Suanda, uzlasma miiessesinin kendi tabiatina aykir1 bir sekilde icra edilmesinden
dolay1 teknik anlamda uzlasma vaki olmamaktadir (komisyonun teklifini tek
yonli olarak ya kabul ya ret seklinde dayatmasi sonucunda miikellefce teklifin
kabul edilmemesi). Bu durum, uzlagmanin varligini sorgulanir hale getirmektedir.
Genel olarak tekdiize hale gelen uzlasma uygulamalarina gore vergi cezalarinin
cogu silinmektedir.

e Vergi miikellefleri arasinda adaletin saglanmasi ve bazi1 yanlis uygulamalarin
Oniline gecilmesi amaciyla uzlagsma uygulamalarinin standartlagsmasi, uzlasma
miiessesinin ~ kendisinden  beklenen  fonksiyonu  yerine  getirmesini
engelleyebilmektedir.

e Bazi vergi miifettisleri, uzlagsmalardaki standart uygulamalar ile yeminli mali
miisavir ve serbest muhasebeci mali miisavirlere gereksiz rol verilmesinin
onlendigini diistinmektedir.

e Uzlasma miiessesi, standart uygulamalara geg¢is sonucunda esnekligini
kaybetmesinden dolayr miikellef ile idare arasinda ¢oziim iretilememesinden
dolay1 vergi inceleme sonuglar1 dava konusu yapilabilmektedir. Bu durum, vergi
incelemelerinin  etkinligini  zayiflatmakta ve mahkemelerin 1 yiikiini
artirmaktadir.

e Bazi miikellefler agisindan uzlagsma miiessesi, inceleme sonrasinda bir kurtulus
noktasi olarak goriilmesinden dolay1 vergi islemlerinde usulstizliik yapmayi, vergi

kagirmayi ve vergi borcunu 6dememeyi tesvik edici olabilmektedir.

2Vergi miifettisi 4 ve 8.
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e Devletin saygmhigr ve giivenilirligi geregi uzlagma kriterlerinin biitiin vergi
miikellefleri i¢in agik (belirli) olmasi, kisisel iliskilerden etkilenmemesi, ayrica
inceleme raporlarinda hesap ve tespit hatasi yok ise verginin aslinda indirim
yapilmamasi gerekmektedir.

e Uzlasma miiessesi, uygulama sonuglarindan dolayr vergi cezalarinin

caydiriciligini ve etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir.

3.6.6. Vergi aflar1 (mali yapilandirmalar)

7 vergi miikellefinden, 11 muhasebe meslek mensubundan ve 14 vergi
miifettisinden elde edilen verilerden yararlanilarak “Vergi aflar1 (mali yapilandirmalar)”
alt temasina ulagilmistir. Vergi aflar1 bulgusuna iliskin olarak;

Vergi miikellefi 1, matrah artiriminin yapilmasinin, devletin esnafiyla barigmasinin,
isi bozulan firmalarin gézetilmesinin giizel uygulamalar oldugunu, ancak miikelleflerin
gecmislerine bakilarak diiriist miikelleflerin kanuni diizenlemelerden yararlandirilmasi
gerektigini aktarmistir.

Bazi vergi miikellefleri?®®, 6736 sayili kanundan yararlanarak hem mahkeme
stirecinden kurtuldugunu, hem de matrah artirirminda bulundugu dénemler i¢in kendisine
“incelenmeme garantisini” aldigini, kafalarinin rahat oldugunu ve vergi affinin
kendilerini miifettislerden kurtardigin1 ifade etmistir. Vergi miikellefi 7, mali
yapilandirmalar ile kendilerini “sigorta ettirdiklerini ve inceleme ile mesgul olmak
istemediklerini” ifade etmistir.

Vergi miikellefi 4 ise, matrah artirimi i¢in kendilerinin vergi dairesi tarafindan tistii
kapali tehdit edildigini, ¢cevresindeki bir¢ok kisinin vergi dairesi ve vergi miifettisleri ile
ugrasmamak i¢in matrah artiriminda bulundugunu ifade ederek vergi aflarina yonelik su
degerlendirmede bulunmustur:

“Her se¢im doneminde iste referandumda bir af gelecek diye ir.l.sanlar bunu Devletle [ihale]isi
yoksa yapmiyor. Birgok firma trafik cezasini ddemiyor yani. Odemiyorlar, nasilsa diyor: Bir
giin af gelecek. Iki yilda i¢ yilda bir af geliyor diyor, niye 6deyeyim diyor. Simdi boyle
olunca ben iste resmen enayi durumuna diigiiyorum bir, pahali durumuna geliyorum iki,

yani obiiriine uygulanan indirim bana niye diizenli [bir miikellef] oldugum halde
uygulanmiyor?” (Goriisme: Miik. 4).

23V ergi miikellefi 2 ve 3.
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Vergi mikellefi 4’iin insanlarin nasil olsa tekrar yakin zamanda vergi affi ¢ikar
beklentisi ile birakin vergileri, trafik cezalarin1 bile 6dememeye yoneltme durumu ve
Odemesi halinde kendisini “enayi” olarak gordiigii degerlendirmesini, vergi miikellefi
6’ “Ne vergimi ne sigortami sey geciktirmedim. Ama karsimdaki adam yatirmadi,
yatirmadi, yatirmadi, en son affa girdi, hatta benden daha karli ¢ikti. Biz, orada yani
affedersin aptal yerine salak yerine konduk” seklindeki goriisii teyit etmektedir.

Ayrica, vergi mikellefi 3’lin, “aflarin miikelleflerin goérev ve sorumluluklarini
yerine getirmemeye yonelttigini, vergi affi diizenlemeleri ile incelenmeyecekleri
donemlerin hesabin1 yaptiklar1” seklindeki goriisii ve vergi miikellefi 8’in, “mali
yapilandirmanin ~ kayit  disihgr  tetikledigini, beyanname  vermeyenleri
miikafatlandirdigini, beyanname verenleri cezalandirdigi ve sistemin igerisinde olanlari
cezalandirdigl” seklindeki goriisii vergi miikellefi 4 ve 6’in degerlendirmeleri ile
ortiismektedir. Genel olarak, vergi aflari, gérev ve sorumluluklarini zamaninda yerine
getiren miikelleflerin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari®®®, vergi aflari (matrah artirmmi ile vergi
inceleme dis1 birakilmasi uygulamasi) ile kayit dis1 ekonominin tegvik edildigini ve vergi
aflarin kayit dis1 islemlerin (vergi kacirma fiillinin) artmasina ve yayginlasmasina neden
oldugu seklinde goriis bildirmistir. Bu durumu, Muh. (YMM) 3, su sekilde izah etmistir:

“Hep kotii niyetli miikellefi yararlandiracak sekilde uygulaniyor. Algi o yonde oluyor. Kayit

dist ekonomiyi sen onunla tegvik ediyorsun demektir. 2.5 yilda da bir af getirirseniz, matrah
artirimu getirirseniz, O zaman vergi miikellefi tedbirini alir” (Goriisme: Muh. (YMM) 3).

Vergi aflarmin, bazi miikellefleri kayit dis1 kalma yoniinde tedbir almaya
yoneltmesi ve ilerleyen zaman dilimlerinde karsilikli etkilesim sonucunda biitiin
miikellefleri bu yonde hareket etmeye sevk etmesi, devletin vergi alma kapasite ve
kabiliyetini olumsuz etkileyebilecek bir riske sahip oldugu sdylenebilir. Muh. (SMMM)
6’1n agagidaki gorisii, bu durumu teyit etmektedir:

“Devlet, vergileri toplayamaz hale geldigi i¢in sik araliklar ile af kanunlar1 ¢ikarmaktadir.
Isletmeden 100 lira para ¢ekecekti, zaten %20 kurumlar ve %11 stopaj ddeyecekken, af
kanunundan sonra % 3 ddedi. Adam suan giftetelli oynuyor. Kar etti para kazandi. Miikellef
memnun. Ug kagit yapan miikellef kurtuldu inceleme riski gitti memnun. Devlet parasini

aldi memnun. Herkes memnun yani. Ama higbir seyi olmayan kisi de bir sey yapamad:1”
(Goriisme: Muh. (SMMM) 6).

24Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 2, (YMM) 3, (SMMM) 4, (SMMM) 6, (SMMM) 8,
(YMM) 10 ve (YMM) 11.
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Bazi muhasebe meslek mensuplari®® da, vergi aflar1 ile miikelleflerin vergi
bilincinin olumsuz etkilendigini, vergi 6dememe ve kurallara uymama yo6niinde tesvik
edildigi, miikelleflerin “nasil olsa bir af ¢ikar ondan yararlaniriz” seklinde tepki verdikleri

seklinde goriis bildirmistir. Bu durumu, Muh. (YMM) 11, su sekilde ifade etmistir:

“Her 5 yilda 1 de af ciktyor, riski de goze aliyorsunuz, goziinliz de ¢ok kara bir seysiniz,
tiiccarsiniz; ne diyorsunuz "zarar goster kardesim" muhasebecinize, “zarar goster kardesim
nasil olsa 5 y1l sonra af ¢ikiyor hi¢ olmazsa kar gosterirsen karin %20'sini 6diiyorum, zarar
gosterirsen asgarisini odiiyorum, bu isten kurtuluyorum” vergi affi ile “adama gergek
muhasebe yap, kari-zarar1 c¢ikart” demiyorsunuz. “Zarar goster kardesim” diyorsunuz”
(Goriisme: Muh. (YMM) 11).

Muh. (YMM) 11’in gergek durumlari yansitmayacak sekilde yapilan muhasebe
islemleri degerlendirmesini, Muh. (YMM) 7’in, “vergi aflarindan dolayr suan
miikelleflerin beyanlartyla olmasi gereken beyanlar arasinda ciddi anlamda farkliliklarin
bulundugu” goriisii desteklemektedir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari, vergi aflar1 ile muhasebe meslek mensuplarinin
yaptiklar1 isin degerinin azaldigi, meslek mensuplarinin itibarinin zedelendigi ve
meslekten sogumalarina neden oldugu®®, vergi dairesi veya VDK denetim grup
baskanliklar tarafindan miikelleflerin aranarak bazi yillara ait inceleme islemlerinin
bulundugunu ve incelemelerin yapilmamasi i¢in matrah artiriminin iistii kapali tehdit
yoluyla yonlendirildigi?®’, vergi aflarinin vergi adaletini bozdugunu, “kredi cekerek, ¢ek
kirdirarak 6demelerini zamaninda yapmaya calisan diizgiin miikelleflerin vergi aflari
nedeniyle haksizliga ugradigini, diizgiin miikelleflerin matrah artirrminda bulunmadigi
icin yine onlarin incelenmeye tabi tutuldugu, vergi aflar1 ve uygulamalan ile koti
miikelleflerin diizgiin miikellefe gore avantajli hale getirildigi?®® ve vergi aflar ile
idarenin inceleme is yiikiiniin azald1§1?®° seklinde goriislerini ifade etmistir.

Muh. (SMMM) 1, vergi aflar1 kapsaminda matrah artirimi igslemini ve vergi
inceleme yapilmama durumunu, miikelleflerin yabanci ortaklarina anlatamadiklarini ve
yabanci ortaklarin “biz zamaninda vergimizi 6demedik mi? Ne sagma bir uygulama”

seklinde tepki verdiklerini aktarmistir. Bu durum, vergi aflarinin olumsuz sonuglarinin

Z5Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (SMMM) 4, (YMM) 9, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
26\Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (YMM) 9, (YMM) 10 ve (YMM) 11.
27Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (SMMM) 2.

268Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (YMM) 3, (YMM) 5, (YMM) 9 ve (YMM) 10.
29Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5.
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sadece yurt i¢ini degil, yabanci yatirimci ve Tiirkiye’nin yurtdisindaki imajia olumsuz
tesirleri olabilecegini gostermektedir.

Bazi muhasebe meslek mensuplarinmn?’®

, “af kapsaminda yapilan matrah
artirimlari, vergicilik sisteminin dibine konulan dinamitler” seklindeki benzetmesi vergi
aflarinin vergi sistemine yonelik verdigi zararlarin biiyiikliigiinii yansitmaktadir.

Bazi vergi miifettisleri, vergi aflarinin, vergi inceleme giiciinii kiran ve azaltan bir
uygulama oldugunu?’!, ayrica baz1 miikelleflerin matrah artirrmi yapmalari halinde vergi
incelemesi yapilmayacagi uygulamasi ile kayit dis1 faaliyetlerde bulunanlarin
korundugunu, vergi aflar1 nedeniyle kayit dis1 islemlerin kavranamadigini, diger taraftan
diizgiin miikelleflerin ise matrah artirrmindan faydalanmadigi icin risk analizi {izerinden
tekrar incelemeye sevk edilme ihtimalinin bulundugunu, matrah artirimi ile miikelleflerin
kendilerini “sigorta ettirdiklerini, bdylece kayit dis1 islemlerini drtiiklerini”?’? belirtmistir.

Vergi miifettisi 10’un, vergi aflarinin vergi incelemesinin rehberlik ve egitim

fonksiyonuna yonelik su degerlendirmeyi paylasmistir:

“Vergi incelemelerinin en onemli sonuglarindan birisi de gelecekteki hatali miikellef
davraniglarin1 daha ortaya ¢ikmadan diizeltmesi, miikellefi bilgilendirip egiterek yasalara
uygun davranmaya yonlendirmesidir. Ancak c¢ok sik c¢ikarilan vergi aflart dikkate
alindiginda bu etkinin ortaya ¢iktigini ifade edebilmek giic goriinmektedir” (Goriigme:
Miif. 10).

Vergi miifettisi 10, vergi aflarinin sik c¢ikarilmasi halinde kendisinden beklenen
amacin gergeklestirilemeyecegini belirtmektedir. Bazi vergi miifettislerinin?” vergi
aflarinin  vergi inceleme giiciinii azalttig1 yonilindeki gorlisii vergi miifettisinin
degerlendirmesi ile ortiismektedir.

Vergi miifettisi 14, bu bulgu hakkinda; ‘kayit disin1 bastan 6nlemeye yonelik bir
amag, politika varsa zaten vergi aflar1 da olmayacaktir. Sistem bir sekilde agiklara [kayit
disina] yol aciyorsa yani iki li¢ senede bir vergi affi olmaya devam edecektir” seklinde

degerlendirmede bulunmustur.

20Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 8 ve (YMM) 10.
2Vergi miifettisi 1 ve 10.

272\/ergi miifettisi 1 ve 3.

2B3Vergi miifettisi 1, 3 ve 10.
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Baz1 vergi mﬁfettisleri274, af kanunlar1 ile “matrah artirrminda bulun, sonrasinda
incelemeden yirt” algisinin miikellefe verildigini, bu durumun ise vergilemede adaleti ve

giiveni bozdugunu ifade etmistir. Vergi miifettisi 2 de, bu durumu su sekilde aktarmistir:

“En son 6736 sayili kanun ¢ikt1. [Sahte belge] diizenleyici bir firmanin hakkinda tespit yoksa
bir inceleme elemani tarafindan [Sahte belge]diizenleme incelemesi bile yapamiyorsunuz.
Hatta birakin vergi incelemesini, sahte belge diizenlemis bir adam masraf artiminda
bulunduysa ve ddemediyse onu 6demek zorunda degil, 6demediyse onu, onun hakkinda
inceleme yapamiyorsunuz. Bence bu yasamanmn yargi alanma girdigini de
gosteriyor”(Goriigsme: Miif. 2).

Baz1 vergi miifettisleri?’®, vergi aflar1 ile 6devlerini ve sorumluluklarini zamaninda
yerine getirmeyen miikelleflere imkanlar saglanirken zamaninda yiikiimliiliikklerini yerine
getirmis olan diiriist miikelleflerin cezalandirildigini belirtmistir. Vergi miifettislerinin bu
degerlendirmesi, vergi miifettisi 11’in ifade ettigi vergi aflarindan dolay1 vergilemede
adaletin bozuldugu goriisii ile ortiismektedir.

Ayrica, bazi vergi  miifettisleri?’®, “vergi affi seklindeki diizenlemelerin,
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu olumsuz etkiledigini, yaraladigmi ve
miikellefleri vergi 6dememeye yonelttigini” ifade etmistir.

Vergi aflarinin miikellefler nezdinde zamaninda 6dev ve yiikiimliliiklerini yerine
getirmeyen miikellefler i¢in 6diil, sorumluluklarini ve 6devlerini zamaninda yerine
getiren miikellefler igin ceza olarak goriilmesi, basta vergilemede adaletin bozulmasina,
vergi uyumsuzlugu gibi baska sorunlara neden olmaktadir.

Vergi miifettisi 2, “vergi aflarinin ¢ikarilmasindaki en biiyiik argiimanin, tahsilat
oranlarinin diismesi oldugunu, miikellefler i¢in mali yapilandirma ¢ikmazsa 6deyemez ve
yasayamaz algisinin” yayginlastirildigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 5, sik araliklar ile ¢ikarilan vergi aflar1 sonucunda, miikelleflerde
nasil olsa 2-3 yilda bir stok affinin, kasa affinin ve vergi affinin gelecegi beklentisinin
yerlesmesine neden oldugunu paylagsmistir. Ayrica mali yapilandirmalar ile matrah
artirim1 kaynakli durumlari birbirinden ayirmak gerektigini belirtmistir. Benzer olarak,
vergi miifettisi 8 de, miikellefler agisindan vergi affi beklentilerinin siireklilik haline
gelmesi sonucunda bu durumdan vergi tahsilatlariin olumsuz etkilenecegini ifade

etmistir.

274Vergi miifettisi 6 ve 11.
25Vergi miifettisi 3, 12 ve 13.
218Vergi miifettisi 2, 5, 8, 12 ve 13.
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Vergi miifettisi 17, diger miifettislerden farkli bir bakis acisi ile vergi aflarina
yonelik olarak; vergi incelemesinin bir propaganda isi oldugunu, miikelleflerin bir
kisminin 6nce incelendigini, belli sektorlere odaklanilarak incelemelerin duyurulmasinin
gergeklestirildigini, sonrasinda vergi aflar1 kapsaminda getirilen matrah artirimi yoluyla
da incelenmeyen miikelleflerin kendiliginden bildirimlerde bulunmasinin saglandigini ve
bu siirecin iyi yonetilmesi halinde vergi aflarinin faydali olabilecegini aktarmustir.
“Incelemeyecegi miikellefleri de af ile temizlerim yaklasiminin® dogru olmadigini
belirtmekle birlikte pratikte ise yarayip yaramadigina bakmak gerektigini ifade etmistir.
Ayrica sektorler tizerinde, elektronik denetim giicli saglanana ve e-denetim igin biitiin
standardizasyon oturana kadar bir donem daha vergi af uygulamalarm devam
edebilecegini diisiinmektedir.

Vergi miifettisi 17°nin, vergi aflar1 yoluyla incelenmeyen miikelleflerin matrah
artinmina yoneltilmesi yaklasimi, vergi aflarinin neden oldugu olumsuz sonuglardan
dolayr sorgulanmasi gereken bir durumdur. VDK’nin, biitin miikellefleri periyodik
olarak incelemeyeceginin farkinda oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte “vergi
incelemesinin yapilmayacagi garantisi” ile kisa vadede matrah artirimi yoluyla vergi
tahsilatin1 artima yaklagimi tartisilmasi gereken bir konudur. Ayrica, vergi aflarinin, vergi
tahakkuk tutarlar1 ve tahsilat tutarlarina bakilarak basar1 diizeyi ayrica degerlendirilmesi
gereken bir baska konu olarak karsimiza ¢iktig1 s6ylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen veriler 1g18inda vergi aflart (mali yapilandirmalar) alt

temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Vergi aflar1 (mali yapilandirmalar), diiriist miikellefleri cezalandiran, diiriist
olmayan miikellefleri de ddiillendiren bir politika araci olarak algilanmaktadir.

e Vergi aflar1 (mali yapilandirmalar) ve 6zelliklede vergi miikelleflerinin matrah
artirrminda  bulunmasi durumunda ilgili donemlerde vergi incelemesi
yapilmayacagi uygulamasi, bircok olumsuzluklara neden olabilmektedir;

- Vergi aflari ile kayit dis1 ekonomi tesvik edilmektedir.

- Kayit dis1 faaliyetleri olan miikellefler hem vergi incelemelerinden
kurtulmakta hem de rakiplerine kars1 haksiz rekabete neden olabilmektedir.

- Diiriist miikellefler, matrah artiriminda bulunmadiklari i¢in incelenme riski ile

kars1 karsiya kalmaktadir.
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Miikellefler agisindan “matrah artirrmi yaparak incelenme riskine karsi
islemlerini sigorta ettirme” davranis1 koklesmekte ve yayginlagsmaktadir.
Gorev ve sorumluluklarini zamaninda yerine getiren miikelleflerin vergi
uyumunu olumsuz etkileyebilmektedir.

Ozellikle diiriist olmayan miikelleflerin “nasil olsa bir af c¢ikar ondan
yararlaniriz” seklinde hareket etmesine neden olmaktadir.

Miikelleflerin gelecek donemlerde beklenen vergi aflar1 kapsaminda matrah
artinmit yapabilmek i¢in ger¢ek mali durumunu yansitmayan muhasebe
kayitlarinin tutulmasi yayginlasabilmektedir.

Miikelleflerin ger¢ek mali durumu gizlemeye caligsmasi, kayit diizeninin ve
muhasebe kayitlariin giivenilirliginin bozulmasina neden olmaktadir.

Vergi aflari, vergi adaletinin bozulmasina neden olmaktadir.

Vergi aflar1 ve matrah artirimi uygulamasi, yabanci yatirimeinin nezdindeki
ve Tirkiye nin yurtdisindaki imajint olumsuz etkilemektedir.

Vergi aflari, miifettislerin is yiikiinii azaltmakla birlikte, esasinda vergi
incelemelerinin etkinligini, korkutuculugunu ve caydiriciligini azaltan bir
uygulamaya dontisebilmektedir.

Vergi aflar, vergi incelemelerinin  diizeltme, egitim ve rehberlik
fonksiyonlariin islerligini olumsuz etkilemektedir.

Sik cikarilan vergi aflari, miikelleflerde “2-3 yilda bir stok affinin, kasa affinin
ve vergi affinin gelecegi beklentisinin” yerlesmesine neden olmaktadir.
Muhasebe meslek mensuplarinin miikellef nezdindeki mesleki sayginlarini
olumsuz etkilemekte ve mesleklerinden sogumalarina neden olabilmektedir.
Vergi idaresi tarafindan miikellefler vergi incelemesi yapilacag tehdidiyle
matrah artirmmina yonlendirilmektedir. Bu yaklagim sonucunda vergi idaresi
kendi eliyle vergi tahsilatini artirabilmek igin vergi incelemelerinin
etkinliginin azalmasina sebep olabilmektedir.

Vergi aflart kapsaminda matrah artirnmlarinin yapilmas: halinde vergi
incelemelerinin  yapilmayacagina dair hiikiim ve wuygulamalar, vergi

sisteminin dibine konulan en biiyiik dinamit olarak goriilmektedir.

Miikellefler tarafindan idarenin  “kayit dis1 faaliyetleri” Onlemeye yonelik

samimiyetinin, politika ve uygulamalarinin sorgulaniyor olmasi, vergi aflarinin

(mali yapilandirmalarin) belirli araliklar ile olacagi beklentisini artirmaktadar.
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e Kamuoyunda, vergi aflarina psikolojik hazirlik olarak tahsilat oranlarinin
disiikliigii, miikellefin birikmis bor¢larin1 6deyemez ve yasayamaz algisi
islenmektedir.

e Vergi aflar1 sonrasi tahakkuk ve tahsilat miktarlari ile oranlarina bakilarak vergi

aflarinin basar1 diizeyi ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.6.7. Takdir komisyonlarina sevk islemleri

3 vergi miikellefi, 8 muhasebe meslek mensubu ve 9 vergi miifettisinden elde edilen
verilerden “Takdir komisyonlarina sevk islemleri” alt temasina ulagilmistir. Bu tema
kapsaminda;

Vergi miikellefi 1, “bes yillik siirenin sonuna kadar beklendikten sonra son giinlerde
takdir komisyonuna sevk isleminin yapilmasinin yanlis oldugunu” ifade etmistir. Bazi
vergi miikellefleri?’’ de, takdir komisyonuna sevk islemi ile zamanasimi siiresinin
uzatilmasi halinde kanun hiikkmiiniin ne anlam1 oldugunu sorgulamaktadir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari, Maliye Bakanligiin itibarina en ¢ok zarar
veren miiesseselerden birisinin takdir komisyonlar1 islemleri oldugu ve komisyonun ruh
haline gore kazang iifirmesinde bulundugu?’®, devletin acizligi?’®, takdir komisyonunun
KDV indirimlerini ret yetkisinin olmadigini, diizenlenen done raporu ile kanunu
dolasarak sadece siireyi uzatmak oldugu®®’, sorunun asil kaynagmin, vergi

81 ve takdire sevk isleminin tamamen kaldirilmasi

incelemelerinin son ana birakilmasi®
gerektigi?®? seklinde degerlendirmede bulunmuslardir.

Muh. (YMM) 7, “bir vergiyi ortadan kaldirmayacagim diye” hukukun
zorlanmasinin idareyi hakli yapmayacagini, yetis(e)meyecek vergi incelemelerinin
zamanasimina ugradigini kabullenilmesi gerektigini, takdir komisyonlar1 islemlerinin
vergi iade islemlerini geciktirmesinin haksizliga neden oldugunu ve takdir
komisyonlarina sevk islemlerinde vergi inceleme elemanlarimin “hukuka baghiligin
yitirdiklerini” ifade etmistir.

Bu tema hakkinda; baz1 vergi miifettisleri, incelemeleri yetistiremedikleri ic¢in

mecburen takdir komisyonuna sevk islemlerini yaptiklarini, bu islemi hukuka uygun

2TVergi miikellefi 3 ve 8.

28Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 2 ve (YMM) 10.
2Muhasebe meslek mensubu (YMM) 11.

280Muhasebe meslek mensubu (YMM) 3.

B1Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 4.

22Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5.
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bulmamakla birlikte kendileri agisindan sevk islemlerinin “korunma miiessesesi’’ haline

geldigini®®, miifettislerin isin hilesine kagtiklarini?®*

, vergi miifettisleri i¢in bir kagis
rampasi oldugunu?®® ve takdir komisyonlarinin miifettis raporlarini onaylayan bir makam
olarak diisiiniildiigiinden mahkemeler tarafindan iptal kararlarmin verildiginiZ®
paylagsmisglardir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1518inda takdir komisyonlarina sevk iglemleri alt
temasina iligkin su tespitler yapilmistir:

e Takdir komisyonuna sevk islemleri ile zamanasimi siliresinin uzatilmasinin,
Maliye Bakanlig: ile vergi miifettislerinin giivenilirligini ve itibarin1 olumsuz
etkilemektedir.

e Zamanasimina ugramak ilizere olan inceleme konularmin takdir komisyonlarina
sevk edilmesiyle vergi miifettislerinin  “hukuka bagliligim1 yitirdikleri’
diistiniilmektedir.

e Vergi miifettisleri, zamanasimui siiresinin dolmak iizere olan incelemeler acisindan
takdir komisyonlarina sevk islemlerini “korunma miiessesesi” ve “kacis rampasi
olarak” gormektedir.

e Sahada, takdir komisyonlarina sevk iglemleri “maliyenin acizligi ve kurumsal
tembelligi” olarak algilanmaktadir.

e Takdir komisyonlarina sevk islemleri, vergi iade islemleri siiresinin uzatilmasina

neden olabilmektedir.

3.6.8. Vergi yargisi

6 vergi mikellefinden, 10 muhasebe meslek mensubundan ve 15 vergi
miifettisinden elde edilen veriler baglaminda “Vergi yargis1” alt temasi tespit edilmistir.
Vergi yargisi temasina iligkin olarak;

Vergi miikellefi 2, “mahkemelerin genelde miikelleften yana olduklarini ve
miifettislere kalsa kendilerini idam edeceklerini” aktarmustir. Vergi miikellefi 3 ve 4,,
mahkeme siireglerinin ¢ok uzun siirebildigini, ticari hayata iliskin davalarin ¢ok daha kisa
sirelerde neticelenmesi gerektigini vurgulamistir. Vergi miikellefi 8 de, vergi

mahkemeleri ile list mahkemelerin, hatta Danistay daire baskanliklarinin bile benzer

3Vergi miifettisi 1, 3, 4, 6 ve 7.
B4Vergi miifettisi 5.
B5Vergi miifettisi 7.
86Vergi miifettisi 9.
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dosyalarda birbirinden farkli kararlar verebildiklerini ve miikelleflerin dava dosyalarinin
gittigi dava daire baskanligina gére muhtemel kararlar1 beklediklerini ifade etmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari?®’

hakimlerin vergi mevzuatina vergi
miifettisleri kadar hakim olmadiklarini, mahkemelerin is yiikiinden dolay1 dava
dosyalarinin detayl bir sekilde okunmadigin1 ve bircok mahkeme kararinda birbirinden
kopyalanmis ciimlelerin kullanildigini aktarmustir. Bazi muhasebe meslek mensuplari?®
da, vergi mahkemelerinin, bazen Danistay igerisinde bile ilgili dairelerin benzer
konularda farkli kararlar verebildigini, bu yiizden miikelleflerin dosyanin gittigi
mahkeme yada Danistay dairesine gore sonucu kestirmeye ¢alistiklarini paylasmustir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari®®, vergi davalarmin temyiz asamasi1 da dahil
olmak iizere ¢ok uzun siirelerde sonuglandigini belirtmistir.

Muh. (YMM) 11, giinlimiizde mahkemelerin ¢ok dogru ¢alistigina inanmadigini,
vergi yargisinda insanlarin bir sekilde hakimler ile irtibata gecgerek kararlari
etkileyebildigini diistinmektedir. Muh. (YMM) 3 de, mahkemelerin yapilan islemlerin
hukuka uygunlugunu denetlemesi gerekirken zaman zaman idarenin yerine gecerek vergi
asil ve cezalarinin tamaminin terkin edilmesi yoniinde kararlar verebildigini belirtmistir.

Muh. (YMM) 9, Danistay’in Yargitay gibi ictihat gelistirme ve gergeklestirme
yoniinde basar1 saglayamadigini, diismemesi gereken nitelikte olan birgok inceleme
raporunun mahkemelerde diisebildigini, bununla birlikte mahkemeye intikal eden
raporlarin cogunun diisebilecek raporlar oldugunu aktarmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari?®, ictihadi birlestirme karar1 olmadikca higbir
yargl kararini, vergi idaresinin dikkate almadigini, Maliye Bakanliginin siireklilik
kazanan konularda yargi ile iddialagmay1 birakmasi gerektigini ifade etmistir.

Bazi1 vergi miifettisleri?®!, idare tarafindan miistakar kararlara dikkat edildigini
belirtmistir. Bazi vergi miifettisleri?®?, vergi kanunlarina gére yazdiklar1 raporlara, hakim
ve savcilarin hukuki yonden baktigi i¢in farkli sonuglarin ortaya cikabildigini ve
hakimlerin genelde miikellef lehine hareket edebildiklerini paylagmistir.

Vergi miifettisi 14, Danistay’in bazen vergi mahkemesi ya da idarenin yerine

gecerek bazi kararlar verebildigini, bazen de idarenin Danistay’in verdigi kararlarin

Z7Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 1 ve (YMM) 5.
28Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5, (YMM) 9 ve (YMM) 10.
29Muhasebe meslek mensubu (SMMM) 8 ve (YMM) 9.
2%0Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5 ve (YMM) 10.

PVergi miifettisi 2, 7 ve 9.

292V ergi miifettisi 2 ve 7.
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uygulanmamasi yoniinden 1srarci olabildigini, bu durumlarda idarenin kanun ve diger
diizenlemeler ile miistakar hale gelen yargi kararlar1 ve usul yoniinden aleyhe hiikiim
verilen mahkeme kararlar1 arasinda hizli bir sekilde uyum faaliyetinin yapilmasi
ihtiyacini belirtmistir. Clinkli mevzuat ve yargi kararlar1 arasinda uyum saglan(a)madigi
miiddet¢e vergi miifettislerinin aymi sekilde rapor tanzim etmeye devam edeceklerini
eklemistir. Ayrica, vergi miifettiglerinin belli bir seviyede hukuk bilgisinin olmasi
gerektigini, bu durumun bile bazi sorunlar1 kendiliginden ortadan kaldirabilecegini
diisiinmektedir. Bazi vergi miifettisleri’®}, bazi inceleme raporlarmin ispat hukuku
yoniinden eksiklikleri olmasindan dolayr mahkemeler tarafindan idare aleyhine kararlar
verildigini paylagmistir.

Vergi miifettisi 17, yargt mercileri ile VDK arasinda koordinasyonun olmasi
gerektigini, bunun ihtilafli noktalarda iyilesmeleri hizlandiracagini ifade etmistir. Bu
durum teyit eder sekilde, vergi miifettisi 2 de, calistig1 ildeki grup baskaninin cumhuriyet
bassavcist ile goriiserek yapilan su¢ duyurulari ve raporlarda uyumlulagtirmalarin
gerceklestirildigini ve bunun sonucunda islemlerin daha saglikli sonu¢landirildigini
belirtmistir.

Bazi vergi miifettisleri’®, vergi hakimlerinin vergi mevzuatina hakim
olmadiklarini, hakimler tarafindan kimi zaman inceleme raporlarinin saglikl bir sekilde
okunmadigini ve mesnetleri saglam raporlarin bile diistiiglinii gordiiklerini, bu ylizden
maliyeden ziyade vergi yargisi ayagimin diizeltilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu
duruma Ornek olarak, vergi miifettisi 1, dinlenilme talebinde bulundugu bir vergi
davasinda eger kendisinin orada olmamasi halinde davanin kaybedilme ihtimalinin ¢ok
yiiksek oldugunu ve hazine avukatlarinin davalar1 savunabilecek durumda olmadiklarini
aktarmustir. Bazi vergi miifettisleri®®, inceleme raporlarinin mahkeme sonuglarina iliskin
geri doniislerin ve takibin yapilmadigini ve vergi miifettislerinin kendilerinin 6zveri
gostermesi halinde raporlariin yargi siirecini takip ettigini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 10 ise, uzun mahkeme siireclerinin vergi incelemesinin etkinligini
azalttigini ifade etmistir. Ayrica, yargl ayaginda hakimlerin mevzuati1 bildiklerini ancak
dosyalar1 yeterince incelememeleri yiiziinden sikintilar ile karsilasabildiklerini

aktarmustir.

283Vergi miifettisi 5 ve 12.
24Vergi miifettisi 1, 4, 6, 8 ve 10.
2%5Vergi miifettisi 2, 7, 9 ve 14.
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Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi yargisi alt temasina iliskin su

tespitler yapilmistir:

Danistay’in Yargitay gibi ictihat gelistirme yoniinde basar1 saglayamamasi, vergi
yargisinda farkli kararlarin ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Vergi mahkemeleri ile {ist mahkemelerin, hatta Danistay daire bagkanliklarinin
bile benzer dosyalarda birbirinden farkli kararlar verebilmektedir.

Ictihad1 birlestirme karari olmadik¢a higbir yargi kararini, vergi idaresi
uygulamayabilmektedir. Kimi zaman siireklilik arz etmeye baslayan yargi
kararlarinin idare tarafindan uygulamamasi, mahkemeler ile idare arasinda
ihtilaflar daha uzun siire devam edebilmektedir. Bu durumdan vergi miikellefleri
basta olmak iizere biitiin ilgili taraflar etkilenmektedir.

Hakimlerin vergi mevzuatina vergi miifettisleri kadar hakim olmadiklar1 ve
mahkemelerin is yiikiinden dolayr dava dosyalarmin detayli bir sekilde
okunmadig1 diistinilmektedir. Mahkemeler tarafindan yeterli incelenme
yapilmamasi halinde, usul ve esaslar yoniinden saglam olan inceleme raporlari
aleyhine kararlar alinabilmektedir.

Mahkemeler, hukuka uygunluk denetiminin digina ¢gikarak zaman zaman idarenin
yerine gecerek vergi asil ve cezalarinin tamamini terkin edilmesi yoniinde kararlar
verebilmektedir.

Vergi davalarinin temyiz asamasi dahil ¢ok uzun siirelerde sonuglanabilmektedir.
Bu durum, vergi incelemelerin islevlerinin yerine getirilmesi ile etkinligini
olumsuz etkileyebilmektedir.

Vergi incelemelerine dair ihtilafli olan konularin diizeltilmesi ve inceleme
raporlarinin iyilestirilmesi i¢in yargi mercileri ile VDK arasinda ortak
caligmalarin yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Vergi miifettisi, denetim raporunu diizenledikten sonraki siireglerde 6zel bir takip
gayreti yoksa diizenlenen rapor ve sonrasi islemler arasinda bir kopukluk
bulunmaktadir.

Inceleme raporlarinda usul yéniinden yapilan hatalarin azaltilmasi ve inceleme
raporlarinin  niteliginin  arttirllmasi i¢cin mahkemeye konu olan vergi
incelemelerinin VDK tarafindan takip edilerek ilgili vergi miifettislerine

mahkeme sonuglar1 hakkinda geri bildirimlerin yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
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Geri bildirimlerden istenilen faydalarin ortaya cikarilabilmesi i¢in sistemli ve

diizenli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

3.6.9. Vergi idaresi ile iletisim

Arastirma kapsaminda 2 muhasebe meslek mensubu, 5 vergi miifettisi ve 1 vergi
mikellefinden elde edilen verilerden “Vergi idaresi ile iletisim” alt temasina ulagilmistir.
Bu temaya iliskin olarak;

Vergi miikellefi 1, ihracat yapmaktan korkar hale geldigini, 2011 yilindan vergi
iadelerinin islenmemesinden dolay1 vergi dairesi miidiirii ile tartisma yasadiklarini, firma
olarak elinde yetki olan miidiirlerden, amirlerden ve seflerden biktiklarini, kendilerine
sahtekar goziiyle bakilmasindan sikildiklarini, vergi idaresi ¢alisanlarindan miikafat
beklemediklerini ve dertlerini vergi idaresine anlatamadiklarini beyan etmistir.

Muh. (SMMM) 1, bir miikellef olarak maliye ile miikellefin diyalogunun kopuk
oldugunu ifade etmistir. Muh. (YMM) 7, Gelir Idaresi Baskanliginda sirkiiler-mukteza
havuzu kurulmadan once her ildeki vergi dairesi baskanlig1 farkli goriisler verebildigi
durumlarin oldugunu paylasmistir.

Vergi miifettisi 2, miikellef ile daha i¢ i¢e olunabilecegini ve bunu vergi dairesinin
yapmas1 gerektigini aktarmistir. Vergi miifettisi 5 ise, maliyenin dnce kendi personeli ile
barisik olmas1 gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin - tamami, vergi idaresinin  kendileri ile saglikli iletisim
kurmamasindan rahatsiz olduklarmi ifade etmektedirler. Iletisim, hem bireyler arasinda
hem de birey-kurumlar arasinda zorunlu ve gok faydali bir aragtir. IRS (Amerikan Gelir
Idaresi) ile Gelir idaresi Bagkanligmin internet siteleri bile karsilastirildiginda, IRS’in
internet sitesini daha kullanici dostu oldugu sdylenebilir. Giiler yiizlii insanlar, kullaniciy1
karsilamaktadir. Gelir Idaresi Baskanligimin paydaslari ile olan iletisiminin iyilestirilmesi
ve bu iyilestirmenin internet sayfasi dahil biitiin servislerine yansitilmasi, vergi
uygulamalarina ve miikelleflerin vergi uyumuna katki saglayabilir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda Vergi idaresi ile iletisim alt temasina

iliskin su tespitler yapilmistir:

e Vergi inceleme elamanlarinin ve diger vergi personelinin miikelleflere yapici
olmayan ve suglayict olan yaklagimlari, miikelleflerin vergiye uyumunu olumsuz

etkilemektedir.
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e Vergi idaresinin internet sitelerinin bile kullanici dostu olup olmamasi,

miikelleflere bakis agisini yansittig1 soylenebilir.

3.6.10. Vergi oranlar

Gorligmeye katilanlardan 3 muhasebe meslek mensubu, 3 vergi miifettisi ve 2 vergi
miikellefinden elde edilen verilerden ulasilan “Vergi oranlar1” alt temasi hakkinda;

Bazi muhasebe meslek mensuplari®®®, toplam vergi yiikiiniin miikellef agisindan
fazla oldugunu aktarmistir. Muh. (YMM) 3 de, mali kar ile ticari kar arasindaki agik ¢ok
fazla olmasindan dolay1 vergi yiikiimiin yiiksek oldugunu ve psikolojik olarak daha fazla
hissedildigini belirtmistir.

Vergi miifettisi 3, vergi orani ¢ok yiiksek olursa vatandasin ister istemez islemleri
gizlemeye calistigini ve KDV oranlarindan dolay1 kisilerin ddenecek vergiyi azaltma
yoniindeki hareket ettiklerini aktarmistir. Vergi miifettisi 9, vergi oranlarinin yiiksek
oldugunu ve vergi oranlarinin artirilmasiyla daha fazla vergi toplanamayacagini ifade
ederken vergi miifettisi 7 ise vergi oranlarinin ¢ok yiiksek olmadigini belirmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda vergi oranlari alt temasina iliskin su tespit

yapilmistir:

e Mali kar ile ticari kar arasindaki farkin fazla olmasindan dolay1 efektif vergi
yiikiimiin yiiksek olmasi, vergi oranlarinin yiiksek algilanmasina/hissedilmesine

neden olabilmektedir.

3.7. Katihmeilarin Coziim Onerilerine fliskin Bulgular

Arastirmanin {glinclisii sorusu, “Vergi incelemelerinden beklenen sonuglari
gergeklestirmek i¢in neler yapilmali?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplardan elde
edilen bulgular “Katilmcilarin Coziim Onerileri” bashgl altinda toplanmistir.
Katilimcilarin ¢6ziim 6nerileri bulgusuna yonelik kaynak ve referans degerleri, asagidaki

Cizelge 3.8.’de yer almaktadir.

2%Muhasebe meslek mensubu 1 ve 5.
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Cizelge 3.8. Katilimcilarin (Coziim onerileri temasinin kaynak ve referans degerleri

No. Temalar Kaynak Referans

3.7.1. Katilimcilarin ¢6zlim 6nerileri 41 132

“Katilimcilarin ¢6ziim Onerileri” baglikli bulguya yonelik veriler, 41 kaynak

iizerinden 132 kodlama iglemi yapilmistir.

3.7.1. Katihmecilarin ¢6ziim onerileri

Katilimeilardan 5 vergi miikellefi, 10 muhasebe meslek mensubu ve 14 vergi
miifettisinden elde edilen verilerden “Katilimcilarin ¢6ziim Onerileri” temasina
ulagilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda bu bulguya yonelik olarak su
oneriler tespit edilmistir;

Bazi vergi miifettisleri?®’, vergi incelemelerinin egitim ve rehberlik islevi ile
incelemelerin etkinligine yonelik olarak, vergi incelemelerinin cari yil denetimlerine
kaydirilmas1 halinde, gerceklestirilecek vergi incelemelerinin miikellefleri dogru
beyanlara yonlendirmesi ve muhasebe kayitlarindaki hatalarin ve eksikliklerin azaltilmasi
yoniinde daha etkin olabilecegini aktarmistir. Muhasebe meslek mensubu (YMM) 11 de,
cari yil icindeki denetimlere gegilmesinin gerekliligini ifade etmistir.

Muhasebe meslek mensubu (YMM) 7, vergi incelemelerinden beklenen etkinligin
gerceklestirilebilmesi i¢in 6zellikli incelemeler disindaki vergi incelemelerinin son 3 yili
kapsar sekilde yapilabilmesini Onermektedir. Bu duruma benzer olarak, bazi vergi
miifettisleri?® de, vergi incelemelerinin kural olarak son 3 yillik donem seklinde
belirlenmesini ve zamanasimi siiresinin ise inceleme siiresinden bagimsiz olarak
belirlenmesi gerektigini belirtmistir. Vergi miifettisi 4 de, inceleme siiresinin son 3 yila
indirilmesi halinde sahte ve muhteviyati itibariyle yaniltic1 belge kullanimi ile daha etkin
miicadele edilebilecegini savunmaktadir.

Vergi miikellefi 2, wvergi incelemesinin ve cezalariin caydiriciliginin
gerceklestirilebilmesi icin hatalarin diizeltilmesine firsat verilmesi ve miikelleflerin

zamanasimi siiresinin dolmast beklenilmeden cari yilda incelenmesini 6nermektedir.

D"Vergi miifettisi 6, 14 ve 17.
2%8Vergi miifettisi 6, 10 ve 13.
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Ayrica miikelleflerin takip eden yilda da tekrar incelenmesi durumunda hatalarin
diizeltilmesine imkan verilecegini diistinmektedir.
Muh. (YMM) 3, vergi incelemelerinin ve cezalarinin caydiriciligina yonelik olarak

sistemsel bir 6diil ve ceza mekanizmasinin olusturulmasini su sekilde ifade etmektedir:

“Siz sistem olarak, idare olarak miikellefleri, bir kere hatali olanlari, hatali olup da vergi
o0demeyen vergi kaciranlar1 ayirmaniz lazim. Vergisini 6deyenleri gercekten koruyucu bir
sistem getirmeniz lazim. Otekilerini de cezalandirmamz lazim. Yani orada, sey yapmamaniz
gerekir. Caydirici yani vergi kagirmanin caydiriciligini koymaniz gerekiyor sistem olarak. ..
, ...1yi niyetli olan miikellefler var. Bunlarin sayisim artirmamz lazim. Vergi 6demesini ve
beyanini adet haline getirdik¢e bu miikellefleri onurlandirdik¢a onlarin sayisini artirmig
olursunuz. Bu bakimdan biraz daha sey gerekir yani hem mevzuat agisindan hem sey [sistem]
acisindan ¢ok yonlii bir calisma gerekir. Kayit dig1 olanini cezalandiran, 6tekini ddiillendiren
bir sistem getirmeniz lazim ki matrah artirrmina da ihtiya¢ olmasin” (Goriisme: Muh.
(YMM) 3).

Vergi miifettisi 7, miikellefe verilebilecek en biiyiik cezalardan birisinin vergi
iadelerin reddedilmesi oldugunu aktarmistir. Ayrica vergi miifettisi 2, kanunen ticareti
yasak olan (kadin ve organ ticareti, insan kacakg¢ilig1 gibi) islemlerin tespit edildiginde
vergilendirilmesi yerine bu faaliyetler esnasindaki biitiin varlik, demirbas, ara¢ v.s’nin
miisadere edilmesi halinde yasa dis1 faaliyetlere kalict ¢oziimlerin getirilebilecegini
diistinmektedir.

Vergi miifettisi 14, tam ve kismi vergi inceleme siirelerinin kanunla
sinirlandirilmast yerine vergi inceleme konularina gore yonetmelikler ile belirlenmesini
onermektedir. Boylece 0Ozellikle wuluslararasi firmalarin transfer fiyatlandirmas:
incelemeleri gibi o6zellikli vergi incelemelerindeki kanuni siire kisitt kaynakh
olumsuzluklarin giderilebilecegini paylagmistir.

Vergi miifettisi 17, miifettiglerin vergi incelemelerinde bilgi teknolojilerinden
(denetim yazilimlar1 basta olmak iizere muhasebe programlar: ve diger BT araglarindan)
yararlanilmasinin en iist seviyeye ¢ikarilmasini ifade etmistir. Vergi denetmeni kdkenli
muhasebe meslek mensubu (YMM) 7°de, vergi miifettislerinin incelemelerde bilgi
teknolojilerinden daha fazla yararlanmasini 6nermektedir.

Vergi miifettisi 1, ¢ift kayit islemlerinin tespitine ¢6ziim olarak, SPK uzmanlarimin
kendi denetimlerinde yaptiklar1 gibi vergi incelemelerinde mahkeme kararina gerek
kalmadan firmalarin bilgisayar imajlarinin alinabilmesini (dosyalarin kopyalamasini)

Onermektedir.
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Vergi miifettisi 11, “idarenin kayit disi ekonomik faaliyetlere g6z yummaktan
vazgecerek nereden buldun yasasinin” getirilmesi halinde c¢ift kayit islemlerinin
engellenebilecegini diisiinmektedir. Bu 6neri, muhasebe meslek mensubu (YMM) 9’un,
vergi incelemelerinin etkinligine yonelik olarak, mevzuat degisikligi ile “nereden buldun”
sorusunun miikelleflere yoneltilebilmesi degerlendirmesi ile Ortlismektedir. Vergi
mifettisi 5 de, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede, 6zellikle riskli firmalarin yoklama
faaliyetlerinin siklastirilmasi ve periyodik olarak gergeklestirilmesinin  6nemini
vurgulamistir. Vergi miifettisi 7 de, miikellefleri, kayit igine alabilmek i¢in mali
yikiimliliiklerin ~ hafifletilmesini, mevzuatin ve sistemsel  yilkiimliliiklerin
sadelestirilmesini 6nermektedir.

Vergi miikellefi 4, vergi incelemelerinin denetim dis1 amaglar ile kullanilmasinin
online gecmek icin “miifettis alimlarinin belli tip insanlar yerine heterojen bir seklide
herkese firsat esitligi taninarak alimlarin gerceklestirilmesini, bdylece bir takim
suiistimallerin engellenebilecegini” diisiinmektedir. Maliye miifettisi kokenli muhasebe
meslek mensubu (YMM) 3 ise, VDK’nin denetim dis1 amagclar ile denetim yapanlari,
kendiliginden kurul disina cikaracak sekilde mekanizmalar ile donatilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Vergi denetmeni kdkenli muhasebe meslek mensubu (YMM) 5 de,
siyasilerden veya baska gii¢ odaklarindan gelecek baskiya kars1 durabilen kisilerin vergi
inceleme makamlarinda olmasimin 6nemini ifade etmistir. Vergi miifettisi 6 da, vergi
incelemelerinin tarafsizca yapilmasini saglayacak sekilde bir inceleme sisteminin
kurulmasinin gerektigini belirtmistir.

Katilimeilarin - goriiglerine gore, denetim dis1 amaglar ile denetimin Oniine
gecebilmek i¢in, vergi miifettislerin tarafsiz ve baski unsurlarina kars1 bagimsiz hareket
edebilecek sekilde incelemelerin yapilmasini saglayacak bir mekanizmanin
olusturulmasi, meslege kabullerde basarinin 6lgiit olmas: ve diger yonlendirmelerin
engellenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayni sekilde, vergi miifettislerinden baska
amaclar ile denetim yapanlarin da kurul (VDK) biinyesinden ¢ikarilmasini saglayacak
durumlarin tasarlanmasini ve uygulanmasini diistinmektedirler.

Tek bashilik ve birlesme kaynakli olumsuzluklarin giderilmesi konusunda; hesap
uzmani kokenli Muh. (YMM) 9, vergi incelemesi ile kamu teftisinin ayiran bir
organizasyonun yeniden yapilmasini, vergi incelemelerinde eski hesap uzmanlarinin
denetim kiiltiiriiniin egemen kilinmasini ve kamu teftisinde de eski maliye miifettislerinin

denetim kultiirinin etkin kilinmasini 6nermektedir.
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Maliye miifettisi kokenli Muh. (YMM) 3, VDK tasarlanirken, “vergi
incelemelerinin disinda orgiitlii suglarin mali agidan incelenmesi (kara para aklama
suclari, degisik vergi suglari gibi) konusunda bir boslugun oldugunu, bu alanin denetimsiz
birakilmamasi i¢in mali agidan inceleme i¢in ayr1 bir kurulun tasarlanmasi gerektigini
beyan etmektedir.

Gelirler kontrolorii kokenli vergi miifettisi 12 de, VDK’nin vergi inceleme
kisminin, GIB biinyesinde olmasi gerektigini dnermektedir. Baz1 vergi miifettigleri®®,

29 A denetim grup baskanliklarinin bazi illerde olmasina ihtiya¢ olmamasindan
dolay1 bu denetim grup baskanliklarinin say1 ve gorev yerlerinin gozden gegirilmesini
onermektedir. Ayrica, denetim grup baskanliklar1 harf ayrimina (A, B, C ve C olarak) son
verilmesini paylagmistir.

Tek baglilik ve birlesme bulgusuna yonelik ¢6ziim Onerileri, denetim elamanlarinin
kokenlerine gore farklilik gostermektedir. Eski merkezi denetim elamanlar1 kokenli
katilimeilar, eski kurullarinin yeniden ihya edilmesini 6nerirken eski vergi denetmeni
kokenli katilimcilarin mevcut yapidaki harf ayriminin sonlandirilarak tam bir birlesmenin
gerceklestirilmesini onermektedir.

Vergi miifettisi 7, VDK’nin basina disardan teknokrat bir kisinin getirilmesi
durumunda eski kurul diizenlerinin siirdiiriilmesine yonelik ¢alismalarin  6niine
gecilecegini, VDK’nin daha ileri bir noktaya gelebilecegini, bu sekilde ihtiyag olan
degisimin gergeklesebilecegini ifade etmistir. Vergi miifettisi 14 ise, mevcut kurul
yapisinda, vergi incelemelerinin etkinliginin saglanabilmesi i¢in inceleme konulart ve
tirleri bazinda uzmanlagsmaya gidilmesini ve bu konuya iligkin gerekli mevzuat
degisikliginin yapilmasin1 6nermektedir.

VDK sonrasi A denetim grup baskanligindaki miifettis yardimcilarmin aldigi
egitime yonelik olarak, hesap uzmani kokenli vergi miifettisi 10, miifettislerin
egitiminde, “asir1 egitim (over education)” durumunun oldugunu, bunun yerine “kisa ve
etkili (compact)” egitimlerin verilmesi gerektigini Onermektedir. Vergi miifettisi 5,
refakat siireglerinin eskisi gibi yeterli olmamasindan dolayi, refakat egitimlerinin
artirilmasi gerektigini diigiinmektedir. Vergi miifettisi 11 de, vergi incelemelerinde

yeterli donanima sahip olmayan miifettislere inceleme yaptirilmamasini 6nermektedir.

29Vergi denetmen kokenli vergi miifettisi 4, 6, 7 ve 8.
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Vergi miikellefi 1, sahte belge diizenlenmesi ve kullanimi sorununun asil
kaynaginin sistemin kendi igerisinde oldugunu, miikellefler ile vergi sorumlularinin
zincirleme olarak birbirinden sorumlu tutulmalarindan vazgegilerek her miikellefin kendi
fillinden ve alig-verisinden mesul tutulmasini 6nermektedir. Bu sorunun ¢6ziimiine
yonelik olarak vergi miifettisi 3 de, mevcut KDV sisteminin yeni bastan tasarlanmasi,
KDYV oranlarinin daha kiiclik oranlara ¢ekilmesi ve her miikellefin kendi ticaretinden
(yaptig1 aligverigin %3,’1, 5’1, ve 8’1 gibi oranda vergi ddemesini) sorumlu olacagi
ABD’de olan satis vergisi benzeri bir sisteme gecilmesi gerektigini dnermektedir. Vergi
mifettisi 1 de, KDV sistemi kaynakli olumsuzluklara yonelik olarak, biitiin miikelleflere
vergi sorumlusu olarak “veznedar” gérevinin verilmemesi gerektigini ifade etmistir.

Muh. (SMMM) 6, biitiin miikelleflerin ger¢ek anlamda vergi miikellefiyetlerinin
tesisi, biitiin giderlerinin beyan edilmesi ve kanunen gider olarak kabul edilmesi halinde,
sahte belge kullanim1 basta olmak iizere, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin ve cift kayit
islemlerinin 6nlenebilecegini diisiinmektedir.

Muh. (YMM) 3, sahte belge kullanimi ve diizenlemesi ile etkin miicadele
edebilmek i¢in vergi idaresinin re’sen terkin karari verdigi miikellefleri diger
miikelleflere acgiklamasini ve re’sen terkin karar1 verilen miikelleflerin ticari
faaliyetlerinin engellemesini 6nermektedir.

Vergi miifettisi 6, sahte belge organizasyonlari ve organize kagakeilik gibi 6zellikli
vergi incelemeleri faaliyetlerinde, emniyet biinyesindeki mali polisin, yargi makamlarinin
ve VDK’nin es glidiimiiniin ¢ok daha iyi olmasi1 gerektigini aktarmistir. Vergi miifettisi 2
de, vergi incelemelerinin etkinligine yonelik olarak, mali polisin IRS uygulamasinda
oldugu gibi VDK biinyesinde istthdam edilmesini 6nermektedir.

Vergi miikellefi 8, enerji sektoriinde faaliyet gosterecek kisilere izin verilmesi ve
enerji sirket ortaklik yapilarinin  EPDK’nin izni olmadan degistirilememesi
uygulamasinda oldugu gibi sahte belge kullanan veya diizenleyen kisilerin yeni
miikellefiyet tesis ettirmelerinin bazi kurallara ve izinlere baglanmasi Onerisinde
bulunmustur. Bu sorunun ¢dziimiine yonelik olarak bazi vergi miifettisleri3® de, sahte
belge kullanim ve diizenlemesini 6niine gegilebilmesi i¢in kigilerin hem kendi isimleri
tizerinden hem de baska kisiler lizerinden bir daha o isi icra edemeyecek sekilde bir

miieyyide ile cezalandirilmasini énermektedir. Muh. (YMM) 7 de, sahte belge kullanim1

300Vergi miifettisi 2, 6, 7, 8 ve 9.

292



veya diizenleme fiillerinin engellenebilmesi i¢in hiirriyeti baglayic1 cezalarin
uygulanmasini 6nermektedir.

Muh. (YMM) 10, sahte belge kullaniminin azaltilmasi ve belgesiz harcamalarin
muhasebelestirilmesi icin belirlenecek bir hesap altinda “belgesiz gider kaydinin”
yapilabilmesini 6nermektedir.

Muh. (YMM) 3, vergi miifettisleri incelemeler sirasinda, efektif vergi yiikiinti
artirmayacak sekilde miikellefin mali giiciine gore bir vergi matrahmin belirlenmesini
tavsiye etmektedir.

Muh. (SMMM) 1, miikellefin bilgi ve biling (farkindalik) diizeyine katki saglamak
icin ticari faaliyete yeni baglayan miikelleflere temel egitim verilmesini 6nermektedir.

Muh. (SMMM) 6, vergi incelemelerinin SMMM ve YMM’lere teminat karsiliginda
devredildiginde daha fazla vergi toplanabilecegini savunmaktadir. Ayrica vergi
miifettislerinin vergi incelemelerinde motivasyonlariin artirilmasi i¢in yaptiklar: vergi
incelemeleri neticesinde vergi tarhiyat ve tahsilat tutarlarina bagli olarak “prim” benzeri
bir 6diil mekanizmasinin uygulanmasini dnermektedir.

Muh. (YMM) 9, vergi tahsilatinin artirilmast ve vergi incelemelerin etkinligine
katki saglamak i¢cin muhasebe meslek mensuplari ile miikellefler arasindaki iicret bagina
yonelik alternatif mekanizmalarin iiretilmesini onermektedir. Vergi idaresinin “{icret
konusunda” koprii vazifesi gormesi halinde, bu durumun vergi tahakkuk miktarlarina
katki yapacagini diisiinmektedir. Miikelleflerin beyannameleri esnasinda {icretin belirli
kismin1 6dememeleri halinde beyannamelerin verilmemesini ve beyannamesi verilmeyen
miikelleflerinde Oncelikli olarak incelenmeye alinmasinin saglanmasi durumunda
muhasebe meslek mensuplarinin bagimsizliklarina dolayisiyla yapilan islere ve islemlere
olumlu katki yapabilecegini savunmaktadir.

Muh. (YMM) 3, uzlasma miiessesinin iyilestirilmesine yonelik olarak, mevcut
uygulama seklinde “vergi cezasmmin bu kadarini, 6de ya da dava et yaklagimindan”
vazgecilerek miikellefe pesin 6deme yada taksitle 6deme imkanlarinin sunulabilmesi ve
pesin 0demenin taksitli 6demeye gore daha cazip olmasi (faiz indirimi ile birlikte)
seklinde uygulanmasini &nermistir. Odeme sartina baglanarak, vergi aslinin 6deme
tutaria gore, vergi cezalarinda 6deme tutarlarinin farklilastirilmasinin faydali olacagini
diisinmektedir. Ayrica kanuni diizenleme yapilarak bu uygulamaya siireklilik
getirtilmesini de eklemistir. Pismanlik ve indirim miiessesinin de yeni olusturulacak

uzlagma miiessesine dahil edilebilecegini ifade etmistir.

293



Bazi Muhasebe meslek mensuplari®®}, vergi aflar1 yerine 6183 sayili kanunda yer
alan hiikiimlere (taksitlendirme ve tecil v.b. islemlere) islerlik kazandirilarak vergi
tahsilatinin artirllmasim1 ve miikelleflerin vergi uyumunu tesvik edecek avantajlarin
sunulmasini dnermektedir. Bazi1 vergi miikellefleri®®? de, vergi affi (mali yapilandirma)
kanunlarina ihtiya¢ duyulmamasi i¢in vergi 6demelerinin en basta tesvikini saglamak i¢in
SGK prim o6demelerinde uygulanan %5’lik pesin indirim benzeri uygulamalarin
yayginlagtirilmasi gerektigini diistinmektedir. Ayrica, kurumlar vergisinde miikellefin
O0deme gecmisine gore vergi oranlarinda ekstra indirim seklindeki uygulamaya islerlik
kazandirilarak diger vergi tiirleri i¢inde benzer uygulamalarin yapilmasini 6nermektedir.

Muh. (YMM) 9 da, 6183 sayili kanunda yer alan “mal kacirmaya yonelik”
tedbirlerin uygulamasina islerlik kazandirilmasini 6nermistir.

Vergi miikellefi 4, konutlarda m2 goére uygulanan KDV oranlarinin % 1 ve 18
yerine, birbirine daha yakin oranlarinin belirlenmesinin  miikellefi suiistimale
yoneltmeyecegini belirtmistir.

Muh. (YMM) 3, takdir komisyonuna sevk islemleri kaynakli ihtilaflarin
Onlenmesine yonelik olarak 3 ay gibi makul bir siire kala incelemelerin yapilmamasi
sonucunda o ihtilafin onlenebilecegini belirtmistir. Ayrica zamanasimina 3 ay kala
yapilan incelemeler sonuncunda ortaya ¢ikan durumda, miikellefi uzlasmaya yoneltecek
tedbirlerin alinarak dava edilme durumunun azaltilabilecegini ifade etmistir.

Vergi miifettisi 13, risk analiz modeli ¢aligsmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan tespit ve
incelemelerden gerekli donislerin  stirekli  yapilmasinin  saglanarak risk analiz
modelindeki rasyolarin ve verilerin tekrar gozden gecirilmesinin yapilmasini 6nermistir.

Vergi yargisinda aleyhe sonucglanan inceleme raporlar1 konusunda, vergi miifettisi
5, usulden kaybedilen inceleme rapor konularinin tekrar incelemeye sevk edilmesini
onermistir. Bazi vergi miifettisleri®®® de, inceleme raporlarimin usulden bozuldugu
noktalara yonelik geri doniislerin miifettiglere “aylik biilten ya da e-posta araciligiyla”
yapilarak ayni hatalarin tekrarinin engellenmesini ve bazi konularda vergi idaresinin vergi
yargisi ile inatlasmaktan vazge¢mesini Onermistir. Bu goriisii teyit eder sekilde, bazi

muhasebe meslek mensuplari®® da, istikrar kazanan yarg: kararlarina ragmen Maliye

$0IMuhasebe meslek mensubu (SMMM) 1, (YMM) 3 ve (YMM) 5.
392V ergi miikellefi 4 ve 8.

303Vergi miifettisi 5, 7, 8 ve 14.

304Muhasebe meslek mensubu (YMM) 5 ve (YMM) 7.
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Bakanliginin bazi1 uygulamalarda aksi yonde hareket etmeye devam etmeyi birakmasini
Onermistir.

Bazi1 vergi miifettisleri®® vergi hakimlerinin vergi mevzuati ydniindeki
eksikliklerinin giderilmesi i¢in vergi miifettislerinin vergi hakimi olmalarinin
saglanmasin1 onerirken bazi muhasebe meslek mensuplari®® da, vergi inceleme
raporlarina olumsuz yansimasindan dolayr vergi miifettisi kokenli kamu gorevlilerinin
Danistay’a {iye olarak se¢ilme imkaninin ortadan kaldirilmasini 6nermektedir.

Vergi miifettisi 14, vergi miifettiglerinin hukuk nosyonunun biraz daha
arttirilmasinin bazi raporlarin usulden bozulmasinin engelleyecegini ve bazi iyilesmelerin
saglanabilecegini ifade etmistir.

Muh. (YMM) 3’e¢ gore, mahkeme siirelerinin ve Kkararlarin sonuglanmasinin
uzunlugu, vergi incelemelerinin ve cezalariin caydiriciligint olumsuz etkilemektedir. Bu
yiizden vergi davalarinin daha kisa siirede sonuglanmasini saglayacak degisiklik ve
diizenlemelerin yapilmasini 6nermistir.

Miifettis raporlariin RDK’lar tarafindan denetlenmesi konusunda, vergi miikellefi
1, rapor degerlendirme komisyonlarinin bagka denetim gruplarinda gorevli miifettislerden
olusacak sekilde tesekkiil ettirilmesi dnerisinde bulunmustur.

Bazi muhasebe meslek mensuplari®®, vergi miifettislerinin diizenledikleri
raporlarin yarg: siirecinde kaybedilmesi halinde ortaya ¢ikan sonuglarina gére sorumlu
olmalarin1 saglayacak bir sistemin getirilmesini onermektedir. Vergi miikellefi 8 de,
muhasebe meslek mensuplarmin bu goriisiine benzer olarak, vergi miifettiglerinin

raporlarindan sorumlu olmalarin1 6nermektedir.

305Vergi miifettisi 9.
308Muhasebe meslek mensubu (YMM) 9.
30"Muhasebe meslek mensubu (YMM) 9 ve (YMM) 11.
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma siirecinde elde edilen veriler 1s1ginda ortaya cikartilan
bulgular (sorunlar) ile uygulamaya ve ileride yapilacak arastirmalara yonelik Oneriler
sunulmustur.

Bu durum galigmasinda, vergi miifettisleri, muhasebe meslek mensuplart ve vergi
mikelleflerinin goriisleri baglaminda Tirkiye’deki vergi incelemelerinde karsilasilan
sorunlar ve bunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢6ziim Onerilerinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu konuda derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla arastirma, nitel arastirma yontemi ile
gerceklestirilmistir. Bu arastirma, durum ¢aligmasi (case study) seklinde desenlenmistir.
Aragtirma verileri, esas olarak 8 vergi miikellefi, 11 muhasebe meslek mensubu (YMM
ve SMMM) ve 17 vergi miifettisi ile yapilan yar1 yapilandirilmis gériismeler sonucunda
elde edilmistir. Bu goriismeler, yiiz yiize, e-posta ve telefon seklinde gergeklestirilmistir.
Veri ¢esitlemesi (data triangulation) kapsaminda “goriisme” veri toplama aracinina ek
olarak “belge incelemesi, arastirmaci giinliigii, katilime1 olmayan gézlem, goriisme 6ncesi
ve sonrast giinliikler” kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizi, tlimevarim analizi
yoluyla bilgisayar destekli nitel veri analizi programlarindan NVivo 11 Pro yardimu ile
yapilmistir. Katilimcilarin vergi incelemesi konusu hakkindaki goriisleri dogrultusunda
elde edilen arastirma verilerine gore temel bulgular ve alt bulgulara ulasilmistir.
Arastirma verileri 1suginda elde edilen bulgular 6zet olarak asagiya aktarilmistir:

Arastirma bulgulari, Tirkiye’deki vergi incelemeleri ile vergi incelemelerinin
etkinligi ve caydiriciligi, birgok durumdan ve/veya etkenden dogrudan ve dolayli olarak
etkilendigini gostermektedir.

Arastirma bulgularma gore, en basta vergi mevzuatinda siirekli yapilan
degisiklikler nedeniyle vergi sistemi ve mevzuati ¢ok karmagik bir hal almistir. Bunun
yani sira belge diizeninin hala oturtulamamasi nedeniyle miikelleflerin gelir ve giderleri
tam olarak kavranamamaktadir. Arastirma sonuclarma gore, belge diizeninin
oturtulamamasinin nedenlerinden birisi, belge alma ve verme konusunda vergi
miikelleflerinin yeterli vergi bilinci ve bilgi diizeyine sahip olmamasidir. Ayrica
mevzuattan kaynakli olarak bazi gider ve harcamalarin kanunen kabul edilmeyen giderler

olarak belirtilmesi ve indirilebilecek giderlerde kat1 kanuni sinirlamalarin bulunmasi da
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belge diizeninin yerlestirilememesinin nedenlerinden oldugu tespit edilmistir.
Miikelleflerin harcama ve giderlerinin kabul edilmemesine yoOnelik kisitlamalar,
miikellefler nezdindeki vergi adaleti algisint olumsuz etkiledigi i¢in miikelleflerin hukuka
aykir1 hareket etmelerine neden olabilmektedir. Bu durum, miikelleflerin gercek
gelirlerini gizlemeye ve muhasebe islemlerinde “cift kayit islemlerinin™ yayginlasmasina
neden olabilmektedir.

Tabi burada, arastirma bulgularindan yola ¢ikarak sunu belirtmek gerekmektedir:
Cift kayit iglemlerinin varliginin diger nedenleri arasinda, son donemlerdeki vergi affi
(mali yapilandirma) kanunlari ile yapilan diizenlemeler de sayilabilir. Bu diizenlemelerde
miikelleflerin matrah artirnmin1 saglamak ic¢in belirli yillarda “vergi incelemesinin
yapilmayacagi” hiikiimleri yer almaktadir. Vergi miikellefleri de kendilerini “vergi
incelemelerine karsi sigorta ettirmek™ i¢in matrah artiminda bulunmaktadir. Bu artirima
kaynak teskil etmesi i¢in gercek gelir ve karlarini gizledikleri ¢ift kayit islemlerine
yonelmektedir. Vergi miikellefleri, ¢ift kayit islemelerini yiirlitebilmek amaciyla
teknolojik imkéanlardan da olduk¢a fazla yararlanmakta ve bunun igin ayr1 bilgisayar
programlari kullanmaktadir. Aragtirma bulgularia gore, biiyiik 6lcekli miikellefler bile,
hem kayit dis1 harcamalarini finanse edebilmek hem de ticari kar ile mali kar arasindaki
farktan kaynakli “efektif vergi yiikiinii” azaltmak i¢in ¢ift kayit islemlerine
yonelebilmektedir. Bu durum, belge diizeninin tam yerlestirilememesine neden olmasinin
yaninda vergi incelemelerini zorlastirmaktadir. Ciinkii ¢ift kayit islemlerinin olagan vergi
incelemeleri ile tam olarak tespit edilmesi oldukg¢a giigtiir. Firma igerisinden bir ihbar
yada bilgi sizintisi olmasi halinde ¢ift kayit islemlerinin tespiti daha kolay
gergeklesebilmektedir.

Arastirma sonuglarma gore, vergi incelemelerinin etkinligi ve caydiriciliginm
etkileyen diger bir durum ise kayit dis1 ekonomidir. Kayit dig1 ekonomi, birgok durumdan
etkilenen ve ayni zamanda birgok olumsuzluga da etkisi olan bir faktordiir. Vergi
incelemeleri baglaminda, kayit disi ekonomi, miikellefler arasinda “haksiz rekabete”
neden olmaktadir. Vergi incelemelerinin biiyiik cogunlugu da kayit altindaki miikelleflere
yonelik olarak gergeklestirildigi icin bu yoniiyle kayit altinda olmayan miikellefler
odiillendirilirken, kay1t altinda olan miikellefler bir nevi cezalandirilmaktadir. Bu durum,
miikelleflerin kendilerini “magdur” gibi hissetmelerine neden olmaktadir. Bunun yan1
sira kayitli miikelleflerin yerine getirmek zorunda olduklar1 vergisel yiikiimliiliiklerin de

etkisiyle miikellefler, farkinda olunmadan kayit dis1 ekonomiye yoneltilmektedir. Kayit
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dis1 ekonomi, -sepetteki ciiriik bir {irlinlin diger Uriinleri de c¢uriittiigii gibi veya koti
paranin iyi paray1 kovdugu gibi- var olan kayit dis1 faaliyetlerin yayginlasmasina neden
olmaktadir. O ortamda (lokasyonda) bulunan diiriist miikellefler haksiz rekabet ile karsi
karsiya kaldiklari i¢in orada barinamaktadirlar. Kayit disiligin fazla oldugu miikellef
sayilarindaki (6zellikle insaat ve tarim sektorii ile avukat, miisavir ve doktor v.b. miikellef
gruplarinda) artis ve kayit dis1 faaliyet gosteren kisilere yonelik caydirici 6nlemlerin
alinmamasi, diger diiriist miikellefler tarafindan vergi adaletinin sorgulanmasina ve
devlete olan giivenin azalmasma neden olmaktadir. Ayrica Cumhuriyet déneminin
tamami baz alinirsa 34 ayda bir gergeklestirilen ve son 10 y1l baz alindiginda da yaklagik
1,5 yilda bir ¢ikarilmaya baslanilan vergi affi kanunlarmin uygulamalariyla vergi
miikellefleri kayit dis1 ekonomik faaliyette bulunma konusunda ciddi olarak tesvik
edilmektedir.

Vergi tahsilatini artirmak gayesi ile olaganlasan vergi affi (mali yapilandirma)
uygulamalari, bir yoniiyle kayit disiligi zimnen tesvik ederken diger taraftan da vergi
incelemelerini olumsuz etkilemektedir. Vergi miifettislerinin sahada 6nemli emek ve
zaman harcayarak gerceklestirdikleri ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikarilan vergi
inceleme raporlarinin caydiriciligt ve ongoriilen vergi cezalarinin yaptirim giicli ve
korkutuculugu,  mikellef = ve  muhasebe meslek  mensuplari  nezdinde
hissedilmeyebilmektedir.

Arastirmanin diger sonuclarina gore vergi miikellefleri “nasil olsa af ¢ikar”
beklentisi ve yaklasimindan dolay1 vergi incelemelerinden ve uygulanabilecek vergi
cezalarindan korkmamaktadir. Sik araliklar ile ¢ikarilan vergi aflari, diger yoniiyle de
vergi miifettislerinin mesleklerine ve yaptiklari islere yonelik duyduklari saygiyi olumsuz
etkilemektedir. Vergi aflar1 kaynakli ortaya ¢ikan bu durum, vergi miifettislerinin ¢alisma
saikini ve motivasyonunu azaltabilmektedir. Vergi cezalarinin da etkinligini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore rant pesinde olanlar veya yasal olmayan gii¢ odaklari
tarafindan denetimin (vergi incelemesinin) denetim dis1 amaglar ile bir silah ve tehdit
araci olarak kullanilmasi da, vergi incelemelerinin hakkaniyete ve objektif kriterlere gore
yapilip yapilmadigmin sorgulanmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda en basta
vergi miikelleflerinin adalete ve devlete olan giiveni azalmaktadir. Ayrica vergi
incelemelerinin etkinligi ve caydiriciligi sorgulanmaktadir. Denetimin denetim dis1

amaglar ile kullanilmasi ve yaygm hale gelmesi, bu durumdan kag¢inmak igin vergi
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miikelleflerinin  baska arayiglara yonelmesine neden olabilmektedir. Vergi
incelemelerinin objektif kural ve kriterlere uyulmadan yapilmasi, baska hatalarin ve
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, 2011 yilinda eski merkezi denetim birimleri
ile eski vergi denetmenlerinin VDK catis1 altinda birlestirilmesi, vergi denetim birimleri
arasinda siliregelen koordinasyonsuzlugu ortadan kaldirmakla birlikte kurumsal bagka
sorunlara neden olmustur. Biitiin denetim elamanlarinin VDK ¢atisi altinda birlestirilmesi
denetim elemanlar1 tarafindan heniiz igsellestirilememistir. Eski merkezi denetim
birimleri ile eski vergi denetmenleri arasinda bir “6tekilestirme” hala devam etmektedir.
Eski merkezi denetim elamanlarimin (MTK, HUK, GKDB), vergi denetmenleri ile ayn1
unvan ve ozlik haklarina sahip olmasi veya bir tutulmasi, eski merkezi denetim
elamanlarinda kiiskiinliige ve motivasyon kaybina neden olmustur. Denetim elamanlari
bir anda tek c¢ati altinda birlestirilirken, eski denetim birimlerinin vergi inceleme
konusundaki kurumsal birikimi, deneyimi ve vergi inceleme metodolojisi, yeni
olusturulan VDK biinyesine aktarilamamistir. Bu durumun vergi incelemelerinin
etkinligini ve yaptirim giiclinii son derece olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Yeni
olusturulan VDK’nin ortaya ¢ikan bu kaybi, telafi edebilmesi i¢in ciddi bir emege,
Ozveriye ve en dnemlisi zamana ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Diger bir arastirma sonucuna gore, bu siire¢ icerisinde yeni miifettis alimlarinin bir
anda ve oldukca fazla sayida olmasi dolayisiyla bu kisilerin yeterince egitilememesi
(teorik bilgi yiiklemesi yapilmakla birlikte O6zellikle vergi inceleme becerisinin
kazandirilmamasi), ayrica refakat sisteminin (ustat-miiavin uygulamali yetisme
usuliiniin) teknik olarak isletilememesi ve eski kurumsal birikimin yeni alinan vergi
miifettis yardimcilarina aktarillamamasinin  yani sira vergi aflarimin, uzlagma
miiessesesinde uygulamalarin siradanlasmasi/standartlasmasi (uzlasma miiessesinin
tabiatina ve ruhuna aykir1 olarak), vergi incelemelerinin cesitli nedenlerle gevsetilmesi
gibi durumlarin da etkisi sonucunda su anda sahada vergi incelemelerinin etkinligi
zayiflamistir.

VDK 2018 faaliyet raporuna gore, 2018 yil1 sonu itibariyle 8.262 vergi miifettisinin
%91,2’si Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarinda, %7,3’ii Biiyiik
Olgekli Miikellefler Grup Baskanliklarinda, %0,6”s1 Organize Vergi Kagakciligi ile
Miicadele Grup Baskanliklarinda, %0,9’u Ortiilii Sermaye, Transfer Fiyatlandirmas: ve
Yurtdis1 Kazanglar Grup Baskanliklarinda gorev yapmaktadir. VDK’nin insan
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kaynagimin %90°’1 kii¢iik ve orta Slgekli miikelleflerin incelenmesinden sorumludur.
Ayrica, 2018 yil1 sonu itibariyle, aktif is giiclinilin yaklasik %70’ini, yetkili vergi miifettis
yardimcilari ile deneyimi az vergi miifettisleri olusturmaktadir. Son yillarda VDK faaliyet
raporlarinda biiyiik 6lgekli miikelleflerin incelenme oranlar1 paylagilmamaktadir. 2018
yili itibariyle vergi miikelleflerinin incelenme oranit %1,63’tiir. VDK sonrast vergi
miifettis sayisinin sekiz binlerin iizerine ulagmasi ile birlikte biiyiik 6l¢ekli miikelleflerin
incelenmesi ile o6zellikli vergi incelemelerini yapacak vergi miifettis sayist oldukca
yetersiz bir durumdadir.

Arastirmani sonuglarina gére, VDK sonrasinda vergi incelemeleri, katilimcilarin
kendi ifadesi ile “fabrikasyon denetimlere” doniismiistiir. Ozellikle de uluslararas
firmalar basta olmak iizere lobi faaliyetleri giiclii olan diger firmalar iizerinde vergi
incelemelerinin etkinligi sorgulanmaktadir ve olduk¢a azaldigi sahada goriilmektedir.
Halbuki vergiler, devletin en temel gelir kaynagidir. Son dénemlerdeki hatali ve eksik
diizenlemelerden ve uygulamalardan dolay1 devlet, bu en temel gelir kaynaginda kayiplar
yasamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, biitiin denetim elamanlarinin tek c¢ati altinda
birlestirilmesi, -zamanla- eski vergi denetmenleri dahil biitiin denetim elamanlarinin
“mesleki aidiyet duygusunun” zarar gérmesine neden olmustur. VDK biinyesinde eski
biitlin denetim elemanlarinin birlestirilmesi neticesinde “mesleki igsellestirme” heniiz
gergeklestirilememistir.

Ayrica eski vergi denetmenlerinin VDK biinyesine alinmasi sonugunda, vergi
gelirlerinin toplanmasinda sorumlu birim olan Gelir Idaresi Baskanligiin tasra denetim
birimleri ortadan kalkmigtir. ABD, Almanya ile Fransa uygulamalarinda denetim
birimleri ulusal, bélgesel ve yerel diizeyde ve Ingiltere’de merkez ve yerel diizeyde firma
Olgeklerine gore kademelestirilmistir. Tirkiye uygulamasinda ise 2011 yilinda firma
Olgeklerine gore bir farklilastirma yapilmakla birlikte denetim birimleri tek ¢atida
merkezilestirilerek bolge ve tasra kademelestirilmesi ortadan kaldirilmistir. VDK
oncesinde denetim birimleri arasindaki c¢ekisme, slirtiisme, biirokratik gii¢
miicadelelerinin Oniine gecilmesi, buna gore gerekli revizelerin yapilmasi istenirken
yerinde ve zamaninda yapilmasi gereken tagra denetim ihtiyaci gozden kagirilmistir.

Aragtirma bulgularindan yola ¢ikilarak tespit edilen VDK sonrast yapilan temel
hatalardan birisi de, ¢ok sayida vergi miifettis yardimcisinin bir anda ise alinmasi

olmustur. Yeni alimlarda liyakata yeteri kadar 6nem verilmemistir. VDK biinyesinde,
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miifettislerin kontrol ve gézetimi yeterince yapilamamaktadir. Bu siirecte, verilen teorik
egitimlerde VDK Oncesine gore bir takim gelismeler saglansa da refakat sisteminin (ustat-
miavin seklinde uygulamali yetisme usuliiniin) isletilememesi nedeniyle denetim
kiltiirti, mesleki ve etik degerler yeni miifettislere yeterince aktarilamamaktadir. Vergi
miifettis yardimcilarina egitimler neticesinde mevzuat bilgisinin ¢ok iyi bir sekilde
yiiklenilmesi tek basina yeterli olmamaktadir. Ayrica vergi miifettislerine etkin ve verimli
inceleme becerisinin kazandirilarak nitelikli vergi inceleme kapasitesinin artirilmasi
ihtiyac1 bulunmaktadir.

Giliniimiiz diinyasinda vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonu en 6n
plana ge¢mektedir. Ornegin Ingiltere uygulamasinda vergi gelirlerinin ydnetim ve
denetiminden sorumlu idare olan HMRC, miikellef yerine miisteri odakli bir yonetim
anlayisina gecmistir. Tiirkiye’de ise vergi incelemeleri, hala geleneksel denetim yaklagim
cergevesinde gecerli olan bir “cezalandirma arac1” olma 6zelligi 6n planda ve agirliktadir.

Arastirma sonuclarina gore, vergi mevzuatina yonelik sik araliklar ile yapilan
degisiklikler, eklemeler ve son yillarda vergi muafiyet ve istisnalarinin kapsamlarinin
genisletilmesi vergi mevzuatini daha da karmasik hale getirmektedir. Bu durum, vergi
incelemelerinin rehberlik ve egitim fonksiyonuna olan ihtiyaci daha da artirmaktadir.

VDK’nin olusturulmasi ile ihtiya¢ olan performans degerlendirme sistemi
getirilmekle birlikte diizenlemeler, uygulamalar, degerlendirme kriterleri baglaminda
diizeltilmesi ve iyilestirilmesi gereken noktalari oldugu tespit edilmistir. Performans
uygulamasi, 6zellikle A grubu denetim bagkanliklarindaki vergi miifettis ve yardimeilari
icin belirleyiciligi bulunmaktadir. Diger denetim grup baskanliklarinda (vergi miifettis
yardimcilari hari¢) performans uygulamasinin bir etkinligi goériilmemektedir. Performans
uygulamasi, miifettisler iizerinde (6zellikle vergi miifettis yardimcilar1 agisindan) hedef
tutturma baskisina neden olabilmektedir. Performans uygulamasinda vergi
mifettislerinin  ve incelemelerin  kalitesini  artiric1  bir  6diil/tesvik  sistemi
bulunmamaktadir.

Aragtirmanin  diger bir bulgusuna gore, vergi inceleme siirelerinin kanunen
sinirlandirilmasi, vergi incelemelerinin etkinligini olumsuz etkilemektedir. Miikellefleri
uzun siireler ile incelemelere maruz kalmamasi i¢in kanunen getirilen bu kisitlama,
uygulamada transfer fiyatlandirma incelemeleri, uluslararasi firmalarin incelemeleri basta

olmak tizere, Ozellikli ve karmasik mahiyette olan vergi incelemelerinin istenilen
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seviyede yapilamamasina neden olmaktar ve kotii niyetli miikellefleri koruma kalkanina
doniisebilmektedir.

Biitiin diinyada incelenecek vergi miikelleflerinin se¢iminde risk analiz sistemleri
ve yazilimlar1 kullanilmaktadir. VDK biinyesindeki risk analiz sistemi gelismeye devam
etmektedir. Bununla birlikte, risk analiz sisteminin basarisi, degerlendirmelerde ve risk
belirlenmesinde yararlanilan veri kaynaklarindaki verilerin dogruluguna, tamligina ve
degerlendirme kapsaminda calisan insan kaynaginin denetim kapasite ve becerisine
baghidir. Risk degerlendirmesinin isabetliligini belirleyen unsurlarda eksiklik yada hata
olmasi halinde risk analiz sistemi kendi kendine gereksiz is {iretir bir duruma
doniisebilmektedir.

VDK’nin olusturulmasi ile getirilen RDK uygulamasi da ihtiyag olan bir
uygulamadir. Bununla birlikte, 2018 yilinda RDK’lar tarafindan giinliik degerlendirilen
rapor sayisi 3,84 oldugu distiniildiigiinde ve aktif is gilictiniin %70’i mesleki tecriibesi az
olan vergi miifettislerinden olustugu goz oniine alindiginda vergi inceleme raporlarinin
niteliginin artirtlmas1 ve dolayisiyla da vergi incelemelerinin etkinligi bakimindan
RDK’larin oldukga biiyiik bir sorumlulugu bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gére mahkemelerde, vergi idaresi aleyhine karar verilen
dosyalar (basta aleyhe kararlarin ¢ok oldugu sahte ve yaniltici belge kullanimina yonelik
inceleme dosyalar) kapsamindaki inceleme raporlarina yonelik sistematik bir
degerlendirme mekanizmasi bulunmamaktadir.

Vergi incelemeleri neticesinde Onerilen ceza tutarlari, bazen Anayasanin 73.
maddesinde belirtilen mali giiclin lizerine ¢ikabilmektedir. Vergi cezalarinda yer alan “kat
uygulamalar1” neticesinde kimi arastirmalara®® gore uygulanan vergi ceza tutarlar
toplamda 13 kata kadar c¢ikabilmektedir. Bu durum miikellefin mal varligin1 elinden
cikarsa bile Odeyemeyece8i ceza tutarlart ile karst karsiya kalmasina neden
olabilmektedir.

Uygulanan vergi cezalar1 tutarlari, miikelleflerin 6deyemeyecegi durumlara
ulagmasi ile birlikte vergi ve cezalar tahsil edilemez bir noktaya geldigi tespit edilmistir.
Ayrica vergi tarhiyatlarinin gercek olmayan ve olamayacak sekilde sonuglara ulagmasi

ile devletin gercekte var olmayan alacaklart kagit tizerinde artarken diger etkenler ile

398 Karakog, Y. (2019). “Vergi Ceza Hukukunun Genel Bir Degerlendirmesi” baslikli sunulan bildiri. 34.
Uluslararas1 Maliye Sempozyumu. (24-27 Nisan 2019, Antalya — Tiirkiye).
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birlikte vergi tahsilatlarinin azalmasi, politika belirleyicileri vergi aflarina
yonlendirebilmektedir. Vergi affi uygulamalar1 miikellefleri matrah artirimina tesvik
etmekte, vergi idaresinin boylece toplayamadigi vergiyi toplama konusunda imkan
olusturmaktadir. Ancak, matrah artirrmini saglamak igin belirli vergi tiirlerinde ve
donemlerinde “idarenin denetim yetkisinin ortadan kaldirilmasi1” baska olumsuzluklara
neden olmaktadir. Bu diizenlemeler, bir taraftan vergi incelemelerinin etkinligi ve
caydiriciligint ortadan kaldirmakta, diger taraftan da vergi miikelleflerinin kayit dist
faaliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Yapilan yanlis ve hatali uygulamalar,
helezonik bir etkiyle bu durumu bir sarmala/kisir dongiiye dontistirmektedir. Vergi
mevzuatinda yapilan sik degisiklikler -6zellikle de vergisel tesvikler kaynakli mevzuat
degisikleri ile- vergi sistemini ve vergi incelemelerini iginden ¢ikilmasi zor bir duruma
sokmakta ve her gecen giin yapilan hatalarin neden oldugu sorunlarin ¢ozimi
zorlagsmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore muhasebe meslek mensuplarinin ticret akdi kapsaminda
miikelleflere olan bagimliligi, zaman zaman islerini mevzuata uygun bir sekilde
yapmamalarma neden olabilmektedir. Mesleki odalarin, kendi meslektaslarina karsi
denetim mekanizmasini saglikli isletmemesi durumu, kuraldisi davraniglarin artmasina
ve piyasada “en iyi muhasebecinin az vergi 6deten oldugu” algisinin yayginlagmasina
neden olmaktadir. Ayrica yeminli mali miisavirlerin diizenledigi raporlarin giivenilirligi
ve objektifligi, hem idare hem de ilgili biitiin paydaslar tarafindan zaman zaman
sorgulanabilmektedir. Bu durumlar, devletin vergi gelirlerini tam ve dogru olarak
toplayamamasina neden olmanin yaninda vergi miifettiglerinin incelemelerini de
zorlagtirabilmekte ve vergi incelemelerinin etkinligini olumuz etkileyebilmektedir.

Arastirma bulgularina gore, vergi miifettislerinin ve VDK’nin objektif ve
bagimsizliginin korunamamasi, VDK y1 denileni yapan bir kurum haline getirmistir. Bu
durum miikelleflere adil ve tarafsiz bir sekilde inceleme yapilmasini
engelleyebilmektedir. Vergi adaletinin zarar gérmemesi gerekmektedir. VDK 6ncesi
denetim birimlerine yaptiklart hatalardan ve revize gereken durumlardan dolay:
biirokratik oligarsi elestirisi yapilmaktaydi. Su anda VDK nin bagimsizlik ve objektifligi
korunamadig i¢in kendisiniden beklenen gorevleri, tarafsiz, adil ve hakkaniyete uygun

bir sekilde yapamaz hale gelmistir.
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Yapilan durum ¢alismasi arastirmasi sonucunda bulgulardan yola ¢ikilarak tespit
edilen sorunlara yonelik sahadan elde edilen ve gelistirilen ¢oziim Onerileri su sekilde

siralanabilir:

e Vergi incelemelerini etkileyen birgok faktdr ve etken bulunmaktadir. Ornegin
sadece kayit dis1 ekonomiye yonelik tedbirler alinarak vergi incelemelerinden
beklenen amag¢ gerceklestirilemeyebilir. Bu yiizden, vergi incelemelerinin
etkinligini ve caydiriciligini azaltan biitiin sorunlarin azaltilmasina ve ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak ¢ok kapsamli/boyutlu ¢ati bir “Vergi Incelemeleri
Eylem Planinin” olusturulmast ve uygulamaya gegirilmesi gerekmektedir.
VDK ’nin bagkanliginda ve koordinatorliigiinde ilgili biitiin birimlerin (GIB, ilgili
bakanlik ve kurumlar, yargi mercileri basta olmak tizere) etkin ve 6zverili katilimin
saglandig1 uzun soluklu bir ¢alismaya ihtiya¢ vardir.

e Cati eylem plam1 olusturulduktan sonra vergi sistemi ve mevzuatindaki
karmagiklig1 azaltmaya yonelik sistemin basitlestirilmesi ve sadelestirilmesi
calismalarina baslanmalidir. Vergi sistemi ve mevzuatindaki degisikleri
zorlastiracak bazi kurallarin (nitelikli cogunlugun aranmasi gibi) olusturulmasinin
faydali olacag diisiiniilmektedir. Gerekirse anayasal kurallar hayata gecirilmelidir.

e Miikelleflerin vergi bilinci ve bilgi diizeyinin artirilmasi faaliyetlerinden once,
kisilerde vergi adaleti ve devlete gliven duygusunun yerlestirilerek koklesmesi
saglanmalidir.

e Kanunen kabul edilmeyen giderlerdeki smirlamalarin revize edilerek, beyan
usuliiniin ve kapsamimnin yayginlagtirilmas1 gerekmektedir. Bu durum belge
diizeninin oturmasina, ¢ift kayit islemlerinin dolayisiyla bir yoniiyle kayit disi
ekonominin azaltilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

e Ekonomi agisindan engellenmesi kolay olmayan, miikellefler arasinda haksiz
rekabete, kayit dist ekonominin artmasina neden olan, “diirist miikellefleri
cezalandiran, diiriist olmayan miikellefleri tesvik eden biitiin uygulamalardan”
vazgecilmelidir.

e Cift kayit islemlerinin azaltilabilmesi i¢in vergi miikelleflerinin “efektif vergi
yikii” azaltilmali, vergi affi uygulamalarinda matrah artimini saglamak igin

gelistirilen “vergi incelemelerinin yapilmayacagi uygulamasina” derhal son
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verilmeli ve bunun kanunen uygulanamayacagina dair bir diizenleme (Kural)
getirilmelidir.

Vergi miikellefleri ve toplumda yerlesen “nasil olsa af ¢ikar” beklentisinin 6niine
gegmek icin vergi aflarma (mali yapilandirmalara) iliskin diizenlemelerin
c¢ikarilabilmesi kosullari zorlastirilmalidir.

Cift kayit islemlerinin azaltilmasi ve vergi kurallarinin ihlalini azaltmak igin “ihbar
ve kirmizi hat uygulamalar1” yayginlastirilmalidir. Tesvik sistemi, ibharlart (ihlal
bildirimlerini) daha cazip hale getirecek sekilde gelistirilmelidir. Thbar ve kirmiz
hat uygulamasi, vatandaglar arasinda kendiliginden bir kontrol mekanizmasinin
gelismesine fayda saglayacaktir.

Vergi incelemesinin denetim dis1 amaglar ile kullanilmasinin dniine gegilmesi i¢in
oncelikle vergi miifettisleri ve VDK’ nin bagimsizlig1 ve objektifligini saglayacak
uygulamalar hayata gecirilmelidir.

Vergi incelemelerinin objektif kural ve kriterlere bagl olarak gergeklestirilmesi
icin seffaflik saglanmali ve hesap verilebilirlik gelistirilmelidir. Ust denetim
otoritesi belirlenerek (Sayistay ve DDK ayri olarak veya ortaklasa bir sekilde)
VDK’nin yaptig1 islemlerin kontrolii ve gozetimi yapilmali, VDK’ nin etkinligi
kamuoyuyla paylagilmalidir.

Refakat sisteminin (ustat-miiavin uygulamali yetisme usuliiniin) teknik olarak
isletilememesi nedeniyle ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesi i¢in aktif ve etkin
hizmet i¢in egitimler verilmeli, tecriibeli vergi miifettiglerinin koordinatorliigiinde
(ekip baskani olarak) vergi miifettiglerinin vergi inceleme beceri ve kapasitesi daha
fazla artirilmalidar.

VDK agisindan biiyiik 6l¢ekli miikelleflerin vergi incelemeleri ile 6zellikli vergi
incelemeleri oncelikli konular olmalidir. Etkin, korkutucu ve caydirici vergi
incelemelerini gergeklestirebilmek igin vergi miifettiglerinin nitelik artis1 artarak
devam ettirilmelidir.

Ayrica vergi inceleme raporlarinda nitelik artisinin artarak devam etmesini
saglamak i¢in RDK uygulamasi gelistirilerek bir iist seviyeye ¢ikarilmalidir. RDK
tiyeleri de inceledikleri raporlardaki isabetsizliklerden sorumlu olmali ve bu

konuda uygulamalar kagit tizerinde kalmamalidir.
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Vergi miifettiglerinin mesleki aidiyet duygusunun gelistirilmesi i¢in manevi is
tatmini duygusunun gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmali, bunun yaninda
kidem ve niteliklerine gore 6zliikk haklarinda iyilestirmeler gergeklestirilmelidir.
Gelir Idaresi Baskanliginin tasra denetim birimi yeniden olusturulmalidr.

Vergi miifettis yardimcist alimlarinin ¢ok sayida ve bir anda olmasi yerine
VDK’nin mesleki kurallari, etik degerleri kazandirma ve yetistirme kapasitesine
gore belirli bir yiizdenin iizerinde olmamasina yonelik diizenlemeler tesis
edilmelidir.

Performans degerlendirme sistemi nitelikli islerin ¢ikarilmasini saglayacak ve is
barisin1 giiclendirecek sekilde revize edilmelidir. Ayrica vergi miifettislerine
yonelik tesvik/ddiil sistemi performans uygulamasina kazandirilmalidir.

Tam ve sinirlt vergi incelemelerine yonelik kanuni diizenleme revize edilmelidir.
Ozellikle transfer fiyatlandirma incelemeleri, uluslararasi firmalarin incelemeleri
basta olmak tizere, Ozellikli ve karmasik mahiyette olan vergi incelemelerinin
yapilabilmesi i¢in vergi miifettislerine yeterli ve gerekli siireler taninmalidir.

Risk analiz sisteminin gelistirilerek, isabetsiz isler iiretmesini engellemek igin
oncelikle risk analiz modelinde baz alinan verilerin gercek faaliyetleri yansitacak
sekilde tamlig1 ve dogrulugu konusunda gerekli alt yap1 ¢aligsmalar1 yapilmalidir.
Aksi halde vergi incelemelerinin etkinligini ve vergi miifettislerinin sayginligini
azaltan kendi kendine verimsiz is iireten bir mekanizmaya donilisme tehlikesi
bulunmaktadir.

Mahkemelerde vergi idaresi aleyhine karar verilen dosyalara yonelik sistematik bir
degerlendirme mekanizmasi tesis edilerek ilgili vergi miifettisleri basta olmak
lizere biitlin vergi miifettislerine benzer hatalarin ve eksiklerin tekrar edilmemesi
icin geri bildirimler diizenli saglanmalidir.

Vergi ceza uygulamalarindaki “kat uygulamasi” revize edilmeli ve tahsili miimkiin
olmayan vergi tarhiyatlarinin oniine gegilmelidir. Bdylece vergi tahsilatlarina
yonelik gergedi tam yansitmayan tarhiyat tutarlar1 azaltilacagi icin vergi affi
uygulamalarinin  “vergi tahsilatinin azaldigi” temel argiimaninin da politika
belirleyicileri tarafindan kullanilmas1 engellenmis olacaktir.

Vergi idareleri tarafindan “miisteri odakli yonetim tarzinin” uygulanmaya
baslandig1 giiniimiizde Vergi incelemelerinin rehberlik ve egitim islevinin, bu

duruma uygun olarak gelistirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Aksi halde
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cezalar, bir middet sonra uygulamadaki aksakliklar ile birlikte

etkinsizlesebilmektedir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefler ile aralarindaki iicret bagi kaynakli

sorunlar ¢oziimlenmelidir. Muhasebe meslek mensuplarina iicret 6demeleri
beyannameler ile birlikte yapilabilir. Bunun yanisira Meslek odalarin
meslektaslarinin hukuka aykiri fiil ve eylemlerine yonelik denetim mekanizmasi
en etkin bir sekilde isletilmelidir. Bu onlemler, muhasebe meslek mensuplariin
kendilerinin ve islerinin niteliginin artmasimna neden olabilecegi gibi devlet
acisindan vergilerin tam ve dogru olarak toplanmasina katki saglayacagi ve vergi

incelemelerini kolaylastiracag: diistiniilmektedir.

e Vergi miikelleflerinin biiyiiklikklerine (6lgeklerine) gore incelenme oranlar ile

inceleme sonuglarina iligkin detayli verilerin VDK’nin faaliyet raporlarinda yer
almasit saglanmalidir. Bu sekilde verilerin paylasilmasi, kamuoyunun

bilgilendirilmesi ve arastirmacilarin yararlanmasi i¢in daha faydali olacaktir.

Gelecek arastirmalara yonelik olarak oneriler sunlardir;

Arastirmadan elde edilen bulgularin genellenebilmesi amaciyla, ayni aragtirma,
farkli denetim ortamlarinda, farkli katilimecilarla ve farkli aragtirmacilar tarafindan
tekrarlanabilir.

Farkli aragtirma veya karma yontemler kullanilarak ortaya c¢ikacak bulgular,
arastirma bulgulari ile karsilastirilabilir.

Vergi incelemeleri basta olmak iizere vergi konularinda saha arastirmasi yaparak
vergiye iliskin uygulamalarin gelistirilmesine katki saglamasi i¢in tiniversiteler ile
Hazine ve Maliye Bakanliginca desteklenen etkin ¢alisma kosullar1 ile donatilmig

Ozerk arastirma merkezleri kurulmalidir.

Son s6z olarak, vergi incelemeleri dolayli ve dolaysiz olarak birgok durumdan veya

uygulamadan etkilenebilmektedir. Vergi incelemelerinden bekledigimiz sonuglar

alabilmek icin vergi incelemelerinin etkinligini zayiflatan uygulamalar azaltilmal

miimkiinse sifirlanmalidir. Sulu dolu bir havuz bir¢ok noktadan sizint1 yapiyorsa, bir veya

birkag sizintiy1r azaltmak igin baska sizintilara neden olmayacak sekilde diizenlemeler

yapilmalidir. Bunun i¢in de vergi incelemelerinin etkinligini artiracak uygulamalar i¢in

biitiinciil bir yaklagim ile birbirine entegre ¢ozlimler iiretilmeye calisilmalidir.
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EKLER
EK-1) Arastirma Taahhiitnamesi

TAAHHUTNAME ve GIRIS

Tarih: .../.../..... Saat (Baslangi¢/Bitis):.............. [oviiiiiiiaiinin,

Merhaba, adim Ali Osman YILMAZ, Sosyal Giivenlik Kurumunda I¢ Denetci
olarak ¢alistyorum. Ayni zamanda Anadolu Universitesinde mali hukuk doktora
Ogrencisiyim. Doktora tezimin kapsaminda Tiirkiye’deki vergi incelemelerinde
karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin tespitine yonelik bir arastirma yapiyorum. Bu
gorismede amacim, vergi miifettisleri/muhasebe meslek  mensuplari/vergi
miikelleflerinin goriisleri 1s18inda Tiirkiye’deki vergi incelemelerinde karsilasilan
sorunlar1 tespit etmek ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini ortaya ¢ikarmaktir.
Yapacagimiz arastirma kapsaminda elde edilecek sonuglarin, vergi incelemeleri
hususunda basta verginin taraflar1 acisindan olmak iizere biitliin kullanicilar i¢in son
derece faydali ve ilgili ¢ekici olacagini iimit ediyorum. Bu nedenle sizin arastirma konusu
hakkindaki diistindiiklerinizi ve beklentilerinizi 6grenmek istiyorum. Bu konuda bana

yardim etmeyi kabul ettiginiz i¢in size tesekkiir ediyorum.

Bu gorlismenin gizli oldugunu, burada konusacagimiz her seyin sizinle benim
aramda gizli kalacagini bilmenizi isterim. Yine hazirlayacagim arastirma raporunda
kesinlikle isminiz ge¢cmeyecektir. Izin verirseniz gdriismemizi ses olarak kaydetmek
istiyorum. Boylece goriismemizde onemli higbir bilgiyi kagirmamis olacagim. Bu sekilde
hem zamani da daha iyi kullanmis hem daha verimli goriisme gerceklestirmis olacagiz.
Bu sek kayitlari, arastirma raporu yazildiktan sonra silinecektir. Kaydetmemin sizin i¢in
bir sakincast var mi? Gorlismemizin bir saat kadar siirecegini tahmin ediyorum.
Baslamadan 6nce bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da sormak

istediginiz bir soru var mi? izin verirseniz baglamak istiyorum.



EK-2) Vergi miifettislerine yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari

VERGI MUFETTISLERI GORUSME SORULARI

1- Sizin de bildiginiz gibi 2011 yilinda biitiin vergi denetim birimleri, VDK c¢atis1 altinda
birlestirildi. Eski merkezi ve tasra vergi denetim birimlerinin VDK c¢atis1 altinda
birlestirilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Eski merkezi denetim elemanlar1 a¢isindan
- Eski vergi denetmenleri agisindan

- Yeni yapmin yonetilebilirligi acisindan

- Denetime katkisi / etkileri agisindan

2- VDK seklindeki yapilanma sonrasi vergi incelemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Alternatif soru: VDK catis1 altinda birlesme sonrasi vergi incelemelerinde sizin aginizdan ne
tir degisiklikler meydana geldi?

- Inceleme konulari / tiirleri agisindan
- Incelemelerdeki degisiklikler bakimindan
- Ortaya ¢ikan sonuglar agisindan

3- A grubundaki miifettisler ne tlir vergi incelemelerini yapiyor? Bu incelemelere dair neler
sOyleyebilirsiniz?

Alternatif soru: Kiiglik ve orta O6lgekli miikelleflerin denetimlerinden sorumlu vergi
miifettislerinin incelemelerini ne tiir incelemeler olugturmaktadir? Bu incelemeler hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

- Inceleme sekilleri agisindan
- Inceleme konulari/gesitliligi acisindan
- Inceleme sayilar1 ve sonuglarinin niteligi agisindan

4- A grubu disindaki miifettislerin yaptiklari vergi incelemeleri hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Alternatif soru: Eski merkezi vergi denetim elamanlarmin (Hesap Uzmanlarimin, Maliye
Miifettiglerin,  Gelirler =~ Kontrolorlerinin) ~ yaptiklari1  vergi  incelemelerini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

5- Vergi miifettis sayilarmin artinlmasimin  vergi incelemelerine yansimalarini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Miifettislerin kalitesi a¢isindan
- Farkli branslardan (iibf/hukuk dis1) alimlar agisindan
- Vergi Incelemelerine yansimasi agisindan

6- Vergi miifettislerinin egitim siireci/yetistirilme siireci hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

- Denetim donanimini saglama/mesleki yetkinlik agisindan
- Ogzgiiven acisindan



8-

O-

Vergi miifettislerini, bilgisayar destekli denetim yetkinligi/becerileri agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Miikellefin sistemini kavrama/¢6zme bakimindan
- E-uygulamalar (e-fatura, e-beyanname, e-defter) agisindan

Vergi miifettislerinin performans degerlendirmesi hususunda neler soyleyebilirsiniz?

Vergi Miifettiglerinin yaptiklari is ve islemlerin denetlenmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Alternatif soru: Vergi denetim elemanlarinin denetimini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Iltimas, riisvet, tehdit gibi mesleki suiistimalleri 6nlenmesi?
- Mesleki standartlar gergeklestirme agisindan

- Hazirlanan raporlar agisindan

- Izaha davet miiessesi bakimindan

10- Denetimler baglaminda miikellefler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Bu hususta neler

sOyleyebilirsiniz?

- Vergi inceleme Oncesi durumlari/yaklagimlari bakimindan
- Vergi inceleme sonrasi durumlari/yaklagimlar: bakimindan
- Miikelleflerin konumu/6lgegi bakimindan

11- Muhasebe mesleginden ve denetim mesleginden gelen yeminli mali miisavirlerinin vergi

denetimine katkilar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

- Vergi uyumuna katkilar1 agisindan

- Vergi uyumsuzluguna neden olma agisindan
- Vergi toplamaya katki agisindan

- Denetimlere etkileri?

12- SMMM’lerin vergi denetimine katkilar1 hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

- Belge diizenini ve giivenilirligini saglama ag¢isindan
- Odenecek vergileri dogru yansitmalar1 agisindan

- Suiistimalleri engelleme bakimindan

- Suiistimallere neden olma bakimindan

13- Vergi teknigi raporlarini (VTR), vergi incelemeleri agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Ne

gibi degisiklikler yapilabilir?

- Genel VTR’ler bakimindan

- Sahte belge diizenleyenler/kullananlar i¢in hazirlanan VTR’ler bakimindan
- VTR’lerde belirtilen incelemelerin mesnetleri/dayanaklart agisindan

- Objektifligi agisindan

- Miikelleflere etkisi agisindan

- Sonuglart agisindan

14- Vergi incelemelerini, kayit dis1 ekonomi ile miicadele agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Neler yapilabilir?

- Kayit disihigr tespit edilebilmesi agisindan



- Kayit disilig1 6nleyebilmesi bakimindan (dogmasina, gelismesine engel olmasi
yonlerinden)

- Kayit dist ekonomi ile miicadelede yeterliligi nasil?

- Vergilendirilebilir kapasiteyi artirmaya katkis1 nas1l?

- Verginin goniillii uyumuna etkisi yoniinden

15- Vergi incelemelerinin 5 y1l geriye doniik olarak incelenmesini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Denetimin etkinligi a¢isindan

- Muhtemel hatalari-suiistimalleri azaltmasi ve ortadan kaldirmasi bakimindan
- Uygulanacak miieyyideler bakimindan

- Elde edilen sonuglar agisindan

16- VDK-Risk analiz modelini, vergi incelemeleri a¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz?

- Olusturulan senaryolar bakimindan

- Senaryolarin mesnetleri/dayanaklar1 agisindan

- Temel alinan verilerin tam ve dogrulugu bakimindan
- Vergi incelemelerine etkileri agisindan

- I yiikiine etkisi bakimindan

- Is iiretmesi a¢isindan

- Sonuglari agisindan

- Gergek durumu yakalayabilmesi bakimindan

17- Vergi incelemelerini etkileyen diger uygulamalar bakimindan vergi incelemelerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Vergi sisteminin karmagiklig1 (yapisi, muafiyet ve istisnalar v.b.)
- Tarhiyat 6ncesi uzlagsma miiessesi bakimindan

- Tarhiyat sonrasi uzlagma miiessesi bakimindan

- Vergi aflar1 bakimindan

- Mahkeme siirecleri ve sonuglar1 bakimindan

- Hiikmedilen cezalar agisindan

18- Vergi incelemelerinin denetim dig1 amaglarla kullanilmas1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

- Yasadis1 yapilanmalarca santaj/tehdit unsuru olarak kullanilmasi bakimindan
- Siyasi iktidarlarca tehdit unsuru olarak kullanilmasi bakimindan

19- Goriismemiz kapsaminda paylagmak istediginiz, eklenmesinde fayda goérdiigiiniiz baska
degerlendirmeleriniz ve dnerileriniz var mi?



EK-3) Muhasebe meslek mensuplarina yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme

sorulari

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI GORUSME SORULARI

1- Sizin de bildiginiz gibi 2011 yilinda biitiin vergi denetim birimleri, VDK catis1 altinda
birlestirildi. Bu diizenleme hakkinda neler diisiindiigiinizi merak ediyorum.
Diisiincelerinizden bahseder misiniz?

Alternatif soru: Eski merkezi ve tagra vergi denetim birimlerinin VDK c¢atis1 altinda
birlestirilmesini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Eski merkezi denetim elemanlar1 agisindan

- Eski vergi denetmenleri agisindan

- Yeni yapmin yonetilebilirligi acisindan

- Denetime katkisi1 / etkileri agisindan

- Maliyenin merkez ve tasra birimlerine yansimalar1 bakimindan

2- VDK seklindeki birlesme sonras1 vergi incelemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Alternatif soru: VDK catisi altinda birlesme sonrasi vergi incelemelerinde sizin a¢inizdan ne
tiir degisiklikler meydana geldi?

- inceleme konulari / tiirleri a¢isindan
- Incelemelerdeki degisiklikler bakimindan
- Ortaya ¢ikan sonuglar ve sonuglarin niteligi agisindan

3- Vergi miifettis sayilarmin artirllmasiin  vergi incelemelerine yansimalarini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Alternatif soru: Vergi miifettis sayilarinin artirilmasi, vergi incelemelerini nasil
etkilemektedir?

- Miifettislerin kalitesi a¢isindan
- Farkl1 branslardan (iibf/hukuk dis1) alimlar agisindan
- Vergi Incelemeleri agisindan

4- Vergi miifettislerinin egitim siireci/yetistirilme siireci hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

- Denetim donanimini saglama/mesleki yetkinlik agisindan
- Ozgiiven agisindan

- Kendi psikolojileri agisindan

- Neler yapilabilir?

5- Vergi miifettiglerini, bilgisayar destekli denetim yetkinligi/becerileri agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Alternatif soru: Bilgi teknolojileri yetkinligi/ becerileri agisindan vergi miifettigleri hakkinda
neler sdyleyebilirsiniz?

- Miikellefin sistemini kavrama/¢ozme bakimindan
- E-uygulamalar (e-fatura, e-beyanname, e-defter) agisindan



- Miikelleflere yonelik E-teftis bakimindan

6- Vergi miifettislerinin denetim esnasindaki performanslarini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu
hususta neler sdyleyebilirsiniz?

- Olaylan kavramalar1 agisindan
- Incelenen konuya héakimiyetleri bakimindan
- Ulagilan sonuglar agisindan

7- Vergi Miifettiglerinin yaptiklar1 is ve islemlerin denetlenmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Alternatif soru: Vergi denetim elemanlarinin denetimini nasil degerlendiriyorsunuz?

- [ltimas, riisvet, tehdit gibi mesleki suiistimalleri 6nlemesi bakimindan
- Mesleki ahlaki yozlagma bakimindan

- Denetim elemaninin bagimsizligi agisindan

- Hazirlanan raporlar agisindan

- Izaha davet miiessesi bakimindan

8- Vergi miifettisleri nasil inceleme yapiyorlar?

- Eski vergi denetmenleri?
- Eski merkezi vergi denetim elemanlari?

9- Denetim esnasinda vergi miifettisleri hakkinda ne gibi duygular besliyorsunuz?

Alternatif soru: Denetimler esnasinda vergi miifettisleri hakkinda ne tiir diisiince ve hislere
sahipsiniz?

10- Vergi teknigi raporlart (VTR), hakkinda ne diisliniiyorsunuz? Ne gibi degisiklikler
yapilabilir?

- Objektifligi agisindan

- Sahte belge diizenleyenler i¢in hazirlanan VTR ler bakimindan

- Tesis edilen islemler agisindan

- VTR lerde belirtilen incelemelerin mesnetleri/dayanaklari agisindan
- Miikelleflere etkisi agisindan

- Miikelleflerin koda alinmasina etkisi bakimindan

- Sonuglar1 agisindan

11- Miikelleflerce takip edilmekte olan resmi ve gayri resmi muhasebe kayitlar (gift kayit
vakialar1) hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

- Cift kayit vakia diizeyleri bakimindan

- Ne tiir talepler olabiliyor?

- Ortaya ¢ikarilmasi i¢in neler yapilabilir?
- Onlemek icin neler yapilabilir?

12- Vergi incelemelerini, kayit dig1 ekonomi ile miicadele agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Neler yapilabilir?

- Kayit disilig1 tespit edilebilmesi agisindan
- Kayit disihigr Onleyebilmesi bakimindan (dogmasina, gelismesine engel olmasi
acisindan)



- Kayit dist ekonomi ile miicadelede yeterliligi nasil?
- Vergilendirilebilir kapasiteyi artirmaya katkis1 nasil?
- Verginin goniillii uyumuna etkisi yoniinden

13- Miikelleflerin biitiin gelir ve kazanglarinin tam kavranmasi agisindan vergi incelemeleri
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Alternatif soru: Miikelleflerin biitiin gelir ve kazanglarinin tam olarak tespit edilebilmesi
bakimindan vergi incelemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Kayith ve kayitsiz biitiin gelir ve harcama faaliyetleri agisindan
14- Vergi incelemelerinin geriye doniik olarak yapilmasi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Alternatif soru: Vergi incelemelerinin 5 yil geriye doniik olarak incelenmesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Denetimin etkinligi agisindan

- Muhtemel hatalari-suiistimalleri azaltmasi ve ortadan kaldirmasi bakimindan
- Uygulanacak miieyyideler bakimindan

- Elde edilen sonuglar agisindan

15- Tarh zamanasimini durdurmak ig¢in inceleme dosyalarinin takdir komisyonlarina sevk
edilmesini, vergi incelemeleri bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

- Neden oldugu mahkeme kararlar1 yoniinden ?
- Uygulamada karsilasilan sorunlar/ihtilafli durumlar neler?
- Bu durumlarin ¢6ziimii i¢in neler yapilabilir?

16- VDK-Risk analiz modelini, bu modele dayanilarak yapilan vergi incelemeleri agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Denetlenen firmalar agisindan

- Vergi incelemelerine etkileri agisindan

- Olusturulan senaryolar bakimindan

- Senaryolarin mesnetleri/dayanaklari agisindan
- Sonuglar1 agisindan

- Gergek durumu yakalayabilmesi bakimimdan

17- Vergi incelemeleri bakimindan VDK-Risk analiz modeli hakkinda neler diisiinityorsunuz?

Alternatif soru: Vergi incelemeleri bakimindan VDK-Risk analiz modelini nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Sagladig kolayliklar bakimindan
- Neden oldugu sorunlar agisindan

18- Vergi incelemelerini etkileyen devletin diger uygulamalar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Alternatif soru: Vergi incelemelerini etkileyen devletin diger uygulamalari bakimindan vergi
incelemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Vergi sisteminin karmagsiklig1 (yapisi, muafiyet ve istisnalar vs)
- Tarhiyat 6ncesi uzlagsma miiessesi bakimindan



- Tarhiyat sonrasi uzlagma miiessesi bakimindan

- Vergi aflar1 bakimindan

- Gergeklesmesi beklenen vergi aflar1 bakimindan
- Mahkeme siiregleri ve sonuglar1 bakimindan

- Hiikmedilen cezalar agisindan

19- Vergi denetimlerinin denetim dig1 amaglarla kullanilmasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

- Yasadis1 yapilanmalarca santaj/tehdit unsuru olarak kullanilmasi bakimindan
- Siyasi iktidarlarca tehdit unsuru olarak kullanilmasi bakimindan

20- Muhasebe mesleginden ve denetim mesleginden gelen yeminli mali miisavirlerinin vergi
denetimine katkilarini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Denetimlere hazirlikli olma agisindan

- Kurallara uymay1 saglamasi agisindan

- Kaurallara uymamaya neden olmasi agisindan
- Vergi toplamaya katki agisindan

- Denetimlere etkileri?

21- Muhasebecilerin vergi denetimine katkilar1 hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

- Belge diizenini ve giivenilirligini saglama agisindan
- Mevzuata hakimiyeti agisindan

- Odenecek vergileri dogru yansitmalar1 agisindan

- Suiistimalleri engelleme bakimindan

- Suiistimallere neden olma bakimindan

22- Goriismemiz kapsaminda belirtmek istediginiz, eklenmesinde fayda gordiigiiniiz baska
degerlendirmeleriniz ve dnerileriniz var mi1?



EK-4) Vergi miikelleflerine yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari

5-

6-

VERGI MUKELLEFLERI GORUSME SORULARI

Maliye miifettisi, hesap uzmani, gelirler kontrolorii ve vergi denetmenleri kavramlari sizce
neyi ifade ediyor? Bu hususta neler séyleyebilirsiniz?

Vergi miifettisi kavrami hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

2011 yilinda eski merkezi ve tasra vergi denetim birimleri VDK c¢atisi altinda birlestirildi. Bu
konu hakkinda neler s6yleyebilirsiniz?

- Eski maliye miifettisleri, hesap uzmanlari, gelirler kontroldrleri agisindan
- Eski vergi denetmenleri agisindan

- Denetime katkis1/ etkileri agisindan

- Miikellefe yansimasi bakimindan

VDK olarak birlesme sonrasi vergi incelemelerinde sizin aginizdan ne tir degisiklikler
meydana geldi?

Alternatif soru: VDK seklindeki birlesme sonrast vergi incelemelerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Vergi miifettisleri nasil inceleme yapryorlar?

- Eski vergi denetmenleri agisindan
- Eski merkezi vergi denetim elemanlar1 agisindan

Denetim esnasinda vergi miifettisleri hakkinda ne gibi duygular besliyorsunuz?

Alternatif soru: Denetimler esnasinda vergi miifettisleri hakkinda ne tiir diisiince ve hislere

7-

sahipsiniz?

Son yillarda Maliye Bakanliginca ¢ok sayida vergi miifettisi alinmakta, vergi incelemeleri
bakimindan neler soyleyebilirsiniz?

Alternatif soru: Maliye Bakanligina ¢ok sayida miifettis alinmakta, vergi incelemeleri
bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

8-

- Miifettislerin kalitesi a¢isindan

- Farkli branglardan (iibf/hukuk dis1) alimlar agisindan
- Vergi Incelemeleri agisindan

- Denetimlerin etkinligi bakimindan

Vergi miifettislerini, bilgisayar destekli denetim  becerileri agisindan  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Alternatif soru: Bilgi teknolojileri yetkinligi acgisindan vergi miifettisleri hakkinda neler

soyleyebilirsiniz ?

- Miikellefin sistemini kavrama/¢6zme bakimindan



9- Vergi denetim elemanlarinin denetimi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Alternatif soru: Vergi Miifettiglerinin yaptiklari is ve islemlerin denetlenmesi hususunda neler
sOyleyebilirsiniz?

10

11

12

- Iltimas, riigvet, tehdit gibi mesleki suiistimalleri 6nlemesi acisindan
- Mesleki ahlaki yozlagma bakimindan

- Hazirlanan raporlar agisindan

- Izaha davet miiessesi bakimindan

Vergi teknigi raporlarini (VTR), vergi incelemeleri agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

- Objektifligi agisindan

- Sahte belge diizenleyenler i¢in hazirlanan VTR ler bakimindan

- VTR’lerde belirtilen incelemelerin mesnetleri/dayanaklari agisindan
- Miikelleflere etkisi agisindan

- Miikelleflerin koda alinmasina etkisi bakimindan

- Sonuglar1 agisindan

Piyasada bazi miikelleflerce tutulmakta olan ¢ift kayit (resmi ve gayri resmi muhasebe
kayitlar1) hususunda ne diisiiniiyorsunuz?

- Piyasadaki rakip miikellefleri nasil etkiliyor
- Haksiz rekabet agisindan
- Onlemek icin neler yapilabilir?

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele agisindan vergi incelemelerini, nasil degerlendiriyorsunuz?
Neler yapilabilir?

- Kayit disilig tespit edilebilmesi agisindan

- Kayit disihgr Onleyebilmesi bakimindan (dogmasina, gelismesine engel olmasi
agisindan)

- Kayit dis1 ekonomi ile miicadelede yeterliligi nasil?

- Vergilendirilebilir kapasiteyi artirmaya katkisi nas1l?

13- Miikelleflerin biitiin gelir ve kazanglarinin tespit edilebilmesi agisindan vergi incelemeleri

hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Alternatif soru: Miikelleflerin biitiin gelir ve kazanglarinin tam olarak tespit edilebilmesi
bakimindan vergi incelemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Kayith ve kayitsiz biitiin gelir ve harcama faaliyetleri agisindan

14- Vergi incelemelerinin geriye doniik olarak yapilmasi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Alternatif soru: Vergi incelemelerinin 5 yil geriye doniik olarak incelenmesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Denetimin etkinligi agisindan

- Muhtemel hatalari-suiistimalleri azaltmasi ve ortadan kaldirmasi bakimindan
- Uygulanacak miieyyideler bakimindan

- Elde edilen sonuglar agisindan



15- Tarh zamanagimini durdurmak igin inceleme dosyalarimin takdir komisyonlarina sevk
edilmesini, vergi incelemeleri bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

- Neden oldugu mahkeme kararlar1 yoniinden?
- Uygulamada karsilasilan sorunlar/ihtilafli durumlar neler?
- Bu durumlarin ¢6ziimii i¢in neler yapilabilir?

16- VDK-Risk analiz modeli hakkinda bilginiz var mi1? Model hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Alternatif soru: VDK-Risk analiz modeline dayanilarak yapilan vergi incelemelerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

- Denetlenen firmalar agisindan
- Vergi incelemeleri acisindan

17- Vergi incelemelerini etkileyen devletin diger uygulamalar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Alternatif soru: Vergi incelemelerini etkileyen devletin diger uygulamalar1 bakimindan vergi
incelemelerini nasil degerlendiriyorsunuz?

- Vergi sisteminin karmasiklig1 (yapisi, muafiyet ve istisnalar v.b.)
- Tarhiyat dncesi uzlagma miiessesi bakimindan

- Tarhiyat sonras1 uzlagma miiessesi bakimindan

- Vergi aflar1 bakimindan

- Gergeklesmesi beklenen vergi aflar1 bakimindan

- Mahkeme siirecleri ve sonuglar1 bakimindan

- Hiikmedilen cezalar agisindan

18- Vergi denetimlerinin denetimin digindaki amagclarla kullanilmas: hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

- Yasadis1 yapilanmalarca santaj/tehdit unsuru olarak kullanilmasi bakimindan
- Siyasi iktidarlarca tehdit unsuru olarak kullanilmasi bakimindan

19- Yeminli mali miisavirleri, vergi denetimine etkileri bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

- Denetimlere hazirlikli olma agisindan

- Kurallara uymay1 saglamasi agisindan

- Kurallara uymamaya neden olmasi agisindan
- Vergi toplamaya katki agisindan

- Denetimlere etkileri?

20- Muhasebecileri, vergi denetimine etkileri bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

- Belge diizenini ve giivenilirligini saglama agisindan
- Mevzuata hakimiyeti ag¢isindan

- Odenecek vergileri dogru yansitmalar1 agisindan

- Suiistimalleri engelleme bakimindan

- Suiistimallere neden olma bakimindan

21- Goriismemiz kapsaminda belirtmek istediginiz, eklenmesinde fayda gordiigiiniiz baska
degerlendirmeleriniz ve Onerileriniz var m1?





