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Hava kargo tasimacilifi gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya ile birlikte
giderek daha da 6nem kazanmakta ve diger tagimacilik tiirlerine gére ekonomideki pay1
artmaktadir. Ulkemizdeki hava kargo tasimacilifi diinyadaki olumlu gelismelerden
etkilenmekle birlikte mevcut potansiyeli goéz oOniinde bulunduruldugunda olmasi
gereken yerde bulunmadig diisiiniilmektedir. Gerek yasal diizenlemeler ve biirokratik
olgular gerekse fiziki yetersizlikler ve sektore has sorunlar sebebiyle Tiirkiye’deki hava
kargo gelisimi beklenilen hizda gerceklesmemistir. Sektoriin gelisim hizi Oniindeki
engellerin analiz ve tespit edilerek tanimlanip uygun ¢ozlimlerin sunulmasiyla
arttirilabilecektir.

Bu tez caligmasinda genel olarak hava kargo tasimaciligi incelenip ilgili
gelismeler ele alinmistir. Bu konudaki sektore ait sorunlar ilgili alan yazinindaki
calismalar géz oniinde bulundurularak irdelenmistir. Ulkemizde bu sektdriin gelisimi,
diinyadaki yeri, mevcut durumu ve gelisme potansiyeli teorik olarak degerlendirilmistir.
Tezin uygulama asamasinda ise hava kargo tasiyict isletmelerinin yetkilileri ile
goriisiilerek sorunlar belirlenmis ve ¢6ziim baglaminda goriisleri alinmistir. Arastirma
sonucunda Tirkiye’de hava kargo tasimaciliinin gelismesini engelleyen sebepler
arasinda altyapr yetersizlikleri, mevzuatlar, giimriikk siirecleri ve nitelikli eleman
eksikligi sorunlari 6n plana ¢ikmistir. Bunun yaninda, yakit maliyetlerindeki yiikseklik,
ekipman yetersizligi, diinyadaki teroér olaylari, ekonomik krizler, ikili anlagmalar,
kotalar ve filo g¢esitliliginin kisith olmasi nedeniyle hava kargo tastyicilarinin

gelisiminin yavasladigi bulgularina ulasilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Hava kargo, havayolu tasimaciligi, Tiirkiye, tasimacilik
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Abstract

CURRENT SITUATION OF AIR CARGO TRANSPORTATION IN TURKEY
AND NECESSITIES TO BE DONE FOR IMPROVEMENT

Fikriye YAKUT
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, April 2012
Adyvisor: Assist. Prof. Dr. Ali Emre SARILGAN

With evolving technology and the globalization of the world, air cargo
transportation has been attaining critical importance and increasing the portion in the
economy with respect to the other types of transportation. While air cargo transportation
in our country is affected from the worldwide advances, it is not satisfactorily improved
as considering its substantial potential. Not only legal regulations and bureaucratic
issues but also physical deficiencies and sector-specific problems causes decelaration in
improvement of air cargo in Turkey. The obstacles, slowing down the improvement of
the sector, can be eliminated by analyzing, diagnozing and defining the mentioned
problems and proposing suitable solutions.

In this thesis, air cargo transportation is examined in general and related progress
and innovations are mentioned. The problems in this sector inspected by considering the
related literature. The evolution of the sector in our country, the global stand, present
situation and the improvement potential are theoretically evaluated. In the application
stage of the thesis, interviews are taken with the managers of the air cargo companies.
By this way, the problems are determined and some ideas are received about solutions.
As the results of this study, infrastructure deficiencies, regulations, custom processes
and lack of qualified staff are come into prominence as the drawbacks of the
improvement of the air cargo transportation in Turkey. It is also deduced that the
expensiveness in the fuel costs, equipment deficiencies, terror, economical crisis,
bilateral aggrements, quotas, and the limitation of the wvariety of fleets causes

decelaration in the improvements of the air cargo carriers.

Keywords: Air cargo, airline transportation, Turkey, transportation
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Giris

Ekonomik kalkinmanin 6nemli bilesenlerinden biri olan hava kargo tasimaciligi
diinyada her gecen giin artan kiiresellesme ile birlikte daha da 6nem kazanmaktadir.
Zaman ve hiz faktoriiniin daha da 6nem kazanmasiyla yiiksek maliyetine ragmen hava
kargo tasimaciligina olan talep artmaktadir.

Ulkemizde de diinyadaki bu gelismelere paralel olarak kisa siirede biiyiik
gelismeler kaydedilmistir. Ne var ki, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografi konum ve
ticari potansiyeli géz onilinde bulunduruldugunda hava kargo tasimaciliginin istenen
bliyiikliikte olmadig1 goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de hava kargo tagimaciliginin
gelismesini engelleyen ya da yavaglatan bir takim sorunlar oldugunu gostermektedir.

Bu calismada hava kargo tasimaciliginin tanimi, 6zellikleri, bilesenleri, siirecleri
ve ilgili yenilikler ve gelismeler ayrintili olarak incelendikten sonra hava kargo
tagimaciliginin sorunlar1 gelisimini olumlu ve olumsuz etkileyen faktorlerle birlikte
teorik olarak analiz edilmistir. Bu genel ¢ergeve sunulduktan sonra Tiirkiye’deki hava
kargo tasimaciligi diinyadaki yeri ve gelisme potansiyeli ile birlikte iilkemizde bu
sektorde faaliyet gosteren isletmeler mevcut durumlariyla ele alinmistir. Calismanin
uygulamast  kapsaminda bu isletmelerle yar1  yapilandirilmig  goriismeler
gerceklestirilmis, bunun sonucunda sorunlar belirlenip ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Birinci boliimde hava kargo tasimaciligi tanimlanmis, 6nemi 6zellikleri, tarihi ve
ekonomik gelisiminden bahsedilerek bugiinii ve gelecekte olmasi beklenen durumu
ortaya konmustur. Hava kargo pazarinda yer alan isletmeler ve 6zellikleri anlatilarak
taginan kargo tiirlerine deginilmistir. Devaminda, hava kargo pazarinin yolcu
pazarindan ayiran 6zellikler ve hava kargoyla ilgili gelismeler belirtilmistir.

Hava kargo tagimaciliginin sektorel sorunlari ikinci boliimde ele alinmis ve ayni
boliimde hava kargonun gelismesini saglayan ve engelleyen nedenler teorik olarak,
literatiir taramas1 yapilarak incelenmistir.

Tiirkiye’de hava kargo tasimaciligimin incelendigi kisim olan ii¢lincii boliimde,
Tiirkiye’deki hava kargo tasimaciliginin tarihinden bahsedilmis, iilkemizdeki hava
kargo tasiyicilarinin mevcut durumu incelenmis ve Tiirkiye’deki hava kargo
tagimaciliginin diinyadaki yeri ve gelisme potansiyeli tizerinde durulmustur.

Dordiincii boliimde ise iilkemizdeki hava kargo tasiyicilarinin sorunlar tizerinde

durulmustur. Bu bdliimiin olusabilmesi i¢in hava kargo isletmelerinin yetkilileri ile yar1
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yapilandirilmis goriisme teknigi ile goriisiilmiis, toplanan veriler analiz edilerek

tastyicilara ait sorunlar belirlenmis ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6neriler belirtilmistir.
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Birinci Boliim

Hava Kargo Endiistrisi ve Bilesenleri

1. Hava Kargo Tasimacihgi

Hava kargo; herhangi bir malin hava araci ile bir yerden bagka bir yere taginmasi
olarak tanimlanmaktadir.' Hava kargo terimi genis anlamda hava yiikiinii de icine
alacak sekilde belirtilmektedir. Kargo kompartimaninda tasinan yolcu bagaji harig¢
biitiin yiikler hava kargonun konusunu olusturmaktadir.”

Hava kargo tasimaciligi ise; ICAO ve IATA kurallarina bagli olarak bagta iilke ve
tastyict kisitlamalart géz Oniinde bulundurularak mallarin posta ve bagaj haricinde
paketlenmesi, etiketlenmesi, evraklarin uygun sekilde hazirlanmasi ve bir hava araci ile
sevk edilmesi olarak tanimlanmaktadur.’?

Hava kargo sektorii giderek artan diinya ticaretinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Hava kargo pazari hacmi 1970 yilindan beri her 10 yilda 2’ye katlanarak artis
gdstermektedir.*

Son zamanlarda isletmelerin depolama maliyetlerini azaltma g¢abalari, mallarinin
pazardaki hareketinin siiresini kisaltmak istemeleri, bir¢ok endiistride (bilgisayar, tibbi
tiriinler) {irtin yasam siiresinin kisa olmas1 hiz kavraminin énemini ortaya ¢ikarmistir. E-
ticaretin yayginlagmasi, lojistik ¢oziimlerin sunulmasi kiiresel boyutta is yapmak isteyen
isletmelerin rekabet edebilirligini arttirmis, dolayisiyla uluslararasi mallara olan talep
artmis ve hava kargo tagimacilig1 etkin bir ticari diizen igin giindeme gelmistir.’

Hava kargo tagimaciliginin kendisi bash basina biiylik bir sektdr olarak kabul
edilmektedir. Aym1 zamanda bagka sektorlerin iiretim siireclerine girdi saglayan bir

yapiya sahiptir.®

'C. Allaz (1998). The history of air cargo and air mail from the 18" century. ingiltere: Christopher Foyle
Publishing, s.8.

0’Connor ve E.William (2000). Introduction to airline economics. ABD: Praeger Publishers, s.271.

3A. Oztiirk (1993). Tiirkiye’de Hava Kargo Trafigi, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Biilteni. 4(15),
s.23.

*Y. Changa, vd. (2007). A survey and optimization-based evaluation of development strategies for the air
cargo industry International J Production Economics,106(2), s.550.

°A. Zhang ve Y. Zhang (2002). Issues on liberalization of air cargo services in international aviation.
Journal of Air Transport Management ,8(2), s. 281.

D.A. Hensher (2001). Handbook of logistics and supply chain management, ingiltere: Pergamon
Publishing.s.1.
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1.1. Hava Kargo Tasimaciliginin Onemi

Hava kargo tagimaciligi ekonomik kalkinmanin en 6nemli bilesenlerinden biri
olmustur’. Diinya ekonomisinin en énemli kisminin mallarin ticareti olugturmaktadir.
Ticaretin baglangicindan beri mallarin iireticilerden pazara ulagsmasi ve pazardan da
tilkketicilere ulagsmasi ticarete ait islemlerin en 6nemli parcasinin olusturmaktadir. 20.
Yiizyilla birlikte mallarin havayolu ile taginmasit diinya ticaretinde Onemli yer
oynamustir.®

Zamanla yolcu gelirlerinin diismesi ve pazarin yolcu talebine doymasi, havayolu
tagiyicilarinin  kargo pazarina yonelmesine neden olmustur. Diinya c¢apinda kargo
hacminin artmasi kargo kapasitesinin etkin yénetiminin 6nemini arttirmugtir.”

Kiiresel refaha en biiyiik katki saglayici endiistrilerin basinda gelen havacilik
sektorli yilda 2.2 milyarin iistiinde yolcu ve 26 milyon ton kargo tasiyarak yatirimlarin
hizlanarak {iretimin gelismesini saglamaktadir. Direkt ve dolayli yollardan 32 milyon
kisiye istihdam saglayan havaciligin kiiresel ekonomiye etkisi 3.560 milyar dolar olarak
belirtilmektedir. Diinyadaki gayri safi hasilanin %7.5’ini olusturmakta olan havacilik
sektorii ilkelere uzun soluklu kalkinma saglamaktadir.'

Dijital teknoloji ve internetin gelisimi hemen hemen biitlin endiistrilerde biiytik
degisikliklere yol agmistir. Hava kargo tasimaciligi sektorii bu endiistrilere dahildir."
Stiphesiz havacilik sektorii en 6nemli ekonomik katkiy1 diger sektorlerin performansina
ve gelismesine yapmaktadir. Sirketlerin %52’sine gore yatirim kararinda uluslararasi
ulagim hatlar1 ¢ok 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu durum hava kargo tagimaciliginin

farkli enddistriler i¢in 6nemini vurgulamaktadir.

T. R. Leinbach ve C. Capineri (2007). Globalized freight transport. Intermodality, e- commerce, logistics
and sustainability, ABD: Edward Elgar Publishing, s.1.

¥S. Dolan (2001) Reform of air cargo transport regulation through the WTO and GATS, Transportation
Law Journal, Vol 29(2), s.190.

°P. H. Hertwing, P. Rau (2010) Risk management in the air cargo industry, revenue management capacity
options and financial intermediation, Almanya: Diplomica Verlag, s.6.
"http://www.atag.org/content/showpublications.asp?level 1=4&level2=767 & folderid=767&pageid=2271
(Erigim Tarihi 14.03.2011)

"J. Kim, C. Ye. Increasing the efficiency of the air cargo industry in Korea . Proceedings of the Eastern
Asia Society for Transportation Studies, 4, s.188
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1.2. Hava Kargo Tasimaciiginin Ozellikleri

Yeniliklerden oldukea cabuk etkilenen hava kargo sektoriiniin'> kendisine 6zgii
baz1 Ozellikleri vardir. En belirgin 6zelliklerini inceleyerek su saptamalari yapmak
miimkiindiir; hiz ve giliven, tasima yonii, tasian yiikiin tiirii ve hacmi, yakit ve isgiicii

yiiksek maliyetleri, rekabet yapisi ve ileri teknolojidir.

1.2.1. Hiz ve giiven

Hava kargo kiiresel capta mallarin dagitiminin yapildigi bir tagimacilik seklidir.
Gondericiler, kargonun hasarsiz bir sekilde, belirlenen zamaninda, uygun bir fiyatla
teslim edilebilmesini ister. Genelde uluslararasi mallar iki sekilde tasinmaktadir; deniz
yolu ve havayolu. Deniz yolu tagimacilig1 diisiik maliyet avantaji1 saglarken, hava kargo
tastmaciligi hiz ve giivenligi garanti etmektedir.'

Hiz ve giivenlik son zamanlarda is diinyasi i¢in en 6nemli parametrelerden biri
haline gelmistir.'* Hava kargo tasimaciiginda zaman endeksli bir rekabet vardur.
Miisteriye mali hizli ve giivenilir bir sekilde ulastirmak gerekir. En biiylik parametre
garanti edilmis zamandir. Hava kargo tasimacilig1i hizli olmasindan dolay1 miisterileri
depolama probleminden kurtarir."”> Cok hizli ve giivenli bir hizmet sunan hava kargo
tasimaciligi, trafik kazalarinda ¢alinma, hirsizlik ve kagirilma olaylarindan ve buna
benzeyen nedenlerle mallara zarar gelebilecek bir¢ok riskten en fazla korunan ulagim
secenegidir. Bu nedenle 6zellikle kiymetli evrak, miicevher ve bilgisayar yedek pargasi
gibi yiiklerin tagimaciliginda en ¢ok tercih edilen tasimacilik sistemidir. Ayn1 zamanda
kargo ugaklariin iginde yiikiin hareket ettirilerek yerlestirilmesini, yerde ise yiikiin
taginmasini ve ucaga yiiklenmesini saglayan 6zel sistemler kullanildigindan, zamandan

tasarruf edilmekte ve ugaktan azami istifade saglanmaktadir.

1.2.2. Tasima yonii

Hava kargo tasimaciligi genelde tek yonli yapilir. Maliyetlerin azaltilmasi

amaciyla genelde gece yapilan uguslarla, taginan mallar o bolgeye ulasir ve bolge

"2G. K. Sletmo . (1972). Demand for air cargo: An econometric approach.bergen, Norway: Institute For
Shipping Research, Norwegich School Of Economics and Business Administration, s.32

BBoeing. (2009). World Air Cargo Forecast 2009-2010, Washington, ABD.s.6.

"National Research Council (ABD). (1999) NCHRP Report 421: Economic trends and multimodal
transportation requirements. Washington, ABD, s.5.

A. E. Branch(2000). International purchasing and management.Londra: Cengage Learning Business
Press, 5.222.
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ekonomisi igerisindeki yerini alarak bir daha geri donmez. Yani kargo tagimacilifinda
hatlar arasinda bir dengesizlik s6z konusudur. Bu durum talep tahminlerini zorlastiran
bir etkendir. Ancak bazi hatlarda kargo tasimaciligi ¢ift yonlii de olabilmektedir.
Ornegin uluslararas: bir hat olan Hong Kong-Tokyo hattinda kargo tasimacihig: gift
yonlii yapilmaktadir.'®

Birinci diinya savasi sonrasinda kargolar yolcu ucaklarinda holdlarda
tasinmaktaydi. 1960’11 yillarda uluslararasi kargo trafiginin yaklasik %19’u sadece
kargo tasiyan ugaklar kullanilarak taginmaktaydi. Gilinlimiizde ise uluslararasi

kargolarin %66’s1 kombine tasimacilik yapan ugaklarda tasimaktadir.'”

1.2.3. Tasinan yiikiin tiirii ve hacmi

Hava kargo tasimaciliginda tasinan yikin ¢ok farkli  sekillerde
siniflandirilabilmesi nedeniyle heterojen bir yapmin varligi s6z konusudur. Tasinan
kargolar sekil, agirlik ve hacim yéniiyle farkliliklar gosterir. Ornegin bir koltuk yolcu
tasimaciliginda bir kisi anlamina gelirken bir kargo i¢in bir tanim yapmak zordur. Bu
durum talep tahminlerini zorlastirmaktadir.'® Tasimaciligin sadece kargo ya da kombine
ucaklarla yapilmast hava kargonun heterojen yapisim degistirmez. Hava kargo
tagimaciliginda tasinan kargonun agirligi baz alinarak bir siniflandirma yapilabilecegi
gibi, teslim edilecegi siire baz alinarak da siniflandirma yapilmaktadir. Buna gore hava
kargo; acil kargolar, rutin bozulabilir ve rutin bozulmaz kargolar olmak {izere ii¢ sekilde
boliimlenebilmektedir. "’

Acil kargolar: Uzun mesafelerde bazi 6nemli {irlinlerin acil taginmasi s6z konusu
olabilmektedir. Acil kargolar i¢in maliyet ikinci derecede onemlidir. Talep ise fiyat
karsisinda elastik olmamaktadir™. Organ tasimalari bu gruptandir.

Rutin bozulabilir kargolar: Yapisi itibariyle ¢abuk bozulma 6zelligi tasiyan ve
sadece belli donemlerde satilabilen iiriinler s6z konusu oldugunda tasinan kargolara
verilen addir. Rutin bozulabilir kargolarin pazarinda ugus frekanslarinin sikligi

onemlidir. Bu kargolar 6zel hizmet gerektirmektedir. Uriinlerin bozulmamasi icin

'®R. Doganis (2002). Flying off course: the economics of international airlines. (3. baski). Londra:
Routledge Publishing, s.312.

Allaz (1998), s.191.

"SW. Delfmann (2005). Strategic management in the aviation industry. Londra: Ashgate Publishing,
5.456.

PDoganis (2002), s.313.

2 http://www.scribd.com/doc/45710460/PAZARLAMA (Erisim tarihi: 13.08.2011)
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gereken ortam saglanmalidir. Uriinii gdnderenler yiiksek fiyat ddemeye razidirlar. Bu
kargolardan oldukca yiiksek gelir elde edilmektedir. Taze meyve sebze tasimalar1 bu
kargo tiiriine dahildir.

Rutin Bozulmaz kargolar: Karasal tasima sistemlerinde ticret genellikle hacme
bagli olarak hesaplanirken, hava kargo tagimaciliginda onemli olan agirliktir. Bu
nedenle bazi biiylik hacimli {iriinler i¢in hava kargo ¢ok daha énemlidir. Altin, banknot
gibi yiiksek degerli esyalar bu kargo tiiriine dahildir.

Yolcu ugaklarinda tasinmasi sakincali ve yasak olan bazi yiikler kargo
ucaklarinda tasmabilmektedirler. Bu nedenle hava kargo tasimaciliginda &zel
uzmanlasma alanlar1 olugsmustur. Tehlikeli madde, canli hayvan, askeri malzeme,
bozulabilir maddeler gibi 6zel kurallar1 ve islemleri olan uygulamalar mevcuttur. Kargo
ucaklarinda taginan yiikler i¢in modiiler sevkiyat ustiinliigli vardir. Bu sayede bir
kamyon kasas1 biiyiikliigiindeki konteynirlar, karayolu ile getirilip dogrudan dogruya

ucaga yiiklenebilmektedir.”'

1.2.4. Yakat ve isgiicii yiiksek maliyetleri

Hava kargo isletmeleri ¢ok yiiksek isletme maliyetleri ile faaliyet
gostermektedirler. Havayolu endiistrisinde {i¢ faktor maliyet yapisini belirlemektedir.

Bunlar yakit, isgiicii ve ugak kiralama ya da satin alma masraflaridir.”

Tablo 1 Tasima Sekillerine Gore Maliyet

Tasima Sekli Tasima Maliyeti
Birim Maliyet Ton/km | Birim Maliyet/ Ton-mil
Tarifeliugak(yiik,yolcu) 25,2 36,8
Yiik(kargo) ucagi 5-10 7-15
Karayolu (yiik) 3-8 4-12
Demiryolu (yiik) 0,75-5 0,1-7
Denizyolu (yiik) 0,1-2 0,1-3

Kaynak: Gokduman, 2006:14

Tablo 1 ‘de belirtildigi gibi tagima tiirleri s6z konusu oldugunda hava tagimaciligi,

ton km basma 25,2 degeriyleB, en maliyetli tagimacilik sekli olarak karsimiza

1S Shaw (1999). Airline marketing and management, (4. baski), Londra: Ashgate Publishing, s.39.
22§, Krapp (2001). Foreword: Transportation Law In The Post 9/11 World. Transportation Law
Journal,29, s. 247.
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cikmaktadir. Sadece kargo tasiyan ugaklar, hem yolcu hem kargo tasiyan ucaklarin
tasima maliyetine gore daha az maliyetlidirler. Ama yinede diger tasima modlar1 s6z
konusu oldugunda hava kargo tasimaciligi en maliyetli tasima sekli olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bir havayolu isgletmesi i¢in en biiyiik risk faktorlerinden biri yakit fiyatlaridir.
Hava kargo isletmeleri diger isletmelere oranla petrol fiyatlarindaki degisimlerden ¢ok
daha fazla etkilenmektedirler. Cilinkii degisken giderlerin biiyiik bir boliimiinii yakit
giderleri olusturmaktadir. 1978-1981 yillar1 arasinda petrol fiyatlarinin diinya genelinde
%153 gibi biiyiik bir oranda artig gostermesiyle, hava kargo isletmeleri daha az yakit
harcayan ucaklar1 kullanmaya yonelmislerdir. Hava kargo tasiyicilarinin aldiklar1 bir
diger o6nlem ise yakit fiyatlariin belirli bir deger {izerinden sabitleme yoluna gitmektir.
Bu strateji belirsizliklerin ve genel gecer durumlarin 6niine gegmek i¢in havayollari
tarafindan kullanilmaktadir.**

Yakit masraflar1 havayolu sirketleri agisindan en 6nemli degisken gider olup bu
gideri etkileyen en onemli faktdrler ulasim ag1 ve operasyon tarzinin yakit tiikketimine
etkisidir. Yakit masraflar1 havayolu tasimaciliginda toplam operasyonel maliyetler
icerisinde tarihsel olarak %10 - %15’lik bir paya sahipken bu oran bugiinlerde %20 —
40’lik bir paya sahip bulunmaktadir.

Yakit masraflar1 ve yakit masrafini belirleyen hususlar asagidaki gibi siralanabilir:

o Ucak filosunun yas1 ve yakit tiiketimindeki verimliligi,
. Yakitin piyasa fiyati,
. Ucus mesafesi, (Bir havayolu sirketinin ¢ok kisa mesafeli

ucuslara sahip olmasi ucgaklarin optimal ugus yliksekliginde yaptiklart ugus
stiresinin kisa olmasina ve bunun da kisa mesafeler icin kalkis sayisinin ¢ok
olmasina yol agmasi nedeniyle yakit tilketiminin olumsuz etkilenmesidir.)

o Kurlar (petrol fiyatlar1 ABD Dolar1 cinsinden belirlendigi igin
gelirini baska para birimlerinden elde eden havayolu sirketleri i¢in kur farki

zararlar1 s6z konusu olabilmektedir).*

S, Gokduman, (2006). Freight forwarder organizasyonu ve freight forwarder organizasyonunda
konteynir tasimacilig1. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi. s.14

#B. Vasigh, vd. (2010). Foundations of airline finance, methodology and practice, Londra: Ashgate
Publishing, s.311.

BH. Ertiirk (2011). Havayolu Ekonomisi. Ankara: Hazine Miistesarligs, s.10.
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Hava kargo sektoriinde uzmanlasmis personel istihdam edilmesinden dolay,
sektordeki personel iicretleri diger sektorlere gore daha yiiksektir. Hava kargo
isletmelerinde calisan personelin tiimii belirli egitimlere tabi tutulmaktadir. Bu durum
isletmelere ek maliyet anlamina gelmektedir. Isgiicii ve yakit maliyetleri birlikte, hava
kargonun operasyon maliyetlerinin %60’m1 olusturmaktadir.”

Ugaklarin alim ya da kiralama masraflari, sigorta masraflari, ugus personeli ve
havaalani kullanim {icretleri, yedek parca ve stoklarin yonetilmesi ve direkt ve endirekt
bakim maliyetleri gibi giderler hava kargo isletmeleri icin diger yliksek maliyetleri

olusturmaktadir.

1.2.5. Rekabet yapis1

Havayolu tasimaciliginda hava kargo pazari en ¢ok biiyiiyecegi tahmin edilen
pazari olusturmaktadir®’.

Bu nedenle hava kargo pazari yogun rekabet¢i bir yapiya sahiptir. Hava kargo
sektorii hem emek yogun hem de sermaye yogun bir sektordiir. Rekabette iistiinliik
saglayabilmek i¢in etkin insan kaynaklari yonetiminin yani sira teknik yonden gerekli
avantajlar1 elde edebilmek i¢in finansal imkanlarin da yeterli olmas1 gerekmektedir.

Uzun mesafeli hatlarda rakipsiz olan hava kargo tasimaciligi kisa mesafelerde
karayolunda hizli tren, agir yiik tagiyabilen vasita gibi, deniz yolunda hizli deniz araglari
gibi giiclii rakiplerle miicadele etmektedir.

Hava kargo tastyicilar1 arasindaki rekabet hava kargo acenteleri arasindaki rekabet
olarak algilanabilir. Oysa rekabet hava kargo pazarinin oyuncular1 ve bunlar arasindaki
isbirlikleri ile de yakindan ilgilidir.**Bir hava kargo tasiyicisi kararlarimi verirken
rakiplerinin durumlarini, ekonomik degisiklikleri ve kanunlari mutlaka géz Oniinde
bulundurmak durumundadir.”

Tablo 2 hava kargo sektoriindeki sekiz dnemli havayolu tasiyicisint ve RTK (ton/
kilometre basina elde edilen gelir) ile belirlenen pazar paylarini gostermektedir. 2008

yil1 verilerine gore Emirates Cargo % 7.6’lik pay ile diinya lideri olmustur. Air France

* M. Bas (2008). Gelir yonetiminde dinamik kapasite yonetimi simiilasyonu ve bir havayolu sirketinde
uygulanmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, s.8

7 http://havakargoturkiye.com/sayfa/havakargonedir (Erisim tarihi: 13.12.2011)

¥ . Enarsson .(2006). Future logistic challenges. Kopenhag, Denmark: Copenhagen Business School
Press, 5.276

¥ J. Gardiner vd. .(2005). Factors influencing cargo airlines choice of airport: An international survey.
Journal of Air Transportation Management,11(6), s.393.
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ve KLM Cargo birlesmeleri sayesinde % 5.8’lik oran ile ikinci sirada yer almaktadir.
Diger 6nemli oyuncular Korea Air Cargo, Cathay Pasific Cargo, Lufthansa Cargo,
Singapore Airlines Cargo, China Airlines Cargo ve British Airways Cargo olarak

siralanmaktadir. Bu sekiz tasiyict kargo pazarinin % 37’den fazlasini olusturmaktadir.

Tablo 2. 2009 Yilinda Havayolu Tasiyicilarimin Pazar Paylari

Havayolu RTK milyar Pazar
Emirates Skycargo 14,739.00 %7.61
Air France- KLM Cargo 11,365.00 %5.87
Korean Air Cargo 9,678.00 %5.00
Cathay Pasific Cargo 8,900.00 %4.60
Lufthansa Cargo 8,451.00 % 4.37
Singapore Airlines Cargo 7,959.20 %4.11
China Airlines Cargo 6,301.00 %3.25
British Airways Cargo 4,891.00 %2.53
Turkish Cargo 0.89 %0 0.05
Belirtilen havayollarinin toplami 72,284.20 %37.34
Diger hava kargo tasiyicilart 121,315.80 % 62.66
Toplam hava kargo RTK 193,600.00 % 100.00

Kaynak: Hertwing ve Rau, 2010: 7,

Turkish Cargo ise 2009 yilinda 890 milyon RTK ’ya ulasmustir’’. Bu degere gore

diinya pazarindaki pay1 binde birin altinda goriinmektedir.

1.2.6. ileri teknoloji

Hava kargo sektorii genelde zamana duyarli iriinlerin tagindigi bir sektordiir.
Cesitli aktivitelerin hava kargo pazarindaki oyuncular arasinda gergeklestirilebilmesi
icin bilisim teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Teslim zamaninin belirlenmesi,
emniyet, hava kargo teslim siirecinin takibi gibi durumlarda bilisim teknolojileri ¢ok

onemli bir yere sahiptir.

30 http://wwwdownload.thy.com/download/relations/annual_reports/2009_Faaliyet Raporu.pdf Erisim

tarihi 11.03. 2012)
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Kiiresel e-ticaret yaklasimlari ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi hava kargo
tastyicilarina yeni firsatlar olusturmus, ayni zamanda tedarik zinciri yonetim konseptleri
ve ¢ok uluslu isletmelerin faaliyetleri bilgi teknolojileri kullanimini zorunlu hale
getirmistir. Gliniimiizde FedEX, TNT ve DHL gibi lojistik yaklasimlar: etkin kullanan
isletmeler, bilgi teknolojilerini kullanarak hizmet standartlarini yiikseltmekte ve
yayginlastirmaktadir.’’

Bu baglamda Uluslararas1 Hava Tagiyicilart Birligi’nin (IATA) bir kurulusu olan
Kargo 2000 Kalite Yonetim Sistemi hedefi 6lgiilebilir veri destekli, sektoriin 6zel
standartlar1 ile desteklenmis siirecler olusturma suretiyle havayolu ile hava kargo
operasyonlarinin etkinligini gelistirmek, hizmet standardini gli¢clendirmek ve son olarak

operasyonel maliyetleri diisiirmek i¢in kurulmustur.*?

1.3. Hava Kargo Pazarinin Oyunculari

Homojen olmayan bir yapiya sahip olan hava kargo pazarinda cok cesitli
isletmeler bulunmaktadir. Bunlar; gonderici, alici, tasima isleri organizatori, alici, yer
hizmetleri, hava kargo acenteleri , biitiinlestiriciler, havayolu isletmeleri ve havaalanlari
olarak siralanabilmektedirler’.

Sekil 1°de hava kargonun kalkis ve varis havaalani arasindaki hareketi basit bir

sekilde 6zetlenmektedir.**

1.3.1. Gonderici

Gonderici  hava kargonun operasyon siirecinde baglangic asamasini
olusturmaktadir. Gorevi yerel ya da uluslararasi gonderi siirecini baslatmaktadir.
Gondericinin temel amaci, miisteri memnuniyetini olusturmak ve gonderilerin belirli

zaman araliginda génderilmesini saglamaktir.

3'A. Zhang, vd. (2004). Air cargo in Mainland China and Hong Kongs. Londra: Ashgate Publishing,
s.132

http://www.airporthaber.com/readnews.php?newid=12469 (Erisim Tarihi: 04.07.2011)

3 A. R. Thomas(2010). International practices and inoovations in moving goods safely and efficiently,
California: Greenwood Press, s.168.

3 J. Petersen (2007). Air freight industry — White paper. Georgia, ABD: . The Supply Chain and
Logistics Institute, Georgia Instute of Technology, s.12
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1.3.2. Araci hava kargo acenteleri

Tastyict ile gdnderici arasinda bir araci gorevi yerine getirmekle beraber havayolu
kargosunun miisterilerini  olustururlar. Hava kargo tasimaciliginda havayolu
isletmesinin se¢imi acentelere birakilmis olup genellikle gonderici bile bu konuda s6z
sahibi degildir. Acenteler miisteri ile siirekli iletisim icerisinde bulunurlar. Malin ugaga
yiiklendigini, havada nerede oldugunu, zamaninda ulasip ulasmadigini veya malin
geldigini haber verirler. Gonderinin giimriikle ilgili uygulamalarin1 gergeklestirirler. Bu
nedenle hava kargo tasimaciligi sektoriinde rekabet en fazla araci firmalar {izerine

odaklanmaktadir®,

3 http://www.havakargoturkiye.com/sayfa/sektorunaktorlari (Erisim tarihi :07.09.2011)
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Kaynak: J.Petersen AirFreight Industry White paper 2007 s:12

1.3.3. Tasima isleri organizatorii
Hava kargo pazarinda bulunan bir diger ticari oyuncu tasima isi organizatorleridir.

Hava kargo tasimaciligi sektoriinde acentelerin faaliyetleri ile benzerlikleri olsa da tam
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anlamiyla acentelerle ayni oldugu soylenemez.*® 21. yiizyilda iilkelerarasi ticaretin
artmasiyla birlikte tasimacilik faaliyetleri hizlanmis ve biiyilk 6nem kazanmistir.
Tasimacilik faaliyetlerinin artmasi ve yiiklerin birimlestirilmesi sonucunda konteynir
tasimaciligl biiyiik gelisme gostermis olup konteynir tagimaciligina organize olan 6zel
ve kamu firmalar1 olugsmustur. Teknolojinin de gelismesi ile bu firma sekillerinden biri
olan tagima igleri organizatdrlerine son zamanlarda 6nemli gorevler diismektedir.
Mallarin bir noktadan diger noktaya tasinmasini saglayan; karayolu, demiryolu,
denizyolu ve havayolu gibi tasima sekillerinden bir veya birkagini kombine olarak
kullanarak, yiikiin taginmasi, depolanmasi, giimriiklenmesi, paketlenmesi, dagitimi gibi
islemleri yapan ve bu gibi organizasyonlari gerceklestiren sirketlere “tagima isi
organizatorii” denilmektedir. Bu islem ise “sevkiyat” olarak tanimlanmaktadir.
Organizatorler, kendi tasima araclari olmadan tasima islerini organize etmeleriyle
tastyict nakliye sirketlerinden tamamen ayrilmaktadirlar.”’

1949 yilinda CAB tarafindan ilk defa tasima isi organizasyonu fikri ortaya
cikarildiginda, genel olarak havayolu isletmeleri bu fikre kars1 c¢ikmislardi.
organizatdrlerin is akigini yavaslatacagin1 ve hava kargo tasiyicilar i¢in gelir kaybina
neden olacagini savunmusglardir. Ne var ki zamanla bu organizatorlerin tastyicilarin
yiikiinii hafiflettigi ve isletme gelirlerine olumlu yansimalari oldugu anlasilmistir.*®

Diinyanin biitiin iilkelerinde organizasyon sirketleri Uluslararas1 Yiik Tastyicilar
Birligi (FIATA ) {liyesi olmak zorundadirlar. Ama az gelismis iilkelerin hukuk
kurallarina bagli olarak bu pek miimkiin olamamaktadir. Tagima isi organizatdrlerinin
gorev ve sorumluluklari, 1992 yilinda son seklini alan ¢oklu tasimalarda standart
sartlara gore organizatdrler birden fazla tasimayi tek bir konsimento ile yapabilmekte ve
kombine olarak adlandirilan bu tiir tagimalar1 yiikleyici, alici ve mal sahiplerine karsi

tagiyict sorumlulugunda tistlenmektedir.

3%E. Christiaanse vd. (1996). Factors Determining The Failure Of Global Systems In The Air Cargo
Community. 29th Hawaii International Conference On System Sciences, Hawaii: IEEE, s.12

7Gokduman (2006), s.1

30’ Connor (2000), s.178
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Kaynak: Gokduman(2006)

Uluslararast havayolu kargo tasimaciliginda tasima sozlesmesi tasima isleri
organizatOrii ile tasiyici havayolu sirketi arasinda imzalanmaktadir. Sekil 2, tasima
organizasyonunun nasil gerceklestigini gostermektedir Alic1 tasima isleminde pasif
konumdadir. Havayolu konsimentosu (kargo tasima senedi) (Airway Bill) tasima
s0zlesmesi ayni1 zamanda fatura ve sigorta poligesi olarak kabul edilmektedir. Taraflarin
haklar1 bu s6zlesme ile koruma altina alinmis olmaktadir. Tasima isleri organizatorii ile
ithalat¢i/ihracatgr firma arasinda bir tasima sozlesmesi yapilir. Bu sodzlesmeye
dayanilarak mallar havayolu sirketine teslim edilir. Alic1, mallar1 teslim alir. Tiim bu
siire¢ tagima isleri organizatorii tarafindan yonetilir ve nihayetlendirilir. Malin alictya
teslim asamasina kadar organizatdriin sorumlulugu devam etmektedir.

Sayet tagima isleri organizatorii, havayolu kargo tasimalar1 yapan (posta haric)
IATA acentesi konumunda ise “IATA Kargo Acentelik Kurallar1” uyarinca tasima
sirketince yetki verildigi takdirde, tasima sirketinin yasal temsilcisi olarak anlasmasi
bulunan diger hava yolu sirketleri nezdinde hava yolu sirketini temsil yetkisine sahip
olurlar. Mali islemler ise IATA kurallar1 uyarinca “Cargo Accounts Settlement
Systems-CASS” ile diizenlenmistir.”

Hava kargo agik farkla, diinya ¢apinda gondericiler ve alicilar arasinda fayda

saglamak amaciyla en ¢ok baglilik anlagsmasinin yapildig1 pazardir. Forwarderlar ve

Phttp://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/2005066635.htm (Erisim tarihi: 03.06.2011)
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havayolu isletmeleri arasindaki isbirligi, hava kargonun gelisimi i¢in Onemli bir

gerekliliktir.

1.3.4. Alic

Hava kargo aktorlerinden varig noktasinda mali teslim alandir. Kisi, kurum ya da
sirketler alici konumda olabilirler. Gonderilen malin tasima sézlesmesine uygun olarak

tagtyicidan, kendi adina teslimini isteme hakkina sahip olan kimsedir™.

1.3.5. Yer hizmetleri

Yer hizmetleri havaalaninda malin  gilivenli, hizli ve diizenli bir
sekilde yliklenmesini ve bosaltilmasini saglar. Yer hizmetinin yerine getirilebilmesi i¢in
gerekli ekipmana, alet ve makinelere ve personele ihtiya¢c duyulmaktadir. Yer hizmetleri
ucagin temizliginden baslayarak yakit, ikram ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglar. Yer hizmeti igini havayolu isletmesi kendisi yapabilecegi gibi yalnizca bu isi

yapan yer hizmeti sirketlerine de yaptirabilirler.

1.3.6. Havayolu isletmeleri

Gerek yolcu gerekse kargo isletmeleri i¢cin onemli olan konu, miisterilerinin
tatmin olmasidir. Hava kargo pazarinda faaliyette bulunan kargo isletmeleri i¢in amag,
kendilerini en yiiksek gelir getiren pazarda konumlayarak, hizmetlerini karli bir sekilde
sunmaktir. Ayni anda hem yolcu, hem de kargo tasimacilig1 yapan isletmeler igin ise
amag, etkin bir kargo fiyatlama yontemiyle kargo bdliimlerini doldurmaktir.

Havayolu isletmeleri i¢in anahtar konular; trafik haklari, ¢evresel faktorler,

prosediirler, performans standartlar1 ve giimriik prosediirleridir.

1.3.7. Biitiinlestiriciler (Integrators)

Ismarlama ve kapidan-kapiya hizmet sunarak, forwarder ve havayolu isletmesinin
fonksiyonlarin1 hava kargo zinciri i¢inde birlestirirler. Temel amagclari, iirlinleri tam
zamaninda miisteriye ulastirarak, toplam miisteri tatmini saglamaktir. Bu grup i¢in s6z
konusu olan oOncelikler; giivenlik, cevresel faktorler, trafik haklari, performans
standartlar1 ve glimriik prosediirleri gibi, havayolu isletmeleri i¢in olan Onceliklerle

benzerlik gostermektedir.

%0 http://www.havakargoturkiye.com/sayfa/sektorunaktorlari (Erisim tarihi: 07.09.2011)
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1.3.8. Havaalanlari

Gilinlimiizde havaalanlar1 sadece yolcular i¢in bir takim hizmetlerin verildigi
yerler konumundan ¢ikarak ekonomik gelisme ve kiiresel pazarlara agilmak i¢in 6nemli
merkezler olma yolunda ilerlemekte ve kiiresel ticaretin belirleyicisi durumuna
gelmektedir.

Hava kargo kiiresel pazarda var olmanin temel kosullarindan birisidir. Hava kargo
pazarmin hizmet kriterleri ve hizmet sunum bicimleri yolcu pazarindan farklilik
gostermektedir. Bu kapsamda havaalanlari, ¢6ziim yolu sunma agisindan lider roli
iistlenmektedir. Havaalanlar1 ayrica bu sektoriin dnemli bir parcast olarak katalizor
gorevi gormektedir. Havaalanlarinin sunduklar1 kargo hizmetleri, ekonomik gelisme
icin olduk¢a oOnemlidir. Havayolu isletmeleri kargo icin havaalanlarinda etkin ve
rasyonel bir alt yapr ile kapasiteye ihtiya¢ duymaktadir.

Havaalanlari i¢cin 6nemli olan 6ncelikler, iyi derece giivenlik, giimriik ve pasaport
islemlerinin kolayligi, kargo girisleri i¢in uygun yerler, ¢evresel etkiler, planli gelisme
ve biiyiime ile kiiresel bir vizyona sahip olmaktir.

Hava kargo, kiiresel ulastirmada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Hava tagimaciligi
sektorlinde siirekli olarak devam eden liberallesme, artan kiiresel ticarette biiylime
trendini hizlandirict bir etkiye sahiptir. Bu durum havaalanlar1 arasinda rekabetin
yasanmasina neden olmaktadir. Hava kargo trafigi yolcu trafigi ile karsilastirildiginda;
kargo trafiginin birka¢ 6nemli havaalani ile birlikte, genellikle ikincil havaalanlarinda
yogunlastig1 goriilmektedir.

Diinyadaki en biiylik 100 havaalani, kargo hacminin toplam %385-90 ‘i1
gergeklestirmektedir. Bu oran ilk 30 en biiylik havaalani i¢in ise %70’tir. Diinyadaki en
yogun 25 kargo havaalaninin yarisi, 6nemli ekonomik merkezler olan Japonya, ABD ve
Bati Avrupa’ya cikis kapisi olarak hizmet vermektedir. Daha yeni kiiresel {iretim
platformlar1 olan Cin ve Gilineydogu Asya ise, var olan Onemli merkezleri
beslemektedir. Bu bolgelerde yer alan havaalanlari, en yogun kargo havaalanlarinin iigte
birini olugturmaktadirlar. *!

Bir hava kargo isletmesi i¢in en 6nemli olan karar hangi pazarda hizmet verecegi

ve hangi havaalanini kullanacagidir. Yolcu tagimacilig: faaliyetlerinin artmasiyla birgok

1 http://www.forbes.com/2007/03/22/worlds-busiest-airports-rm_0322airports.html (Erisim tarihi:

11.10.2011)
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havaalaninda kargo tasimacilig1r yer bulmakta giicliik ¢cekmektedir. Bu durum hava
kargo tasiyicilarmin kararlarimi etkilemektedir. Hava kargo tasiyicilarinin havaalani
secme kararini etkileyen faktorler 6nem sirasina gore su sekilde siralanabilmektedir;
gece operasyonlarina uygunluk, toplam maliyetlerin azlig1, havaalaninin taninmishigi,
yerel merkez ve varig noktasi talebi, tasima isi organizatorlerinin etkisi, havaalanina
erisim kolayligi, havaalanindan saglanan finansal tesvikler, ana pazarlarla olan

baglantidir. **

2. Hava Kargo Tasimacihiginin Tarihi ve Ekonomik Gelisimi

Ik hava kargo tasimaciligi, 28 Mayis 1910°da Glenn Curtiss’in Albany’den
Newyork’a 2.5 saat siiren ugusla gotiirdiigii postalarla baglanmustir denilebilir®. Ote
yandan 7 Kasim 1910’da ipek kurdeleler satmak isteyen bir sirket igin Wright
firmasinin yolcu koltuklarinda 5 top ipek kumasi Dayton’dan Ohio Colombus’a 65
millik bir ucusla gétiirmesi olarak kabul edilmektedir.**

Hava kargo tarihi incelendiginde bir¢cok farkli baslangi¢ tarihinin olmasi hava
kargonun hava yiikii, hava posta ve hava ekspres olarak boliimlere ayrilmasindan
kaynaklanmaktadir.

Hava Yiikii: Hava yikii, hava kargo ucaklariyla taginan yiik diye tanimlanirsa,
bu operasyonlarin baslangici 1931 yilina dayanaktadir denilebilir. Transcontinental ve
Western Air’in diizenledigi tarifesiz uguslarla baslamistir. ilk konsimento diizenlenmesi
bu donemde gerceklesmistir.

Diizenli ilk tarifeli sefer 1940 yilinda United Airlines tarafindan diizenlenmistir.
Bu sefer Newyork-Sikago arasinda gerceklesmis ve 4 saat 10 dakika siirmiistiir.

Sivil Havacilik Komisyonunun (Civil Aeronautics Board- CAB) aldig: iki farkh
karar ikinci diinya savasindan sonra hava yiik trafigini onemli 6l¢iide arttirmistir.
Bunlardan ilki gonderici ile havayolu arasindaki iliskilerin yasal bir zemine oturtulmasi
olmustur. Ikinci adim ise 3 isletmenin hava yiikkii tasima konusunda
sertifikalandirilmasidir. Bu isletmeler Slick, U.S. Airlines ve Fliying Tiger olarak
belirtilmektedir.

*#2J. Gardiner vd. .(2005). Factors influencing cargo airlines choice of airport: An international survey.
Journal of Air Transportation Management,11(6), s.393.

#J. G. Wensveen (2007). Air transportation. (6. Basky). Ingiltere: Ashgate Publishing, s.321.

*Allaz (1998), .22
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Hava yikiiniin durgun zamanlar1 1960’larda baslamaktadir. American Airlines
1962’lerde ucaklarim1 geceleri kargo olarak kullanirken, giindiizleri ayni ugaklar1 hizli
bir degisimle yolcu ugagina ¢evirmistir.

Hava Posta: Amerika’da kargo tasimaciligin gelismesindeki ilk adimlardan biri
olmustur. Washington DC. ve Newyork arasinda yapilan bu seferler ti¢ aylik bir deneme
siirecine tabi tutulmus ve bu siirenin sonunda 19103 dolar kar elde edilmistir. Sonraki 9
yil i¢inde servislerin biitiinii iizerinde kontrol saglanmis ve sivil pilotlar askeri ugaklari
kullanmak suretiyle bu hizmetler verilmistir. 1925 yilinda 6zel sektoriin de tagimacilik
yapabilecegi belirtilmistir. Bu tarihten itibaren hava posta tagimacilig1 biiylik bir artis
gostermigstir. Posta tagimak icin ilk 6zel hava araci iiretilmistir. 1935 yilinda DC-3’lerin
tiretilmesiyle ucaklar 15 saat siireli uguslar baslamistir. Bu durum DC-3’lerin yolcu
tasimaciliginda kullanilmasinin daha yararli olacagi kanaatini olusturmus, zamanla
posta tasimaciligi yolcu tasimaciliginin gerisinde kalmistir. Glinlimiizde hava postadan
elde edilen gelirin havayollarinin toplam geliri i¢indeki pay1 % 3’ten daha azdir.*”

Hava Ekspres: Hava ekspres hizmetleri 1927 yilinda ilk National Air Transport
onciliiglinde REA (Railway Ekspres Agency) adi verilen demiryolu ile uzantilari
kullanilarak ulasilamayan yerlere ulagsmay1 hedefleyerek ortaya ¢ikmisti. Bir ¢ok hava
kargo tasiyicis1t REA ile ortak c¢alisacakti. Fakat, bu durum fazla karli olmamistir.
Ciinkii REA’lara yapilan dédemeler hava kargocularm karm diisiirmekteydi. Ornegin
United Airlines’in karmin %60’1mn1 posta, %40’a yakinini yolcu olusturmaktaydi.
Ekspres kargonun kar1 %1’den daha azdi.

Ekspres kargo tasiyicilarin beklentilerine cevap verememekteydi. 1975 yilinda
REA’nin iflas etmesi {lizerine her tasiyici kendi ekspres servisini kurma fikrini
benimsemistir.

1973 yilinda Frederick W. Smith kapidan kapiya kiiciik paket tagimaciligini
baslatmistir. Smith’e gore kargo tasimaciliginin ayn1 zamanda yolcu tasiyan ugaklarla
yapilmasi kargonun teslimatim geciktirmekteydi.*® Kapidan kapiya kargo teslimati
hizmetinin saglikli yiiriimesi i¢in uguglar gece yapilacak ve de paketler giindiiz teslim

edilecekti. Boylece kargolar ikinci bir giine kalmiyordu. Frederick Smith bu hizmet

* Wensveen(2007), s.323.

*Chttp://www.centennialofflight.gov/essay/Commercial_Aviation/AirFreight/Tran10.htm (Erisim tarihi:
17.03.2011)
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anlayistyla Memphis merkezli bir toplama merkezi (hub) kurdu. FedEX geceleri
ylkleme ve indirmelerde tiniversite 6grencilerini istihdam etmekteydi.

1975 yilinda yani operasyonlarinin ii¢lincli yilinda 173 milyon dolar kar eden
FedEX o yillarda hala para kaybetmekteydi. REA’nin zayif durumunu degerlendien
FedEX filosunu genisletti. Boylelikle bayrak yolcu tasimaciligindan FedEX’in eline
gecti.

Hava kargo isletmeleri 1970’11 yillarda ise genis govdeli hava araclarinin ortaya

cikmasiyla paletli ve konteynirl yiik tagima isine odaklanmiglardir.

2.1. Serbestlesme Sonras1 Hava Kargo Tasimacihigi

1977 yilinda hava kargo tagimaciliginda yapilan serbestlesme ile sektor hizli bir
degisim icerisine girmistir. Hava kargodaki serbestlesmeden hemen sonra 1978 yilinda
yolcu tasimaciligi da serbestlesmistir. Bundan bdyle hava kargo tasiyicilar ticretleri
istedikleri gibi arttirip azaltabilecekleri, kendi sectikleri pazarlara hizmet gotiirebilme
imkanina kavusmuslardi.”’

Serbestlesme diizenlemeleriyle birlikte Sivil Havacilik sektoriinde Avrupa
Topluluguna tiye iilkeler arasinda “Tek Pazar” uygulamasina ge¢ilmis, hiikiimetler artan
rekabet ortaminda etkin ve verimli calisabilmeleri i¢in havayolu isletmelerinin
ozellestirilmesi desteklemislerdir.

1990’larin sonuna kadar Asya-Pasifik bolgesinde kisi basina diisen gelirin
artmasi, bolgeler arasi ticaretin gelismesi hava kargo pazarini biiyiitmiistiir. 1997 yilina
gelindiginde ABD Federal Havacilik Kurulu (FAA) biitiin yerli kargo tasiyicilarinin
izerinden rota ve licretlendirme kisitini ve hava araci tipi i¢in getirilen sinirlamalari
da kaldirmistir. Serbestlesmeyle birlikte tam zamaninda iiretim (TZU) anlayisinin da

devreye girmesiyle hava kargonun Amerika’daki ve diinyadaki gelisimi artmstir.*®

2.2. Giiniimiizde Hava Kargo Tasimacihig:

Hava kargo saglikli bir sekilde gelismeye devam etse de 1930 ve 1940’larda
glinlimiiz i¢in Ongoriilen seviyeye gelmemistir. O donemlerde hava kargonun zamanla

havayollar1 igin en 6nemli gelir kaynagi olacag: diisiiniilmekteydi®’.

“http://www.fas.org/ota/reports/8231.pdf (Erisim tarihi: 24.03.2011)
*Zhang (2002), 5.276.
“Wensveen (2007), s.325.
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Bunun ger¢eklesememesinin en 6nemli nedenlerinden birisi, bir kargo ugaginin
kamyon, tren ya da gemiye gore tasimaciligin daha maliyetli olmasidir. Bu durum
bircok zaman miisterileri bagka alternatifler aramaya zorlamaktadir. Zamana duyarh
kargolarin taginmasinda hava kargo ile tasgima maliyeti fazla olsa da kargonun
gecikmesinden kaynaklanacak maliyet daha fazla olacagindan hava kargo tasimaciligi
secilmektedir.

Gilinitimiizde bircok faktdr hava kargo endiistrisinin gelismesine neden olmustur.
Oncelikle degerli ama hafif iiriinlerin (mikro elektronikler ve ilaglar... vb) %80-90 ‘mnin
tasinmasinda hava kargo kullanilmaktadir. ikincisi bircok iiriiniin marketlere
ulasmasimda TZU faktorii ¢ok biiyiik bir nem arz etmektedir ki bunun i¢in gereken hiz
hava kargoyla saglanmaktadir. Ugiincii neden ise birgok isletmenin depolama maliyetini
distirmek icin uzun mesafeli hatlarda hava kargoyu tercih etmesi olarak
belirtilmektedir. Bunlara ek olarak genis govdeli kargo ve kombine ugaklarin iiretilmesi
ve hava kargo tasimaciligi sisteminde kullanilan ekipmanlar yardimiyla etkinligin

arttirilmasi seklinde siralanabilmektedir.”
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Sekil 3. Hava Kargodaki Gelisme ve Ureticilerin Stok ve Satis Oranlar

Kaynak: IATA Economics: www.iata.org/economics 04.11.2011 erisim tarihi

X, M. Yuan, (2009). Roles of the airport and logistics services on the economic outcomes of an air
cargo supply chain. International Journal Production Economics, 127, s.215-216.
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Sekil 3, 2003-2009 yillar1 arasinda uluslararas1 hava kargo hacmi ile iireticilerin
stok ve satig oran1 arasindaki iligskiyi gostermektedir. Bu sekilde goriildiigii iizere stok
maliyetlerinin ¢ok dnemli bir yer tuttugu giiniimiizde hava kargo hacmindeki gelismeyle
birlikte stok oranlar1 azalmstir.

Gilintimiizde Diinya’daki hava kargo mevcut filosu 190 operator tarafindan
isletilmektedir. Bu operatorlerden 40 tanesi diinya filosunun %57’sinden fazlasinin
kullanildig1 Kuzey Amerika’da faaliyette bulunmaktadir. Kuzey Amerika’dan sonra en
biiyiik kargo ucak filosuna sahip olan bolgeler sirasiyla Avrupa ve Asya-Pasifik’tir.
Orta Dogu’da kargoya 6zel daha az sayida ugak olmasina ragmen, bu bolge cografyasi
kara tagimaciligini zorlastirmakta ve hava kargo tasimaciligi i¢in firsat olustrumaktadir.
Bu bolgede i¢ tasimalarda diisiik iscilik maliyetleri nedeniyle deniz yolu hava kargo
sektoriiniin en giiclii rakibi olarak belirtilmektedir’'.

Diinya yiik trafiginde Oonemli noktalardan bir digeri ise Kuzey Amerika ve
Ozellikle ABD olarak bilinmektedir. Giinlimiizde ABD i¢ pazar yiik trafigi miktar
bakimindan diinyanin en 6nemli pazari durumundadir. Ancak bu pazar yilda yiizde 1.5
oraninda biiylirken, Cin i¢ pazari daha hizli biiyiime gostermektedir. ABD- Cin akisi
toplam FTK’nin yiizde 15’ini olusturmaktadir. Son yillarda Cin ekonomisindeki
muazzam biiylime Ozellikle Cin’den yapilan hava kargo tasimaciliginda ¢ok onemli
Olgiide artisa neden olmustur.

Onemli cografi konumu ile Orta Dogu; Avrupa, Asya ve Afrika’ya kolay ulasma
acisindan diger bolgeler iizerinde agik bir lstlinliige sahiptir. Bu bolge son 10 yilda
petrole ve diger endiistriyel gelismelere bagli olarak gosterdigi olaganiistii ekonomik
biiylime sayesinde ¢ok geligsmistir. Bu donemde bodlgenin altyapisi da geliserek Avrupa
ve Kuzey Amerika’daki havalimanlarinin karsilagtigi bazi siirlamalara maruz
kalmaksizin daha yiiksek kapasitelere olanak tanmmistir. Dubai Uluslararasi
Havalimani, ¢ok modlu tagimacilifa odaklanilmasinin da etkisiyle 90’1 yillarin
ortalarindan bu yana istikrarli bir biiylime ile diinya kargo faaliyetlerinin en yogun
oldugu havalimanlarindan biri haline gelmistir. Artik Orta Dogu’nun diinyanin her yeri

ile ytik trafigi bag1 mevcuttur.

*! http://www.kargohaber.com/read.asp?id=372 (Erisim tarihi: 13.10.2011)
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Latin Amerika’da ise kiiresel ¢apta RTK’nin yilizde 7,5’11 ger¢eklesmektedir. Bu
bolge sahip oldugu nufus dinamizmi ve ekonomik sartlarin gelismesi sayesinde biiylime
potansiyeline sahiptir’>.

Afrika’da ise pek cok iilke giiclii bir biiyiime potansiyeli sergilemektedir. Petrol
ve diger hammadde kaynaklarini ellerinde tutmak isteyen iilkeler Afrika pazarina ilgi
gostermekteler. Ayni zamanda ithalat vergilerinden muaf tutulmay1 planlayan pek cok
tiretici yatirimlarint  Afrika’ya yapmayr planlamaktadir. Bu durum hava kargo
tagimaciligl ihtiyacinin artmasina neden olmasi beklenmektedir.

Bir diger 6nemli bolge Hindistan, iilkenin biiyiikliigii ve i¢ ve dig ekonomisinin
biiyiime hiz1 sayesinde hizli bicimde gelismektedir. Ulkenin mevcut filosu 2010 yili
itibariyle sadece 12 ugak ile sinirhh olmakla birlikte, 2028 yilinda bu saymin 164’
cikacagl tahmin edilmektedir. Sirketler ve insanlar, mal ve belgeleri gittikge artan
bicimde acil olarak génderme ihtiyaci duyacagindan, bu gelismenin bir boliimii, ekspres
kargo tasimacilig1 sektoriiniin genislemesine bagli olacaktir.”

Son yillarda en dinamik bdlge Asya-Pasifik bolgesi olarak belirtilmektedir.
Bunun nedeni bu bdlgedeki ekonomik biiytimenin batili iilkelerden daha yiiksek olmasi
ve nufusun 6nemli bir kismimin gittik¢e tiiketici haline gelmesidir. Ayrica mesafeler,
arazi yapist ve biiylik nufus merkezlerinin konumu nedeniyle de hava kargoya olan
ithtiyacin artacag diisiiniilmektedir.

Giderek 6nemi daha iyi anlasilan hava kargo tagimaciligi; IATA’nin 2010 yilina
ait uluslararasi tarifeli hava trafigi ile ilgili yaptig1 istatistiklerde; bir dnceki yila gore
%20.6 artmistir. Hava kargo tasimaciligina olan talep ise%8.9 artmistir. Kargo doluluk

oran1 2009 yilina gore 5.2 oraninda artarak %353.8degerine ulasmistir.”*

2.3. Gelecekte Hava Kargo Tasimacilig:

Hava kargo alaninda g¢alisan uzmanlara gore hava kargo pazarinin gelecegi
teknolojinin gelisimi, devletlerin bu alandaki rolleri ve pazarda kullanilan hizmetlerin
artisina baghdir. 2013 yilina kadar biiyiik bir hizla biiyliyecek olan pazarin, bu tarihten

sonra doyum noktasina ulagacagi ve pazarin daralabilecegi tahmin edilmektedir.

52 http://www.scl.gatech.edu/industry/industry-studies/AirFreight.pdf (Erisim tarihi: 12.11.2011)
Shttp://www.kargohaber.com/read.asp?id=372 (Erisim tarihi: 22.03.2011)
http://www.ameinfo.com/255531.html (Erisim tarihi: 15.03.2011)
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Havayolu isletmeleri kargoya her gecen giin daha fazla yatirnm yapmakta, filolar
biyiimekte ve yeni isletmeler pazara girmektedir. >

Boeing’in yaptig1 caligmalara gore diinya hava kargo tagimaciligindaki biiytime
2015’e kadar cesitli faktorlerin de etkisiyle yillik ortalama % 6.7 seviyelerinde olacagini
gostermektedir. Bu faktorler; ekonomik biiylime ve gelisme, uluslararasi ticari
bariyerlerin ortadan kalkmasi, zamana karst hassas {riinlerin hava kargo ile
taginmasinin artmasi, tam zamaninda iiretim gibi yonetim sistemlerinin gelismesi ve
uluslararast ticaret diizeyinin artmasidir.>

Ayrica gelecekte Asya baglantili kargo igletmelerinin digerlerine oranla daha iyi
performans gosterecegi, daha hizli biiyliyecegi ve bu biiyime hizinin yilda ortalama
%8,6 olacagl tahmin edilmektedir. 2019 yilina kadar bu isletmeler, digerlerine oranla
%350 daha degerli olacaklardir. Gelecek 15 yil igerisinde, diinya hava kargo filosunun
ikiye katlanacagi tahmin edilmektedir. En biiyiilk gelismenin ise genis govdeli kargo
ucaklarinin Uretiminde olacagi, filolarin %60’min bu ucaklardan olusacagi ve bu
ucaklarin %90 tagima kapasitesine sahip olacagi beklenmektedir. Yine, diinya hava
kargo trafiginin gelecek 15 yilda (CIS ve Baltik Ulkeleri harig) 3 katina ¢ikmasi
beklenmektedir. 2019 yilina kadar, toplam kargonun 137,10 milyar RTK’dan 470
milyar RTK ya ulasmasi beklenmektedir®'.

Hava kargo trafigindeki biiyiime tahminleri, bolgesel ekonomilerdeki gelisme ve
kiiresel ticaret akisindan onemli dlgiide etkilenmektedir. Ozellikle Asya Pasifik, Cin ve
Hindistan ile kismen de olsa Ortadogu baglantili pazarlarin gii¢lii bir biiylime egilimi
gosterecegi  disliniilmektedir. Kiiresel ekonominin itici giicleri olarak Cin ve
Hindistan’in ortaya c¢ikmasi sonucunda, 2050’ye kadar diinya GSYIH’sinin %40
oranindaki boliimiiniin bu iilkelere ait olacagi beklenmektedir™.

Sekil 4’te de goriildiigii gibi, Boeing firmasinin tahminlerine gore, dntimiizdeki 20
yil icerisinde diinya hava kargo trafigi yilda %35,9 gelisme gosterecektir. Hava yiikii

ekspres tagimaciligl da i¢ine alarak, yilda ortalama %6 biiylime gosterecektir. Bunun

*D. L. Gentry (1952). Air Cargo Transportation and Marketing. The Journal of Marketing, 17(1), s.10-
12

*D.Giin (2007). Hava kargo pazarimin lojistik agidan degerlendirilmesi ve Tiirkiye i¢in durum analizi.
Yayilanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, s.146

>7 http://www.boeing.com/commercial/cmo/freighter_market.html (Erisim tarihi: 22.03.2011)

% Giin (2007) s:147.
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yaninda hava posta tasimaciligr 2029 yilina kadar yilda ortalama %1.,4 lik bir

bliylime gosterecektir.

RTK, Milyar
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Sekil 4. Hava Kargo Tasimaciligimin 2029'a Kadar Olan Biiyiime Tahmini
Kaynak: Boeing World Air Cargo Forecast 2010-2011.

1997 ve 2007 yillar1 arasinda yilda ortalama %3,9’luk biliylime gosteren hava
kargo 2009 yilinda kiiresel mali krizin etkisiyle ciddi bir diislis yasamistir. 2007 yilinda
191,4 milyar RTK degerinde olan hava kargo tasimaciligi 2009 yilinda 166,8 milyar
RTK degerine inmistir. 2029 yilinda ise 526,5 milyar RTK olmas1 beklenmektedir
Tablo 3‘den de anlagilacagi iizere 2014 yili i¢in yapilan tahminlerde ABD’nin
uluslararasi kargo tagimaciliginda 8.814 bin tonla ilk sirada yer almasi beklenmektedir.

ABD’yi 5.370 bin tonla Hong Kong ve 4.400 bin tonla Almanya takip etmektedir.

Gelecekteki filo yapisi ile Boeing’in hava kargo tagimacilig ile ilgili verileri de
iceren raporuna gore; gelecek 20 yilda diinyadaki kargo ugaklarinin sayisinin 1.760'dan
3.500’e yiikselmesi beklenmektedir. Bu artis kapsaminda, ucgaklarin yaklagik 9701,
toplam degeri bugiinkii fiyatlarla 250 milyar dolar1 bulan yeni modellerden olusacak.
Kalan 1.990 adet ugak ise yolcu ugaklarinin kargo modeline doniistiiriilmesi yoluyla

hizmete girecektir.
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Tablo 3 2014 Yilinda Uluslararas: Kargo Alaminda Tahmini En Iyi 10 Pazar

Sira Ulke Uluslararasi Kargo
Tonaji1 2014 (000)

1 ABD 8,814

2 Hong Kong 5,370

3 Almanya 4,400

4 Japonya 4,387

5 Cin 3,809

6 Birl. Arap Emirlikleri 2,746

7 Kore Cumbhuriyeti 2,620

8 Birlesik Krallik 2,092

9 Cin Taipei 2,063

10 Hollanda 1,772
Diinya Toplam 38,207

Kaynak: Yan 2008:557

Yeni ugaklarin 6901 80 tonun {iizerinde kapasiteye sahip biiyiik govdeli
ucaklardan olusurken, 280’1 40 ila 80 ton tasima kapasitesine sahip orta biiyiikliikteki
ucaklar1 kapsayacak. 20 yillik donemde, dar govdeli olarak yeni imal edilecek kargo
ucagina talep olmazken, yaklasik 1.240 adet dar govdeli yolcu ugagi kargo ucagina
dontistiiriilecektir. Boeing’e gore diinya genelinde hava kargo trafiginin, 2030 yilina
kadar yilda ortalama %35.6 artmasi beklenmektedir.”’

Ote yandan gelecekte hem ugak trafiginin hem de yolcu trafiginin artacak olmasi
havaalanlarinda kapasite problemine yol agacaktir. Pist-terminal kapasitesinin ve kara
tarafi ulasim kolayliklarinin arttirllmasi havaalanlarindaki kapasite problemini ¢dzme
icin yeterli degildir. Hava ulasiminin en yogun oldugu saatlerde mevcut hava trafik
kontrol kapasitesi artan talebin karsilanmasina engel olmaktadir. Kotii hava kosullarinda

. .. . . .o . 60
ucus faaliyetlerinin sinirlamasi da mevcut sistemin diger bir olumsuz yanidir.

Swww.boeing.com/cmo (Erisim tarihi: 22.05.2011)

% Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (2001) Sektor arastirmalart Serisi No:24. Ankara: Planlama ve
Iktisadi Arasgtirmalar Grup Y &netmenligi, s.50.
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3. Hava Kargo Tasimacilig: Yapan Isletmeler

Hava kargo isletmeleri, teslim aldigi mallar1 gidecegi yere diger tasima
sistemlerine gore daha hizli, daha giivenli bir bicimde tasimaktadir. Bu isletmeler
tireticilerin ve aracilarin giindeminden nakliye konusunu ¢ikararak, sirketlerin kendi
faaliyetlerinde daha basarili olmasini saglamaktadir.

Hava kargo isletmeleri genel olarak pazarlama, operasyon, ve idari hizmetler
olarak organize olmaktadirlar. Operasyon boliimii hava kargo faaliyetlerinin en can alici
noktasini olusturmaktadir. Bu bdliim maliyetlerin en fazla oldugu, isin en yogun ve
dikkatli olarak yapildigi ulastirma hizmetinin ve bununla ilgili destek ve ek islerin
yapildig1 boliimdiir. Operasyonel olarak iyi organize olmak hava kargo faaliyetlerinde
basarinin anahtar1 durumundadir. Pazarlama ve satis boliimleri, verilen ulastirma
hizmetinin miisterilere uygun olarak hazirlanmasi mantiginin {retildigi bolimdiir.
Pazarlama birimleri igletmenin pazar ihtiyaclarin1 analiz ederek pazarda var olma
stratejilerini tiretmektedir. Bu boliim gerek potansiyel gerekse gercek miisterilerle ilgili

tutundurma faaliyetlerinden sorumludur.

Yolcu tasimaciligina oranla daha esnek diizenlemeleri iceren hava kargo
tasimaciligl icinde barindirdigi birbirinden farkli o6zellikteki tasiyicilar nedeniyle
heterojen bir sektor yapisindadir. Sektdrde faaliyet gosteren bu tasiyicilar su sekilde
siniflandirilmaktadr:®’

e  Kombine tagimacilik yapan hava kargo isletmeleri
e  Sadece kargo tagiyan hava kargo isletmeleri
e  Kapidan kapiya tasimacilik yapan hava kargo igletmeleri

e  Araci hava kargo isletmeleridir.

3.1. Kombine Tasimaciik Yapan Hava Kargo Isletmeleri

Bu isletmeler hem kargoyu, hem de yolcuyu bir arada tasiyan tarifeli havayolu
isletmeleridir. Kombine havayolu olarak taninan bu isletmeler ii¢ ¢esit hava kargo
hizmeti sunmaktadirlar. Yolcu ve kargoyu bir arada tasidigi gibi, yalnizca yolcu ya da
yolcunun talebinin az oldugu zamanlarda yalnizca kargo tasimaciligi olarak ii¢ sekilde

tasima yapmaktadirlar.Kombine tasimacilik yapan birgok hava kargo isletmesinin yolcu

'Doganis (2002), 5.23.
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tasimaciligindan sagladigi gelir, kargo tagimacilifindan sagladigindan daha fazladir.

Tablo 4’te bu durum gdsterilmektedir.”

Tablo 4 Amerika ve Asyali havayolu tastyicilarimin kargo gelir paylar

ABD Tasiyicilan Kargo Gelir Asya Tasyicilan Kargo Gelir
Payi(%) Pay1(%)
Kombine Tasimacilik Yapan Havayollar

United 5,2 Korean Air 27,2

American 4 Singapore Airlines 23,0

Northwest 7 Japan Airlines 13,4

Delta 4 Cathay Pacific 26,4

Continental 3,5 China Airlines 33,7
EVA 39,6
Asiana 249
Thai Airways 16,5

Kargo Havayollar

FedEX 100 Nippon Cargo 96,3

UPS 100

Airborne Express 53

Kaynak: Zhang (2002)
Yukaridaki sekilde 2002 yilinda kargo tasiyan Asya ve Amerika’li biiylik hava

kargo isletmeleri ve hava kargonun  isletmelerin toplam gelirlerindeki yeri
gosterilmistir. Sekilden de anlasilacagi iizere kombine tasimacilik yapan isletmelerin
bircogunda gelirin %70’inden fazlas1 yolcu tagimaciligina ait olmaktadir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi bu isletmelerde gelistirilen stratejilerin daha c¢ok yolcu
odakl1 olmasidir. Ornegin stratejik ittifaklar yolcu tasimacilig igin kiiresel 6lgekte etkin
coziimler getirirken kargo tasimaciliginda ayni verimlilik saglanamamaktadir. Ciinkii

kargo tasimacilig1 i¢in 6zellikli pazarlar gerekmektedir.

3.2. Sadece Kargo Tastyan Hava Kargo isletmeleri

Sadece kargo tasimaciligina odaklanan bu sirketler, tarifeli ve charter seferler
diizenlemektedirler. 1970 yilinda yasanan petrol krizinde bu sirketlerin bir¢ogu iflas

etmistir. Sadece kargo tasiyan hava kargo isletmeleri ¢ok biiyiik ugaklar kullanarak

62 Zhang (2002), 5.281.
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maliyetlerini diistirebilmektedirler. Bu isletmeler i¢in olabildigince fazla kargo

tastyabilmek hizli olmaktan daha 6nemlidir.”

3.3. Kapidan Kapiya Tasimacihk Yapan Hava Kargo Isletmeleri

Son zamanlarda giivenilir ve hizli yapilariyla oldukca fazla talep goren bu
isletmelerin hizmet verdigi aglar giinden giine artmaktadir. Bu durum pazardaki rekabeti
arttirmaktadir. Topla - dagit sisteminin etkin kullanilmasi ve operasyonlarin etkin bir
sekilde diizenlenmesi kapidan kapiya tasimacilik yapan isletmeler icin son derece
6nemlidir.**

Dinamik yapilartyla sektérde en hizli gelisme gosteren bu isletmeler, kapidan
kapiya kargo tasimaciligi anlayisinin benimsemislerdir. Bu hizmetin bagariyla yerine
getirilmesi i¢in hava tagimaciliginin yaninda kara tasimaciligi da kullanilmaktadir. Bu
sirketler ayn1 zamanda kesin teslim tarihi verebilen ve fiyatlandirma politikalarin1 buna
gbre ayarlayan hava kargo isletmeleridir. Bu hizmet isletmelere rekabet {istlinliigii
saglamis ve bu isletmeler giiniimiizde diinyanin en biiyiik kargo tastyicilart durumuna
gelmiglerdir. Federal Ekspres ve United Parcel Service sirketleri kapidan kapiya

tasimacilik yapan hava kargo sirketlerine 6rnektir.

3.4. Arac1 Hava Kargo Acenteleri

Yolcu tasimaciligindaki seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin hava kargo
tasimaciligindaki ornekleri aract hava kargo acenteleridir.. Bu sirketler hava kargo
sirketi ile gonderici arasindaki baglantiy1 saglayan sirketlerdir.

Ruhsatli acentalar; kargo tasimaciliginda kullandiklar1 araclar kiralik dahi olsa,
kargonun teslim alindigi noktadan itibaren, hava alaninda ilgili kuruluglara (kargo
terminali, hava yolu sirketi, yer hizmetleri kuruluslar1) teslim edildigi noktaya kadar
gecen siire icinde, gerek kendi tagidiklari, gerekse anlasmali olarak calistiklar1 nakliyeci

tarafindan gonderilen kargonun, uluslararasi standartlarda tasmmasindan sorumludur.®

SW. D. Siuru. (1993). Future flight: The next generation of aircraft technology.New Y ork: McGraw-Hill
Professional Future Flight, s.27.

S. Yan (2008) Optimal Cargo Container Loading Plans Under Stochastic Demands For Air Express
Carriers, Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 44(3), s.556.

%°Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (2005). Havacilik talimati. Ankara, s.10.
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4. Hava kargo pazarinda tasinan kargo tiirleri

Havayolu ile taginacak mallarin diizenli ve zararsiz bir sekilde tasinabilmesi i¢in
kargolar tiirlerine gore genel kargolar ve 6zel kargolar olmak {izere temelde ikiye

ayrilmaktadirlar.

4.1. Genel Kargolar

Ozel bir hizmet veya depolama gerektirmeyen, tehlikeli madde, bozulabilir gida
veya hayvan sinifina girmeyen kuru ve temiz kargoya “genel kargo” adi verilir. Genel
kargolar1 6zel kargolardan ayiran en oOnemli Ozelligi tasima sekli ve kargo

rezervasyonunda esnek davranilabilmesidir.®® Tekstil iiriinleri bu kargo tiiriine dahildir.

4.2. Ozel Kargolar

Ozel kargolar, tasinmasi ve depolanmasinda &zel hizmet gerektiren kargolardir.
Bu kargolarin taginabilmesi icin kabul, etiketleme, yiikleme ve istif edilmelerinde 6zel
bir takim kurallarin uygulanmasi gerekmektedir. Ozel kargolar tehlikeli maddeler, canli
hayvanlar, degerli kargolar, insan cesedi ve artiklari, agir ve anormal ebatli kargolar
olarak siniflandirilmaktadirlar.

Ozel kargolarin tagmnmasi sirasmnda ucakta bulunan diger kargolara zarar
verilmemesi ve 6zel kargonun en iyi sekilde gitmesi gereken yere ulagsmasi igin dikkat
edilecek hususlar vardir.

Kargolarin tasimmasinda havayolunun tercih edilmesindeki temel nedenler su
sekilde siralanmaktadir:®’

e Cabuk bozulabilir kargonun (balik, meyve, sebze, ¢i¢cek vb.) en uzun
mesafelerde dahi en kisa siirede tasinabilmesini saglar. Bu tiir kargolarin ugakla
taginmasi, diger tagima yollarinda 6denen sogutma masraflarini ortadan kaldirir, malin
zarar gormesinden dogacak kayiplari onler.

e Canli hayvan (atlar, hayvanat bahgesi hayvanlari, vb.) tasimaciliginin hizli bir

sekilde yapilmasini saglayarak tagima sirasinda olusabilecek tehlikeleri en aza indirir.

6 Serkan Batur (2008). Hava yolcu ve kargo tasimaciligi; Diinyada ve Tiirkiye’de uygulamalari. Yiiksek
Lisans Tezi. izmir: Dokuz Eyliil Universitesi. s.133
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/840UH0053.pdf (Erisim tarihi: 01.06.2011)
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o Giincelliklerini koruduklar siirece bir ticari degere sahip olduklari kabul edilen
ve satiglart miimkiin olan kargolarin (gazete, dergi, haber fotograflar1 ve televizyon igin
film belgeleri vb.) tam zamaninda ulastirilmasini saglar.

e Cok degerli kargolarin (altin, platin, para, degerli evraklar, sanat eserleri, vb.)
giivenli tasinmasina imkan verir.

e Ambalajlama ve tasima sigorta maliyetlerini digiiriir. Cilinkli kargolarin
ellegleme ve yiiklenmesinde gosterilen 6zenli muamele tasima risklerini azaltmaktadir.

Gerek 06zel kargo olarak gerekse de genel kargo adi altinda hava kargo pazarinda
en ¢ok tasinan mallar IATA tarafindan su sekilde siralamistir®:

¢ Otomobil pargalar1 ve aksesuarlari

e Yazili basin

e Makine ve makine parcalari

¢ Elektronik techizati ve parcalari

e Konfeksiyon iirtinleri

e Metal tiriinler

e Meyveler ve sebzeler

e Canli hayvanlar

e Fotografcilikla ilgili techizat ve filmler

e Spor malzemeleri, oyuncaklar ve ¢esitli oyunlar

¢ Tibbi malzemeler ve ilaglar

e Kesilmis ¢igekler ve fidanlar

e Cesitli 6l¢iim araclar1 ve tibbi optik aletler

e Plastik materyaller

e Televizyonlar, radyolar ve kayit cihazlar

e Hazir basin iirlinleri

e Hazir yiyecekler

¢ Kimyasal iiriinler

¢ Ev aletleri ve madeni esyalar

e Balik

% Tiirk Hava Yollar: [THY] (2002) THY acente kargo satis temel kursu: Ozel kargolar, 437 (1), Istanbul:
THY, s.11.
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e Elektronik veri isleme ve depolama makineleri

o Ayakkabi

Yukarda da belirtildigi {izere otomobil parcalar1 ve aksesuarlari, yazili basin ve
makine ve makine pargalart en ¢ok tasinan mallarin basinda gelirken, balik, elektronik
isleme ve depolama makineleri ve ayakkabi diinya ¢apinda hava kargoyla taginan mallar

arasinda son sirada yer almaktadir.

5. Hava Kargo Tasimacihiginin Yolcu Tasimacihigina Gore Zorluklar:

Yolcu tagimaciligiyla birlikte birgok kaynak ve donanim kullanimi birbirine ¢ok
yakin olsa da hava kargo tasimacilign yolcu tasimacilifindan farklidir. Ozellikle ag
yapisinin planlanmasi ve kapasite tahsisi gibi durumlarda daha serbest bir yapida olsa
da yolcu tagimaciligina gore daha karmasik bir siire¢ icermektedir. Bu durum asagida su
sekilde siralanmaktadir:

e Yolcu tagimaciligindan farkli olarak kargo tasimaciligi tek yonliidiir. Kiiresel

anlamda tasinan kargonun yerine doniiste karsiligini ayarlayarak denge saglamak

olduke¢a zordur.

e Kargo cift yonlii (hacim ve agirlik) olarak karakterize edilmektedir; yolcu

tagimaciliginda her bir kisi koltuk olarak belirlenirken, kargo agirlik, hacim ve de

konteynir numarasi ve pozisyonu olarak karakterize edilmektedir.

e Yolcular ugus tiirii ve rotaya gore bilet satin alirlarken, kargo tasiyicilar igin

onemli olan belirledikleri zamanda gilivenli bir sekilde ulastirmayi

hedeflediklerinden  tasima  saati ve rota daha esnek  sekilde
yapilandirilabilmektedir.

¢ Yolcu ucaklarinda kullanilabilir kargo kapasitesi yolcu sayisina ve bagajlarinin

hacim ve agirhi§ina baglidir. Bu durum zaman zaman yiik seviyesinin asilmasina

sebep olabilmektedir.

%R. Hellermann, (2006). Capacity options for revenue management. Berlin: Springer-Verlag, s.7.
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6. Hava Kargo ile ilgili Gelismeler

Hava kargo sektorii iginde bulundugu ¢aga ayak uydurmak zorundadir. E-ticaret
ve bilgi teknolojilerinin kullanimi hava kargo tasiyicilari i¢in yeni firsatlarin dogmasina

sebep olmustur.”

6.1. E- Kargo

Giintimiizde bilisim teknolojisindeki hizli gelismelerin saglamis oldugu avantajlar,
bir¢ok sektorde oldugu gibi havacilik sektdriinde de yogun olarak kullanilmaktadir. Bu
gelismelere paralel olarak IATA kagit bilet uygulamalarindan elektronik bilet
uygulamasina gegisi e- kargo adi altinda kargo tasimaciliginda da gergeklestirmek
istemigtir’ .

Bu hizmetin kullanilmasiyla amaglananlar su sekilde siralanabilmektedir:

e Kagit dokiimantasyon kullanimi kademeli olarak ortadan kalkarak maliyetleri
diistirmek;

e Hizli ve dogru bilgi temini ile siireclerin hizlanmasi;

e Kagit belgelerin arsivlerin saklanmasinin yol agtig1r arsiv yiikiinlin asgariye
indirilmesi;

e Elle tekrardan yapilan bilgi girislerinin minimuma indirgenecek olmasi
nedeniyle, hatalarin asgariye diisiiriilmesi gibi nedenler sayilabilir.

E-kargo uygulamasi pratikte pek cok faydayi beraberinde getirmektedir. Bunlarin
basinda kagitsiz ortama gegisle operasyonlarda 13 ayri1 basili belgenin doldurulmasi
gerekliligi ortadan kalkmaktadir. Bu durum zaman ve maliyet kazancini beraberinde
getirmektedir. E-kargo sisteminin biitiin hava kargo sektoriinde hayata gegirilmesiyle
yilda 4.9 milyar dolar kar saglanmasi beklenmektedir.””

Bununla birlikte e-kargo uygulamasimin hava kargo sektoriine geri planda ¢ok
daha onemli kazanglar1 olacaktir. Bu uygulamanin en O6nemli kazanci biirokrasinin
azalmasi ile giimriik ve dis ticaret islemlerinin basitlestirilmesi olacaktir. Bu durum,

saniyelerin 6nem tasidig1, operasyonda hiz ve siirekliligin olmazsa olmaz kosul oldugu

'S, C. Chu v.d (2004). 4" Party cyber logistics for air cargo. Boston: Kluwers Academic Publishers, .5

"http://www.sigortalardan.com/ekonomi-haberleri/hava-kargo-tasimaciligi.html (Erigim tarihi:
05.03.2011)

2 www.iata.org/whatwedo/cargo/efreight ( Erisim tarihi: 17.10.2011)

33



@) ANADOLU UNIVERSITESI

hava kargo tasimacilig1 sektoriine rahat soluk aldiracak, kamu ile 6zel sektoriin iletisim
ve isbirligini de artiracak niteliktedir.

Biirokratik iglemlerin asgariye inmesiyle hava kargo isletmelerinde verimlilik de
olumlu etkilenecektir. Biirokratik islemlerin zorunlu kildig1 personel isttihdamina ihtiyag
kalmayacak, kargo hakkinda bilgi gilivenliginin saglanmasi ile insan hatalarinin yol
actig1 risklerin asgariye inmesi ile sigorta primlerinde de diisiis saglanacaktir.

Bilindigi gibi hava kargo tasimaciliginda bircok taraf tasima siirecinde rol
almaktadir. Bunlar havayolu sirketleri, forwarderler, yer hizmet operatdrleri, glimriik
miisavirleri ve giimriiklerdir. S6z konusu sisteme geciste biitiin taraflarin bu siirece
katilarak, projenin hayata gegmesinde énemli rol almalar1 gerekmektedir. Ulkeler bu

kapsamda mevzuatlarini ve alt yapilarini e- kargo’ya gore uyumlastirmalidirlar.

6.2. E- imza

Guimriiklerde islem yapan miikellefler internet iizerinden giimriik beyannamesi
doldurarak elektronik olarak imzalayabilecek, ayrica giimriik beyannamesi programlari
gelistiren firmalarin yapacaklar1 elektronik imza entegrasyonu ile beyannameyi
programlar araciligiyla elektronik olarak imzalayarak, imzali beyannamelerini Glimriik
Miistesarligina ¢evrimigi gonderebileceklerdir”.

Sistemin tam olarak uygulamaya almmasi ile miikellefler Giimriik Idaresi'ne
gelmeden beyanname verebilecek ve yasal islemlerin takibi daha kolay yapilabilecektir.

Hava kargo tasimaciligiin is siireclerini rahatlatmasi agisindan 6nemli olan e-
imza Ozellikle glimriiklerden kaynaklanan gecikmelerin azalmasinda fayda
saglayacaktir. E-imza sisteminin tam olarak devreye girebilmesi icin yeterli alt yapinin

bulunmasi gerekmektedir.

Phttp://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=Haberler&HaberNo=196 (Erisim tarihi: 05.04.2011)
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Ikinci Boliim
Hava Kargo Tasimaciliginin Sorunlari, Gelisimini Saglayan Ve Engelleyen

Unsurlar

2. Hava Kargo Tasimaciligimin Sektorel Sorunlari

Hava kargo tasimaciliginin kendine has bir takim sektdrel sorunlari
bulunmaktadir.  Bunlar; ekonomik dalgalanmalara karst duyarlilik, ulusal ve
uluslararas1 politika ve ticari anlagsmalara kars1 duyarlilik, ulusal yakit politikalari,
tehlikeli kargo problemleri, kargo ittifaklar1 ve diger problemler olarak

74
siralanmaktadir.

2.1. Ekonomik Dalgalanmalara Kars1 Duyarhhk

Hava kargo sektorii ekonomik dalgalanmalara karsi en hassas sektdrlerin baginda
gelmektedir. Diinya ticaretinde ekonomik anlamda yasanan olumsuzluklar hava kargoya
olan talebin azalmasina neden olmaktadir. Ekonomik dalgalanmalarin oldugu
donemlerde pazardaki talebin azalmasi ve olan talebin ise daha ucuz tasima modlarina
kaymasi1 nedeniyle hava kargo isletmeleri zor durumda kalmaktadirlar.”

Diinya ekonomisinde 1990’11 yillarin basinda goriilen durgunluk hava kargoya
olan talebi de etkilemistir. Bu donemde “iicretli yolcu-kilometre degeri” (RPK) ve
“Uicretli ton-kilometre”(RCK) oranlar1 diismiis ve zararlar rekor seviyelere ulagmistir.

Hava kargo tasimaciligi ekonomik dalgalanmalara kars1 yolcu tagimaciligina goére
daha ¢abuk ve biiylik oranda duyarhdir. Gerek yerel gerekse kiiresel anlamdaki
dalgalanmalar hava kargo aktivitesini kisitlamaktadur. 7

Hava kargo tagimaciligi hizmeti sunan tastyicilarin iiretim sektoriinde oldugu gibi
ekonomi diizelinceye kadar {iretimi durdurma veya {iretimi depolama sanslarinin

olmayis1 atil durumda olan kapasitelerini degerlendirememelerine sebep olmaktadir.

™ O’Connor (2000), 5.197

> Bas (2008), 5.64.

76 B. Leonard. (2010). Status of the nation’s highways, bridges and transit: conditions and performance:
2008 report to congress. Pennsylvania: Diane Publishing. s.9.
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Ekonomik dalgalanmalar hava kargo isletmeleri i¢in talep tahminlerini
zorlastirmaktadir. Hava kargo isletmeleri icin atil kapasiteye sahip olmak tek olumsuz
durum degildir. Ayn1 zamanda var olan talebe cevap veremeyecek kadar kapasite
sikintis1 yasamak da isletmelerin potansiyel pazar paylarint kaybetmelerine neden

olabilmektedir.

2.2. Ulusal Ve Uluslararasi Politika Ve Ticari Anlasmalara Kars1 Duyarhhk

Hava kargo tasimaciligi ulusal veya uluslararasi boyuttaki devlet ve yaptirimlara
karst oldukg¢a hassas bir konumdadir. Hava kargo isletmeleri ancak faaliyetlerini bu
politikalara uygun yaptiklar siirece faaliyetlerini devam ettirebilirler.”’

Diinya c¢apinda ticaretin serbestlesmesiyle birlikte ticari faaliyetlerin
yayginlagsmasi, uluslararasi hava kargo trafiginin de artmasia sebep olacaktir. Buna
ragmen bazi bolgesel anlagmalarin etkisiyle hava kargo tasimaciliginin gelismesi
engellenebilmektedir. Ticari koruma politikalar1 ekonomik entegrasyona zarar
vermektedir. Ticari bariyerler ¢esitli nedenlerle her zaman var olacaktir’®. Burada
onemli olan ticari bariyerlerin etkisi zaman i¢inde arttiginda olusabilecek sonuglardir.
Ornegin genis kapsamli bolgesel bir blok olan Kuzey Amerika Bagimsiz Ticari
Anlasmas1t (NAFTA) Meksika ile olan kitalar aras1 ticaret hacmini diisiirmiis pazardaki
baglantilarin daha ¢ok karayolu ile yapilmasini saglamis bu durumdan hava kargo

tagimacilig1 olumsuz yonde etkilenmistir.

2.3. Ulusal Yakit Politikalar:

Gelecekte kullanilabilir enerji kaynaklarinin giderek azalmasi sonucu hava kargo
tagtyicilarinin olumsuz yonde etkilenecegi diisiinlilmektedir. Yapilan aragtirmalara gore
bir hava kargo ucagi tasidigi her ton/km igin karayoluna gore 15 kat demir ve deniz
yoluna gore ise 50-60 kat fazla yakit tiiketmektedir’”.

Hava kargo tasimaciligini bu olumsuzluktan kurtarmak ic¢in teknolojiden
yararlanmak ve de yakit etkin hava araclari gelistirmek gerekmektedir. Yakit

fiyatlarinin yiikselmesi hava kargo tasimaciligi sektoriinde ciddi maliyetlere sebep

70’ Connor (2000), 5.199.
®Batur (2008), s.142
7 www.scribd.com/doc/46519316/Turkiye-BMID (Erisim tarihi: 07.07.2011)
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olmaktadir. IATA’nin agiklamalarina gore yakit fiyatindaki her 1 dolarlik artigin sektore

maliyeti 1,6 milyar dolar olarak yansimaktadir™.

2.4. Tehlikeli Kargo Problemi

Tehlikeli kargolar daha dikkatli tasinmasi gerektigi icin ulastirilmast geg
olmaktadir. Problemin kaynagi tehlikeli kargolarin patlayici, agindirici, zehirli, yanici
radyoaktif olabilmesinden kaynaklanmaktadir. ICAO kurallarina gore bu tiir kargolar
kesinlikle yolcuyla birlikte taginmazlar. Bu nedenle kargo tasimak isteyen havayolu

sirketlerinin bu husustaki esnekligi engellenmis olmaktadir.®'

2.5. Kargo Ittifaklar

Hava kargo tasiyicilar kiiresellesmenin gerektirdigi sekilde rekabet edebilmek ve
varligmi devam ettirebilmek icin kargo ittifaklarina bagvurmaktadirlar. Isletmelerin
hedeflerine kisa stirede ulasabilmelerinde ittifaklar biiylik onem tagimaktadir.

Stratejik dort faktor ittifaklarin hava kargo tasiyicilart igin gerekliligini
gostermektedir.™

e Uluslararasi pazarlara girisin ikili anlagmalarla kisitlanmasi sonucu ortaya ¢ikan
olumsuz durumu gidermek

o Kiiresel boyutta kusursuz bir ag yapisina sahip olmak

e Maliyetlerin azaltilmasi

eTek basma hizmet gotiiriildiigiinde zararla sonuglanabilecek yerlerde mevcut
yapidan yararlanma.

Boylelikle tasiyicilar kargo ittifaklar1 sayesinde bir¢ok noktaya ugus yapabilmekte
ve baglantilarin1 gliclendirmektedir. Bu durum hizin ve giivenligin biiylik 6nem tasidigi
kargo tasimacilifini olumlu ydnde etkilerken, kargo ittifaklarmin gerceklesememesi
tagiyicilarin rekabet giiclinii azaltmaktadir.

Kargo ittifaklarinin hava kargo tasiyicilari i¢in en 6nemli sorunu, genel anlamda
hava kargo isletmeleri i¢in ittifaklar olumlu olsa da, hem kargo hem yolcu tasimaciligi

yapan havayolu sirketleri i¢in yapilan ittifaklar sadece yolcu hizmetlerini

http://ironsteel.org/detay.asp?haber_id=3478 (Erisim tarihi: 03.06.2011)

$10°Connor (2000), 5.199-200.
#2'S. V. Gudmundsson ve D. L. Rhoades (2001). Airline alliance survival analysis: typology, strategy and
duration. Transport Policy, 8, s.210.
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kapsayabilmektedir. Kargolarin %60’1ndan fazlasinin yolcu ugaklariyla tasindigi igin
yolcu tagimacilifi 6n planda tutularak yapilan ittifaklar kargo tasimaciliginin esnek

yapilanmasini zora sokmaktadir.

2.6. Diger Problemler

Yukarda sayilanlarin  haricinde  diger problemler ise su  sekilde
siralanabilmektedir:  Yonlerdeki orantisizlik, yeni wucgaklarin kargo hizmetine
verilmemesinden kaynaklanan havaalanlarinda yasanan giiriiltii ve bu nedenle getirilen
kisitlamalar ve son olarak da kargo agisindan yiiksek potansiyeli olan yerlerin yolcu
pazarinin golgesinde kalmasi olarak siralanabilmektedir.

Hava kargo tasimacilifi diger tasimacilik tiirlerine gore sonradan ortaya ¢ikmis
olmasma ragmen kullanimi son yillarda giderek yayginlagsan bir tasimacilik seklini
almistir. Genelde havayolu kargo tasimaciliginda hacim ve agirhig diisiik fakat degeri
yiiksek olan esyalar tasinmaktadir.®

Yiiksek hiz sayesinde teslim siiresinin kisalmasi diinya geneline ulagabilme
potansiyeli, yiikksek emniyet ve giivenlik olanaklari planli ve tarifeli kargo hareketleri ve
sigorta primlerinin diger tasimacilik tiirlerine gore daha diisiik olmasi hava kargo
tagimaciliginin istiin taraflarini olustururken, kargo tasiyan ugaklarin agirlik ve hacim
sinirlamalarinin bulunmasi nedeniyle ortaya ¢ikan yiiksek tasima maliyeti en onemli
olumsuz yon olarak belirtilmektedir.

Hem yolcu, hem de kargo tasimaciligt yapan havayollari, kargo ile yolcu
maliyetlerini siniflandirmada biiylik zorluk ¢ekmektedirler. Bu faaliyetlerin maliyetleri
ic ige gectigi i¢in birbirlerinden ayirmak giic olmaktadir. Bunun igin gergeklesen
maliyetlerin gercek olarak degerinin hesaplanmasi ve kargoya ait kisminin belirlenmesi

zor olmaktadir.

2. Hava Kargo Tasimacihiginin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Kargo i¢in hava tagimaciliginin kullanilmasi kara, deniz ya da demir yoluna gore
daha maliyetlidir. Gondericilerin hava kargoyu tercih etmesinin iki onemli nedeni
bulunmaktadir; hiz ve gliven. Genelde zaman duyarli olan kargolarda uzak mesafeler

s0z konusu ise (gazete, bilgisayar pargasi... vb) gondericiler zaman kaybindan

M. Canci, M. Erdal(2003). Lojistik yonetimi, (2. baski). istanbul: Erler Matbaacilik, s.3
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kaynaklanan maliyetleri azaltmak i¢in hava kargoyu tercih etmektedirler. Ayn1 zamanda
0zel ve itinali yiikleme prosediirleri ile hasara ugramasi kolay olan ¢abuk bozulan
kargolarin da giivenli bir sekilde tasinmasi saglanmaktadir.™

Bir¢ok ¢alisma gayri safi milli hasila (GSMH), niifus yogunlugu ve mesafelerin
hava kargonun talebine etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Bir baska yaklagima gore
ise arastirmacilar uluslararas1 hava kargo akisimi etkileyen faktorleri iki grupta
toplamislardir. Bunlardan birinci gruptaki faktorler; rekabetgi c¢evre, havayolu
endiistrisindeki serbestlesme ve tedarikg¢ilerin ve miisterilerin davraniglarini etkileyen
koklii yeniden yapilanmalar olarak belirtilmektedir. Bu faktorlerin gbz Oniinde
bulundurulmamasi pazarin biiyiikliigii ile ilgili yapilacak tahminlerin hatali olmasina
sebep olmaktadir.® ikinci faktorii ise iilkeler arasinda yapilan uluslararasi ticaret
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda hava kargoya olan talebi iki {lilke arasinda yapilan ikili
anlagmalar da etkilemektedir.

Ote yandan hava tasimaciligimin cografik ve ekonomik ydnden ve hizmet
acisindan da etkilendigini sdyleyerek farkli bir gruplama olusturulabilmektedir. Ilk grup
ekonomik aktiviteleri ve havaalaninin etrafindaki cografik karakteristikleri ve rotalar
kapsamaktadir. Ikinci grup ise havayollarinin kontrolii altinda bulunan hava tasimacilik
sistemini icermektedir.

Bu calismada Boeing firmasinin bu konuda yaptig1 calisma esas alinarak hava
kargo tasimaciligii etkileyen faktorler; gelistiriciler ve kisitlayicilar olarak ikiye

ayrilarak incelenecektir.

2.1. Hava Kargonun Gelismesini Saglayan Nedenler

Hava kargo tasimaciliginin gelismesini etkileyen bir¢ok faktor vardir. En 6nemlisi
diinya ¢apinda ve bolgesel GSMH’deki artis olarak belirtilmektedir. Ardindan,
serbestlesme, acik semalar anlagmalari, ticari iliskiler, genis govdeli kargo ugaklari,
havayolu pazar arastirmalari, tasiyict Ozellestirmeleri ve tam zamaninda {iretim
konseptleri olarak siralanmaktadir.

Ote yandan ticari kotalar ve ambargolar, ekonomik krizler, cevresel diizenlemeler,

havaalanina ulasimin yetersizligi, maliyetlerin yiiksekligi, terorizm ve savaglar, yasal

¥Zhang (2002), 5.281.
5C. Hwang ve G. Shiao (2011). Analyzing air cargo flows of international routes: an empirical study of
Taiwan Taoyuan International Airport. Journal of Transport Geography, 19(4), s.1.
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diizenlemeler, yetersiz fiziki alt yapt hava kargo tasiyicilarinin Oniindeki 6nemli

sorunlar olarak belirtilmektedir.

2.1.1. Diinya capinda ve bolgesel GSMH’daki artis

Hava kargo, birbirinden uzak olan pazarlar giivenli ve hizli bir sekilde yon
gbzetmeksizin birbirine baglamaktadir. Bu sekilde hizli doniisiimiin gerceklestigi bir
alanda hava kargo vasitasiyla i yapan firmalar rekabetgi iistiinliik elde etmektedirler.*

Hava kargo hacmi ve GSMH arasinda karsilikli istatistiksel bir iligki vardir.
Kasarda ve Green’in 2005 yilinda yaptig1 ¢alismaya gore 95 iilke i¢in 1980 ve 2000
yillar1 arasindaki korelasyona bakildiginda hava kargo hacminin bilinmesi halinde
GSMH ve kisi basina diisen GSMH %90 dogrulukla tahmin edilebilmektedir. Bu iligki
GSMH bilinmesi halinde hava kargonun da belirlenebilmesi hususunda da gecerli
olmaktadir. GSMH’nin artmas1 hava kargo hacmini arttirdigi gibi, hava kargo
faaliyetleri de GSMH nin oranini arttirma egilimindedir.

Istatistiksel olarak bakildiginda 1992-2002 yillar1 arasinda Amerika’da GSMH
%38 artmus, ticaret hacmi %57 artarken, hava kargo degeri %83 atmistir. Hong Kong’da
ise 1992-2003 yili verileri degerlendirilmis, hava kargo tasimaciligi ii¢ kat artarak, diger
ticari tiirlere gore ¢ok daha fazla gelismis ve Hong Kong’un tiim ticari faaliyetlerini
hizlanmasina sebep olmustur. 1992 yilinda %17,2 degerinde olan hava kargo hacmi,

2003’te 30,7’ye yiikselmistir.

8 J. Kasarda ve J. Green 2005). Air cargo as an economic devolopment engine: A note on opportunities
and constraints. Journal of Air Transport Management, 11(6), s.459.
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Sekil 5. GSMH'deki degisimlerin hava kargo tasimaciligina etkileri
Kaynak: Boeing Transport Report 2010-2011

Sekil 5, GSMH ile hava kargo trafigi arasindaki paralel baglantiy1 gostermektedir.
2009 yilinda yasanan kiiresel mali krizle birlikte diinya GSMH orant son 70 yilin en
biiylik diisiisiinii yasayarak %2.1 degerine gerilemistir. Ayn1 zamanda diinyadaki {iretim
2009 yilinda %38.2’lere gerilemistir. Hava kargo trafiginde s6z konusu yillardaki azalig
GSMH ve diinya ticaretiyle dogru orantili olarak gerceklesmistir. Boeing firmasinin
gelecek 20 yil icin yaptig1 tahminler dogrultusunda diinya GSMH orani1 yilda ortalama
%3.2 gelisme gosterecektir. Bu da hava kargo sektoriintin dniimiizdeki yillarda artarak

devam edecegine bir delildir.

2.1.2. Serbestlesme

ABD’de havaciligin etkin ve verimli bir sekilde gelismesinin temeli; hiikiimetin
1978 yilindaki serbestlesme hareketine dayandirilmaktadir. 1978 yilinda A.B.D.’de
gerceklesen serbestlesme hareketi, Avrupa’yr da etkilemis ve liberallesme siirecini
baslatmistir. Sivil havacilik sektoriinde, Avrupa Toplulugu’na liye iilkeler arasinda “Tek
Pazar” uygulamasina gecilmistir. Ayn1 zamanda hiikiimetler artan rekabet ortaminda
daha etkin ve verimli calisabilmeler, icin havayolu tasiyicilarinin o6zellesmesini

desteklemektedir®’,

¥TUSIAD. (2007) Kurumsal yapisi, yasal gercevesi ve gostergeleriyle ulastirma sektorii. istanbul:
Mikado Matbaacilik., s.169.
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Serbestlesmenin bir diger etkisi ise havayolu isletmelerinin kiiresellesen pazarda
ucus aglarinin genisletme, diger pazarlara girebilmek, pazar paylarinin ve ugus
sikliklarinin arttirmak ve maliyetleri azaltmak amaciyla stratejik ortakliklar kurma
egiliminin artmus olmasidir®.

Kasim 1997°de ABD Federal Havacilik Kurulu (FAA), ABD ‘de iilke i¢indeki
tasiyicilarla ilgili kurallarda yeniden bir diizenleme yaparak, iicret ve rotalarla ilgili
hiikiimet kontroliinii kaldirmistir. Ayni zamanda hava araci tipindeki kisitlar da
kaldirilmistir. Serbestlesme tasiyicilara daha diisiik iicretler ve gelismis hizmetler
saglamaktaydi.

Ote yandan, biitiin ticari uluslararasi hava tasimaciligi 1944 yilinda yapilan
Sikago Konvansiyonuyla belirlenen ikili hava ulagtirma anlagsmalar1 kapsaminda kontrol
edilmekteydi. Bu anlagmalar, karsilikli prensiplere dayanmaktaydi. Bu sayede farkli
pazar boyutlari, farkli cografi konumlara ve farkli ekonomik ilgilere ve de farkli giigteki
havayollarina sahip iilkeler arasinda esit, diiriist haklar degisimini saglamaktaydi.

Tarifeli hava tasiyicilart igin serbestlesme denildiginde trafik haklar1 akla

gelmektedir. Bu ticari haklar asagida yer almaktadir®:

1. Trafik Hakki: A ilkesinin hava tasiyicisinin C iilkesine giderken inis
yapmaksizin B iilkesinin hava sahasina ucabilme hakkidir. Ust gegis hakki ya da transit
gecis hakki da denir.

2. Trafik Hakki: A flkesinin hava tasiyicisinin C {iilkesine giderken yolu
tizerindeki B {ilkesinin bir havaalanina yolcu ve yiik bosaltmaksizin ve almaksizin, yakit
ikmali, bakim gibi amaclarla inis yapabilme hakkidir. Bu hak, “Teknik Inis Hakki”
olarak bilinir.

3. Trafik Hakki: A iilkesinin hava tasiyicisinin A iilkesindeki yolcu ve yiikii B
ilkesine tastyabilme hakkidir.

4. Trafik Hakki: A tlkesinin hava tasiyicisinin B iilkesindeki yolcu ve yiikii A
tilkesine tagiyabilme hakkidir.

¥ Zhang (2002), 5.278.
¥C. E. Schlumberger (2010) Open skies for Africa : implementing the Yamoussoukro decision.
Washington D.C.: The World Bank, s.4.
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5. Trafik Hakki: A iilkesinin hava tasiyicisinin A iilkesinden baslayan ya da A
iilkesinde biten seferlerinde B {ilkesi ve C iilkesi arasinda yolcu ve yiik tasiyabilme
hakkidir. Buna “ileri nokta tasima hakki” da denir.

6. Trafik Hakki: A {lkesinin hava tastyicisinin A iilkesi tizerinden ge¢mek
kaydiyla B iilkesi ile C iilkesi arasinda yolcu ve yiik tastyabilme hakkidir.

7. Trafik Hakki: A tilkesinin hava tagiyicisinin A iilkesine inis kalkis yapmaksizin
B iilkesi ile C iilkesi arasinda yolcu ve yiik tagiyabilme hakkidir. Bu hakka “liglincii tilke
Tasimacilig1” da denir.

8. Trafik Hakki (Kabotaj): A iilkesinin hava tastyicisinin B iilkesindeki iki nokta
arasinda yolcu ve yiik tasiyabilme hakkidir.

Ilk iki trafik hakki transit haklar olarak belirlenmistir. Haklar icerisinde en
tartigmalt olan1 besinci ve yedinci trafik hakkidir. Her ikisi de pratikte g¢esitli

kisitlamalara tabi tutulmaktadir.

2.1.3. Acik semalar anlasmalari

Acik semalar terimi ilk olarak Sivil Havacilik Komisyonu Bagkan1 Aero Alfred
Kahn tarafindan 1979 yilinda kullanilmustir.”® 1992 yilindan itibaren, ABD tarafindan
“Acik Semalar” adi altinda daha serbest yeni bir anlasma giindeme getirilmistir. Bu
anlagma iki tlilke arasinda iilke havayolu firmalariin herhangi bir noktadan herhangi bir
noktaya hizmet verebilmesine olanak tanimaktadir.

Ikili anlagmalar, temelde taraf iilke ve firmalarin biiyiikliiklerine bakilmaksizin
tagimacilik haklariin esit bicimde paylasilmasina imkan veren anlagmalardir. Uluslar
aras1 bir piyasada bir hava kargo tasiyicisinin kendi iilkesindeki bir noktadan diger bir
tastyicinin iilkesindeki noktaya tarifeli hava kargo seferi diizenleyebilmesi, her iki
iilkenin onayina bagldir.”!

Acik Semalar anlagmalar1 yolcu, kargo veya posta servislerinin hepsini birden
icermektedir’’. A¢ik Semalar Anlasmalarinda:

e Herhangi bir iilkenin havayolu sayis1 {izerine limit yoktur,

K. Button(2009). The Impact of US-EU “Open skies” agreement on airline market structures and airline
networks. Journal of air transport management, 15(2), s.62.

’l E. Aydin. (2008), Avrupa Birligi ulastirma politikasia uyum siirecinde bir inceleme: Tiirkiye Hava
Trafik Kontrol Hizmetleri. Yayinlanmanus yiiksek lisans tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, s.46.

%2 Goneng, R. ve Nicoletti, G(2000). Regulation, market structure and performance in air passenger
transportation. Paris: OECD Economics Department, s.9.
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o Tiim hatlarda kapasite ve ucus siklig1 sinirli degildir,

o Tiim rotalarda besinci ve altinct serbestlikler gecerlidir ve ugak tipi, boyutu,
degisimi sinirsizdir,

eTliim fiyat haklar1 her iki iilke hiikiimeti tarafindan her an tartigilabilir ve
diizenlenebilir.

Biitiin bunlarla beraber bu anlagmalar tiim uluslararasi rekabeti tetiklemez ¢linkii
tastyicilar kendi hiikiimetlerinin kurallarina baghdirlar ve hatlarin optimizasyonu igin
gerekli yedinci ve sekizinci serbestlikler iilkeler arasinda uygulanir halde degildir. Ikili
anlagmalarda siire kavrami yer almamaktadir ve anlagmanin iptal edilmesi i¢in en az bir
yil nceden haber verilmesi gerekmektedir”.

A.Zhang ve Y. Zhang’a goOre hava tagimacilifi sektoriinde tam serbestlesme
olmayacagindan, tartismalar hava kargo haklarimin yolcu haklarindan ayrilip
ayrilamayaca@i konusunu giindeme getirmis ve hava kargo haklarinin serbestlesmesi
gerektigi savunulmustur. Asyali tastyicilarin birgok is kolunun arasinda bir sektdr olan
kargo tasimaciligr Amerika’da bagl basina bir sektér durumunda oldugu i¢in Amerikali
tagiyicilarin bazilar1 bu Oneriyi savunurken Asyali tasiyicilarin ¢ogu buna karsi
gelmiglerdir. Bunun sonucu olarak da serbestlesme Amerikali ve Asyali tasiyicilarda

farkli etki gostermistir

2.1.4. Ticari iliskiler

20. Yiizyilin son ¢eyreginde yasanan ekonomik biiylime; ekonomik reformlarin,
serbest ticaret anlagmalarmin ve ekonomilerin biitlinlesmelerinin bir sonucudur.
Uluslararas1 ekonomi ve ticaretin yapisinda yasanan degisikliklerle iilke ekonomileri

biiyiirken, hava kargo trafigi de gelismektedir™.

Genel olarak bakildiginda hava kargo isletmelerinin biiyiime potansiyeli genel
ekonomik biiylime ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle Asya-Pasifik gibi biiyiime
potansiyeli yiiksek bolgelerde havayolu tasimaciliglr yiiksek biiylime potansiyeli

gosterirken, diger bolgeler diisiik kalmustir.”®

%0’ Connor (2000), s.48.

%C. G. Ozenen (2003). Havaalam yatirimlarinda ozellestirme, Diinyadaki uygulamalar ve Tiirkiye igin
oneriler. DPT Uzmanlik Tezleri. Ankara: Devlet Planlama Teskilati, s.5.

®Ertiirk (2011), s.6.
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Hava kargo tasimaciligima olacak talebi Olgmenin en direkt yolu diinya
ticaretindeki mallarin hacmini 6lgmekle olmaktadir. Sekil 6’dan da anlasilacag: {izere
diinyadaki ticari mallarmn orani arttik¢a uluslararasi hava kargonun da orani artmustir.”®

Uzun donemli farkli {ilkeler iizerinde yapilan calismalar GSMH, hava kargo ve
ticaret hacmi arasinda siki bir baglanti oldugunu su sekilde ortaya koymaktadir: 68 iilke
icin 1980 ve 2000 yillar1 arasindaki ticari veriler gostermektedir ki, GSMH %72’ lere
kadar artarken ticaret hacmi %132 ve hava kargo ise %302 degerlerine ulagmustir.

Son 30 yilda ticaretteki biiylime 6nemli 6l¢tide GSMH’ deki biiylimeyi gegmis ve
hava kargo pazarindaki biliylime de ticaretteki biliyimeden fazla olmustur. Bu
bliylimenin nedenlerini; hizmet seceneklerinin gelismesi, miisterilerin hava kargo
pazarinin farkina varmasi, kiiresellesme, ekonomik gelisme, ekspres tasimaciligin

gelismesi olarak gostermek miimkiindiir.”’
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Sekil 6. Diinyadaki Ticari Mallarin Hacmi Ve Uluslararasi Tasinan Kargo Miktar

Kaynak:http://www.iata.org/whatwedo/economics/Pages/issue_briefing new.asp

Aym zamanda tiiketiciler en kaliteli veya en ekonomik iirlinii talep ederken,
tireticiler de bu yeni rekabet dalgasi i¢inde varliklarini siirdiirebilmek i¢in en uygun
pazar1 aramaktadirlar. Ureticiler rekabet sartlar geregi enerji ve iscilik maliyetleri, vergi

kolayliklari, tesvikler gibi Olgiiler agisindan dengeyi yakalamak istemektedirler. Bu

%http://www.iata.org/whatwedo/economics/Pages/issue_briefing_new.aspx (Erisim tarihi: 22.04.2011)
’Giin (2007), s.145.
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durum diinyamin farkhi bolgelerinde yeni iiretim anlamina gelmektedir’®. Hava kargo

tasimaciligi farkli bolgeler arasindaki etkilesimi saglamanin en hizli yoludur.

2.1.5. Genis govdeli kargo ucaklari

Havayolu tasimaciligi endiistrisinin ilk zamanlarinda kargolarin tamamina yakini
yolcular i¢in tasarlanan genis govdeli yolcu ugaklarinda tasinmaktaydi®. 1960’11 yillarin
baslarinda teknolojik gelismeler sayesinde havacilik sektdriinde piston motorunun
yerini jet motoru almigtir. Bu gelisme hava araclarina daha yliksek hizda daha fazla
kapasiteyle ugma imkani1 saglamistir. Gelismeler ayn1 zamanda emniyet, giivenlik ve
yakit tasarrufu gibi dzellikleri de beraberinde getirmistir.'® Isletmeler 6zellikle uzun
menzilli hatlarda olan talebi karsilamak i¢in daha yiiksek kapasiteli ugaklar alma yoluna
gitmislerdir'®".

Genis govdeli ucaklar, sadece yolcular i¢in ya da hem yolcu, hem kargo
tagimaciligl yapan isletmeler icin tasarlanmislardir. Bu tasiyicinin kargodan 6nemli
miktarda gelir elde etmesi igin gereklidirloz. Sadece kargo tasiyan bir ucaga gére hem
kargo- hem yolcu tasiyan ugaklarin daha fazla noktaya ulasabilmesi kargo i¢in 6nemli
bir avantaj saglamaktadir'®.

Gilinlimiizde hemen hemen biitiin kargo faaliyetleri konteynirlarla yapilmaktadir.
Hava kargo konteynirlart ULD (unit load device) olarak adlandirilmaktadir. Her bir
konteynirin farkli sekli ve dizaymi vardir. Her kargo ucagi kendine modeline gore
iiretilmis olan konteynir1 kullanabilmektedir. Bazi konteynirlar ugaklar arasinda
doniisiimlii olarak kullanilabilmektedir. Farkli ucak tipleri arasinda doniisiimlii olarak
kullanilabilecek konteynirlar da mevcuttur'®,

Hava kargocular icin agirlik limitli bir iicretlendirme yoktur. Hacimsel kapasite

daha onemlidir. Ornegin Boeing 757’nin kargo igin tasarlanmis versiyonu gibi dar

gbovdeli ucaklar 86 inch’e kadar kargo kabul edebilmektedirler. 8 feet’e 8 feet olan

%www.ihracat112.com/files/7 kureselLojistikKavramiLojistikler.pdf. (Erisim tarihi: 08.07.2011)
*’National Research Council (1999), s.61.

"M Berritella (2007). Modelling strategic alliances in the wide- body long-range aircraft market.
Journal of air transport management, 13(3), s.139.

"IM. Givoni ve P. (2009). Airline’s choice of aircraft size — Explanations and implications.
Transportation research part A: policy and practice, 43(5), s.501.

12 Holloway, (2003). Streight and level: Practical airline economics. Londra, Ashgate Publishing,
s.500.

1933 Shaw (1999). Airline marketing and management, (4. baski) Londra: Ashgate Publishing, s.176-177
%D, F. Wood vd. (2002). International logistics. (ikinci baski).New York: Amacom Books, s.179.
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standart konteynirlar1 alamamaktadirlar. MD-11 gibi bir ucagin kargo versiyonu iki
konteynir1 yan yana alabilecek durumda degildir. Bu esnekligi sadece B747’ler ve
A380’ler saglayabilmektedir. B747 25 tane ve daha fazla konteynirli ve paletli kargo
tastyabilir. A330, A340 ve MD-11 gibi diger genis govdeliler 12 tondan fazla kargo

kapasitesine sahiptir.

2.1.6. Havayolu pazar arastirmalar

Son yillarda pazarlamanin daha etkin ve 6nemli hale gelmesi diger yandan hizla
degisen isletme c¢evresi; firmalari, tiiketiciler, miisteriler ve ¢evre hakkinda daha fazla
bilgi toplama yoluna sevk etmistir. Pazar aragtirmasi kisaca pazarlama ile ilgili
herhangi bir problemin belirlenmesi ve bu problemim ¢6ziimlenmesi igin bilimsel
yontemlerle gecerli ve giivenilir bilgilerin toplanmasi, ¢éziimlenmesi, yorumlanmasi ve
gerekli dnerilerde bulunulmasidir'®.

Havayolu tasiyicilar1 pazar arastirmalarinin biiylik bir bolimiinii kargo ve yolcu
talebinin karakteristigini analiz etmek icin yapmaktadirlar. Bu aragtirmalar yapilirken
hava kargo tasimaciligindan o zamana kadar yararlanmayan sahislar da isin i¢ine dahil
edilebilmektedir. Bu arastirmalar sadece bu iste uzmanlagsmis 06zel sirketlere
yaptirilabildigi gibi, hava kargo isletmesinin kendisi tarafindan da yapilabilir. Hava
kargo i¢in tasidigr iiriiniin sektor yapist olduk¢a dnemlidir pazar arastirmasi yapilirken
demografik, ekonomik ve sosyolojik durumlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bir¢ok durumda hava kargo tasiyicilari i¢in yapilan empirik ¢aligmalar tahminler
s6z konusu oldugunda diger ekonometrik modellerden daha isabetli olmaktadir. Hava
kargo tasiyicilart pazar aragtirmalarini  kargo akisinin  zayif oldugu hatlarda
yapmaktadirlar'®.

Hava kargo tastyicilarinin faaliyet gosterdigi hatlarin tamamina yakininda agik¢a
tanimlanabilecek degiskenlerin sayis1 oldukg¢a azdir. Yabanci {ilkelere yapilan
ithracatlarin tahmini ve siniflandirilmasi daha kolay olurken, ithalat dolayisiyla olugsacak
pazarin kestirimini yapmak oldukga giic olmaktadir.

Her ne kadar degiskenlerin fazlaligindan dolay1 hava kargo tasiyicilarinin isabetli
pazar arastirmalar1 yapmasi zor olsa da, pazar aragtirmalar1 her sektor gibi hava kargo

sektoriiniin de gelismesini saglayan en dnemli etmenlerdendir.

'p_E. Green ve D. S. Tull(1970). Research for marketing decisions. New Jersey: Prentice- Hall, s.3.
%Doganis (2002), 5.210.
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2.1.7. Tasiyic ozellestirmeleri

Ozellestirme serbest piyasa ekonomisini giiglendirmek igin ulusal ekonomi i¢inde
kamunun ekonomik etkinliginin en aza indirilmesi ya da tiimiiyle ortadan kaldirilmasina
yonelik diizenleme ve uygulamalarin biitiiniidiir.'®’

Yirminci yiizyilda diinya ekonomisinde yasanan degisimler ve havacilik
sektoriinde yasanan yapisal ve teknolojik gelismelerle beraber hava kargo tasimaciligi
sektorii ¢ok hizli bir biiyiime yasamustir. ikinci Diinya Savasini takiben gelismeye
baslayan sivil havacilik sektoriinde baglangigta kamu sirketlerinin agirhg goze
carpmaktaydi. Gegmiste, talebin yetersiz, maliyetlerin ise yiiksek olmasi nedeniyle
havayolu tagimacilifi 6zel sektoriin ilgisini yeterince g¢ekememistir. Cok uluslu
sirketlerin diinya ekonomisinde giderek artmaya baslamasiyla birlikte ulagim talebi de
artma egilimine girmistir. Buna ek olarak ileri teknoloji ile gelen ve eskiye nazaran daha
diisiik olan tasimacilik maliyetleri 6zel sektoriin yatirimlarini arttirict bir unsur
olmustur.

Ayrica ekonomideki genel liberallesme egiliminin yansimasi olarak kamu
sirketlerinin yaptiklar1 yatirimin azalmasi ile bu sirketlerin tiiketicilerin taleplerini

karsilamada yetersiz kaldigi goriilmiistiir.'®

Aynmi1 zamanda havacilik sektoriinde
yapilan diizenlemeler sektoriin gelisimini engelleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmustir.

ABD’de 1978 yilinda kabul edilen Airline Deregulation Act ile 6nceki kat1 ve
piyasa dinamiklerini bozucu diizenlemeler yerini tiiketici refahini arttirmaya odakli
diizenlemelere birakmistir. Bu diizenlemeler ile havacilik sektoriinde verimlilik, yenilik,
daha disiik fiyatlar ve daha rekabet¢i bir yap1 kazandirmak amaglanmistir. Serbestlesme
sonucunda Sivil Havacilik Kurulu'nun (CAB) pazara giris, hatlar ve tagimacilik
ticretleri lizerindeki denetimi sona ermistir. Yeni diizenleme ile tasimacilik faaliyetlerini
yerine getirebilecek higbir tasiyict mevcut tasiyicilarin zararina bir durum olsa da higbir
hatta ugustan mahrum edilmemistir.

1980’11 yillarin basinda Amerika’dakiler hari¢ birgok tasiyict devlet sahipliginde

faaliyet gostermekteydi. Bunun en 6nemli sebebi heniiz gelisimini tamamlayamayan

"'M. Afsar(1990). Tiirkiye de kamu iktisadi tesebbiisleri 'nde ozellestirme ve verimlilik iligkisi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari, s.22.

1983 Cigekei (2006). Hava tagimaciliginin 6zellestirilmesi ve Tiirk Hava Yollar1 6rnegi. Yiiksek lisans
tezi. Istanbul: Marmara Universitesi, s.46
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havayolu tasimacilig1 endistrisinin rekabet¢i bir piyasada varligin1 devam ettirmesinin
zor olmastydr.'”

Ekonomik yeterlige ulasilmasinin ardindan oncelikle Amerika’daki tasiyicilar,
ardindan diinyanin bir¢cok yerindeki tasiyict ozellestirmeleri daha etkin faaliyetlerin

yapilmasini saglayarak havayolu tasimaciliginin gelismesini sagladi.

2.1.8. Tam zamaninda iiretim (TZU) konseptleri

Glniimiizde isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek icin daha diisiik maliyetle
daha kaliteli mallar iiretmenin yolunu aramaktadirlar. Bu arayislar sonucunda ortaya
¢ikan TZU sistemi dort temel goriisii icermektedir. Bunlar isletmeye deger katmayan
tiim faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi, yiliksek diizeyde kalite, siirekli iyilestirme, deger
katan tiim faaliyetlerin basitlestirilmesi ve on plana ¢ikarilmasina énem verilmesidir.' "

Son 20 yildir tam zamaninda iiretim TZU ¢abalar1 kiiresel manada dikkatlice
incelendiginde siirdiiriilebilir rekabet¢i iistiinlik sagladigi ve diisiik maliyetle kaliteli
{iretimlerin gerceklesmesi igin gerekli oldugu yapilan calismalarda gozlemlenmistir.'''

TZU’ niin temelinde, iiretimin tiim asamalarinda israfin &nlenmesi ve
maliyetlerin azaltilmasi hedefi vardir. Bu durum sifir israf ve sifir stok anlayisimi
gerektirmektedir. Ayn1 zamanda talep degisikliklerine ¢cabuk ayak uydurabilme imkani
saglayan TZU sistemi igin teslimat siiresi ok biiyiik bir onem tagimaktadir.''?

Isletmelerin stoklarinda mallarm kalma siiresi arttikga katlanmak zorunda
kaldiklar1 maliyetler artis gosterecektir. Stokta mal miktarinin bulunma siiresinin
artmasi ya da mal miktarinin azalmasi isletmelerin rekabetini olumsuz yonde
etkilemektedir. Isletmeler bu asamada hava kargo gibi hizli bir tasima sisteminden
faydalanmak durumundadir.

TZU konseptini benimseyen bir isletme mallarinin sevkiyatim zaman ve hiz

faktorlerine bagl olarak kiigiik 6lcekli ama sik sevkiyatlarla havayolu ile tasimayi tercih

199 p, Belobaba vd. (2009). The global airline industry. Witshare, UK: Wiley Publishing. s.24.

1S, Agik (2006). Toplam kalite yonetimi ile tam zamaninda iiretim sisteminin birlikte kullanilmasi ve
bir uygulama. Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi, s.32.

"R, R. Fullerton vd. (2003) An examination of the relationships between JIT and financial performance.
Journal of operations Management, 21(4), s.383.

"2H. Zhou ve W. G. Benton Jr (2007). Supply chain practice and information sharing. Journal of
operations management, 25(6), s.1351.
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etmektedir. Bu nedenle hava kargonun kiiresel anlamda hizla biiyiimesini TZU sistemi

ve kiiresel aglar arttirmaktadir.'"

2.2. Hava Kargo Tasimacihiginin Gelismesini Engelleyen Nedenler

Hava kargo tasimaciliginin gelismesini engelleyen bir¢ok faktor vardir. Bunlardan
en Onemlileri ticari kotalar ve ambargolar, ekonomik krizler, ¢evresel diizenlemeler,
havaalanina ulasimin yetersizligi, maliyetlerin yiiksekligi,terorizm ve savaslar, yasal

diizenlemeler ve yetersiz fiziki alt yap1 olarak siralanmaktadir.

2.2.1. Ticari kotalar ve ambargolar

Hava kargo tasiyicilariin faaliyetleri ticaretle paralel olarak artmakta ya da
azalmaktadir. Ticari kotalar siiphesiz hava kargo tasimaciligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Belirli bir donemde ithal veya ihra¢ edilebilecek mal miktarina veya degerine
konulan kisitlamalar kota olarak adlandirilmaktadir. Kotalar fiziki anlamda (miktar
sinirlamasi ) olabilecegi gibi deger anlaminda da olabilir. Kotalar sadece tek bir tilkeye,
bir iilkeler grubuna veya tiim iilkelere karsi uygulanabilir. Ote yandan kota mutlak
anlamda, yani bir lilkeye bir maldan belirli bir miktarda veya degerde girisine izin
verilmesi seklinde olabilecegi gibi, tarife kotalar1 seklinde de olabilir. Bu tiir kota
uygulamasinda bir iilkeye bir maldan belirli bir miktarin veya degerin vergiden muaf
veya diisiik oranda bir vergiyle girmesine olanak taninmakta, bundan daha fazla miktar
veya degerdeki mallarin girisi ise daha yiiksek bir vergiye tabi tutulmaktadir''*.

Ambargolar mal, sermaye, teknoloji ithalat ve ihracatina getirilen
yasaklamalardir. Bu tir kisitlamalar c¢ogu zamana politik gerekgelerle ortaya
konulmaktadir. Ornegin Irak’m Kuveyt’i isgali sonrasinda ortaya ¢ikan 1990 ambargosu

bu tiirden bir kisitlamadir.

2.2.2. Ekonomik krizler

Ekonomik kriz, ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan

olaylarin makro ag¢idan iilke ekonomisini, mikro agidan firmalari ciddi anlamda sarsacak

"8p. D. Larson, P.D. (1998). Air Cargo Deregulation and JIT Two 20" Anniversaries In American
Logistics. Transportation Quarterly, 52(2), s.52.
"http://www.ekodialog.com/uluslararasi_ekonomi/dis_ticarette_kisitlamalar_tarifeler kotalar.html
(Erisim tarihi: 03.07.2011)
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sonuglar meydana getirmesidir. Ekonomik kriz ¢ok degisik sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Uretimde ani bir daralma, fiyatlarda diisiis, iflaslar, issizlik oraninda
ani artig, licretlerde gerileme, borsada ¢okiis, bankacilik sektdriinde yasanan sorunlar
ekonomik krizlerin tetikleyici faktorleridir' .

Ekonomik krizlerin ortaya c¢ikis nedeni her zaman ekonomik sebeplerden
kaynaklanmayabilir. ~ Ekonomik  krizler = ekonomi  disi  nedenlerden  de
kaynaklanabilmektedir. Siyasal, teknolojik ve ekolojik alanlarda yasanan hizh
degisimler de ekonomik krizleri tetikleyebilmektedir. Ulke diizeyinde gergeklesen dogal
afetler ekonomik krizlere yol agabilecegi gibi, siyasal alanda yasanan hiikiimet krizleri,
askeri darbeler, siyasal istikrarsizliklar da krizlere sebep olabilmektedir.

Sekil 7°de goriildligli lizere mallarin hareketi diinyadaki iiretime bagli olarak
gerceklesmektedir. 2001 ve 2009 yillarinda diinya ¢apinda yasanan mali krizler {iretimin

onemli Ol¢iide azalmasina neden olmustur. Bu durum kargo tagimaciligini da ayni

yillarda olumsuz etkilemistir.

R vyl defigim vizdesi
3 willil: ortalama deger

1880 1804 1996 2002 2006 2040 {f)

Sekil 7. Diinyadaki Endiistriyel Uretim
Kaynak: Boeing Forecast 2011

2009 yilinda yasanan ticari kriz havayolu ile yolcu tasiyan isletmeleri de
etkilemistir. Yolcu kapasitelerinin diismesi ve havayollar1 arasinda konsolidasyona
gidilmesi, uluslararasi hava kargo kapasitelerini daraltmaktadir. Bu ve benzeri kriz
donemlerinde hava kargo tastyicilar1 faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in asagidaki

tedbirleri almalidirlar:''®

"5M. Tiiz (2008). Kriz yonetimi, Bursa: Sah- Mat Yaymcilik, s.4.
Hohttp://www.karid.org.tr/tr/article.asp?ID=42 (Erisim tarihi: 03.07.2011)
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e Kaynak verimlilik seviyelerini arttiracak tedbirler (kisi basi, ucak basi deger
artiglarini saglamak)

e Kapasite kullanim oranlarini sabit ve degisken kapasiteyi iyi yoneterek yiliksek
tutmak,

e Geri doniisii bir yildan uzun vadeli sabit yatirimlari ertelemek,

e Miisteri karliliklarini iyi takip etmek, zararina hizmet verilen miisterileri elemek,

e Maliyet yapisinda sabit maliyetlerin agirhigini azaltip, degisken maliyetlerin
agirligini arttirmak,

e Isbirlikleri olusturarak, maliyet paylasimlari vasitasi ile verimlilik saglamak,

e Kisa vadeli finansal kredileri miimkiinse daha uzun vadelilerle degistirmek ve

kredi limitlerini 6nceden yiikseltmek.

Tablo 5 ‘te ticari krizler sonucunda etkilenen sektorler, iilkeler ve dereceleri
verilmigtir. Tablodan da goriilecegi lizere hava tagimaciligi en biiylik daralmanin
yasanacagi sektor konumundadir. Ayn1 zamanda hava kargo tasiyicilart kriz doneminde
krizden daha az etkilenen mallarin tasinmasina yonelerek faaliyetlerini daha az hasar

alarak devam ettirme imkanina kavusmaktadir.

Tablo 5. Ticari Krizlerin Sektorlere ve Ulkelere Etkileri

Sektorler veya Ulkeler Dereceleri

flag ve Saglik, Dayaniksiz Tiiketim sektorleri Az

[letisim ve Tiiketici Elektronigi sektdrleri Orta

Dayanikli Tiiketim, Beyaz Esya Yiiksek

Insaat ve Otomotiv Cok yiiksek

Amerika ve Bat1 Avrupa Cok yiiksek

Rusya Orta

Ortadogu ve Afrika Diistik

Cin Hindistan ve Uzak Asya Cok Diisiik Etkilenir

En biiyiik daralma Deniz Tagimacilig1
Hava Tagimacilig1

Orta Derece Daralma Kara Tagimaciligi

Kaynak: http://www.karid.org.tr/tr/article.asp?ID=42 (Erisim tarihi: 03.07.2011)
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2.2.3. Cevresel diizenlemeler

Tasimacilik hava kirliliginin en énemli nedenlerinden birisidir. Son zamanlarda
hava araglarindan hangi gazlarin ne oranda ¢iktig1 sadece c¢evresel diizenlemeleri degil
ayn1 zamanda insan sagligin1 direkt olarak etkiledigi icin de {lizerinde 6nemle durulan
bir konu haline gelmistir.""”

Son 50 yildir giderek artan bir 6neme sahip olan havacilik faaliyetlerinin ¢evreye
etkisi; giliriiltli, hava kalitesi, iklimsel degisikliklerle ilgilidir. Bu etkilerle miicadele
etmek i¢in hava araci ve motor teknolojilerinde, hava trafik yonetimi ve operasyonel
stireglerde gelistirilmeye gidilmesi, alternatif yakit politikalar1 ve devlet politikalar1 gibi
uygulamalara gidilmektedir. Bahsi gegen seceneklere uyum saglayarak faaliyetlerini
devam ettirmek isteyen bir hava kargo tastyicisinin isi hi¢ de kolay olmamaktadir''®.
Hava kargo tasiyicilar1 faaliyetleri igin sectikleri ucak tipi, calisma saatleri gibi
durumlarda fayda maliyet analizini gozeterek karar vermek durumundayken g¢evresel
kisitlar nedeniyle katlanilmasi gereken maliyetler artabilmektedir.

Kara ulasiminin ¢evre kirliligine olan katkisinin daha fazla olmasina karsin
havayolu sektoriiniin gelecegi i¢in de ¢evre yoOnetiminin kalitesi onemli bir rol
oynayacaktir. Ozellikle havalimanlari ¢evresinde yasayan insanlarm havalimani
faaliyetlerinin dogaya etkileri konusunda hassas davranmalar1 nedeniyle, havaalanlar
ters ¢evresel etkileri azaltmada her gecen giin artan baskilarla karsilasmaktadir. Bu
etkiler sonucu yasa koyucular standartlar1 yiikseltmeye ve cesitli ¢evresel vergiler ile
isletimsel kisitlamalar1 getirmeye calismaktadir.

Ozellikle Avrupa’da havaalanlarmin sehir merkezlerine ¢ok yakin noktalarda
bulunmasi bu konuda fazlaca galigma yapilmasina neden olmus ayni zamanda, kisitlama
ve diizenleme getirilmesini zorunlu kilmustir.'"”

Cevre diizenlemeleri s6z konusu oldugunda en 6nemli meselelerden bir tanesi
giirlilti kirliligidir. Havaalanlarinda hava araglarmin inis ve kalkisi, indikten sonraki

motor frenlemeleri, yerdeki manevralari ve motor testleri esnasinda ¢ikardiklar: giirtilti,

havaalanlarindaki hava araci giiriiltiisii olarak tanimlanabilir.

17U, Kesgin (2006). Aircraft Emissions at Turkish Airports, Energy, 31(2-3), s.5.

"8A. Mahashabde vd. (2011). Assesing the environmental impacts of aircraft noise and emissions.
Progress in aerospace Science, 47(1), s.49.

"D, S. Zachary vd. .(2010). Multi-Impact Optimization to Reduce Aviation Noise and Emissions.
Transportation Research Part D: Transport and Environment, 15(2), s.82.
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Havaalanlarindaki faaliyetlerden kaynaklanan giiriiltiinlin ¢evre sakinlerini
rahatsiz etmeye baglamasi, degisik bazi olumsuz sonuglarinin ortaya ¢ikmasi, hatta
dolayl yollardan bir¢ok kazalarin sebepleri arasina girmesi diinyada ucus giiriiltiisiiniin
tizerine dikkatleri ¢ekmis ve konunun iizerine gidilmesine neden olmustur.

Giriiltii siddetinin hava trafigine bagli olarak etkilenmesinin yaninda ozellikle
kargo ugaklarinin inisi ve kalkis1 esnasinda giiriiltii siddeti daha da artmaktadir. Bircok
havaliman1 kargo ucaklarinin inis ve kalkis saatlerine kisitlamalar getirmektedir.120

ICAO'nun Havacilik Cevre Koruma Komitesi'nin (CAEP, Committee for Aviation
Enviromental Protection) ¢alismalar1 ve onerileri dogrultusunda hiikiimetler ve sektor
cevre koruma faaliyetlerini gergeklestirmektedir. ICAO'nun, stratejik hedef arasinda
Cevresel Koruma (havaciligin cevre iizerine etkilerini minimize etmek.) bashgi adi
altinda'*' Asagidaki yontemlerle kiiresel sivil havacilik faaliyetlerinin olumsuz gevresel
etkilerini, 6zellikle ucak giiriiltiisiinii ve ugak motor emisyonlarini minimize etmek

bulunmaktadir.

1. Ciddi boyutta ucak giiriiltiisiinden etkilenen insanlarin sayisin1 azaltmak veya
sinirlandirmak.

eYerel havanin kalitesi iizerindeki ucak motor emisyonlarinin etkisini
azaltmak/sinirlandirmak,

eKiiresel iklim {izerine havacilik sera gazi emisyonlarinin etkisini
azaltmak/sinirlandirmak icin yeni veya yenilenmis yontemler olusturmak, gelistirmek
ve uygulamak

2. Havaciligin kiiresel iklim degisikligi katkilarina deginmekte diger uluslararasi
kuruluslarla ve 6zellikle BM Iklim Degisikligi Konvensiyonu (UNFCCC) gercevesinde
isbirligi yapmak seklindedir.

Ikinci nesil ugaklarm uguslarinin sinirlandirilmast sonucu maruz kalman giiriiltiide

biliylik miktarda azalma yasanacaktir. Havaalanlarina yakin bolgelerde ii¢iincii nesil

'2°R. Frock(2006). Changing how the world does business FedEx’s incredible journey to success.
California: Berrett-Koehler Publishers, s.21.

2 http://www.icao.int/icao/en/env2010/ClimateChange/ActionPlan/Index.html (Erisim tarihi:
05.07.2011)
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ucaklar bile rahatsiz edici diizeyde giiriiltii yaymaktayken ikinci nesil ugaklarin trafigi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir'?.

Kullanilan ugaklarin {igiincii nesilden secilmesi gerektigini aksi takdirde giiriiltii
sertifikasyonundan alinan giriiltii degerine gore belirli giirtiltii  araliklariin
degerlendirilip licretlendirmenin ona gore yapilmasi onerisini getirmistir.

Bu durum genelde 2. nesil ucaklarla faaliyetlerini gerceklestiren hava kargo
tasiyicilarini olumsuz yonde etkilemektedir. John Gardier ve digerleri havayolu
tagiyicilarinin havaalani se¢im faktorleriyle ilgili ¢alismalarinda talep, diisiik iicretler ve
daha etkin faaliyetler maddesinin hemen altinda, ¢evresel diizenlemelerin havaalani
se¢imi i¢in %27 oraninda etkili oldugunun belirtmislerdir'*. Faaliyetleri esnasinda

bir¢ok faktorii géz oniinde bulundurmasi gereken hava kargo tasiyicilari i¢in havaalani

secimlerinin bu nedenle sinirlandirilmasi ¢esitli kayiplara yol agabilmektedir.

2.2.4. Havaalanina ulasimin yetersizligi

Havaalanlar1 kapladigi alan, yol actigr giriltii kirliligi ve gilivenlik gibi
sebeplerden oOtiirii bagli bulundugu sehrin merkezine belli bir mesafede olmak
zorundadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde havaalanlar1 sehrin 30 km kadar uzaginda
konuslanmistir. Bu mesafe ise havaalani erisiminin bir problem olarak goriilmesi igin
yeterlidir'**.

Havaalan1 yerlesimi hava tarafi ve kara tarafina ait arazi kullanimin
belirleyeceginden havaalaninin islevselliginin ve kapasitesinin belirlenmesinde kritik rol
oynar. Havaalani1 yerlesiminde temel olarak hava tarafi ile baglantili olan kara tarafi
yapilar1 da goz oniinde bulundurulmalidir'®,

Son yillarda havayolu tasimaciliginda goriilen artisa birlikte her giin daha da artan

bir sayiyla calisan ve yolcu havaalanina gidip gelmektedir. Calisanlarin, yolcularin ve

2R, F. Ozgeng (2008). Atatiirk Havalimanmin neden oldugu gevresel giiriiltiiniin modellenmesi ve
kontrolii. Doktora tezi. Ankara: Gazi Universitesi, s.132.

'3 John Gardiner, Stephen Ison, Ian Humphreys Journal of air transport management say1 11 s.397
Factors influencing cargo airlines’ choice of airport: An Internal Study (2005)
"**http://www.gumushane.gen.tr/index.php?ind=reviews&op=print_file&ide=2142 (Erigim tarihi:
05.07.2011)

135S, Ates (2006). Kriz yonetimi ve rekabet stratejileri; Tiirk Hava Yollari’nda bir uygulama. Yiiksek
lisans tezi. Sivas: Cumhuriyet Universitesi, 5.92
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kargo tasiyan araglarin sayisinin glinden giline artmasiyla havaalanina erisim
zorlagsmaktadir'?®.

Modlararas1  tagimaciligin  artmasityla  kargo  tasimaciliginin  kalitesi,
siirdiiriilebilirligi ve de gevreye etkisi tartigtlir bir hale gelmistir'>’. Avrupa gibi kargo
tagimaciligiin performansinin iyi oldugu yerlerde havaalanlarinin modlararasi tagimaya
olan uygunlugu ve siirdiiriilebilirligi en 6nemli unsurlar olarak kabul edilmistir. Ciinkii
her tasima seklinin kendine goére avantajlart vardir ve bu etkin olarak kullanilirsa
verimli bir ortaklik ortaya ¢ikmaktadir.'*®

Havaalanina ulagim imkanlariin kisith oldugu yerlerde hava kargo tasimaciligi
ozellikle kisa mesafelerde pazarini rakibi olan karayollarina kaptirabilmektedir. Ayni
zamanda havaalanina ulagmak zorlastikca kargolar hasarsiz tam teslim etme ihtimali de

azalacaktir. Bu sorunun ¢o6ziilmesiyle hava kargo tasiyicilarinin Oniindeki 6nemli

engellerden birisi kalkmis olacaktir.

2.2.5. Maliyetlerin yiiksekligi

Havayolu tagimaciliginin basladigi giinden bu yana, kargo tagimaciligimin biiyiik
bir boliimii yolcu tasiyan ugaklarla yapilmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni yakin bir
zamana kadar kargo pazarinin yeterince gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Zamanla kargo tasimaciligi icin daha ekonomik ugaklarin iiretilmesi maliyetlerin
kismen de olsa azalmasina neden olmus, kargo tasimaciliginin yaklagik %40 1 sadece
kargo tasiyan ugaklarla yapilmaya baglanmistir.

Hem yolcu, hem de kargo tasimaciligi yapan havayollari, kargo ile yolcu
maliyetlerini smiflandirmada biiyiik zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu faaliyetlerin
maliyetleri i¢ ice gectigi i¢in birbirinden ayirmak gii¢ olmaktadir. Bu nedenle
gerceklesen maliyetlerin degerinin gergek olarak hesaplanmasi ve kargoya ait kisminin
belirlenmesi zor olabilmektedir. Tamamen kargo tasiyan havayollar1 ve tarifesiz

tasimacilik yapan havayollari maliyetlerini ok daha kolay belirleyebilmektedirler.'*

"%http.//www.gumushane.gen.tr/index.php?ind=reviews&op=print_file&ide=2142 (Erisim tarihi:
05.07.2011)

271, S. Portugal vd. (2011). Location of cargo terminals in metropolitan areas of developing countries:
the Brazilian case. Journal of transport geography, 19(4), s.900.

D, A. Tsamboulas ve S. Kapros (2000). Decision-making process in intermodal transportation.
Transportation research record: journal of transportation research board, 1707, 5.93.

1Bas(2010), 5.10
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Sekil 8. Yillara Bagli Olarak Degisen Hava Kargo Gelirleri
Kaynak: Boeing Forecast 2010-2011 s:16

Sekil 8’de yillara baglh olarak degisen hava kargo gelirleri gosterilmistir. En ¢ok
yakit fiyatlarinin etkili oldugu bu disiiste hava kargo gelirleri giinden giine diisiis
gostermistir.

2003 ve 2008 yillar1 arasinda hizla yiikselen petrol fiyatlarinin varil fiyat1 20 ABD
dolarindan 110 -120 ABD dolar1 civarina kadar ulasmis, krizle birlikte 50 ABD dolar1
mertebesine kadar inmekle birlikte bu giinlerde yeniden 100 ABD dolarinin {izerine
cikmistir. Havayolu sirketleri i¢in en dnemli maliyet kalemi olan petrol fiyatlarinin
artmasi havayollar1 sirketlerini yeni 6nlemler almaya zorlamistir.

Yapilan Onlemlerden en onemlisi maliyet yapilari iizerine olmus ve havayolu
sirketleri ulagim aglarini yeniden diizenlemis ve kar getirmeyen hatlar kapatilmis, ucak
filolarinda kullanilan ugak tipleri azaltilmis ve i¢ginde bulunulan pazara en uygun ugak
tipleri kullanilmaya baglamis, personel sayisinda indirime gidilmis, yakit tiiketiminde
verimlilik saglanmis, ana faaliyet disindaki hizmetlerde disaridan (outsourcing) hizmet
alimi1 yapilmis ve sonug itibariyle maliyetlerde dnemli diistisler yasanmustir.

Havaalani {icretleri genel olarak ucaklarin inisi, kalkisi, park edilmesi ve giivenligi
ile ilgili ticretlendirme yapilir. Kargolarin nakli, aydinlatma bazi sehirlerde (Ziirih ve

Sydney) giiriiltii ve emisyon harcinin alinmasi s6z konusudur. Bu iicretler sabit
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olabilecegi gibi agirlik baz alinarak da olabilir. Havaalaninin tekelci yapiya sahip
oldugu durumlarda bu iicretlerin yonetilmesi olduk¢a zordur.

Hava kargo tasiyicilart i¢in bir diger gider kalemi hava trafik hizmetleriyle ilgili
maliyetlerdir. Hava trafik hizmetleri ugaklarin havaalanina inigleri ve kalkislari
sirasinda takip etmeleri gereken gilizergahi bildiren havaalani hizmetidir. Bu hizmetlerin
maliyetler iizerinde birincil etkisi ucuslarda yasanan gecikmeler ve verimsiz giizergah
tayinleri vasitasiyla gerceklesmektedir.

Bu is kolundaki bir diger 6nemli maliyet isgiicii maliyetleridir. Isgiicii
maliyetlerine ait unsurlar genel olarak isgiicli sayisi, maas ve yan 6demeler, isgiicline ait
sigorta ve saglik masraflari, sendikalarla yapilan sozlesmelerin getirdigi yiikiimliiliikler,

kidemli isgliciiniin maliyeti ve egitim masraflaridir.

2.2.6. Terorizm ve savaslar

Havayolu kargo tasimaciligi diinyada gergeklesen olaylara karsi oldukca hassas
bir yapiya sahiptir. Terorizm denilince ilk akla gelen 11 Eyliil vakasi olmaktadir. Higbir
endiistri havayolu tasimacilig1 endiistrisi kadar 11 Eyliil 2001°de gergeklesen olaylardan
etkilenmemistir. Bir¢ok ticari hattin kapatilmasi, asir1 giivenlik Onlemleri nedeniyle
yasanan gecikmelerin olumsuz etkisi havayolu tasimaciligina olan talebi olumsuz yonde
etkilemistir'*’.

11 Eylil olaylarinin havacilik sektoriine etkileri; talep azalmasi, gilivenlik
maliyetlerinin yiikselmesi, ek sigorta primleri ve havayolu tasiyicilarinin borsa
degerinin diismesi olarak kendini gdstermistir. 2002 yilinda 11 Eyliil’iin olumsuz etkisi
sektorde devam ederken, 2003 yilina Irak savasi nedeniyle sektor yeniden cesitli
zorluklarla karsilagmistir. Bir ¢ok iflasin ve milyarlarca dolar zararin ardindan sektor
ancak 2004 yilinda 2000 y1lindaki verilerin @istiine ¢ikabilmistir''.

Ote yandan terdrizm uluslararasi ticari faaliyetleri olumsuz olarak etkilemektedir.
Herhangi bir olaganiistii durumda ticari iligkiler zayiflamakta, iilkeler ekonomik

istikrarinin kaybetme endisesiyle tiretim ve tiiketimlerine kisitlamalar getirmektedir. Bu

durum baslica isi kargo tasimaciligi olan hava kargo isletmelerini olumsuz yonde

B°H. Ito ve D. Lee, (2004). Assesing the Impact Of The September 11 Terrorist Attacks On U.S. Airline
Demand. Journal Of Economics and Business, 57(1), s.77.

BMehmet Ates(2006). Kriz yonetimi ve rekabet stratejileri; Tiirk Hava Yollari'nda bir uygulama.
Yiiksek lisans tezi. Sivas: Cumhuriyet Universitesi, s.31
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etkilemektedir. Ornegin Tiirk hava Yollar’'nin 2000 yilinda tasidigi kargo miktar:
125.742 ton iken, 2001°de bu oran 104.778’ gerilemistir.

Aym1  zamanda gilivenlik Onlemlerine yapilan harcamalar da ulasimi
pahalandirmakta bu durum hava kargo tasimaciligina olan talebin azalmasina neden
olmaktadir. Volker ve Dieter’ in 1960 ve 1993 yillarin1 kapsayan ve 200 iilkeyle ilgili
yaptiklar1 calismada terorist eylemlerin ticaret hacmini % 4 oraninda diisiirdigi
belirtilmistir'*%. 1990 yilinda yasanan korfez savasiyla petrol fiyatlarnin artmasi ve
ithalat ihracat dengelerinin alt {ist olmas1 nedeniyle hava kargo tasimacilig1 olumsuz

yonde etkilenmistir'>.

2.2.7. Yasal diizenlemeler

Hava kargo tagimacilig1 endiistrisi her zaman kiiresel bir sektdr olmustur fakat bu
endiistride ulusal firmalar tarafindan hizmet verilmektedir. Bazi tasiyicilar uluslararasi
bir isletme olmak istediklerinde ise ulusalliklarin1 kaybetmektedirler. Yabanci
sahiplikler i¢in devletlerin ¢esitli kisitlamalart mevcut bulunmaktadir. Havayolu ait
oldugu devlet tescili ile sahiplenilmeli ve etkin bir sekilde kontrolii ise yine ait oldugu
devlet tarafindan yapilmalidir.

Ikili hava ulastirma hizmeti anlasmalar ile trafik haklar1 ve limitler belirlenmistir.
Bu nedenle bir hava kargo tasiyicis1 iki lilke arasinda tagimacilik yaparken cesitli
problemlerle karsilasmakta hatta bazi anlasma maddeleri kaynakli hi¢ faaliyet
gosterememektedir. Bu durumda sirket birlesmeleri bir ¢are olarak diistliniilmektedir.
Air France ve KLM arasinda kurulan ittifak bu sorunun halledilmesi amach
kurulmustur'**.

Ne zaman hava kargo tasiyicilart istedikleri zamanda istedikleri noktalar arasinda
faaliyetlerini hicbir engel ve kisitlama olmadan yaparlarsa rekabet artacak, fiyatlar
diisecektir. Bu durum hava kargo tasimaciliginin gelismesini de beraberinde

getirecektir.

12y Nitsch ve D. Schumacher (2004). Terrorism and international trade: an empirical investigation.
European Journal of Political Economy, 20(2), s.14.

33 M. Giileg ve G. Oguz (2003). Irak savasinin golgesinde Tiirkiye Ortadogu Ulkeleri ticari iliskileri,
Ankara: Dis Ticaret Miistesarligt Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirmeler Genel Miidiirliigi
yaymlari, s.7.

347, P. Hanlon (2007). Global airlines: competition in a transnational industry. Oxford: Butterworth-
Heinemann, s.9.
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2.2.8. Yetersiz fiziki altyap1

Hava kargo tastyicilart i¢in iki egilim kiiresellesme ve teknolojiyi kullanma
isletmenin rekabet giicii agisindan oldukca Onemlidir. Kiiresel ifadesiyle kiiresel
ekonominin gereklerini yerine getiren uluslararasi arenada yaygin isletim yapisi
kastedilmektedir. Yerli ve uluslararasi tasiyicilarin bu alandaki ihtiyaglarina cevap
verebilmek amaciyla etkin bir topla&dagit sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda uluslararasi faaliyetlerin yapildig1 yerlerde tasiyicilar bir noktadan digerine
faaliyetlerini siirdiirebilmek icin modlar arasi tasimaciliga ihtiya¢ duymaktadir'®’.

Ikinci olarak ise hava kargo tasiyicilari teknolojik olarak da yeterli alt yapiya
sahip olmak zorundadirlar. Kargolarin takibi, tam zamaninda teslim, emniyet gibi hava

kargo tastyicilari i¢in hayati dneme sahip siirecler ancak yeterli teknolojik alt yapinin

varligi ile sorunsuz tamamlanabilmektedir.

Havaalaninda kargonun sorunsuz bir sekilde hareketi i¢in kargoya ait depo ve
tesislerin yeterli olmasi1 gerekmektedir. Birgok zaman kargolarin depoda bekletilmesi
gerekmektedir. Bu durumda depolar kapasitesinin {istiinde kullanilmakta, olusan
yigilma sonucu, kargolarda kayip ve hasar meydana gelebilmektedir.'*

Hava kargo tasiyicilarinin faaliyetlerini gergeklestirirken karsilastiklar1 bir diger
problem ekipman yetersizligidir. Yiikleme ve bosaltma i¢in kullanilan ekipmanlarin
yeterli sayida ve ihtiyaca cevap verebilecek zelliklerde olmasi gerekmektedir. Ornegin
simdilerde Delta Havayollar1 otomatik ekipmanlarla Atlanta’da hizmet vermektedir.

Bir¢ok havaalani kargonun taginmasi, yiliklenmesi gibi faaliyetlerin yapilabilmesi
icin gereken araglar nedeniyle yer problemi yagamaktadir. Bu problemin hallolmasi i¢in

iki ¢oziim Snerilmektedir;"’

e Tamamen kargo havaalanlarinin olusturulmasi

e Kargo faaliyetleri i¢in havaalaninda tamamen ayr1 bir yer tahsis edilmesi.

M. L. Pettus (2003). Growth from chaos: developing your firm’s resources to achieve profitability
without cost cutting. Connecticut: Pracger Publishing, s.26.

1360’ Connor (2000), 5.169-170.

137Congress United States. (1982). Impact of advanced air transport technology: Part-2 the air cargo
system. Washington D.C.: Office of Technology Assessment. s.23.
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Kargoyla tasman bir kargonun yaklasik %90 zamanmi yerde ge¢mektedir. Bu
nedenle havaalaninda olusan tikanikliklara ¢o6ziim bulunmadik¢a hava kargo

tagimaciliginin etkin ve verimli gergeklestirilmesi olduk¢a zor goriinmektedir.
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Uciincii Béliim
Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimacilig1 Ve Diinyadaki Yeri

Hava kargo tasimacilig1 faaliyet konusu geregi kiiresel bir 6zellik gosterse de her
tilkenin hava kargo tasimaciligi farkli niteliktedir. Tiirkiye bu hususta kendine has
Ozellikleri olan tlkelerden birisidir. Bu boélimde Tirkiye’deki hava kargo
tagimaciliginin tarihi gelisimi, havaalanlari, acenteler yer hizmetleri ve hava kargo
tagiyicilarinin mevcut durumu ile, Tiirk hava kargo tasimaciliginin Diinyadaki yeri ve

gelisme potansiyeli konularina yer verilmistir.

1. Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimacihiginin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye’de 20 Mayis 1933 yilinda 2186 sayili Kanunla Milli Savunma
Bakanligina bagli olarak sivil havayollarini kurma ve tasimacilik yapmak amaciyla “
Hava Yollar1 Devlet isletme Idaresi” kurulmustur. Ayni y1l “Tiirk Hava Postalar1”nin 5
ucaklik filosu ile Tirkiye’nin ilk sivil hava tagimacilig1 baglamistir. 1935 yilindan sonra
Idare, 1744 sayili kanunla Baymdirhik Bakanhigi’na baglanmistir. 1938 yilinda katma
biitceli bir devlet idaresi olarak 3424 sayili Kanunla “Devlet Havayollar1 Umum
Miidiirliigi"ne déniistiiriilen idare, yeni ucakla ile Istanbul-Ankara arasinda tarifeli
posta ve yolcu tasimaciligina baglamistir. 1944 yilinda ugak sayis1 28’e ulasan idare, 21
Mayis 1958 tarih ve 6623 sayilh Yasa ile Tirk Hava Yollari'na (THY)
doniistiiriilmiistlir. Tiirkiye’nin ilk 6zel havayolu ise 1977 yilinda kurulan Bursa Hava
Yollarr’dir. istanbul- Bursa hattinda tarifesiz sefer yapan sirket 1980 yilinda yeterli
devlet destegini de bulamamasi sonucu kapanmistir.'*®

1983 yilina kadar, Tirkiye’deki havayolu tasimaciligi faaliyetleri devlet
sahipligindeki THY tarafindan ytiriitiilmiistiir. Tiirk havayolu tagimacilig1 sektoriinde
1980’11 yillarin ortasina kadar dikkat ¢ceken onemli bir gelisme yoktur. 14.10.1983
tarihinde kabul edilen 2920 Sayil1 Sivil havacilik Kanunu ile 6zel sektoriin de havayolu
tagimaciligi faaliyetlerinde bulunmasina izin verilmis ve havayolu tagimaciligi sektorti,

ozellikle 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren, belirgin bir gelisme icine girmistir.

8M. Hassu(2004). Rekabet hukuku ve hava tasimaciligi sektorii. Ankara: Rekabet Kurumu Yayimlari,
s.57.
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Ancak sektor tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 1990 korfez krizinden
etkilenmistir. Kriz sonrasi yine diinya havayolu tasimaciligmma paralel olarak
Tiirkiye’deki havayolu tagimaciliginda da 1990’11 yillarin sonuna kadar biiylime egilimi
devam etmistir. 1983-1998 yillar1 arasindaki 15 yillik zaman dilimi iginde sektdriin
%600 oraninda biiyiidiigii belirtilmektedir'*’.

Tirkiye’de 2000’11 yillarda ticaret hacmi yillik 10 milyar dolar1 agmistir ve bunun
sonucu olarak hava kargo tasimaciligi 6nem kazanmistir. Diinyada yasanan ekonomik
gelismeler ve Tiirkiye ekonomisinin son donemdeki olumlu seyri, hava kargo
tagimacilig1 sektoriinii de hareketlendirmistir. Bu dénem igerisindeki en 6nemli problem

2000 yilinin sonlarinda ve 2001 yilinin baslarinda yasanan ekonomik krizlerin
havayolu sektoriinde bir kiiclilme meydana getirmesidir. 11 Eyliil saldirilar1 bu krizin
etkilerini daha da arttirmugtir'*.

1990’1 yillarin ikinci yarisinda Tiirk Hava Yollar’'nin (THY) 6zellestirilmesi
caligmalarina hiz verilmis, ile THY nin ugtugu hatlarda 6zel havayolu isletmelerinin
ucmalarina izin verilmemis ve 0Ozel havayolu isletmelerinin pazara girisleri
engellemistir. Fakat 2003’iin sonlarina gelinirken 6zel havayolu isletmelerinin tarifeli i¢
hat pazarma girmelerinin 6nii agilmustir. I¢ hat tasimacilifa 6zel havayollarnin da
girmesi ve ekonomik gelismeler nedeniyle havayolu tasimaciliginda 6zellikle 2004
yilindan itibaren hizli bir artis yasanmistir. Havayolu kargo tasimaciligi giivenli, hizli ve
teknolojiyi yakindan takip eden bir ulasim modu olarak tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de 6nemli bir noktaya ulagsmistir.

Sekil 9’a gore 2002°den beri Tiirkiye’de havayolu yiik trafigi
(Kargo+Posta+Bagaj) donem boyunca ortalama yillik % 16°lik biiytime orani ile 2010
yilinda 2 milyon 21 bin tona ulagmigtir. 2010 yilinda dis hat yiik (Kargo+Posta+Bagaj)
trafigi 1 milyon 466 bin ton, i¢ hatlardaki ylik (Kargo+Posta+Bagaj) trafigi ise 555 bin
ton olmustur. 2010 yilinda dis hat yiik (Kargo+Posta+Bagaj) trafigi 2009 yilina gore %
18,1, i¢ hatlardaki hava yiik(Kargo+Posta+Bagaj) trafigi de %14,4 biiyiime

gostermistir.'*!

B9 DHMI 2006 Istatistik Yilligi, Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii, Ankara,2007.

0 Ersan Celal Tung, Miizakere siirecinde Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin Avrupa’li rakipleri
karsisindaki rekabet giicii ve analizi. 9 Eyliil Universitesi Yiiksek lisans tezi s:15 2007

1 SHGM 2010 yih faaliyet raporu s:36 Ankara, 2011
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Sekil 9. 2002-2010 Yillar: Arasinda Tiirkiye'de Tasinan Kargo Miktar
Kaynak : Sivil Havacilik Genel Midiirligii

2. Tiirkiye’de Hava Kargo Tasimaciliginin Mevcut Durumu

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de hava kargo tasimaciligi ile ilgili mevcut
durum havaalanlari, acenteler, yer hizmeti isletmeleri ve Tiirk tescilli hava kargo

tastyicilart kapsaminda ele alinacaktir.

2.1. Havaalanlan

Biitiin diinyada oldugu gibi havaalanlar1 Tiirkiye’de hava kargo tasimacilig
enddistrisinin yapisal destek¢ilerindendir. Cok biiyiik maliyetlerle yapilan havaalanlarina
tastyicilar ugus basina cesitli ticretler demektedirler'**.

Tirkiye’deki havaalanlarima 2009-2010 yillarinda yapilan hava kargo
tasimaciligr Tablo 6°da gosterilmektedir.. Atatiirk Havalimani, Tiirkiye'nin hava kargo

tasimaciligindaki en 6nemli ve hacimli limanidir. 2010 yili verilerine gore Atatiirk

"Niclas Anderson Logistic and transportation management master thesis No 2000: 34 The Sweedish Air
Freight Industry Goteborg University 2010 s:128
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Havalimani’nda gerceklesen hava kargo tasimaciliglr 452.146 tondur. Bunu sirasiyla

[zmir Adnan Menderes Havalimani ve Ankara Esenboga Havalimani takip etmektedir.

Tablo 6- Tiirkiye'deki Havaalanlarina Ait Yiik Miktarlar

2009 2010 Artis/Azahs %
Havaalanlar1 | i¢ Hat | Dis Hat | Toplam | i¢c Hat | Dis Hat | Toplam | ic hat | Dis Hat | Toplam
Atatiirk 32314 339077 | 371391 | 34287 | 417859 | 452146 6 23 22
Esenboga 5370 8071 13441 5220 9875 15095 -3 22 12
A. Menderes | 11447 2024 13471 14096 3629 17725 23 79 32
Antalya 4194 2663 6857 3928 4972 8900 -6 87 30
Dalaman 433 69 502 165 21 186 -62 -70 -63
Bodrum 238 238 138 138 -42 -42
Adana 5210 349 5559 5325 3135 8460 2 798 52
Trabzon 1445 1 1446 2009 2009 39 -100 39
S. Demirel 20 20 1 1 -100 -95
Kapadokya 28 28 -100 -100
Erzurum 32 32 32 32 0
Gaziantep 793 15 808 915 3 918 15 -80 14
Adiyaman 50 50 57 57 14 14
Batman 40 40 46 46 15 15
B. Yenisehir 385 385 123 123 -68 -68
Diyarbakar 950 950 1010 1010 6 6
Elaz1g 105 105 187 187 78 78
Erzincan 6 6 7 7 17 17
Hatay 29 29 157 157 441 441
K.Maras 26 26 25 25 -4 -4
Kars 37 37 36 36 -3 -3
Kayseri 275 2 277 320 5 325 16 150 17
Konya 16 16
Malatya 413 413 302 302 -27 -27
Mardin 189 189
Merzifon 3 3 4 4 33 33
Mus 13 13 28 28 115 115
Samsun 61 61 -100 -100
Sivas 57 57 58 58 1,8 1,8
Sanhurfa 27 27 61 61 1259 1259
Tekirdag 1315 1315 1 3339 3340 153,9 154
Usak 2 2
Van 491 491 743 743 51,3 51,3
S. Gokcen 459 6691 7150 1851 27180 | 29031 303,3 306,2 306
TOPLAM 64518 | 360710 | 425228 | 71216 | 470141 | 541357 104 30,3 27,3

Kaynak: Dhmi.gov.tr

Hem i¢ hatlar hem de dis hatlarda tasina kargo miktar1 2010 yilinda toplamda

%27,3 oraninda artis gostermistir. 2010 Yilinda Tiirkiye geneli hava kargo tasimacilig
541.357 ton olmus, bu miktarin 71.216 tonu i¢ hatlarda, 470.141 tonu ise dis hatlarda
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143

gerceklesmistir . Havaalanlarinda tasinan kargo miktarlarina bakildiginda Tiirkiye’de

i¢ hat kargo tasimaciliginin dis hatlar kadar fazla gelismedigi goriilmektedir.

2.2. Hava Kargo Acenteleri

Tirkiye’de hava kargo acenteleri ile ilgili gorev yetki ve sorumluluklar SHT-
150.11 Sayili Havacilik Talimati kapsaminda belirtilmistir. Bu talimat kapsaminda hava
kargo acente belgesi verilen hava kargo acenteleri SHGM tarafindan
denetlenmektedirler'*. 2002 yilinda iilkemizde faaliyet gdsteren kargo acentelerinin
sayist 119 iken, bugiin 225 tane yetkili hava kargo acentesi sektorde faaliyet

145

gostermektedir . Bunlardan 133 tanesi Atatiitk Havalimani’nda, 49 ‘u Adnan

Menderes Havalimani’nda, 31 tanesi Esenboga Havalimani’nda, 11 tanesi ise Adana

Havaalani’nda faaliyet gostermektedir'*.

2.3. Yer Hizmeti isletmeleri

Yer hizmeti isletmesi, SHGM Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi’ndeki
(SHY) hiikiimlere uygun olarak havaalanlarinda yer hizmetleri yapmak iizere calisma
ruhsati alan 6zel hukuk tiizel kisiligi statiisiindeki kuruluslardir'®’. Ulkemizdeki yer
hizmeti igletmeleri; Celebi Hava Servisi A.S, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S (Havas),

TGS Yer Hizmetleri A.S ve ISG olarak siralanmaktadirlar.
2.3.1. Celebi Hava Servisi A.S

Celebi Hava Servisi A.S. sirket biinyesinde kurulan Celebi Kargo & Antrepo
hizmetleriyle miisterisi olan 400 havayolu tasiyicisina kargo handling hizmeti
vermektedir.

Kargo tastyicilari i¢in handling hizmetinin kapsami su sekilde siralanmaktadir'*®;

o TIhrag edilecek kargolarin kabulii,
e Kargolarin yiikleme 6ncesi hazirlhigi,

e Ucaga yiiklerken nezaret,

143 SHGM 2010 yili faaliyet raporu s: 29

14 http.//web.shgm.gov.tr/doc4/2010fr.pdf 12.01.2012
195 hitp://www.havakargoturkiye.com/92-hava-kargo-koyu-kurulacak.html 13.01.2012

146 www.shgm.gov.tr/doc3/kargosirket.xls (Erisim tarihi: 12.01.2012)
"http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/21177.html Erisim tarihi: 13.01.2012)

18 http://www.celebi.com.tr/tr/yazi.php?id=34 (Erisim tarihi: 13.01.2012)
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e Gelen kargolarin ithalat ambarlarina teslimi ve fiziki sayimu,
e Alicilarin bilgilendirilmeleri,

o Transfer kargo hizmetleri

Son bes yildir antrepo hizmeti de vermekte olan Celebi Hava Servisi A.S
Atatiirk Havalimani’nda 5.000 metre kare alana sahip depo ve tesiste hava kargo
handling hizmetleri vermektedir. Bagcilar Istanbul’da 6.850 ve Izmir’de 2.250
metrekare metrekare alana sahip depo ve tesislerde Gliimrilk mevzuati ¢ergevesinde
ylriitiilmekte olan genel antrepo isletmeciligi faaliyetleri gostermektedir. Bu antrepo
projeleri Celebi Hava Servisi’ne tiim yer hizmetlerini ve antrepo hizmetlerini ayn
cati altinda sunma imkani saglamaktadir. Aym1 zamanda tek bir kaynakta
hizmetlerin toplanmas1 zamanlama, raporlama, iletisim ve maliyet agisindan 6nemli
avantajlar kazandirmaktadir.

Antrepoda sunulan hizmetler su sekilde siralanmaktadir :

e Giden kargolarin kabulii, ebat ve agirlik tespitinin yapilmasi,

o Dokiimantasyon iglemleri yapilmasi,

e Giden kargolarin uygun ylikleme gereglerine yiiklenmesi,

e (Giden kargolarin ugaga génderilmesi ve yliklemeye nezaret edilmesi,

e Gelen kargolarin fiziki kontrolii ve ithalat ambarina teslimi,

e Alicilarin bilgilendirilmesi,

o Transfer kargo hizmetleri,

e Bozulabilir iriinler, tehlikeli maddeler ve kasa dairesi hizmetlerinin uzman

personel gdzetiminde yapilmasi yer almaktadir.

Celebi hava servisi olarak 2009 yilinda elleglenen kargolarin 2000 tonu yerli

tastyicilara aitken 82.000 tonu yabanci tastyicilara ait bulunmaktadir'®.

2.3.2. Turkish Ground Services (TGS)

TGS Yer Hizmetleri A.S., 1 Ocak 2010 tarihinde yer hizmetleri sektoriindeki
yerini aldi.Tiirk Hava Yollar1 ve HAVAS ortakligiyla kurulan TGS, Istanbul Atatiirk

149 Celebi Hava Servisi A.S, Erkan Acet’le yapilan goriisme
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Havalimani, Ankara Esenboga Havalimam, Izmir Adnan Menderes Havalimam,
Antalya Havalimani, Adana Havaliman1 ve Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani olmak
{izere toplam 6 havalimaninda faaliyetlerini siirdiirmektedir'’.

TGS Yer Hizmetleri A.§ basta THY olmak {izere Transavia, Germanwings,
Mahan Airlines ve Moldavian Airlines ile Rusya menseili kargo ucaklarina ve Anadolu

Jet’e yer hizmetleri vermektedir.
2.3.3. Havas

Bir havayolunun ugus yaptigi havalimaninda yer hizmetleri anlaminda tiim
ihtiyaglari1  karsilayacak sekilde teskilatlanmis olan Havag’in baglica hizmetleri
arasinda IATA (Uluslararasi Hava Tasimacilar1 Birligi) Yer Hizmetleri Anlasmasi
kapsaminda tanimlandig1 sekliyle, yolcu ve bagaj, birim yiikleme araglar1 kontrolii,
ramp, ugak temizlik, yiik kontrolii ve haberlesme, kargo, ucus operasyon, ulasim, temsil
hizmetleri bulunmaktadir.

Antrepo Isletmeciligi; Havaalanlar: Yer Hizmetleri A.S. nin esas istigal konusu olan
ucaklara yer hizmetlerinin devami olan tamamlayici bir unsurudur. Havas, bu sektore,
19.12.2005 tarihinde Atatlirk Havalimaninda devir almis oldugu ihracat antreposuyla
girmis ve yine Atatiirk Havalimaninda actig1 gegici depolama yeri ile hizmet vermeye
devam etmektedir. 19.10.2010 tarihinden itibaren Ankara Istasyonunda Gegici
Depolama yeri de hizmete agilmistir.

Havas ihracat antrepo Atatiirk Havalimani Kargo terminalinde 1.975 m” depo, 350
m’sundurma ve 110 m” agik alan olmak iizere toplam 2.435 m*lik bir alana sahiptir.
Kabul edilen kargolarin, IATA kurallar1 dogrultusunda x-ray cihazindan gegirilmek
suretiyle ihracat antreposuna kabulii gergeklestirilir. Ithalat antreposu ise 2000 metre
karelik bir alana sahiptir. Aym1 zamanda Ankara Esenboga Havalimani'nda agilan
antrepo 707 m” alana sahiptir.""

Tablo 7°de Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yer hizmeti isletmelerinin toplam ellecledigi

yurt dis1 kargo miktarlari verilmistir.

150

http://www.tgs.aero/Hakkimizda.aspx (Erigim tarihi: 13.01.2012)
1 http://www.havas.net/antrepo/ (Erisim tarihi: 13.01.2012)
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2.34.1SG

Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani yer hizmetleri kargo birimi
haftanin 7 giinii 24 saat, ordino birimi ise Havaalan1 Glimriik Midiirligii’ne bagl olarak
normal mesai saatleri icinde hizmet vermektedir. Istanbul Sabiha Gokcen Uluslararasi
Havalimani1 antreposuna teslim edilen her tiirlii kargonun, antrepodan alinip ucaga
yiiklenmesine kadar gegen siirecte verilen hizmetler yer hizmetleri ve kargo personeli
tarafindan koordine edilir'*2.

ISG’de +5 ile -25 dereceler arasinda ayarli, her biri 25 m? biiyiikliglinde 9 adet
soguk hava deposu bulunmaktadir. Ayni zamanda bes ayr1 aracin ayni anda
bosaltilmasina uygun hidrolik ramplar. 150 biiyiik aracin hareket edebilecegi genislikte
alan mevcuttur. 3.270 m*’lik kapali ULD palet hazirlama alanlar1 ve ekipmanlari, 9 adet

soguk hava deposu olan kapali sundurma alan1 vardir.

Tablo 7 Yillara Gore Yer Hizmeti Isletmeleri Tarafindan Elleclenen Kargo Degerleri

Yillar (ton)
Isletme Adi
2010 2011 2012 (tahmini)
Celebi 84.000 78.000 90.000
Havas 58.000 53.500 66.000
ISG 25.600 24.000 32.000

Kaynak : Isletme Verileri

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de bulunan {i¢ yer hizmeti tarafindan elle¢lenen dis
hat kargo miktarlar1 verilmistir. 2011 yilinda yasanan diisiisiin en biyiikk nedeni
ekonomik kriz olarak aciklanmistir. Aym1 zamanda Celebi tarafindan 2010 yilinda
taginan 84.000 ton kargonun 2000 tonu yerli 82.000 tonu ise yabanci tastyicilara aittir.
Yine Celebi tarafindan elleglenen kargonun %355 i ithalat, %45°1 ihracat agirlikli olarak
gergeklesmistir.

12 http://www.sabihagokcen.aero/kargo_terminal_hizmetleri (Erigim tarihi: 12.01.2012)
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2.4. Hava Kargo Tasiyicilar1

Tiirkiye’de hava kargo tagimaciligi yapan isletmeler; Tiirk Havayollar1 biinyesinde
kurulmus olan Turkish Cargo, MNG Havayollar1 Tasimacilik, ACT Havayollar1 A.S ve

ULS Havayollar1 Kargo Tagimacilik olarak siralanmaktadir.

Tablo 8 Tiirk Hava Kargo Tasiyicilarinin 2009 ve 2010 yillarina ait verileri

Tastyic1 Turkish Cargo MNG ULS ACT
Yillar 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Kargo ucak

8O e 4 5 9 9 5 5 6 6
sayisi
Kargo ucu

S0 1t 22 26 14 15 17 20 - -
noktasi

Konma sayisi 213953 245226 8260 9.688  2.662 4.125 - -

Yolcu sefer
210.990 241.188 - = - - - -

sayisi
Kargo sefer
2963 4.038 4.130 4844 1612 2.502 - -
sayisl
Kargo+posta 123.90 145.32
238.060  313.956 56.420 87.570 - -
(ton) 0 0

Kaynak: isletme verileri'

(Not: ACT yetkilileri sirket bilgilerini paylasmak istemedikleri i¢in tabloda yer
verilememistir

Tablo 8 Tiirkiye’deki 3 hava kargo tastyicisinin 2009 ve 2010 yillarina ait
verilerini gostermektedir. Buna gore en c¢ok kargo ucagina MNG Havayollar1 kargo
tasimacilik sahipken, Turkish Cargo’da kargolarin biiyiik boliimiiniin yolcu ugaklariyla
tasindig1 goriilmektedir. Sadece kargo ugaklariyla yapilan sefer sayist s6z konusu
oldugunda MNG o6ndeyken, Turkish Cargo en fazla kargo ucus noktasina sahip olan
hava kargo isletmesidir. Her {i¢ tasiyicinin da 2010 yilinda tasidig1 kargo miktar1 2009

yilina gore artis géstermistir.

153 http://www.turkishairlines.com.tr-TR/Kurumsal _/faaliyet-raporu/2010/tr/m-6-2-4.html,  (Erisim:

01.12.2011)
ULS Ticaret Miidiirii Mesut Y1lmaz
MNG Charter Analiz Uzmani Sinan Yayla
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2.4.1. Turkish Cargo

1933 yilinda ulusal havayolu olarak kurulan Tiirk Hava Yollari, 1936 yilinda ilk
uluslararas1 kargosunu tasimistir. Posta ve Onemli dokiimanlarla baslayan kargo
tagimalar1 zaman igerisinde miisteri ihtiyaglarina gore degisim gegirmis ve 2000 yilina
gelindiginde Tiirk Hava Yollar1 biinyesinde gerceklesen yeniden yapilanma siirecinde
Tiirk Hava Yollar1 Kargo Boliimi, “Turkish Cargo” catist altinda toplanmustir. Turkish
Cargo, bolgesel ticareti gelistirmek ve artan miisteri ihtiyaclarinin karsilamak igin,
tarifeli kargo ugag seferleri ve bunlara ilave kamyon ag; ile servislerine sahiptir.'**

Turkish Cargo, Tirk Hava Yollarinin bir alt markasi olup, onun ugus agin1 ve
filosunu kullanmaktadir.  Turkish Cargo’nun kargo ucaklar1 filosu tablo 9’ da

gosterilmistir.

Tablo 9 THY Kargo Filosu (2011)

Ucak Tipi | Adet | Yiik

A310-304F | 4 36 ton

A330-200F |2 70 ton

Yolcu ugaklariyla, 39’u i¢ hatlardaki olmak iizere 160’dan fazla noktaya kargo
taginmakta, ayrica 26 noktaya da kargo wucaklariyla tarifeli kargo seferleri
diizenlenmektedir. Bunlara ilaveten kargolari miisterinin istedigi noktaya ulastirmak
icin ugusunun olmadig1 noktalara da kamyon seferleri diizenlemektedir. Istanbul-
Biikres, Istanbul-Belgrad, Almanya’da ise Frankfurt- Hamburg bu noktalardan
bazilardir'*.

Turkish Cargo, 36 ton kapasiteli 4 adet A310-304F ve 70 ton kapasiteli 2 adet
yeni jenerasyon A330-200F kargo ucaklar1 ile Almaata, Amman, Beyrut, Biskek,
Cezayir, Delhi, Dubai, Frankfurt, Hong Kong, Kahire, Kazablanka, K&ln, Londra
(Gatwick), Maastricht (Hollanda), Madrid , Milano, Paris (Charles de Gaulle), Pristine,
Sam, Sangay, Taskent, Tel Aviv, Tiflis, Tiran, Trablus, Ziirih’e tarifeli seferler

yapmaktadir.

154

http://www.turkishcargo.com.tr/kargo/hakkimizda/kurumsal-bilgiler.aspx (Erisim tarihi: 23.03.2011)

http://www.turkishcargo.com.tr/kargo/hizmet-agi-ve-filo/karayolu-tasimaciligi.aspx  (Erisim tarihi
14.01.2010)
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Sekil 10. Gelir Bazinda Diinya Kargo Trafigi
Kaynak:http://www.turkishcargo.com.tr/kargo/pdf/turkish_cargo_sunum_2011_TR.pdf

Sekil 10’de bolgelere ait siyah renkli yiizdeler ihracati, kirmizi renkli ylizdeler ise
ithalat1 gostermektedir. Alt1 ¢izili olmayan veriler bdlgelerin toplam Pazar igindeki
ylizdelerini, alt1 ¢izili olanlar ise Turkish Cargo tasimalari igindeki yiizdelerini
gostermektedir.

Avrupa havayollar Birligine Uye Havayollar1 kargolarinin %3.1°i THYtarafindan
tasinmaktadir. Tablo 10 *da gosterildigi {izere Istanbul, Avrupa’nin tasginan kargoda
(ton/km) 9. siradaki merkezi olmustur. Avrupa hava kargo siralamasinda Paris birinci
sirada, Frankfurt ikinci sirada Briiksel ise Istanbul’dan sonra onuncu sirada yer
almugtir.”°

2010 yili kargo doluluk orami (yolcu ve kargo ugaklar1 dahil) %72olan THY,
kargo ugaklarinin frekansinda %40 bir artis meydana getirmis ve kargo ucak tarifesini
yolcu tarifesi ile uyumlastirarak kargo trafiginde transit kargo paymi %52’ye
cikarmustir. Son bir yilda taginan kargodaki artis %31,9 degerinde gergeklesmistir.

2010 yilinda toplam 314.000 ton kargo tasinmistir. Bu kargolarin 223.000 tonu

yolcu ugaklari ile, 91.000 tonu ise kargo ucaklari ile taginmustir'> .

13 http://www.turkishcargo.com.tr/kargo/pdf/turkish_cargo_sunum_2011_TR.pdf (Erigim: 12.12.2011)
Yhttp://www.turkishairlines.com/tr-TR/kurumsal/faaliyet-raporu/2010/tr/m-6-2-4.html(Erisim:
11.12.2011)
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2011 yilinin ilk ¢eyreginde 85.231 ton kargo tagimis olan THY, 93 milyon Euro

gelir elde etmistir.

Tablo 10. Avrupa Hava Kargo Trafigi Siralamasi 2010

Sira Kod Sehir Toplam
1 PAR Paris 2,399,067
2 FRA  Frankfurt 2,275,106
3 LON Londra 1,551,405
4 AMS Amsterdam 1,538,135
5 LUX Liksemburg 705,370
6 CGN Koln 644,029
7 LGG Liege 639,669
8 LEJ  Leipzig 638,491
9 IST  Istanbul 466,553
10 BRU Briiksel 441,442

Kaynak: http://www.turkishairlines.com/tr-TR/kurumsal/faaliyet-raporu/2010/tr/m-6-2-4.html  Erigim:
11.12.2011

2.4.2. MNG Kargo Yurt ici ve Yurt Dis1 Tasimacilik Anonim Sirketi

MNG Havayollar1 1996 yilinin Subat ayinda kurulmustur. 1997 yilinin Kasim
aymda orta menzilli Airbus A300 ile Hahn (Almanya) ve Stansted’e (Ingiltere) tarifeli
kargo seferleri ile hizmet vermeye baglamistir.

Tiirkiye’deki hava kargo kapasitesinin biiyilk kismini elinde tutan MNG
Havayollar tarifeli seferlerinin yan1 sira charter seferleriyle birlikte miisterilerine ugak
ve kapasite saglayarak biiylimesini siirdiirmektedir.

MNG Havayollar;, 2000 yilinda Istanbul Atatiirk Havalimani’ndan 12 km
uzaklikta AB standartlarinda tamamen donanimli Ithalat Antreposu Hizmeti veren bir
operatdr durumuna gelmistir. MNG Antreposu Istanbul Havalimani giimriigiine baglh

10.000m2 alan, 60.000 m3 hacim ve 7.000 Euro-palet kapasiteli bir yerde
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konumlanmistir. Glimriiklii antrepo, kayit yapma, istifleme,kargo arama ve kargo teslim
islemlerini barkodlu sistem iizerinde kurulu bilgisayar ile yapmaktadir.'*®

Almanya’nin Koln Havalimanindan tiim Avrupa’ya ve Londra Luton
havalimanindan da tiim Ingiltere ve Irlanda’ ya uzanan karayolu agi ile hizmetlerini
sirdirmektedir. Ayrica, uluslararasi havayollar1 ile yapilmis anlagsmalar ile MNG
Havayollarinin direk seferlerinin olmadigi diinyanin pek ¢ok noktasina da hizmet
verilmektedir.

MNG Havayollar1 diinyadaki en basarili A300 isleticileri arasinda yer almaktadir.
Bu da 2003 yilindan bu yana silirekli olarak Airbus tarafindan resmi olarak

tescillenmektedir.

Ayni zamanda Air France, Fedex, DHL, UPS, Emirates, Quatar Airways, TAP
Air Portugal ile igbirlikleri vardir ve devam etmektedir. Ayrica, miisterilerine tarifeli
ucuslar disinda, ACMI, hizmeti de sunmaktadirlar. ACMI Hizmeti Ugagin ugus ekibi,
bakim ve sigorta maliyetleri ile birlikte kisa veya uzun donemler i¢in diger havayolu
isletmelerine kiralanmasidir. Bu kiralamada havaalani yer hizmetleri, inis-kalkis ve
yakit gibi operasyonla ilgili masraflar kiralayana aittir'”.

MNG kargo’nun Onciiliikk ettigi hizmetlerden biri de sehirlerarasindaki teslim
stiresini 24 saate indirmesidir. MNG kargonun kullandig1 tiim yazilimlar sektoriin
ihtiyaclarima goére kendi bilinyesindeki IT boliimii tarafindan yazilmaktadir. Kargo
subeye getirilip faturalandirildig1 andan itibaren en ge¢ 5 saniye i¢inde tiim veriler genel
miidiirliige ve varis merkezindeki subeyle aralarindaki aktarmalara ulasmaktadir. MNG

Kargo yurtdigindaki ugus aglar1 sayesinde tiim dokiiman ve paketleri diinyanin 210

tilkesine tasima hizmeti vermektedir.

Tablo 11. MNG Kargo Filosu (2011 )

Ucak Tipi Adet Yiik Hacimsel
Kapasitesi | Kapasite
A300-B4 6 43-44 ton |280m3
B737 4K5 1 19-20 ton | 140m3
A300-600 1 46-47 ton |[310m3

8http://www.mngairlines.com/TR/Kurumsal.aspx (Erisim tarihi: 03.05.2011)
159 http://havacilikturk.weebly.com/1/post/2011/10/uak-kiralama-wet-lease-donatl-kiralama.html (Erisim
tarihi: 13.12.2012)
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MNG Kargo’nun filosu A-300 ve B737’lerden olusmaktadir. Boylece MNG
Kargo tek seferde 47 tona kadar yiik tasiyabilmektedir. Asagida MNG havayollarinin

sahip oldugu filo ve 6zellikleri tablo 11°de gosterilmistir.

2.4.3. ULS Havayollar1 Kargo Tasimacihk

Atatlirk Havaliman1 merkezli bir sirket olan ULS Havayollar1 Kargo, 300 ton
tagima kapasitesi ve tablo 12’de belirtilen 6 ucaklik filosu ile faaliyet gostermektedir.
Ayn1 zamanda hizmet yelpazelerinde miisterilerine 6zel istege bagli olarak ugak
kiralama (charter) ve diger havayollarina ekibi ile birlikte uzun dénem ucak kiralama
(ACMI) ve tarifeli sefer segenekleri bulunmaktadir. Sadece dis pazara ¢aligmakta olan
ULS Havayollar’nin pazar orani yaklasik %5 olarak bilinmektedir. Ayrica yurt
disinda farkli tlkeler arasinda da kendi c¢agr adi ile uguslar yapmaktadir'®. Bu

ucuslarin sirastyla en fazla yapildigi yerler Estonya, Almaata ve Cin’dir'®".

Tablo 12 ULS Havayollari Filosu

Ucak Tipi Adet | Yik

A310-300 3 27-30 ton

A300-B4 3 43-44 ton

JAR 145 Yetki Belgesi ile A Check ve Hat Bakim Hizmeti veren Teknik departmani
Atatiirk Havalimani’nda bulunmaktadir'®*. Ayni zamanda filoya son katilan A310-
300F’ler, tam kapasite yiiklii iken yakit ikmali yapmaksizin kesintisiz sekiz saatlik
menzilde rahatlikla ugabilme yetenegine sahiptirler.

En ¢ok tekstil tasimaciligi yapmakta olan ULS Havayollari, ikinci sirada insaat
yap1 malzemeleri tasimaktadir. Bu isletme, agirlikli olarak Ortadogu tlkeleri olmak
lizere, Amerika kitas1 hari¢, diger tiim iilkelere kargo tasimaciligt hizmeti
gotlirmektedir.

ULS Havayollar1 Kargo, biitliin bolgelerde gerceklestirecegi tim ucgus
operasyonlarinda, ugus emniyeti i¢in bir Ugus Emniyeti Programi (SP) kullanmaktadir.

Bu program tiim personelin bir haberlesme hattin1 kullanarak, iist yonetim ile direkt

10 ULS Ticaret Miidiirii Mesut Y1lmaz ile yapilan goriisme
'l ULS Ugus Dispegeri Kenan Ercan’la yapilan goriisme
http.//www.uls-global.com/tr/default.asp?sayfa=uls_havayollari_kargo (Erisim tarihi: 11.07.2011)
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iletisim kurmasina imkan saglar. “On-Site Safety Officer” sifatiyla emniyet
konusundaki yetersizliklerin tanimlanmasina ve ¢0zim iretilmesine katkida

bulunmaktadir.

2.4.4. ACT Havayollarn A.S

ACT Havayollar1 21.09.2004’te tarifesiz kargo tasimacilifi yapmak amaciyla
kurulmugtur. ACT havayollar1 ilk ugusunu 29 Haziran 2005’te gerceklestirmistir.
2005°te yapilan toplam 268 seferin sadece 11’1 ACT Havayollar1 sefer numarasi ile
gerceklesmis, diger tiim seferler ihtiyaci olan havayolu isletmelerine kapasite saglamak
amactyla ve ACMI kira seklinde ya da full charter olarak gerceklestirilmistir. 2006
yilinda sermayesi 5 kat artan ACT Havayollari, “JAR 145> ile sertifikalandirilirken,
2006 yilinin Eyliil ayinda ise ISO 9001:2000 kalite sertifikasini almistir. Eyliil 2008°de
ise IATA tarafindan IOSA ile sertifikalandirilmistir. '

Diinya’da Binde 4-5. Tiirkiye’de ise %30 civari bir pazar payimna sahip olan bu
isletmenin kendisine ait tarifeli seferi bulunmamaktadir. Ugaklart DHL ve Lufthansa’ya
ACMI yoluyla kiraya veren bu isletme, kendisine ait bir network’e de sahip degildir.
Filosunda alt1 adet A300 B4 kargo ucagi bulunan ACT Havayollar’’nin tasidigi
kargolarin baginda genel kargo gelmektedir. Sonra sirasiyla otomotiv, tekstil, bilgisayar
ve canli hayvan tasimaktadir.'®

2011 yilinin sonlarina dogru Cinli grup HNA tarafindan %49’u satin alinan ACT

Havayollari’nin adi My Cargo olarak degistirilmistir'®>.

3. Tiirk Hava Kargo Tasimacihigimin Diinyadaki Yeri ve Gelisme potansiyeli

Diinyanin en biiyiik 17. ekonomik giicii olan Tiirkiye, Ortadogu, Hazar ve Orta
Asya bolgelerinin yakininda bulunmakta; Avrupa, Asya, ve Afrika kara, hava, deniz
ulasiminin merkezinde yer almakta; tarihi, siyasi, kiiltiirel ve ekonomik baglarla

Avrupa, Asya ve Avrupa iilkeleri ile yogun etkilesim iginde bulunmaktadir'®®.

'3 http://www.actairlines.com/en/history.php _(Erisim tarihi : 13.12.2011)

1 ACT Airlines Satis ve Pazarlama Miidiirii Tolga Karabas ile yapilan goriisme

1% http://havakargoturkiye.com/98-act-artik-my-cargo.html (Erisim Tarihi: 12.12.2011)
'Devlet Planlama Teskilat1. (2009). Stratejik Plan 2009/2013. Ankara, s.33
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Sekil 11 Diinyadaki Bélgelere Gore Ekonomik Gelisimler
Kaynak: Devlet Planlama Tegkilat1 2009: 33

Sekil 11°de de goriildigii gibi Tirkiye’nin ¢evresinde her tiirlii gelismislik
diizeyine sahip iilkeler mevcut bulunmaktadir. gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
gelismemis olanlarla ticari iligkiler icinde bulunacagi agiktir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
hava kargo tasiyicilart bu etkilesim sonucu dogacak olan pazar iyi degerlendirmek
durumundadirlar.

Uluslararast kuruluglar tarafindan yapilan istatistiklere gore havayolu kargo
tasimaciligl diinya dlg¢eginde yillik ortalama %6 -%7 oraninda biiyiiyecektir. Bununla
birlikte son yillarda hava kargo ile tasinan mallarin cinsi ve kompozisyonu da
degismektedir. 1980’11 yillarda havayolu ile taginan kargo, her tiirlii yiyecek malzemesi,
deniz iriinleri, gazete, liks giyim esyasi, ilag ve yedek parcadan olusmaktaydi. Bu
bilesim 1990 sonlarinda, makine parcalari, elektronik, ileri teknoloji aletleri, ¢igcek, canli

bitki, araba yedek pargalar1, ayakkabi gibi iiriinler olarak nitelik degistirdi.'®’

Uluslararas1 ticarette tasinan mallarda havayolunun pay1 giderek artmaktadir.
Tiirk hava kargo tasimaciligi da diinyadaki bu gelismeye paralel olarak, son 10 yilda
onemli bir gelisme kaydetmistir. Ulkemizde sanayinin gelismesi, ozellikle tekstil,
elektronik, makine ve ekipmanlari, bilgisayar, otomotiv, ila¢ konularinda sanayilesme
ve ¢icekeiligin  gelismesi hava kargo tasimaciligi ihtiyacinin  ve kullanimini

artt1rm1st1r168.

17 http://www.tuik.gov.tr/rip/doc/Il_RIP_2012-26_042012.pdf (Erisim tarihi: 15.11.2011)
18http://www.airporthaber.com/print.php?type=1&newid=762 (Erisim tarihi: 18.02.2011)
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Tirkiye jeopolitik 6nemi goz onlinde bulunduruldugunda yiiksek pazar hacmine
sahip bolgelerin ortasinda bulunmaktadir. Avrupa’nin niifusu 588 milyon ve GSMH’ si
ise 17.984 milyar dolarken, Rusya Federasyonu’nun niifusu 142 milyon GSMH ise
1.289 milyar dolardir. Kuzey Afrika ve Ortadogu 586 milyon niifusu ve de 3.453 milyar
dolar GSMH miktar1 ile Asya ve Kafkasya ise 223 Milyar dolar niifusu ise 105
milyondur. Tiirkiye bu sartlar ¢cercevesinde 1,4 milyar niifus, 34.5 trilyon TL’lik pazara
giris yapabilecek ulasim imkanlarina sahiptir'®’.

Tablo 13’de diinyada en ¢ok kargo tasimaciligi yapilan 30 havaalan1 ve
bulundugu merkezler ve bir yil igerisinde tasinan kargo miktari transit kargolar dahil
edilerek verilmistir. (Transit kargo; bir iilkeden gelip baska bir iilkeye giden
kargodur)'”’. Ayni zamanda bir énceki yilda tasman kargo miktarina gore degisim
yiizdesi verilmistir. Goriilmektedir ki, Cin ve Giiney Kore hava kargo tasimaciliinda
ilk siralardayken ticaret hacmine ve gelisen ekonomisine ragmen Tiirkiye en yogun
havaalani olan Atatiirk Havalimani ile ancak 29. Sirada yer alabilmistir. Cok énemli bir
kavsakta bulunmasina ragmen Tiirkiye’deki biitiin havaalanlarinda bir y1l i¢inde taginan
kargo miktari, tek bagina Dubai havalimanindakine ulagamamaktadir.

Tiirkiye’nin disa agilma politikasi, gelisen ihracat, turizm ve cografi konumu
itibariyle yogunlasan uluslararast iligkilerin gerceklesmesini saglayan en Onemli
unsurlardan biri hava tagimaciligidir. Tiirkiye uluslararast hava tagimacilifinda stratejik
bir yere ve oneme sahiptir. Ulkenin kitalararasi bir kavsak noktasinda bulunmast,
uluslar aras1 hava tagimaciliginda 6nemli ve stratejik bir yer isgal etmesine olanak
saglamis ancak tiim ¢abalara ragmen istenilen diizeye heniiz ulagamamuigtir.'”!

Gelecekte AB’ye tam iiye olacak olan Tiirkiye’'nin tarihi ve kiiltiirel baglarinin
bulundugu Tiirk Cumhuriyetleri, Orta Dogu Balkan Ulkeleri ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu'na acgilacak kapt ve Onemli bir transit lilke konumuna gelecegi
diisiiniilmektedir. Bu ise Tiirkiye ve AB fiyesi iilkeler ile bu iilkeler arasinda direkt ve

baglantili hava kargo trafigini 6nemli oranda arttiracaktir.

'®Ulastirma Bakanligi (2011). Biitce 2011. Ankara, s.1

170 http://www.lojistikdefteri.com/1123/turkiye-transit-yukte-kan-kaybediyor (Erisim tarihi: 14.01.2012)
1y, Korul ve H. Kiigiikénal (2003). Tiirk sivil havacilik sisteminin yapisal analizi. Ege akademik bakis,
3(1-2), s.24
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Tablo 13. Uluslararasi: Kargo Miktari(ton)'”

Sira  Havaalam Toplam %degisimi
1 Hong  Kong, HK 4148383 18.6
2 Incheon. KR (ICN) 2630907 11.5
3 Sanghay, CN (PVG) 2365180 24.1
4 Dubai, AE (DXB) 2174830 13.1
5 Frankfurt, DE (FRA) 2168730 18.3
6 Tokyo. JP (NRT) 2100547 10.2
7 Singapur, SG (SIN) 1817444 8.4
8 Anchorage AK. US 1803131 36.2
9 Taipei, TW (TPE) 1745956  20.1
10 Miami FL. US (MIA) 1616319 18
11 Amsterdam, NL 1526892 15.7

12 Londra, GB (LHR) 1485868 13.2
13 Bangkok, TH (BKK) 1268562 19.6
14 Los Angeles CA. 1039093 15.5
15 New York NY. US 1037661 209
16 Sikago IL, US (ORD) 935936 26.05

17 Luksemburg, LU 704 476 10.9
18 Osaka, JP (KIX) 704 298 21.08
19 Cologne. DE (CGN) 645 787 18.3
20 Liege. BE (LGG) 639 030 224
21 Kuala Lumpur, MY 615 691 11.5
22 Pekin, CN (PEK) 605 322 6.3

23 Leipzig, DE (LEJ) 598 971 25.9
24 Mumbai. IN (BOM) 467 226 16.9
25 Bogota, CO (BOG) 450 641 15.5
26 Abu Dabi. AE (AUH) 448 162 15
27 Briiksel, BE (BRU) 431 858 8.4
28 Milan, IT (MXP) 427 745 21.7
29 Istanbul, TR (IST) 423 479 17.5
30 Atlanta GA, US (ATL) 389 597 21.2
Kaynak: Airports Council International (Not: Verilere transit kargolar dahildir.)

Tasimacilik biiylik olglide cografyaya bagli olmaktadir. Kiiresellesme hangi
muazzam Olgliye ulasirsa ulagsin, malin noktalar arasinda taginmasini gerekmektedir.
Bu durum ayni teknolojiyi kullanan {ilkeler arasinda belli pazara yakin olana avantaj
saglamaktadir. Sekil 12 Tiirkiye’nin farkli merkezlere gére konumunu gostermektedir.
Tiirkiye birgok pazara yakin olma avantajina sahiptir.

Glinlimiizde hava kargo tagimaciligi alaninda faaliyet gosteren 1760 kargo ucagi
bulunmaktadir. Bunlardan sadece 26 tanesi Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir. Tiirkiye,
Avrupa, Asya ve Afrika gibi {i¢ biiyiik kitanin tam ortasinda yer almaktadir. Balkanlar,

Kafkaslar, Karadeniz, Akdeniz ve Ortadogu gibi stratejik 6neme sahip bolgelere, deniz,

"http://www.airports.org/cda/aci_common/display/main/aci_content07_c.jsp?zn=aci&cp=1-5-212-1377-
1383 666 2  (Erisim tarihi: 23.05.11)
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kara, hava ve demiryolu ile ulagim saglanabilen diinyada sayili iilkelerden biridir.
Ayrica, Tiirkiye diinyanin kuzey-giiney ve dogu-bati arasindaki ender kavsaklarindan
bir tanesidir. Ancak Tiirkiye, hep sdylene gelen ve diinyada esi benzeri olmayan cografi
avantajini ekonomik gelismeye ve ticaret hacmine yeterince yansitamamaktadir. Bunun
elbette birgok nedeni vardir fakat deniz ve havalimanlariin giicliniin arzu edilen
seviyede kullanilamamas da biiyiik bir etkendir' .

Cografi konumu itibariyla Tiirkiye’nin Bati ile Dogu arasinda bir koprii
niteliginde olmasi, boélgenin ekonomik gelisimi acisindan tasimacilik sektdriinii son

derece kritik bir sektor haline getirmektedir. 1996 yilinda yiiriirliige giren Tiirkiye ile

AB arasindaki Giimriik Birligi anlagmasi ve Tiirkiye’nin olas1 AB iiyeligi sektorde yeni

yatirimlari tesvik edecek onemli firsatlardir.

Sekil 12. Tiirkiye'nin Farkli Merkezlere Gore Konumu ve Havayolu ile Varis Siiresi

Kaynak: Mustafa Kemal Universitesi Hava Kargo Tagimacihiginda Giincel Sorunlar ve Céziim Onerileri

Paneli Iskenderun.18.04.2011

' www.ihracatl 12.com/files/7 kureselLojistikKavramiLojistikler.pdf. (Erigim tarihi: 08.07.2011)
80



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Tirkiye’deki lojistik sirketleri ve bu sirketlerin en 6nemli elemanlarindan biri
olan hava kargo tasimacilig1 ¢ogunlukla dis ticaretin yogun oldugu sektorlere hizmet
vermektedir. Tekstil ve konfeksiyon, otomotiv, hizli tiiketim iriinleri, perakende ve
gida, petrokimyasallar, makine {liretimi ve ingaat sektorleri bu sektorler arasinda yer
almaktadir. Insaat ve insaat ekipmanlar sektdrlerinin payr 2002 yilindan bu yana
onemli Olgiide artmistir.Yurt i¢i ve yurt dis1 hatlarda taginan kargo miktar1 2008 yilina
kadar siirekli artmistir. Ancak, kiiresel ekonomik krizin etkilerine bagl olarak, kargo
hacmi 2008 yilinda azalmistir. Hacim olarak uluslararast hava yolu tagimaciligindan
daha kiigiik olsa da, yurt i¢i hava yolu tagimacilig1r daha hizli gelismektedir. 2004 ile
2008 yillar arasinda yillik biiylime orani uluslararasi hatlarda taginan kargo i¢in % 7,1;
yurt i¢i hatlarda taginan kargo icin ise % 11 olarak gergeklesmistir174.

Tiirk hava kargo igletmeleri hava araclar1 ve diinya geneli miktarlar1 Tiirkiye’deki
hava kargo tasimaciliginin yeterli diizeyde olmadigin1 gostermektedir. Asya ile Avrupa
arasinda milyarlarca dolarlik yiik hareketinin gecis noktasinda yer alan tlilkemiz, sahip
oldugu uluslararasi filo yapisi, giiclii teknik altyapisi ve sivil havacilikta yagsanan hizl
biiylime ile yakin gelecekte diinyanin havacilik alaninda en 6nemli lojistik tislerinden

biri haline gelecektir'”.

174 hitp://www.invest.gov.tr/tr-TR/infocenter/publications/Documents/LOJISTIK.SEK TORU.PDF

"http://www.utikad.org.tr/haberler/?id=5948 (Erisim tarihi: 08.07.2011)
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Dordiincii Boliim

Tiirkiye’deki Hava Kargo Tasimacihgimin Sorunlari Ve Coziim Onerileri

Bu boéliimde Tiirkiye’de hava kargo tagimaciliginin mevcut durumu ve sorunlari
sektor temsilcileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile goriisiilerek,
aciklanmaktadir ve bu goriismelerin yardimiyla hava kargo tasimaciliginin gelistirilmesi

icin yapilmasi gerekenler ele alinmaktadir.

1. Arastirmanin Amaci

Amag, Tiirkiye’deki hava kargo tasiyicilarinin sorunlarinin neler oldugunun ve bu
sorunlarin giderilmesi i¢in neler yapilabileceginin literatiir taramasi yapilarak ve sektor
yetkililerinin goriislerine gore arastirilmasidir.

Bu amag cergevesinde ¢alismanin arastirma sorulart sunlardir:

o Tiirkiye’de hava kargo tasiyicilarinin sorunlarinin nedenleri nelerdir?

e Tiirkiye’de hava kargo tasimaciliginin gelismesi icin neler yapilmasi
gerekmektedir?

Bu sorulara bulunacak yanitlarla aragtirma amacina ulagilmaya ¢alisiimistir.

2. Arastirmanm Onemi

Tiirkiye’de faaliyet gOsteren hava kargo tasiyicilarinin sorunlarinin bilinmesi,
hava kargo tagimaciligiin oniindeki engellerin kaldirilmasini ve daha hizli gelismesine
olanak saglayacaktir. Bu arastirma, Tirkiye’deki hava kargo tastyicilarinin sorunlarinin

ve ¢Oziim Onerilerinin ortaya konulmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

3. Arastirmamn Simirhihiklar:

Hava kargo tasimaciliginin belli bagli genel zorluklari ve sorunlari olmasina
ragmen her iilke i¢in farkli problemlerin olmasi arastirma esnasinda elde edilen
kaynaklardaki bilgilerin Tiirkiye’deki hava kargo tasimaciligima uyarlanmasini

gerektirmistir.
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Isletmelere ve bilgilere ulasmadaki zorluklar ve goriisiilen y®dneticilerin
isletmelerinden kaynaklanma ihtimali olan sorunlar1 ya da yetersizlikleri belirtmekten
kacinmalar1 bir diger smirlilik olarak karsimiza ¢ikmistir. Son olarak calisma siiresi

boyunca elde edilen verilerin zamanla degismesi bir diger sinirliliktir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin teorik boliimleri i¢in hava kargo tasimacilig ile ilgili genel bilgileri
ve hava kargo tasiyicilarmin sorunlarmi iceren Tiirkce ve Ingilizce kaynaklardan,
aragtirmalardan, internetteki makalelerden, siirekli yayinlardan, vb. genis bir literatiir
taramasi yapilmustir.

Aragtirmanin uygulama asamasinda Tiirkiye’de hava kargo tasimaciligi yapan
isletmelere ulasilmig, yonetici diizeyindeki yetkililerle yapilan goriismeler sonucunda
hava kargo tasimaciligi yapan isletmelerin sorunlarina dair mevcut durum saptamasinda
bulunulmus ve ¢6ziim Onerilerine yonelik incelemeler yapilmistir. Yabanci hava kargo
tagiyicilart bu calisma kapsaminin disinda birakilmistir. Ana faaliyet konusu yolcu
tasimaciligl olan havayolu tasiyicilarinin tasidiklart kargo miktarlar1 kayda deger bir
miktara sahip olmadiklari i¢in ¢alisma kapsaminda degerlendirilmemislerdir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nitel arastirmanin
herkes tarafindan kabul edilen bir tanimini yapmak gii¢tiir. Bunun nedeni ise, nitel
arastirma kavraminin bir semsiye kavram olarak kullanilmasi ve bu semsiye altinda yer
alabilecek birgok kavramin degisik disiplinlerle yakindan iligkili olmasidir. Nitel
arastirmayi, gozlem, gorisme ve dokiiman incelemesi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlamak  olanaklidir.'”® Nitel arastirmalar ¢ogu zaman siibjektif ozellik
tagimaktadirlar. Ayni1 zamanda nitel aragtirmalarda verilerin sartlara gore degisebilecegi
g6z dniinde bulunduruldugundan uzun bir zaman dilimine ait olmasi gerekmektedir. '”’

Yapilan bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir.

°A. Yildirnm ve H. Simsek (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastrma yontemleri. (2.Baski) Ankara:
Seckin yaymeilik, s.45.

R. C. Martella vd. (1999). Research methods learning to become a critical research consumer. New
Jersey: Allyn & Bacon, s.256.
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Goriisme  teknigini  kendi iginde yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis goriismeler olarak smiflamak miimkiindiir. Yari-yapilandiriimis
goriismede sorular 6nceden belirlenir ve bu sorularla veriler toplanmaya ¢alisilir'®. Bu
yontem, ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati, ne de yapilandirilmamis
goriismeler kadar esnektir. Dolayisiyla yar1 yapilandirilmig goriisme, iki ug¢ arasinda yer
alan bir teknik olup, arastirmaciya gereken esnekligi ve kolaylig1 saglamaktadir. Yari
yapilandirilmis goriismede goriismeci calistigi problemlerle ilgili 6zel alanlar kesfederse
daha ayrintili sorularla o alanlar1 daha derinligine irdelemeyi deneyebilir. Bu
aragtirmanin verileri, goriigme tiirlerinden yari-yapilandirilmig goriisme teknigi ile
toplanmustir.

Aragtirmanin verileri her sirket yetkilisi ile birebir olarak yapilan 30 dakikalik
gorlismeler yoluyla toplanmistir. Arastirmada yapilan goriismeler i¢in arastirmaci
tarafindan hazirlanmig yar1 yapilandirilmig gortisme formu kullanilmistir. Yetkililerin

sorulara verdigi cevaplar kayda alinarak veri kayb1 engellenmistir.

5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Bu boliimde isletmelerden gelen doniitler dogrultusunda yapilan SWOT analizi ile
hava kargo tagimaciliginin mevcut durumu ve gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler

ortaya konulmustur.

5.1. Isletmelerden Gelen Déniitler

Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu ve isletme yetkililerinden gelen
doniitler asagidaki verilmistir.
Hava Kargo Tasimaciliginin Tiirkiye deki Mevcut Durumu Ve Gelistirilmesi I¢in

Yapilmas: Gerekenlere Iliskin Soru Formu:

178N Karasar (1998). Bilimsel arastirma yontemi. (8. Baski). Ankara: Nobel yaymn dagitim. s.28.

84



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Saym yetkili,

Bu soru formu ile elde edilecek veriler, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali’nda Yrd. Dog¢. Dr. Ali Emre
Sarilgan’in danigsmanliginda, “Tiirkiye’de hava kargo tastyicilarinin sorunlari ve ¢éziim
Onerileri” konusunda yapilan yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir. Degerli

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Fikriye YAKUT

Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sivil Havacilik Yonetimi ABD.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cahstigimz isletmenin unvani nedir?
Tiirk Hava Yollar1 A.O
MNG Havayollar1 Tagimacilik A.S.
ULS Havayollar1 Kargo Tagimacilik A.S.
ACT Havayollar1 A.S
2. Bu isletmedeki goreviniz nedir? Kac yildir bu gorevdesiniz?
THY- Kargo Pazarlama ve Satis Tiirkiye Miudiirt, 1,5 yil
MNG- Charter Ticaret Baskani, 5 yil.
ACT- Satig ve Pazarlama Miidiirt, 3 yil.
ULS- Ticaret Midiirii, 7 Yil.

3. Pazar payimiz1 tammmlar misimiz?

THY- Oncelikle sunu belirtiyim; THY Kargo olarak 3 tiirlii tasima yapmaktay1z.
Birincisi i¢ hat tasimalar1 ki Tiirkiye i¢inde bir noktadan diger noktaya olan tasimalari
ifade etmektedir. ikincisi Tiirkiye varigh (import) ve Tiirkiye ¢ikish (export) tasimalar.
Ugiincii olarak da transit tasimalar dedigimiz yani yurt disinda bir noktadan ¢ikip yine

yurt disinda baska bir noktaya olan tagima seklini ifade etmektedir. Hepsi i¢in ayr1 ayri
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pazar paylarimiz bulunmaktadir. Ornek olarak Tiirkiye varish ve ¢ikish pazarda ki
payimiz yaklasik %62 seviyesindedir.

MNG- Yurt i¢i pazarimiz bulunmamaktadir. Uluslararast c¢alismaktayiz.
Rakamlar IATA istatistiklerinde ¢ok farkli gériinmektedir. Isletmemiz Tiirkiye’de
ticiincii bazen de dordiincii gortintiyor. Biz Tiirkiye’de THY den sonra ikinciyiz. Lokal
marketlere ugus yapmamay1 tercih etmemekteyiz.

ACT- ACT olarak diinya’da binde 4-5. Tiirkiye’de ise %30 civar1 bir pazar
payma sahip bulunmaktayiz. Kendimize ait tarifeli seferimiz bulunmamaktadir.
Ucaklar1 DHL ve Lufthansa’ya ACMI yoluyla kiraya vermekteyiz. Kendimize ait bir
network’e de sahip degiliz.

ULS- Sadece dis pazara caligmaktayiz. Bu pazarin da orami yaklasik %5
seviyesindedir. ULS Airlines Cargo bilinyesinde 6 ucak bulunmaktadir ve bunlarin 3
tanesi wet-lease/subcharter olarak frakl tilkelerde yer almaktadir. Ayrica yurt disinda
farkli iilkeler arasinda da kendi ¢cagr1 adimiz ile uguslar yapmaktayiz

4. En cok hangi iiriinleri tasiyorsunuz?

THY- En cok tasidigimiz iiriinler; %701 tekstil olmak iizere, elektronik esya,
makine aksami ve ekipmanlari, otomotiv, sanayi lriinleri, yag sebze ve meyve ve zati
esyadir. Ithalatta ise en c¢ok otomotiv, yedek parca, elektronik aksam ve ilag
tagimaktay1z.

MNG - Genellemek dogru olmamakla birlikte ¢ogunlukla genel kargo
tagimaktayiz. Hazir tekstil, makine aksami taginmaktadir. Tagidigimiz kargolar sezona
ve operasyon yapilan bolgeye gore degisim gdstermektedir. Ornegin Cin’e daha ¢ok
elektronik taginirken Kuzey Afrika’ya insani yardim taginmaktadir.

ACT- Genel kargo denilebilir. Sonra sirasiyla otomotiv, tekstil, bilgisayar ve
canli hayvan gelmektedir.

ULS- En ¢ok %70 oramiyla tekstil tagimaciligi yapmaktayiz. %10’u insaat yap1

malzemeleri %20 ise muhtelif kargo tagimaktayiz.

5. Hangi iilkelere kargo tasimaciligi hizmeti gotiirmektesiniz?
THY- Su an THY’nin uctugu yaklasik 180 destinasyonun hepsine kargo
tagimaciligl yapmaktayiz. Kargolar hem yolcu ucaklari altinda hem de kargo ucaklar ile

taginmaktadir.
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MNG- Tarifeli olarak Almanya, Ingiltere, Cin, Fransa, Kazakistan ve
Afganistan’1 siralayabiliriz. Charter olarak ise diinyanin her yerine tagimacilik hizmeti
gotiirebilmekteyiz.

ACT- Ihtiyag halinde diinyanin her yerine ugmaktayiz. Fakat cok ozel izin
gerektiren  yerler  bulunmaktadir.  Buralara  izin  alamadigimizdan  ucus

gerceklestirememekteyiz. Ornegin Amerika bu yerlerden bir tanesidir.

ULS- Agirlikli olarak Ortadogu iilkeleri olmak iizere, Amerika kitasi harig, diger

tiim tilkelere kargo tasimaciligi hizmeti gotiirmekteyiz.

6. Filo yapimz1 secerken nelere dikkat ediyorsunuz? Karsilastigimz zorluklar
nelerdir?

THY- Filo yapimizi planlanan seferin uzakligina, potansiyel kargo hacmi ve
yolcu miktarina, ugus siiresine, havalimani veya iilke kurallarina, slot sayisina, alinacak
olan ucagin maliyet ve verimlili§ine ve tabi ki sirketin orta ve uzun vadeli stratejik
kararlarina gore belirlemekteyiz.

MNG- MNG filo yapis1 ve kargo kapasitesi olarak diisiiniildiigiinde en biiyiik
sirket konumundadir. Siiphesiz filo yapisini belirleyen en 6nemli unsur ise Tiirkiye nin
cografi ve stratejik pozisyonudur. Cok biiylik govdeli ucaklar islevsel degildir.
Operasyonlarimizi orta veya kiiciik gdvdeli, ugaklarla gerceklestirmekteyiz. Avrupa en
uzak yeri Tiirkiye’ye maksimum 4 saat oldugu i¢in ¢ok biiyiik ugak kullanmay1 uygun
gormemekteyiz. Esneklik i¢in orta ve kiigiik govdeli ugaklar daha uygun olmaktadir.
Kargo ucaklar1 eskidir. Yeni ugaklar daha cok yolcuya tahsis edilmektedir. Eski
ucaklarin kullanilmasi bakimsal anlamda zorluklar olusturmaktadir. Artan ariza sayisi
bakim maliyetlerini arttirmaktadir. Ote yandan sigorta giderleri ugagin yasmna gore
degismekte. Eski ucaklar bu durumda avantaj saglamaktadir. Yagl bir ucaga en fazla 2-
3 bin dolar pirim 6dense de, bakimina harcanan zamanda uc¢agi kullanamamak c¢esitli
kayiplara neden olabilmektedir.

Tiirkiye’de ugaklar 20 yastan daha gen¢ olmasini gerektiren bir kural
bulunmaktadir. Bu yasta kargo ugagi bulmak oldukga giigtiir. Genelde diinya pazarinda
kargoya ayrilanlar daha yaslh olanlardir. Bakimi tam yapilmak kosuluyla eski ucaklar da

ucurulabilmelidir.
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ACT - Etkin ve verimli bir filo yapisi ¢ok onemlidir. Pazarin ve talep bilindigi
takdirde isabetli secimler yapmak kolaydir. Ornegin yakinda tasidigimiz  Shakira’nin
konser malzemeleri toplamda 20 tondu ama hacim olarak A300’# gerektirmekteydi. Su
anda filoya yeni B747-400 gelecek. A300 bir seferde 40 ton tasirken, B747’ler 115 ton
tagtyabilmektedirler. ACT olarak genelde wide body ve daha biiyiik govdeli ugaklari
tercih etmekteyiz. Yas olarak gen¢ ucaklar iyi olsa da maliyetleri olduk¢a ytiksektir.
Bize gore eski ugaklar ideal ama en negatif yan1 bakim masraflari. Yagh ucgaklar igin
SHGM’nin 20 yas limiti vardir. Bunun ge¢ilememesi bir sorun teskil etmektedir.
Ornegin Rus ugaklar1 1970’1i yillara ait buna ragmen, diinyada hala bir numara olarak
bulunmaktadirlar. Giiriiltii kisiti s6z konusu oldugunda A300°i etkileyecek bir kisit
heniiz gerceklesmedi ama Avrupa’da 2-3 senede baglayacagi bilinmektedir. Bu
kisitlardan etkilenmemek igin sartlara gore yenilemek gerekmektedir.

ULS- Filomuz A-300 ve A-310’lardan olusmaktadir. Filo yapisini olugtururken en
onemli unsurun ekip oldugunu diisiinmekteyim. Cesitli ucaklardan olusan bir filo
esneklik saglasa da, ekibi egitmek ve her tipe gore ayr1 ekipler kurmak hem zor hem de
masrafl bir istir. Bu iki ug¢agin tip egitimini verme yetkimiz var. Yeni alimlar1 da bu iki
modelden yapmay1 diisiinmekteyiz. Kurallar geregi, A-300 de ucan kaptan A-310’da
ucamamaktadir. Bir diger faktor; bu iki modelin pargalarinin  birbirine uyuyor
olmasidir. Bu durum, bakim konularinda bize avantaj saglamaktadir.

Su anda filomuzda bulunan A-300’ler eski, A-310’lar ise daha yenidir. 1990
sonrasi, 1995-1996 yillarinin ugaklaridir. Eski ucgaklarin motoru daha fazla
yipranmaktadir. Ayn1 zamanda bakim masraflar1 daha fazla olmaktadir. Sifir model bir
A-310’a gore, eskisi %2.5 daha fazla yakit tiiketmektedir, A-300’de ise bu oran % 5’¢
cikmaktadir.

Karsilasilan bir diger zorluk ise, ugaklari kiraya verdigimiz sirketlerin israrla B-
747 tipi ucak istemeleridir. Bunlar 110 ton tasima kapasitesine sahipken elimizdekiler
ancak 40 ton tagiyabilmektedirler.

7. Hava kargo sektoriiniin Tiirkiye icin onemi nedir?

THY- Kargo sektorii,bir anlamda tilkelerin entegrasyonunu hizlandirdigi ve
ticaretin gelismesine katkida bulundugundan,tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
cok 6nemli bir yeri bulunmaktadir.Diinyada Dubai sehri lojistik bir iis olarak ve bunun

getirdigi ticaret hacmi ile yapilanmig ve gelismis bir sehirdir.
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MNG- Hava kargo tasimaciligi direkt olarak sunu etkiliyor bu nedenle énemlidir
gibi baglant1 kurmak oldukca zordur. Insanlar yasamak ve ticaret yapmak zorundadir.
Mallar bir sekilde aktarilmasi gerektigi igin, kargo sektorii giliniimiizde hizla
biiylimektedir. Diinyada ekonomik gidisattaki kotiiliikk bu sektorii direkt etkilemektedir.
Tiirkiye yer olarak “orginating point” adiyla adlandirdigimiz ¢ikis noktasi
konumundadir. Haritaya bakinca asagida ve yukarida savaslar ger¢eklesmektedir. Bu
konuda Tiirkiye giivenli bir konumdadir. Tiirkiye, Avrupa’nin mali problemlerine karsi
1yi bir list ve pazar konumundadir.

ACT- Inamilmaz bir hizla gelisen hava kargo sektoriiniin énemi ebetteki Tiirkiye
icin ¢ok biiyiiktiir. Gilinlimiizde Avrupa’nin Pazar paymin yaridan fazlasina sahiptir.
Asya ve Avrupa arasinda gecis bolgesi oldugu i¢in hava kargo akillica kullanilirsa
GSMH’ya da girdisi biiylik olacaktir. Tiirkiye gelisen bir iilkedir ve 26 tane kargo ugagi
bulunmaktadir. Bu oldukga biiyiik bir rakamdir. Bu ugaklarin hepsi de is yapmaktadir.
Ayn1 zamanda ben kargo sektoriinlin gelismesinin giimriigii de gelistirece§ine
inanmaktayim.

ULS- Hava kargo sektorii Tiirkiye i¢in elbette ¢cok dnemlidir. Fakat ticari iligkiler
gelismedigi siirece bu sektor tam manasiyla gelisemeyecektir. Tiirkiye’deki pazar 4
isletmeye yetmektedir. Bu Pazar potansiyeli yoktur seklinde anlagilmamalidir. Pazar
potansiyeli vardir ama ticari iliskilerle arttirilmalidir. Tiirkiye ¢in Avrupa’ya yakin
olmasi bir avantajdir ama ayni zamanda bir dezavantajdir da. Karayoluyla da kargo
yollanabilecekse miisteri genelde onu tercih etmektedir. Orta Asya, Rusya, Afrika gibi
bolgelerde ciddi ticari yatirimlar olsa, devlet bu durumu desteklese hava kargo
tagimaciligl daha ¢ok ise yaramaya baslayacaktir ve 6nemi de bdylece ortaya ¢ikacaktir.

Bunlarin ger¢eklesmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

8. Tiirkiye’deki hava kargonun biiyiikligii ve gelismisligi icin ne
diisiiniiyorsunuz?

THY- Cografi konum itibari ile Avrupa ve Asya arasinda bir koprii vazifesi géren
tilkemiz maalesef bu konumunun avantajlarindan tam olarak istifade edebilmis degildir.
Kara yolu ve deniz yolu tasimaciligimiz nispeten daha iyi seviyede olsa da hava kargo
sektorli heniiz istenilen biiyliklikk ve basarida degildir. Ancak son yillarda yapilan

yatirimlar ve orta vadeli planlarimizin akabinde bu sektor ¢ok daha dinamik ve canli
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hale gelecektir. Tiim eksiklerimize ragmen Istanbul diinyada hava kargo acisindan en
bliyiik 29. Sehir konumundadir.

MNG- Heniiz baslangi¢ asamasindadir. Yeni yeni 6nemi anlasilmaktadir.

ACT- Hava kargo tasimaciligi konusunda iyi olundugunu diisiinmekteyim. Ise ilk
girdigim senelerde haftada 10 tane Antonov 124 kalkmaktaydi. O zamanlar sadece
MNG vardi ve O’nun da yeterli u¢agir yoktu. MNG zamaninda hava kargoya gereken
onem verilseydi glinlimiizde genel anlamda hava kargo tasimaciligi daha iyi noktalarda
olabilirdi. Bavul ticareti Ruslarin para kazandigi bir isti. Ne var ki o donem hali
hazirdaki arz yetersiz kald1 ve ULS bu dénemde kuruldu.

ULS- Kargo hacmini disiiniirsek hava kargo tasimaciligi gerekli diizeyde
kullanilmamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, hava kargo tasimasinin diger tasima

alternatiflerine gore daha pahali olmasidir.

9. Tiirkiye’de hava kargo tasimaciliginin biiyiimesini engelleyen ya da
yavaslatan unsurlar nelerdir?

THY- Oncelikle giimriik rejiminin daha serbest ve esnek olmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’nin giimrik mevzuatint daha hizli isleyen ve Avrupa ilkelerinde ki
standartlarda revize etmesi kaginilmazdir. Bir diger nokta da Tiirkiye hava kargo
sektoriliniin operasyonel ve lojistik manada bir¢ok altyapi yetersizlikleri bulunmaktadir.
Her seyden oOnce tiim hava kargo sektoriine hitap eden,tiim acentelerin,glimriikleme
sirketlerinin ve yan kuruluslarin bir arada oldugu,giimriikleme islemlerinin hizla ve
kolaylikla yapildigi,kargo ellegleme siireglerinin teknolojik alt yapi ile desteklendigi
uygun bir yapimiz bulunmamaktadir.

MNG- Genelde mevzuat ve alt yap1 olarak diistinmekteyim. Giimriikler emniyet
siirlarin1  agmayacak sekilde iyilestirilmelidir. Transit uguslarda bekleme siiresi
minimum 24 saattir. “Board to board” adim1 verdigimiz ugaktan ucaga ylikleme
yapilamamaktadir. Avrupa’da bu zorluk yoktur. Bir diger sorun ise Atatiirk Havalimani
icin ciddi slot sorunu yasanmaktadir. Kargo ugaklar1 yolcuya gore ikinci planda
kalmaktadir. Tiirkiye’de ucaklar 20 yastan gen¢ olmali diye bir kural bulunmaktadir.
Bunu bulmak neredeyse imkansizdir.

ACT- Yavagslatan unsurlarin basinda SHGM gelmektedir. Disaridaki sistemlerin

uyarlanmas1 esnasinda bosluklar olusmaktadir. Hava kargo tasimaciligi yapanlarin
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gelismesine daha uygun kararlar alinsa sorunun 6nemli bir boliimii ¢oziilebilir. Bir diger
unsuru ise insanlar olusturmaktadir. Diiriist yapilmayan rekabet sektoriin gelismesini,
olumsuz yonde etkilemektedir. Miisterilerin bu hususta kendi iilkesindeki tasiyiciy1
tercih etmemelerinin de ben Tiirkiye’deki hava kargo tasimacilifini olumsuz yonde
etkiledigini diisiinmekteyim. Tiirkiye’de -kendi iilkesinde- 26 tane kargo ugagi varken
yurt disindakinden medet uman miisteriler bu sektoriin gelismesini engellemektedirler
diye diisiinmekteyim.

ULS- En 6nemli unsur Istanbul’un havalimanindaki slot sikintilarindan kaynakli
bir kargo merkezi haline getirilememesidir. Eger Istanbul’u open-sky yapip yolcu
ucaklar1 ile Istanbul’a gelen mallarin kargo ucaklari ile diger iilkelere tasinmasi
saglanabilirse lilkemizde hava tasimaciligi ¢cok daha hizli biiytliyecektir.

Bir de biirokrasiden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Ornegin; transit gelen
kargolarin, havalimanlar1 arasindaki transfer siirelerinin biirokrasiden dolay1
uzamasindan uguglar zamaninda yapilamamakta dolayisi ile tasiyicilarin slot problemi
ile birlikte zaman is ve para kaybina ugramalarina sebep vermektedir. Ayrica bu
sebeplerden dolay1r yabanci hava yollart Tiirkiye yerine biirokrasi ile minimum

ugrasacaklar1 diger iilkeleri tercih etmektedirler.

10. Altyap: yetersizlikleri ile karsilasiyor musunuz?

THY- Siiphesiz THY Kargo olarak bir ¢ok problem ile karsilasmaktayiz. DHMI’
nin bize tahsis etmis oldugu binada kiraci olarak faaliyet gostermekteyiz. Ancak bu bina
artan kargo hacmimiz ve giinimiiz teknolojik gelismelerine maalesef cevap
verememektedir. Dolayisti ile is giicii ve verimlilik kaybina neden olmaktadir.

MNG- Tam anlamiyla sekillenmis bir alt yap1 bulunmamaktadir. Bina ve tesis
olarak dort tane kargoya ait yapt mevcut bulunmaktadir. Ama yeterli denilemez. Herkes
kendi imkaniyla bir seyler yapmaya ¢alismaktadir.

ACT- Alt yap1 yetersizlikleri ile karsilagsmaktayiz. Atatlirk Havalimani dolmusg
durumdadir. THY ise hala filosunu genisletmeye devam etmektedir boylece Atatiirk
Havalimani’n1 komple THY tarafindan kapatilmak kapatmak iizeredir. Sabiha Gokgen
Havalimani ise Low cost’lara donmiis durumdadir. Benim kanaatim Istanbul’a bir kargo
havalimani yapilabilir ya da Corlu Havalimanm kullanilabilir. Kargonun %751 zaten

yolcu ugaklariyla tasinmaktadir geri kalan %25°1 i¢in boyle bir girisime gerek yok diyen

91



@» ANADOLU UNIVERSITESI

zihniyetten dolayr hava kargo sektorii gelisememektedir. Bir de pilot sikintisi
yasanmaktadir sektérde. Anadolu Universitesi teknik eleman agigini bir hayli
kapatmaktadir. Bizim isletmemize gore gilimriiklerde herhangi bir sikinti
yasanmamaktadir. Glimriiklerdeki sikinti son alictya goredir. Hatta diyebilirim ki,
Avrupa’da bu is daha problemli olarak gerceklesmektedir.

ULS- Ilgili meydanlarin 7/24 acik olmamasi, handling ekipman yetersizligi, yakit

tedarikgilerinin yetersizligi olarak siralanabilir.

11. Kargo pazarn genislik olarak uygun olmasina ragmen, ticari kota ve
kisitlar ya da ikili hava anlasmalar1 nedeniyle tasimacihik yapamadigimiz ya da
simirh faaliyette bulundugunuz iilkeler var mi?

THY- Bu giin itibari ile ugusumuzun oldugu tiim noktalara karsilikli olarak kargo
tagimaktay1z. Ancak iilke kisitlari, savaslar vs. gibi nedenler dolayisi ile bazi iilkelere
zaman zaman kargo sevkiyati olmayabilmektedir. Ornegin bazi mallarin; canli hayvan,
tehlikeli maddeler, silah tasimalar1 vs. gibi iilkelerden kaynaklanan kisitlamalari,
yasaklar1 olabilmektedir.

MNG- Ikili anlagsmalar ve kotalar nedeniyle ozellikle Uzakdogu iilkelerine
yapilan faaliyetler kisitlanmaktadir. CIS iilkelerine (Tiirkmenistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Giircistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Ukrayna) kotalar nedeniyle girmek
olduke¢a gii¢ olmaktadir. Bu konuda problem yasadigimiz bir diger {ilke ise Rusya’dir.
Rusya’ya su anda Tiirkiye’den kargo ugagi yollanamamaktadir. Bunun nedeni ise
Rusya’dan kaynaklanan mevzuatlardir. Rusya detayli ve ¢ok c¢etin sartlar sunmaktadir
tastyicilara.  Yesil hat uygulamast var bu ilkeyle'”. Fakat yesil koridor
ylriimemektedir. Ugak gonderilememektedir. Gegtigimiz giinlerde bir tane ugak
yolladik 14 giin baglandi. Kargo indirilmedi, ekip ise nezarete alindi. Devlet problemi
haline geldiyse de ¢oziim bulunamadi. Sadece hava kargo i¢in degil deniz ve kara da
ayni problemleri yasamaktadir.

ACT- Savas olmadig1 ya da cesitli NOTAM’lar yaymlanmadig: siirece her yone

ucus gerceklestirilebilmekteyiz. Su anda bizim ugus yapamadigimiz iilke iran. Nedeni

' Yesil hat; Sabiha Gok¢en ve Moskova’daki Vnukova Havaalani arasinda kurulan
basitlestirilmis giimriik hattidir. Tiirkiye’ye baglh bir koridor ve oradan gecen mallar
i¢in kolayliklar saglayacak bir proje olarak tanimlanmaktadir.
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ise Amerika ve Avrupa’nin koymus oldugu ambargolardir. Tiirkiye’den ve bagka
iilkelerden Iran’a mal girisi yasaktir.

ULS- Simdilerde Rusyanin, St. Petersburg hari¢, higbir bdlgesine ucus
gerceklestirememekteyiz. Bunun nedeni kabotaj kanunudur. Rusya’nin sadece THY ile
anlagmasi bulunmaktadir. THY nin Aeroflot’la karsilikli slotlart mevcut bulunmaktadir.
Biz Cin’den gelirken teknik olarak dahi inis yapmak istesek Aeroflot’la anlagmak
durumundayizdir. Aym zamanda Cin’nin Shangai sehrinden Istanbul’a Charter sefer
gergeklestirememekteyiz. Ciinkii iki iilke birbirine sadece birer sehir’e inme hakki
vermistir. Cin Istanbul’a u¢maktadir, onlar bize bir sehir vermistir, biz de onlara bir

sehre inme hakki verdik.

12. Yakat fiyatlarinin maliyet ve karlarimiza etkisini ag¢iklar misimiz?

THY- Genel olarak havacilik sektorii kiigiik kar oranlari ile ¢alistigindan yakat
fiyatlarinda ki artis ve azaliglar kar-zarar ya da maliyet unsurlarini direkt etkilemektedir.
Ornegin bu sene Ortadogu’da meydana gelen halk ayaklanmalari neticesinde petrol
fiyatlarinin 6ngdriilemez sekilde ki artis1 tiim diinyada havacilik sektoriinii etkilemistir.

MNG- Yakit fiyatlar1 toplam maliyet kalemleri i¢cinde %50’yi ge¢cmistir. Daha
onceden satin alma yoluna gitme de olduke¢a riskli hale gelmistir. Yakit fiyatlar1 en ¢ok
biiylik govdeli ugaklar1 etkilemektedir. B747-200 ve Rus tipi ugaklarin yerde kalmasina
sebep olmaktadir. Bu da dogal olarak alic1 ve miisteriyi etkilemektedir. Miisteri ise kara
yolunu tercih etmektedir.

ACT- A ve B noktas1 arasindaki herhangi bir ucusun %40 -45’ini yakit
maliyetleri olusturmaktadir. Tarifeli seferlerin olmamasini yakit maliyetleri konusunda
bir avantaj olarak gormekteyiz.. Ucaklar1 ACMI olarak vermek bizim sectigimiz bir
stratejidir. Bu maliyetleri en iyi kisma yoOntemidir. Bir de pazar arastirmasi
yapilmaktadir. Buradan hangi noktaya ugus gergeklestirilecekse o iilkedeki yakit
fiyatlarina bakmaktayiz. Eskiden Libya bu konuda avantajliydi. Herkes bir sekilde
Libya civarindan gegerdi. Charter seferlerde ise yakit maliyeti tamamen miisteriye
yansitilmaktadir. Isletme bu durumdan etkilenmiyor gibi goriinse de miisterideki negatif
etki uzun vadede hava kargo tasiyicisinin zararina olmaktadir.

ULS- Yakit en 6nemli maliyet unsurumuzdur. Yakit fiyatlarinin artmasi, tagima

maliyetlerimizi arttirdigindan ve bizde bunu miisterimize yansittigimizdan, bazen hava

93



@» ANADOLU UNIVERSITESI

yolu tasimaciligr miisterimize cazip gelmemektedir ve diger alternatiflere kaymasina
neden olmaktadir. Baglanti uguslar1 bularak miimkiin oldugunca bos uguslar
yapmayarak maliyetlerimizi diisiirmeye calismaktayiz. Ayrica iilkeler arasi yakit fiyat

farklarindan faydalanacak sekilde yakit planlama politikalar1 yapilmaktadir.

13. Diger  iilkelerdeki hava  kargo  tasimacihigt goz  oOniinde
bulunduruldugunda, onlarin sahip oldugu ama iilkemizde olmayan olanaklar
nelerdir?

THY- En 6nemli sorunumuz Glimriikk mevzuatimizin hizli ve esnek olmamasidir.
Bunun disinda gerek altyap1 gerek ise yetismis ger¢ek kargo elemani temininde de
sorunlar yasamaktay1z.

MNG- Ulkemizdeki en bilyiik yetersizlik mevzuattir. Ucak alimi, giimriik,
kargolarin transit (ucak-ugak, kara-hava, hava-kara) gonderimi bunlar belli bash
problemler olarak siralanabilir. Zamanla yarismaktayiz. Tesisler az ve var olanlar ise
yetersiz ve modern degil. Devletin bu konuda 6n ayak olmasi gerekmektedir. Yap islet
devret gibi bir model uygulanabilir. Kargo kdyii konusunda bir gelisme olmamaistir. Su
anda MNG ve THY nin oldugu yerler haric AHL civar tesis kalmamustir.. Avrupa’da
kargo denilince oOclii gibi bakilmamaktadir. Kargo faaliyetleri ikinci planda
kalmamaktadir. Ote yandan baska iilkelerde tasiyicilardan Royalty vergileri
alinmaktadir. Arabistan ve Afrika ¢ok biiyiik oranlarda vergi almaktadirlar. Ugus basi
10 bin ile 15 bin dolardan baslayan vergiler alinmaktadir. Tirkiye’de bu durum
olmadig1 i¢in Tiirkiye’nin bu yonden ¢ok medeni oldugu sdylenebilir.

ACT - Oncelikle kendi hava kargo tastyicisin1 koruma anlayigt bizim iilkemizde
gelismemistir.  Yeterli havalimani ve ekipman hususunda da problem yagsanmaktadir.
High loader(yiikleme araci), tool barindan( ug¢agi geri iten alet), isini iyi yapan elemana
kadar pek ¢ok eksigimiz bulunmaktadir. Bu ekipmanlar1 sadece Havas ve Celebi ugus
sayisina bagli olarak koymaktadir. Bursa Havaalanina bile bu aletler yeni gelmistir.

ULS- Baz iilkeler kendi havayollarinin maliyetleri diisiirlip rekabetci olabilmesi
icin yakit fiyatlarinda indirim uygulamaktadir. Ayrica kargo ucaklari igin olmasi
gereken altyapt (antrepo, park pozisyonlari, kargo koyleri vs.) iilkemizde c¢ok

yetersizdir.
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14. Diinyada gerceklesen teror olaylar1 ve ekonomik Kkrizler ucus
faaliyetlerinizi nasil etkilemektedir?

THY- Teror olaylar1 ve ekonomik krizler, tiim diinyadaki sektorleri oldugu gibi
tilkemizde de ticari mal tasiyan biz ve bizim gibi kurumlarn da etkilemektedir.
Ekonomik krizlerin ortaya ¢ikardig1 resesyon, talep daralmasi, fiyatlarda ki istikrarsizlik
tastyicilart da etkilemektedir veya terér olaylar1 dolayist ile ortaya c¢ikan riskler ve
giivenlik sorunlari, tasinan mallarin fiyatlarim ve ilgili {lilkeye olan sevkiyatlari
etkileyebilmektedir.

MNG- Teror olaylari ve ekonomik krizler pozitif etki olugturmamaktadir. Eskiden
ylksek sezon diisiik sezon gibi durumlar bulunmaktaydi. Simdi kestirim yapabilmek
oldukca zorlasmustir. Haliyle yatinmlar da zorlasmustir. Iste bu nedenle ¢ok biiyiik
govdeli ugaklar risk teskil etmektedir. Biiyiik ucaklara sahip olmak kargo varsa iyidir
ama esneklik saglanamamaktadir biiylik ugaklarla. Ugagin yerde durdugu her an maddi
kayiplar s6z konusudur.

ACT- Uguslar engellenmektedir. Ornegin Libya, hicbir sekilde ucus
yapamamaktayiz. Afganistan, Irak da bdyleydi karigiklik zamanlarinda. Bu konudaki
en acik ornek yine MNG diyebilirim. Amerika’ya olan uguslarini 11 Eyliil olaylarindan
sonra tamamen bitirmek zorunda kalmistir.

ULS- Ilgili iilkelerin pazarini diisiirdiigiinden, bizlerinde bu iilkelere ugus yapma
sikligmi diisiirmektedir. Ornegin Libya ya yilda 150 ugus yaparken su anda hig
ucamamaktayiz. Biz de bilylime hizzimizi ekonomik ve sosyal gelismelere uygun olarak

ayarlamaya calismaktayiz.

15. Sizce Tiirkiye’de hava kargo tasimaciliginin gelismesi icin nelerin
yapilmasi gerekiyor?

THY- Hava kargo tasimaciligimin gelismesi i¢in ilk basta gliimriik mevzuatimizin
giinlimiiz sartlarina gore revize edilmesi, daha esnek ve daha hizli olmasi
gerekmektedir. Ikinci énemli sorun ise Istanbul gibi cografi konumu essiz olan bir
lokasyonu hub yapamamis olmamizdir. Bunun i¢in Istanbul’un hem kara hem de deniz
baglantilarini etkin hale getirmek, Istanbul’a yakisir modern ve teknolojik antrepo ve
giimriik binalarini biinyesinde barindiran,tiim acentelerin bir arada oldugu,kargo lojistik

okulu gibi meslek okullarin1 biinyesinde bulunduran bir projeyi hayata gegirmemiz
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gerekmektedir. Bir diger nokta da Tiirkiye nin gelismesi ile ortaya ¢ikan ithalat-ihracat
bliylimesinin hava kargo sektoriinii de direkt olarak etkilemesidir.Dolayisi ile iilkemizin
biiyliylip gelismesi ve ger¢cek manada sanayi iilkesi olmasi, hava kargo sektoriinii de
olumlu mana da etkileyecektir.

MNG- Her seyden oOnce kargonun {ivey evlat muamelesi gormemesi
gerekmektedir. Yolcu tasimaciligina bakinca birkag yil Once ugaga kimsenin
binememesi gibi bir problem bulunmaktaydi. Bu konuyla biraz ilgilenince yolcu sektorii
rahatlatildi. Kargo sektoriine de dyle bir yatirim yapilmali. Koskoca Sabiha Gokgen
Havalimani1 yolcuya verilmigtir. Kargonun devlete goriinmeyen ¢ok biiyiik katkist
bulunmaktadir. Bunun da anlasilmas1 gerekmektedir. Ustelik kargo da yolcuda yasanan
problemlerin ¢ogu yasanmamaktadir. Bir de Ekip ve kalifiye eleman sikintisi
yasamaktayiz. Ozellikle egitim o&gretim miifredatlarinin hava kargoyla alakasinm
olmadigim diisiinmekteyim. Universiteler havacilik sektdriine adapte edilmeli. Kitabi
bilgiler sektérde basarili olmak icin yetmemektedir. Staj yapilan yerler itina ile
secilmeli. Universitelerde uluslararasi anlasmalar, ekip planlama, tarife planlama
konularinda egitimler verilmelidir.

Problemler halledilince iiriin ¢esitliligi artacak, talep artacak, 6zel sektér bu
konuda yarisir hale gelecek. Toplu bir biliylime olacak. Gerek sadece hava kargo
tasimaciligl yapan sirketler olsun, gerekse Onur Air, Pegasus, Atlas Havayollar1 olsun
hepsi glizide sirketlerdir.

ACT- Maddeler halinde siralamam gerekirse;

e Sadece kargo i¢in tasarlanmis bir havaalani

¢ Ekipmanlarin arttiritlmasi

¢ Kalifiye eleman

o Atatiirk Havalimani’ndaki sikintilarin giderilmesi

Bence Atatiirk Havalimanindaki en biiyiik sikintilardan birisi inis siralamasinda
iki ucak arasinda olmasi gereken mil kuralindan kaynaklanmaktadir. Her yerde inis
esnasinda iki ucak arasindaki mesafe 3-4 mil olmas1 gerekirken Atatiirk Havalimani’nda
bu 6-7 mil olarak belirlenmis durumdadir. Bundan dolayr 200 ucak inebilecek bir
havalimanina 100 ugak inmektedir. Su anda 3 pist var ve en kalabalik Paris’teki Charles
de Gaulle Havaliman1 2 piste sahipken Atatiirk Havalimani’ndakinin iki kati ugak

inmektedir. Dubai havalimaninin ¢ok gilizel reklami yapilmaktadir. Cin’den ¢ikan
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mallar i¢in hub konumuna gelen Dubai havalimami i¢in zamaninda haftada 2-3
konferans diizenlenmistir. Bir de Dubai’de vergi yoktur. Son olarak kendimize 6zgii bir
havacilik kanunumuzun olmasi gerekmektedir. Havacilik bash basina bir sektor oldugu
icin, sadece havacilik i¢in kurulmus bir bakanlik olmalidir.

ULS- Gilimriik islemlerinin hizlandirilmasi ve 6zellikle transit mallarda biirokratik
islemlerin minimuma indirilmesi gerekmektedir. Daha Once bahsettigim konulardaki
(kargo koyleri alt yapisi, slot, biirokrasi vs) problemlerin giderilmesi ve Tiirkiye’ nin
bir kargo merkezi olmasi i¢in ciddi yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Ama yabanci
tagiyicilara ve yatirimcilara ¢ikarilan zorluklar, simdiye kadar coktan orta dogunun
Hong Kong u olabilecek, tagimacilikta ¢cok dnemli bir lokasyonu olan {ilkemizin hala

yerinde saymasina neden olmustur.

6.Tirkiye’de Hava Kargo Tasimacihigt SWOT Analizi

Bu boliimde Tiirkiye’deki hava kargo tasimacili@i endiistrisi {stiin yanlar1 ile
firsatlar1 ve zayifliklar1 ile tehditler olarak agiklanacaktir. SWOT analizi bir
organizasyonun i¢ ve dis cevresinin degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz
teknigidir. ilk olarak 70li yillarda is yonetimi amaciyla kullanilmaya baglanan SWOT
analizi, ileriki yillarda farkli uygumla alanlari i¢in de bir analiz ve planlama araci olarak
ele alinmistir. SWOT asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus bir
kisaltmadir.

S: Strength (Organizasyonun giiglii/ tistiin oldugu yonlerin tespit edilmesi)

W: Weakness (Organizasyonun gii¢siiz/ zayif oldugu yonlerin tespit edilmesi)

O: Opportunity (Organizasyonuyn sahip oldugu firsatlar)

T: Threat (Organizasyonun kars1 karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeler)
Organizasyonlarda SWOT analizi yapilmasinin baslica iki yarari bulunmaktadir.

Ik olarak SWOT analizi yapilacak organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu

cercevede giiclii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karstya bulundugu firsatlar ve

tehdit unsurlar1 ortaya konulmaya caligilir. Bu durumda SWOT bir “mevcut durum”

analizidir. SWOT ayn1 zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagin

tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT bir
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“gelecek durum” analizidir. Bu agiklamalar cer¢evesinde SWOT yakint ve uzagi
gbrmemizi saglamaktadir.'®

Tablo 14 Tiirkiye’de hava kargo endiistrisinin sahip oldugu {stiinliikleri,
zayifliklart ve karsilastigi firsatlar ve tehditleri ile ortaya konulmasi amagl,

isletmelerden gelen doniitler dogrultusunda olusturulmustur.

Tablo 14 Tiirk Hava Kargo Endiistrisi SWOT Analizi

Ustiinliikler Zayifliklar

Tiirkiye’nin cografik konumu Ozerk bir otoritenin eksikligi
Kargo hacmi Mevzuat eksikligi

Teknoloji Glimriik

Havaalan standartlar1 ve alt yap1 eksikligi
Ekipman eksikligi
Mevcut filo yapist

Kalifiye eleman

Firsatlar Tehditler
Transit kargolar Yakit fiyatlarindaki dengesizlik
Ikili havayolu tasimacilig1 anlasmalari Vergiler
Istanbul’a yapilacak 3. havalimani Bolgesel riskler (Ortadogu ile sinir)
Siirekli biiyliyen ekonomi Ekonomik krizler

Teror

Ikili anlasmalar ve kotalar

Haksiz rekabet

6.1. Ustiinliikler

Diinyanin biiylik ekonomilerinden birine sahip olan Tiirkiye, jeopolitik konumu
itibariyle Asya, Avrupa ve Ortadogu arasinda etkili bir koprii durumundadir. Ayni
zamanda Amerika, Avrupa ve Rusya’nin ana ticaret ortaklarindan biri olan Tiirkiye,
Yirmi dort saat agik havalimanlarina, kara-deniz-hava tagimaciligini birlestirebilen
noktalara, diisitk maliyetli operasyonel kolayliklara sahip bulunmaktadir. Ayrica,

Tirkiye diinyanin kuzey-giiney ve dogu-bati arasindaki ender kavsaklarindan bir

180 Can Aktan 2000°li yillarda yeni yonetim teknikleri 2 (Stratejik Yoénetim) Tiirkiye Geng isadamlari
Dernegi, Simge Ofis Matbaacilik, Subat 1999
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tanesidir. Tagimacilik biiyiik ol¢iide cografyaya bagli olmaktadir. Kiiresellesme hangi
boyuta ulagirsa ulagsin, malin noktalar arasinda taginmasini gerekmektedir. Bu durum
aynt teknolojiyi kullanan {ilkeler arasinda belli pazara yakin olana avantaj
saglamaktadir. Tiirkiye bu avantaja sahiptir.

Hava kargo tasimaciligi endiistrisi igin bir diger giiclii faktor, sahip olunan hava
kargo hacmidir. Tirkiye’deki hava kargo hacmi 2011 yilinin verilerine gore bundan
sonraki yillarda ortalama %7,7 oraninda biiyiime gosterecektir'™. Hava kargo
tasimaciliginda yillik ortalama biiyiimenin diinya ¢apinda %35,6 olmast beklenmektedir.
Tiirkiye’deki hava kargodan beklenen biiylime diinya ortalamasinin iistiindedir.

Ticaret yasamin vazgecilmez 6gelerindendir. Bu nedenle mallar bir sekilde iki
nokta arasinda aktarilmahdir. Kargo sektorii giiniimiizde inanilmaz biiylimektedir.
Tiirkiye ise  yer olarak “orginating point” adiyla adlandirilan ¢ikis noktasi
konumundadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’nin sinir komsularinda yasanan olumsuzluklar
nedeniyle Tiirkiye bolgede en gilivenilir konumdaki iilke olmustur. Avrupa’ya yakin
olan Tiirkiye, Avrupa’nin mali problemlerine kars1 iyi bir {ist ve pazar konumundadir.
Mevcut konumu hava kargo tasimaciligt acisindan iyi degerlendirildiginde {iilkenin
GSMH’sma hava kargo tagimaciliginin katkis1 biiytik 6l¢iide olabilecektir.

Ayni zamanda, hava tagimaciligi, ileri teknolojideki gelismelerin uygulama
alanlarinin basinda yer almaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte e-ticaretin artmasi
ve tam zamaninda iretim konseptlerinin yayginlagsmasi neticesinde hava kargo

tagimaciligina olan talep giinden giine artmaktadir.

6.2. Zayifliklar

Diinya’da havayolu ulagimmin gelistigi iilkelerde sivil havacilik faaliyetlerini
diizenleyen, kural koyan, uygulanmasini denetleyen, idari ve mali agidan 6zerk sivil
havacilik otoritelerinin bulundugu goriilmektedir. Tiirkiye’de otorite olarak kabul edilen
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli, Ulagtirma Bakanligina baglidir. Ancak sivil havacilik
kapsamma giren bazi konular ile ¢esitli faaliyetler; igisleri Bakanligi, Basbakanlik

Cevre Miistesarhg, DHMI ve Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Kurumu gibi diger

" http://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&hl=tr&rurl=translate.google.com.tr&sl=en
&tl=tr&u=http://www.researchandmarkets.com/reports/1870417/turkey_freight_transport_report g3 201
1&usg=ALkJrhgZtvIL. G7007_ksL.LsYFDFewNneEwg (Erisim tarihi: 12.12.2011)
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bakanlik ve kuruluslarin gorev alam icine girmektedirler'®. Ornegin hava kargo
faaliyetlerinde, TC. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na bagli memurlar tarafindan giimriik
islemlerinin yapilmasi hava kargoyla uyumsuz olan g¢alisma saatleri, deneyim gibi

hususlar nedeniyle cesitli aksakliklara yol agmaktadir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’nlin disaridaki sistemleri ve kanunlar1 Tiirkiye
icin uyarlanmasi esnasinda bosluklar olusmaktadir. Tiirkiye’de hava kargo
tagimaciliginin gelismesini engelleyen en 6nemli unsurlarin baginda glimriik rejimindeki
hantal ve siki yap1 gelmektedir. Avrupa iilkelerindeki standartlarda revize edilememis
bir giimriik mevzuat1 hizli isleyememekte ve aksakliklara yol agmaktadir. Avrupa’da
Gumriik Birligi kurulduktan sonra mal akiskanligini arttiracak bir sistem kurulmustur.
Buna gore glimriikteki formaliteler azaltilmis, tek belgeyle biitiin islemler halledilmeye

caligilmustir'™.

Yetkililere gore, tiim hava kargo sektoriine hitap eden tiim acentelerin, glimriikleme
islemlerinin hizla ve kolaylikla yapildig1 kargo ellecleme siireclerinin teknolojik alt yap1
ile desteklendigi uygun bir yapt bulunmamaktadir. Kargo yogunlugunun oldukc¢a fazla
oldugu Cin’de giimriik iglemleri acenteler tarafindan yapilmaktadir. Acente teslim aldig1
bir mal bir iki dakika icinde ihra¢ edebilmektedir'®’. Tiirkiye’de ise hava kargo
acentelerinin yasal alt yapisinda bosluklar bulunmaktadir. SHGM’nin acenteler
tizerindeki denetimini arttirmasi gerekmektedir. Acentelerde ¢ogu calisanin sertifikasiz
ve deneyimsiz olmasi bilgi sistemlerine gereken yatirnmin yapilamayisi isleyisi
aksatmaktadir'®. Acenteler 6zellikle ¢alisanlarindan kaynaklanan sorunlarin ¢6zimii
icin sirket ici egitim programlar1 gelistirmek durumundadirlar.

Bir diger tikaniklik transit kargolarda yasanmaktadir. Transit gelen kargolarin,
havalimanlar1 arasindaki transfer siirelerinin biirokrasiden dolayr uzamaktadir.
Tirkiye’de transit antrepo olmadigi i¢in gelen transit yiikler de giimriik islemlerine tabi
tutulmaktadir bu nedenle uguslar zamaninda yapilamamakta dolayisi ile tasiyicilarin slot

problemi ile birlikte zaman is ve para kaybina ugramalarina sebep vermektedir. Oysa

182 ttp://www.scribd.com/doc/50071663/12/Cizelge-2-1-Turk-sivil-havayollar%C4%B1 -ve-ucak-
miktarlar%C4%B1-11 (Erisim tarihi: 08.09.2011)

'8 http://www.ekodialog.com/Makaleler/avrupa-birligi-gumruk-politikalari-makale.html (Erisim tarihi:
12.01.2012)

18 www.utikad.org./tr/haberler/default.asp?id=4077 (Erisim tarihi: 21.12.2011)

185 http://www.havakargoturkiye.com/files/6.pdf (Erisim tarihi: 18.12.2011)
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diinyanin hi¢bir yerinde transit kargolar giimriikk islemlerine tabi tutulmamaktadir.
Ayrica bu sebeplerden dolayr yabanci hava yollar1 Tiirkiye yerine biirokrasi ile
minimum ugragacaklar1 diger iilkeleri tercih etmektedirler. Transit uguslar esnasinda
gerceklesen minimum bekleme siireleri 24 saat ve ucaktan ucgaga (board to board)
yiikleme yapilamamasi 6nemli yetersizlikler arasinda goriilmektedir.

Hava kargo tasimacilifi i¢in oldukca biiylik 6neme sahip olan antrepolar
Tiirkiye’de 06zel sirketler tarafindan isletilmektedir. Bir antrepoda onlarca kisi
calismaktadir. Bu antrepolarin basina bir giimrilk memuru atanmistir. Antreponun bir
anahtar1 sahibinde digeri ise giimriik memurunda bulunmaktadir. Bu anterpolarin 3-4
tanesine bir giimrilk memuru bakmaktadir. Bu durum isleyisi yavaslatmaktadir.

Havayoluyla yapilan tagimalarda yolcu tasimacilifi i¢in zaman kavrami kargo
tasimaciligma gore daha onemlidir. Bu durum slot 6nceliklerinin yolcu tasimaciligi
yapan igletmelere verilmesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda hava kargo
tastyicilar ikinci planda kalmakta ve bu durumdan rahatsizlik duymaktadirlar.

Bir diger tikaniklik nedeni Atatiirk Havalimani’ndaki inis siralamasinda iki ugak
arasinda olmasi gereken mil kuralindan kaynaklanmaktadir. Her yerde inis esnasinda iki
ucak arasindaki mesafe 3-4 milken Atatirk Havalimani’nda bu 6-7 mil olarak
belirlenmis durumdadir. Bundan dolay1 200 ugak inebilecek bir havalimanina 100 ugak
inmektedir. Su anda 3 piste sahip olmasina ragmen, en kalabalik Paris’teki 2 piste sahip
Charles de Gaulle Havalimani’na Atatirk Havalimani’ndakinin iki kat1 ucak
inmektedir. Paris’e iki kat1 ucak inebilmesinin bir diger nedeni ise iki pistin es zamanli
olarak kullanilabilmesidir.

Tiirkiye’de  faaliyet gOsteren hava kargo isletmelerinin karsilastiklari
problemlerden en Onemlilerinden birisi de alt yap1 yetersizlikleridir. Tiirkiye hava
kargo sektoriiniin operasyonel ve lojistik manada bircok altyapr yetersizlikleri
bulunmaktadir. Her seyden oOnce tiim hava kargo sektoriine hitap eden, tim
acentelerin,giimriikleme sirketlerinin ve yan kuruluslarin bir arada oldugu,giimriikleme
islemlerinin hizla ve kolaylikla yapildigi, kargo ellecleme siireclerinin teknolojik alt
yapi ile desteklendigi uygun bir yap1 bulunmamaktadir.

DHMi’nin THY i¢in tahsis etmis oldugu binada isletme, kirac1 olarak faaliyet
gostermektedir. Bu bina artan kargo hacmine ve giiniimiiz teknolojilerine heniiz cevap

verememektedir. Bu durum iggiicii ve verimlilik kaybina neden olmaktadir.
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Zamaninda tam anlamiyla sekillenmis bir alt yapinin olmamasi, herkesin kendi
imkanlariyla bir seyler yapmasina sebep olmaktadir. Toplamda bina ve tesis olarak
kargoya ait dort tane yapt mevcut bulunmaktadir. Mevcut durum, ihtiyaglari
karsilamaya yetmemektedir. Hong Kong Kargo Terminali gliniimiizde diinyanin en
cok kargo aktariminin oldugu terminaldir. Tiirkiye’deki hava kargo tasimaciliginin ¢ok
iistiinde faaliyetler gerceklesmektedir. Buna ragmen miihendislik ve ingaat alaninda
cesitli ¢ozlimlerle tikaniklik yasanmadan faaliyetler gerceklestirilmektedir. Hong Kong
Kargo Terminali 8 katli bir yapidir ve 8. kattan aprona kargolar paletle indirilebilmekte,
aymi sekilde aprondan farkli katlara gonderilebilmektedir'™.

Isletme yetkililerine gore; zamanla yarisilan bir is kolunda, tesislerin az, var
olanlarin yetersiz olmasi1 ve modern olmamasi isleyisi zorlastirmaktadir. Kargo koyi
projesinin heniiz hayata gecirilememis olmasi ve kargo faaliyetlerinin ikinci planda
kalmas1 ¢oziimii geciktirmektedir. Yetkililer i¢in kargo kdyii tam ¢6ziim gibi goriinse
de, Atatiirk Havalimani’ndan farkli bir koda sahip kargo kdyiiniin maliyeti yeni bir
havalimani insa etmeye yakin olacaktir.

Su anda AHL civarinda sadece MNG ve THY ’nin oldugu yerler bulunmaktadir.
Atatiirk Havalimani dolmus durumdadir ve THY hala filosunu genisletmeye devam
etmektedir. Bu sekilde devam ederse yetkililere gore Atatiirk Havalimani’nin sadece
Tiirk Hava Yollari’na ait olmasi muhtemeldir. Kargonun %75’inin yolcu ugaklartyla
taginmas1 kargo yogunlugunun diger meydanlara kaymasini engellemektedir. Sadece
kargo tagimaciligi yapan hava kargo tasiyicilarinin AHLyi kullanmasi1 engellenmeli ve
mevcut tagtyicilar Sabiha Gokgen’i kullanmaya tesvik edilmelidir.

Ote yandan yeterli havalimani1 bulunmamakta, ilgili meydanlar 7/24 agik olmamakta
ve yeterli ekipman (high loader, tool bar) hususunda ciddi eksiklikler bulunmaktadir.
Bu ckipmanlarin sadece Havas ve Celebi tarafindan ugus sayisina bagli olarak
koyulmasi da ayr1 bir problem olarak diisiinlilmektedir. Yer hizmetlerini kendi
bilinyesinde gergeklestiren tastyicilarin bu hususta bir sorunu yoktur. Ayni zamanda

yakit tedarikgilerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir.

Tiirkiye’de hava kargo tasiyicilarin filolar1 tiim pazara hitap edecek sekilde

sekillenememistir. Filo yapist olusturulurken en Onemli unsur pazar ve taleptir.

186 http://www.hactl.com/en/service/facility.htm (Erisim tarihi: 17.10.2011)
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Tirkiye’deki hava kargo tasiyicilan farkli pazarlarda faaliyet gostermektedirler. bu
nedenle her birisinin filolarim1 olustururken segtikleri ugak tipleri ve karsilastiklar
zorluklar birbirine gore farklilik arz etmektedir.

Hava kargo tasiyicilar1 bakim maliyeti, yedek parca, personel gideri gibi nedenlerle
filolarindaki ugak tiplerini ¢ok ¢esitli tutamamaktadirlar. filolarindaki biiyiik ugaklar
uzun menzillerde isletmelere avantaj saglarken, talep esneklikleri i¢in kii¢ilik ucaklar da
gerekmektedir. Isletmelerin filo yapilarma bakildiginda en biiyiik eksikligin talep
esnekliklerine cevap verecek c¢esitlilikte ucaklarinin olmayisi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Goriigiilen isletmelerin filolarin1 olusturmadaki onceliklerinin farkli oldugu
goriilmektedir. Ornegin hem yolcu hem de kargo tasimaciligi yapan THY igin seferin
uzaklig1, potansiyel kargo hacmi ve yolcu miktarina, ugus siiresi, havaliman1 veya tilke
kurallari, slot sayisi, alinacak olan ucagin maliyet ve verimliligi ve de sirketin orta ve
uzun vadeli stratejik kararlarina gore belirlenirken, sadece charter kargo tasiyan ULS
icin ekibin o6n planda oldugu goriilmektedir.

Tastyicilar, filolarini olustururken cesitli kisitlarla karsilagsmaktadirlar. Tastyicilar
filolarina 20 yas Tstii ucaklarin da dahil olmasiyla maliyetlerin azalacagini
diistinmektedirler. Fakat SHGM’ nin 20 yasin iistiinde ugaklara izin vermemesi ugak
alim maliyetlerini arttirmaktadir. Eski wucaklarin da ¢esitli olumsuz yanlar
bulunmaktadir. Siiphesiz bakim maliyetleri bunlardan en 6nemlileridir. Yash ucaklar
icin bir diger problem Oniimiizdeki yillarda gerceklesmesi beklenen giiriiltii kisitlart
olacaktir. Bu kisitlarin, ozellikle Avrupa pazarina tagimacilik yapan isletmeleri
etkilemesi beklenmektedir.

Amerika gibi uzak pazarlara tasgimacilik yapamayan isletmelerin en 6nemli engeli
filolarinda4 motorlu ucaga sahip olmayan isletmeler ETOPS kisitlar1 nedeniyle
faaliyetlerini gerceklestirememektedirler. ETOPS onay1 Ugakla ticari hava isletmeciligi
operasyon usul esaslari talimat: (SHT ops 1) birinci kisim madde 52’de belirtilmistir™’.
ETOPS onayima gore 2 motorlu her ucak en az 1 saat tek motor ile ucacak sekilde
tasarlanmaktadir. O ugusa ait ugus planlart ugusun herhangi bir yerinde bir saatte
ulasabilecek en az bir havalimanmi olacak sekilde planlanmalidir. Eger rotada bu

sartlarda bir havalimani yoksa ya ucus planmi degistirilir, ya da isletme olarak ETOPS

'8 www.shgm.gov.tr/doc3/SHTOPS1.pdf (Erisim tarihi: 19.10.2012)
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yetki belgesi alinir. Bu yetkiyle iki saatlik mesafede bir havalimaninin olmasi yeterlidir.
Tiirkiye’den Amerika’ya olacak olan uguslarin izlanda iizerinden yapilmasini

188
Bu durum

gerektirmektedir. Bu ise ucgus siiresini 10 saatten 15 saate ¢ikarmaktadir.
maliyetleri artirarak rekabet sansin1 azaltmaktadir.

Isletme yetkililerine gore sektdrde kalifiye eleman eksikligi bulunmaktadir. Ayni
zamanda {iniversitelerdeki dersler sektore tam adapte degildir. Oysa, Tiirkiye’de sivil
havacilik ilizerine 14 tane liniversitede ¢esitli boliimler bulunmaktadir. Kalifiye eleman

eksikliginin en Onemli nedeni sektdrde i¢ miisteri memnuniyetinin azlhigi olarak

bilinmektedir.

6.3. Firsatlar

Tiirkiye’de hava kargo endiistrisi i¢in en Onemli firsatlardan biri transit
kargolardir. Cografi konumu itibariyla Tiirkiye’nin Bati ile Dogu arasinda bir koprii
niteliginde olmasi, bolgenin ekonomik gelisimi agisindan tasimacilik sektoriinii son
derece kritik bir sektor haline getirmektedir. Bu baglamda transit kargolar Tiirkiye i¢in
en Onemli firsatlardan bir tanesini olusturmaktadir. Ciinkii transit kargo hacmi olarak
600 milyar dolarlik bir mal gecisi s6z konusudur'®. 1996 yilinda yiriirlige giren
Tiirkiye ile AB arasindaki Giimriik Birligi anlagsmas1 ve Tiirkiye nin olas1 AB fliyeligi
sektorde yeni yatirimlari tegvik edecek onemli firsatlardir.

Bir diger firsat ise Ikili havayolu tasimaciligi anlagmalaridir. Ulkelerin yurt
disindaki ugus aglarina yenilerini ilave etmek amaciyla yaptiklar1 ikili havayolu
tasimaciligt anlagsmalart Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
yapilmaktadir. Son yillarda 2006 yilindan 2009 yilina kadar 40 iilkeyle yapilan ikili
havayolu anlagmalar1 2009 yilinda 30 iilkeyle birden gerceklestirilmistir. Ikili
anlasmalar frekans artisi, bakim egitim ve kargo gibi konular1 icermektedir'*.

Istanbul’a yapilacak 3. havaalam ise hava kargo endiistrisi i¢in bir diger dnemli
firsattir. Atatiirk Havalimani’nin da yetersiz kalmasiyla 3. bir havalimani yapilmasina
karar verilmistir. Bu havalimaninin kargo faaliyetlerini de gdzeterek insa edilmesi
sayesinde hava kargo tasimacilig1 alt yap1 ve tesisi yetersizligi hususundaki problemini

halletmis olacaktir.

'8 ULS Kargo Havayollar: Ugus Dispegeri Kenan Ercan ile yapilan goriisme
18 http://www.karid.org.tr/tr/article.asp?ID=95 (Erisim tarihi: 19.12.2011)
190 http://web.shgm. gov.tr/kurumsal.php?page=haberler&id=1&haber_id=756 (erisim tarihi : 12.11.2011)
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6.4. Tehditler

Yakat fiyatlarinda gerceklesen ani artiglar biitiin diinyada oldugu gibi tilkemizdeki
tastyicilar i¢in de en dnemli tehdit durumundadir. Toplam maliyet kalemleri i¢inde yakit
maliyetlerinin pay1 %50’den fazladir. Bu durum kar-zarar oranini direkt etkilemektedir.
Yakait fiyatlar1 diinyada gergeklesen olaylardan ¢ok gabuk etkilenmektedir. Ornegin Orta
Dogu’da gerceklesen halk ayaklanmalari sonucunda petrol fiyatlar1 artmis ve bu
artistan biitiin tastyicilar olumsuz etkilenmislerdir. Ugaklart ACMI olarak vermek yakit
fiyatlarinin artisindan gelen zarara ugramay1 engellese de charter seferlerde yakat fiyati
artist miisteriye yansitilmakta ve miisteri ise Ozellikle kara veya deniz yoluyla
tagimacilik yapilabilen merkezler i¢in daha ucuz alternatifleri tercih etmektedirler.

Bir diger maliyet kalemi olan vergiler Tiirkiye varigh tasimalarda ¢ok sorun
olmasa da Arabistan ve Afrika iilkelerine yapilan tasimalarda Royalty ad1 altinda 10-15
bin dolar gibi ¢ok biiyiik oranlarda vergi alinmaktadir.

Ulkemizde hava kargo tasimaciligi endiistrisi i¢in bir diger tehdit unsuru
ekonomik kriz ve terér olaylaridir. Terdr olaylar1 ve ekonomik krizler tilkemizde ticari
mal tastyan kurumlar1 olumsuz etkilemektedir. Bu iki sekilde gerceklesmektedir. Ilk
olarak tastyicilar ekonomik krizlerin ortaya c¢ikardigi talep daralmasi, durgunluk,
fiyatlardaki istikrarsizlik gibi nedenlerle olumsuz etkilenirken; terdr olaylarr dolaysiyla
ortaya ¢ikan riskler ve giivenlik sorunlari, tasinan mallarin fiyatlarimi ve ilgili iilkeye
olan sevkiyatlar1 engelleyebilmektedir.

MNG Havayollar1 yetkilisine gore terdr olaylar1 ve ekonomik krizler nedeniyle
planlama yapmak zorlagmistir. Daha onceleri sezonun diistikliigii ve yiiksekligine gore
bir planlama yapmak miimkiinken, simdilerde bu olaylar nedeniyle 6zellikle filosunda
bliyiik ucak bulunduran isletmeler esnek yapilanma olusturamayacaklar1 i¢in sorunlar
yasamaktadirlar.

Ticari kota ve kisitlardan savas olmadigt ya da c¢esiti NOTAM’lar
yaymlanmadig siirece ¢ok da etkilenmeyen ACT Havayollari, simdilerde iran’a ucus
gerceklestirememektedir. Nedeni ise; Amerika ve Avrupa’nin koymus oldugu
ambargolardir. Ambargo sartlarinca gerek Tiirkiye’den gerekse baska iilkelerden Iran’a
mal girisi yasaklanmustir.

Havacilik sektorii acik bir sistem yapisina sahip oldugu i¢in diinyada gergeklesen

ekonomik krizler, savaslar vs. tastyicilarin faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

105



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Ornegin Libya’ya son zamanlarda hicbir sekilde ucus gergeklestirilememektedir. MNG
Havayollari, Amerika’ya olan uguslarin1 11 Eyliil sonrasinda tamamen iptal etmistir.
ULS ise Libya’ ya yilda 150 ugus yaparken su anda hi¢ ugamamaktadir.

Ikili anlasmalar ve kotalar hava kargo tasimaciligmin gelisimini engelleyen
faktorlerden bir tanesidir. Turkish Cargo uguslarinin oldugu tiim noktalara karsilikli
olarak kargo tasimaciligi yapsa da, savaslar, iilke kisitlar1 gibi nedenlerle faaliyetleri
aksayabilmektedir. Bazi {ilkelerin canli hayvan, tehlikeli madde, silah vb.
tasimaciliklarina olan kisitlar1 ya da yasaklar1 Turkish Cargo’nun tagimaciligini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Bu sorunlarin beraberinde ikili anlagmalar ve kotalar nedeniyle 6zellikle
Uzakdogu iilkelerine yapilan faaliyetlerde g¢esitli problemler yasanmaktadir. CIS
iilkelerine (Tiirkmenistan, Kazakistan, Kirgizistan, Giircistan, Ozbekistan, Azerbaycan,
Ukrayna) kotalar nedeniyle girmek oldukga gii¢ bir hale gelmistir. Sorun yasanan bir
diger iilke ise Rusya olarak belirtilmektedir.

Rusya’ya simdilerde kargo ucagi yollayamayan MNG Havayollar1 Rusya’ya ekip
ve ucak gonderdikleri anda ¢ok cetin sartlar ileri siirlilmesini hatta ekibin nezarette,
ucagin ise havalimaninda iki hafta kadar uzun bir siire baglanmasi sorunuyla karsi
karstya kaldiklarii belirtmistir. Rusya’yla yesil hat uygulamasi olmasina ragmen bu
uygulamanin tam yiirimemesi MNG Havayollari’n1 ve diger tasiyicilart (kara, deniz)
zor durumda birakmaktadir'®'.

ULS Havayollar1 ise Rusyanin, St. Petersburg hari¢, hicbir bolgesine kabotaj
kanunu nedeniyle ucgus ger¢eklestirememektedir. Sadece THY ile anlagmasi var
Rusya’nin. THY nin Aeroflot’la karsilikli slotlar1 bulunmaktadir. Cin’nin Shangai
sehrinden Istanbul’a Charter sefer gerceklestirilememektedir. Ciinkii iki iilke birbirine
sadece birer sehir’e inme hakki vermistir

Bir diger tehdit unsuru ise, bu sektdrde faaliyet gosteren kisilerin rekabet anlayisi
olarak belirtilmistir. Diiriist yapilmayan rekabet sektoriin gelismesini, olumsuz yonde
etkilemektedir. Bir diger problem olan miisterilerin kendi tilkesindeki tastyiciy tercih
etmemelerinin de Tiirkiye’deki hava kargo tasimacilifini olumsuz yonde etkiledigi

yetkililerce diisiiniilmektedir.

1 Yesil hat; Sabiha Gokcen ve Moskova’daki Vnukova Havaalani arasinda kurulan basitlestirilmis
giimriik hattidir. Tirkiye’ye baglh bir koridor ve oradan gegen mallar i¢in kolayliklar saglayacak bir proje
olarak tanimlanmaktadir
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Rekabet s6z konusu oldugunda bir diger husus Avrupa’ya yakinlik olarak
goriilmektedir. Tirkiye’nin Avrupa’ya yakin olmasi avantaj olmasiin yaninda, ayni
zamanda bir dezavantaj oldugunu belirten yetkili, mesafelerin ¢ok da wuzak
olmamasindan dolayi, karayoluyla da kargo yollanabilecekse miisterinin genelde onu
tercih etmesini bir sorun olarak vurgulamaktadir. Son olarak tanitim eksikligi hava
kargo sektoriiniin gelismesini engellemektedir

SWOT analizi yardimiyla Tirkiye’deki hava kargo endiistrisinin durumuna
baktigimizda; endiistride istiinliiklerden ¢ok zayifliklar ve firsatlardan ¢ok tehditler
goriilmektedir. Tiirkiye’de hava kargo endiistrisinin karsilagtigi firsatlardan cok iyi
yararlanabilmesi ve tehditlere karsi stratejiler gelistirebilmesi ic¢in firsatlar1 ¢ok iyi

kavramasi ve kendi zayifliklarin1 miimkiin oldugunca ortadan kaldirmasi gerekmektedir.

7. Yetkililerin mevcut durumun gelistirilmesi icin onerileri

Hava kargo sektorii {ilkelerin entegrasyonunu hizlandirdigi ve ticaretin
gelismesine katkida bulundugundan tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli bir
yere sahiptir. Isletme yetkililerinin goriislerine gére mevcut durumun gelismesi
asagidaki adimlarin atilmasiyla gergeklesebilecektir.

e Hava kargo tasimaciligimin gelismesi biiyiik oranda ithalat ve ihracata
bagli oldugu i¢in Orta Asya, Rusya, Afrika gibi bolgelerle ticari iligkiler
giiclendirilmeli,

e Giimriik mevzuat: daha hizli isleyen Avrupa Ulkeleri’ndeki standartlarla
revize edilmeli

e Tiim acentelerin, giimriikleme sirketlerinin ve yan kuruluslarin bir arada
oldugu, giimriikleme islemlerinin hizla ve kolaylikla yapildigi, kargo
ellecleme siireclerinin teknolojik alt yap1 ile desteklendigi uygun bir yap1
olusturulmali,

e SHGM hava kargo tasimaciligi yapanlarin gelisimini destekleyici
kararlar almal1

e Istanbul Atatiirk Havalimani’ndaki slot sikintilar1 ¢oziilmeli,

e Yolcu ucaklar ile Istanbul’a gelen mallarm kargo ucaklari ile diger

iilkelere tasinmasi saglanmali,
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Transit gelen kargolarin havalimanlari arasindaki aktarma siirelerini
kisaltici tedbirler alinmali,

Isgiicii ve zaman kaybina neden olan tesis ve bina eksikligi giderilmeli,
Hava kargonun havaalanindaki faaliyetleri i¢in yeterli ekipman (high
loader, tool bar vb) saglanmal,

Istanbul’u hava kargo toplama merkezi yapabilmek igin hem kara hem
deniz baglantilar etkin hale getirilmeli,

Kargonun devlete gdriinmeyen faydasi anlagilarak yolcu tagimaciliini
arttiran  tesvikler, kampanyalarin hava kargo tasimaciliginda da
uygulanmali

Kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in egitim kurumlarinin
mifredatlariin sektordeki ihtiyaci karsilayacak icerikte olmasi olarak

siralanmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Son 40 yilda diinyada hiz kazanan kiiresellesmeyle birlikte, diinya g¢apinda
iletisimin ve e-ticaretin artmasiyla iiretim-tiiketim anlayisi uluslararast bir nitelik
kazanmigstir. Bu nedenle zaman ve hiz faktoriiniin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu
onem nedeniyle hava kargo tasimaciligina olan talep de giinden giine artmaktadir.

Diinyanin biiyiik ekonomilerinden birine sahip olan Tiirkiye, jeopolitik konumu
itibariyle Asya, Avrupa ve Ortadogu arasinda etkili bir koprii durumundadir. Ayni
zamanda Amerika, Avrupa ve Rusya’nin ana ticaret ortaklarindan biri olan Tiirkiye,
Yirmi dort saat agik havalimanlarina, kara-deniz-hava tagimaciligini birlestirebilen
noktalara, diisiik maliyetli operasyonel kolayliklara sahip bulunmaktadir. Buna ragmen,
Tirkiye’de de son yillarda tasinan mallarda hava kargo tasimaciligimin payr giderek
artsa da, hentiz istenilen diizeye ulasamamistir. Bunun ¢esitli nedenleri vardir.

Oncelikle, tim Diinyada oldugu gibi iilkemizde de hava kargo tasiyicilari igin
yiiksek maliyet unsurlarindan birisi ug¢ak satin alma masraflaridir. Siirekli yeni
ucaklardan olusan bir filo kurulmasi iilkemiz tasiyicilarinin finansal durumu gz 6niinde
bulunduruldugunda imkansizdir. Eski ugaklarin kullanimi ise u¢agin yasina bagl olarak
degismekte ve bircok havaalanina inig-kalkis saatlerinde giiriiltii ve hava kirliligi gibi
nedenlerle smirlandirmalar getirilmektedir. Bu durum hava kargo tasiyicilarinin
faaliyetlerini gergeklestirirken esnek yapilanmalarini engellemektedir.

Aynm1 zamanda farkli pazar tiplerinde bulunan mallarin tasinmasit farkh
ozelliklerdeki ucaklara sahip olmay1 gerektirmektedir. Tasinacak kargo tiirline baglh
olarak se¢ilen ucagin menzili ve kapasitesi degismek durumundadir. Bu ise pazardaki
potansiyelden tam anlamiyla yararlanilabilmesi i¢in bir¢ok farkli tiirde ucak tipine sahip
olmay1 gerektirmektedir. Bu durum biiylik havayolu isletmelerinin bile finansmaninda
zorlanacagi bir yatirim olacaktir. Bu nedenle hava kargo tastyicilar1 belli pazar dilimleri
lizerine yogunlasmislardir.

Hava kargo tastyicilarinin filolari istedikleri gibi g¢esitlendirememelerinin bir
diger sebebi ise her ekibin her ugak i¢in c¢alisma yeterliliginin olmamasidir. Ayni
zamanda farkli wugaklarla sekillenmis bir filoda bakim maliyetleri de artis
gostermektedir. Eski ucaklarin kullanilmasi ise yakit maliyetlerini %5’e varan oranlarda

arttirmaktadir.
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Ulkemizde hava kargo tastyicilar1 bahsedilen kisitlardan dolay1 ¢ok az ucakla
faaliyetlerini  gerceklestirdiklerinden  birgogu,  tarifeli ~ kargo  tasimaciligi
yapamamaktadirlar. Yasanan ekonomik dalgalanmalara karsi tedbirli davranmasi
gereken hava kargo tasiyicilart filo olusumunda, yeni teknoloji, menzil, yakit tiiketimi
gibi faktorleri géz oniinde bulundururken, her tiirlii ekonomik kosulda faaliyetlerini
aksatmadan devam ettirecegi ucak tiplerini segmek zorundadirlar.

Tiirkiye’de otorite olarak kabul edilen Sivil Havacilik Genel Midiirligi,
Ulastirma Bakanligina baglidir. Ancak sivil havacilik kapsamina giren baz1 konular ile
cesitli faaliyetler; Icisleri Bakanligi, Basbakanlik Cevre Miistesarhigi, DHMI ve
Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Kurumu gibi diger bakanlik ve kuruluslarin gorev

alan1 icine girmektedirler'**.

Bu durum biirokrasiden kaynaklanan problemleri
arttirmakta, ¢Oziimiinii ise geciktirmektedir. Biitlin havacilik faaliyetlerinin tek elde
toplandig1 en az Bakanlik diizeyinde bir yapinin kurulmas: gerekmektedir.

Ote yandan, iilkemizde hava kargo tasimacilig1 i¢in olusturulan giimriik kanunlari
kara ve deniz tagimaciligindan uyarlanan kanunlarla olusturuldugundan giimriiklerde
ciddi sorunlarla karsilagilmaktadir. Giimriiklerde c¢aligtirilan personelin deneyimsizligi
ve sayica yetersiz olusu is akisini yavaslatmaktadir. Ayni zamanda havayolu
tasimaciligindaki yasal diizenlemeler yabanci kaynakli mevzuatlardan yararlanilarak
yapilmistir. Bu durum bazi bogluklarin olusmasina neden olmaktadir.

Bu sorunun ¢6ziimii i¢in sadece hava tasimaciligi i¢in bir kanun diizenlenmesi
gerekmektedir. Boylece glimriiklerdeki hantal yap1 daha dinamik bir hal alacaktir. Ayni
zamanda Sivil Havacilik Teskilat1 yeniden yapilandirilmalidir. Bu sirada, tiim havacilik
hizmetlerini biinyesinde toplayan, idari, teknik ve ekonomik uygulamalarda yaptirim
giicll olan, 6zel statiilii (6zerk) bir havacilik yonetimi esas alinmalidir.

Biirokrasi sektdrde yavaglamaya sebep olmaktadir. Giimriikk mevzuatinda “hizli
kargo” tebliginde yapilan degisiklikler ile kargolarin, ayni giin igerisinde teslimati
imkansiz hale gelmistir. Transit mallarin ge¢isinde giimriik problemleri yasanmaktadir.
Zaman kavraminin ¢ok onemli oldugu havacilik sektoriinde baska havayollarindan
gelen ve bagka havayoluyla gonderilmek istenen kargonun transit beyan ve giimriik

islemleri ayn1 giin icerisinde yapilamamaktadir.

2http://www.scribd.com/doc/50071663/12/Cizelge-2-1-Turk-sivil-havayollar%C4%B1-ve-ucak-
miktarlar%C4%B1-11 (Erigim tarihi: 08.09.2011)

110



@) ANADOLU UNIVERSITESI

Ithalat ve ihracat icin onceleri 24 saat i¢inde beyan verilebilecekken son
uygulamalarla bu siire dort saate indirilmesi, yi§ilmalara ve miisteri sikayetlerine sebep
olmaktadir'®,

Transit mallar iilkelerin hava kargo hacmini biiyiik o6l¢iide arttirmaktadir.
Tiirkiye’ye ithali yasak olan bir malm (6rn: oyun alet ve makinalari'®*) iiretilen baska
bir iilke tarafindan Tiirkiye iizerinden bir bagka iilkeye gonderilmesi yasaklamistir. Bu
Tiirk glimriigiiniin sorunu olmamalidir. Diinyada transit antrepolar bu problemi
cozmektedir. Transit mallarin transit antrepo olmadigi i¢in giimriik islemlerine tabi
tutulmasi, zaman kaybi ve masrafa yol agmaktadir. Ustelik Cuma giinii gelen transit

mal, hafta sonu bekleyerek, pazartesi giinii isleme tabi tutulmaktadir'®®

. Diinyanin hi¢bir
yerinde transit mallar giimriik islemlerine tabi tutulmamaktadirlar.

Tiirkiye’de hava kargo tasimacilifi yapan isletmeler i¢in bir diger sorun ise
kombine tasimaciligin (karadan ve denizden gelen mallarin hava ile tasinmasi) antrepo
diizenlemeleri nedeniyle problemli olmasi olarak belirlenmistir. Bu hususta
havayolu/karayolu/demiryolu ve denizyolu tagimalar arasinda intermodal tagimaciligin
gelistirilmesi acgisindan altyapi, mevzuat, otomasyon, ¢aligma saatleri vb konularda
gerekli iyilestirmeler yapilmalidir. Ornegin yolcu igin etkin kullanilamayan Bursa
Yenisehir havaalant Gemlik liman1 ve Bilecik tren istasyonu ile baglantis1 saglanabilir.
Bu baglant1 Bursa gibi sanayi ve iiretimi oldukc¢a gelismis bir sehrin kargo ulastirma
faaliyetlerini rahatlikla halletmesine sebep olacaktir.

Tiirkiye’de hava kargo tasimaciligi yapan isletmelerin en basta gelen
sorunlarindan birisi de altyap1 yetersizlikleridir. Atatiirk Havalimani1 Tiirkiye’de hava
kargo tasimaciliginin merkezi konumundadir. Burada bulunan mevcut tesisler ve
techizatlar yetersiz olup, elverissiz kosullarda hizmet verilmeye ¢alisiimaktadir. Faaliyet
alanlarinin  ayarlanmasinda  daha ¢ok  yolcu tasimaciligt g6z  Onilinde
bulunduruldugundan kargo tagimaciligi mecburen ikinci plana atilmistir.

Park yeri yetersizligi, meydan slotlarinin kisitlanmasi gibi elverigsiz sartlarda
sunulan hizmetler isglici ve zaman kaybina neden olmaktadir. Atatiirk

Havalimani’ndaki slot kapasitesinin %70’inden fazlas1 Tiirk Hava Yollari’na verilmis

19320 Temmuz 2011 itibariyle bu siire yeniden 24 saate ¢ikarilmistir.
19 www.orgtr.org/tr/ithali-yasak-olan-mallar-wwworgtrorg- (Erisim tarihi: 23.12.2011)

193 http://web.shgm. gov.tr/sektorel.php?page=hankokRaporlar&id=125 (Erisim tarihi: 19.12.2011)
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durumdadir. Geri kalanin ¢ogu ise yabanci havayolu tasiyicilarina ayrilmistir. Diger
hava kargo isletmeleri bu konuda ciddi problemler yasamaktadir.

Diinyada ve Tirkiye’de %66 ile %75 aras1 kargo miktarinin yolcu ucaklariyla
taginmasi problemlerin ¢oziimiinii zorlagtirmaktadir. Sadece kargo tasimaciligina ait bir
havaalaninin yapilmasi tam ¢dziim saglamayacaktir. Ote yandan bir diger ¢dziim
olabilecek Atatiirk Havalimani’nin kapasitesinin arttirilmasi bile yeterli olmayacaktir.
Ozetle Atatiirk Havalimani bu uygulamalar neticesinde kargosuz bir havalimam olma
yolunda ilerlemektedir.

Bu sorunun ¢6ziimii, basta Atatiirk Havalimani1 olmak iizere gerekli goriilen hava
liman ve alanlarinda kargo tasimaciligina yonelik fiziki iyilestirmeler yapilmasi
seklindedir. Ekonomik olmadiklar1 i¢in kapatilmis, yada diisiik verim ile hizmet
stirdiiren bir kistm havaalanlar1 bolgesel tasima tesvik edilerek ve uygun kapasiteli
ucaklar ¢alistirilmak suretiyle ekonomiye kazandirilmalidir.

Ayni zamanda, Sabiha Gok¢en Havalimanindan yolcu ve kargo tasimaciliginda
daha etkin sekilde yararlanilmasi i¢in uygulanacak gesitli tesvikler ve indirimler Atatiirk
Havalimani’nin yiikiinii hafifletecektir.

Ikili anlagmalar ve kotalar nedeniyle &zellikle Uzakdogu iilkelerine yapilan
faaliyetlerde cesitli problemler yasanmaktadir. Hava kargo tasiyicilarinin faaliyetlerini
engelleyen bir diger kisit, Amerika ve Avrupa’nin koymus oldugu ambargolardir.
Ambargo sartlarinca gerek Tiirkiye’den gerekse baska iilkelerden iran’a mal girisi
yasaklanmistir. Cesitli nedenlerle ilgili tilkelere tasimacilik yapamayan hava kargo
tastyicilan filolarindaki ucaklar1 ve ekiplerini bagka isletmelere kiralama yoluyla sabit
maliyetleri azaltabileceklerdir. Ayni1 zamanda farkli pazarlara ulasilabilmek igin
devletlerarasi ticari iliskileri arttirict anlasmalar yapilmak zorundadir.

Birkag¢ yila kadar Avrupa’da emisyonlarla ilgili yeni diizenlemelerin yapilacagi
belirtilmektedir. Giimriikk Birligi {iyesi olan Tiirkiye, Avrupa’da yapilacak olan
emisyonlarla ilgili yeni diizenlemeleri iyi degerlendirebilmelidir. Bu tiir yasal
diizenlemeler 1ilgili tilkelere tasimacilik yapan hava kargo tastyicilart i¢in ek maliyet
anlamina gelmektedir. Avrupa’ya birkag saat uzakta olan Tiirkiye, yakin bolge olusunun
avantajin1 kullanarak gelen hava kargoyu iilkemize ¢ekip, Avrupa’ya buradan gonderi

yapabilmelidir.
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Giinlimiizde hava yolu kargo tagimacilifinin 6niindeki en biiyiik sorunlardan biri
de yakit maliyetleridir. Yakit maliyetleri hava kargo tasiyicilari i¢in en 6nemli degisken
giderlerin basinda gelmektedir. Gegmiste %15 civarinda toplam maliyetler igerisinde
yeri olan bu giderler, giinlimiizde %40’lar1 gegerek hava kargo tasimaciligi yapan
isletmeleri zora sokmaktadir. Faaliyetler esnasinda kullanilan eski ugaklar yakit
tilketimini arttirmaktadir. Isletmeler tasima iicretlerini arttirarak bu soruna bir ¢oziim
bulmaya caligsalar da, yakit fiyatlarindaki c¢ok sert artiglar maliyetin miisteriye
yansimasiyla dahi isletmeleri koruyamamaktadir.

Hava kargo isletmeleri bu durumdan en az zararla kurtulmak i¢in yakit fiyatlarinin
uygun oldugu tilkelere gore yakit planlamalarini yapmak ya da yakit fiyatlarinin uygun
oldugu donemlerde uzun donemli anlagmalar yaparak yakit fiyatin1 sabitlemek
durumundadirlar.

Kiiresel ¢apta yasanan krizler nedeniyle iilke ekonomisinde yasanan daralmalar
neticesinde iiretim ve satis miktarlarinda olumsuz degisimler gergeklesmistir.
Isletmelerin tasimaya ayiracagi biitceleri daralmis ve tasimacihik biitiin - bu
olumsuzluklardan etkilenmistir. Hava kargo tasimaciligi hizli ve giivenli oldugu i¢in
tercih edilse de pahali bir tasimacilik tiirii olmasi, kriz zamanlarinda isletmelerin farkl
alternatiflere kaymalarina neden olmustur.

Terdr olaylar1 ve ekonomik krizlerin bir diger sakincasi ise hava kargo
isletmelerinin talep tahminlerini zorlastirmasi neticesinde ya kapasite fazlasina ya da
var olan talebin karsilanamamasina yol agmustir.

Kargo i¢in bir diger problem havaalaninda ¢alinma ve hasar gérme ihtimalidir. Bu
soruna karsi, havaalanlarinda son teknolojik gelismelere sahip cihazlardan
yararlanilarak insana bagli kontroller miimkiin oldugunca azaltilmalidir.

Kapidan kapiya tasimacilik anlayisinin  giderek yayginlagtigi bu donemde
havayolu kargo tasimaciliginin diger tasimacilik tiirleriyle entegrasyonu kurulmalidir.
Diinyada bu entegrasyonu saglayan hava kargo tastyicilari digerlerine nispetle cok daha
fazla kar etmektedirler. FedEX, DHL gibi tasiyicilar bunun en giizel 6rnegidir.

Diiriist yapilmayan rekabet sektoriin gelismesini, olumsuz yonde etkilemektedir.
Bir diger problem ise miisterilerin bu hususta kendi {ilkesindeki tasiyiciyr tercih
etmemelerinin de Tiirkiye’deki hava kargo tasimaciligini olumsuz yoénde etkiledigi

distiniilmektedir.
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Avrupa’nin Tirkiye’ye birkag saat uzaklikta olmasi Afrika ve Rusya’ya olan
tasima  organizasyonlarinin  siirdiiriilebilmesi  acisindan fayda saglamaktadir.
Uzakdogu’dan Avrupa’ya ve Afrika kitasina tasimmana cok biiylikk mal miktarlarn
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki hava kargo tastyicilart daha ¢ok bu pazardan pay almaya
calismali, yapilanmasi tamamlanmig {ilkelere girmeye c¢alisarak rekabet giicli
yipratilmamalidir. Afrika’ya yapilacak yatirimlarin tesviki ile hava kargo tagimacilig

kendisine yeni potansiyel bir pazar bulmus olacaktir.

Tiirkiye’deki hava kargo tasiyicilarinin bahsedilen sorunlarimin ¢oziimiiniin
gerceklesmesi tek tarafin gayretiyle miimkiin goriinmemektedir. Egitim kurumlari,
forwarderlar, tastyici isletmeler ve devlet yetkililerinin bir araya gelmesi ve hava kargo
tasimaciliginin biiylimesini yavaglatan ve engelleyen hususlarda ortak karar almalari

gerekmektedir.
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Ek-1 Hava kargo tasimacihi@inin Tiirkiye’deki mevcut durumu ve gelistirilmesi

icin yapilmasi gerekenler icin soru formu

Sayin yetkili,

Bu soru formu ile elde edilecek veriler, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali’'nda Yrd. Dog¢. Dr. Ali Emre
Sarilgan’in danigmanhiginda, “Hava kargo tasimaciliginin Tiirkiye’deki mevcut durumu
ve gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler” konusunda yapilan yiiksek lisans tezinde
kullanilacaktir. Degerli katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Fikriye YAKUT

Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sivil Havacilik Yonetimi ABD.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Calistiginiz isletmenin unvani nedir?

2. Bu isletmedeki goreviniz nedir? Kag yildir bu gérevdesiniz?

3. Pazar payinizi tanimlar misiniz?

4. En ¢ok hangi iiriinleri tagiyorsunuz?

5. Hangi iilkelere kargo tasimaciligi hizmeti gotiirmektesiniz?

6. Filo yapimiz1 secerken nelere dikkat ediyorsunuz? Karsilastiginiz zorluklar
nelerdir?

7. Hava kargo sektoriiniin Tiirkiye i¢in 6nemi nedir?

8. Tirkiye’deki hava kargonun biyiikligii ve gelismisligi ig¢in ne
diistiniiyorsunuz?

9. Tiirkiye’de hava kargo tasimaciliginin biiyiimesini engelleyen ya da yavaslatan
unsurlar nelerdir?

10. Altyap yetersizlikleri ile karsilagtyor musunuz?

11. Kargo pazar genislik olarak uygun olmasina ragmen, ticari kota ve kisitlar ya
da ikili hava anlagmalar1 nedeniyle tasimacilik yapamadiginiz ya da smirli faaliyette

bulundugunuz iilkeler var m1?
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12. Yakit fiyatlarinin maliyet ve karlariniza etkisini a¢iklar misiniz?

13. Diger iilkelerdeki hava kargo tasimaciligir goéz onilinde bulunduruldugunda,
onlarin sahip oldugu ama iilkemizde olmayan olanaklar nelerdir?

14. Diinyada gerceklesen terdr olaylari ve ekonomik krizler ugus faaliyetlerinizi
nasil etkilemektedir?

15. Sizce Tiirkiye’de hava kargo tasimaciliginin gelismesi i¢in nelerin yapilmasi

gerekiyor?
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