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OZET

OGRENENLERIN CEVRIMICIi OGRENME PLATFORMU KULLANIM
NIYETLERI VE KULLANIM DEVAMLILIKLARINA ILISKIN
FAKTORLERIN INCELENMESI
Abdulvahap SONMEZ

Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2023
Danisman: Dog. Dr. Nilgiin OZDAMAR

Bu calismanin amaci, Ogrenenlerin ¢evrimigi Ogrenme platformu kullanim
niyetleri ve kullanim davranisi devamliliklarina etki eden faktorlerin incelenmesi,
degiskenler arasi olasi iligkilerin bir model onerisi ile degerlendirilmesi ve modelin
yordama giiciiniin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda, Ogrenenlerin ¢evrimici
O6grenmeyi kullanim niyetleri ve kullanim durumlaria etki eden faktorlerin belirlendigi
bir teknoloji kabul modeli gelistirildi. Bu doktora tez ¢calismasinin érneklemini Anadolu
Universitesi Ag¢ikdgretim Sistemine kayith 6grenenler olusturdu. Olgek gelistirme
stirecinde, ilk uygulama 1001 ve ikinci uygulamada 1001 toplam 2002 &grenene ulasildi.
Model gelistirme siirecinde ise 1314 Ogrenene ulasildi. Calismanin analizlerinde
acimlayict ve dogrulayici faktor analizlerinde SPSS ve AMOS, son uygulama verilerinin
analizinde ise SmartPLS programlar1 kullanildi. Faktor analizleri sonucunda, on bir
faktorden olusan 42 maddelik bir dlgme araci gelistirildi. Yapisal esitlik modellemesi
islemleri sonucunda, on bir yapili modelin algilanan faydanin 49.8%’sini, algilanan
kullanim kolayliginin 30.3%’sini, kullanim niyetin 39.4%’ini ve kullanim davranisi
devamliliginin 52.4%’sini agikladigini tespit edildi ve dnerilen 12 hipotezin tamaminin
desteklendigi goriildii. Modelin yordama giiciinii belirlemeye yonelik yapilan analizler
sonucunda, modelin iyi bir yordama giiciine sahip oldugu belirlendi. Olusturulan modelin
Ogrenenlerin ¢evrimigi 6grenmeden beklentilerini belirleme, alismalarini destekleme ve

kullanim devamliliklarin1 saglama konusunda verimli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogrenenler, Cevrimici grenme, Teknoloji kabul modeli,

Agikogretim, Acik ve uzaktan 6grenme
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ABSTRACT

EXAMINATION OF FACTORS INFLUENCING LEARNERS’ INTENTION USING
ONLINE LEARNING PLATFORMS AND THEIR USAGE BEHAVIOR
CONTINUITY

Abdulvahap SONMEZ
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2023
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nilgiin OZDAMAR

The aim of this study is to examine the variables that influence the learners’
intention of using online learning platforms and usage behavior continuity to evaluate
relationships between variables with a model proposal and to determine the predictive
power of the model. For this purpose, a technology acceptance model in which the the
learners’ intention of using online learning and usage behavior continuity had been
defined was developed. The participants of this doctorate study were learners from
Anadolu University Open Education System. During scale develeopment process, 1001
participants for exploratory factor analysis and 1001 participants for confirmatory factor
analysis, totally 2002 participants were involved. During model development process data
were collected from 1314 participants. In the analysis, for exploratory factor analysis and
confirmatory factor analysis, SPSS and AMOS, for the analysis of the last date SmartPLS
were used. As a result of the factor analysis, a scale consisting of eleven factors
represented by 42 items was developed. Structural equation modeling results confirmed
the fact that the 11-construct model explained 49.8% of perceived usefulness, 30.3% of
perceived ease of use, 39.4% of intention, and 52.4% of usage behavior continuity and
all 12 hypotheses were supported. Analyzes on the predictive power of the model showed
that the predictive power of the model was over avarage. Thanks to the model, it is
considered to be efficient to determine the expectations of the learners from online
learning, help the learners get used to online learning and ensure the continuity of their

use of online learning.

Keywords: Learners, Online learning, Technology acceptance model, Open education,

Open and distance learning
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1.GIRIS

Teknoloji alanindaki ilerlemelerin insanogluna sagladigi teknik imkéanlar ile
O0grenme-Ogretme  faaliyetleri her zaman kol kola yiirimekte ve birbirini
desteklemektedir. Teknolojideki ilerlemeler bilgi teknolojilerini ve dolayisiyla bilgi
sistemlerini etkilemektedir. Mektupla egitimin uzaktan egitimi baglattig1 gibi baz1 bilgi
teknolojileri, sistemin dayandig1 egitim paradigmasinin degisiminin (Attard vd., 2010,
s.10) kapilarin1 aralayabilir. Diger taraftan bilgi sistemlerindeki birikim de ihtiyag

duyulan teknolojilerin yaratilmasini saglayabilir.

Toplumda meydana gelen degisim ve gelisimlere karsin egitimin sabit kalmaya
devam ettigi goriinimiinii (Reigeluth, 1994, s.5; Spector, 2020, s.833) vurgulamak
teknoloji ve bilgi birikimi etkilesimi sonucu saglanan ilerlemelerin 6nemini gérmezden
gelmek demektir. Teknoloji ve bilgi birikiminin etkilesiminin en dikkate deger kismi
teknolojinin egitime katkilaridir. Kagidin icadi, baski makinesi, mektupla 6gretim,
mektupla 6gretimi yayginlastirip hizlandiran rayli sistemlerin toplumun giinliik hayatinda
ulasimda kullanilmaya baslanmas1 gibi insanlik tarihinin ¢ok da eski olmayan
donemlerinden baglayarak bugiine kadar devam eden ve bilgi teknolojilerine katkida
bulunan her icat 6grenme ve dgretme siireglerini daha cazip hale getirmistir. Radyo ve
televizyon teknolojilerinin egitime katilmasi 6grenme ve 6gretme siireglerini ses, goriintii
ve hareketlilikle zenginlestirmistir (Simsek, 2017, s.30). Telekonferanslarla ses, goriintii
ve ani doniit imkani saglanmis ve yiiz yiize egitimde yerine getirilen gerekliliklerin ¢gogu
saglanmistir. Bilgisayar teknolojilerinin yayginlagsmasi ve bireysel bilgisayarlarin
cogalmasi internetin icadiyla 6grenme ve dgretmedeki zaman-mekan gibi zorunluluklar
bliyiik oranda ortadan kalkmistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan bu hizli degisimler
ogreten merkezli 6gretmeden bireyin 6zgiirliigline ve ihtiyaglarina odaklanan 6grenen
merkezli 6grenme paradigmasina ge¢mistir. Yeni paradigmada Kitlesel A¢ik Cevrimici
Dersler (KACD) gibi bir ¢evrimi¢i 6grenme seklini benimseyen Ogrenenin ihtiyag
duyacag gereklilikler 6z yonelim, internet ve dijital bir cihazdir (Littlejohn ve Hood,
2018, s.3 ve 48). Mesela, 6grenen, bir Kitlesel Acik Cevrimigi Derse kaydolup istedigi
bilgi ve beceriyi kazanabilmekte ve az bir licretle sertifikasini alabilmektedir. Akilli mobil
cihazlar1 ve depolama aygitlarinin ucuzlamasi ve yayginlasmasiyla diinyanin her
tarafinda bir igerige ayni anda ulasilmakta, paylasim yapilmakta ve gerektiginde

paylagimlara miidahale edilebilmektedir.



Ogrenenlerin  6grenme siireclerine katilan cevrimigi dgrenme ydntemleri
ogrenenlerin tiim 6grenme ihtiyaglarini karsilayan tek yontem olabildigi (eszamanli ve es
zamansiz 0grenme) gibi harmanlanmis 6grenmede oldugu lizere yiiz yiize 6grenme-
ogretme siireclerini destekler bir yontem olarak da siirece katilabilir (Cheng, 2012, 5.362).
Cevrimi¢i Ogrenmenin bu siiregte rolii ne olursa olsun Ogrenenler tarafindan
benimsenmesi ve kullanilmaya devam edilmesi sarti saglandig1 siirece basarili kabul
edilebilir (Martins ve Kellermanns, 2004).

Ogrenenlerin ¢evrimici 6grenme ydntemleriyle bilgi gereksinimlerini karsilamaya
calismalarinda bircok sorun meydana gelebilmektedir. Bu sorunlarin bir kismi
yalitilmighik duygusu ve kafa karnisikligi (Hara ve Kling, 2000) gibi 6grenenden
kaynaklanirken bir kismu da Ogrenme igerigini kisiye ulastiran sistemden
kaynaklanmaktadir. Sorunlarin bertaraf edilmesi ve 6grenenlerin sisteme katilimlarini
saglayacak ¢aligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir (Wu vd., 2010).

Sistemle ilgili sorunlar igerik iiretimi, pedagoji, tasarim ve sunma asamalarindaki
biitlinliigiin saglanmasiyla bertaraf edilebilirken Ogrenenden kaynakli sorunlar ise
O0grenme analitigi, goriisme, Olcek gibi bilgi toplama araclar1 ve yollartyla kisiyle ilgili
elde edilen veriler gerekli analizlerden ge¢irildikten sonra sorunlar belirlenebilmektedir.
Cevrimi¢i O0grenme platformlarinin  sagladigi  6grenme analitikleri, geleneksel
degerlendirmenin aksine, sonu¢ beklenmeden siire¢ igerisinde Ogrenen ve sunulan
icerikle ilgili ulasilamayan kazanimlar1 ya da aksakliklar tespit edip daha hizli miidahale
imkan: sunmaktadir. Teknolojinin ilerlemesinin bir iiriinii olan 6grenme analitikleri,
Ogrenenlerin kendi Ogrenmeleri iizerinde kontrole sahip olmalarim1 saglayarak
ogrenmenin daha etkili ve verimli olmasi siirecini de hizlandirmaktadir. Ogrenme ve
Ogretme ile ilgili analitikler Ozellikle cevrimici 6grenme sistemlerinde siklikla
kullanilmaktadirlar.

Cevrimigi platformlar, ¢evrimi¢i Ogrenmenin bir¢ok imkanini bir biitiinliik
dahilinde Ogrenene sunabilen (Ngai vd., 2007) sistemlerdir. Dijital materyaller,
sosyallesmeyi saglayan sohbet odalari, canli dersler, duyurular, 6grenme analitikleri gibi
ozelliklerin birkagin1 ya da hepsini biinyesinde barindiran platformlar, 6grenene genis bir
ogrenme alam sunar. Ogrenen, bdylece, kendi hizinda, belirledigi yer ve kendisine uygun
zamanda 6grenme ihtiyaglarini giderebilmekte, canli derslere katilmakta, sinav olmakta

ve sosyallesebilmektedir. Tiirkiye’de Acikogretimin  Oncilisi  olan  Anadolu



Universitesi’nin Acikdgretim Sistemi &grenenlerine sagladigi Anadolum E-Kampiis
Sistemi bu platformlara 6rnek verilebilir.

Cevrimigi 6grenme yontemleri gibi bir yeniligin bireye ve topluma kazandirilmasi
kolay degildir. Bir fikir ya da bir {iriin olarak yeniligin birey ve toplumda karsilasacagi
olas1 tepki ve sonrasini 6ngdrmek i¢in dort tane model 6n plana ¢ikmaktadir: Gerekgeli
Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein, 1980), Planlanan Davranis
Teorisi (Ajzen,, 1991), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1962) ve Teknoloji Kabul
Modeli (Davis, 1989; Davis vd., 1989). Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen,
1975; Ajzen ve Fishbein, 1980) dissal inan¢ ve tutumun bireyin davranigsal niyetini
sekillendirdigini ileri siirer. Planlanan Davranis Teorisi, Gerekgeli Eylem Teorisine bagl
gelistirilen ve kisinin davranislar1 iizerinde tam kontrole sahip olmadigi durumlarda
davranisi 6ngérmeye calisir (Ajzen, 1991). Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers, 1962)
ise yeni fikir ve teknolojilerin bir toplumda nasil ilerledigini agiklamaya ¢alisir. Gerekgeli
Eylem Teorisi’nden (Fishbein ve Ajzen 1975; Ajzen ve Fishbein 1980) tiiretilmis olan
Teknoloji Kabul Modeli (Davis 1989; Davis vd., 1989) kullanic1 kabul davranisinin temel
olarak algilanan kullanmshlik ve algilanan kullanim kolayligindan etkilendigini belirten
bir modeldir (Venkatesh ve Morris, 2000). Ozellikle bilgi sistemleri ve bilgi
teknolojilerinde kullanma niyeti ve kullanma devamliligi c¢alisilmalarinda Teknoloji
Kabul Modeli siklikla (TKM) kullanilmaktadir (Cheng, 2012, s.363).

Bu tez ¢alismasinda Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi dgrenenlerinin
Anadolum E-Kampiis platformunu kullanma niyetlerini ve akabinde kullanmaya devam

etmelerini etkileyen faktdrler Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak ¢aligilmaktadir.



2.ALANYAZIN

Alanyazin kisminda Oncelikle agik ve uzaktan Ogrenmenin ortaya ¢ikisini
saglayan sartlar ve bu alanin ilerlemesini kolaylastiran bilgi teknolojilerindeki
ilerlemelerden bahsedilmistir. Daha sonra diinyada ve Tiirkiye’de agikogretimin durumu
resmedilmis ve Tirkiye’de bu hizmeti veren iiniversitelerden bahsedilmistir. Akabinde
cevrimici 6grenme ve TKM etraflica tanitilmistir. Daha sonra TKM temelli ¢evrimigi
ogrenme ile ilgili son zamanlarda yapilmis yurtici ve yurtdisi arastirmalara yer verilmistir.
Akabinde gelistirilen alanyazin taramasi sonucu gelistirilen hipotezler belirtilmis ve
kuramsal model ¢izilmistir. Kuramsal modelde yer alan her bir faktor detayl bir bi¢imde
aciklanmistir. Daha sonra sirastyla sorun, amag, dnem, varsayimlar, sinirliklar ve tanimlar

kismyla ikinci boliim sonlandirilmistir.

2.1.Acik ve Uzaktan Ogrenme

Egitim, toplumsal hayatin 6nemli bir bilesenidir. Egitim, bir toplumun fiziksel ve
entelektiiel 6zelliklerinin korunmasi ve sonraki nesillere aktarilmasini ifade eder (Nyiri,
1997, 5.347). 1k Cag’dan itibaren egitim faaliyetleri insan hayatinin 6énemli bir kismini
olusturmustur. Antik Donemlerde egitim, kisiler veya 6zel tesebbiislerce veriliyordu. S6z
konusu kisi ve kurumlar bir alanda egitim veriyor ve egitimin sonunda sinav yapilmayip,
bitirenlere herhangi bir bitirme belgesi de verilmiyordu (Nyiri, 1997, s.347). Zamanla
kurumsallasan ve gelisen yiiz yiize verilen egitimde ancak belli kisiler
faydalanabiliyordu. Orta Cag’da egitim Ozellikle baski makinasinin icadiyla
yayginlasmaya ve bireylere inmeye basladi. Bireylerin ilgi ve ihtiyaglarindan cok
toplumun ve siyasal rejimlerin beklentileri dogrultusunda egitim siiregleri okullarda ve

dini kurumlarda yiirtitiildi.

Belli bir zaman diliminde ve belli bir ortamda yiiz yiize yapilan 6gretme
faaliyetleri 19.yiizyila kadar toplumlarin egitim ihtiyacini karsilanmisti ama egitimin
siradan insanlar, egitim ortamlarina katilamayacak derecede cesitli engelleri olan insanlar
tarafindan talep edilmesiyle kat1 zaman-mekan zorunlulugu sorgulanmaya baglanmistir.
Zaman ve mekan zorunlulugunu ortadan kaldiracak yol ve yontemler ilgililer tarafindan

aranmaya baglanmistir. Yenilik¢i bir egitim anlayis1 olan Uzaktan Egitimin ortaya



¢ikmasini saglayacak olan bu arayislar, ilk basta sadece belli bir grup insana ulagsma
gayretinden ibarettir.

Keegan mektupla 6gretimin izini Aziz Paul’a kadar siirse de (Sumner, 2000, s.
15), mektupla Uzaktan Egitimin baslangici olarak, 1827 yilinda Boston Gazetesi’ne
verilen steno ders ilani ile bagladig1 varsayilmaktadir (Coban, 2012, s. 80). Tek yonlii
olan bu egitimde geri doniit yoktur. Daha sonra Isaac Pitman 1840 yilinda ingiltere’de
mektupla Incil derslerini vermeye baslamistir (Simonson vd., 2008, s.36). Ayrica Pitman
mektupla egitimde notlandirmay1 da kullanarak mektupla egitimde doniitte bulunmustur
(Nizam, 2004, s.9). Zaman ve mekan zorunlugunu asan ve uzaktan egitimin ilk nesli olan
mektupla 6gretimin (Moore ve Kearsley, 2012, s.23) ilk uygulamalar: ¢esitli nedenlerle
evden ¢ikamayanlar ve kirsal kesimlerdeki insanlar1 hedeflemektedir.

Sanayi devrimi ve insanin zamanini almaya bagslayan yeni is kollarinin ortaya
¢ikist da dénemin insanlarinin 6grenme ihtiyaclarini olumsuz etkilemistir. Ozellikle
fabrikalardaki zorlu ve uzun c¢alisma saatleri insanlarin 6grenme igin ayirdiklar1 zamanin
azalmasina sebep olmustur. Fakat teknolojinin donemin insanlarinin hayatinda yarattigi
olumsuzluklarla birlikte ortaya ¢ikardigi yenilikler de olmustur: Baski makinesinden
sonraki en énemli buluslar radyo ve televizyondur.

Radyo ve televizyonun insan hayatina katilimi ile mektupla yapilan uzaktan
O0grenme, ses ve gorintii destekli olmaya baglamistir. Uzaktan 6grenmenin ikinci donemi
olarak kabul edilen gorsel destekli ogrenmeler, ikinci diinya savasi sonrasi, uzak
kaldiklar1 sosyal hayata donen askerlerin egitime olan ilgilerini artirmistir (Sherron ve
Boettcher, 1997). Askerlik yaptiklari donem boyunca almalar1 gereken egitimi telafi
etmek isteyenler, agik ve uzaktan egitimde yogun bir talep olusturmuslardir. Ingiltere’de,
savas sonrasinda, insanlarin egitim ihtiyaglarini karsilamak icin Acik Universite 1969
yilinda kurulmustur. Ingiliz A¢ik Universitesi’nin kurulmasi bir devrim niteligindedir. O
zamana kadar devam eden egitim paradigmasinin degismesinin yolunu agmustir.

Ogrenenden ¢ok dgretenin ve aktarilacak bilgi birikiminin énemli oldugu dgreten
merkezli paradigma, bilgi toplumunun yiikselmesiyle yerini &grenen merkezli
paradigmaya birakmistir. Ogrenenin egitimin merkezinde bulundugu bu paradigma,
O0grenmeyi 6grenme siirecidir. Gelisen bilgisayar ve mobil teknolojilerine hayat veren
internet bu yeni paradigmanin palazlanip yayilmasim saglamistir. Uzaktan Ogrenme de

bu yeni siirecin yeni egitim anlayisi olarak boy gostermeye baslamistir.



21.ylizyilin en 6nemli 6zelligi olan hizli bilgi iiretimi ve yayilimi, bu dénemin
insanlarinin  gelismeleri takip etmekte teknolojik gelismelerden Onemli oOlgiide
faydalanmasini gerektirir. iletisim aglarinin ¢ogaldigi bu donemde 6grenenlerin sadece
belli bir zaman diliminde yapilan egitimle dmiir boyu yetinmesi imkansiz hale gelmistir.
Yasam boyu 6grenme paradigmasinin énem kazandig bir siire¢ yasanmaya baslanmustir.
Bireylerin istedikleri yer ve zamanda ve kendi 6grenme hizlariyla ihtiya¢ duyduklari
bilgiye istedikleri anda ulasmalar1 agik ve uzaktan egitimin yayginlastirilmasini
hizlandirmustir.

[letisim aglarinin sagladig1 siirsiz kaynaga istenilen zaman ve mekanda ulasabilme
imkani Bilgi Toplumu 6grenenin isini kolaylastirmistir. Fakat hizla artan bilginin takibi
ise gayret gerektiren biiyiik bir faaliyettir. Yasayarak 6grenmeyi tercih eden bilgi toplumu
ogreneni, 6miir boyu dgrenen pozisyonundadir. Ogrenmelerinin biiyiik bir kismimi
kendisi belirler ve 6z kontrol ile 6grenme etkinliklerini zaman ve mekéna yayar.

Hizli bir bigimde artan bilgi birikiminin (Moore ve Kearsley, 2012, s.273)
yarattig1 bilgi toplumunda bireylerden beklenilen kazanimlar da ¢esitlenmeye basladi:
Iletisim becerileri, bagimsiz 6grenme yetenegi, etik ve sorumluluklar, takim calismasi ve
esneklik, diisiinme becerileri (elestirel diisiinme, problem ¢6zme, yaraticilik, orijinallik),
dijital kabiliyetler ve bilgi yonetimi (Bates, 2015, s.18-19). Ozellikle teknoloji
araclarindan faydalanmak icin gerekli olan teknoloji okuryazarli§i ve artan bilgi
birimlerinden uygun olanlarin1 se¢ip en iyi sekilde kullanmay1 ifade eden bilgi yonetimi
21.ylizy1l 6grenenlerinin sahip olmalar1 gereken 6nemli 6zellikleri ifade eder.

Ozellikle acik ve uzaktan egitimin {ic onemli sorunu olan yalitilmislik,
kaynaklardan mahrumiyet ve aym kaynaklarin uzun siire kullanilmasi dijital
teknolojilerinin de yardimiyla hafiflemektedir (Guri-Rosenblit, 2009, s.105). Evrensel
degerleri yiiceltmeyi ve bilimin insan hayatina ulagsmasimi saglamayi hedefleyen
tiniversitelerin, bilgi liretimi hizindan etkilenmemesi ve dijital cagin gereklerini yerine
getirmemesi beklenemez. Bilim ve bilgi iiretim merkezleri olan {iniversiteler bu
degisimin merkezindedirler. Ozellikle degisen yasam kosullar1 ve cesitlenen kariyer
imkanlar1 sebebiyle 21.ylizy1l 6greten ve 6grenenlerin iiniversitelere bakis acilart da
degismistir. ‘“Yasam boyu 6grenme, kariyer degistirme (ve yeni kariyer edinme), giincel
bilgiyi alma ya da bilgiyi giincelleme istemleri hem geleneksel kampiis bazh
tiniversitelerde hem de uzaktan egitim saglayan birimlerdeki 6grenci kompozisyonunu

keskin bir bicimde degistirmistir.”” (Guri-Rosenblit, 2009, s.112).



Teknolojinin gelistigi ve yenilendigi, dijital ¢ag da denilen gliniimiiz diinyasinda,
ogrenme ve 6gretme faaliyetleri de etkilenmektedir. insanoglunun yasamim biiyiik bir
hizla degistiren teknoloji ve bilgi iiretimi, geleneksel 6§renme ve 6gretme sistemlerinin
artik degisimini, dijital teknolojiye uyumunu zorunlu hale getirmistir. Dijital
teknolojilerinin hayatin her alanim etkilemeye baslamasi ve yayilmasi agik ve uzaktan
egitimin tasarimini, icerigini ve ilgililere iletilmesinden kurumsal altyapilara kadar
onemli degisimlere yol agmaktadir (Guri-Rosenblit, 2009, s.105).

Sonug olarak, mektupla egitimden baglayarak, telekonferans ve mobil cihazlarla
ogrenmeye kadar ilerleyen uzaktan 6grenme; felsefe, yaklasim, igerik, pedagoji, tasarim
ve Ogrenene ulagmada, yol ve yontemlerinde topluma yeni bir egitim paradigmasi
kazandirmistir. Belli bir grup insana ulagsma amaciyla baslayan uzaktan 6grenme, gelisen
ve degisen 21.ylizyil toplumunun her an bilgi ihtiyacinm1 karsilamada, yasam boyu

ogrenmesinde devrimsel bir 6neme sahiptir.

2.2. A¢ikogretim

Aglar iizerinde bulunan bilginin hizla {retilip tiketildigi giiniimiiz dijital
toplumunda (Castells, 2004) Endiistri Devrimi sonucu sekillenen geleneksel 6grenme ve
Ogretme yontem ve pedagojilerin ¢agin gereklerine gore evirilip degisimi de kaginilmaz
olmustur. Bu anlamda egitim alaninda saglanan uzaktan egitimden sonra belki de en yeni
paradigma yaratic1 idea agiklik fikridir. Aciklik ideasi, egitim alaninda Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) ile yakin bir iliski icerisinde oldugundan, teknolojide egitimi
etkileyecek her gelisme, aciklik kavraminin yeniden ele alinmasini, tanimlama seklini ve
icerigini etkilemektedir.

Aciklik egitim alaninda dikkate alindiginda; egitim kurumuna kabulde 6n sart
olmamasimi (giris serbestligi), 6grenenlerin verilen programi bitirmeleri i¢in zaman
sinirlamasinin olmamasin1 (zaman serbestligi), 6grenmenin mekandan bagimsiz her
yerde gerceklestirebilmesini  (mekan serbestligi), Ogrenenin kendi hizinda
O0grenmesini(¢alisma temposunda serbestlik), dgrenene program ve igeriklerin gesitli
bicimde sunulmasi(programda serbestlik) ve insanlarin hi¢bir engel olmadan 6grenme
kaynaklarina erisebilmesini(isteyenin erisimine acik olmay1) ifade eder (Mulder, 2015).
Buna ilaveten Otto Peters (1988) aciklig1, hayatin icinden bir 6grenme ortami, kaynaklara

ve egitime serbest erisim ve engellerin kaldirilmasi olarak tanimlamistir.



Teknolojinin ilerlemesi ve yeni imkanlar sunmasiyla agiklik hareketi de ona bagl
olarak gelisip sekillenmektedir. Acikligin teknolojideki gelismelerin bir sonucu olmasi,
teknoloji ve Aciklik Hareketini ele ele ilerlemelerini saglamistir. Fakat 1969 yilinda
Birlesik Krallik’ta kurulan Acik Universite sadece teknolojik gelismelerin bir sonucu
degildir; ayn1 zamanda sistem yaklasimina dayanan bir gelismedir. Bir sistem yaklagimi
sergileyerek kurulan agik {tniversiteler, i¢inde bulunduklari toplumun degisim
ihtiyaclaria gore sekillenip cevap vermektedirler (Bozkurt, 2019).

Tiirkiye’de kokleri 1924 John Dewey raporlarina dayanan agik ve uzaktan egitim,
birgok uzaktan egitim girisimi sonrasinda A¢ikogretim sistemi olarak ancak 1982 yilinda
Anadolu Universitesi’nde kurulup hizmete baglayabilmistir.

Simonson ve digerlerinin (2008, s.35) aktardigina gére Edward (1995) uzaktan
egitim ile agik 6grenmenin iki farkli egitim yaklagimi oldugunu belirtmistir. Uzaktan
egitim kitlesel iretim ve tliketimle ilgiliyken agik 6grenme daha ¢ok yerel ve bireyle
alakalidir. Ulkemizdeki egitim sisteminde Agikdgretim ve Uzaktan Ogretim de farklh
yapilanma ve uygulamalari ifade eder. Giriste esneklik ve ¢esitlilik arz eden Agikogretim,
ogrenenlerden ciizi miktarda maddi karsilik talep etmektedir. Ogrenenler kendi hizlarinda
istedikleri yer ve zamanda derslerine ¢aligsmakta ve sinavlar ise belirlenen yer ve zamanda
yapilmaktadir. Acgikdgretimde ogrenenlerin devam zorunlulugu yoktur. Ulkemizde
sadece dort devlet iiniversitesi agikdgretim hizmeti sunabilmektedir.

Uzaktan egitim ise Ogrenenlerin liniversite giris sinavi puanlarina gore ilgili
programlara yerlesmelerini gerektirmektedir. Ogrenenler yerlestikleri programlarin ilan
edilen iicretlerini demek zorundadirlar. Ogrenenler belirlenen zamanda ¢evrimigi olarak
derslerine devam etmekle miikelleftirler. Tiirkiye’de ¢ok sayida liniversite uzaktan
Ogretim faaliyetlerini yiirlitmektedir.

Acikdgretim, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununda tammlanmistir. Ulkemizde
lisans diizeyinde agikogretim hizmeti veren dort iiniversite vardir. Anadolu Universitesi
(AOF), Atatiirk Universitesi (ATA-AOF), Istanbul Universitesi (AUZEF) ve Ankara
Universitesi (ANUZEF). Anadolu Universitesi 17, Atatiirk Universitesi 5 ve Istanbul
Universitesi 4 olmak {izere toplam 26 programda lisans ve ¢ok sayida 6n lisans diizeyinde
acikdgretim hizmeti verilmektedir (http-1). Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
acikogretim sistemi belli bir okula siirekli devam edemeyen ya da yasam boyu 6grenme
icin kayit yaptiran 6grenenlere hitap etmektedir. Bunlarin ig¢inde evli ve ¢ocuk sahibi

anneler, bir iste tam giin ¢alisan gencler, okula gidemeyen engelliler, ikinci bir boliime



kaydolan orgiin 6grenme sistemi dahilindeki 6grenciler ve belli bir yasa gelmis fakat
kendilerini gelistirmek isteyen yasam boyu dgrenenler vardir.

Smirli  biit¢eleriyle Ogrenenlere agikogretim hizmetleri sunmaya calisan
tiniversitelerin Onlinde bir de baska iiniversitelerin sundugu kaliteli hizmetler
cikmaktadir. Ozellikle dzel {iniversiteler teknolojiyi en iyi sekilde dgretim siireclerine
entegre etmekte ve agikOgretim sistemi Kkitlelerini ¢ekmektedir (Tait, 2018). Fakat
acikogretimin sundugu hizmetlerin karsiliksiz ya da clizi miktarlarda olmasi1 6zel
tiniversitelerin  sundugu 1iyi planlanmis teknolojik entegrasyonun zorlanmasini
saglamaktadir.

Diinya genelindeki bazi iiniversiteler 6grenci sayisinda ciddi bir diisiis yasarken
(Tait, 2018), iilkemiz agikogretim kayithh Ogrenci sayisinin artmaya devam etmesi
sistemin saglikli isledigini gosterir. Ayrica 6grenen sayisindaki artis, acik ve uzaktan
O0grenmeye olan talebin arttigin1 gostermektedir. Ac¢ik ve uzaktan 6grenmeye olan bu
talepteki artisin sebebi belki de bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin agikogretim
ve uzaktan egitimi daha cazip hale getirmesidir.

Ozellikle savas, dogal afetler gibi olaganiistii durumlarda alisagelmis egitimin
sekteye ugramasi agik ve uzaktan dgrenmenin sadece bir kesimin degil tiim toplumun
Oonemsemesi gerektigini gosterir. 2019 yilinda diinya genelinde yasanan Covid-19 salgini
tiim yiiz yiize egitim ve d6gretim faaliyetlerini durdurdugunda ¢ogu iilke ve egitim kurumu
uzaktan egitimin imkanlarini kullanarak siireci yonetmeye calismistir.

Hizli bilgi tiretimi ve teknolojik gelismelerin yasandigi 21.ylizyilda egitimde
gelecegi kestirebilmek oldukga zordur. Universitelerin ¢ogaldigi, teknolojik imkanlarin
sonuna kadar kullanildig1 bu donemde agikégretim sistemleri de varlik sorunu yasama
durumuna gelebilirler. A¢ikdgretim sistemi sunan tiniversiteler, kar amacli ¢evrimigi
egitim saglayicilarn ile llkenin gelecekte yasayacagi sosyal, ekonomik ve ozellikle
teknolojik gelisme ve degisimlere hazir olmalidir (Latchem vd., 2006). Aksi takdirde,
zamana ve degisimlere ayak uydurmadiginda, agikogretim sistemi, tiim diinyada oldugu
(Tait, 2018) gibi iilkemizde de zor zamanlar yasayabilir.

Tiirkiye’de Acikdgretim hizmeti sunan {niversiteler en son kurulandan ilk

kurulana dogru asagida siralanmistir:



2.2.1.Ankara Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (ANKUZEF)

Ankara Universitesi biinyesinde uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla
2002 yilinda kurulan Uzaktan Egitim Merkezi kapatilarak 30 Haziran 2020 tarihinde
Cumhurbagkan1 Kararnamesiyle kurulan Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi biinyesine
dahil edilmistir. Boylece Tiirkiye’de acgik ve uzaktan egitim faaliyetlerini ylriitme
gdrevini iistlenen dérdiincii egitim kurumu olan Ankara Universitesi, biinyesinde kurulan
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi araciligtyla ‘‘uzaktan egitim kapsaminda kurslarin,
derslerin, seminerlerin, konferanslarin, egitim programlariin ve simavlarin
planlanmasini, diizenlenmesin, bu faaliyetlerin esgiidiimiiniin saglanmasini ve
uygulamasini’’ saglamaktadir (http-2). Ankara Universitesi A¢gik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi biinyesinde sekiz sertifika programi, on {i¢ 6n lisans ve on dort lisans programi
mevcuttur.

Ogrenci sayisim katlayarak genisleyen fakiilte Ankara Universitesi biinyesinde
ayrica ortak zorunlu derslerle ‘‘harmanlanmis yontemle verilen derslerin’ faaliyetlerini

desteklemektedir (http-2).

2.2.2. istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF)

2009 yilinda kurulan Uzaktan Egitim Fakiiltesi, 2011 yilinda Agikdgretim
faaliyetlerine de baslayarak {ilkenin ilk ve tek agik ve uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriiten
kurumu olmustur. Agikdgretim alaninda 31, Uzaktan Ogretim alaninda 18 ve diger
fakiiltelere bagli 2 Uzaktan Ogretim programina sahiptir (htpp-3). Ayrica tiim lisans
mezunlarina lisans ya da on lisans agikdgretim programlarina; tiim 6n lisans mezunlarina

ise On lisans acgikogretim programlarina kayit hakki taninmaktadir.

Diinyanin her yerindeki 6grenme adaylarina ¢evrimigi olarak ulagmaya calisan
AUZEF, mobil cihaz uygulamalariyla da 6grenenlerin ders materyallerine ulagsmada
karsilastiklar1 zaman ve mekan sinirlarini da minimize etmeye calismaktadir. AUZEF,
Tiirkiye’de dijital egitim ¢aginin gereklerini yerine getirebilecek, hayat boyu 6grenen,
Ogrenmesinin oniindeki engellerden siyrilabilen, bilgi ve beceriyle donatilmig bireyler

yetistirmeyi amaglamaktadir.

10



2.2.3. Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi

2010 yilinda kurulan Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, 7 lisans, 4

lisans tamamlama ve 27 6n lisans programi dahil 38 program yiiriitmektedir (http-4).

Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi, gesitli sebeplerle 6rgiin dgretim
imkanlarindan faydalanamayan, hayat boyu 6grenen ve sahip olduklar yeterliliklere
yenisini eklemek isteyen Ogrenci ve Ogrenenlere ulagmaya calismaktadir. Ayrica
Ogrenenlerin kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak i¢in sinavsiz ikinci iiniversite imkani
da sunulmaktadir.

Atatiirk Universitesi biinyesinde altyapisi olusturulup hizmete sunulan AtademiX,
simdilik 20 dersle 5805 Ogrenene hizmet veren Kitlesel Agik Cevrimigi Ders
platformudur (http-5). Bu platformun da acgikdgretim Ogrenenlerine katki sagladigi

varsayilabilir.

2.2.4. Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen’in de
cabalartyla 1982 yilinda kurulmustur. Kurulusundan bu yana hem 6rgiin egitim hem de
acikdgretim hizmeti veren Anadolu Universitesi'nde Ag¢ikdgretim Fakiiltesi disinda
Iktisat ve Isletme Fakiilteleri de buna dahil edilerek Anadolu Universitesi A¢ikdgretim

Sistemi olusturulmustur.

19 Lisans ve 41 6n lisans programindan olusan Anadolu Universitesi Agikdgretim
Sistemi sadece Tiirkiye topraklarinda degil Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, iran,
Bulgaristan, Azerbaycan, Kuzey Amerika, Kosova, Makedonya, Bosna Hersek ve Suudi
Arabistan’daki Tiirk vatandaslarina da hizmet vermektedir.

Orgiin 6gretim sistemine ¢esitli sebeplerle dahil olamayan &grenenlere hizmet
etmek amactyla kurulan Agikogretim Fakiiltesi, ¢agin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
Ogrenenlere kazandirmaya calisan, hayat boyu Ogrenmeyi tesvik edip destekleyen,
kariyerlerinde ilerlemek isteyenleri ikinci liniversite ile destekleyen, ¢esitli kamu kurum
ve kurulus personelinin egitim taleplerinin karsilayan bir sisteme doniismiistiir.

Dijitallesen diinyada bilgi ve veri depolar1 ulan, toplumsal hafizay1 destekleyen
kiitiiphanelerin de ayak uydurmasi bir gerekliliktir. Anadolu Universitesi, Anadolu
Universitesi Ag¢ikdgretim Fakiiltesi, Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi ile

Anadolu Universitesi Kiitiiphanesi is birligiyle mevcut kiitiiphane verisinin baslangig
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olarak bir kisminin dijitallestirme islemlerine devam edilmektedir. Kiitiiphane
materyalleri dijitallestirilirken Agik Kiitiiphane anlayisini benimseyen Anadolu
Universitesinin ilgili birimleri sadece iiniversite dgrenenlerine degil tiim &grenenlere
ulagmay1 amaclamaktadirlar. A¢ik Kiitiiphanede Tiirk klasikleri, nadir eserler, toplumsal
hafizada 6nemli yer tutan yerel, ulusal gazete ve dergiler ve Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi arsiv videolar1 ve kitaplari gibi kiitliphane materyalleri kullanici
dostu bir arayiiz araciligiyla bazi eserlerin de seslendirme secenegiyle Ogrenenlerin
hizmetine sunulmaktadir. A¢ik Kiitliphane hizmetiyle hem engelsiz yasam hem de yagsam
boyu sinirsiz §grenme amaglanmaktadir.

Acikogretim Sisteminin 6grenenlere sundugu bir diger acik hizmet ise 2022 yili
Giliz Donemi baslarinda kullanima sundugu Acik Ders Platformu’dur. Acikdgretim
Sisiteminin kirk yillik birikimi olan ders materyalleri iicretsiz olarak &grenenlerin
hizmetine sunulmaktadir. A¢ikogretim Sisteminin 40.y1l1 miinasebetiyle hizmete sokulan
platforma ders kitaplari, iinite 6zetleri, 6zet seslendirmeleri, videolar ve ders sunumlari
mevcuttur.

Ayrica Universitenin agiklik politikasi geregi olusturdugu AKADEMA da
Ogrenenlerin ilgi ve ihtiyaglarina cevap veren dersleri barindiran bir Kitlesel Agik
Cevirimi¢i Dersler platformdur. AKADEMA, ACIKANADOLU platformunun bir
kismin1 olusturmaktadir. ACIKANADOLU platformunda AKADEMA ile kavramlar
sozliigii (ANABILGI), bedava Tiirkge egitimi veren (ANADIL), icerik ve tanitim
videolarindan olusan (ANATV) ve Ag¢ik Kiitiiphane bulunmaktadir ve bunlar OpenupEd
platformu baglamindadirlar.

“* Anadolu Universitesi A¢ik dgretim Sistemi, iilkemizde ¢cagdas anlamda uzaktan
egitim modeli ile yiiksekogretim yapan ilk kurumdur’” (Firat ve Giiney, 2020).
Anadolum E-Kampiis ile 6grenme yonetim sisteminin §grenenlere sagladigi teknolojik
kolayliklarla motivasyonlar1 ytikseltilmekte, sistemin sagladigt AOS Destek ve Engelsiz
AOQF hizmetleri ile de 6grenene destek verilmekte ve 6zel durumu bulunan 6grenenlerin
kayit gibi iglerinin bulunduklar1 yerde kolaylikla yapmalar1 saglamaktadir.

Kuruldugu ilk giinkii misyonunu koruyarak ¢agin gerektirdigi teknolojik
imkanlar1 da imkanlarina katarak iilkenin her kosesinde bir sekilde oOrgiin egitime
katilamayan ya da kendisini gelistirmek isteyen, ikinci bir diploma sahibi olmay1
arzulayan hem calisip hem de egitim diizeyini yiikseltmeyi diislinen insanlara hizmet

vermeye devam etmektedir.
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2.2.4.1. Anadolu Universitesi A¢ikégretim Sistemi e-Kampiis Platformu

E-Kampiis Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve
Isletme Fakiiltesi dgrenenlerin hizmetine sunulan bir sanal platformdur. ‘‘Anadolum
eKampiis Sistemi; 6grenme ve iletisim teknolojileri tizerine odaklanarak, etkilesimi {ist
diizeye ¢ikarmay1 ve 0grenen motivasyonunu artirmayl amaclayan bir projedir. Ayni
zamanda Acik ve Uzaktan 6grenme hizmetini biitlin bir paket halinde sunan ve modiiler
bir yapiya sahip olan sistematik bir tasarimdir’ (http-6). 2016 Bahar doneminde
kullanilmaya baslanan Anadolum E-Kampiis Sistemi tiim paydaslarin en iyi bi¢cimde
faydalanmalar1 i¢in planlamasi igerik, yonetim, degerlendirme ve iletisim boyutlarindan

olusturulmustur (S6nmez, 2018).

Ogrenme Yo6netim Sistemi (OYS), Ogrenen Analitiklerinin Takibi, Canli Ders (e-
seminer) Platformu ve Mobil uygulamadan olugsmaktadir. Bu platformda 6grenenler ilgili
genel ve boliim duyurularint goriintiileyebilmekte ve 6grenci topluluklarini goriintiileyip
istedigi topluluga katilma istegi gonderebilmektedir. Durumum kisminda ise 6grenen
denemelerinin sonuglarini ve not durumunu gorebilmektedir. Ogrenen, kayith
malzemeler kisminda ise kayitl malzemelere erisebilmektedir. Akademik takvim ve canli
ders bilgilerine ise takvim kisminda erisebilmektedir. Sinav sorumluluk iiniteleri ve

doniitler ise bilgilendirme kisminda 6grenene sunulmaktadir.

m ANADOLU UNIVZRSITESI l
A AGIKOGRETIM SISTEMI40 _l/’

/7ﬂ anadolum
e 7Kampus

[ Universite Kimligiyle Girig Yap

[ Diger Kullanici Girigi

{ / ‘ [ @ e-Devlet ile Girig

— = @ ANADOL SRR

AN

Sekil 2.1. Anadolu Universitesi Acikégretim Sistemi Anadolum e-Kampiis Web Sitesi
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‘‘Sanal 6grenme ortami olarak kullanilan’’ Anadolum E-Kampiis Sistemi (Kogdar
vd., 2017) sahip oldugu Ogrenme yoOnetim sistemi sayesinde Ogrenenlerin 0grenme
siireglerinde aktif s6z almalarini saglamaktadir. Ogrenenlere ¢evrimici derslere istedikleri
yerde baglanabilme imkan1 sunmakta, kacirdiklar1 dersleri ise istedikleri zaman izleyip

geri kalmay1 engellemektedir.

L/ nadolum = .
Yo/ ana y = ->CIkis yap
‘@Kompus bawsy
E § § Acikoégretim Sistemi Duyurulart
27 2021-2022 Bahar Dénemi Canli Ders
Abdulvahap Sénmez Mays Etkinlikleri Degerlendirme Anket Calismasi

Acikogretim Fakultesi Hakkinda

Degerli Ogrencilerimiz,

@ Derslerim Canli ders etkinliklerine iligkin gériis ve
deneyimlerinizi agagidaki linkten bizimle

paylasabilirsiniz. Yanitlariniz igin tesekkir ederiz
Q1 Bslum Duyuruler
Ankste ulagmak igin tikiayiniz.

2 Ogrenci Toplulukian

i Durumum Agikogretim Ogrencilerinin Dijital Kitap

Kullanim Durumlari
[ Kayith Malzemeler

Degerli Ogrencilerimiz,

B Takvim

Derslerde kullandiginiz dijital kitap tirlerine yonelik
goriglerinizi agagidaki baglantidan iletebilirsiniz
(@ silgilendirme Yanitianiniz igin tegekkur ederiz

Ankete ulasmak igin buraya tikiayiniz.

® Anadolu Universitesi 2021 Agikgretim Fakiltesi

Sekil 2.2. Anadolu Universitesi A¢ikégretim Sistemi Anadolum e-Kampiis Platformu Igerigi

Kisacasi, Firat ve Giiney’in (2020) de belirtmis olduklar1 gibi Anadolum E-
Kampiis Sistemi ‘‘6grenme ve iletisim teknolojileri tizerine odaklanarak, etkilesimi {ist
diizeye ¢ikarmay1 ve 6grenen motivasyonunu artirmayt amaglayan 6zgiin bir 6grenme’’
ortamidir. Anadolum E-Kampiis, biinyesinde bulundurdugu 6zelliklerle hem fiziksel hem

de transaksiyonel uzaklig1 azaltmay1 amaclayan bir ¢evrimigi 6grenme platformudur.

2.3. Cevrimici Ogrenme

Cevrimigi 6grenme, bireysel 6grenme ihtiyaglar1 ya da bir kurumun belli amaglara
ulagmasi i¢in gerektirdigi performans ihtiyaglarini karsilamak amaciyla (Clark ve Mayer,
2008, s.7) cesitli dijital araglarla saglanan (Farmer, 2019) 6grenmenin genel adidir.
Cevrimici 6grenme sadece internet gerektiren cihazlar veya sadece ses, goriintii, yazi gibi
veri tiirlerini kaydedebilen tasinir tasinmaz cihazlar degil tiim dijital cihazlarla saglanan

o0grenmeleri kapsayan genel bir kavramdir. Dolayisiyla ¢evrimi¢i 6§renme bir 6§renme
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tiriinii belirtmekten ¢ok teknolojinin sagladigi imkanlarla olabilecek ¢ogu d6grenmeleri

kapsamaktadir.

Genelde bilgisayarla eslestirilen ¢evrimi¢i Ogrenme, temelini davranisei
psikiyatrist Burrhus Frederic Skinner’in §gretme makinesinden alsa da (Clark ve Mayer,
2008, s.11) giinlimiiz teknolojisinin geldigi nokta itibariyle akilli telefonlar, kitap
okuyuculari, DVD’ler, podcastler, USB depolama aygitlar1 gibi farkli cihazlardan da
faydalanilmaktadir. Hatta mobil akilli telefonlarda oldugu gibi (m-6grenme) kullanilan
cihaz bazen de ¢evrimici 6grenme tiirline isim de olabilmektedir. Bazen de ulasilabilir
o6grenmede (u-6grenme) oldugu gibi, 6grenmeyi saglayan cihazdan ¢ok O6grenmenin
zaman ve mekandan tamamen bagimsizlastirilmast 6zelligi 6grenme tiirline isim
olabilmektedir.

Cevrimig¢i O0grenmenin giinliik hayata entegrasyonuyla geleneksel 6grenme-
Ogretme siireglerine ya yardimci olmus ya da tamamen yerine gegmistir. Acik ve uzaktan
O0grenme programlarinda Ogrenenler biiylik oranda c¢evrimi¢i Ogrenmeyle &grenme
ithtiyaclari giderirken, yliz yiize 6grenme Ogretme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii 6zellikle
egitim kurumlarinda ise ¢evrimici 6grenme daha ¢ok destekleyici bir roldedir. Cevrimigi
O0grenmenin 6grenme ve dgretme faaliyetlerinde pay1 ne olursa olsun siirece bir sekilde
katildig1 ve her 6grenenin hayatina bir sekilde dokundugu sdylenebilir. 2019 yilinda
Cin’in Wuhan kentinden tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgin1 6rneginde oldugu gibi
salginlar, savas ve dogal afet gibi olaganiistii hallerde yiiz yiize ve geleneksel 6grenme-
Ogretme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin zorlastigt durumlarda internet ve dijital aletler
yardimiyla toplumun 6grenme ihtiyaci giderilebilmektedir.

Cevrimigi 6grenme sadece olaganiistii durumlarda bagvurulan bir 6grenme sekli
degildir. Oz yonelimli bireyin egitsel hedeflerine 6z y&netimin kendisinde oldugu bir
sekilde ulagsmaya c¢aligmasi, daginik yapida bulunan kurum ve kuruluslardaki ¢alisanlarin
kurumsal amaglarina ulagmalar1 i¢in gerekli hizmet i¢i egitimleri almalari, zaman darligi,
tehlike ya da yiiksek maliyet gibi sebeplerle ger¢cek hayatta uygulanma durumu zor olan
ya da uygulama imkan1 olmayan ¢alisma ve egitimlerin gerceklestirilmesinde ¢evrimici
O0grenme vazgecilmezdir.

Teknolojinin gelismesiyle paralel yeni imkanlar edinen 6grenmede ¢evrimigi
O0grenme harmanlanmis 6grenme ve ters yliz smiflar gibi yontemlerle geleneksel
O0grenme-6gretme siirecleriyle biitiinlesebildigi gibi A¢ik Egitim Malzemeleri, A¢ik Ders

Kaynaklar1 ve Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler gibi internet ortaminda aglar {izerinden
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Ogrenenin 6grenme ihtiyacini karsilayacak yeni yontemleri de sunabilmektedir (http-7).
MIT’nin Agik Ders Malzemelerini (OCW) halka agmasi ve akabinde UNESCO, BM ve
bircok vakfin da destegini alan bazi egitim kurumlarmmn Acik Egitim/ Ogrenme
Kaynaklar1 adiyla ders malzemelerini erisime agmalar1 genislemistir. Aciklik hareketini
baslattig1 halka agma girisimi Kitlesel A¢ik Cevrimigi Derslerinin hizmete sunulmasiyla
yeni bir paradigmanin baslangicini yapmistir. Zamanla diinya ¢apinda milyonlarca
O0grenme adayina ulasabilen kar amacli ya da bedava KACD platformlar1 olusturulmustur.

Cevrimigi 6grenme; Ogretim Yonetim Sistemleri ve Ogrenme Yonetim
Sistemlerinin hizmete sunulmasiyla degerlendirmede de yeni bir sayfa baslatmistir.
Sonug bazli degerlendirme artik 6grenenin sistemdeki her hareketini kaydedip siireci de
belirten bir degerlendirme sistemine ge¢mistir. Ogrenmede elde edilen biiyiik veri ve
O0grenme analitikleri 6grenme 6gretme sisteminin daha saglikli siirdiiriilmesinin yolunu
acmistir.

Yasamimizda 6nemli bir yer tutan ¢evrimic¢i 6grenme; planlama, tasarimlama,
sunma ve sunulurken kullamlan pedagojinin kalitesiyle paralellik gosterir. Ogrenme
iceriklerinin yeni teknolojik imkanlarla 6grenenlere sunulmasi tek basina 6grenmeyi
garantileyemez. Ogrenenin o6zellikleri ve 6grenme iceriginin diizenlenme, sunulma
bicimi bu siirecte belirleyicidir. Dolayisiyla egitsel yontemleri ayni oldugu siirece
kullanilan arag¢ ne olursa olsun sonug¢ degismeyecektir (Clark ve Mayer, 2008, s.8, 12 ve
14).

Cevrimigi 6grenme sistemlerinin basarist 6grenenlerin sisteme katilimi ve sistemi
kullanmaya devamlariyla miimkiin olmaktadir (Zhang vd., 2012). Ogrenenlerin sisteme
dahil edilmeleri ve sistemi kullanmalarmi saglamak birtakim 6ngorii caligmasi ve
engellerin bertaraf edilmesiyle miimkiindiir. Yapilan bilimsel calismalar 6grenenlerin
cevrimici 6grenme ortamlarina katilimlarini etkileyen birgok faktorii ortaya ¢ikarmigtir
(Chen, 2007; Cheng vd., 2011). Bu faktorlerin dikkate alinmasi sistemden olasi ¢gikmay1

engelleyecek ve sistem basarisini artiracaktir.

2.4. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim 6grenenlere sunulan hizmetlerde de daha ¢cok
yeni teknolojik imkanlarin kullanilmasini1 gerektirmistir.  Bu duruma ayak uydurmak

isteyen egitim kurumlar1 fazla bir aragtirma geregi hissetmeden biit¢elerine uygun
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bulduklari teknolojileri sinif ortamina entegre etmeye calismislardir. Gerekli 6n ¢alisma
yapilmadan, 6grencilerin ihtiyaglari, 6zellikleri ve maddi imkanlar1 da dikkate alinmadan
internet tabanli 68renme sistemlerine gecis yapmuslardir. Saade ve Bahli (2005) bu
durumla karsilasan ¢ok az sayidaki 6grenenin amaglanan sisteme entegre olabildigini
belirtmislerdir. Dolayistyla 6grenenlerin yeni teknolojilere uyumlarini 6ngérmek,
belirlemek ve gerektiginde kontrol edebilmek gerekmektedir. Ogrenenlerin yeni
teknolojilere karsi tutumlarini, diisiincelerini ve adapte olmalarimi etkileyen faktorleri
dikkate alarak bir 6ngoriide bulunmay1 saglayan modeller vardir (Venkatesh ve Motris,
2000): Bunlar; Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, Gerekgeli Eylem Teorisi, Planli Davranis
Teorisi ve Teknoloji Kabul Modelidir.

Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (Rogers 1962) yeni fikir ve teknolojilerin bir
toplumda nasil ilerledigini agiklamaya c¢alisir. Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) (Fishbein
ve Ajzen 1975; Ajzen ve Fishbein 1980) dissal inan¢ ve tutumun bireyin davranigsal
niyetini sekillendirdigini ileri siirmektedir. Sosyal psikolojide niyetlenen davraniglarin
belirleyici etkenlerini bulmak ic¢in kullanilan bir modeldir (Lee vd., 2009). Planh
Davranis Teorisi (Ajzen, 1991), Gerekgeli Eylem Teorisine bagh gelistirilen ve kisinin
davraniglar lizerinde tam kontrole sahip olmadigr durumlarda davranigi ongérmeye
calisir. Bu modeller arasinda en tutarli olan1 Gerekgeli Eylem Teorisi’nden (Fishbein ve
Ajzen 1975; Ajzen ve Fishbein 1980) tiiretilmis olan Teknoloji Kabul Modeli’dir (Davis
1989; Davis vd., 1989).

Teknoloji Kabul Modeli 6nceleri Gerekgeli Eylem Teorisinin teorik bir uzantisi
olarak goriilmiistli fakat daha sonra kullanicilarin teknoloji kabuliinii agiklamada daha
yetkin bir model oldugu fark edilmistir (Lee, 2010). Teknoloji Kabul Modeli kullanici
kabul davraniginin temel olarak algilanan kullamishlik ve algilanan kullanim
kolayligindan etkilendigini belirtmektedir (Venkatesh ve Morris, 2000). Algilanan
kullanim kolaylig1 kullanicinin bir sistemi kullanirken ne derece fiziksel ve zihinsel
cabadan uzak olduguna dair inaniglar1 belirtirken algilanan kullanishilik ise bir sistemi
kullanmanin birey i¢in is performansini ne derece yiikselttigi ile alakali inamislaridir
(Davis, 1989).

TKM’nin ufak farklarla birgok modeli vardir. Burada daha sade olmas1 sebebiyle
algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ve kullanim niyetini etkiledigi model
secilmigtir (Davis vd., 1989). Teknoloji Kabul Modeli algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayday1 olumlu etkiledigi (Masrom 2007; Zhang, Zhao ve Tang, 2008; Lin,
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Algilanan Fayda
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Kullamm Niyeti Kullanmim Davranigt

Y

Algilanan Kullanmim
Kolaylig

Sekil 2.3. Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989).

2009; Lee, Yoon ve Lee , 2009; Park, Nam ve Cha, 2011; Sumak vd., 2011; Lee ve Lehto,
2013; Zhu ve Morosan, 2014; Ratna ve Mehna, 2015) ve algilanan faydanin da kullanim
niyetini olumlu etkiledigini (Davis, 1989; Agarwal ve Karahanna, 2000; Saade ve Bahli,
2005; Masrom, 2007; Zhang, Zhao ve Tang, 2008; Lin, 2009; Lee, Yoon ve Lee, 2009;
Park, Nam ve Cha, 2011; Sumak ve dig., 2011; Lee ve Lehto, 2013; Ratna ve Mehna,
2015) belirtmistir. Algilanan kullanim kolayliginin kullanma niyetini de olumlu etkiledigi
(Agarwal ve Karahanna, 2000; Saade ve Bahli, 2005; Zhang, Zhao ve Tang, 2008; Lee,
Yoon ve Lee, 2009; Lin, 2009; Park, Nam ve Cha, 2011; Zhu ve Morosan, 2014; Ratna
ve Mehna, 2015) belirlenmistir. Sistem 6zellikleri, gelisim siireci ve alistirma gibi digsal
degiskenler algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 araciliiyla kullanim niyeti
tizerindeki etkilerini dolayli bir bicimde ilettigi tespit edilmistir (Venkatesh ve Davis,

2000).
Bu tez calismasinda Teknoloji Kabul Modeli’nin tercih edilmesinin iki ana sebebi

vardir:
e Ozellikle bilgi sistemleri alanindaki aragtirmalarda 6nerilen (Agarwal and
Prasad, 1997) Teknoloji Kabul Modeli’nin gegerliligini gosteren bir¢ok
calisma yapilmistir (Chin ve Gopal, 1995; Hu vd., 1999; Chau ve Hu,

2002).

e Ayrica ¢evrimi¢i 6grenme ortamlar1 hakkinda yapilan birgok ¢alismada
Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak kullanicilarin ¢evrimi¢i 6grenme
kabul niyetleri ve kullanim devamliliklar1 arastirilmistir (Oliver, 1980;

Ong ve Lai , 2006; Lee vd., 2010; Liu vd., 2010; Lee vd., 2011).
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Gegerliligi saglanmis olmasi, ¢cevrimici 0grenme alaninda daha 6nce kullanilmig
olmas1 ve Onerilmesi sebebiyle TKM bu calismadaki hipotezlerin dayandirildigi modeli

olusturmaktadir.

2.5.1lgili Arastirmalar

2.5.1.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Venkatesh ve Davis (2000), Teknoloji Kabul Modeli’nde algilanan kullanislilik
ve kullanim niyetini etkileyen sosyal etki ve biligsel aragsal siire¢ faktorlerini de modele
ekleyerek TAM2 modelini olusturmuslar. Olusturulan bu modelin hipotezleri dort farkl
yerde ve ii¢ farkli zamanda (uygulama Oncesi, uygulama sonras1 bir ay ve uygulama
sonrasi li¢ ay) tarama yontemiyle Ol¢iilmiistiir. Dort farkli sistemin yiiriitiildiigi dort
farkl1 kurumda toplam 156 kisiden veri toplanmistir. Burada katilimcilarin sistemleri
deneyimlemeleriyle, ilgili faktorler arasi etkilesimin degisip degismedigi Gnemsenmistir.
Degerlendirme sonucunda sosyal etki ve bilissel aragsal siire¢ faktorlerinin algilanan
kullaniglilik ve kullanim niyeti lizerinde etki sahibi oldugu tespit edilmistir. Fakat sosyal
etkinin 6zellikle de 6znel normun zorunlu kullanim durumlarinda etkili oldugu; goniilli
kullanim ve zamanla gelisen deneyimler durumunda ise etkili olamadig1 belirlenmistir.

Ong ve Lai (2006) cevrimi¢i 0grenmeyi kullanma niyetini etkileyen etmenleri
cinsiyet farkliligi 1s18inda incelemislerdir. TKM temelli bu arastirmada erkeklerin
bilgisayar konusunda 6z yeterlilik, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
kullanim niyetinde kadin katilimcilardan daha yiiksek puanlar aldig1 belirlenmistir.

Limayem ve Cheung (2007) Bhattacherjee teknoloji sistemleri kullanim
devamlilig1 modelini 6nceki davraniglar ve kullanim devamliligi ile tatmin ve kullanim
devamlilig1 bagimi sart kosarak aliskanlik faktorii etkisiyle gelistirmislerdir. Teori bir
internet temelli 6grenme teknolojisiyle test edilmistir. Iki asamali olarak 505 kisiden veri
toplanmistir. Hem o©nceki davramiglarin hem de tatmin olmanin teknoloji kullanim
devamlilig1 iizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda yiiksek
miktarda aligkanligin, devamliligit Ongdrecek niyetin giigliiliigiinii azalttigin1 da
kaydetmislerdir. Ayrica, 6grenenler bir kere teknolojiyi benimsediklerinde biiyiik
ihtimalle kullanmaya devam egiliminde olacaklarini, teknoloji temelli 6grenme

sistemlerini kullanim devamliligini biiyiik 6l¢iide tatmin olma faktdriinden etkilendigini
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ve bunun da belli bir siire sonra bilingli kullanimdan aligkanliga dogru kaymaya
baslayabilecegini ifade etmislerdir.

Lee (2010) ¢evrimigi 6grenme ortamlariin kullanima devam niyetini agiklamak
ve kullanim niyeti hakkinda 6ngorii gelistirmek icin bilinen dort modeli birlestirmistir.
Beklenti-Onama Modeli, Teknoloji Kabul Modeli, Planli Davranis Modeli ve Akis
Teorisini sentezlenerek yeni bir model olusturmustur. Olusturulan modelin sinanmasi
i¢in ¢evirim i¢i 6grenmeye devam eden 330 kisiden veri toplanmistir. Analiz sonucunda
kullanicilarin kullanima devam niyetinde en ¢ok memnuniyetin énemli rol oynagi ve
bunu algilanan fayda, tutum, yogunlagsma ve 6znel normun takip ettigi belirlenmistir.
Algilanan davranis kontroliiniin de 6nemli oldugu fakat diger faktorlere nazaran daha
zayif kaldig1 gézlenmistir.

Liu ve digerleri (2010) Ogrenenlerin ¢evrimici 6grenme topluluklart araciligiyla
o0grenmelerini TKM temelli bir modelle arastirmislardir. Arastirma sonunda belirledikleri
tiim hipotezlerin kabul edildigini rapor etmislerdir.

Zhang ve digerleri (2012) ¢evrimici 6grenme platformlarinda katilimi etkileyen
faktorleri psikolojik giivenli iletisim iklimi ve algilanan cevap verilebilirlik etmenlerinin
etkisinin ortaya ¢ikarmak i¢in bir model olusturmuslar ve modeli test etmek i¢in 173
kisiden basili anket yoluyla veri toplamislardir. Veri analizi neticesinde hem ¢evresel hem
de 6z-yeterlilik gibi bireysel faktorlerin 6grenenlerin ¢evrimigi 6grenme platformlarina
katilim devamliliklar1 niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica hem psikolojik
giivenli iletisim iklimi hem de algilanan cevap verilebilirlik faktorlerinin 6grenenlerin 6z-
yeterliliklerini olumlu etkiledikleri belirlenmistir.

Cevrimigi 6grenmenin kullanim davranmist devamliliini saglayan cevrimigi
ogrenme basarisin1 aragtiran Cidral ve digerleri (2018) gelistirdikleri kuramsal modelle
cevrimigi 6grenme basarisinin is birligi kalitesi, bilgi kalitesi ve 6grenen memnuniyeti ile
belirlendigini sonucuna varmislardir.

Salloum ve digerleri (2018) {iniversite 6grencilerinin ¢evrimici 6grenmeyi kabul
etmelerini etkileyen faktorleri ¢alistiklar1 arastirmalarinda yenilik, kalite, giiven ve
cevrimici bilgi paylasimi Ogelerinin entegre edildigi bir model gelistirmislerdir.
Olusturduklart teorik model c¢ergevesinde yaptiklari Olgek ile veri toplama siireci
sonrasinda yaptiklar1 analizlerde c¢evrimig¢i bilgi paylasimi ve kalitenin {iniversite
Ogrencilerinin ¢evrimi¢i O0grenmeyi benimsemelerinde olumlu etkisi oldugunu

bulmuslardir.
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Sukendro ve digerleri (2020) covid-19 salgin1 doneminde dgrenenlerin ¢evrimigi
ogrenmeyi kullanmalarini etkileyen faktorleri arastirdiklart ¢alismalarinda TAM temelli
modellerinin algilanan kullanim kolaylhig1 ile davranis arasindaki iliski hari¢ tiim
faktorlerin desteklendigini belirtmislerdir.

Mustafa ve Garcia (2021) ¢evrimi¢i 6grenmeyi kullanim niyeti ve devamliligini
etkileyen faktorleri ile en gok TKM ile entegre edilen modelleri belirlemek igin sistematik
analiz yapmiglardir. Analiz sonucunda Planli Davranis Teorisi ve Gorev Teknoloji Uyum
Modelinin ¢oklukla Teknoloji Kabul Modeline entegre edildigini belirtmislerdir. Icerik,
doyum, algilanan fayda, sistem kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1 ve akademik
performansin kullanim niyeti ve kulanim davranisi devamliligini en ¢ok etkileyen
faktorler oldugunu ileri stirmiislerdir.

Tawafak ve digerleri (2021) c¢evrimi¢i Ogrenmenin egitim kurumlar1 igin
oneminden bahsettikten sonra 6grenenlerin ¢evrimici 6grenme kullanimlarima devam
etmelerini saglamak ig¢in Ogrenen basarisint ve anlayisin1 artiracak bir model
olusturmuslardir. Ayrica Tawafak ve digerleri (2022) cevrimigi Ogrenme kullanim
devamliligin1 arastirmak icim Beklenti ve Onama Teorisi ile TMK’yi birlestirerek 9
faktorlii (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, davranmigsal niyet, &grenci
memnuniyeti, ders igerigi, etkililik, akademik performans, kullanim devamliligi ve
O0grenci memnuniyeti) bir model olusturmuslardir. Calismada elde ettikleri bulgular
sonucunda algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydayi; algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin davranigsal niyeti; akademik performans, etkililik, destek
ve 6grenci memnuniyetinin kullanim devamliligini etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Abdullah ve Abdullah (2022) {iniversite Ogrencilerinin c¢evrimi¢i O0grenme
memnuniyetlerini etkileyen faktorleri belirlemek icin TKM temelli bir model
olusturmusglar ve arastirma sonunda dgrenenlerin ¢evrimici 6grenme kullanim niyetlerini
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, bilgisayar 6z-yeterliligi, 6znel norm ve
sistem kalitesi faktorlerince etkilendigi sonucuna varmislardir.

Universite dgrencilerinin ¢evrimigi dgrenme kullanimlarini etkileyen faktdrleri
inceleyen Chen (2022) algilanan kullanim kolaylig, algilanan fayda ve tatminin kullanim
devamlilig1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemis. Ayrica bu calismada
algilanan faydanin kullanim niyeti iizerinde en etkili faktor oldugunu ileri stiriilmiistir.

Yaptiklar1 alanyazin taramasi sonucunda 2015 ve sonrasi yayinlanan teknoloji

kabul modelli temelli 21 bilimsel ¢alisma belirleyen Krouska ve digerleri (2023) bu
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modele eklenen digsal faktorleri belirlemeye c¢alismislardir. Yaptiklart analizler
sonucunda 6zyeterlilik, algilanan haz, sistem kalitesi, 6znel norm ve sistem ulasilabilirligi

faktorlerinin 6grenenin kullanim niyetini etkiledigi sonucuna varmiglardir.

2.5.2.Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ogrenenlerin ¢evrimici 6grenme memnuniyeti ve ¢evrimi¢i 6grenmeyi kullanma
niyetini etkileyen faktorleri aragtiran Baki (2019) doktora tez ¢alismasinda TKM temelli
bir bilimsel arastirma igin 9 farkli {iniversiteden drneklemlere ulasmistir. Orneklemlerde
elde ettigi veriyi yapisal esitlik modellemesiyle analiz eden Baki (2019) maliyet etkinligi,
uyumluluk ve etkilesim faktorlerinin ¢evrimici 6grenmede algilanan fayday: etkiledigini
belirtmistir. Ayrica calismada maliyet etkinligi, 6z yeterlilik, etkilesim ve kaygi
faktorlerinin algilanan kullanim kolayligini olumlu bir bi¢cimde etkiledigi sonucunu dile
getirmistir.

Alpay (2020) yiiksek lisans tez caligmasinda ortaokul dgrencilerinin ¢evrimigi
o0grenme teknolojilerini kullanim niyetlerini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin
birbiriyle etkilesimini aragtirmistir. Teknoloji Kabul Modeline igerik zenginligi, biligsel
kapilma ve sosyal norm faktorlerini ekleyerek olusturdugu modelin son veri toplanmasi
sonrasinda yapilan analizinde ortaokul 6grencilerinin ¢evrimi¢i 6grenme platformlarini
kullanim niyetini modelde belirtilen tiim faktorlerin etkiledigini belirtmistir.

Tasbas Ustaoglu (2020) yaptig1 alanyazin taramasi ¢alismasinda birincil kaynak
olarak gordiigii 49 bilimsel ¢alismay1 temel alarak ¢cevrimigi 6grenme basarisini etkileyen
faktorleri incelemistir. Cevrimici 0grenme basarisini etkileyen en onemli faktoriin
teknolojik altyapt oldugunu belirten arastirmaci, bu faktoriin tek basina yeterli
olamayacag: tespitini yapmistir. Tiim paydaslarin yiiksek motivasyona sahip olmasi ve
Ogrenenlerin algiladiklar1 faydanin da yiliksek olmasi kullanim devamliligini olumlu
etkileyecegini belirtmistir.

Baraz ve digerleri (2021) 6grenenlerin Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi
Anadolum E-Kampiis 6grenme yonetim sistemini kullanima yonelik niyet ve davranislari
ortaya ¢ikarmak i¢in yaptiklar1 bilimsel ¢alismada Genisletilmis Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Modelini kullanmiglardir. Yapilan analizler sonucunda aligkanligin
kullanim davranigini biiyiik Olciide etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica 6grenenlerin

kullanim niyetlerinin sosyal etkiden etkilenmedigi sonucuna da varmiglardir.
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Ogretmen adaylarinin teknoloji kabul durumlarina etki eden temel psikolojik
ihtiyaglar ve duygu durumlarini ¢alisan Sahin (2021) doktora tezinde olusturdugu
modelde 6gretmen adaylarinin teknoloji kabuliinii motivasyonel bir yaklasimla ele
almustir.

Universite dgrenimlerine devam eden 6zel egitime ihtiyag duyan 6grenenlerin
cevrimigi 6grenme kullanim niyetlerini ve ¢evrimici 6grenmeyi benimsemelerini etkileye
faktorleri genisletilmis TKM temelli arastiran Sahin ve digerleri (2022), ¢evrimigi
ogrenme kullanim niyetini %76,9 ile agiklayan bir model olusturmuglardir. Modelde
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin en giiglii iliskiyi gdsterdigini belirten
arastirmacilar, ¢evrimici 6grenmeyi kullanim niyetinde ise algilanan haz ve davranigsal
amagc faktorlerinin baskin oldugunu ileri stirmiislerdir.

Universite dgrencilerinin  ¢evrimi¢i  6grenmeyi  kullamm  devamliliklarini
etkileyen faktorleri ve kullanim devamliliginin duygusal sonuglarini aragtiran Sahin ve
digerleri (2022) digsal faktorlerin eklendigi TKM temelli bir genisletilmis model
gelistirmiglerdir. Arastirmacilar algilanan faydanin kullanici deneyimini olusturmada
belirleyici oldugu ve bireysel yenilik¢iligin modelin iizerinde oldukga etkili oldugu

sonucuna varmiglardir.

2.5.3.Sonu¢

Cevrimigi 6grenmeyi kullanim niyeti ve kullanim devamliliklarini etkileyen
faktorleri TKM temelli arastiran gerek yurt disinda gerekse Tiirkiye’de arastirmalar
oldugu goriilmiistiir. Google Akademik (Google Scholar) iizerinden yapilan taramada
elde edilen ¢ok sayidaki arastirmadan c¢evrimi¢i 6grenme alaninda kullanim niyeti ve/
veya kullanim davranisi devamliligini etkileyen faktorleri TKM temelli arastirmalar
calismalar secilmistir. Elde edilen arastirmalardan yiiksekogretim 6grenenlerine hitap
eden ¢alismalar 6ncelenmistir. Segilen arastirmalar incelendiginde ya kullanim niyeti ya
da kullanim davranisina odaklanildig: tespit edilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda
kullanim niyeti ve kullanim davranisi1 devamlilig1 i¢sel degiskenleri birlikte arastirip
digsal faktorleri genel bir etki ile aciklayan arastirmalara rastlanmadigindan literatiirde

muhtemel boslugun bu arastirma ile giderilmesi gerektigi diistiniilmiistiir.
Bu doktora tez calismasina yakin bir ¢alismanin Baraz ve digerleri (2021)
tarafindan yiriitiildigii bulunmustur. Baraz ve digerleri (2021) TKM’nin davranis

O0gesine kadar bir etki arastirmasi yapmalarina ragmen davranisin devam ettirilmesi
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faktorii ve bu faktorii aciklayan dissal faktorlerin caligmaya dahil edilmedigi
gozlenmigtir. Kullanim davranisi devamliligi ¢evrimigi 6grenme basarisini etkileyen
faktorlerden biri olmasina ragmen literatiirde bu 6genin kullanim niyetiyle etkilesiminin
calisilmamasi alanyazinda bu doktora calismasinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli boslugun

varligina kanaat getirilmistir.

2.6. Kuramsal Model ve Gelistirilen Hipotezler

Cevrimici 6grenmenin kabulii ve devamliligi, bunlart etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu belirleme esnasinda kullanilan model ile ilgili alanyazin taramasi
yapilmistir. Alanyazin taramasinda c¢evrimi¢i 6grenmenin kabul niyeti ve kullanim
davranisina devamda belirli faktorleri detayl bir bicimde derleyen Panigrahi, Srivastava
ve Sharma’nin (2018) caligsmasi tez calismasinda belirleyici oldu. Bu ¢alismada ¢evrimigi
o0grenmenin kullanim niyeti ve kullanim devamliligi kisisel (i¢) ve ¢evresel (dis) faktorler

baglaminda incelenmistir.

Panigrahi ve digerleri (2018) ¢evrimi¢i O6grenmenin kabuliinii ve kullanim
devamliligin1 kisisel faktorler ve cevresel faktorler diye iki grupta inceledikleri
gbzlenmistir (Tablo 2.1). Cevrimici 6grenmenin kabuliinii etkileyen kisisel faktorlere
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, etkilesim algisi, 6z dikkat
daginikligy, biligsel kapilma, eglenebilirlik, biligsel yas, algilanan zevk, algilanan davranis
kontrolii, efor beklentisi ve performans beklentisini 6rnek vermislerdir. Goreceli avantaj,
uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik, gdzlemlenebilirlik, toplumdaki ortalama giiven,
0zvektor merkeziligi ve yakinlik merkeziligi, milli kiiltiir, termal ortam ve ulusal refah,
0znel norm, sosyal var olus, sosyal eki, kolaylastirici kosullar, sistem inhibitorii ve
enformasyon inhibitor faktorlerini ¢evrimi¢i 6grenmenin kabuliinii etkileyen g¢evresel
faktorler olarak incelemislerdir.

Panigrahi ve digerleri (2018) ¢evrimi¢i 6grenmenin kullanim devamliligini
etkileyen kisisel faktorleri tatmin, aliskanlik, acik hedefler, zorluklar ile beceriler
arasindaki denge, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan zevk, 0z-
yeterlilik, algilanan faydaci yarar, algilanan sosyal fayda, algilanan hedonik fayda, giiven,
algilanan benzerlik, grup yonelimi, duygusal baglilik, konuya dahil olma, sarmalanma,
ozerklik, yetkinlik, i¢sel ve digsal motivasyon olarak ele almislardir. Tasdikleme,
enformasyon kalitesi, sistem kalitesi, servis kalitesi, egitimeci kalitesi, sistem kullanimu,

telebulunus, ani geribesleme, psikolojik giivenlik iletisim ortami, algilanan cevap
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Tablo 2.1. Cevrimici Ogrenmenin kabuliinii ve ¢evrimici 6grenmenin kullamm devamliligini etkileyen

kigisel ve ¢evresel faktorler (Panigrahi vd., 2018)

Ogrenenlerin iginde dogup biiyiidiikleri
toplumda edindikleri ulusal degerler

Milli Kiiltiir biitiinidiir.
Ogrenenlerin cevrelerinin kendilerinden
beklentilerine dair algilarini ifade eder. Oznel
norm toplumun 6grenen davranist tizerindeki
Cevrimici Cevresel | Oznel Norm etkileridir.
Ogrenmenin Faktorler Ogrenenlerin sanal ortamlardaki iletigimlerde
Kabuliinii Etkileyen Sosyal Varolus s"ahip olduklar1 dogrudanlik ve samimiyettir.
Faktorler Ogrenenlerin etkilesimleri sonucu sahip
Sosyal Etki olduklar etkidir.
Ogrenenlerin kurumsal ve teknik altyapinin
Kolaylastiric kendilerine sundugu kolaylik derecesi
Kosullar hakkindaki algilaridir.
Sistemle alakali miidahalecilik, asir1 caba ve
Sistem Inhibitorii gelisim belirsizliktir.
Enformasyon Asin yiiklenme, aldatici ve alakasiz
Inhibitorii enformasyondur.
Ogrenenin kullanim sonrasinda sistem
hakkinda olumlu duygulara sahip olmasini
Tatmin belirtir.
Ogrenenlerin belli sartlarda kullandig:
sistemin haz vermesi sonucunda kullanma
davranisinin az biligsel ¢aba gerektirerek
Aligkanlik otomatiklesmesidir.
Zorluklar ile Sistemin ya da sitemdeki iceriklerin zorluk
Beceriler Arasindaki | derecesi ile 6grenenlerin sahip olduklari
Cevrimici Kisisel Denge t_geceriler arasindaki dengenin olumlu
Ogrenmenin Faktdrler Ogrenenlerin bir sistemi kullanmalariyla elde
Kullanim edecekleri yiiksek performans hakkindaki
Devamlihigint Algilanan Fayda z.i'lgllarldlr.
Etkileyen Faktorler Ogrenenlerin bir sistemi kolaylikla

Algilanan Kullanim

kullanacaklarma dair algilarini ifade

Kolaylig etmektedir.
Ogrenenlerin bir sistemi kullanirken elde
ettikleri performansa ilaveten alacaklari
Algilanan Zevk zevke dair algilaridir.

Oz-Yeterlilik

Ogrenenlerin sistemle etkilesimlerinde
kendilerinde gordiikleri yeterliligi ifade
etmektedir.

Algilanan Faydaci Ogrenenlerin bir ihtiyacim karsilayacagina

Yarar dair algilaridir.

Algilanan Sosyal Ogrenenlerin toplumsal bir beklentiyi

Fayda karsilayacaklarina dair algilaridir.
Ogrenenlerin bir is ya da islemi

Algilanan Hedonik | gerceklestirdiklerinde haz elde edeceklerine

Fayda dair algilarini belirtir.
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Tablo 2.1.(Devam) Cevrimigi ogrenmenin kabuliinii ve cevrimigi 6grenmenin kullanim devamliligini

etkileyen kigisel ve ¢evresel faktérler (Panigrahi vd., 2018)

Cevrimigi
Ogrenmenin
Kullanim
Devamliliginm
Etkileyen Faktorler

Kisisel
Faktorler

Grup Yonelimi

Sosyal baskinlik yonelimi baskin grup ya da
bireylerin diger grup ya da bireyleri
etkilemesi ve yonlendirmesini ifade eder.

Duygusal Baglilik

Ogrenenlerin istedikleri igin bir gruba ya da
sisteme bagliliklarini belirtir.

I¢sel ve Digsal
Motivasyon

Ogrenenler icsel doyum amagli hareket
ettiklerinde i¢sel motivasyon; 6diil almak ya
da cezadan kaginmak i¢in hareket ettiginde
ise digsal motivasyon yasarlar.

Cevresel
Faktorler

Onaylama

Ogrenenlerin sistemi deneyimlemeleri
sonrasinda beklenti ve diger bireysel
kriterlerin kargilanmasinin onaylanmasini
ifade eder

Kalite

Enformasyon, servis, sistem, egitimci ve
sunulan bilginin belirlenen kriterleri
karsilamasini belirtir.

Telebulunugluk

Ogrenenlerin uzaktan robot teknolojisiyle
mevcut konumundan baska bir yerde
bulunmasi, o ortamu etkilemeleri ve ondan
etkilenmeleridir.

Ani Geribesleme

Ogrenenlerin sistemle etkilesimlerinde
aldiklar1 onaylayici, reddedici ya da
yoOnlendirici doniitlerdir.

Algilanan Cevap
Verebilirlik

Ogrenenlerin sistemle dogru bir iletisim
icerisinde olacaklarmna dair algilarini belirtir.

Grup Normu

Belli bir grup insanin etkilesimlerini
diizenleyen belli kurallar biitiiniidiir.

Ogrenenin belli bir gruba ait oldugunu
hissetmesi ve bu aidiyetlerini dile

Sosyal Kimlik getirmelerini ifade eder.

Ogrenenlerin n deneyime sahip olduklari ve
Asinalik ve ilgilerine hitap eden sistem ve igerikleri ifade
Alakadarlik eder.

Bir eylemin gerceklestirilmesi igin gerekli
Biligsel Efor tiim biligsel faaliyetleri kapsar.

Ogrenenlerin ihtiyag hissettikleri i¢in bir
Devam Baghligi sisteme baghliklarini anlamina gelmektedir.

Ogrenenlerin kendilerini mecbur hissettikleri
Normatif Baglilik i¢in bir sisteme bagliliklarini ifade eder.

Ogrenenlerin diger 6grenen, arayiiz ve diger

cevrimici 6grenme aktorleriyle karsiliklt
Etkilesim etkilenimleridir.

verebilirlik, grup normu, sosyal kimlik, asinalik, alakadardik, biligsel efor, devam
baglilig1, normatif baglilik, bilgi kalitesi ve etkilesim faktorlerini ¢evrimigi 6grenmenin
kullanim devamliligini etkileyen c¢evresel faktorler olarak incelemislerdir.

Panigrahi ve digerleri (2018) yaptiklar1 bilimsel calismada ¢evrimi¢i 6grenmenin

Ogrenenleri sistem dahilinde tutamadigini belirtikten sonra &grenenlerin c¢evrimici
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O0grenmeyi kullanma niyetlerini ve kullanim devamliliklarini etkileyen faktorleri
siniflamislardir. Belirtikleri faktorler arastirmaci tarafindan agiklanarak tablolastirilmistir
(Tablo 2.1).

Cevrimig¢i 6grenme baglaminda ilgili faktorler hakkinda alanyazinda yapilan
bilimsel c¢aligmalar arastirildi ve Tablo 2.2°de gorsellestirilen ¢aligmalara ulasildi.
Calismalar incelendiginde Lee ve Lehto (2013) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan
kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varilmis
oldugu goriildii. Ayrica Park, Nam ve Cha (2011) tarafinda yapilan ¢alismada algilanan
kullanim kolayliginin kullanim niyeti iizerinde bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
Buna ilaveten Park, Nam ve Cha (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada algilanan faydanin
kullanim niyetini etkilemedigi sonucu ileri siirtilmiistiir. Shiau and Luo (2013) tarafindan
yapilan ¢aligmada da aliskanligin kullanim davranisi devamliligi {izerinde bir etkiye sahip
olmadig1 sonucuna varilmis oldugu goriildii. Bahsedilen calismalar disinda belirtilen
diger ¢alismalar (Tablo 2.2) bu doktora tez ¢calismada olusturulan kuramsal modeldeki
faktorler arasi iliskileri belirtir hipotezleri destekledigi tespit edildi.

Kullanim niyetinin kullanim davranisi devamliligi iizerindeki etkisini belirten
hipotezi degerlendirecek bir ¢alismaya rastlanmadi. Dolayisiyla digsal kullanim niyeti
faktoriintin i¢sel kullanim davranmisi devamliligi faktoriinii etkiledigi belirtir durum
tabloya yansitilamadi. Burada elde edilecek verilerin sonraki ¢alismalarda kullanilmasi
iki faktor arasindaki iliskiyi aydinlatmada 6nemli bir yeri olacag diistintilmektedir.

Model olusturulurken referans alinan ¢aligmalar ve bu ¢alismalarin olusturulan
modeli destekleme durumlar tablo haline getirildi (Tablo 2.2).

Alanyazin incelemesi sonrasinda Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim Sistemi
Ogrenenlerin e-kampiis kullanma niyetlerini ve portali kullanmaya devam etmelerini

etkileyen faktorleri gosterir TKM temelli bir model olusturuldu (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4. Anadolu e-Kampiis platformu kullanim niyetini ve kullanim davranisi devamliligini etkileyen faktérleri ve hipotezleri gosterir model.
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Tablo 2.2. Model Kurulurken Referans Alinan Calismalar.

Fayda

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin fliskisi Durumu

Lee, Cheung ve Chen Desteklendi

(2005)

Masrom (2007) Desteklendi

Zhang, Zhao ve Tang Desteklendi

(2008) Algilanan Kullanim Kolaylig1

Lin (2009) =>» Algilanan Fayda Desteklendi

Lee, Yoon, Lee (2009) Desteklendi

Park, Nam ve Cha Desteklendi

(2011)

Sumak ve dig. (2011) Desteklendi

Lee ve Lehto (2013) Desteklenmedi

Zhu ve  Morosan Desteklendi

(2014)

Ratna ve  Mehna Desteklendi

(2015)

Zhang, Zhao ve Tang Desteklendi

(2008)

Lin (2009) Algilanan Kullanim Kolayligi | Desteklendi

Lee, Yoon, Lee (2009) =>» Kullanim Niyeti Desteklendi

Park, Nam ve Cha Desteklenmedi

(2011)

Lee ve Lehto (2013) Desteklenmedi

Davis (1989) Desteklendi

Agarwal ve Karahanna Desteklendi

(2000)

Saade ve Bahli (2005) Desteklendi

Lee, Cheung ve Chen Desteklendi

(2005)

Masrom (2007) Algilanan Fayda =3 Kullanim | Desteklendi

Zhang, Zhao ve Tang Niyeti Desteklendi

(2008)

Lin (2009) Desteklendi

Lee, Yoon, Lee (2009) Desteklendi

Park, Nam ve Cha Desteklenmedi

(2011)

Sumak ve dig. (2011) Desteklendi

Lee ve Lehto (2013) Desteklendi

Ratna ve  Mehna Desteklendi

(2015)

Agarwal ve Karahanna Desteklendi

(2000)

Saade ve Bahli (2005) Biligsel Kapilma =3 Algilanan | Desteklendi

Lin (2009) Fayda Desteklendi

Zhu ve  Morosan Desteklendi

(2014)

Agarwal ve Karahanna Desteklendi

(2000)

Saade ve Bahli (2005) Bilissel Kapilma =2 Algilanan | Desteklendi

Lin (2009) Kullanim | Desteklendi

Zhu ve Morosan Kolayligi | Desteklendi

(2014)

Lee ve Lehto (2013) Igerik Zenginligi =3Algilanan | Desteklendi
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Tablo 2.2.(Devam) Model Kurulurken Referans Alinan Calismalar.

Kaynak Ortak Olarak Kullamlan | Hipotez
Faktorlerin iliskisi Durumu
Fishbein ve Ajzen Desteklendi
(1975)
Ajzen (1991) Oznel Norm=y Kullanim Desteklendi
Hong vd. (2013) Niyeti Desteklendi
Mintymaéki vd. (2014) Desteklendi
Zhang vd. (2012) Oz Yeterlilik =»Kullanim Desteklendi
Sun vd. (2012) Devamliligi Desteklendi
Bhattacherjee (2001) Desteklendi
Limayem ve Cheung Memnuniyet =Kullanim Desteklendi
(2008) Devamlilig1
Shiau ve Luo (2013) Desteklendi
Zhou vd. (2014) Desteklendi
Bhattacherjee (2001) Desteklendi
Limayem ve Cheung Onaylama=9 Kullanim Desteklendi
(2008) Devamliligt
Shiau ve Luo (2013) Desteklendi
Bhattacherjee (2001) Desteklendi
Limayem and Cheung Aligkanlik =-Kullanim Desteklendi
(2008) Devamliligt
Shiau and Luo (2013) Desteklenmedi

2.6.1. icerik zenginligi

ogrenme kaynaklari ¢oklugu (Lee ve Lehto, 2013) anlamma gelmektedir. igerik
zenginligi iligkili olma, gilivenirlik, giincellik ve yeterlilik 6zelliklerini tagir (Wulf vd.,
2006). Iliskili olma 6grenenin ihtiyaglariyla uyumlu olmayi, giivenirlik igerikten siiphe
edilmemeyi, giincellikte ise bilginin zamanin gelismelerine uygun olmasini ve yeterlilik
de 6grenenin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tam olmasini ifade eder.

icerik zenginligi bir web sayfasinin farkli sekil ve ebatlardaki icerigi yaz, sekil
ve ¢oklu ortamda sunmasini belirtir (Palmer, 2002). Lee ve Lehto (2013) yiiksek igerik
zenginligi algisina sahip igeriklerin sunuldugu sistemlerin kullanigh bulunma olasiliginin
yiiksek oldugu tespitinde bulunmuslardir. Dolayisiyla icerik zenginligi c¢evrimici
ogrenme ortamlarinda kullanim niyetine dolayli olumlu katki saglamaktadir.

Anadolu {iniversitesi e-Kampiis Sisteminde Ogrenenlere saglanan igeriklerin
giivenirligi zaten saglanmis oldugundan burada igerik zenginliginin sadece iligkili olma,
giincellik ve yeterlilik dzellikleri calisilacaktir. Iliskili olma, giincellik ve yeterlilik
ozelliklerinden olusan igerik zenginligi, bu tez ¢aligmasinda, algilanan fayday1 pozitif

yonde etkilemesi beklenmekteler.
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H1: igerik zenginligi, algilanan fayday1 olumlu etkilemektedir.

2.6.2. Bilissel kapilma

Birey ve teknoloji etkilesiminde bireyin deneyimlerine 151k tutmada kullanilan
Biligsel Kapilma Kurami (Agarwal ve Karahanna, 2000) bu deneyimleri agiklamada ve
gerektiginde kontrol etmede kullanilabilmektedir. Akis, bilissel baglilik ve kapilma
akimlar1 iizerine temellendirilen Biligsel Kapilma Kurami, bireyin bilgi teknolojileriyle
deneyimlerini agiklamada bes 6geden faydalanmaktadir: Zaman, merak, zevk, kontrol ve
ilgi odagi.

Zaman, bireyin teknolojiyle etkilesiminde vaktin nasil gectiginin farkinda
olmamasi yani zamanin hizlica ge¢mesini ifade eder. Merak ise bilgi teknolojilerinin
bireyin merak duygusuna hitap etmesini belirtir. Zevk 6gesi ise bireyin bu etkilesimde iyi
zaman gecirmesi anlamindadir. Zamanin hizlica gegmesi, kisinin iyi vakit ge¢irmesi ve
merak etmesi kisinin kontroliinde gerceklesmektedir ve kisi bunun farkindadir. Kisi
teknolojiyle bunlar1 yasarken ilgisini belli bir noktada toplamakta ve oraya
yogunlagmaktadir. Biligsel Katilim kisacas1 bireyin kontroliin kendisinde oldugu
bilinciyle ilgisini merak ettigi konuya yogunlagtirarak kendisini zamanin akisina birakip
bilgi teknolojileriyle etkilesime gecmesini ifade eder.

Zaman, merak, zevk, kontrol ve ilgi odagi 6gelerini ii¢ baslik altinda toplayan
Saade ve Bahli (2005) Biligsel Kapilmanin ii¢ boyuttan olustugunu belirtmislerdir: Gegici
kopus, odakli katilim ve yiiksek haz. Gegici kopus bireyin teknoloji ile etkilesiminde
zaman ve mekanda bir siireligine de olsa kopmasini ifade eder. Odakli katilim ise ilgi ve
merakla etkilesime geg¢meyi belirtir. Gegici kopus ve odakli katilimla birlikte bilgi
teknolojileriyle etkilesen bireyde yliksek derecede haz duygusu olusur.

Gegici kopus, odakli katilim ve yiiksek haz alt maddelerinden olusan bilissel
katilimin, bu tez ¢alismasinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligini pozitif
yonde etkilemesi beklenmekteler.

H2: Bilissel kapilma, algilanan fayday1 olumlu etkilemektedir.

H3: Bilissel kapilma, algilanan kullanim kolayligin1 olumlu etkilemektedir.

2.6.3. Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri

TKM’nin temel degiskenleri algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve

kullanim niyetidir (Davis, 1989). Kullanic1 kabul davraniginin temel olarak algilanan
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kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligindan etkilendigini belirmistir (Venkatesh ve
Morris, 2000). Algilanan kullanim kolaylig1 kullanicinin bir sistemi kullanirken ne derece
fiziksel ve zihinsel c¢abadan uzak olduguna dair inaniglar1 belirtirken algilanan
kullanighlik ise bir sistemi kullanmanin birey i¢in is performansini ne derece yiikselttigi
ile alakal1 inaniglaridir (Davis, 1989).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayday1
olumlu etkiledigi (Masrom 2007; Zhang, Zhao ve Tang, 2008; ; Lee, Yoon ve Lee , 2009
; Lin, 2009; Park, Nam ve Cha, 2011; Sumak vd., 2011; Lee ve Lehto, 2013; Zhu ve
Morosan, 2014; Ratna ve Mehna, 2015) ve algilanan faydanin da kullanim niyetini
olumlu etkiledigini (Davis, 1989; Agarwal ve Karahanna, 2000; Saade ve Bahli, 2005;
Masrom, 2007; Zhang, Zhao ve Tang, 2008; Lee, Yoon ve Lee, 2009; Lin, 2009; Park,
Nam ve Cha, 2011; Sumak ve dig., 2011; Lee ve Lehto, 2013; Ratna ve Mehna, 2015)
belirtmistir. Algilanan kullanim kolayliginin kullanma niyetini de olumlu etkiledigi
(Agarwal ve Karahanna, 2000; Saade ve Bahli, 2005; Zhang, Zhao ve Tang, 2008; Lee,
Yoon ve Lee, 2009; Lin, 2009; Park, Nam ve Cha, 2011; Zhu ve Morosan, 2014; Ratna
ve Mehna, 2015) belirtilmistir. S6z konusu ¢aligmalar1 dikkate alarak asagidaki hipotezler
olusturuldu.

H4: Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayday1 olumlu etkilemektedir.

HS: Algilanan fayda, kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.

H6: Algilanan kullanim kolayligi, kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.

H8: Kullanim niyeti, kullanim davranis1 devamliligini olumlu etkilemektedir.

2.6.4. Oznel Norm

Oznel norm, bireyin davranislari iizerindeki sosyal etki olup kisinin baskalarmin
kendisinden beklentilerine dair algiy1 ifade eder (Fishbein ve Ajzen, 1975). Ajzen (1991)
6znel normu *‘bir davranis1 yapmakta ya da ondan kaginmakta temel alinan sosyal bask1’’
diye tanimlar. Her iki tanimdan da anlasilacagi gibi sosyal ¢evrenin bireyin davraniglaria
etkileri dile getirilmektedir. Oznel norm, sanal diinya kullanim kararlarinda sadece kisiler
arasl iligkilerden degil dissal sosyal etkiden de kaynaklanmaktadir (Bhattacherjee, 2000;
Yuan vd. 2009; Méntymaki, 2014). Kisiler aras1 etki akraba, meslektas, akran gruplari
gibi belli bir sosyal birligin kisiden beklentilerini ifade ederken (Hsieh vd., 2008) dissal
sosyal etki ise bilgi ve yenilik algisini yayan televizyon, radyo, gazete gibi araglari belirtir

(Rogers, 2003).
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Sosyal etkiyi dile getiren 6znel norm bir davranigi kabul etme niyetinde 6nemli
bir yere sahip olmasina ragmen (Ajzen, 1991) Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989)
teorik ve Olgiim sorunlari sebebiyle bu faktorii icermiyor (Venkatesh ve Morris, 2000).
Fakat TKM uzantilarinda belli durumlar i¢in 6znel normun eklendigi goriilmiistiir
(Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh ve Morris, 2000). Oznel norm, Teknoloji Kabul
Modelinde yeni teknolojilerin benimsenmesi asamasinda bireylerin davranig niyetini
etkileyen digsal bir etki olarak goriilmektedir.

Yeni bir teknolojinin kabulii asamasinda sistemle hi¢ deneyimi olmayan ya da az
sayida deneyimi olan birey sosyal ¢evrenin tesvik ve ikazlarina uymaya daha yatkindir
(Venkatesh ve Morris, 2000). Kullanici deneyiminin ilk basamaklarini olusturan “‘uyma’’
evresi (Warshaw 1980) sonrasinda artan deneyimle birey sistem hakkinda fikir sahibi
olur. Uyma evresindeki yaklagim eger deneyimle pekistirilirse ‘‘igsellestirme’
(Venkatesh ve Morris, 2000) meydana gelir ve bu asamada sosyal ¢evrenin etkisinden
cok bireyin deneyimleri 6n plana ¢ikar. Oznel normun kullanma niyeti iizerindeki etkisi
ilk baglarda yiiksekken artan deneyimle bu etki azalir (Warshaw 1980; Oliver ve Bearden
1985; Hartwick and Barki ,1994).

Oznel normun &grenenlerin internet temelli 6grenme niyetlerini etkiledigi
(Mathieson,1991; Venkatesh ve Morris, 2000; Limayem ve Hirt, 2003) bilindiginden
ogrenenlerin Anadolum E-Kampiis sistemini kullanim niyetlerine etki eden bir dis faktor
olarak eklendi. Oznel normun, bu tez ¢alismasinda, Anadolu Universitesi Agikdgretim
Sistemi Ogrenenlerinin e-Kampiis kullanim niyetlerini pozitif yonden etkilemesi
beklenmektedir.

H?7: Oznel norm, kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.

2.6.5. Alskanhk

Tiirk Dil Kurumu aliskanlig: ““i¢ ve dis etkilerle hep ayni bi¢imde gerceklesmesi
sonucu beliren sartlanmig davranig; bir seye alismis olma durumu’ seklinde
tanimlamigtir. Oxford ve Cambridge ¢evrimigi sozliikleri ise aligkanligi tanimlarken
zihinsel ¢abanin azligina ya da yokluguna vurgu yapmuglardir. Aliskanlik bir amaci
gerceklestirmek i¢in siklikla yapilan davranislarin otomatiklesmesiyle (Verplanken vd.,
1997) belli uyaricilara karsi belli ortamlarda ortaya ¢ikan ve az zihinsel ¢aba gerektiren
davraniglardir (Wood vd., 2002). Dolayisiyla siklikla yapilan davranislar aliskanlik olma
egilimindedirler (Limayem vd., 2007). Barnes (2011) sadece siklikla yapilan
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davraniglarin degil amaca uygun deneyim saglayan ve haz veren davranislarin da zamanla
aligkanlik haline gelebilecegini belirtmistir.

Aliskanlik; davranis sikligi, gegmis davranis, refleks ve bireysel deneyimler gibi
onciillerden olusur. Bir davranisin siklig1 aliskanligin en iyi gostergesidir fakat aligkanlik
sadece siklikla ilgili degildir. Bazen de durumsal aligkanliklar vardir ve sadece o sartlarda
meydana gelir (Limayem vd., 2007). Ayrica aligkanlikla iliskili olup aligkanlik
kategorisine alinmamasi gereken bazi kavramlar da vardir: Asinalik, ylksek katilim,
bagimlilik ve 6z diizenlemede yoksunluk (Shiau ve Luo, 2013).

Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda Ogrenenlerin sisteme daha cabuk entegre
olmalari, sistemden etkili ve verimli bir bi¢imden faydalanmalari1 i¢in ilk baslarda
pekistire¢ kullanilabilir ama bu pekistiregler 6grenenlerin sistemi kullanmaya devam
etme niyetlerini etkilemeyebilir (Agarwal ve Prasad, 1997; Limayem ve Hirt, 2003).
Ayrica dgrenenlerin sisteme daha ¢abuk 1sinmalar1 ve bunu aligkanlik haline getirmeleri
icin Onerilen bir diger yol da sistem kullanimini ilk basta zorunlu tutmak (Limayem ve
Hirt, 2003) ve kullanim devamlili1 niyeti s6z konusu olunca da &grenenin tercihine
birakmaktir.

Aliskanlik faktoriiniin bu tez ¢alismasinda, Anadolu Universitesi Acikdgretim
Sistemi Ogrenenlerinin e-Kampiis kullanim davranist devamliligini pozitif yonden
etkilemesi beklenmektedir

H9: Aliskanlik, kullanim davranisi devamliligini olumlu etkilemektedir.

2.6.6. Memnuniyet

Tiirk Dil Kurumu ¢evrimigi s6zIiigli memnuniyeti ‘‘memnun olma, seving duyma,
sevinme’’, Cambridge cevrimi¢i sozligl ‘istedigin bir seye sahip oldugunda ya da
yapmak istedigin bir seyi yaptiginda hissettigin i¢ acict duygu’’ ve Oxford ¢evrimigi
sOzIligli ise “‘bir seyi bagardiginda ya da olmasini istedigin bir sey meydana geldiginde
hissettigin duygu’’ seklinde tanimliyorlar. Kisacasi memnuniyet bireyin yasadigi
deneyimden seving duymasidir.

Yeni bir teknoloji kabulii sonrasi kullanmaya devam niyetini etkileyen
faktorlerden biri de memnuniyettir. Memnuniyet, kullanicinin s6z konusu teknoloji
hakkinda olumlu duygular beslemesidir (Seddon, 1997). Teknoloji gibi bir yenilikle
yasadig1 deneyim olumlu ve memnuniyet verici ise kiginin o yeniligi kullanmaya devam

etmeye niyetlenmesi olasilig1 yiiksektir (Limayem ve Cheung, 2008; Zhou vd., 2014).
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Limayem ve Cheung (2008) internet tabanli 6grenme teknolojilerini kullanmaya devam
niyetini etkilemede memnuniyetin en belirleyici faktdr oldugunu belirtmislerdir.

Memnuniyeti etkileyen bir diger etmen ise algilanan faydadir. Algilanan fayda
memnuniyeti etkileyen ve onun bir gostergesi olan onciil faktrdiir (Zhou vd., 2014).
Algilanan faydanin memnuniyeti etkiledigine dair bilimsel caligmalar yapilmigtir
(Bhattacherjee, 2001; Thong vd., 2006; Caro ve Garcia, 2007; Kim ve Son, 2009).

Ogrenenlerin E-Kampiis sisteminden memnun olmalar1 sistemi kullanmalarina
devam etmelerine niyetlenmelerini saglayacaktir. Dolayisiyla memnuniyet faktoriiniin bu
tez calismasinda, Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi dgrenenlerinin e-Kampiis
kullanim davranigi devamliligini pozitif yonden etkilemesi beklenmektedir

H10: Memnuniyet, kullanim davranisi devamliligini olumlu etkilemektedir.

2.6.7.0naylama

Onaylama, kullanim sirasinda yasanilan deneyimlerin beklenti ve diger bireysel
kriterleri karsilamasinin tasdik edilmesini ifade eder (Lee, 2010). Bir iirlinle alakali
deneyim onaylandiginda memnuniyet duygusunun olusmasi saglanmis olur. Beklentinin
saglandigina dair onaylama ve memnuniyetin olusmasi s6z konusu iiriinii kullanmaya
devam niyetinin olugmasini saglar (Oliver,1980).

Bilgi sistemleri alaninda ise onaylama hem fayda hem de memnuniyet faktorlerini
olumlu bir bicimde etkilemektedir. Onaylama fayda ve memnuniyeti, fayda ise bilgi
sistemleri kullanim devamliligi ve memnuniyetini etkilemektedir. Memnuniyet, kullanim
devamliligi niyetini etkilemektedir (Bhattacherjee, 2001). Dolayisiyla onaylama
faktoriiniin  bu tez calismasinda, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi
ogrenenlerinin e-Kampiis kullanim davranisi devamliligini pozitif yonden etkilemesi
beklenmektedir.

H11: Onaylama, kullanim davranisi devamliligin1 olumlu etkilemektedir.

2.6.8. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik, bireyin yapacagi bir isin gerektirdigi yeterli beceriye sahip olduguna
dair 6z gliveni (Bandura, 1977) ve bireyin belli bir gorevi yerine getirmesi i¢in kendisinde
algiladig: yetenek ve yeterliligi ifade eder. Tanimdan da anlasilacag: lizere 6z yeterlilik
bireyin bir kabiliyet bazinda kendisine bakismin gostergesidir. Oz yeterlilik gegmis

deneyimler, dolayli deneyimler, sozel ikna ve duygulanim haline gore bireyde
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sekillenmektedir (Bandura, 1986). Yiiksek 6z yeterlilik bireye gorevde motivasyon
saglarken diisiik 6z yeterlilik duygusu ise bireyin soz konusu gorevde basarisiz olma
thtimalini yiikseltir (Bandura, 1986; Sun vd., 2012).

Birey bir gorevin listesinde gelmesi ya da basarisiz olmasi i¢ ya da dis sebepleri
neden olarak gosterir. Eger birey i¢sel sebeplere yonelirse 6z yeterliligini, digsal sebeplere
yonelirse gorevin yapisint (zorlugunu ya da karmasikligini) neden gostermis olur
(Weiner, 1992). Bireyin s6z konusu gorevde basarili olabilmesi i¢in hem 0z yeterlilik
duygusu hem de gorevin karmasikligi dengede olmasi gerekir. Aksi durumda bireyin
basarisizligi muhtemel olur (Sun vd., 2012). Yeni bir teknoloji ile deneyim yasayan birey,
deneyiminin sonucuna bagli olarak denetim odagina gore tepkide bulunacaktir.

Oz yeterlilik duygusu yiiksek dgrenenlerin derslere katilim dereceleri de buna
paralel olarak yiiksek olur (Bates ve Khasawneh, 2007). Ogrenenlerin hem derslere hem
de bu derslere eristikleri sistem hakkinda yeterli bilgi ve beceriyle donatilmalar
devamlarin1 sagladigi gibi basarilarini da artirmaktadir. Cevrimi¢i 0grenme sistemleri
araciligiyla formal egitimlerine devam edenler ya da yasam boyu Ogrenenlerin 6z
yeterlilik becerilerini artirmanin bir yolu bilgisayar okur-yazarliklarini gelistirmelerini
saglamaktir. Bilgisayar 6z yeterliligine sahip 6grenenler daha fazla ¢evrimici derslere
katilmakta ve Ogrenme siirecine dahil olmaktadirlar (Bates ve Khasawneh, 2007).
Bilgisayar 6z yeterliligine ilaveten internet 6z yeterliligi de aglar arasinda kaybolmadan
dogru zamanda dogru bilgiye ulasmay1 saglar. Internet 6z yeterliligi bilgi arama, bilgi
saglama, iletisim ve teknoloji alanlarini kapsar (Eachus ve Cassidy, 2006). Ayrica
psikolojik giivenli iletisim iklimi ve algilanan cevap verilebilirlik etmenleri de 6grenme
siirecinde 6grenenlerin 6z yeterliliklerini olumlu bir bi¢imde etkilemektedir (Zhang vd.,
2012).

Oz yeterlilik faktdriiniin bu tez ¢calismasinda, Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Sistemi Ogrenenlerinin e-Kampiis kullanim davranist devamliligini pozitif yonden
etkilemesi beklenmektedir

H12: Oz yeterlilik, kullanim davranis1 devamliligini olumlu etkilemektedir.

2.7. Sorun

Gelisen teknolojinin de yardimiyla 6grenme-6gretme alaninda meydana gelen
destekleyici gelismeler 6grenmeyi yer-zaman bakimindan daha bagimsiz bir sekle

evirmistir. Ogrenenin merkezde oldugu, 6grenme yonetim sistemleriyle 6grenme
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stireglerini kontrol edebildigi, gerek duydugu bilgiye internet ve dijital bir cihazla hemen

Ogrenenlerin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve bilginin sunuldugu ortama kolay ulasma
imkanlarina ragmen tasarlanan sistemin hep basarili olamadig1 gézlenmektedir. Bazen
Ogrenen kendisine sunulan sisteme alisamamakta bazen de bir siire kullandiktan sonra
birakabilmektedir. Zaman, isgiicii ve maliyetler dikkate alindiginda sistem tasarimlarinin
basarisizlikla sonuglanmasi hem 6grenen hem de tasarimcilar ve iilke i¢cin zaman, isgiicii
ve para kayb1 anlamina gelebilmektedir.

Bilisim teknolojileri araciligtyla saglanan ¢evrimici 6grenme yer ve zamanda
ulagilabilirligi yiikseltmekle bireysellestirilmis ve kisisellestirilmis 0grenme olanagi
sunmaktadir. Uzaktan, yiiz yiize ve harmanlanmis 6gretim olanagi sundugundan tiim
egitim paydaslarinca 6nemsenen ve 6gretim kurumlari tarafindan da 6nemi fark edilip
benimsenen ¢evrimi¢i 6grenme olanaklar1 (Hixon vd., 2012, s.102), gelisen teknolojiye
paralel olarak c¢esitlenmistir. Sanal teknolojilerdeki gelismelere paralel olarak
tiniversiteler olusturduklar1 sanal platformlarla 6grenenlerinin 6grenme ihtiyaglarina
cevap vermeye calismaktadirlar.

Cevrimici 6grenme ortam ve materyal saglayicilarinin ¢gevrimi¢i 6grenme yoluyla
Ogrenenlere sunacaklart sistemi kabul etmelerini ve 0grenenlerin sistemi benimseyip
kullanmaya devam etmelerini nelerin etkiledigini belirledikten sonra c¢aligmaya
baslamalar1 daha etkili, verimli ve ¢ekici iiriinlerin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Ayrica
alanyazinda yapilan caligmalar farkli kiiltlirlerde cevrimi¢i Ogrenmeyi etkileyen
faktorlerin de az da olsa farklilagabildigini gdstermistir (Salloum vd., 2018; Baraz vd.,
2021; Mustafa ve Garcia ,2021; Tawafak vd.,2021). Dolayisiyla her kiiltiirde 6grenenin
cevrimici Ogrenme kullanim niyeti ve kullanim davranis1 devamliligini etkileyen
faktorlerin (Chen, 2007; Cheng vd., 2011) belirlenmesi daha isabetli sonuglarin elde
edilmesini saglayabilir.

Literatiir incelendiginde gerek yurt disinda ve gerekse Tiirkiye’de c¢evrimigi
o6grenme kullanim niyeti ve kullanim devamliligi konulu TKM temelli bilimsel caligsmalar
yapildig1 goriilmiistiir (Oliver, 1980; Venkatesh ve Davis, 2000; Ong ve Lai, 2006; Lee
vd., 2010; Liu vd., 2010; Lee vd., 2011; Sukendro vd., 2020; Baraz vd., 2021; Mustafa
ve Garcia, 2021;). S6z konusu c¢alismalarda hem kullanim niyeti hem de kullanim
davranisin1 bir modelde bir araya getirerek kullanim niyetinin kullanim davranisi

tizerinde etkisini diger faktorlerle inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Kullanim
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niyetinin kullanim davranigsinin akibetini belirleyecegi diisiiniildiigiinde bdylesi bir bag
kurmanin énemli oldugu diisiiniilmiistiir.

Ulkemizde Ogrenenlerin hizmetine sunulan ¢ok sayida cevrimigi O6grenme
platformu mevcuttur. Bazilar1 6zel tesebbiislerce iicretli bir bicimde kullanicilarin
hizmetine sunulurken bazilar1 da kurum destekli ve iicretsiz olarak 6grenenlere agilmistir.
Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim Sisteminin 6grenenlerinin  hizmetine sundugu
Anadolum e-Kampiis platformu buna 6rnek verilebilir. Anadolum e-Kampiis Platformu
araciligiyla;

e Ogrenenlerin cevrimi¢i 6grenme kullanmim niyetlerini etkileyen TMK
temel Ogelerini icerik zenginligi ve bilissel katilim digsal faktorlerle
aciklanmamig olmast,

e Ogrenenlerin kullanim davranisi1 devamliliklarmin kullanim niyeti dissal
faktorii de dahil edilerek aligkanlik, memnuniyet, onaylama ve 0z
yeterlilik dissal faktorlerle agiklanmamis olmasi,

e Belirtilen faktorler 1s18inda hazirlanan teorik modelin sinanmamis ve
yordama giiciiniin test edilmemis olmasi literatiirde bir bosluk olusturdugu
diistiniilmektedir.

Kisacasi, 6grenenlerin Anadolu e-Kampiis sanal platformu kullanim niyetleri ve
akabinde sistemi kullanmaya devam etmelerinde etkili faktdrlerin belirlenmemis olmasi
calismanin sorununu olusturmaktadir. Olusturulan model 15181nda sorun hipotezlerle test

edilecek ve detaylandirilacaktir.

2.8. Amag

Bu tez calismasinda Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi dgrenenlerinin e-
kampiis platformunu kullanim niyetini ve kullanim devamliligini etkileyen faktorler ve
bu faktorler arasinda nasil bir iligki oldugu arastirilmaya calisilacaktir. Bu ¢alismanin
gerceklestirilmesi i¢in Teknoloji Kullanim Modeli temel alinmistir. Bu calismada
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi Ogrenenlerinin e-Kampiis platformunu
kullanma niyetlerini dogrudan etkileyen sosyal norm ve dolayli etkileyen bilissel katilim
ve icerik zenginligi, kullanim davranis1 devamlilig i¢in ise aligkanlik, memnuniyet, 6z
yeterlilik ve onaylama yapilan literatiir taramasi sonucunda belirlenmistir. Belirlenen

faktorler yardimiyla asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:
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Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi 6grenenlerinin e-kampiis
platformunu kullanim niyetleri ve kullanim davranigit devamliliklarini
etkileyen faktorler nelerdir?

Belirlenen faktorler kullanilarak teknoloji kabul yaklasimmna gore
gelistirilen model anlamli midir?

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi 6grenenlerinin e-kampiis
platformunu kullanim niyetleri ve kullanim davranist devamliliklar ile

ilgili kurulan asagidaki hipotezler desteklenmekte midir?

H1: igerik zenginligi, algilanan fayday1 olumlu etkilemektedir.

H2: Bilissel kapilma, algilanan fayday1 olumlu etkilemektedir.

H3: Bilissel kapilma, algilanan kullanim kolayligin1 olumlu
etkilemektedir.

H4: Algilanan kullanom kolayligi, algilanan faydayr olumlu
etkilemektedir.

HS: Algilanan fayda, kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.

Hé6: Algilanan kullannm kolayligi, kullanim niyetini olumlu
etkilemektedir.

H7: Oznel norm, kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.

H8: Kullanim niyeti kullanim davranist devamliligini  olumlu
etkilemektedir.

H9: Alskanlik, kullaniom davranist  devamliligimi  olumlu
etkilemektedir.

H10: Memnuniyet, kullanim davranisi devamliligini  olumlu
etkilemektedir.

H11: Onaylama, kullanim davramist devamliligini  olumlu
etkilemektedir.

H12: Oz yeterlilik, kullanim davramist devamliligini  olumlu

etkilemektedir.

Ogrenenlerin gevrimigi grenmeyi kullanma niyeti ve kullanim davranist
devamliliklarin1 belirlemek i¢in olusturulan kuramsal modelin yordama

giicli nasildir?
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2.9. Onem

Cevrimi¢i Ogrenme ortam ve materyallerin zaman ve mekan sinirlamasi
zorunluluklarii bertaraf etmesi sebebiyle cokca tercih edilmektedir. Disaridan hazir
paket seklinde her kesime sunulmaktansa 6grenenlerin 6zelliklerinin dikkate alinarak
planli bir bigimde sunulmasi verimliligi artiracaktir. Ogrenenlerin ¢evrimici 6grenme
ortam ve materyalini kullanim niyetleri ve kullanim davranisi1 devamliliklarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve o dogrultuda tasarimlarin yapilmasi etkili, verimli ve ¢ekici
tirtinlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Yapilacak bilimsel ¢alisma neticesinde 6grenenlerin Anadolum e-kampiis sanal
platformu kullanim niyeti ve kullanmaya devam etmelerini etkileyen etmenler
belirlenecektir. E-Kampiis 6rneginde elde edilecek 6l¢ek ve sonuglar daha sonra baska
sanal platformlarda da kullanilabilecektir. Bu calisma yeni 6grenme platformlarin
olusturulmasinda hem 6grenenlerin tercihleri hem de platformlarin kalitesi hakkinda yol
gosterici olacaktir. Ayrica Ogrenenlerin sisteme katilimini saglayacak faktorlerin
belirlenmesiyle sisteme aligma daha c¢ok sayida kisiyle ve daha hizli bir bigimde
gerceklesecektir. Kullanim devamliligimi etkileyen faktorlerin  belirlenmesiyle de
sistemden ayrilmalar azalacaktir.

Olusturulan model 6gretim kurumlarma O6grenenlerin ¢evrimi¢i Ogrenmeyi
kullanim niyetlerini etkileyen faktorleri konusunda durum tespiti yapmalarina ve buna
gore tasarim ve sunma hizmetlerini yerine getirmelerine yardimci olacaktir. Ayrica
kullanim davranist1 devamliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi sayesinde gelisen
teknolojiyle degisime ugrayan cevrimi¢i 6grenme ortam ve materyallerinin hangi

degiskenler bakimindan giincellenmesi gerektigi de belirlenebilecektir.

2.10. Varsayimlar

Cevrimigi olarak 6l¢egi yanitlayan katilimcilarin goniillii olduklarini belirttikten
sonra Olgek formuna erisebildiklerinden, bu calismaya katilanlarin goniillii olduklari
varsayilmistir.

Olgek maddelerine benzer ya da aymi cevabi veren katilimcilar, iki kontrol
maddesini de dogru isaretlediklerinden, verdikleri cevaplarin gercegi yansittigi

varsayilarak verileri analize dahil edilmistir.
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2.11. Stmirhliklar

Bu calismada kullanilan veri Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi
ogrenenlerinden 2021 Giiz ve 2022 Bahar donemlerinde toplanmistir. Dolayisiyla elde
edilen veriler Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi kiiltiiriinii yansitmakta ve o

kaltirle sinirlidir.

2.12. Tanimlar

Alskanhk: Bir amaci gerceklestirmek icin siklikla yapilan davraniglarin
otomatiklesmesiyle (Verplanken vd., 1997) belli uyaricilara karsi belli ortamlarda ortaya
cikan ve az zihinsel ¢caba gerektiren davraniglardir (Wood vd., 2002).

Bilissel kapilma: Bireyin deneyimlerine 151k tutan gecici kopus, odakli katilim ve
yiiksek haz boyutlarinda olusan birey ve teknoloji etkilesimidir.

E-platform: Cevrimici 6grenmenin sahip oldugu imkanlarin tiimi ya da
ogrenenlerin 6zelliklerine gére bu imkanlarin sadece bir kismini biinyesinde toplayan bir
¢evrimici 6grenme sistemidir.

Gerekceli Eylem Teorisi: Digsal inang ve tutumun bireyin davranigsal niyetini
sekillendirdigini ileri siiren teoridir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen ve Fishbein, 1980).

Icerik zenginligi: Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaclari gidermek icin onlara
sunulan 6grenme kaynaklar1 coklugu (Lee ve Lehto, 2013) anlamina gelmektedir. igerik
zenginligi iligkili olma, gilivenirlik, giincellik ve yeterlilik 6zelliklerini tagir (Wulf vd.,
20006).

Memnuniyet: Bireyin yasadigi deneyimden seving duymasini ifade eder.

Onaylama: Kullanim sirasinda yaganilan deneyimlerin beklenti ve diger bireysel
kriterleri karsilamasinin tasdik edilmesini ifade eder (Lee, 2010).

Oznel norm: Bireyin davranislari iizerindeki sosyal etki olup kisinin baskalarmin
kendisinden beklentilerine dair algiy1 ifade eder (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Oz yeterlilik: Bireyin yapacag: bir isin gerektirdigi yeterli beceriye sahip
olduguna dair 6zgiiveni (Bandura, 1977) ve bireyin belli bir gorevi yerine getirmesi i¢in
kendisinde algiladig1 yetenek ve yeterliligi ifade eder.

Planlanan Davrams Teorisi: Gerekceli Eylem Teorisine bagl gelistirilen ve
kisinin davraniglar1 {izerinde tam kontrole sahip olmadigi durumlarda davranisi

ongormeye calisan teoridir (Ajzen, 1991).
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Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi: Yeni fikir ve teknolojilerin bir toplumda nasil
ilerledigini agiklamaya calisir (Rogers, 1962).

Teknoloji Kabul Modeli: Gerekgeli Eylem Teorisi’nden (Fishbein ve Ajzen
1975; Ajzen ve Fishbein 1980) tiiretilmis olan Teknoloji Kabul Modeli (Davis 1989;
Davis vd., 1989) kullanic1 kabul davranisinin temel olarak algilanan kullanighilik ve
algilanan kullanim kolayligindan etkilendigini belirten bir modeldir (Venkatesh ve
Morris, 2000).

Uzaktan Egitim: Bireylerin istedikleri yer ve zamanda ve kendi 6grenme
hizlartyla ihtiya¢ duyduklar bilgiye istedikleri anda ulagmalarini saglayan planli ve
kurumsal egitim tiiriidiir.

Harmanlanmis Ogrenme: Verimliligi artirmak icin ¢evrimici ve yiiz yiize
O0grenme/ 6gretme olanaklarinin birlikte 6grenene sunuldugu 6grenme seklidir.

Ters Yiiz Simflar: Ogrenenlerin egitim gordiikleri kurumun disindayken dijital
imkanlarla yeni konular 6grendikleri ve kuruma geldiklerinde ise O6grendikleri konu

hakkinda pekistirici alistirmalar yaptiklar1 6gretim/6grenme seklidir.
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3.YONTEM

Bu boliimde aragtirmada kullanilan metodolojik yaklasimlar agiklanmaktadir. Bu
boliim; arastirma deseni, arastirma modeli ve kurulan hipotezleri, kullanilan 6l¢ek ve

gelistirme asamalari, 6rneklem prosediirleri, veri toplama ve analiz siirecini igermektedir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu tez c¢alismasmin amaci Anadolu Universitesi Acikdgretim = Sistemi
Ogrenenlerinin e-kampiis platformunu kullanim niyetini ve kullanim devamliligini
etkileyen faktorler ve bu faktorler aralarinda nasil bir iliski oldugunu arastirmaktir.
Dolayisiyla iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkiyi ve varsa iliskinin yoniinii
aciklamaya c¢alisan korelasyonel arastirma (Creswell, 2012) bu calismay1
sekillendirmektedir. Korelasyonel (iliskisel) arastirma iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iligkinin yoniinii ve derecesini istatistiksel olarak belirlemeye ¢alisan ve bunu
yaparken de degiskenler arasindaki iliskiye miidahale etmeyen nicel bir arastirma

desenidir (Aksu ve digerleri, 2017, s.72).

3.2. Olgek Gelistirme Siireci
3.2.1.Madde havuzunun olusturulmasi

Derin ve kapsamli bir literatiir taramasi sonucu 11 farkli baglik ve her bir baglik
altinda 6 maddeden olusan bir madde havuzu olusturuldu. Madde havuzu olusturulurken
literatiir analizleri ve Tablo 3.1’°de de belirtilen daha O6nce hazirlanan Olgeklerden

esinlenilmisgtir.

Tablo 3.1. Faktorler ve ilgili 6l¢cek maddeleri

Esinlenilen
Faktor No |Kod | Maddeler Kaynak(lar)
Giinliik hayatimda E-Kampiis Portalinin kullanisl oldugunu
1 AF1 goruyorum.
Ogrenmeyle ilgili faaliyetlerimi E-Kampiis Portalini kullanarak
2 |AF2 daha ¢abuk bitiriyorum.
Algilanan Hong vd.
Fayda 3 | AF3 | E-Kampiis Portalin1 kullanmak {iretkenliimi arttirir. (2013)
E-Kampiis Portal1 birgok faaliyetimi daha rahat yerine
AF4 getirmemi saglar. Aragtirmaci
5 | AF5 | E-Kampiis Portali 6grenme siirecimi yonetmemi saglar.
AF6 E-Kampiis Portali faydalidir.
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Tablo 3.1. (Devam) Faktorler ve ilgili 6lcek maddeleri

Esinlenilen
Faktor No |Kod Maddeler Kaynak(lar)
7 AKK1 | E-Kampiis Portalin1 kullanmay1 6grenmek oldukea kolaydir.
Hong vd.
8 AKK?2 | E-Kampiis Portali agik ve anlagilir bir sistemdir. (2013)
Algilanan
Kullanim E-Kampiis Portaliyla kolay bir sekilde etkilesime
Kolayhg 9 AKK3 | gegebiliyorum.
10 | AKK4 | E-Kampiis Portalinda rahatlikla becerilerimi gelistirebiliyorum.
E-Kampiis Portalinda saglanan igerige ulagmak oldukc¢a
11 | AKKS | kolaydir.
E-Kampiis Portalin1 kullanmak temel diizeyde bilgisayar
12 | AKK6 | becerisi gerektirir. Aragtirmaci
13 |BK1 | E-Kampiis Portalin1 kullanmak zevklidir. Agarwal ve
E-Kampiis Portalin1 kullanirken sistemde diisiindiigiimden daha | Karahanna
14 |BK2 | fazla zaman gegiriyorum. (2000)
15 |BK3 | E-Kampiis Portalin1 kullanirken zaman akip gidiyor.
Biligsel
Kapilma 16 |BK4 | E-Kampiis Portalin1 kullanirken egleniyorum.
E-Kampiis Portalin1 kullanirken zamanin nasil gectigini
17 |BKS5 anlamiyorum. Arastirmaci
E-Kampiis Portalinda planladigimdan daha ¢ok zaman
18 |BK6 | gegiriyorum.
E-Kampiis Portali mevcut miifredata uygun igerikleri
19 |I1Z1 paylastyor.
20 172 E-Kampiis Portali paylasimlar1 benim i¢in her agidan yeterlidir. Lee ve Lehto
icerik E-Kampiis Portalinin sagladigi igerikler ihtiyaglarimla (2013)
Zenginligi | 21 |1Z3 uyumludur.
22 |174 E-Kampiis Portalinin sagladigi igerikler giinceldir.
23 |1Z5 Tiim 6grenme ihtiyaclarimi E-Kampiis Portalindan sagliyorum. | Arastirmact
24 |1Z6 E-Kampiis Portali tam da ihtiyaclarima cevap veriyor.
Dostlarim E-Kampiis Portalini kullanmam gerektigini
25 | OZNI | diigiiniiyorlar.
Sinif arkadaslarim E-Kampiis Portalin1 kullanmam gerektigini | Hsy ve Lu
) 26 | OZN2 fiﬁsﬁniiyorlar. (2004)
Oznel Is arkadaslarim E-Kampiis Portalin1 kullanmam gerektigini
Norm 27 | OZN3 | diisiiniiyorlar.
Deger verdigim insanlar E-Kampiis sistemini kullanmam Taylor ve
28 | OZN4 | gerektigini diisiiniiyorlar. Todd (1995)
Davranislarimi etkileyen insanlar E-Kampiis Portalini
29 | OZNS5 | kullanmam gerektigini diisliniiyorlar. Aragtirmaci
Diisiincelerine 6nem verdigim insanlar E-Kampiis Portalini
30 | OZN6 |kullanmam gerektigini diigiiniiyorlar.
E-Kampiis Portalin1 gelecekte diizenli bir bigimde
31 |KNI1 |kullanacagim. Bhattacherjee
32 | KN2 | E-Kampiis Portalin1 siklikla kullanacagim. (2001)
Kullanim 33 |KN3 | Baska arkadaslarima da E-Kampiis Portalin1 Onerecegim.
Niyeti 34 |KN4 |E-Kampiis Portalini kullanma diisiincesindeyim.
35 |KN5 | E-Kampiis Portali giinliik yasamimin bir parcasi olacak. Arastirmaci
36 |KN6 | Herkes E-Kampiis Portalini kullanmali.
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Tablo 3.1. (Devam) Faktorler ve ilgili 6lcek maddeleri

Esinlenilen
Faktor No | Kod Maddeler Kaynak(lar)
Limayem ve
37 |ALS1 | E-Kampiis Portalin1 kullanmak bende aligkanlik haline geldi. Hirt (2003)
38 | ALS2 | E-Kampiis Portalin1 kullanmadan yapamiyorum.
Ahskanhk 39 | ALS3 | E-Kampiis Portalini siirekli kullanmaliyim.
40 | ALS4 | E-Kampiis Portalini diisiinme geregi duymadan kullaniyorum.
E-Kampiis Portalin1 kullanmak giinliik yagsamimin bir pargast
41 |ALSS5 |haline geldi.
42 | ALS6 | Ogrenme siirecimde E-Kampiis Portali olmadan yapamiyorum. | Arastirmact
Bhattacherjee
43 | MMT1 | E-Kampiis Portalin1 kullanma kararimdan memnunum. (2001)
E-Kampiis Portalin1 kullanmaya dnceden karar verdigim igin
44 | MMT2 | mutluyum.
E-Kampiis Portalin1 kullanmak benim i¢in tatmin edici bir
Memnuniyet | 45 | MMT3 | deneyim oldu.
46 | MMT4 | E-Kampiis Portali bekledigimden daha iyi ¢ikt1. Arastirmaci
47 | MMTS5 | E-Kampiis Portali 6nemli yararlar sagladi.
48 | MMT6 | E-Kampiis Portali benim i¢in iyi bir deneyim oldu.
Kankanhalli
49 |OYTI1 |E-Kampiis Portalindaki gérevleri tamamlamada yeterliyim. vd. (2005)
E-Kampiis Portalindaki gérevleri tamamlamak igin yeterli
50 |OYT2 |beceriye sahibim.
Oz- E-Kampiis Portalindaki gérevleri tamamlamadaki becerilerime
Yeterlilik 51 |OYT3 | giiveniyorum.
E-Kampiis Portalinin gerektirdigi temel bilgisayar becerisine
52 |OYT4 | sahibim.
E-Kampiis Portalinda 6grenme siirecimi tek basima
53 |OYTS5 |tamamlayacak diizeydeyim. Aragtirmaci
E-Kampiis Portalin1 kullanirken baskasina ihtiya¢ duymayacak
54 |OYT6 |kadar kendimi yeterli gorityorum.
Shiau ve Luo
55 | ONY1 | E-Kampiis Portalinda umdugumu genelde buluyorum. (2013)
56 | ONY2 | E-Kampiis Portali umdugum gibi beni mutlu ediyor.
Onaylama 57 | ONY3 | E-Kampiis Portal1 beklentilerimi karsiliyor.
58 | ONY4 | E-Kampiis Portalinin icerikleri tatmin edicidir. Aragtirmaci
59 | ONYS5 | E-Kampiis Portali tam da olmas1 gerektigi gibidir.
60 |ONY6 | E-Kampiis Portali §grenme ihtiyaglarimi karsiliyor.
Imkanlar dahilinde E-Kampiis Portalin1 kullanmaya devam Bhattacherjee
61 |KDDI |edecegim. (2001)
Tiim sartlar dikkate alindiginda, E-Kampiis Portalini gelecekte
62 |KDD?2 | de kullanmay1 diigiiniiyorum.
Kullanim
Davramsi Biiyiik ihtimalle E-Kampiis Portalini kullanmaya devam
Devamhhg | 63 |KDD3 | edecegim.
E-Kampiis Portalindan gelecekte de yararlanmaya devam
64 | KDD4 | edecegim.
E-Kampiis Portalinin sagladigi imkanlardan uzaklagsmak
65 | KDDS5 |istemiyorum. Aragtirmaci
E-Kampiis Portali kullanimimi gelecekte alisgkanlik haline
66 | KDD6 | getirmek istiyorum.

45




3.2.2.Kapsam gecerligi calismasi

Bir 6lgme araci hazirlama asamasinda gecerlik ayr1 bir dneme sahiptir (Brains vd.,
2011, s.76). Gegerlik 6lgcmek istenen Ozellikle 6l¢egin uyumlu olmasini ifade eder.
Olgegin maddelerinin 6lgiilmek istenen 6zelligin tiim yonlerini kapsayacak sekilde
hazirlanmas1 kapsam gecerligi olarak adlandirilir. Kapsam gecerliginde her bir 6lgek
maddesi 6l¢iilmek istenen 6zellikle iliskili olmay1 gerektirir (Ayre ve Scally, 2014, s.81).

Kapsam gecerligi calismasi i¢in yeterli sayida (5-40) uzmanin goriisliniin alinmast
ve bu goriisler dogrultusunda diizeltme ve ekleme/ ¢ikarmalarin yapilmasi gerekmektedir
(Lawshe, 1975; Brinkman, 2009).

Uzman goriisli dogrultusunda kapsam gegerligi saglamaya calisan tekniklerden
biri Lawshe Teknigi’dir (1975). Kullaniminin kolay olmasi sebebiyle yaygin olarak
kullanilan bir tekniktir (Wilson ve digerleri, 2012). Lawshe tarafindan olusturulan bu
teknik daha sonra Wilson ve digerleri (2012) ile Ayre ve Scally (2014) tarafindan
yenilenmistir. Bu calismada revizyon sonucu belirlenen kapsam gecerlik olgiitleri
kullanilmistir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme ile Agikdgretim alanlarindan uzman sekiz iiniversite
Ogretim tiiyesinden olusan bir uzman grubu kuruldu. Hazirlanan 66 maddelik 6l¢ek
kendilerine sunuldu. Calismada madde uygundur, gelistirilmeli ya da ¢ikartilmali
seklindeki Lawshe Teknigiyle hazirlanmis bir g¢evrimi¢i form kendilerine iletildi.

Uzmanlarin nedenleriyle belirtikleri secenekler daha sonra gorsellestirildi. Akabinde

Nu

N/2
(KGO) ve KGO ortalamalar1 alinarak kapsam gecerlik indeksi (KGI) ¢ikartildi. Tablo

Lawshe tarafindan Onerilen K60 = — — 1 formiilii kullanilarak kapsam gegerlik orani

3.2°de goriildiigl gibi KGO degeri eksi, sifir ya da sifira yakin olan 22 madde ¢ikartildi
ve geriye 44 madde kaldi. KGO degeri diisiikk maddelerin ¢ikartilmasi sonrasinda kapsam
gecerlik indeksi hesaplandi. Olgek ¢ok boyutlu oldugundan KGI her bir faktér icin ayr
ayr1 hesaplandi ve sekiz uzman i¢in belirlenen 0,750 oOlgiitiiyle karsilastirildi. Her bir
boyut icin KGI > KGO saglandigindan 44 maddeden olusan &lgegin kapsam gecerliginin
istatistiksel olarak saglandigi belirlendi (Lawshe, 1975). Elde edilen maddeler bagl

olduklar diisiiniilen faktdrlere gore ve dizilim siralarina gore yeniden kodlandilar.
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Tablo 3.2.Uzman Gériigleri Dogrultusunda Ornek Olcege ait Kapsam Gegerlik Oranlart ve Indeksi

Madde . Her Fak.tiir Diizeltme .
Faktor No Iliskili | Diizenlenebilir | Cikartilmal | KGO icin KGI sonrasi1 KGI
1 4 4 0 0
2 7 1 0 0,750
Algilanan 3 7 1 0 0.750 0,583 0,812
Fayda 2
4 7 1 0 0,750
5 8 0 0 0,999
6 5 2 1 0,250
1 8 0 0 0,999
2 ! . 0 0750 0,541 0,812
Algilanan 3 7 1 0 0,750 ’ ’
Kullanim 4 4 3 1 0
Kolayhig 5 7 1 0 0,750
6 4 0 4 0
1 8 0 0 0,999
Bilissel 2 6 1 1 0,500
Kapilma 3 5 1 1 0.250 0,583 0,812
4 8 0 0 0,999
5 7 1 0 0,750
6 4 4 0 0
. 1 3 3 2 -0,250
Ierik 2 7 1 0 0,750
Zenginligi 3 7 | 0 0.750 0,499 0,812
4 8 0 0 0,999
5 7 1 0 0,750
6 4 3 1 0
1 5 2 1 0,250
.. 2 8 0 0 0,999
Oznel Norm 3 7 1 0 0.750 0,663 0,874
4 8 0 0 0,999
5 5 1 2 0,250
6 7 1 0 0,750
1 8 0 0 0,999
2 7 0 1 0,750
K}lllaplm 3 7 | 0 0.750 0,624 0,874
Niyeti
4 4 2 2 0
5 8 0 0 0,999
6 5 2 1 0,250
1 8 0 0 0,999
2 7 1 0 0,750
Ahskanhk 3 3 3 5 20.250 0,541 0,812
4 6 1 1 0,500
5 8 0 0 0,999
6 5 2 1 0,250
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Tablo 3.2.(Devam) Uzman Gériisleri Dogrultusunda Ornek Olgege ait Kapsam Gegerlik Oranlari ve
Indeksi

Faktor Madde | iliskili | Diizenlenebilir | Cikartilmah | KGO | Her Diizeltme
No Faktor sonrasi
icin KGI KGI
1 8 0 0 0,999 | 0,707 0,936
2 5 2 1 0,250
Memnuniyet 3 3 0 0 0,999
4 7 0 1 0,750
5 5 1 2 0,250
6 8 0 0 0,999
1 7 0 1 0,750 | 0,707 0,936
. 2 8 0 0 0,999
Oz-Yeterlilik 3 5 B 1 0,250
4 8 0 0 0,999
5 5 2 1 0,250
6 8 0 0 0,999
1 8 0 0 0,999 | 0,666 0,874
2 5 1 2 0,250
Onaylama 73 7 0 1 0,750
4 8 0 0 0,999
5 5 2 1 0,250
6 7 0 1 0,750
1 7 1 0 0,750 | 0,666 0,936
Kullanim 2 5 1 2 0,250
Davramsi 3 4 B 1 0
Devamhilig: 1 3 0 0 0.999
5 8 0 0 0,999
6 8 0 0 0,999
Toplam Uzman Sayisi= 8; Kapsam Gegerlik Olgiitii (KGO)= 0,750

3.2.3.11k Uygulama

Arastirmada kullanilacak 6l¢gme araci ve arastirma modelinin olusturulmasi ic¢in
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi dgrenenlerinden 2021-2022 giiz ddneminde
veri toplanmistir. Google Forms iizerinden isteyen Agikogretim Sistemi 0greneninin
dahil olabildigi bu uygulamada olasilik dig1 6rnekleme yontemlerinden kolay 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Kolay 6rnekleme isteyenin katildigi ve belli bir sayiya ulasincaya
kadar beklendigi, zaman ve ekonomik ag¢idan tasarruf saglayan bir yontemdir (Ural, 2011,
s.43).

Google Formlar iizerinde olusturulan O6lgegin 1300 Ogrenene ulasmasi saglandi.
Katilanlardan 1001 kisi 6lcege yerlestirilen iki kontrol maddesini istenilen sekilde

cevaplayarak islenebilir veriye katki sagladi. Orneklem biiyiikliigii hem 6rneklem hem de
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birey madde oranini saglayacak sayida oldugu (Aksu ve digerleri, 2017, 25-25)
belirlendikten sonra kontrol maddelerine gore elenen veri IBM SPSS 28 paket

programinda analiz edilmek {izere hazirlandi.

3.2.4. Acimlayic1 Faktor Analizi

Charles Spearman’in ‘‘coklu alt testlerden meydana gelen zihin testleri’”’
calismasina dayanan faktor analizi ¢ok sayidaki degiskenin bir kavram catisi altinda
incelenip yorumlanmasini ifade eder (Aksu vd., 2017, s.2). Cok sayidaki maddeyi
belirlenmis basliklar altinda en ¢ok iliskili olacak bi¢imde gruplayan ve gruplar arasi
iligkiyi azaltmaya c¢alisan analiz tiirline faktor analizi denir (Karagdz, 2016, s.877).
Korelasyon matrisine dayanan faktor analizi hem bir 6lgme aracinin yapisini ortaya
cikarmada (agimlayici faktdr analizi) hem de belirlenmis faktorlerin dogrulanmasinda
(dogrulayict faktor analizi) kullanilir. Her iki faktor analizi tiirliniin temel mantigi
gdzlenemeyen yapilart gdzlenebilir veriler yoluyla belirlemektir (Karagdz, 2016, s.877).
Burada oncelikle agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir.

AFA i¢in belirlenen verinin biiyiik kismini (%60,3) erkek 6grenenlerin yanitladigi
goriildii. Kadin cevaplayicilarinin ise % 39,7 oraninda bir katilim sagladiklar1 tespit
edildi. Cevaplayanlarin yas aralifinin 18 ile 73 yaslar1 arasinda degistigi tespit edildi.

Smif diizeyinde ise en fazla katilimin 1.smif 6grenenlerinden (%34,7) ve en az

katilimin ise 3. sinif 6grenenlerinden (%15,1) saglandig: gorildii.

Tablo 3.3.Pilot uygulama katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 604 60,3
Kadin 397 39,7

Toplam 1001 100
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Yasiniz
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20 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 73

Frequency

Yasiniz

Sekil 3.1. Pilot uygulama katilimcilarin yaslarina gére dagilimi
Smif diizeyinde katilimc1 dagilimi Tablo 3.4°de gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Pilot uygulama katilimcilarin sinif seviyelerine gére dagilimi

Simif f %
1.Smf 347 34,7
2.Smif 272 27,2
3.Smif 151 15,1
4.Sinif 231 23,1
Toplam 1001 100

Literatilir taramast sonucu olusturulan 11 faktoér, Ac¢imlayict Faktor analizine
alindi. Faktor belirmede farkli yontemler olmasina ragmen (Aksu ve digerleri, 2017, s.19;
Ozdamar, 2017, s.139-141) gerek literatiir taramas1 sonucu elde edilen gereklilik ve
gerekse anlasilabilirlik sebebiyle (Ozdamar, 2017, s.141) 11 faktdr 6nceden belirlendi.
Faktor tahmininde anabilesenler (principle component) ydntemiyle maksimum
degiskenlik yontemi kullanildi. Bu sekilde maddelerin farkli faktorler etrafinda
kiimelenmesi saglandi1 (Cokluk vd., 2010). Faktor sayisinin belirlenmesi sonrasinda AFA
Testine devam edildi. IBM SPSS 28 paket programinda analiz yapildi ve elde edilen veri
degerlendirme raporunda ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina bakildi. Elde
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edilen 0, 980 KMO katsayisina gore korelasyon matrisinin faktdr analizini uygulamak
icin yeterli ve anlamli oldugu tespit edildi (Aksu ve digerleri, 2017, s.47). Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu da verinin anlamli ve birden fazla boyuttan olustugunu gosterdi
(Ozdamar, 2017, s.151). Ayrica faktor belirlendikten sonra elde edilen Chi-Square/df
degeri 2 ile 5 arasinda bir deger aldigindan analize devam edildi.

Analiz sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerinin 0.97 ¢ikmasi dlgegin
yliksek giivenirlik giizeyinde oldugu, ‘‘fenomen ile ilgili ytliksek gecerlik ve giivenirlikte
bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir’” oldugunu gosterdigi tespit
edildi (Ozdamar, 2017, s.112).

AFA testi sonucunda maddeler onceden belirlenen 11 faktdre Tablo 3.5’de
belirtildigi gibi dagildig goriildii. Kullanim Niyeti faktoriinde (KN4) ve Oz Yeterlilik
faktoriinden (OYT1) birer madde yeterli yiike sahip olmadiklarindan sistem tarafindan

faktorlestirme isleminde devre disi birakildiklar: goriildii.

Tabloe 3.5. Faktorlere dagilan maddelerin ortalamasi, standart sapmast ve yiik degerleri.

Faktor Madde X ss Yiik
AF1 3,75 1,162 0,713
Algilanan Fayda AF2 3,85 1,098 0,857
AF3 3,93 1,093 0,866
AF4 3,94 1,092 0,769
AKK1 4,08 1,079 0,905
Algilanan Kullanim AKK2 401 1,102 0,945
Kolayhg
AKK3 3,91 1,118 0,784
AKK4 4,03 1,084 0,833
BK1 3,87 1,133 0,541
Bilissel Katihm BK2 3,64 1,176 0,524
BK3 3,55 1,16 0,886
BK4 3,52 1,169 0,749
OZNI1 3,54 1,18 0,826
.. OZN2 3,78 1,121 0,874
Oznel Norm
OZN3 3,83 1,084 1,02
OZN4 3,89 1,092 0,948
KN1 3,32 1,203 0,854
Kullamm Niyeti KN2 332 1,221 0,914
KN3 3,35 1,228 0,545

51



Tabloe 3.5.(Devam) Faktorlere dagilan maddelerin ortalamasi, standart sapmasi ve yiik degerleri.

Faktor Madde X ss Yiik
171 3,77 1,132 0,759
Icerik Zenginligi 172 3,76 1,127 0,784
173 3,86 1,146 0,678
174 3,46 1,227 0,525
KDD1 33 1,269 0,708
Kullanim Davranisi KDD2 33 1272 0,906
Devamhihg
KDD3 3,41 1,233 0,852
KDD4 3,21 1,277 0,884
ALSI1 3,8 1,1 0,937
Ahskanlik ALS2 3,72 1,124 0,929
ALS3 3,77 1,159 0,78
ALS4 3,82 1,106 0,971
MMTI1 3,62 1,145 0,73
Memnuniyet MMT?2 3,93 1,089 0,803
MMT3 4,11 1,095 0,834
MMT4 4,07 1,115 0,847
. OYT2 3,82 1,139 0,834
0Oz Yeterlilik OYT3 3.81 1,128 0,988
0YT4 3,81 1,129 0,882
ONY1 3,95 1,07 0,828
Onay ONY2 3,86 1,098 0,94
ONY3 3,81 1,143 0,866
ONY4 3,65 1,183 0,772

Daha o6nce belirlenen 11 faktoriin 6zdeger varyansi toplam varyansin %88,21°lik
kismini karsiladigi ve bu oranin faktorlestirme islemi icin yeterli oldugu tespit edildi

(Cokluk vd., 2010).

3.2.5. ikinci Uygulama ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA), AFA ya da literatiir taramasi ile belirlenen
faktor ve ilgili maddelerin tekrardan veri toplanmasi sonrasinda simanmasini ve
dogrulanmasini ifade eder. DFA “‘gbzlenen degisken ile gizli degiskenler arasindaki
yapisal iligkileri, Degisken-Faktor, Faktor-Faktor, Parametre-Parametre tahminleri
arasindaki iliskileri bir model araciligiyla tahmin ve test eden bir yontemdir’
(Ozdamar,2017, 5.229).

AFA sonucu olusturulan 42 maddeden olusan 11 faktorlii 6l¢ek Google Forms

tizerinden isteyen Acikogretim Sistemi Ogreneninin dahil olabildigi olasilik dist
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ornekleme yontemlerinden kolay oOrnekleme yontemi ile 6grenenlere agildi. Kolay
ornekleme isteyenin katildig1 ve belli bir sayiya ulasincaya kadar beklendigi, zaman ve
ekonomik agidan tasarruf saglayan bir yontemdir (Ural, 2011, s.43). Google Formlar
tizerinde olusturulan 6lgegin 1460 6grenene ulasmasi saglandi. Katilanlardan 1001 kisi
Olcege yerlestirilen iki kontrol maddesini istenilen sekilde cevaplayarak islenebilir veriye
katki sagladi. DFA igin belirlenen verinin biiyiikk kismini (%53,4) erkek 6grenenlerin
yanitladigi goriildii.

Tablo 3.6. Ikinci uygulama katithmcilarin cinsiyetlerine gére dagilim

Cinsiyet f %
Erkek 535 53,4
Kadm 466 46,6

Toplam 1001 100

Cevaplayanlarin yas araliginin 18 ile 69 yaslar1 arasinda degistigi tespit edildi.

Yasiniz
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40

30

Frequency
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Yasginiz

Sekil 3.2. Ikinci uygulama katilimcilarin yaslarina gére dagilim

Siif diizeyinde ise en fazla katilimin 1.smif 6grenenlerinden (%39,1) ve en az

katilimin ise 3. sinif 6grenenlerinden (%15,6) saglandig: gorildii.
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Tablo 3.7. Ikinci uygulama katiimcilarin simf seviyelerine gore dagilimi

Simif f %
1.Sinif 391 39,1
2.Sinif 262 26,2
3.Smif 156 15,6
4.Sinif 192 19,2

Toplam 1001 100

Orneklem biiyiikliigii hem 6rneklem hem de birey madde oranini saglayacak
sayida oldugu (Aksu ve digerleri, 2017, 25-25) belirlendikten sonra kontrol maddelerine
gore elenen veri IBM AMOS paket programinda analiz edilmek tizere hazirlandi.

IBM SPSS 28 paket programinda analiz yapildi ve elde edilen veri degerlendirme
raporunda ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina bakildi. Elde edilen 0, 979
KMO katsayisina gore korelasyon matrisinin faktor analizini uygulamak i¢in yeterli ve
anlamli oldugu tespit edildi (Aksu vd., 2017, s.47). Bartlett Kiiresellik Testi sonucu da
verinin anlamli ve birden fazla boyuttan olustugunu gésterdi (Ozdamar, 2017, s.151).
Ayrica faktor belirlendikten sonra elde edilen Chi-Square/df degeri 2 ile 5 arasinda bir
deger aldigindan analize devam edildi. Analiz sonucunda elde edilen Cronbach Alfa
degerinin 0.98 ¢ikmasi 6lcegin yiiksek gilivenirlik diizeyinde oldugu, ‘fenomen ile ilgili
yiiksek gegerlik ve giivenirlikte bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle
kullanilabilir’* oldugunu gésterdigi tespit edildi (Ozdamar, 2017, s.112).

Elde edilen analiz sonuglarindan sonra SPSS AMOS’da DFA yapildi. SPSS’de
hazirlanan veri AMOS’de gorsellestirilen faktorlere tasindi ve daha sonra analize gegildi.
Analiz sonucunda Sekil 3.3 elde edildi ve uyum indekslerine bakildu.

Uyum indekslerinden hangilerinin baz alinacagi konusunda bir kesinlik
olmamasina ragmen mutlak uyum indeksleri (X*/sd, RMSR ve SRMR) ile yalinlik uyum
indeksleri (CFI ve IFI) en ¢ok basvurulan indekslerdir (Karagéz, 2016, s.975 ). Bu
calismada bagvurulan indekslerin olmasi gereken uyum degerleri Hu ve Bentler (1999),
Thompson (2004), Kline (2005), Karagdz (2016), Aksu ve digerleri (2017) ve Ozdamar
(2017) tarafindan belirtilen uyum degerleri benimsendi.
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Sekil 3.3. Dogrulayici faktor analizi

Tablo 3.8. Dogrulayic faktor analizi degerleri

0,84
®® @d
&/ (BB

=18

=

=10

el

=12

Uyum indeksi Olmasi Gereken Uyum Degeri gzlgl:::i
X?%/sd 2<CMIN/DF< 5 4,593
RMSEA 0<CMIN/DF<0 .10 0,060
IFI 0.90<IFI<1.00 0,953
CFI 0.90<CFI<1.00 0,953
SRMR 0<SRMR<0.10 0, 033
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Son iglem sonrasinda CMIN/DF=4,593(2<CMIN/DF<5) ; P=000 (0.01<p<0.05);
RMSEA=0,060(0.00<RMSEA<0.10);CFI=0,953(0.90<CFI<1.00);IF1=0,953(0.90<IFI <
1. 00 ) ; SRMR=0,003 (0<SRMR< 0.10) kabul edilebilir degerlerine ulasildi ve modelin
kabul edilebilir degerler icerdigi goriildii (Karagdz, 2016, s. 975; Aksu vd., 2017, s.79).
Boylece AFA sonucu elde edilen 11 faktorliik teorik yapt AMOS programu ile yiiriitiilen
DFA islemi neticesinde dogrulandi. Yetersiz yiiklenme sonucu ¢ikarilan iki madde

sonrasinda ana uygulamada kullanilmak iizere 42 maddelik bir 6l¢gme araci elde edildi.

Tablo 3.9. Ogrenenlerin ¢evrimici dgrenme platformu kullamim niyetleri ve kullanim devamliliklarina
iliskin gelistirilen 6l¢me araci

Faktor Kod Faktorle flgili Madde

AF1 Odev, okuma gibi 6grenmeyle ilgili faaliyetlerimi E-Kampiis
Portalini kullanarak daha ¢abuk bitiriyorum.
Algilanan Fayda AF2 E-Kampiis Portaging kullanmak akademik {iretkenligimi arttirir.

AF3 E-Kampiis Portali 6grenmeyle alakali bir¢ok etkinligi daha rahat
yerine getirmemi saglar.

AF4  E-Kampiis Portali 6grenme siirecimi yonetmemi saglar.

AKKI1 E-Kampiis Portalin1 kullanmay1 6grenmek kolaydir.
Algilanan . AKK?2 E-Kampiis Portal1 agik ve anlasilir bir sistemdir.
Kullanim Kolayhg: .. . I
AKK3 E-Kampiis Portali ile etkilesime gegmek kolaydir.
AKK4 E-Kampiis Portalinda saglanan igerige ulagsmak kolaydir.
ALS1 E-Kampiis Portalini kullanmak bende aligkanlik haline geldi.

Alskanhk ALS2 E-Kampiis Portalin1 kullanmadan yapamiyorum

ALS3 E-Kampiis Portalini diigiinme geregi duymadan kullaniyorum.

E-Kampiis Portalin1 kullanmak giinliik yasamimin bir pargasi haline
ALS4 oeldi

AK1 E-Kampiis Portalin1 kullanirken sistemde diistindiigiimden daha fazla
zaman gegiriyorum.
Bilissel Kapilma BK2 E-Kampiis Portalini kullanirken egleniyorum.
BK3 E-Kampiis Portalin1 kullanmak eglencelidir.

BK4 E-Kampiis Portalin1 kullanirken zamanin nasil gectigini
anlamiyorum.

1Z1  Ogrenme ihtiyaglarimi E-Kampiis Portalindan sagliyorum.
1Z2  E-Kampiis Portalinin sagladigi igerikler giinceldir.

i¢erik Zenginligi -
gertk fenginiigt 173 Ogrenme ile ilgili yapmam gereken gorevleri E-Kampiis Portalinda
tamamlayabiliyorum.
1Z4  E-Kampiis Portalinin sagladigi igerikler ihtiyaglarimla uyumludur.
Imkanlar dahilinde E-Kampiis Portalin1 kullanmaya devam
KDD1 <.
edecegim.
Kullanim .. oy
Davramsi KDD2 E-Kampiis Portalindan gelecekte de yararlanmaya devam edecegim.
Devamliligi KDD3 E-Kampﬁs Portalinin sagladigi imkanlardan uzaklasmak
1Istemiyorum.
KDD4 E-Kampiis Portali kullanimimi gelecekte aliskanlik haline getirmek
istiyorum.
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Tablo 3.9. (Devam) Ogrenenlerin ¢evrimici dgrenme platformu kullamm niyetleri ve kullamm
devamliliklarina iligkin gelistirilen 6l¢me aract

Faktor Kod  Faktorle flgili Madde
Kullanim KN1  E-Kampiis Portalin1 gelecekte diizenli bir bigimde kullanacagim.
Niyeti KN2  Gelecekte E-Kampiis Portalini siklikla kullanacagim.
KN3  Bagka arkadaglarima da E-Kampiis Portalin1 6nerecegim.
MMT1 E-Kampiis Portalin1 kullanma kararimdan memnunum.
Memnuniyet MMT2  E-Kampiis Portalin1 kullanmak benim i¢in tatmin edici bir deneyim oldu.
MMT3 E-Kampiis Portali bekledigimden daha iyi ¢ikti.
MMT4 E-Kampiis Portali benim igin iyi bir deneyim oldu.
ONY1 E-Kampiis Portalinda umdugumu genelde buluyorum.
Onaylama ONY2 E-Kampiis Portali beklentilerimi karsiliyor.
ONY3 E-Kampiis Portalinin igerikleri tatmin edicidir.
ONY4 E-Kampiis Portali 6grenme ihtiyaglarimi karsiliyor.
Oz OYT2 E-Kampiis Portalindaki gérevleri tamamlamak i¢in yeterli beceriye sahibim.
Yeterlilik OYT3 E-Kampiis Portalinin gerektirdigi temel bilgisayar becerisine sahibim.
OYT4 E—Kar.np.i.isnPortahnl kullanirken bagkasina ihtiyag duymayacak kadar kendimi
yeterli goriiyorum.
OZN1 Smif arkadaslarim E-Kampiis Portalin1 kullanmam gerektigini diigiiniiyorlar.
. OZN2 s arkadaslarim E-Kampiis Portalin1 kullanmam gerektigini diisiiniiyorlar.
Oznel Norm 0ZN3 Deger verdigim insanlar E-Kampiis portalim1 kullanmam gerektigini
diigiiniiyorlar.
07N4 Diisilincelerine 6nem verdigim insanlar E- Kampiis Portalint kullanmam

gerektigini diisiiniiyorlar.

3.3.Ana Uygulama ve Veri Toplama

DFA’da son sekli verilen c¢evrimi¢i 6grenme kullanim niyeti ve kullanim

devamlihigini etkileyen faktorler Slgcegi Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi

Ogrenenlerinin cevaplamasi i¢in yayimlandi. Kontrol maddelerine gore yapilan elemeler

sonucu 1600 yanittan 1314 yanit kabul edilebilir oldugu goriildii. Kabul edilebilir verinin

yaridan fazlasini erkek 6grenenlerin yanitlari olusturdugu goriildii (%59,2).

Tablo 3.10. Ana uygulama katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 778 59,2
Kadin 536 40,8

Toplam 1314 100
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Anketi cevaplayan 0grenenlerin yaslarinin 19 ve 73 yaslart arasinda degistigi

gbzlemlendi.

Yas

60

50

40

30

Frequency

20

19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 69 73
Yas

Sekil 3.4. Ana uygulama katilimcilarin yaslaria géore dagilimi

En fazla yanmiti 1.sinif 6grenenlerinin cevaplar1 (%38,4) olustururken, en az

katilimin ise 3.sin1f 6grenenlerinden saglandigi (%16,2) tespit edildi.

Tablo 3.11. Ana uygulama katilimcilarin sinif seviyelerine gore dagilimi

Simif f %
1.Siif 505 38,4
2.Simif 337 25,6
3.Smif 213 16,2
4.Smif 259 19,7

Toplam 1314 100

Ana uygulama verisinin analizi 6ncesinde normal dagilim olgiitleri tekrar gozden

gegirildi.

3.3.1.Verinin Normal Dagiliminin Test Edilmesi

Analiz edilecek verinin normal dagilim gdstermesi, hakkinda ¢ikarsamalarda
bulunulacak toplum i¢in énem arz etmektedir. Cilinkii normal dagilim gosteren veriler

tizerinde gercgeklestirilecek islemler ve ulasilacak sonuglar ‘‘gecerli, gilivenilir, tutarli,
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etkin ve minimum varyansl tahminler’” sunmaya daha yatkindir (Ozdamar, 2017, s.65).
Bir veri setinin normal dagilima uygunlugunu belirlemek i¢in ¢ok sayida test mevcuttur.
Verinin tek ya da ¢ok degiskenli olmasina gore degisen bu testler, verinin toplumu temsil
etmesini ifade eder. Tek degiskenli veri setlerinde siklikla Shapiro-Wilk, Anderson-
Darling, Kolmogorov-Smirnov ve Ryan-Joiner gibi testler kullanilir. Mardia Cok
Degiskenli Basiklik Testi (Mardia Curtosis Test), Mardia Cok Degiskenli Carpiklik Testi
(Mardia Skewness Test) ve Cok Degiskenli Shapiro Wilks Testi (Shapiro-Wilks
Multivariate Normality Test) ¢ok degiskenli normal dagilima uygunluk i¢in siklikla
kullanilan testlerdir (Ozdamar, 2017, s.65).

Sosyal Bilimlerde s6z konusu veri duyum, algi, istek gibi dogrudan 6l¢iilemeyen
degiskenler ve Likert Tipi dlgeklerle ile ilgili oldugunda ise verinin normal dagilimi
birgok testle denetlenebilir. SPSS paket programi verinin normal dagilimini ayni anda
farkli testle denetlemektedir. Bazi istatistik¢iler bu testlerden basiklik ve carpiklik
degerlerini baz alan denetlemeyi diger testlere tercih edebilmekteler (Mayers, 2013, 5.52).
Bu calismada da verinin normal dagildigini test etmek icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
oncellendi. Tabachnick and Fidell (2013) 6rneklemin 200°den fazla oldugu durumlarda
basiklik ve carpiklik degerlerindeki sapmalarin genelde O6nemli olmayacagini ifade
ederlerken, George ve Mallery basiklik ve carpiklik degerlerinin + 2 sinirlarinda
oldugunda verinin normal dagilim gostermis olacagini belirtmektedirler (George ve
Mallery, 2010). Kline’a gore ise Yapisal Esitlik Modellemelerinde de ¢arpiklik ve
basiklik degerleri verinin normal dagilimdan ne kadar uzaklastigini gosterebilir. Ona gore
+3’ten kiiclik ¢arpiklik ve +10’dan kii¢lik basiklik degerleri verinin normal dagilimdan
uzaklagmadigini ifade eder (Kline, 2016, s.76-77).

SPSS AMOS paket programinda yapilan analizde son veride c¢oklu normal
dagilimin saglanamadigi gozlendi. Verinin ¢oklu normal dagilimi saglanamadigindan
kovaryans bazli yapisal esitlik modellemesi yerine kismi en kiiciik kareler bazli yapisal

esitlik modellemesinin analizlerde kullanmasina karar verildi.

3.4.Model onerisinin test edilmesi

Olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde edilen son verinin
islenmesinde kismi en kii¢iik kareler yapisal esitlik modellemesi (KKK-YEM) kullanildi.

Ayrica hipotezlerle ilgili sonuclarin anlamliliginin test edilmesi i¢in de bootstrapping
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analizi gerceklestirildi. Kismi1 en kiiciik kareler yordama giicti ile de modelin yordama

giicii incelendi.

3.4.1. Yapisal esitlik modellemesi

Teorik olarak olusturulan model ve modelde degiskenler arasindaki iliskilere
bakilarak olusturulan hipotezlerin sinandig1 ¢ok degiskenli istatistiksel yonteme yapisal
esitlik modellemesi denir (Stimer, 2000). YEM dogrudan gdzlenemeyen Ortiik
degiskenlerin dl¢iilmesinde kullanilir ve bu islemi yaparken dl¢giim hatasini da dikkate
alir (Aksu vd., 2017, s.62). YEM ’°de dort degisken bulunmaktadir. Digsal (exogenous)
yani bagimsiz degiskenler, baska degisken tarafindan etkilenmeyen ama baska
degiskenleri etkileyen faktorlerdir. Igsel degiskenler (endogenous) ise baska degiskenler
tarafindan etkilenen degiskenlerdir. Bir i¢sel degisken hem etkilenen olup bagimli hem
de etkileyen olup bagimsiz degisken olabiliyor. Ayrica iki farkli degisken arasindaki
iliskiyi etkileyen degiskenlere de araci (mediatdr) degiskenler denir. Iki degisken
arasindaki iliskiyi dolayli etkileyen degiskenlere de moderator (etkilesim) degiskenleri
denir (Karagoz, 2016, s.953).

YEM modeli iki kisimda incelenir: Ol¢gme modeli ve yapisal model. Gozlenen
degiskenlerden olusan Olgme modeli, gozlenen degiskenlerle Ortiik degiskenleri
arasindaki iliski derecesini inceler. Yapisal model ise teorik olarak olusturulan modele
gore Ortiik degiskenler arasindaki iliskiyi inceler (Hair vd., 2017).

YEM analizi i¢in MPLUS, SEPATH (Aksu vd., 2017, s.63), LISRAEL, AMOS
(Aksu vd., 2017, 5.63; Ozdamar,2017, 5.161), EQS, Mx Graph (Ozdamar,2017,s.161) ve
SMART-PLS (Ringle ve digerleri, 2022) paket programlar kullanilmaktadir.

YEM diger ¢ok degiskenli yontemlerden hem dogrulayici hem de ‘cikarimsal
amaclt veri analizi yapmasi’, hem gozlenen hem de gizil degiskenlerle istatistiksel
islemler yapabilmesi, hipotezler test etmesi, 6lgme hatasini dikkate almasi1 bakimindan
daha ¢ok tercih edilmektedir (Ozdamar, 2017, s.165). YEM ’in bilimsel arastirmalarda
cokca kullanilmasinin temel sebebi degiskenlerle ilgili 6l¢limlerde Olglim hatalarinin
dikkate alinmasidir (Karagoz, 2016, s.949).

YEM °de iki farkli ama tamamlayici teknik kullamilmaktadir. Ilki normallik
varsayimina dayanan kovaryans bazli YEM (KB-YEM) digeri ise normallik varsayimina

dayanmayan kismi en kiigiik kareler bazli-YEM (KKK-YEM) dir. KB-YEM siirekli
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degiskenli, teoriyi dogrulama amagli, normallik varsayimina dayanan, biiyiik 6rneklemli
analizlerde kullanilirken KKK-YEM ise daha c¢ok kategorik, teori gelistirme amagcli,
kiiciik orneklemli, normallik varsayimi olmayan ¢ok sayida yapi ve Sl¢iimiin oldugu

modellerde kullanilmaktadir (Hair vd., 2012).

3.4.2.0l1¢iim modelinin degerlendirilmesi

Kullanilan yansitict 6l¢iim modelinin degerlendirilmesinde Hair ve digerlerinin
(2017) belirttikleri analizler gergeklestirilir. I¢ tutarliligin belirlenmesi i¢in Cronbach’s
Alpha ve Kompozit Giivenirlik degerlerine bakilir. Daha sonra gostergelerin giivenirligi,
faktor yiikii degerleri, ortalama varyans degerleri (AVE) ne bakilarak yakinsak gecerlilik

belirlenir.

3.4.3.Yapisal modelin degerlendirilmesi
Yapisal modelin degerlendirilmesinde ise belirlilik katsayisi(R?), yol

katsayilarmin biiyiikliik ve anlamlihig ile etki boyutuna (f2) bakilir (Hair vd., 2017).
3.4.4.Yordama giiciiniin degerlendirilmesi)

Yordayicilik alaka diizeyine (Q?) bakilir (Hair vd., 2017). Elde edilecek degerlerin

pozitif olmas1 modelin yordama giiciine sahip oldugunu gosterecektir.
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4.BULGULAR

Bulgular boliimii arastirma sorularina gore diizenlenmistir.

4.1.Anadolu  Universitesi Acikogretim Sistemi o6grenenlerinin  e-kampiis
platformunu kullamim niyetleri ve kullammm davramsi1 devamhhklarim etkileyen

faktorler nelerdir?

Cevrimi¢i 6grenmenin kabulii ve devamliligi, bunlar etkileyen faktorler icin
genis ve derinlemesine bir alanyazin taramasi yapildi. Alanyazin taramasinda ¢evrimigi
o0grenmenin kabuliinii ve kullanim devamliligini kisisel faktorler ve cevresel faktorler
diye iki grupta incelemis olan Panigrahi, Srivastava ve Sharma’nin (2018) giincel
calismalar1 faktorleri tespitte belirleyici olmustur. Panigrahi ve digerlerinene (2018)
ilaveten Tablo 4.1°de belirtilen ¢alismalar incelenmis ve belirlenen faktorler hakkinda

ulasilan ¢alisma sonuglar1 gorsellestirilmistir.

Tablo 4.1. Model Kurulurken Referans Alinan Calismalar.

Kaynak Ortak Olarak Kullamlan Faktorlerin iliskisi Hipotez
Durumu
Lee, Cheung ve Chen (2005) Desteklendi
Masrom (2007) Desteklendi
Zhang, Zhao ve Tang (2008) Desteklendi
Lin (2009) Desteklendi
Lee, Yoon, Lee (2009) Algilanan Kullanim Kolayligi > Algilanan Desteklendi
Park, Nam ve Cha (2011) Fayda Desteklendi
Sumak ve dig. (2011) Desteklendi
Lee ve Lehto (2013) Desteklenmedi
Zhu ve Morosan (2014) Desteklendi
Ratna ve Mehna (2015) Desteklendi
Zhang, Zhao ve Tang (2008) Desteklendi
Lin (2009) Desteklendi
Lee, Yoon, Lee (2009) Algilanan Kullanim Kolayligi =9 Kullanim | Desteklendi
Park, Nam ve Cha (2011) Niyeti Desteklenmedi
Lee ve Lehto (2013) Desteklenmedi
Davis (1989) Desteklendi
Agarwal ve Karahanna Desteklendi
(2000)
Saade ve Bahli (2005) Desteklendi
Lee, Cheung ve Chen (2005) Desteklendi
Masrom (2007) Desteklendi
Zhang, Zhao ve Tang (2008) Algilanan Fayda =3 Kullanim Niyeti Desteklendi
Lin (2009) Desteklendi
Lee, Yoon, Lee (2009) Desteklendi
Park, Nam ve Cha (2011) Desteklenmedi
Sumak ve dig. (2011) Desteklendi
Lee ve Lehto (2013) Desteklendi
Ratna ve Mehna (2015) Desteklendi
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Tablo 4.1. (Devam) Model Kurulurken Referans Alinan Calismalar.

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan Faktérlerin iliskisi | Hipotez
Durumu
Agarwal ve Karahanna Desteklendi
(2000)
Saade ve Bahli (2005) Biligsel Kapilma =9 Algilanan Fayda Desteklendi
Lin (2009) Desteklendi
Zhu ve Morosan (2014) Desteklendi
Agarwal ve Karahanna Desteklendi
(2000)
Saade ve Bahli (2005) Bilissel Kapilma =3 Algilanan Kullanim Desteklendi
Lin (2009) Kolaylig1 Desteklendi
Zhu ve Morosan (2014) Desteklendi
Lee ve Lehto (2013) Icerik Zenginligi =9 Algilanan Fayda Desteklendi
Fishbein ve Ajzen Desteklendi
(1975)
Ajzen (1991) Oznel Norm =®Kullanim Niyeti Desteklendi
Hong vd. (2013) Desteklendi
Mintymaiki vd. (2014) Desteklendi
Zhang vd. (2012) Oz Yeterlilik =»Kullanim Devamlilig1 Desteklendi
Sun vd. (2012) Desteklendi
Bhattacherjee (2001) Desteklendi
Limayem ve Cheung (2008) Memnuniyet = Kullanim Devamliligi Desteklendi
Shiau ve Luo (2013) Desteklendi
Zhou vd. (2014) Desteklendi
Bhattacherjee (2001) Desteklendi
Limayem ve Cheung (2008) Onaylama =% Kullanim Devamliligi Desteklendi
Shiau ve Luo (2013) Desteklendi
Bhattacherjee (2001) Desteklendi
Limayem and Cheung (2008) Aligkanlik =3 Kullanim Devamlilig1 Desteklendi
Shiau and Luo (2013) Desteklenmedi

Ayrica kullanim niyeti ile kullanim davranis1 devamliligi arasindaki iligkinin yonti
ve miktarin1 belirlemek icin de kullanim davranisi devamliligini etkileyen faktorlere
kullanim niyeti eklenmistir. Dolayisiyla literatiir taramasi sonucunda 6z yeterlilik,
memnuniyet, onaylama, aliskanlik ve kullanim niyeti kullanim davranigi devamliligini
etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Algilayan fayday: icerik zenginligi ve biligsel
kapilmanin etkiledigi, algilanan kullanim kolayligin1 bilissel kapilmadan etkilendigi,
kullanim niyetinin de 6znel norm, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligindan

etkilendigi sonucuna varilmis ve adi gegen faktorler model olustururken kullanilmaistir.
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4.2.Belirlenecek faktorler kullamlarak teknoloji kabul yaklasimina gore

gelistirilecek olan model anlamh midir?

Olgiim modelinin degerlendirilmesi i¢in yakinsama ve ayrisma gecerlilikleri test
edilmistir. Yakinsama gecerligi baglaminda madde diizeyinde giivenirlik, Cronbach’s
alpha (o), birlesik giivenirlik (CR) ve AVE (Avarage variance extracted) incelenmistir.
Madde yiiklerinin 0.739 ile 0.958 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2.Yakinsama gegerligi

Cronbach's
Faktor Madde  Yiik Alpha C.R. AVE
Algilanan Fayda AF1 0.841 0.918 0.942 0.803
AF2 0.894
AF3 0.933
AF4 0.913
Algilanan Kullanim Kolayligi AKK1 0.907 0.915 0.941 0.799
AKK?2 0.929
AKK3 0.832
AKK4 0.904
Aligkanlik ALS1 0.930 0.934 0.953 0.835
ALS2 0.937
ALS3 0.861
ALS4 0.925
Biligsel Kapilma BK1 0.854 0.868 0.909 0.714
BK2 0.739
BK3 0.907
BK4 0.871
Igerik Zenginligi 1Z1 0.810 0.867 0.909 0.714
172 0.896
173 0.813
174 0.858
Kullanim Davranis1 Devamliligi KDD1 0.901 0.915 0.940 0.797
KDD2 0.926
KDD3 0.902
KDD4 0.840
Kullanim Niyeti KN1 0.944 0.925 0.953 0.870
KN2 0.957
KN3 0.897
Memnuniyet MMTI1 0.924 0.947 0.962 0.863

MMT2 0.935
MMT3 0.914
MMT4 0.942
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Tablo 4.2.(Devam) Yakinsama gecgerligi

Cronbach's
Faktor Madde Yiik Alpha C.R. AVE
Onaylama ONY1 0.908 0.954 0.967 0.879
ONY2 0.953
ONY3 0.954
ONY4 0.934
Oz Yeterlilik OYT2 0.862 0.873 0.922 0.798
OYT3 0.924
OYT4 0.893
Oznel Norm OZN1 0.890 0.948 0.962 0.864
OZN2 0.930
OZN3 0.958
0OZN4 0.939

CR: Composite Reliability, AVE: Average Variance Extracted

Madde yiiklerine bakildiginda degerlerin 0,708 {izeri oldugundan madde bazindan
giivenirligin saglandig tespit edilmistir (Hair vd., 2010). Ayrica AVE degerini tiim
faktorler i¢in 0,500 {izeri olmasi, Cronbach’s alpha ve birlesik giivenirlik (CR) degerlerini

0,700 tizeri olmast1 sebebiyle yakinsama gegerliginin saglandig tespit edilmistir (Hair vd.,

2017).

Fornell-Lacker kriteri ve HTMT oran1 baz alinarak ayrigma gegerligine
bakilmistir. Her bir faktor icin madde yiiklerinin karesinin madde sayisina boliinmesiyle
elde edilen AVE degerinin karekdkiiniin diger diger faktorle korelasyonu sonucu elde

edilen degerlerden daha yiliksek oldugu goriildiiginden Fornell-Lacker kriterinin

saglandig1 sonucuna varilmistir (Fornell ve Lacker, 1981).

Tablo 4.3. Ayrisma gegerligi (Fornell-Lacker)

AF AKK ALS BK
AF 0.896
AKK 0.598 0.894
ALS 0413 0364 0914
BK 0.580 0.551 0.593 0.845
KDD 0.531 0.449 0.515 0.522
KN 0.443 0.523 0.560 0.588
MMT 0.576 0.575 0.569 0.673
ONY 0.538 0.514 0.473 0.604
OYT 0472 0.547 0.302 0.303
OZN 0370 0.264 0.528 0.478
1Z 0.613 0.601 0.490 0.563

KDD KN

0.893

0.615 0.933
0.643 0.671
0.612 0.537
0.444 0.398
0.406 0.468

0.497 0.527 0.554
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MMT ONY OYT OZN 1Z

0.929
0.729
0.491
0.421

0.937

0.506 0.893

0.409 0.189 0.930

0.635 0.497 0.403 0.845



Ayrica Smart-PLS programiyla elde edilen HTMT oraninin da 0,90 degerinden
daha diisiik bir deger elde edildiginden HTMT orani bakimindan da ayrigsma gegerliginin

saglandig1 sonucuna varilmistir (Hair vd., 2017).

Tablo 4.4. Ayrisma gegerliligi (HTMT)

AF AKK ALS BK KDD KN MMT ONY OYT OZN 1Z
AF
AKK 0.651
ALS  0.446 0.394
BK 0.630 0.589 0.665
KDD 0.576 0.487 0.562 0.577
KN 0.480 0.567 0.602 0.648 0.667
MMT 0.617 0.618 0.604 0.721 0.688 0.717
ONY 0.575 0.550 0.501 0.643 0.653 0.571 0.768
OoYT 0.527 0.611 0331 0330 0491 0.442 0.538 0.554
OZN 0396 0.284 0.561 0.523 0.437 0.498 0.442 0.428 0.205
1Z 0.681 0.670 0.545 0.635 0.552 0.585 0.607 0.696 0.566 0.444

4.3.Anadolu  Universitesi Acikogretim Sistemi 6grenenlerinin  e-kampiis
platformunu kullanim niyetleri ve kullanim davramis1 devamhbklar: ile ilgili

kurulan hipotezler desteklenmekte midir?

Hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Kullanim niyeti ile
algilanan fayda arasindaki yol katsayisi 0,092 olarak bulunmus ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir (f=0,092; p=0,038). Kullanim niyeti ile algilanan kullanim
kolaylig1 arasindaki yol katsayisi 0,380 olarak bulunmus ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmiistiir (3=0,380; p=0,000). Kullanim niyeti ile 6znel norm arasindaki yol
katsayis1 0,334 olarak bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(B=0,334; p=0,000). Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel normun
kullanim niyetinin %39,4’liik kismin1 agikladig1 tespit edilmistir (R?=0.395; Diizeltilmis
R?=0.394).

Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki yol katsayis1 0,274
olarak bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir ($=0,274; p=0,000).
Algilanan fayda ile biligsel kapilma arasindaki yol katsayist 0,258 olarak bulunmus ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (B=0,258; p=0,000). Algilanan fayda ile

icerik zenginligi arasindaki yol katsayis1 0,303 olarak bulunmus ve istatistiksel olarak
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anlamli oldugu gorilmiistiir (f=0,303; p=0,000). Algilanan kullanim kolaylig, bilissel
kapilma ve igerik zenginliginin algilanan faydanin yaklasik %50’lik kismini agikladigi
tespit edilmistir (R?=0.499; Diizeltilmis R?>=0.498).

Kullanim davranis1 devamliligi ile aliskanlik arasindaki yol katsayis1 0,130 olarak
bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistir (f=0,130; p=0,000).
Kullanim davranist devamliligi ile kullanim niyeti arasindaki yol katsayisi 0,259 olarak
bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (=0,259; p=0,000).
Kullanim davranisi devamliligi ile memnuniyet arasindaki yol katsayis1 0,178 olarak
bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmistir (f=0,178; p=0,001).
Kullanim davranist devamliligi ile onaylama arasindaki yol katsayist 0,232 olarak
bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (=0,232; p=0,000).
Kullanim davranisi devamliligi ile 6z yeterlilik arasindaki yol katsayisi 0,097 olarak
bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir ($=0,097; p=0,000).
Aligkanlik, kullanim niyeti, memnuniyet, onaylama ve 6z yeterlilikle kullanim davranisi
devamlhiligiin  %52,4°lik kismmnin  agiklanabildigi tespit edilmistir (R?=0.526;
Diizeltilmis R?>=0.524).

Algilanan kullanim kolaylig: ile bilissel kapilma arasindaki yol katsayist 0,551
olarak bulunmus ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (3=0,551; p=0,000).
Bilissel kapilmanin algilanan kullanim kolayliginin %30,3’liikk kismin1 acgikladig: tespit
edilmistir (R?>=0.304; Diizeltilmis R?=0.303).

VIF degerinin bes ve iistii bir degerde olmast degiskenler arasi ¢oklu baglanti
sorunu oldugu gergegini ifade etmektedir. Tablo 4.5 incelendiginde degiskenler aras1 VIF
degerinin 1.000 ile 2.989 arasinda oldugu goriilmiis ve boylece degiskenler arasinda
coklu baglanti sorununun olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Her bir digsal degiskenin igsel degisken iizerindeki etki biiytikliikleri miktarini
belirten f> degerleri incelendiginde; Kullanim niyetini algilanan fayda diisiik diizeyde,
algilanan kullanim kolayligi ve 6znel normun orta diizeyde acikladigr goriilmiistiir.
Kullanim davranist devamliligini aliskanlik, kullanim niyeti, memnuniyet, onaylama ve
0z yeterliligin diisiik diizeyde agikladigi tespit edilmistir. Algilanan kullanim kolayligi,
bilissel kapilma ve icerik zenginliginin algilanan fayday1 diisiik diizeyde agikladigi
goriilmistiir. Biligsel kapilmanin algilanan kullanim kolayligimi yiiksek diizeyde

acikladig tespit edilmistir.
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Tablo 4.5. Yol katsayilart

Standart

Katsay1  Sapma t p {2 VIF R? Raaj
Algilanan Fayda (AF) -> Kullanim Niyeti(KN) 0.092 0.044 2.077 0.038 0.008 1.684 0.395 0.394
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK)-> Kullanim Niyeti (KN)  0.380 0.038 9.884 0.000 0.152 1.562
Oznel Norm (OZN) -> Kullanim Niyeti(KN) 0.334 0.025  13.423 0.000 0.158 1.162
Aligkanlik (ALS) -> Kullanim Davranis1 Devamliligi (KDD) 0.130 0.026 4963 0.000 0.022 1.628 0.526 0.524
Kullanim Niyeti (KN) -> Kullanim Davranisi Devamliligi
(KDD) 0.259 0.036 7.167 0.000 0.070 2.016
Memnuniyet (MMT) -> Kullanim Davranig1 Devamliligi
(KDD) 0.178 0.053 3.398 0.001 0.022 2.989
Onaylama (ONY) -> Kullanim Davranis1 Devamliligi (KDD) 0.232 0.044 5.280 0.000 0.049 2.302
Oz Yeterlilik (OYT) -> Kullanim Davranist Devamliligi
(KDD) 0.097 0.034 2.831 0.005 0.014 1.415
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) -> Algilanan Fayda(AF)  0.274 0.035 7.855 0.000 0.086 1.748 0.499 0.498
Biligsel Kapilma (BK)-> Algilanan Fayda(AF) 0.258 0.033 7.728 0.000 0.081 1.633
Igerik Zenginligi (IZ)-> Algilanan Fayda (AF) 0.303 0.036 8.523 0.000 0.103 1.781
Biligsel Kapilma(BK) -> Algilanan Kullanim Kolayligi
(AKK) 0.551 0.021  26.159 0.000 0.436 1.000 0.304 0.303
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4.4.0grenenlerin cevrimici 6grenmeyi kullanma niyeti ve kullamm davrams
devamhliklarimi belirlemek icin olusturulan kuramsal modelin yordama giicii

nasildir?

Kuramsal olarak olusturulan ve akabinde ¢esitli istatistiksel islemlerle dogrulanan
bir modelin tahmin etmede Orneklem dis1 uygulamalarda her zaman verimli olacagi
sonucu c¢ikarilamaz (Shmueli, 2010). Dogrulanan modelin 6rneklem baglaminda
yordama giiclinii gosteren analizlerin yapilmasi geregi goriilmiistiir. Smart-PLS paket
programiyla yapilan pls-predict analizi sonucunda bagimli degisken konumundaki
faktorlerin hata tahmin dagilimlarinin simetrik ve normal dagilima yakin / benzer goriintii
verdigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 faktorlerin hata derecesini belirlemek icin RMSE
(root mean squared error) bagl bir degerlendirme yapilmistir (Shmueli vd., 2019). Q?

degeri incelendiginde tiim degerlerin pozitif oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.6. Tahmin giicii sonuglart

RMSE MAE Q?
Algilanan Fayda 0.748 0.568 0.443
Algilanan Kullanim Kolayhg: 0.837 0.674 0.302
Kullanim Davranisi Devamhihigi 0.721 0.537 0.482
Kullanim Niyeti 0.800 0.623 0.363

Kullanim Niyeti{KN)

o

-2.00 -1.75 -1.50 -1.25 -1.00 -0.75 -0.50 -0.25 0.00
PLS LV Prediction Error

.25 050 0.75 1.00 1.25 1.50

1.78

Sekil 4.2. Kullanim niyetine ait tahmini hata dagilimi
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Algilanan Fayda(AF)

.00 -1.75 -1.50 -1.25 -1.00 -0.78 -0.50 -0.28 0.00 0.25 0.50 075 1.00 1.25 1.50 175
PLS LV Prediction Error

Sekil 4.3. Algilanan faydaya ait tahmini hata dagilimi

Algilanan Kullamim Kolayligi (AKK)

-1.75 -1.50 -1.25 -1.00 -0.75 -0.50 -0.25 0.00 025 0.50 0.7s 1.00 1.25 1.50 1.78
PLS LV Prediction Error

Sekil 4.4. Algilanan kullanim kolayligina ait tahmini hata dagilimi
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Kullanim Davranigi Devamhili§i (KDD)

-1.78

-1.50

-1.25 -1.00 -0.78 -0.50 -0.25 0.00 025 0.50 ova 1.00

PLS LV Prediction Error

1.25

1.50

1.78

Sekil 4.5. Kullanim davranigi devamliligina ait tahmini hata dagilimi
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5.TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boéliimde aragtirma soru ve hipotezleri basliklar halinde tartisildiktan sonra

sonug ve Oneriler kismina gegilmistir.

5.1.Tartisma

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi dgrenenlerinin ¢evrimici dgrenmeyi
kullanim niyetlerini ve kullanim devamliliklarini etkileyen faktorler, yapilan literatiir
taramasi sonucu belirlendi. Teknoloji Kabul Modeli temelli on bir faktorlii bir kuramsal
model olusturuldu. Algilanan kullanim kolayliginin biligsel kapilmadan etkilendigi;
algilanan faydanin ise algilanan kullanim kolaylig1, biligsel kapilma ve icerik zenginligi
tarafindan etkilendigi varsayildi. Kullanim niyetinin algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1 ve digsal faktor olarak 6znel norm tarafindan agiklandigi diisiiniildii. Kullanim
davranisi devamliligi faktoriiniin kullanim niyeti, aligkanlik, memnuniyet, onaylama ve
0z yeterlilik faktorlerince etkilendigi varsayilan bir kuramsal model olusturuldu. Modelin
test edilmesi i¢in gilivenirlik ve gecerliligi saglanmig bir 6lgek gelistirildi. Olusturulan
kuramsal modelin test edilmesi i¢in gelistirilen 6lgme araciyla 2021 Giiz ve 2022 Bahar
donemlerinde Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi dgrenenlerinden ii¢ kez veri
toplanip gerekli istatistiksel analizler yapildi. Analizler sonunda elde edilen bulgularla

arastirma sorularina cevap verildi ve literatiire bakilip tartigildi.

5.1.1. Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi 6grenenlerinin e-kampiis
platformunu kullanim niyetleri ve kullaméim davrams1 devamlihiklarimi etkileyen

faktorler nelerdir?

Alanyazin taramasi sonucu Anadolu Universitesi Agikdgretim — Sistemi
Ogrenenlerinin ¢evrimi¢i 6grenme kullanim niyetleri ve ¢evrimi¢i 6grenme kullanma
devamliliklarin1 etkiledigi diistintilen faktorler belirlenip TKM temelli kuramsal bir
model olusturuldu. Model olusturulurken kullanilan i¢ ve dis faktorler Panigrahi,
Srivastava ve Sharma’nin (2018) yapmis olduklari calismada belirledikleri gerceve
smniflama dikkate alinarak secildi. Faktorlerin belirlenmesi sonrasinda alanla ilgili
olusturulan 6l¢ek ve modeller incelendi. Bu ¢alismalarda faktorlerin etkilesimi, derecesi
ve yonii dikkate alinarak Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi 6grenenlerinin daha

¢ok etkilendikleri diisiiniilen etkenler belirlendi.
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Belirlenen faktorler TKM temelli olusturulan kuramsal modele gore belirlenen
on iki hipotezin tiimiiniin desteklendigi goriildii. Buna gore algilanan faydayi icerik
zenginligi, bilissel kapilma ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorleri olumlu
etkilemektedir. Algilanan kullanim kolayligin1 biligsel kapilma faktoérii olumlu
etkilemektedir. Kullanim niyetini algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel
norm faktorleri olumlu etkilemektedir. Kullanim davranisi devamliligi ise kullanim
niyeti, aligkanlik, 6z yeterlilik, onaylama ve memnuniyet faktorleri tarafindan olumlu bir
bi¢imde etkilenmektedir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi dgrenenlerinden elde edilen veriler
incelendiginde bilissel kapilmanin en yiiksek (0.551) ve algilanan faydanin ise en diisiik
(0.092) etkiye sahip faktorler oldugu belirlendi. Oznel norm faktdriiniin (0.334) civar1 bir
aciklama oranina ragmen algilanan fayda faktoriiniin diisiik degerde olmas1 Anadolum E-
Kampiis platformunun zorunlu olmasi ve ara siavlar, finaller, cevrimigi dersler gibi yilin
belli donemlerinde Ogrenenlerce kullanma gerekliliginin hissedilmesi etmenlerinden

etkilendigi disiiniilmektedir.

5.1.2. Belirlenecek faktorler kullanilarak teknoloji kabul yaklasimmma gore
gelistirilecek olan model anlamh midir?

Olgiim modelinin degerlendirilmesi icin yakisama ve ayrisma gecerlilikleri
istatistiksel olarak test edildi. Yakinsama gecerligi icin madde diizeyinde giivenirlik,
Cronbach’s alpha (a), birlesik giivenirlik (CR) ve AVE incelendi. Madde yiiklerinin
0.739 ile 0.958 arasinda oldugu goriildii. Madde yiiklerine bakildiginda degerlerin 0,708
tizeri oldugundan madde bazindan giivenirligin saglandig1 tespit edildi (Hair vd., 2010).
Ayrica AVE degerini tiim faktorler i¢in 0,500 iizeri olmasi, Cronbach’s alpha ve birlesik
giivenirlik (CR) degerlerini 0,700 {izeri olmasi sebebiyle yakinsama gecerliginin
saglandigi tespit edildi (Hair vd., 2017).

Ayrica ayrisma gegerligi i¢cin hem Fornell-Lacker kriteri hem de HTMT oranina
bakildi. Her bir faktor i¢cin madde yiiklerinin karesinin madde sayisina boliinmesiyle elde
edilen AVE (Average Variance Extracted) degerinin karekokiiniin diger diger faktorle
korelasyonu sonucu elde edilen degerlerden daha yiiksek oldugu goriildiigiinden Fornell-

Lacker kriterinin saglandig1 sonucuna varildi (Fornell ve Lacker, 1981). HTMT oraninin
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da 0,90 degerinden daha diisiik bir deger elde edildiginden HTMT orani bakimindan da
ayrisma gegerliginin saglandig1 sonucuna varildi (Hair vd., 2017).

Onerilen modeldeki dissal degiskenlerin igsel degiskenleri agiklama
yiizdeliklerini veren R? degerlerinin olmas:1 gereken esik degerleri konusunda farkl
goriisler mevcuttur. Moksony (1999) R?’nin bir modelin uyumunu gdsteremeyecegini
ifade ederken Falk ve Miller (1992) igsel degiskenin digsal degisken tarafindan
aciklanmasinin yeterli goriilebilmesinin 0.10 ve istii bir degerle miimkiin olacagini
sOylemistir. Chin (1998) ise kismi en kiiciik kareler bazl1 yapisal esitlik modellemesi ile
yapilan modelleme analizlerinde i¢sel degiskenin dissal degisken tarafindan agiklanma
oranlarint %19 diisiik, %33 orta, %67 ve yukarisi i¢in yiliksek olarak belirtmistir. Hair ve
digerleri (2011) ve Hair ve digerleri (2013) pazarlama alanindaki modelleme
calismalarinda R? degerinin %25 diisiik, %50 orta ve %75 ve yukari i¢in de yiiksek
olacagimni dile getirmislerdir. Bu doktora tez calismasinda Sosyal Bilimler alaninda
degiskenlik gdsteren insan 6zelliklerini arastirdigi ve analizde de kismi en kiiciik kareler
bazli yapisal esitlik modellemesi kullanildigindan Chin (1998)’in verdigi deger araliklar1
dikkate alind1. Biligsel kapilmanin algilanan kullanim kolayligini agiklama orani %30,3
olarak tespit edildi. Bu deger sunulan modeldeki bilissel kapilma degiskeninin algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenini orta diizeye yakin bir aralikta agiklama 6zelligine sahip
oldugunu gosterir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel norm dissal
degiskenlerinin kullanim niyeti i¢sel degiskenini aciklama orani %39,4 olarak bulundu.
Kullanim niyetinin digsal degiskenlerce ortalama bir aralikta agiklandigi goriildii.
Algilanan kullanim kolayligi, bilissel kapilma ve icerik zenginligi dissal yapilarin i¢sel
algilanan fayda yapisim1 %49,8’lik 1iyi listii sayilacak bir degerle acikladiklar1 goriildii.
Son olarak kullanim davranisi devamliligr igsel degiskenin %52,4°liikk bir oranla
aliskanlik, kullanim niyeti, memnuniyet, onaylama ve 6z yeterlilik digsal degiskenleri
tarafindan aciklandigi tespit edildi. Elde edilen bu degerle kullanim davranigi devamliligi
gizil degiskeninin yiiksege yakin bir bicimde agiklandigi sdylenebilir.

Belirlenen faktorlerin TKM temelli olusturulan kuramsal modelde anlamli bir
biitiinliik sergiledigi goriildii. Dolayisiyla alanyazin taramasi sonucu belirlenen
faktdrlerin Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi dgrenenlerinin ¢evrimigi dgrenme
kullanma niyetleri ve kullanim davranisi devamliliklarini yapilan istatistiksel analizlerde

aciklayabildigi ve anlaml1 bir model olusturduklar1 sonucuna varildi.
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5.1.3.Anadolu  Universitesi Acikogretim Sistemi 6grenenlerinin  e-kampiis
platformunu Kkullanim niyetleri ve kullammm davrams1 devamhhklar: ile ilgili

kurulan hipotezler desteklenmekte midir?

H1: icerik zenginligi, algilanan fayday1 olumlu etkilemektedir.

.....

ve ¢esitlilikte (Lee ve Lehto, 2013) 6grenme materyallini ifade etmektedir. Icerik
zenginligi iliskili olma, giivenirlik, giincellik ve yeterlilik 6zelliklerini tagir (Wulf vd.,
2006). Anadolum E-Kampiis Platformu diisiiniildiigiinde ise icerik zenginligi, farkli sekil
ve ebatlardaki icerigi yazi, sekil ve ¢coklu ortamda sunmasini belirtir (Palmer, 2002). Lee
ve Lehto (2013) tarafinda yapilan ¢alismada icerik zenginligi faktoriiniin algilanan
fayday1 onemli derecede olumlu bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir (Tablo 4.6). Bu
tez calismasinda ise algilanan fayda ile icerik zenginligi arasindaki yol katsayist 0,303
olarak bulundu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gériildii (3=0,303; p=0,000). Icerik
zenginligi faktorii i¢in elde edilen degerler, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisitemi
Ogrenenlerinin Anadolum E-Kampiis portalini igerik olarak zengin bulduklar1 sonucu
c¢ikarilabilir. Canli derslere katilma, kayithi dersleri sonradan takip edebilme, sisteme
onceden yliklenen elektronik kaynaklari okuma ve indirme, 6dev yapma, sohbet etme gibi
Ozellikleriyle ve kullanici dostu tasarimi ile sistemin 6grenenlere hitap etmede basarili

oldugu soylenebilir.

Tablo 5.1. I¢erik zenginligi ve algilanan fayda iliskisi iizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin Iliskisi Durumu
Lee ve Lehto (2013) Icerik Zenginligi =3 Algilanan | Desteklendi
Fayda

H2: Bilissel kapilma, algilanan faydayi olumlu etkilemektedir.
H3: Bilissel kapilma, algilanan kullanim kolayhigini1 olumlu etkilemektedir.

Birey ve teknoloji etkilesiminde bireyin deneyimlerine 151k tutmada kullanilan
Biligsel Kapilma Kurami (Agarwal ve Karahanna, 2000) bu deneyimleri agiklamada ve
gerektiginde kontrol etmede kullanilabilmektedir. Biligsel Kapilma Kurami 1siginda

hazirlanan maddelere verilen cevaplarin analizine gore biligsel kapilmanin algilanan
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kullanim kolaylig1 {izerinde yiiksek derecede etkiye sahip oldugu goriildii. Algilanan
fayda ile biligsel kapilma arasindaki yol katsayis1 0,258 olarak bulundu ve istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriildi (B=0,258; p=0,000). Algilanan kullanim kolaylig1 ile
biligsel kapilma arasindaki yol katsayis1 0,551 olarak bulundu ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriildii (B=0,551; p=0,000). Bilissel kapilmanin algilanan kullanim
kolayligin1 olumlu etkiledigi ve dolayli olarak da kullanim niyetini pozitif yonde
destekledigi belirlendi. Daha 6nce yapilan Teknoloji Kabul Modeli temelli ¢calismalarin
da elde edilen bulgular1 destekledigi goriilmektedir (Saade ve Bahli ,2005; Lin, 2009; Zhu
ve Morosan, 2014) (Tablo 4.6). Verinin toplandigi Anadolu Universitesi Acikdgretim
Sistemi 6grenenlerinin Anadolum E-Kampiis ile etkilesimlerinde olumlu deneyimlere
sahip olduklar1 sonucuna varilabilir. Fakat 6grenen arayiiz etkilesiminde meydana gelen
gelismelerin dikkate alinarak O6grenenlerin ilgisini c¢ekecek, dikkatlerini kendisinde
toplayacak ve oOgrenenlerin kontrollerini kaybetmeden sistemde verimli zamanlar
gecirmelerini saglayacak yeniliklerin de ise kosulmasi elzemdir. Dolayistyla ¢evrimigi
O0grenme ortamlarinin tasarimdan Ogrenenlerin kullannmina sunumuna kadarki tiim
siireglerde biligsel kapilmanin Onemsenmesi gerektigi fikri arastirmaci tarafindan

vurgulanmak istenmektedir.

Tabloe 5.2. Bilissel kapilma ve algilanan kullanim kolayligi iliskisi iizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin iliskisi Durumu
Agarwal ve Karahanna Desteklendi
(2000)
Saade ve Bahli (2005) Biligsel Kapilma =2 Algilanan | Desteklendi
Lin (2009) Kullanim | Desteklendi
Zhu ve Morosan Kolayligi | Desteklendi
(2014)

H4: Algilanan kullanim kolayhgy, algilanan faydayi olumlu etkilemektedir.
HS: Algilanan fayda, kullanmim niyetini olumlu etkilemektedir.
Hé6: Algilanan kullanim kolayhgi, kullamim niyetini olumlu etkilemektedir.

Kullanim niyeti ile algilanan fayda arasindaki yol katsayis1 0,092 olarak bulundu
ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildii (B=0,092; p=0,038). Kullanim niyeti ile

algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki yol katsayis1 0,380 olarak bulundu ve istatistiksel
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olarak anlamli oldugu goriildi (B=0,380; p=0,000). Algilanan fayda ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasindaki yol katsayis1 0,274 olarak bulundu ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriildi (B=0,274; p=0,000). Bu ¢alisma Teknoloji Kabul Modelinin ii¢
faktorii arasindaki iliskiyi baz alan hipotezleri dogrulamaktadir. Algilanan faydanin
kullanim niyeti lizerindeki etkisi az goriilmesine ve diisiik diizeyde etkiye sahip olmasina
ragmen algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti iizerinde orta diizeyde bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum literatiirii desteklemektedir (Davis, 1989; Agarwal
ve Karahanna, 2000; Saade ve Bahli, 2005; Masrom, 2007; Zhang, Zhao ve Tang, 2008;
Lee, Yoon ve Lee, 2009; Lin, 2009; Park, Nam ve Cha, 2011; Sumak ve dig., 2011; Lee
ve Lehto, 2013; Ratna ve Mehna, 2015) (Tablo 4.6).

Tablo 5.3. Algilanan kullanim kolaylig: ve algilanan fayda iliskisi iizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullamilan | Hipotez
Faktorlerin Iliskisi Durumu

Lee, Cheung ve Desteklendi

Chen (2005)

Masrom (2007) Desteklendi

Zhang, Zhao ve Desteklendi

Tang (2008) Algilanan Kullanim

Lin (2009) Kolaylig Desteklendi

Lee, Yoon, Lee => Algilanan Fayda Desteklendi

(2009)

Park, Nam ve Cha Desteklendi

(2011)

Sumak ve  dig. Desteklendi

(2011)

Lee ve Lehto (2013) Desteklenmedi

Zhu ve Morosan Desteklendi

(2014)

Ratna ve Mehna Desteklendi

(2015)

Ogrenenlerin kullanim niyetlerini etkileyen en 6nemli etmenlerden bir tanesi
sliphesiz algilanan kullanim kolayligidir (Venkatesh ve Davis, 2000). Algilanan kullanim
kolaylig1 kullanim niyetini hem dogrudan hem de algilanan fayda araciligiyla dolayl
etkilemektedir. Ogrenenlerin sistemle fazla bir caba sarf etmeden iletisime
gecebileceklerine dair diisiincelerini ifade eden algilanan kullanim kolayligi ¢evrimigi
o0grenme teknolojilerinin kabul edilmesinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu ¢caligmada

algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyetini orta diizeyde etkiledigi ama algilanan
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fayday1r diisilk diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla ornekleme katilan
ogrenenlerin  kullanim niyetlerini  belirlerken algilanan kullanim  kolayligim
onemsedikleri goriildii. Bundan sonra yapilacak ¢evrimi¢i 6grenme ile ilgili yaratim ve

gelistirmelerde algilanan kullanim kolayliginin 6nemsenmesi gerektigi goriildii.

Tablo 5.4. Algilanan kullanim kolaylig: ve kullanim niyeti iligkisi tizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin iliskisi Durumu

Zhang, Zhao ve Tang Desteklendi

(2008)

Lin (2009) Algilanan Kullanim Kolaylig1 | Desteklendi

Lee, Yoon, Lee (2009) =>» Kullanim Niyeti Desteklendi

Park, Nam ve Cha Desteklenmedi

(2011)

Lee ve Lehto (2013) Desteklenmedi

Teknoloji Kabul Modelinin bir bagka ayagini olusturan algilanan fayda, daha 6nce
yapilan calismalar da dikkate alinarak {i¢ faktorle etkilesimi incelendi: Algilanan
kullanim kolaylig1 (Lee, Cheung ve Chen, 2005; Masrom, 2007;Zhang, Zhao ve Tang,
2008; Lee, Yoon ve Lee, 2009; Lin, 2009; Park, Nam ve Cha, 2011;Sumak vd., 2011;
Lee ve Lehto, 2013; Zhu ve Morosan, 2014; Ratna ve Mehna, 2015), biligsel kapilma
(Agarwal ve Karahanna, 2000; Saade ve Bahli, 2005; Lin 2009; Zhu ve Morosan, 2014)
ve icerik zenginligi (Lee ve Lehto, 2013). TKM temelli ¢evrimi¢i 6grenme ile ilgili
yapilan ¢aligmalar algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayligi, bilissel katilim ve
icerik zenginligi arasinda olumlu bir iligski oldugunu gosterirken sadece Lee ve Lehto
(2013) tarafindan yapilan c¢alisma algilanan kullanim kolaylhigi ile algilanan fayda
arasindaki iliskiyi desteklememistir. Bu calismada elde edilen bulgulara goére ise kullanim
niyeti iizerinde diisiik bir etkiye sahip olan algilanan faydayi etkileyen algilanan kullanim
kolayligi, bilissel katilim ve igerik zenginligi de diisiik etki profili sergilemektedirler.
Ogrenenlerin ¢evrimici 6grenmeye daha eglenceli bir bigimde katilarak ve kontrolii her
zaman kendisinde oldugunu hissederek sistemle etkilesime gegmeleri biligsel katilimin
saglanmastyla miimkiindiir (Deci ve Ryan, 2000). Dolayisiyla yapilacak g¢evrimigi
O0grenme ortam ve materyal planlamalarinda biligsel katilimin kullanim niyeti tizerindeki
dolayli etkisi dikkate alinmalidir. Bilissel katilim ve igerik zenginligi bakimindan
standartlar1 yakalayacak sistemlerde algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti

tizerindeki etkisinin de artacag: diisliniilmektedir.
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Tablo 5.5. Algilanan fayda ve kullanim niyeti iligkisi iizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin iliskisi Durumu
Davis (1989) Desteklendi
Agarwal ve Karahanna Desteklendi
(2000)
Saade ve Bahli (2005) Desteklendi
Lee, Cheung ve Chen Desteklendi
(2005)
Masrom (2007) Algilanan Fayda =3 Kullamim | Desteklendi
Zhang, Zhao ve Tang Niyeti Desteklendi
(2008)
Lin (2009) Desteklendi
Lee, Yoon, Lee (2009) Desteklendi
Park, Nam ve Cha Desteklenmedi
(2011)
Sumak ve dig. (2011) Desteklendi
Lee ve Lehto (2013) Desteklendi
Ratna ve  Mehna Desteklendi
(2015)

Ogrenenler kendilerine faydasi olacagm diisiindiikleri; amaclarma ulasmalari
hususunda zaman, enerji ve/veya ekonomik agidan cazip olan, etkilesime gegtiklerinde
kendilerini sikmayan 6grenme ara¢ ve ortamlarini daha ¢ok tercih etmeye meyillidirler
(Sumak vd., 2011). Bu ¢aligmada algilanan faydanin diisiik diizeyde etkiye sahip olmasi
muhtemelen s6z konusu ¢gevrimi¢i 6grenme ortaminin 6grenenler i¢in alternatifsiz olmasi
ve kurumun resmi faaliyetlerinin {izerinde yiiriitilmesinden dolayr zorunlu
olmasindandir. Ogrenenler, kullanmak zorunda olduklar1 ¢evrimici 6grenme ortamindan
fayda saglayacaklarini bilmelerine ragmen zorunluluktan dolayr motivasyon eksikligi
yasanabilmektedir (Sahin vd., 2021). Ogrenenlere alternatifler sunmak algilanan fayda
faktoriiniin daha fazla yiiksek degerlerde olmasini saglayacag diisiiniilmektedir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda, kullanim niyeti {izerinde olumlu
etkiye sahip olmasi beklenen iki faktordiir. Gilinlimiiz insaninin temel bilgisayar
becerilerine asinaligr dikkate alindiginda algilanan faydanin daha baskin olmasi
beklenmektedir (Davis, 1989). Fakat algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
birlikte ele alinip ona gore ¢cevrimig¢i 6grenme materyal ve ortam tasarimlarinin yapilmasi
Ogrenenin daha kisa siirede sistemi benimsemesini ve sonrasinda kullanim devamliginin

saglanmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir (Rathe ve Mehra, 2015).
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H7: Oznel norm, kullanim niyetini olumlu etkilemektedir.

Kullanim niyeti ile 6znel norm arasindaki yol katsayist 0,334 olarak bulundu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildii (B=0,334; p=0,000). Teknoloji Kabul
Modeline eklenen 6znel normun kullanim niyeti lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
goriildii ve bu bulgu literatiirde daha once yapilan ¢aligmalarca da desteklenmektedir
(Fishbein ve Ajzen 1975; Ajzen, 1991; Hong vd., 2013; Méntymaiki vd., 2014) (Tablo 4.6).
Ogrenenlerin  ¢evresinde  bulunan  diger  Ogrenenlerin  tercihlerinden  ve
yonlendirmelerinden etkilenmeleri bu ¢alismada da desteklenmektedir. Fakat Anadolum
e-Kampiis 6grenme yoOnetim sistemi baglaminda 6grenenlerin tutum ve davranislarini
arastiran  Baraz ve digerleri (2021) 6grenenlerin sosyal etkiden etkilenmedikleri
sonucuna varmiglardir. Baraz ve digerlerinin elde etmis olduklar1 sonucun aksine, bu tez
calismasi, sistem dahilindeki 6grenenlerin 6zellikle 6gretim yilinin belli zamanlarinda
gerek zorunluluktan ve gerekse diger 6grenenlerin etkisiyle Anadolum E-Kampiisii daha

sik kullandiklari sonucuna varilabilecegini ileri stirmektedir.

Tablo 5.6. Oznel norm ve kullanim niyeti iliskisi iizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin fliskisi Durumu

Fishbein ve Ajzen Desteklendi

(1975)

Ajzen (1991) Oznel Norm=y Kullanim Desteklendi

Hong vd. (2013) Niyeti Desteklendi

Maintymiki vd. (2014) Desteklendi

H8: Kullanim niyeti kullanim davranisi devamliligini olumlu etkilemektedir.

Calisgmanin ikinci ayagini olusturan kullanim davranisi devamliligi kismi
algilanan kullanim niyeti ile dogrudan iliskilendirilerek incelendi. Kullanim davranisi
devamliligi ile kullanim niyeti arasindaki yol katsayisi 0,259 olarak bulundu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildii ($=0,259; p=0,000). Kullanim niyetinin,
kullanim davranist devamlilig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edildi.
Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi grenenlerinin  Anadolum E-Kampiisii
kullanma davranisi devamliliklarin1 kullanim niyeti tarafindan etkilendigi goriildu.
Kullanim niyetinin kullanim davranist devamliligi izerindeki etkisi diisiik olmasina
ragmen kullanim davranis1 devamliligini etkileyen diger faktorler dikkate alindiginda en
yiiksek etkiye sahip oldugu goriildii.
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Kullanim niyeti, kullanim davranisi meydana gelmeden sekillendiginden
kullanim davranis1 devamliligi {izerinde olusturacagi etki de biiylik 6nem tagimaktadir.
Ogrenenlerin daha sistem kullanimlarinin 6ncesinde davranis devamliliklar1 hakkinda bir
fikre sahip olmak hem zaman hem de maliyet bakimindan biiyiik fayda saglayacagi

distiniilmektedir.

H9: Ahskanhk, kullanim davranisi devamhiligini olumlu etkilemektedir.

Alanyazin incelendiginde Bhattacherjee (2001) ve Limayem and Cheung (2008)
tarafindan yapilan bilimsel ¢alismalarda da aligkanligin ¢evrimi¢i 6grenmenin kullanim
devamliligi lizerinde yapici bir etkiye sahip oldugu tespitinin yapilmis oldugu goriildii.
Fakat Shiau and Luo (2013) aliskanlik faktoriiniin kullanim davranisi devamliligi

tizerinde bir etkisinin bulunmadigini yaptiklari ¢aligmayla ileri siirmiislerdir (Tablo 4.6).

Tabloe 5.7. Aliskanlik ve kullanim devamliligi iligkisi iizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullamlan | Hipotez
Faktorlerin iliskisi Durumu

Bhattacherjee (2001) Desteklendi

Limayem and Cheung Aligkanlik =3Kullanim Desteklendi

(2008) Devamlilig1

Shiau and Luo (2013) Desteklenmedi

Bu tez ¢alismasinda ise kullanim davranist devamliligi ile aligkanlik arasindaki
yol katsayis1 0,130 olarak bulundu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildi
(B=0,130; p=0,000). Aliskanlik faktoriiniin kullanim davranisi1 devamlilig1 {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edildi. Dolayisiyla Anadolu Universitesi
Acikogretim  Sistemi Ogrenenlerinin  Anadolum E-Kampiisii kullanma davranisi

devamliliklarinda aliskanligin da etkisi oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

H10: Memnuniyet, kullanim davranis1 devamhiligim1 olumlu etkilemektedir.
Bhattacherjee (2001), Limayem ve Cheung (2008), Shiau ve Luo (2013) ve Zhou
ve digerleri (2014) yaptiklar1 bilimsel ¢alismalarda memnuniyetin kullanim davranisi
devamliliginda ¢ok 6nemli bir rol oynadigimi ifade etmislerdir (Tablo 4.6). Kullanim
davranisi devamlilig1 ile memnuniyet arasindaki yol katsayist 0,178 olarak bulundu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorildi ($=0,178; p=0,001). Bu c¢alismada da

memnuniyetin kullanim davranisi devamliligi {lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
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goriildii. Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi 6grenenlerin Anadolum E-Kampiis

platformu ve sundugu icerikten memnun olduklar1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Tablo 5.8. Memnuniyet ve kullanim devamlilig iligkisi tizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kaullanilan | Hipotez
Faktorlerin Iliskisi Durumu

Bhattacherjee (2001) Desteklendi

Limayem ve Cheung Memnuniyet =Kullanim Desteklendi

(2008) Devamlilig1

Shiau ve Luo (2013) Desteklendi

Zhou vd. (2014) Desteklendi

H11: Onaylama, kullanim davranisi devamliligini olumlu etkilemektedir.

Kullanim davranis1 devamliligini en ¢ok etkileyen faktdrlerden birinin onaylama
oldugu belirtilmistir (Limayem ve Cheung, 2008; Shiau ve Luo, 2013). Yapilan calismada
da onaylama kullanim davranisi devamlilifina olumlu katki sagladig goriildii. Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Sistemi dgrenenlerinden veri alman bu tez ¢alismasinda
kullanim davranisi devamliligi ile onaylama arasindaki yol katsayisi 0,232 olarak
bulundu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriildi (f=0,232; p=0,000). Dolayisiyla
ogrenenlerin Anadolum E-Kampiis platformunda beklentilerini saglayabildikleri sonucu

c¢ikarilabilir.

Tablo 5.9. Onaylama ve kullanim devamliligi iliskisi iizerine yapilan ¢alismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin iliskisi Durumu

Bhattacherjee (2001) Desteklendi

Limayem ve Cheung Onaylama=3 Kullanim Desteklendi

(2008) Devamliligt

Shiau ve Luo (2013) Desteklendi

H12: Oz yeterlilik, kullanim davramsi devamhligini olumlu etkilemektedir.
Kullanim davranisi devamliligi ile 6z yeterlilik arasindaki yol katsayis1 0,097
olarak bulundu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gériildii (B=0,097; p=0,000). Oz
yeterliligin kullanim davranisi devamlilig1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldu belirlendi
ve bu durumun daha 6nce yapilan ¢aligmalarla da desteklendigi goriildii (Zhang vd., 2012;

Sun vd., 2012) (Tablo 4.6). Ogrenenin teknoloji okur yazarligi konusunda yetkin olmasi
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¢evrimici 0grenme ortamlarina katilim ve katilimda devamlilikta motive edici bir gii¢
gorevi gordigii diigtiniilmektedir (Sahin vd., 2021). Dolayisiyla iletisime gegecekleri
ortam ve/ veya materyal konusunda gerekli bilgi ve beceriyle donatilmis 6grenenlerin
sisteme katilimi ve sitemde kalmaya devam etme davranist olumlu bir bigimde

etkilenecektir.

Tablo 5.10. Oz yeterlilik ve kullanim devamhiligi iliskisi iizerine yapilan calismalar

Kaynak Ortak Olarak Kullanilan | Hipotez
Faktorlerin iliskisi Durumu

Zhang vd. (2012) Oz Yeterlilik =»Kullanim Desteklendi

Sun vd. (2012) Devamliligi Desteklendi

Gerek 6grenenlerin etkilesimde bulunduklari sistem arayiizii hakkinda yeterli bir
donanima sahip olmalar1 ve gerekse arayiiziin 6grenenlerin sahip olduklar 6zelliklere
gore tasarlanmis olmasi 6grenenlerin 6z yeterliliklerini etkilemektedir. Anadolum E-
Kampiis portali kullanici dostu bir tasarima sahip oldugundan sistem dahilindeki
Ogrenenlerin zorluk yasamadan bundan faydalandiklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi 2017 Mezun izleme Raporu’nda ¢alismaya
katilan mezun Ogrenenlerin yiizde 70,5’1 bilgi ve iletisim araglarini egitim amaclh
kullanabildiklerini ifade etmislerdir (2018). Dolayisiyla Ogrenenlerin gerekli 6z

yeterlilige sahip olduklar1 sdylenebilir.

5.1.4.08renenlerin cevrimici 6grenmeyi kullanma niyeti ve kullamm davramsi
devamhliklarim belirlemek icin olusturulan kuramsal modelin yordama giicii
nasildir?

Modelin aciklama giicii ve KKK-yordama ile gergeklestirilen yordama giicii test
edildi. Sonuglara bakildiginda modelin yeterli yordama giiciine sahip oldugu tespit edildi
(Shmueli vd., 2019). Dolayisiyla bu tez ¢alismasinda olusturulan modelin Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Sistemi dgrenenlerinin ¢evrimigi 6grenme kullanim niyet ve
devamliliklarin1 yordama becerisine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Modelin baska

ogrenme kiiltlirlerinde de kullanilmasinda benzer sonuglar verme olasiligi vardir.
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5.2. Sonug ve Oneriler

Ogrenenlerin ¢evrimi¢i 6grenme kullamm niyeti ve kullamm davranist
devamliligin1 etkileyen faktorleri arastiran bu tez calismasi 2021 Giiz ve 2022 Bahar
donemlerinde Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi Ogrenenlerinden goniillii
olanlarin ¢evrimigi katilimlari ile ii¢ ayr1 uygulama sonucu elde edilen veriler aciklayici
faktor analizi, dogrulayic1 faktor analizi ve kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi istatistiksel islemlerinden gecirildi. Bu istatistiksel analizler sonucunda
teknoloji kabul modeli temelli 6nerilen model iyiye yakin bir uyumlulukla kabul edildi.
Ayrica modelde literatiire dayandirilarak faktorler arasi iliski iizeri kurulan on iki
hipotezin tamami desteklendi. Buna ilaveten modelin iyi diizeyde bir yordama giiciine
sahip oldugu yapilan analizlerle teyit edildi.

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi dgrenenlerinden elde edilen verilerin
analizi sonrasinda biligsel kapilmanin algilanan kullanim kolayligin1 agiklama oram
%30,3 olarak tespit edildi. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve 6znel norm
dissal degiskenlerinin kullanim niyeti i¢sel degiskenini agiklama oranmi %39,4 olarak
bulundu. Algilanan kullanim kolayligi, bilissel kapilma ve igerik zenginligi digsal
yapilarin ig¢sel algilanan fayda yapisimt %49,8’lik iyi iistii sayilacak bir degerle
acikladiklar1 goriildi. Son olarak kullanim davranisi devamliligi igsel degiskenin
%352,4’liik bir oranla aliskanlik, kullanim niyeti, memnuniyet, onaylama ve 6z yeterlilik
dissal degiskenleri tarafindan agiklandigi tespit edildi. Kullanim niyeti ve kullanim
davranisi devamliliginin verilen dissal degiskenlerce orta iistii bir diizeyde aciklanabildigi
tespit edildi. S6z konusu degerlerin ortalama degerlerde ¢ikmasinin degiskenlik gosteren
insan davraniglartyla ilgili olmasi, katilimci sayisinin yiiksek olmasi ve veri setinde ug
degerlerin bulunmasi sebebiyle gerceklestigi sonucuna varildi. Yasanilan covid-19
salgininin dayatti§i yogun g¢evrimi¢i 6grenme ve c¢evrimic¢i 0grenmeye maruz kalma
durumu da O6grenenlerin cevaplarini etkiledigi varsayildiginda, bunun, elde edilen
degerlerin yiiksek olmamasinin hakli bir gerekcesi olabilecegi diisiintilmektedir.

Kisacas1i model hakkinda verilen yol katsayilari, yordama degerleri, aciklayabilme
yiizdelikleri, anlamlilik degerleri ve hipotezlerin dogrulanmasi tespiti dikkate alindiginda
olusturulan modelin amaglanan ¢evrimi¢i 6grenmeyi kullanma niyeti ve kullanim
davranis1 devamlilig1 faktorlerini belirleme, 6rneklem dis1 benzer sonuglar verme ve
yordama isini iyi bir bicimde yapabildigi sdylenebilir. Olusturulan model araciligiyla

Ogrenenlerin ¢evrimi¢i O0grenmeden beklentilerini belirleme, O0grenenlerin ¢evrimici
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O0grenmeye aligsmalarini saglama ve g¢evrimigi Ogrenmeyi kullanim devamliliklarini
saglama konusunda verimli olabilecegi diistiniilmektedir.

Anadolum E-Kampiis platformu ile ilgili yapilan bu tez ¢calismasinda elde edilen
bulgular 6grenenlerin sistemi igerik olarak yeterli bulduklar1 goriilmektedir. Fakat
sistemin daha ¢ok kullanilmasi i¢in 6grenenin ihtiyaglariyla uyumlu olmasi, igerikten
siphe edilmemesi, bilginin zamanin gelismelerine uygun olmasi ve &grenenin
ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde tam olmasit gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica
Ogrenenin siirekli etkilesimde bulundugu arayliziin goriintii, gercek diinyayla iliskili,
kullanict kontrolu ve 6zgiirliigi, tutarlilik, hatalar1 6nleme, hafiza yiikii azaltma, estetik,
sade tasarim ve yardim gibi 6zellikleri (Nielsen, 2010) saglamasi gerekir. Bahsedilen
sartlar1 saglayan sistem, 6grenenlerin sikilmadan 6grenme ile ilgili gereken faaliyetlerini
yiiriitmelerinin yolunu acacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmaci, bu doktora tez calismasi sonrasinda, ¢gevrimig¢i 6grenme baglaminda
yapilmasinin alana katki sunacagi ve gelisen bilgi teknolojilerinin daha etkili ve verimli
kullanilmasinin saglayacagini diisiindiigli onerileri siralamistir. Arastirmaci, bu 6nerilerin
alanin gelisimine katki sunacagini ve Ogrenenlerin cevrimi¢i Ogrenme sistemlerine
katilimlarin1 kolaylastiracagini diisiinmektedir. Alanla ilgili bilimsel ¢alisma yapacak
aragtirmacilara, 6grenme ortam tasarimcilarina ve agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerini

ylriitecek kurumlara asagida siralanan 6nerilerin faydali olacagi diigtiniilmektedir:

Arastirmacilara Oneriler:

-Bu konuda yapilacak calismalarin farkli kiiltiir yapisina sahip 6rneklemlere
uygulanmasi bu alanda farkli kiiltiirlerin karsilastirilmasinda kullanilabilecek verinin elde
edilmesini saglayabilir.

-Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda elde edilen bulgular gériisme yontemi ile
elde edilecek nitel verilerle agiklanip zenginlestirilebilir. Ogrenenlerin dlgekte verdikleri
cevaplarin altindaki sebepler daha anlasilir hale gelebilir.

-Bu konuda yeniden 0Olgek gelistirecek ya da mevcut Olgegi uyarlayacak
aragtirmacilarin durum tespitine ilaveten Ogrenenlerin ne istediklerini betimleyecek
maddelerin 6lgege eklenmesi ileride yapilacak cevrimici 6grenme tasarimlarina yol

gosterici olabilir.
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-Modeli olusturan mevcut digsal faktorlerin igsel faktorleri agiklama oranlarinin
artirllmasi isteniyorsa yeni faktorler eklenerek igsel degiskenlerin agiklanma orani
artirilabilir.

-Cevrimici 6grenmeyle ilgili bu ¢aligmada kullanilan faktérlerin etkililik oranlari
ortalama diizeyde ciktiginda Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenenlerin salgin sonrasi gevrimigi
O0grenmeye bakis ve yaklagimlarinda degisim olup olmadigi hususunun arastirilmasi

alanyazina yeni bulgular kazandirabilir.

Tasarimcilara Oneriler:

-Ogrenenlerden elde edilen bulgularda yas ve cinsiyet degiskenleri etkisi
arastirilarak ¢evrimigi Ogrenme ortam tasarimlari bu oOzellikler dikkate alinarak
yapilabilir.

-Yapilan c¢alismada cevrimi¢i 6grenmeyi benimsemede ve kullanmaya devam
etmede bahsedilen faktorlerin etkili oldugu goriildiigiinden, O6grenen kitlesinin
Ozelliklerini belirten bu faktorlerin 1s18inda bireysel farkliliklara duyarli 6grenme
yonetim sistemleri gelistirilip A¢ikdgretim Sistemi 6grenenlerinin hizmetine sunulabilir.

-Calismada kullanim davranisi devamliligimi kullanim niyeti, 6z-yeterlilik,
aligkanlik, memnuniyet ve onaylama faktorlerinin etkiledigi goézlendiginden bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bu faktorlerin etkisinin saglanacagi daha
kullanic1 dostu ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlart ve Ogrenme yoOnetim sistemleri
gelistirilebilir.

-Uyarlanabilir ¢evrimi¢i 6grenme ortamlar1 tasarlanirken bu calismada etkililigi
belirlenen icerik zenginligi, biligsel kapilma, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda
faktorlerinin dikkate alinmasi 6grenenin daha kolay ve hizli bir bicimde sisteme katilimi
saglanabilir. Ayrica kullamim niyeti, aligkanlik, 6z-yeterlilik, onay ve memnuniyet
faktorlerinin de dikkate alinmasi 0grenenlerin sistemi kullanmaya devam etmelerinde
etkili olabilir.

-Bu calismada elde edilen veriler gosteriyor ki 6z yeterlilik kullanim davranist
devamliliginda 6nemli bir etmendir. Dolaysiyla 6grenenlerin ilgili ¢evrimi¢i 6grenme
sistemlerini kullanmaya devamlarim1 saglamak i¢in kendilerine bilgisayar ve internet

kullanim yeterliligi 6zelligi belli kurs ya da ¢aligmalarla kazandirilabilir.
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Acik ve Uzaktan Ogrenme Hizmeti Sunan Kurumlara Oneriler:

-Bu calismada elde edilen bulgular ve alanyazinda yapilan diger ilgili ¢aligmalar
15181nda 6grenenlerin sistemden beklentileri belirlendikten sonra gerekli yatirim, tasarim
ve hizmet faaliyetleri planlanip yiiriitiilebilir. Ogrenenlerin ¢evrimici dgrenmeyi kullanim
niyetlerini ve kullanim davranist devamliliklarini etkiledigi bu g¢alismada belirlenen
faktorlerin dikkate alinmasiyla yapilacak planlamalar hem ilgili kurumun prestijini
artirabilir hem de Ogrenenlerin sistem dahilinde daha etkili ve verimli 6grenmeler
gerceklestirmelerini saglayabilir.

-Egitsel danismanlik ve Ogrenme yonetim sistemi verileri araciliiyla
ogrenenlerin akademik gelismelerinin takip edilmesi A¢ikdgretim Sisteminin akademik
akiginin saglikli yiirtitiilmesini saglayacagi gibi kurumsal verimliligi de artirabilir. Bunun
saglanmasi icin de bu caligmada etkililigi tespit edilmis degiskenlerin Ogrenme

analitiklerine eklenmesi islemi gergeklestirilebilir.
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EKLER

EK-1. Gonulli Katilim Formu

Bu ¢alisma, Ogrenenlerin ¢evrimici dgrenme Platformuna Yénelik Kullanim Niyetleri

ve Kullanim Devamliliklarina Iliskin Faktorlerin Incelenmesi baslikl bir arastirma ¢alismasi

olup 6grenenlerin ¢evrimici 6grenme platformu kullanim niyetlerine ve akabinde kullanim

devamliligina etki eden faktorlerin belirlenmesi ve etkilerinin incelenmesi amacini

tasimaktadir. Calisma, Dog. Dr. Nilgiin OZDAMAR tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglar:

ile ¢evrimi¢i d6grenmenin kabulii ve devamliligini etkileyen etmenler ve bu etmenlerin

birbiriyle iliskileri ortaya konacaktir.

Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

(Calismanin amaci dogrultusunda, 6lgek yapilarak sizden veriler toplanacaktir.
Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci diginda ya da bir bagka aragtirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan baskalariyla paylagilmayacaktir.
Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler kodlama yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.  Calismadan
ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan c¢ikarilacak ve imha
edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim

boliimiinden Dog. Dr. Nilgiin OZDAMAR ’a yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Abdulvahap SONMEZ
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi



Verdigim bilgilerin bilimsel ¢alisma amacli kullanilacagini biliyorum. Bu ¢alismaya
kendi istegimle katiliyorum ve istedigimde ayrilabilirim.

Kabul ediyorum  [] Kabul etmiyorum ||



EK-2. Etik Kurul Onay1

[ Bwrak Kagst Tarihi: 15.00.2021 | Protokol No: 46175 | | Tari: 30.03.2021 |
ARLADOLLY UMV |..'I~...i E5
50SYAL VE BESERT BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETICH KURULL

KARAR BELGESI

CALISMANIN TURD: Dokrora Ter (algmas

KOMNU: Saoryal Bilumler

BASLIK: Ogrenenbernin E-Ogrenme Platformuna Yonelk  Kullamm  Miyetlen ve  Kullansm
Devambildklarina iliskin Falktorlern Incelenmesi

PROJESTER Dog. D Milgiin GZDAMAR

FYURUTUCUSD:

TEZ YATARL Abdubvahap SONMES

ALT KOMISYOM e

KARAR: CHumilu




EK-3. Veri Toplama Araci

Bu kirk dért maddelik 6lgek formu Anadolu Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitlisii’nde yiiriitiilmekte olan doktora tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir.
Sizlerden edinilecek bilgiler ve 6l¢ek sorularina vereceginiz cevaplar tamamen
bilimsel amagl kullanilacak olup, kesinlikle tigiincii kisilerle hi¢bir sekilde
paylasilmayacaktir.

Degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Nilgiin OZDAMAR Abdulvahap SONMEZ

o

/ Degerli Katilimci, \

%

A-Kisisel ve Akademik Bilgiler

1-Cinsiyetiniz [ ] Kadin [ ] Erkek
2-Yasimiz e,
3-Fakiilteniz =~ ...
4-Bolimiinliz ...
5-Smif Diizeyiniz =~ ...

B-Ogrenenlerin Cevrimi¢i Ogrenme Kullamim Niyeti ve Kullanim Davranisi
Devamhiigim Etkileyen Faktorler Ol¢ek Maddeleri

E-Kampiis Sistemi Anadolu Universitesi Agik Ogretim
Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi
ogrenenlerin hizmetine sunulan bir sanal platformdur.
Asagidaki E-Kampiis ile ilgili maddelere ne 6lglide
katildiginiz1 (Hi¢ Katilmiyorum 1- Katilmiyorum 2-

Kararsizim 3- Katiliyorum 4-Tamamen Katiliyorum 5)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum

litfen isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum




1-(AF1) Odev, okuma gibi 6grenmeyle ilgili
faaliyetlerimi E-Kampiis Portalin1 kullanarak daha ¢abuk

bitiriyorum.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

2-(AKK1) E-Kampiis Portalin1 kullanmay1 6grenmek
kolaydir.

1]

2]

[3]

[4]

(5]

3-(ALS1) E-Kampiis Portalin1 kullanmak bende
aliskanlik haline geldi.

1]

2]

3]

[4]

[5]

4-(AK1) E-Kampiis Portalin1 kullanirken sistemde

diisiindiiglimden daha fazla zaman gegiriyorum.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

5-(IZ1) Ogrenme ihtiyaglarimi E-Kampiis Portalindan

sagliyorum.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

6-(KDD1)  Imkanlar dahilinde E-Kampiis Portalin1

kullanmaya devam edecegim.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

7-(KN1) E-Kampiis Portalin1 gelecekte diizenli bir

bicimde kullanacagim.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

8-(MMT1) E-Kampiis Portalin1 kullanma kararimdan

memnunuim.

1]

2]

3]

[4]

[5]

9-(ONY1)  E-Kampiis Portalinda umdugumu genelde

buluyorum.

1]

2]

[3]

[4]

[3]

10-(OYT2) E-Kampiis Portalindaki gorevleri

tamamlamak i¢in yeterli beceriye sahibim.

1]

2]

3]

[4]

[5]

11-(OZN1)  Sinif arkadaslarim E-Kampiis Portalini

kullanmam gerektigini diisiinliyorlar.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

12-(AF2) E-Kampiis Portalin1 kullanmak akademik

iretkenligimi arttirir.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

13-(AKK2)  E-Kampiis Portali agik ve anlagilir bir

sistemdir.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

14-(ALS2)  E-Kampiis Portalin1 kullanmadan

yapamiyorum

1]

2]

[3]

[4]

(3]

15-(BK2) E-Kampiis Portalini1 kullanirken egleniyorum.

1]

2]

3]

[4]

[5]




16-(1Z2) E-Kampiis Portalinin sagladigi igerikler

giinceldir.

1]

2]

[3]

[4]

(5]

17-(KDD2)  E-Kampiis Portalindan gelecekte de

yararlanmaya devam edecegim.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

18-(KN2) Gelecekte E-Kampiis Portalini siklikla

kullanacagim.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

19-Kesinlikle Katiliyorum segenegini isaretleyiniz.

1]

2]

[3]

[4]

(5]

20-(ONY2) E-Kampiis Portali beklentilerimi karsiliyor.

1]

2]

[3]

[4]

(5]

21-(0OYT3) E-Kampiis Portalinin gerektirdigi temel

bilgisayar becerisine sahibim.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

22-(0ZN2) Is arkadaslarim E-Kampiis Portalim

kullanmam gerektigini diisiinliyorlar.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

23- (MMT2) E-Kampiis Portalin1 kullanmak benim i¢in

tatmin edici bir deneyim oldu.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

24-(AF3) E-Kampiis Portal1 6grenmeyle alakali birgok

etkinligi daha rahat yerine getirmemi saglar.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

25-(AKK3) E-Kampiis Portali ile etkilesime gecmek
kolaydir.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

26-(ALS3) E-Kampiis Portalin1 diistinme geregi

duymadan kullantyorum.

1]

2]

3]

[4]

[5]

27-(BK3) E-Kampiis Portalin1 kullanmak eglencelidir.

1]

2]

[3]

[4]

(5]

28-(123) Ogrenme ile ilgili yapmam gereken gorevleri

E-Kampiis Portalinda tamamlayabiliyorum.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

29-(KDD3)  E-Kampiis Portalinin sagladigi

imkanlardan uzaklagmak istemiyorum.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

30-(KN3) Baska arkadaslarima da E-Kampiis Portalini

Onerecegim.

1]

2]

3]

[4]

[5]

31-(MMT3) E-Kampiis Portali bekledigimden daha iyi
cikti.

1]

2]

[3]

[4]

(5]




32-(ONY3) E-Kampiis Portalinin igerikleri tatmin

edicidir.

1]

2]

[3]

[4]

(5]

33-(0OYT4) E-Kampiis Portalini kullanirken
bagkasina ihtiya¢ duymayacak kadar kendimi yeterli

gOriyorum.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

34-(0OZN3) Deger verdigim insanlar E-Kampiis

portalin1 kullanmam gerektigini diisliniiyorlar.

1]

2]

3]

[4]

[5]

35-(AF4) E-Kampiis Portali 6grenme siirecimi

yOnetmemi saglar.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

36-(AKK4) E-Kampiis Portalinda saglanan icerige
ulagsmak kolaydir.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

37-(ALS4)  E-Kampiis Portalin1 kullanmak giinliik

yasamimin bir parcasi haline geldi.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

38-(BK4) E-Kampiis Portalin1 kullanirken zamanin nasil

gectigini anlamiyorum.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

39-Kesinlikle Katilmiyorum sec¢enegini isaretleyiniz.

1]

2]

3]

[4]

[5]

40-(I1Z4) E-Kampiis Portalinin sagladigi igerikler

ihtiyaglarimla uyumludur.

1]

2]

[3]

[4]

(3]

41-(KDD4)  E-Kampiis Portali kullanimimi gelecekte

aligkanlik haline getirmek istiyorum.

1]

2]

[3]

[4]

[5]

42-(MMT4) E-Kampiis Portali benim i¢in iyi bir

deneyim oldu.

1]

2]

[3]

[4]

[3]

43-(ONY4) E-Kampiis Portal1 6grenme ihtiyaglarimi
karsiliyor.

1]

2]

3]

[4]

[5]

44-(OZN4) Diisiincelerine 6nem verdigim insanlar E-

Kampiis Portalin1 kullanmam gerektigini diigiiniiyorlar.

1]

2]

[3]

[4]

(5]




