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OZET

SOSYOTELIZM iLE DIiJITAL TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI: ANADOLU UNiVERSITEST ORNEGI

Nilgiin KAHRAMAN
fletisim Tasarimi1 ve Yonetimim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2022

Danisman: Prof. Dr. Erhan EROGLU

Yiiz yiize iletisim sirasinda telefona ile mesgul olmak olarak tanimlanan sosyotelizm
davranis1 akilli telefonlarin yayginlasmasi ile ortaya ¢ikan problemlerden biridir. Farkli
sosyal ortamlarda karsilasilan ve sosyolojik bir boyutu da olan bu davranis cesitli
bagimlilik tiirleri ile iligkilidir. Dijital tikenmislik ise teknolojiye fazla maruz kalma
sonucu ortaya ¢ikan yorgunluk ve bitkinlik hali olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin
amact sosyotelizm davranisinin iligkili oldugu bagimhilik faktorlerini ve dijital
tikenmislik ile olan iligkisini incelemektir. Nicel veri toplama yontemi ile desenlenen
caligmada, 1050 6grenciden veri toplanmis ve veriler Genel Dogrussal Model, regresyon
ve MANOVA gibi tekniklerle analiz edilmistir. Arastirma sonuclarina gore; akill telefon
bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, SMS bagimlilig1 sosyotelizm
davranigi ile iligkilidir. Oyun bagimliiginin ise sosyotelizm ile arasindaki iligkili
olumsuzdur. Sosyotelizm davranisinin ortaya ¢ikmasina etki eden en onemli faktoriin
akilli telefon bagimliligi oldugu goriilmektedir. Sosyotelizm davranisi dijital tiikenmislik
ile anlaml1 ve olumlu bir iligkiye sahiptir. Sosyotelizm; dijital tiikenmisligin alt boyutlar
olan dijital tiikenme, dijital yoksunluk ve dijital yipranma boyutlarinin her birinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Bu degiskenlerin ve arastirma hipotezlerinde yer alan diger

degiskenlerin iligkileri incelendiginde degisik diizeylerde anlamli sonuglar bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyotelizm, Dijital tiikenmislik, Akilli telefon bagimliligi,
Bagimlilik, Yiiz yiize iletisim



ABSTRACT

THE EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PHUBBING AND
DIGITAL BURNOUT LEVELS: THE CASE OF ANADOLU UNIVERSITY

Nilgiin KAHRAMAN
Department of Communication Designh and Managament
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, December 2022
Advisor: Prof. Dr. Erhan EROGLU

Phubbing behavior, which is defined as being busy with the phone during face-to-face
communication, is one of the problems that arise with the widespread use of smartphones.
This behavior, which is encountered in different social environments and has a
sociological dimension, is associated with various types of addiction. Digital burnout, on
the other hand, is defined as the state of fatigue and exhaustion resulting from
overexposure to technology. The aim of this study is to examine the addiction factors
associated with phubbing behavior and its relationship with digital burnout. In the study,
which was designed with the quantitative data collection method, data were collected
from 1050 students and the data were analyzed with techniques such as General Linear
Model, regression and MANOVA. According to the research results; Smartphone
addiction, internet addiction, social media addiction, and SMS addiction are associated
with phubbing behavior. On the other hand, the relationship between game addiction and
phubbing is negative. It is seen that the most important factor affecting phubbing behavior
is smartphone addiction. Phubbing behavior has a significant and positive relationship
with digital burnout. Phubbing has a positive effect on each of the sub-dimensions of
digital burnout, which are; digital exhaustion, digital deprivation, and digital aging. When
the relationships between these variables and other variables in the research hypotheses

were examined, significant results were found at different levels.

Key Words: Phubbing, Digital burnout, Mobile phone addiction, Addiction, Face-to-face

communication
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1. GIRIS
1.1. Problem

Teknoloji, insan hayatinin vazgecilmez bir parcast olmustur. Her gegen giin
gelisen teknoloji ile yasamimiza giren yenilikler hayatimizi, aliskanliklarimizi, yasayis
bigimimizi déniistiiriip degistirmektedir. Insan {iriinii olan teknolojinin etkileri yine insan
hayatinda dogrudan gézlemlenebilmektedir.

Insanhik tarihi yazinin bulunusuyla baglamistir ancak iletisim insanin
varolusundan beri tasidigt bir 6zelliktir. Yasanan teknolojik degisimler ve gelismeler
iletisim bi¢imlerinde de etkili olmustur. Gelisen teknoloji ile insan yasaminin her alanina
giren bilgisayarlar bu déniisiimiin déniim noktasini olusturmustur. iletisim teknolojileri
zengin fakir fark etmeksizin yasamlarimizda degisikliklere sebep olmus ve her yenilik
dalgasi iletisim teknolojilerinin kapsama alanini genisletmistir (Giddens, 2000, s. 24).
Uretim sistemlerinden iletisim bicimlerine kadar pek c¢ok farkli alanda kullanilan
bilgisayarlardan sonra karsimiza ¢ikan telefonlar yeni eklenen oOzellikleri ile
bilgisayarlarin yerini almistir. Telefonlarin akilli telefon 6zelligini kazanmasi ve internet
baglantisi ile bilgisayar gibi islev gormesi bireylerin elinin altinda her daim bir bilgisayar
tasiyabilmesini ve istedigi her an buna ulasabilmesini olanakli kilmistir. Teknoloji
araciligiyla ile yapilan iglemler giinliik hayatin bir parcasi haline gelmis ve giinliik yasam
pratiklerini degistirmistir (Akkas, 2019, s. 21). Akilli telefon kullanimi, telefon aracili
iletisim bi¢imlerimizi degistirdigi gibi yliz ylize iletisim bigimlerine de yenilikler
getirmistir. Istedigimiz her zaman, her yerde ve istedi§imiz herkesle bizi baglant1 halinde

tutan telefonlar bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Bir kisiyle iletisim halindeyken telefon ekranina bakma ve iletisimden kagma
(Karadag vd., 2015, s. 60) olarak tanimlanan sosyotelizm (phubbing) yayginlasan akilli
telefon kullanimu ile ortaya ¢ikan ve son zamanlarda arastirmacilarin dikkatini ¢eken bir
konudur. Phubbing, Ingilizce’deki phone (telefon) ve snubbing (yok saymak,
kiiglimsemek) sozcliklerinin  birlesiminden tiiretilmis bir kelimedir. Tiirkge’ye
sosyotelizm olarak c¢evrilen kelime, 2012 yilinda Macquarie Sozligiiniin telefon

kullanirken insanlar1 gérmezden gelme durumu icin kelime tiiretme caligmalar1 sirasinda



ortaya ¢ikan ve telefonlarn sosyolojik etkisini ortaya koyan bir kelimedir (http-1). iki ya
da daha fazla kiginin bulundugu sosyal bir ortamda kisinin ¢evresindeki insanlardan
ziyade telefonu ile etkilesimde bulunmasi durumu (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016,
S. 9) olarak tanimlanabildigi gibi iletisime veya iletisim kurulan kisiye ilgisizlik ya da
bakislarin telefona kaymasi yoluyla iletisimden kopus (Vanden Abeele ve Postma-
Nilsenova, 2018, s. 304) olarak da ifade edilmektedir. Iletisim ortaminda bulunan
televizyon, gazete, radyo gibi iletisim kanallar1 da iletisim kuran kisinin dikkatini
yonelttigi ve iletisimi kesintiye ugratan nesneler olabilir; ancak telefonu diger iletisim
araclarindan ayiran ve problem haline getiren telefonlarin sahip oldugu interaktivite/
etkilesimlilik 6zelligidir. Telefon hem diger kullanicilarla hem de sundugu igerik ile ayni
anda etkilesim imkani1 sagladig1 i¢in ve bildirimler yoluyla kisinin dikkatini daha kolay
cezbedebildigi i¢in telefondan kopus daha gii¢c duruma gelmekte ve kisi fiziksel olarak
bulundugu ortamda etkilesim halinde goriindiigii halde aslinda sanal ortamda varligini

stirdiirmektedir (Vanden Abeele ve Postma-Nilsenova, 2018, s. 309).

Sosyotelizm davranigini sergileyen kisi sosyotelist (phubber), buna maruz kalan
kisi de heniiz sozliklerde tam Tirk¢e karsihigi olmayan “phubbee” olarak
adlandirilmaktadir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 10). Sosyotelizm, sosyotelist
ve sosyotelizme maruz kalanlar arasindaki iliskilerde bir takim problemlere sebep
olmaktadir. Kisinin ilgisinin ve dikkatinin telefona odaklanmasi yiiz yiize iletisim i¢in
problem olusturmaktadir. G6z temasinin olmamasi, dinledigini ya da anladigini ifade
eden bir takim jest ve mimiklerin kullanilamamasi iletisim agisindan olumsuz etkiler
yaratmakta (Nazir ve Piskin, 2016, s. 179) ve yiiz yiize iletisimin dogasina uymayan bir

takim davranis normlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Sosyotelizm, ¢ok boyutlu bir davranig olarak tanimlanmaktadir (Karadag vd.,
2016, s. 251). Cesitli bagimlilik tiirleri bu davranis big¢imi ile iligskilendirilmektedir.
Internet bagimlilig1 sosyotelizm ile iliskilendirilen bagimliliklardan biri olarak ifade
edilebilir (Karadag vd., 2015, s. 68). Bagimlilarin diger sosyal ortamlardan ve insanlardan
uzaklasarak ve etraflarinda olup bitenlerden ziyade internette olanlara odaklanarak
interneti uzun siire kullandiklar1 (Weinstein ve Lejoyeux, 2010, s. 280) ve sosyotelizm
davranisi ile internet bagimliligi arasinda anlamli bir iligki oldugu (Blanca ve Bendayan,
2018, s. 452) gorulmistiir. Literatiirde problemli internet kullanimi olarak da ifade edilen

bu durumun bireylerin is, okul ya da 6zel yasamlarinda olumsuz etkilere sahip oldugu da



ifade edilmektedir (Caplan, 2002, s. 565). Akilli telefonlar; oyun oynamak, bilgiye
ulagsmak, bankacilik islemleri, elektronik posta gonderip alma, film izleme, miizik
dinleme, ¢esitli mesajlasma uygulamalar1 ve daha pek ¢ok farkli nedenle kullanilan
uygulamalar ile zamansiz ve mekansiz iletisim olanagi sunmaktadir. Bilgisayar ve telefon
ekranlarina fazla maruz kalmanin fiziksel bir takim rahatsizliklara sebep oldugu herkes
tarafindan bilinmektedir. Ancak gelinen noktada akilli telefonlarin verdigi fiziksel
rahatsizliklardan daha fazla 6ne ¢ikan bir takim psikolojik olumsuzluklara da sebebiyet
vermesidir. Ozellikle internet erisimine ve bilgisayar gibi fonksiyon gosterme niteligine
sahip oldugundan beri akilli telefonlar da bagimlilik unsurlari ile birlikte anilir hale
gelmistir. Insanlarin telefonlarinin yaninda olmasimi bir saplanti haline getirdikleri;
telefondan ayr1 kaldiklarinda endise, kaygi, rahatsizlik gibi yoksunluk hissinden
kaynaklanan ve bagimlilikla iliskilendirilen hisleri yasadiklar1 goriilmiistiir (Park, 2005,
S. 254). Akill1 telefonlar, telefonun bir baskasiyla konusmak yani sadece iletisim kurmak
icin kullanilmanin ¢ok 6tesine gegmis durumdadir. Akilli telefonlarla birlikte internete
erisim kolaylagsmis ve bilgisayar oyunlarinin yerini akilli telefonlara yiiklenen ya da
cevrimi¢i oynanan oyunlar almistir. Internete ve oyunlara cep telefonundan erisebilme
imkan1 da internet bagimliligin1 yeni bir noktaya tasimustir. Internet bagimlilig: telefon
kullanimini arttirmakta (Karadag vd., 2015, s. 67) ve akilli telefon bagimlhiligi da
sosyotelizme neden olmaktadir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 13).

Akill telefon kullanimi; iletisimde bulunulan kisiyi gérmezden gelerek saygisiz
davraniglar sergilemek, sanal diinyay1 gergegine tercih etmek (Karadag vd., 2015, s. 60)
gibi farkli davranis bicimlerini ve algilamalar1 da beraberinde getirmistir. Iletisim
esnasinda cep telefonu kullanimi iletisim kalitesini diisiiren, kirict ve ilgisizlik gostergesi

olarak tanimlanmustir (Kadylak vd., 2018, s. 342).

Internet ile birlikte gelisen ve degisen iletisim sekillerinden en fazla ragbet géreni
sliphesiz sosyal medyadir. Sosyal medya kullanimi1 sosyotelizm davranisinin ortaya
¢ikmasina etki eden nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Blachnio ve Przepiorka
(2019, s. 218)’nin Facebook kullanimi, yalnizlik, benlik saygisi ile sosyotelizm iizerine
yaptiklar1 arastirmada diisiik benlik saygisinin ve hayat memnuniyetinin daha fazla
Facebook kullanimina neden oldugu; artan Facebook kullaniminin da sosyotelizm
davraniginin sebeplerinden biri oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenler arasindaki bu

iliski de sosyotelizm davranisinin ¢ok boyutlu oldugunu ve bunlarin i¢ ige gecmis



durumda oldugunu gostermektedir. Sosyal medya kullanimi ve sosyotelizm arasinda
neden sonu¢ degiskenleri arasinda bir yer degistirme oldugu da sdylenebilir.
Sosyotelizme maruz kalan bireylerin sosyal dislanmislik duygusundan ve yalnizliktan
kurtulmak ic¢in de sosyal medya kullanmaya basladig1 goriilmiistiir (David ve Roberts,
2017, s. 160). Bu durumda, sosyotelizm davraniginin sosyal medya kullanimina yonelttigi
goriilmektedir. Bunun yani sira duygusal olarak hissedilen boslugu sosyal medya ile
doldurmak ve sosyotelizm arasinda anlamli bir iligski oldugu ve bu iliskiye aracilik eden
faktorler olarak gelismeleri kagirma korkusu (FOMO-Fear of Missing Out) ve problemli
sosyal medya kullanim1 oldugu ifade edilebilir (Fang vd., 2020, s. 5). Kisinin, o anda
baskalarinin kendisinden farkli olarak ¢ok daha cazip deneyimler yasadigina dair kaygisi
olarak tanimlanan gelismeleri kagirma korkusu, sosyal medyayi birey i¢in ¢ok daha ¢ekici
hale getirmektedir (Przybylski vd., 2013, s. 1845). Gelismeleri kagirma korkusu,
problemli sosyal medya kullanimina neden oldugundan dolayli olarak sosyotelizm
davraniginin ortaya ¢ikmasina da etki etmektedir (Balta vd., 2018, s. 633; Franchina vd.,
2018, s. 12).

Sosyotelizm, farkli sosyal ortamlarda ve cevrelerde gerceklesebilmektedir.
Yonetici ya da patron sosyotelizmi (Bphubbing/ boss phubbing) olarak adlandirilan ve
igverenin astlar1 ile goriismelerinde telefon ile mesgul olmasi olarak aciklanan durum is
yerlerinde yasanan sosyotelizmdir. Yoneticiye olan giiven ve calisanlarin islerine olan
ilgisi iizerinde negatif etkileri olan yonetici sosyotelizmi giiven kaybina sebep oldugu i¢in
anlamlilik, ulasilabilirlik ve glivenlik gibi psikolojik durumlar etkiler ki bu psikolojik
etkenler c¢alisanlarin islerine olan ilgisini dogrudan etkileyen faktorler olarak

tamimlanirlar (Roberts ve David, 2017, s. 208).

Sosyotelizm 1ile iligkilendirilen bir diger kavram ise partner sosyotelizmidir
(Pphubbing/ partner phubbing). Duygusal iliskide olan partnerlerin bir aradayken telefon
kullanmalar1 ya da dikkatlerinin partnerle iletisim halindeyken telefonda olmasi (Roberts
ve David, 2016, s. 138); teknoloji ile mesgul olup partnerine ilgi géstermemesi (Cizmeci,
2017, s. 366) durumu olarak tanimlanan partner sosyotelizminin duygusal iliskiler
tizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu gosteren pek ¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Wang
vd. (2017, s. 15)’nin evli ¢iftler lizerinde yaptiklar1 arastirmada partner sosyotelizminin
iliski memnuniyetini baltalayan ve bu nedenle de depresyona neden olan etkileri

saptanmigstir. Nevrotik (duygusal dengesiz) partnerler daha fazla partner sosyotelizmi ile



iliskilendirilmis ve partner sosyotelizminin iligki memnuniyeti {izerinde olumsuz etkileri
oldugu goriilmiis; partner sosyotelizminin Onciilleri olarak partnerin yaginin geng olmasi,
birlikte yasamamak ve telefonda daha fazla vakit gecirmek saptanmistir (Stiles, 2019, s.
34).

Toplumun temel yap1 tasi olan ailede de telefon kullanimu aile iligkileri i¢in tehdit
olusturan boyutlara gelmistir. Sosyotelizm, aile igerisinde de gozlemlenebilen bir
davranistir. Ebeveynlerin ¢ocuklar ile iletisimleri esnasinda telefon ile mesgul olmalari
durumu (Wang vd., 2020, s. 431) olarak tanimlanan ebeveyn sosyotelizmi sosyal
ogrenme kurami ile de iliskilendirilmektedir. Sosyal O6grenme kurami bireylerin
cevresindekileri gozlemleyerek ve taklit ederek ogrendiklerini (Bandura, 1971, s. 7);
gozlemledikleri kisileri rol model olarak aldiklarin1 ve 6grenmenin bu sekilde
gerceklestigini savunan; hem egitim hem de psikoloji arastirmacilarinin ¢aligtiklart bir
O0grenme teorisidir. Sosyotelizm davranisini  gdsteren ebeveynlerin ¢ocuklarinin
problemli telefon kullanim davranis1 gosterdigi ve ebeveyn sosyotelizminin ebeveyn
ihmalkarliginin bir gostergesi oldugu (Niu vd., 2020, s. 6); ebeveyn sosyotelizmine maruz
kalan ¢ocuklarin telefon bagimliligina daha yatkin oldugu (Liu vd., 2019, s. 1063),
cocuklarin telefon bagimliligr i¢in bir risk faktéri (Xie vd., 2019, s. 6) olusturdugu
goriilmiistiir. Sosyal 6grenme teorisi ile iligkili olarak ebeveyn sosyotelizmine maruz
kalan ¢ocuklarin bu davranisi normallestirdikleri (Niu vd., 2020, s. 6) ve daha fazla
depresif semptomlar gosterdikleri (Wang vd., 2020, s. 431) sonucuna ulasilmis; geg
cocukluk ve ergenlik doneminde yasanan depresyonla iliskisini ortaya koyan ¢aligmalar

(Xie ve Xie, 2020, s. 48) yapilmistir.

Sosyotelizm davranisinin  goriildiigii sosyal ortamlardan biri olarak egitim
ortamina bakildiginda buradaki iliskilerin ast-iist, partner ya da aile igi iletisimden farkl
oldugu goriilmektedir. Derste genellikle hocadan 6grenciye yani bir kisiden ¢oklu bir
gruba, 6grenciden 6grenciye ya da 6grenciden hocaya olmak iizere ¢ok boyutlu bir iligki
mevcuttur. Bu durum sosyotelizm davranisinin gergeklesmesi i¢in uygun ortami
saglamaktadir (Abramova vd., 2017, s. 1985). Karadag vd. (2015, s. 69) tarafindan bir
grup lniversite 0grencisi ile yapilan ¢aligmada sosyotelizm davraniginin cep telefonu,
SMS, internet, sosyal medya ve oyun bagimliliklarinin bir toplami oldugu sonucuna
varilmistir. Cep telefonlar1 6grencilerin yasamlarinin ayrilmaz bir parcast haline gelmis

ve bu da sosyotelizm davraniginin iletisimde yeni bir norm (standart/ 6zellik) olarak



algilanmasimi saglamistir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 15). Siirekli telefon
ile mesgul olmanin kisilerarasi iliskileri olumsuz sekilde etkiledigi, sosyotelistlerin
iletisim becerilerinden yoksun oldugu ve sosyal ortamdan tamamen uzaklasabildigi
goriilmiistiir (Karadag vd., 2016, s. 259). Universite dgrencilerinin sosyotelizm davranist
Bes Faktor Kisilik Kurami ile agiklanmaya calisilmis ve sorumluluk faktoriine sahip
olmayan Ogrencilerde ve duygusal dengede problem yasayan 6grencilerde sosyotelizm
davraniginin daha fazla ortaya ¢iktigi (Erzen, Odaci ve Yenigeri, 2019, s. 63); girisken
olarak nitelendirilen ve kisilerarasi iletisimde daha fazla bulunan 6grencilerin daha az
sosyotelizm davranist gosterirken pasif olarak nitelendirilen 6grencilerin daha fazla
sosyotelizme yatkin oldugu goriilmiistiir (Parmaksiz, 2019, s. 39). Ogrenciler, sinif iginde
arkadaglarinin telefonlar1 ile mesgul olmasini dikkat dagitict ve rahatsiz edici bulurken
(Aagaard, 2020, s. 242); yiiz yiize iletisimi tercih ettiklerini ifade ettikleri halde
arkadaglar ile yiiz yiize iletisim halindeyken telefonda sosyal medya hesaplarini kontrol
ettikleri (Unalan ve Yildirim, 2020, s. 292) goriilmiistiir. Telefonlar1 ile mesgul olan
ogrencilerin derse odaklanmalar giiclesmekte, ders ile ilgili faaliyetlerde kullanilan cep
telefonlar1 6grenmeye yardimci olurken ders dis1 etkinlikler i¢in kullanildiginda dikkat

dagitmakta ve 6grenmeyi engellemektedir (Ugur ve Kog, 2015, s. 1029).

Global Mobil Arastirmasi sonuglarina gore tilkemizde 2015 yilinda giinde 70 kez
yani her 15 dakikada bir olan telefon ekranini kontrol etme sikligr 2018’de yapilan
arastirma sonuglarina gore giinliik 78’e yani 13 dakikaya kadar inmistir (http-2). Telefon
ekranina bu kadar sik bakmanin ve ekrana bu kadar uzun siire maruz kalmanin sonucunda
pek ¢ok olumsuz durum yasanmaktadir. Herkesle, her yerden ve her kosulda siirekli
“baglantida” olma durumu sonucu hayatimiza yeni bir kavram daha girmis
bulunmaktadir: Dijital tilkenmislik (digital burnout). Bilgi teknolojilerinin geligsmesi ile
yayginlasan ve hayatimizin vazge¢ilmezleri arasinda yer alan hatta bagimlilik yaratan
unsurlarla adi bir arada anilan sosyal medyanin agir1 kullanimi bireylerin hissettigi stres
faktorlinli arttirmis ve buna bagl olarak dijital yorgunluk ortaya ¢ikmistir (Lee, Son ve
Kim, 2016, s. 57). Tiikenmislik, bireyin tutumlarini, giidilerini, duygularini ve
beklentilerini de kapsayan; enerji kaybi, yorgunluk, yipranma gibi olumsuz duygulara
neden olan psikolojik bir deneyimdir (Maslach ve Leither, 201, s. 39). Dijital tilkenmislik
ise daha c¢ok teknoloji entegrasyonu nedeniyle isten, sosyal medyadan, elektronik

postalardan ya da teknolojiden uzak kalamama sonucu ortaya ¢ikan durumdur (http-3).



Dijital tilkkenmislik sonucu stres, ¢cevreye duyarsizlik, yorgunluk, ilgi kaybi, fiziksel ve

zihinsel sorunlar gériilebilmektedir (Erten ve Ozdemir, 2020, s. 674).

Alan yazina bakildiginda telefon bagimlilig1 ya da problemli telefon kullanimi ile
ilgili pek ¢ok calismaya rastlanmakta ancak sosyotelizm davranisina odaklanan
calismalarin kisitli oldugu goriilmektedir. Sosyotelizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar bu
davranigin sebeplerini ve sonuglarini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Yapilan ¢alismalarda
ayrica sosyotelizm davranisinin 6z diizenleme, 6z yeterlik, 6z saygi, sosyal medya
bagimliligi, internet bagimliligi, SMS bagimlili§i, oyun bagimhiligi, akilli telefon
bagimliligi, gelismeleri kagirma korkusu, kisilik faktorleri, yalnmizlik duygusu,
iliskilerdeki memnuniyet gibi faktorlerle iligkisi ele alinmistir. Bu baglamda bu calisma
ile sosyal davranig problemi olarak goériilen sosyotelizm davraniginin egitim ortamindaki
yansimalart ve mobil teknolojiye fazla maruz kalma sonucu ortaya c¢ikan dijital

titkenmislik ile iliskisi ortaya konulacaktir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin temel amaci Z kusagi olarak tanimlanan, 2000’11 yillarda teknoloji
ortamma dogmus ve teknoloji ile i¢ ige yasayan Anadolu Universitesi dgrencilerinin
sosyotelizm davraniglarini ve bu davranisin dijital tiikenmislik ile iliskisini incelemektir.

Bu baglamda su sorulara cevap aranacaktir:

1. Cinsiyet degiskeni ile sosyotelizm davranisi arasinda iliski var midir?

2. Cinsiyet degiskeninin bagimlilik tiirleri (telefon bagimliligi, internet bagimliligi,
sosyal medya bagimliligi, oyun bagimliligi ve SMS bagimliligy) ile iligkisi var
midir?

3. Cinsiyet degiskeninin dijital tikenmislik ile iligkisi var midir?

4. Telefona gelen bildirimleri kontrol etme siklig1 ile sosyotelizm davranisi arasinda
bir iligki var midir?

5. Telefona gelen bildirimleri kontrol etme sikligr ile bagimhilik tirleri (telefon
bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, oyun bagimhiligi ve
SMS bagimlilig1) arasinda iliski var midir?

6. Telefona gelen bildirimleri kontrol etme siklig1 ile dijital tikenmislik arasinda

iliski var midir?



7. Bagimlilik tiirlerinin (telefon bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal medya
bagimliligi, oyun bagimliligt ve SMS bagimlilig1) sosyotelizm davranisi ile
iliskisi var midir?

8. Sosyotelizm davranisi ile dijital tilkenmislik arasinda bir iliski var midir?

1.3. Onem

Sosyotelizm, akilli telefonlarin yayginlasmasi ile hayatimizin bir pargasi haline
gelmis ve her ortamda karsilasilabilen bir hal almistir. Kavramin yeni olusu nedeniyle bu
konuda yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgular alan yazina katkida bulunmaktadir. Bu
calisma ile Anadolu Universitesi dgrencilerinin sosyotelizm davranislarina etki eden
nedenler ortaya cikarilacak; dijital tiikkenmislik ile sosyotelizm davranisi arasindaki
iligkiyi ele alan bir ¢alisma olmadigindan elde edilen bulgular alan yazina katkida

bulunacaktir.

1.4. Varsayimlar

e Arastirmaya katilanlarin dogruyu beyan ettikleri varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin ve yonteminin arastirma
amaglariin sinanmast i¢in uygun oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirmaya katilarak Olgekte yer alan sorular1 cevaplayanlarin cevaplarinda

diirtist davrandiklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar
e Arastirmanin evrenini Anadolu Universitesi drgiin dgrencileri olusturmaktadar.

Aragtirma verileri nicel yontem ile toplanmis anket formuna verilen cevaplarla

siirlidir.

e Arastirma verileri, verilerin toplandig1 2021-2022 egitim-6gretim yil1 giiz ddnemi
ile sinirhdir.
1.6. Tanimlar

Sosyotelizm: Yiiz yiize iletisim halindeyken cep telefonuna bakma, telefonu

kontrol etme, telefon ile ilgilinme.

Dijital Tiikenmislik: Teknolojiye uzun siire maruz kalma sonucu kisinin

hissettigi fiziksel (el, kol vb agrilar) ve duygusal yorgunluk, bitkinlik hali.



2. ALANYAZIN

Bu bolimde, sosyotelizm, sosyotelizm ile ilgili olan bagimlilik tiirleri,

sosyotelizm tiirleri ve dijital tiikkenmislik ile ilgili bilgi verilecektir.

2.1. Sosyotelizm

Neil Postman’in kaleme aldigi, teknoloji ve iletisim aygitlarinin yeni diinya
diizenini nasil yeniden olusturdugunu ele alan kitabi Teknopoli (2006) hayatimiza giren
her yeni teknolojinin var olan duruma ek bir sey getirmedigini, var olan durumun bu
teknoloji ile evrim gegirerek yepyeni bir diizen sagladigini ifade etmektedir. Bu bakis
acist ile diistindigiimiizde akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ile var olan durumu,
iletisim bi¢imlerimiz art1 akilli telefon olarak tanimlamak miimkiin degildir. Bu teknoloji
ile birlikte iletisim, yepyeni bir varlik kazanmistir. Akilli telefonlar, yeni iletisim
bicimleri, sosyallesme, bos zaman gecirme, insan iliskileri gibi hayatin her alanina dair
yenilikleri de beraberinde getirmistir. Akilli telefon teknolojisi ile hayatimiza giren ve
sosyolojik anlamda da kullanilan, ¢ok boyutlu bir kavram olan sosyotelizm de

teknopolinin anlattig1 yeni diizeni beraberinde getirmistir.

Sosyotelizm, sosyal etkilesimde bulunulan bir ortamda, kisinin bakiglarinin
telefona kaymasi ve kisinin bir anlamda telefonunda kaybolmasi (Aagaard, 2020, s. 238)
olarak tanimlanabilir. Bu durumda, bu kavram ile bir baskasmin telefon kullanma
davranisina dair bir tanimlama getirildigi ve aslinda durum tespiti yapmaktan ¢ok durum
degerlendirmesi yapildig1 sdylenebilir zira bu davranig, buna maruz kalan tarafindan
rahatsiz edici olarak algilanmaktadir. Buna ragmen bu davranisin nasil bu kadar yaygin
olabildigine ve kisinin bu davranisa maruz kalmaktan rahatsizlik duymasina ragmen
kendisinin de telefona yonelip nasil ayn1 davranisi sergileyebildigine bakildiginda aslinda
burada kisilerin rolleri degistigi, sosyotelizme maruz kalanin yeni sosyotelist oldugunu
ve bu sekilde davranigin aslinda bir sekilde kabul gordiigiinii s6ylemek miimkiindiir
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 15). Bu durumda davranisin yapisina dair de
fikir edinilebilir. Bu davranistan rahatsizliklarini ifade eden kisilerin de ayn1 zamanda bu
davranig1 yapmasi; bu davranisin nedeni olarak dijital ortamin cazibesini ve ¢ekiciligini
sunmast aslinda bunun bir cesit dijital akrasya (dijital irade zayiflig1) oldugunun da bir
gostergesidir (Aagaard, 2020, s. 245). Bu durumda sosyotelizm i¢in yiiz yiize iletisim

sirasinda akilli telefonun ve dijital diinyanin sunduklarina karsi koyamayarak baglamdan



kopmak ve akilli telefon araciligiyla iletisim kurmak seklinde bir tanimla yapmak

mimkindiir.

Henliz yeni bir kavram olmasi nedeniyle sosyotelizm ile ilgili caligmalar
genellikle nedenlerini ve sonuglarini saptamaya yoneliktir. Bu davranisa neden olan
sebeplerin ve bu davranis neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin ise ¢ogu zaman karsilikli
etkilesim i¢inde olduklarini, zaman zaman yer degistirdiklerini gérmek de miimkiindiir.
Sosyotelizm davranisini agiklamaya yonelik ¢alismalarda bu davranisin farkli boyutlari
ile ele alindig1 goriilmektedir. Kadarag vd. (2015, s. 65) sosyotelizm davraniginin iki
boyutu oldugunu ifade etmektedir.

Iletisim Bozuklugu (Communication Disturbance): Yiiz yiize iletisim ortaminda

cep telefonu ile mesgul olarak hem iletisimi aksatma hem de iletisimde bulunulan kisiyi
rahatsiz etme durumu olarak agiklanabilir. Bu boyutu agiklayan davranislar1 arkadas
ortamindayken telefonda bir seylerle mesgul olma ya da sosyal ortamda bagkalar ile

iletisim halinde iken gdziin siirekli telefona kaymasi olarak 6rneklendirmek miimkiindiir.

Telefon Tutkusu (Phone Obsession): Yiiz yiize iletisimin olmadigi durumlarla

ilgili olan bu madde, kisilerin telefona her daim ihtiya¢ duymalarin1 agiklamaktadir. Bu
durumda kisiler telefonun stirekli elinin altinda olmasini istemekte, sabah uyanir uyanmaz
ilk 1is olarak telefon ekranimi kontrol edip mesaj ya da bildirim olup olmadigina

bakmaktadir.

Sosyotelizm davranisi, sosyotelist ve sosyotelizme maruz kalan olarak iki taraf
acisindan incelendiginde bu davranisin farkli boyutlar1 oldugu goriilmektedir

(Chotpitayasunondh ve Douglas, 20183, s. 8).
Sosyotelist agisindan sosyotelizmin alt boyutlar1:

Nomofobi (Nomophobia): Telefondan ayr1 kalamama korkusunu ifade eden bu

boyut, sosyotelistlerin telefonu her an elinin altinda tutma davranisini, telefondan uzak

kaldiklar1 zaman yasadiklar1 huzursuzluk ve gerginlik hislerini agiklamaktadir.

Kisilerarasi Catisma (Interpersonal Conflict): Kisilerin, telefon kullanma

aligkanliklar1 nedeniyle iletisimde bulunduklar1 ortamda yasadiklar1 ¢atisma durumunu
ifade eder. Sosyotelistler, telefonla olan mesguliyetleri nedeniyle c¢evrelerindeki

insanlarca uyarilara maruz kalmakta, bu uyarilar neticesinde sinirlenerek gerginlik
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yasayabilmekte, bu davranisin karsilarindaki kisi i¢in rahatsiz edici oldugunu bilmelerine

ragmen davraniglarini siirdiirebilmektedir.

Kendini Yalmzlastirma (Self-isolation): Sosyal aktivitelerden kagis ve kendini

diger insanlardan soyutlama ile ilgili olan bu boyut sosyotelistlerin telefonla mesgul
olmay1 insanlarla iletisim kurmaya tercih etmelerini, telefon kullandiklarinda kendilerini

daha rahat ve iyi hissetmelerini, bu sekilde stresten kurtulmalarini agiklamaktadir.

Problem Farkindaligi (Problem Acknowledgement): Sosyotelistlerin, telefon

kullanma davranislarinin problemli oldugunun fakinda olmalar1 ile ilgilidir. Bu boyutta
sosyotelistler, planladiklarindan daha uzun zamani telefonlar1 ile gegirdiklerinin, bu
nedenle iletisim kurma firsatt bulamadiklarinin ve telefona bakmayi birakmay1 stirekli

ertelediklerinin farkindaligin1 yasamaktadirlar.

Sosyotelizm magduru agisindan bu davranisin {i¢ alt boyuta sahip oldugu

goriilmektedir:

Algilanan Normlar (Perceived Norms): Sosyotelizm davranisini gosteren kisilere

dair gbzlem ve duygularmi ifade etmektedir. Bu davramisa maruz kalanlarin,
sosyotelistlerin siirekli telefonlar1 ile mesgul olmalari, telefondan uzak kalamamalari,
bulunduklar1 ortamdan ziyade ¢evrimigi ortamda varliklarini siirdiirmeleri gibi algt ve

diisiinceleri bu boyutla iligkilidir.

Ihmal Edilmislik Hissi (Feeling Ignored): Sosyotelizme ugrayan kisinin bu

davranis nedeniyle hissettikleri ya da yasadiklarini agiklamaya yonelik olan bu boyutun
odak noktas1 diglanmiglik hissi ve ihmal edilmisliktir. Sosyotelizm magduru, davranisi
kendi acisindan degerlendirmektedir. Sosyotelistin, kendisi ile iletisim kurmayi degil
telefonu tercih ettigini, kendisi ile iletisimden kagtigini, kendisi ile iletisim kurmanin
sikict ve tercih edilmeyen bir durum oldugunu diisiinmesi sosyotelizm magdurunun bu
boyutla iliskili olan diisiince ve algilaridir ve aslinda bu davranisin nedeni olarak

kendisini odak noktasina koymasi ile iligkilidir.

Kisilerarasi Catisma (Interpersonal Conflict): Baskalarinin telefon kullanimi

yiizinden yasanan g¢atigmayr agiklar. Sosyotelizm magduru, iletisimi devam ettirme
istegini ifade eder, telefonla olan mesguliyetten duydugu rahatsizligi ifade ederek kendisi
ile ilgilenilmesini ister ve iletisim devamliligi saglanmadiginda sinirlenerek sosyotelist

ile bir ¢atigma yasar.
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Karsindaki kisiyi gormezden gelme durumu olan bu davranisin sosyal bir davranis
bozuklugu olarak goriilmesinin sebebi de karsilikli bir etkilesim olmasi beklenen sosyal
bir ortamda kisinin iletisim ihtiyacini karsilayamamasidir. Probleme konu olan telefona
bakma davranisi kisi tek basinayken bir sorun teskil etmezken sosyal ortamda bunu
yapmast bunu problemli davranig kategorisine sokmaktadir. Sosyotelizm, yiiz yiize
iletisim i¢in 6nemli bir 68e olan hem sozlii hem de sozsiiz geribildirimleri aksattig i¢in
hem iletisim hem de iligki kalitesini olumsuz etkilemektedir (Allred, 2020, s. 74). Yiiz
yiize iletisimde 6nemli olan beden dilinin, jest ve mimiklerin, gz temasinin telefonla
mesgul olunmasi nedeniyle kullanilamamasi (Nazir ve Pigkin, 2016, s. 177) 6zellikle
romantik iligkilerde sdylediklerine karsilik alamamak cesitli catismalar1 da beraberinde
getirmektedir. Evli bireylerde sosyotelizm davraniginin artmasi aile performansinin
diismesi anlamina gelirken (Biiylikbodur ve Uyumlu, 2021, s. 1342) iletisim kalitesini ve
iliski memnuniyeti de diistirmektedir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018b, s. 314;
Wang vd., 2017, s. 15).

Bireylerin kendilerini yalniz hissetmeleri, 6zsaygilariin diisiik olmasi gibi
nedenler onlart sosyal medya (Calismada ele alinan sosyal medya platformu
Facebook’tur.) kullanmaya iterken; sosyal medyanin kullanilmasi da beraberinde
sosyotelizm davranigini getirmektedir (Btachnio ve Przepiorka, 2018, s. 274). Bunun yani
sira internet bagimliligi, SMS bagimliligi, oyun bagimlilig1 gibi teknolojik bagimlilik
tiirleri ve stres, yalnizlik, kaygi gibi psikolojik faktorlerin de akilli telefon bagimliligina
yol agarak sosyotelizm davranisinin ortaya c¢ikmasina neden oldugu bilinmektedir
(Chattarjee, 2020, s. 169). Internet bagimliligmin yaninda gelismeleri kagirma
korkusunun da akilli telefon bagimliligina yol ag¢tifi ve yine bunun sonucunda
sosyotelizm davranisinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir (Chotpitayasunondh ve Douglas,
2016, s. 13). Sanal diinyada olan biteni kagirmamak adina diger bir ifade ile gelismeleri
kagirma korkusu nedeniyle kisiler sosyotelizm davranigint gostermektedir. Burada da
davranigin karmagik yapisini ortaya ¢ikaran karsilikli iliski ag1 goriilmektedir.
Gelismeleri kag¢irma korkusu sosyotelizm davranisini ortaya cikarirken sosyotelizm
davranisi hem de gelismeleri kacirma korkusu hem de sosyal dislanmay1 ortaya
cikarmaktadir (Ozdemir, 2021, s. 72). Bagimlilik faktorlerinin yani sira bazi kisilik
Ozelliklerinin de bu davramis ile iligskilendirilmesi s6z konusudur. Sorumluluk
(conscientiousness) ve duygusal denge (neuroticism) gibi kisilik 6zellikleri bu davranigin

ortaya ¢ikisinda rol oynamaktadir. Sorumluluk sahibi biri gibi davranmayan ve 06z
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denetim becerileri gelismemis kisiler ile nevrotik olarak adlandirilan ve duygusal agidan
dengesizlikler yasayan kisilerde bu davranisa yatkinligin oldugu goriilmektedir (Erzen,
Odac1 ve Yenigeri, 2019, s. 63). Kendini daha rahat ifade edebilen, bulundugu ortamda
kendini rahat hisseden girisken insanlarin daha az sosyotelizm davranisi gosterdikleri;
daha kapal1 ve ¢ekingen yapidakilerin ise daha anonim kalabildikleri sanal ortami tercih
ettikleri ve sosyotelist olmaya daha yatkin olduklar1 bilinmektedir (Parmaksiz, 2019, s.
38). Sosyal kaygi diizeyi yiiksek kisiler yiiz yiize iletisim kurmalar1 gereken ortamlarda
kendilerini rahat hissedemediklerinden bu ortamlardan kagmak ya da daha rahat
hissedebilmek adina sosyotelizm davranigina bagvurabilmektedirler. Sosyal kayginin
sosyotelizm davranigina etkisi oldugu goriilebilir ancak bilingli farkindalik diizeyi yiiksek
olan kisilerin sosyal kaygi seviyelerinin diisiik olmas1 ya da sosyal kaygi ile basa
cikabilmeleri nedeniyle bu davranisin azaldigi goriilmektedir. Bu durumda sosyal
kayginin bilingli farkindalik ve sosyotelizm arasinda bir araci rol {istlendigi sdylenebilir

(Parmaksiz, 2021, s. 1409).

Bagimlilik tiirleri ile birlikte anilan bu davranisin kisiler iizerindeki etkilerine
bakildiginda saglikli sosyal hayat, iliski sagligi, kendini gelistirme gibi kisinin sosyal
hayatiyla ilgili unsurlar iizerinde etkisi oldugu; depresyon ve stres ile dogrudan iliskili

oldugu goriilmektedir (Davey vd., 2018, s. 39).

Modern cagin hastalig1 sayilabilecek telefon tutkusu beraberinde yeni kavramlari
da getirmistir. Nomofobi (telefondan uzak kalma korkusu), netlessfobi (internetsiz kalma
korkusu), FOMO (gelismeleri kagirma korkusu) gibi teknolojiden uzak kalmaya bagl
yasanan korkular aslinda bir anlamda sosyotelizm davraniginin yaygmhgma da
gostermektedir. Ayr1 kalmaktan korkulan nesne elbette her an erisilebilir ve kullanilir
durumdadir. Iletisimi kolaylastirarak insanlar1 birbirine daha da yakinlastiran akilli
telefonlar diger taraftan iletisimi engelleyerek insanlari birbirinden uzaklagtirmaktadir.
Sosyotelizme ugrayan kisi kendini diglanmis hissetmekte, sosyal dislanmislik hissinden
kurtularak ihtiya¢c duydugu ilgiyi gorebilmek ve iletisime dahil olabilmek adina sosyal
medyaya bas vurmaktadir. Bu durumda iki ¢esit paradokstan s6z etmek mimkiindiir.
Birincisi fiziksel olarak bulundugumuz ortamda telefonla ilgilenerek iletisim
kurmamamiz ve bu nedenle varlik gdstermememiz; digeri ise ozgiirce iletisim kurma
imkan1 saglayan, bizleri 6zgiirlestiren telefonlarin esiri olmamizdir (David ve Roberts,

2017, s. 155). Hem sosyotelist hem de sosyotelizme ugrayan kisi agisindan
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diistintildiiglinde bu davranis yalnizlikla negatif bir iliskiye sahiptir. Sosyotelizm
davranig1 arttikca kisi kendini daha az yalniz hissetmekte ya da tam tersi yalnizlik
hissinden yakinan kiside de bu davranis daha fazla goriilmektedir (Ergiin, Goksu ve
Sakiz, 2020, s. 1595). Sosyotelizme ugrayan kisi ile sosyotelist agisindan bu davranisin

yalnizlikla olan iligkisinin benzer olusu ise davranisin karmasikligini géstermektedir.

Dislanmislik ya da gérmezlikten gelinme durumu aslinda sadece akilli telefon
kullanimina has bir durum degildir. Yiiz yiize iletisim esnasinda taraflardan birinin gazete
ya da dergi okumasi nedeniyle de iletisim kurulamamasi miimkiindiir. Bu durumda kisi
akilli telefon araciligiyla degil gazete ya da dergi vasitasiyla géormezlikten gelinmektedir.
Durum benzer olmasina ragmen telefon sebebiyle iletisim kurulamamasinin gazete ya da
dergi okumaya gore daha rahatsiz edici oldugu disiiniilmektedir. Bu diisiincenin
temelinde ise telefon ve dergi/gazeteye dair genel algilamalar oldugu sdylenebilir. Daha
cok kiiltiirel faaliyet ve gelistirici bir davranis olarak goriilen okumanin bos vakitte
oyalanmak i¢in basvurulan bir sey oldugu diisiliniilen telefonla ugrasmak kadar kotii

algilanmamasi bu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir (Mantere, Savela ve Oksanen, 2021, s. 6).

Her ne kadar rahatsiz edici, kaba bir davranis olarak goriinse de diger taraftan da
bu davranisin bulasict oldugunu s6ylemek de miimkiindiir. Partnerlerinin ya da iletisimde
olduklar1 kisinin telefon ile ugrastigini goren sosyotelizm zedeler de davranisi

aynalamakta yani telefonla ugragsmaya baslamaktadir (Abeele vd., 2019, s. 40).

Bu davranisin ders ortamina tasinmasi muhatabin kalabalik bir grup olmasi
nedeniyle ele alinmasi gereken bir konudur. Universite grencileri ve hocalart ile yapilan
arastirmada 6grencilerin ders esnasinda en az bir kez sosyal medya hesaplarini kontrol
etmek, whatsapp vb. platformlardan mesajlar1 cevaplamak ya da tamamen ders dis1
etkinlikler i¢in internette gezinmek gibi ¢esitli nedenlerle telefonlarimi kullandiklari
goriilmiistiir. Hocalarin bu davranisa gosterdikleri tepki ise yaslarina gore degismektedir.
Daha geng hocalar durumu daha kisisel algilayip kendi performanslarini olumsuz olarak
degerlendirirken daha ileri yastaki hocalar bunu saygisiz bir davranis olarak
nitelendirmektedir ancak sonug¢ her halukarda ayni noktaya varmakta ve 6grenmeyi
olumsuz etkilemektedir (Nazir, 2020, s. 46). Davranisin etkileri stres faktorii ile de
iliskilendirilmektedir. Yapilan calismada katilimcilarin ¢esitli fotograflar1 incelemeleri
istenmistir. Fotograflarda, kadinlarin sosyotelist olduklari, erkeklerin sosyotelist

olduklar1 ve sosyotelizm davraniginin olmadig1 durumlar goriilmektedir ve katilimeilarin
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bunlari incelemeleri ve durumu degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan degerlendirmeler
ve goriismeler sonucunda sosyotelizm davranisinin olmadigi durumlarda kisilerin daha
az stres hissettikleri; kadinlarin erkeklere goére durumu daha stresli bulduklari
gozlemlenmistir (Nunez, Radtke ve Eimler, 2020, s. 9). Stresin giiniimiizde pek ¢ok
hastaligin temelinde yatan neden oldugu disiiniiliirse, bu davranisa uzun siire maruz
kalmanin stres seviyesini arttirmasi nedeniyle saglik lizerinde olumsuz etki yaratacagi

Ongoriilebilir.
2.2. Sosyotelizm ve Bagimhilik

Bagimlilik, bir kimseye veya bir seye olan asir1 bagli olma durumu ya da bir seye
veya kisiye miiptela olma durumu olarak bilinmektedir. Bir maddeye olan dnlenemez
kullanma istegi ve bu istegi karsilamak amaci ile viicudun o maddeye tolerans gelistirmesi
sonucu artan miktarlarda alinmaya devam edilmesi; fiziksel, ruhsal bir takim olumsuz
sonuclarina ragmen bagimli olunan maddenin kullanimina devam edilmesi ve madde
miktar1 azaldiginda ya da kullanilmadiginda yoksunluk belirtilerinin ortaya c¢ikmasi
durumudur (Ugurlu, Sengiil ve Sengiil, 2012, s. 38). Bagimlilik, kisilerin ruhsal, bedensel
sagliklarina zarar veren ve sosyal yasamlarini olumsuz yonde etkileyen ve bir seye karsi
tekrarlayan, oniine gecilemeyen bir istek ve arzu duyma durumudur (Uzbay, 2009, s. 5).
Kisinin bir maddenin varligina duydugu fizyolojik istek fiziksel bagimlilik; kisinin kisilik
yapist ya da ruhsal durumu nedeniyle bir maddeye olan diiskiinliigii ise ruhsal bagimlilik
olarak adlandirilmaktadir (http-4). Bagimlilik dendiginde ilk olarak akla sigara, alkol
veya bazi bitkilerden elde edilen ya da sentetik olarak iiretilen maddelere olan bagimlilik
gelmektedir ancak bugiin gelinen noktada bagimlilik sadece bir madde kullanimina baglh
degildir; aligveris bagimliligi, yeme-icme bagimlilifi, internet bagimliligi, telefon
bagimliligi, oyun bagimhiligi, kumar bagimliligi, seks bagimliligi gibi davranissal
bagimliliklar da bulunmaktadir (Uzbay, 2009, s. 5). Bir madde ya da davranisa bagh
olarak davramis iizerindeki kontroliin azalmasi ya da kaybedilmesi durumu olan
bagimlilikta kisa vadeli 6diil mekanizmasi harekete gecer. Davranigsal bagimlilikta, bir
maddeye bagli olarak yasanan kontrol kaybina benzer sekilde bir kontrol kayb1 vardir
ancak buradaki odak noktasi bu kontrol kaybinin davranissal bir odaga sahip olmasidir
(Grant vd., 2010, s. 235).
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2.2.1 Internet Bagimhhg

Akilli telefonlarin hayatimiza girmesiyle internet erisimi herkes icin
vazgecilmezlerden biri haline gelmistir. Telefon operatdrlerinin sundugu ucuz maliyetli
ve yliksek kotal1 internet erisim paketleri ve hatta bazi uygulamalar i¢in sunulan internet
paketinden harcamadan kullanma avantaji; evde, okulda, is yerinde, aligveris
merkezlerinde, kafelerde ve bunun gibi pek ¢ok sosyal ortamda sunulan kablosuz internet
hizmeti ve erigimi ile birlikte internete ulasilamayan yer neredeyse kalmamis durumdadir.
Her an, her yerden ve her zaman internete erismek hayati1 kolaylastiran bir unsur olmakla
birlikte beraberinde birtakim sorunlar1 da getirmektedir. Internetin yaygin kullanimi ile
ortaya ¢ikan problematik durum patolojik internet kullanimi, sorunlu internet kullanimi
ve internet bagimlilig seklinde adlandirilabilmektedir. Young (1998, s. 238), insanlarin
madde kullanimi sonucu madde ya da alkol bagimlist haline gelmesine benzer sekilde
internet kullanicilarinin da internet bagimlisi haline geldiklerini; bu bagimlilik tiiriiniin
diger bagimlhiliklardan farkli olarak sarhos edici kimyasal bir madde olmaksizin
bagimlilik yarattigini ve bu bagimlilik durumunun kisinin sosyal, akademik ve is
yasaminda birtakim sorunlara sebep oldugunu ifade etmektedir. Bagimlilarin, bagimlilik
yaratan maddeden elde ettikleri tatmin duygusuna ulasabilmek i¢in kullandiklar1 madde
miktarini arttirmalarina benzer sekilde internet bagimliliginda da internette gecirilen
stirenin arttigmin ve bagimlilarin madde kullandiklarini gizlemeleri gibi internet
bagimlilarinin da artan internet kullanim siirelerini gizledikleri goriilmektedir (Young,
2004, s. 405). Bu durumda internet bagimliligin davranisa dayali bir bagimlilik tiirti
oldugu ve bagimlilik unsurundan yoksun kalindiginda gozlemlenen etkilerin

benzerlerinin goriildiigl sdylenebilir.

Bagimliligin ana bilesenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Griffiths, 1999, s.
246):

» Dikkat cekme (salience): Belirli bir aktivitenin kisinin hayatindaki en 6nemli sey
durumunda olmas1 ve duygu, diisiince ve davranislarda belirleyici konuma gelmesidir.
Internet bagimlilarinin zihninin, ¢evrimi¢i olmadiklar1 zamanlarda bile cevrimici

olacaklart an ya da aktivite ile mesgul olmas1 durumudur.

*  Duygu durum degisikligi (mood modification): Bu, kisiler i¢in bir basa ¢ikma

stratejisi olarak goriilebilir ve kisinin belli bir aktivite ile ilgilendikten sonra sahip oldugu
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kisisel deneyimleri tanimlamak igin kullanilir. Ornegin internet bagimlis1 bir birey

¢evrimici oldugunda sakinlestigini ve sorunlarindan kagtigini ifade eder.

* Tolerans (tolerance): Diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi istenilen etkiye
ulasabilmek i¢in gereken aktivitenin miktarinin ya da siiresinin arttirilmasidir. Internet
bagimlilarinin baslangicta daha kisa siirede elde ettikleri hazzi tekrar yasamak igin
ilerleyen zamanlarda ¢ok daha uzun siire ¢evrimi¢i zaman gecirmeleri gerekmesinin

sebebi tolerans suresinin uzamasidir.

* Yoksunluk (withdrawal symptoms): Belirli bir aktivitenin azaltilmasi ya da bu
aktiviteye devam edilememesi durumunda ortaya ¢ikan nahos duygular ya da fiziksel
etkilerdir. Internet kullanicisinin gevrimici olmadigi zaman yasadig1 titreme, sinirlilik,

huzursuzluk hali yoksunluk belirtileridir.

e (Catisma (conflict): Bagimlilar, ¢evreleri ile ya da kendi iglerinde c¢atisma
yasadiklar1 gibi is, sosyal hayat, ilgilendikleri diger aktivitelerle de catisma igine
girebilmektedirler.

* Niiksetme (relapse): Bagimlilik Oriintiistinii olusturan aktivitenin tekrar etmesi
egilimidir. Uzun stiren kaginma ya da kontroliin ardindan bagimlilik ériintiistiniin yeniden

tekrar ederek ug noktalara kadar varabilmesi durumudur.

Kimyasal bir maddeye olan bagimliligin ¢esitli klinik testlerle teshis edilmesi ve
tanimlanmast hem miimkiin hem de kolaydir. Ancak internet, kimyasal bir madde
olmaksizin bagimlilik yaratan bir unsur olarak nitelendirildiginden bagimlilarin tespit
edilmesi i¢in ¢esitli kriterler gelistirilmistir. Young (1998, s. 238) diirtii kontrol problemi
olarak tanimladig1 internet bagimliliginin tespiti i¢in sekiz maddeden olusan bir kriter
gelistirmistir. Internet kullanicisi, bu kriterin bes maddesinde yer alan sartlari karsilamasi

durumunda internet bagimlisi tanis1 almaktadir.

e Zihnin siirekli internet ile ilgili mesgul olmasi (Internette yapilan dnceki eylemleri
diislinme, internette daha sonra yapilacaklar diisiinme vb.)

e Istenilen tatmini elde edebilmek igin artan internet kullanimi

e Internet kullanimini kontrol altina alma, azaltma ya da kullanimi durdurma

¢abalarinin basarisiz olmasi
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Internet kullanimimi azaltma ya da kullanmama cabalar1 sirasinda huzursuz,
depresif, gergin hissetme

Planlanandan daha uzun siire ¢evrimigi kalma

Internet kullanimi1 nedeniyle dnemli bir iliskiyi, egitim ya da kariyer firsatin1 veya
is teklifini riske atma

Cevrimigi gegirilen siireyi saklamak adina baskalarina yalan sdyleme

Interneti, sorunlardan ya da hosa gitmeyen duygu durumlarindan (sugluluk,

caresizlik, kaygi, depresyon) kagmak i¢in kullanma

Tayvanli bir grup 6grencinin internet bagimliliklari iizerine arastirma yapan Chou ve

Hsiao (2000, s. 68) da internet bagimliliginin belirtilerini altt madde olarak

siralamaktadir.

Internet, giindelik yasamdaki en énemli ugras haline gelir ve diisiinceler iizerinde
belirleyicidir.

Internet kullanimi daha iyi bir deneyim ve gercek diinyadan kacis imkani saglar.
Arzu edilen etkiyi elde edebilmek i¢in internette gecirilen siire artar.

Cevrimigci olmadiklar1 zaman kendilerini sinirli ve huzursuz hissederler.

Internet kullanimi1 6gretmenlerle, aile ve arkadaslarla yasanan ¢atismalari arttirir
ve caligmalarina ya da uyumaya ayiracaklar1 zaman ile internette gegirecekleri
zaman arasinda karmasaya neden olur.

Internet kullanmama ya da daha az kullanma cabalar1 bir siire sonra onceki

kullanim aligkanliklarina geri doner.

Griffiths (1999, s. 246), internet bagimliligini teknoloji bagimliligi basligi altinda

incelemekte ve bu bagimlilik tiirtinii aktif ve pasif olmak iizere ikiye ayirmaktadir.

Televizyon izlemek gibi insan makine etkilesiminin oldugu teknoloji bagimliligini pasif;

bilgisayar oyunlar1 gibi aktiviteleri ise aktif bagimlilik olarak tanimlamak miimkiindiir.

Internet bagimlilig: iizerine yapilan calismalar sonucunda ortaya ¢ikan bagimlilik

belirtilerini Tablo 2.1°deki gibi gruplandirmak ve agiklamak miimkiindiir (Sally, 2006, s.

6).
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Tablo 2.1. Bagimlilik Belirtileri

Grup Belirtiler
Davramssal Etkiler e Cevrimici gecirilen siirenin dikkat ¢ekecek sekilde artmasi
ihtiyaci

e Planlanandan daha sik ve daha uzun siireli ¢evrimici olma

e  (Cevrimici aktivitelerle ciddi miktarda zaman gegirme

e internet kullanimu ile ilgili yalan sdyleme

e  Siirekli internet ile mesgul olma

e  Problemlerden kagmak i¢in internet kullanma

e Fiziksel, psikolojik, sosyal ya da is ile ilgili devam eden
problemlerin kaynaginin internet kullanimi oldugunun

farkinda olunmasina ragmen kullanima devam etme

Fiziksel ve Zihinsel Etkiler e Yoksunluk belirtisi: Internet kullammim azaltilmasi
durumunda ortaya cikan kaygi, internet ile ilgili takintili
diistinceler, zihnin siirekli internet ile mesgul olmast

o Internet kullammim azaltmaya ya da kesmeye yénelik arzu

e Kan basmcinda artig, kalp damar sisteminde problemler,
hafizada giicliikk, konsantrasyon eksikligi, bas agrisi, karin
agrist, kas agrist ve gérmede yasanan problemler

e Durgunluk, kayitsizlik, uykusuzluk, panik, huzursuzluk ve

sinirlilik hali

Sosyal Etkiler e Internet kullanimma bagh olarak sosyal, mesleki ya bos
zaman etkinliklerinin terk edilmesi
e 15 yerinde artan rekabet ve gerilim, diisiik {iretkenlik

e Uzun c¢alisma saatleri ve daha az bos zaman etkinlikleri

Soule, Shell ve Kleen (2003, s. 65), internet bagimliligin1 bes ana baslik altinda
toplamaktadir:

e Sanal Seks Bagimliligi: Sanal sohbet odalarina ve sanal porno izlemeye
olan bagimlilik

e Sanal iliski Bagimlilig1: Sohbet odalarinda kurulan sanal arkadasliga olan
bagimlilik

e Kumar Bagimliligi: Internet iizerinden oynanan bahis, kumar, acik

arttirma gibi bagimlilik yaratan aligkanliklar
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o Internette Gezinme (surfing) Bagimlilig1: Internette ve veri bankalarinda

gereginden fazla bilgi arama, vakit gecirme
e Bilgisayar Bagimliligi: Bilgisayar oyunlarina ya da programlamaya olan

bagimlilik

Internet bagimlilig: ile ilgili calismalar incelendiginde bu galismalarin ortak bir
paydada bulustuklar1 goriilmektedir. internet bagimlilig sorunu, diirtiisel ve davranisci
boyutlari olan genis bir kavramdir ve internet bagimliliginin temelinde, yasanan duygusal
ya da kisisel zorluklardan (Young, 2004, s. 405); gercek yasamdaki sorumluluklardan ve
gercek kimlikten kagig vardir ve internet kullanimindan elde edilen doyum arttikca

bagimlilik diizeyi de artmaktadir (Chou ve Hsiao, 2000, s. 78).

Bilgisayar, tablet, telefon ve hatta akilli saat gibi pek ¢ok farkli kaynaktan
internete ulasma imkanina sahip olan 6zellikle {iniversite 6grencileri, problemli internet
kullanim1 i¢in daha riskli grup olarak goriilmektedir. Okulun sagladigi internet agi
hizmetinin genis olmasi; {niversite Ogrencilerinin hem gilinliikk yasamlarindaki
gereksinimleri hem de yiiriittikleri akademik c¢alismalar i¢in internet kullanmalar
gerekliligi onlar1 problemli internet kullanimi i¢in daha riskli grup haline getirmektedir
(Chou ve Hsiao, 2000, s. 66). Genglerin sahip oldugu merak duygusu ve internette bu
meraki giderebilecek ve kolaylikla ulasilabilecek igeriklerin olmasi da gengleri internet
kullanimina tesvik etmektedir (Kaya ve Dalgic, 2021, s. 59). Internet bagimlis1 olarak
tanimlanan tiniversite 68rencilerinin internette gegirmeyi planladiklar siireden ¢ok daha
uzun zaman gegirdikleri ve internet kullanim sikliginin bagimlilik iizerinde belirleyici
oldugu gériilmiistiir (Chou ve Hsiao, 2000, s. 77; Balci1 ve Giilnar, 2009, s. 20). Universite
ogrencilerinin internet bagimliliginin belirleyicileri olarak 6zellikle ¢evrimig¢i ortamda
tanimadiklar1 insanlarla sosyal iliski kurma 6ne ¢ikarken bunu kimlik kazanimi, eglence
ve arkadaglarla ya da akrabalarla iliski kurma (Ceyhan, 2010, s. 1349); ¢evrimic¢i oynanan
oyunlar ve sosyal medya kullanimi1 (Ginige, 2017, s. 145) gibi sebepler izlemektedir. Bu
durumda internet bagimliliginin ya da problemli internet kullaniminin temel sebebinin
internetin kullanim amaci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Interneti bilgi edinme amaci
ile kullanan {iiniversite oOgrencilerinin internet bagimliligt yasamalar1 olasilig
sosyallesmek amaci ile kullananlardan daha azdir (Ceyhan, 2011, s 73). Bilgi ve arastirma
icin internet kullanma diizeyi ile internet bagimlilig1 diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulanamadig1 gibi internet iizerinden miizik dinlemek ya da film izlemek gibi bos zaman

degerlendirme aktivitelerinin de bagimlilik yarattig diisiiniilmemektedir (Hawi, 2012, s.
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1049). Koruyucu aile yapisina sahip genglerde internet bagimliligi oraninin daha diisiik

oldugunu séylemek de miimkiindiir (Kumcagiz, 2019, s. 6).

Young (2004, s. 409), tiniversite 6grencilerinin internet bagimliligr igin yiiksek
riskli grup olmasinin nedenlerini {icretsiz ve sinirsiz internet erisimine sahip olma, bos
zamanin fazla olmasi, liniversite 0grencilerinin yaslari itibariyla ailelerinden ve aile
denetiminden ilk defa uzakta kalmalari, ¢evrimig¢i gecirilen zamanin ya da yapilan
eylemlerin denetimden uzak olmasi, akademik caligmalar i¢in internet kullaniminin
tesvik edilmesi, adaptasyon ve sosyallesmede sorun yasayan Ogrencilerin c¢evrimici

arkadasliklarla yalnizliktan kurtulma ¢abalar1 olarak siralamaktadir.

Artan internet kullanimi fiziksel birtakim rahatsizliklara sebep oldugu gibi
ozellikle okul ¢agindaki genclerin ruhsal ve fiziksel gelismelerini de olumsuz yonde
etkilemekte; sosyal ve akademik yasantilarinda problemler yasamalarina neden
olmaktadir (Niemz, Griffiths, ve Banyard, 2005, s. 568; Frangos, Frangos ve Kiohos,
2010, s. 65). Internet bagimlihig yasayan ogrenciler internette harcadiklari zaman
nedeniyle hem sosyal etkinlikler i¢in ayirabilecekleri zamani hem de calismalar igin
ayiracaklart zamani bosa harcadiklart i¢in akademik performanslari bu durumdan
olumsuz yonde etkilenmektedir (Ghamari vd., 2011, s. 158). Bunun yani sira internet
bagimlilig1 sorunu yasayan genglerin yasam tarzlar1 da bundan olumsuz etkilenmekte,
bireyler daha az egzersiz yapmakta, daha diizensiz ve sagliksiz beslenmekte, daha fazla
iletisim problemleri yasayabilmektedir (Kaya ve Dalgig, 2021, s. 39). Internet
bagimhiliginin duygular iizerinde de etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Internet
bagimlis1 olan bireylerin depresyon ve yalnizlik gibi olumsuz duygu ve durumlar1 daha
fazla yasadiklari; yasam doyumu ve mutluluk gibi olumlu duygular1 daha az tecriibe
ettikleri (Longstreet, Brooks ve Gonzalez, 2019, s. 80) diisiik benlik algisina ve sozel
performansa dayali akademik calismalarda daha diisiik basar1 oranlarina sahip olduklari
(Nie, Zhang ve Liu, 2017, s. 117) ve akademik basariy1 elde etme igin daha az istekli
olduklar1 bilinmektedir (Zhang, Qin ve Ren, 2018, s. 302; Mo vd., 2020, s. 5).

1980°’li yillarda hayatimiza giren ve bugiin gelinen noktada artik hayatin
vazgecilmez bir pargasi olan internet, bilgi arama ve paylagsma fonksiyonunun yani sira
diinyanin neresinde olursa olsun insanlar1 birbirine baglayan; zaman ve mekan
farkliliklarini ve siirliliklarini ortadan kaldiran bir 6zellige sahiptir. insanlarin internetle

daha fazla hasir nesir olmasi yeni kavramlari ve yeni iletisim bi¢imlerini de beraberinde
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getirmistir. Internet, iletisimi kolaylastirip insanlar1 birbirine baglarken ayn1 zamanda
insanlarin birbirlerinden uzaklagmasina da neden olmaktadir. Ayn1 mekanda bulunan
insanlar yiiz yilize iletisim kurmak yerine daha cok internette vakit gegirmeyi tercih
etmektedir. Cevrimigi iliskiler samimi, anonim ve gercek arkadasliklara gore daha az
tehtitkar goriillmekte ve algilanan yalnizlik duygusunu azalttigi diisiniilmektedir (Young,
1998, s. 240). internet bagimlilig1 insanlar1 siirekli ¢evrimigi kalmaya ydneltmekte ve
gercek diinya ile iliskisini koparmaktadir. Sosyotelizm davraniginin altinda yatan
sebeplerin arasinda internet bagimliligi da bulunmaktadir (Karadag vd., 2015, s. 68).
Internet bagimlilig1 ve sosyotelizm davranisi sosyal iliskileri ve iletisimi etkileyerek bu
alanlarda catismalara sebep olmaktadir. Internet bagimliliginin problemli telefon
kullanimina sebep oldugunu ve bunun dolayli sonucu olarak da sosyotelizm davranisinin
ortaya ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 14).
Insanlar, karsilastiklar1 sorunlarla bas etmek i¢in problem odakli ve duygu odakli olmak
tizere farkl stratejiler kullanirlar. Duygu odakli bas etme stratejilerini kullananlar daha
cok olumsuz duygular diizenlemeye yogunlasirken problem odakli strateji kullananlar
dogrudan sorunu hedef alan ve sorunla bas etmeyi saglayacak yontemleri denerler.
Kisilerin tercih ettikleri bas etme stratejileri onlarin davranigsal bagimliliklar iizerinde
etkilidir. Duygu odakli stratejileri kullananlar problem odakli stratejileri kullananlara
gore internet bagimlilig1 acisindan daha yiiksek risk altindadirlar. Kisilerin tercih ettikleri
bas etme stratejileri ve bunun sonucu ortaya ¢ikan internet bagimliligi davranisi
sosyotelizm davraniginin ortaya ¢ikmasina etki eden faktorler arasinda yer almaktadir
(T’ng, Ho ve Low, 2018, s. 180).

2.2.2. Akilh Telefon Bagimhihig:

Gilinlimiizde cep telefonlar1, konusmak ve mesajlagsmak yoluyla sadece iletisim
kurmaya yarayan cihazlar olmanin ¢ok 6tesine ge¢mis durumdadir. Akilli telefonlarin
ortaya ¢ikmasiyla cep telefonlarina eklenen pek ¢ok 6zellik onlarin artik telefonun ¢ok
Otesinde, bilgisayar gibi islev goérmesini saglamistir. Cep telefonu ve akilli telefon
kullanim1 hem Tiirkiye’de hem de diinyada o kadar yayginlasmis durumda ve insanlarin
hayatinda o kadar onemli bir konumdadir ki giinliilk yasam pratiklerinde ve iletisim
bicimlerinde degisikliklere yol agmistir. 2019 yilinda Tiirkiye’deki elektronik cihaz
kullanim verilerine bakildiginda Tiirkiye’de yetiskinlerin %981 cep telefonu kullanirken

bunlarin %77’si akilli telefon kullanmaktadir (http-5). 2020 yilinda mobil kullanici sayisi
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%3,4’1ik (2,6 milyon kisi) bir artig gostererek 58 milyona ulasmis durumdadir. Ayni
arastirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de her 10 kisiden 9’unun mobil cihazi

bulunmaktadir ve bu cihazlarin %89’unu akilli telefonlar olugturmaktadir (http-6).

Yayginlasan akilli telefon kullanimi1 sagladigi pek ¢ok avantajin yaninda sorunlari
da beraberinde getirmistir. Literatiirde problemli telefon kullanimi ya da telefon
bagimlilig1 adi altinda pek ¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Akilli telefonlara
yiiklenen uygulamalar ve kolay internet erisimi telefonlarla gegirilen siireyi uzatmakta ve
telefondan ayr1 kalmay1 zorlastirmaktadir. Cep telefonlart kisisel yasamdan 6zel hayata,
kamu ve 6zel kuruluslara yani is yasamina kadar her alanda kullanildig1 ve yayginlastig
icin problemli telefon kullanimi ile ilgili kaygilar sadece bireysel degil orgiitsel ve
toplumsal boyutlara ulagmistir (Busch ve McCarthy, 2020, s. 2). Akilli telefonlarla
birlikte internete her an her yerden erisebilmekte ve sosyal medya uygulamalari nedeniyle
akilli telefon ile gecirilen siire artmakta ve bu da problemli telefon kullanimina sebep

olmaktadir (Altundag ve Bulut, 2017, s. 1675).

Busch ve McCarthy (2020, s. 7) yaptiklar1 literatiir taramasinda problemli telefon
kullaniminin 6nciillerini telefon ekraninda gegirilen siirenin uzunlugu; kontrol ve kendini
diizenleme becerilerinden yoksunluk; depresyon, kaygi, stres, yalmizlik gibi olumsuz
duygu durumlarindan kaynaklanan ruhsal sebepler olarak gruplandirmaktadir. Ayni
calismada yer alan problemli telefon kullaniminin sonuglar ise ruhsal ve fiziksel saglik
problemleri; is yasaminda ve akademik caligmalarda performans diisiikliigii ve sosyal

iligkilerde problemler seklinde siralanmaktadir.

Telefonlar, viicudumuzun ayrilmaz bir pargas1 haline gelmis ve telefondan ayr1 ya
da uzak kalma insanlarda anksiyete yaratan boyutlara ulasmistir. Nomophobia (no mobile
phobia) olarak adlandirilan ve Tiirkge’de de nomofobi ya da telefon ile baglantinin
kesilmesi ya da telefondan uzak kalma korkusu olarak ifade edilen rahatsizlik problemli
telefon kullanicilarmin karsilastigr bir durumdur. Telefona ulasamama durumunda
kisilerin yasadig1 psikolojik olumsuzluklart adlandirilmak i¢in kullanilan nomofobi
terimi problemli telefon kullanimi ile birlikte anilmaktadir. 2019 yilinda yapilan bir
aragtirmaya gore Amerikalilar her on dakikada bir yani glinde ortalama 96 kez telefon
ekranin1 kontrol etmektedir ve bu oranin onceki iki yila gore %20 oraninda arttig
goriilmektedir (http-7). Telefon ekranini kontrol etme sikliginin artmasi Kkisilerin

sergiledikleri nomofobi davranisinin da artmasina neden olmaktadir ve nomofobi ile
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yalnizlik diizeyi arasinda pozitif anlamli iliski vardir (Gezgin vd., 2018, s. 366).
Telefondan ayr1 kalma, kiside tahammiilsiizliik ve sinirlilik gibi olumsuz duygulara sebep
olmaktadir (Geggel, 2020, s. 1424). Iletisim kuramama korkusundan kaynaklanan endise,
digerlerinin arayip ulagsamamasi ihtimaline dair duyulan kaygi, sosyal aglarda olup
bitenden ve buradan alinacak bildirimlerden geri kalma korkusu, telefon araciligiyla
ulagilmak istenen bilgiye istenildigi an ulasamama korkusu nomofobi diizeyi yiiksek
kisilerin nomofobi nedeniyle yasadiklar1 kaygi ve endise yaratan durumlardir (Moreno-
Guerrero vd., 2020, s. 4). Problemli telefon kullanimi, kisilerin sosyal goriiniim kaygisi
(sahip olunan fiziksel ozelliklerden kaynaklanan kaygi) ve sosyal medya kullanimi

nomofobi diizeylerini belirleyen &zelliklerdir (Ayar vd., 2018, s. 592).

Farkli bagimlilik tiirlerinde etkili oldugu goriillen bazi kisisel oOzelliklerin
davranigsal bir bagimlilik olarak kabul edilen telefon bagimliliginda da etkili oldugu
goriilmektedir. Yapisal olarak daha sosyal olan disadoniik kisilerin hem daha uzun siire
telefon ile mesgul olduklari hem de problemli telefon kullanimina yatkin olduklari
sonucuna varilmistir. Bunun yani sira diisiik benlik saygisina sahip olan kisilerde hem
problemli telefon kullanimina hem de problemli internet kullanimina daha fazla
rastlanmaktadir (Bianchi ve Phillips, 2005, s. 47). Diirtiisellik ile telefon bagimlilig
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Kisinin diirtiiselligi arttikca telefon bagimlilig
da artmaktadir (Billieux, Van der Linden ve Rochat, 2008, s. 1205). Daha yiiksek stres
seviyesine sahip ve moral bozuklugu yasamaya daha meyilli kisilerin hem stresle basa
cikma yontemlerinde hem de morallerini yiikseltmeye yarayacak teknikleri bulma ve
uygulamada zorlanmalari onlari telefon kullanmaya ve bu konuda bagimlilik gelistirmeye
daha meyilli kilmaktadir. Yiksek kaygi tasiyanlar ve depresif ruh hali telefon
bagimliliginin yordayicilart olarak kabul edilmektedir (Matar Boumosleh ve Jaalouk,
2017, s. 5). Telefon bagimlilig: arttikga kisilerin diirtiisellik, depresyon, kaygi, paranoya,
saplantili davranis ve diisiincelerinde de artis oldugu goriilmektedir (Firat vd., 2018, s.
99). Telefon bagimlilarinin hayatlarinin  bazi 6nemli noktalarinin kontroliini
kaybetmeleri ve oOzellikle zaman yonetimi konusunda sikinti ¢ekmeleri (Busch ve
McCarthy, 2020, s. 6) teknoloji ile gegirilen ya da gegirilmesi gereken zamanin
kontdrliiniin de kaybedilmesine neden olmaktadir. insanlar, telefon ile daha fazla zaman
gecirdikce sosyal ortamdan soyutlanmakta ve yalnizlik diizeyleri artmaktadir. Telefon
bagimlilig1 ile yalnizlik diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir

(Cakir ve Oguz, 2017, s. 425; Ezoe ve Toda, 2013, s. 409; Dayapoglu, Kavurmaci ve
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Karaman, 2016, s. 651). Kisilerin yalnizlik diizeyi arttik¢a telefon kullanimlarinin arttigi
ancak artan telefon kullaniminin da hissedilen yalnizlik diizeyini azalttig1 goriilmiistiir

(Sar, 2013, s. 1215).

Akalli telefon kullanimi ile kisilerin aligkanliklarinda ve iletisim bigimlerinde
degisimler oldugu goriilmektedir. Akilli telefon kullanicist 6grencilerin ders dinleme
aligkanliklarinin cep telefonlari ile mesgul olmalar1 nedeniyle olumsuz yonde etkilendigi,
ders ¢alismaya ayrilan zamanin azaldig1 ve kitap okuma aliskanliklarinin da cep telefonu
kullanim1 nedeniyle azaldig: goriilmiistiir. Ustelik bu olumsuzluklarin cep telefonunun
yerini alan akilli telefon kullanimiyla arttig1 ifade edilmektedir (Arslan, 2016, s. 202).
Telefon bagimlist oldugu saptanan Ogrencilerin akademik performanslarinda ve
calisanlarin isyerindeki performanslarinda diisiis (Busch ve McCarthy, 2020, s. 12;
Dayapoglu, Kavurmaci ve Karaman, 2016, s. 651; Geggel, 2020, s. 1438), bunun yani
sira telefon kullanimina bagli olarak alinan disiplin cezalarinda artig (Firat vd., 2018, s.
99); uyku kalitesinde diisiis ya da uyku diizeninde yasanan sorunlarda artis (Demirci,
Akgoniil ve Akpinar, 2015, s. 88; Matar Boumosleh ve Jaalouk, 2017, s. 9; Busch ve
McCarthy, 2020, s. 10; Geggel, 2020, s. 1438); aile i¢i iletisimde yasanan gatisma ve
sorunlarda artis (Arslan, 2016, s. 203) akilli telefon kullanimi sonucunda telefon
bagimlilarinin yasadigi sorunlarin en sik rastlanilanlaridir. Cep telefonu bagimliliginin
depresyon ve nevrotiklik (duygusal dengesizlik) gibi yasam kalitesinin bozulmasina
neden oldugu (Gao vd., 2017, s. 459); telefon kullanimi arttik¢a bireylerin yasam
doyumlarinin azaldig1 bilinmektedir (Dayapoglu, Kavurmaci ve Karaman, 2016, s. 651).

Universite dgrencileri ile gerceklestirilen bir arastirmada gencleri akilli telefon
kullanmaya iten motivasyon kaynaklari bes grupta toplanmistir: Toplumsallagma/ bilgiye
erisim, eglence, teknolojiye ve gelismelere ayak uydurma, sundugu kolayliklar ve
telefonun sagladigi giiven hissi. Ayn1 arastirmada 6grencilerin cep telefonuna sahip olma
sebeplerine bakildiginda telefonun ilk ve temel islevi olan goriisme kalitesinin ilk sirada
olmadig1; sosyal medya kullanimi ve kamera kalitesinin ardindan ancak iigiincii sirada

yer aldig1 goriilmiistiir (Bulduklu ve Ozer, 2016, s. 2973).

Bir grup lise Ogrencisi ile yiiriitilen nitel caligmada arastirmaya katilan
Ogrencilerin goriislerine gore telefon bagimliligina neden olan faktorlerin ii¢ bashk
altinda toplandig1 goriilmiistiir: Bireysel nedenler, ¢cevresel nedenler ve ebeveyn etkisi.

Telefonda vakit gecirmenin keyifli olmasi, sosyal medya ile kurulan arkadasliklar ve

25



gercek hayattan kacis kisisel nedenler arasinda yer alirken; arkadaslarla ortak noktaya
sahip olmama, cevrelerindeki kisilerin telefon kullanim aligkanliklarindan etkilenme,
begenilme, onaylanma ihtiyaci ¢evresel nedenler arasinda yer almaktadir. Aile ile
yasanan catigsmalar, aile tarafindan dnemsenmeme ve ebeveynlerin telefon kullanimi
nedeniyle ¢ocuklarina yeterince ilgi gdstermemesi ise ebeveyn etkisini agiklayan
durumlardir. Ogrenciler ayn1 ortamda bulunduklar kisilerle bile telefon aracihigiyla

iletisim kurduklarmi ifade etmislerdir (Alkin, Bardake1 ve ilhan, 2020, s. 33).

Telefonu yogun olarak kullanan, kullanilmamasi gereken ders, smnav gibi
ortamlarda dahi telefon kullanmaya devam eden 6grencilerin akademik performanslar
telefon kullanim aliskanliklarindan etkilenmektedir. Yogun sekilde telefon kullanan
Ogrencilerin ders ya da ¢aligsmalar1 sirasinda telefon yiiziinden dikkatleri dagildigindan ve
calismalarina odaklanarak ge¢irmeleri gereken zamani telefon ile gecirmeleri nedeniyle
akademik performanslarinda diisiis gozlenmistir. Akademik performansta diisiise sebep
olan yogun telefon kullanimi 6grencilerin kaygi diizeyini arttirirken genel yasam doyum
oranlarini azaltmaktadir (Lepp, Barkley ve Karpinski, 2014, s. 348). Telefon kullanmanin
akademik basar1 tlizerindeki olumsuz etkisinin az oldugunu ortaya koyan caligmalar
(Kates, Wu ve Coryn, 2018, s. 109) oldugu gibi cep telefonu kullanimimin akademik
performans iizerinde belirleyici oldugunu ifade eden calismalar (Ozer, 2020, s. 349) da
mevcuttur. Bu durumda, etkisi az ya da cok degismekle birlikte cep telefonunun

ogrencilerin akademik performanslarinda etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Telefon kullanimi ile 6grencilerin kendini ifade edebilme becerileri ve temel
iletisim becerileri arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunurken (Levent, 2020, s. 50);
Ogrencilerin sosyal yagamlarinin ve sozel iletisimlerinin telefon kullanimindan olumsuz
etkilendigi ve akademik problemler yasadigi ortaya konulmustur (Kahyaoglu Siit vd.,
2016, s. 17). Cep telefonu kullanimi internet aracili iletisim kurma imkani ile iletisim
bicimlerinde ve aligkanliklarinda degisikliklere yol agarken ayni zamanda yiiz yiize
iletisimi de farkli sekillerde etkilemektedir. Ozellikle ileri yastakiler yiiz yiize iletisim
esnasinda kullanilan cep telefonlarmin (sosyotelizm) iletisim kalitesini bozdugunu ve
kusaklararasi iletisimi kisitladigin1 diistinmektedir (Kadylak vd., 2018, s. 337). Yiiz yiize
iletisim sirasinda cep telefonu kullananlar, iletisim halinde olunan kisi tarafindan daha
kaba ve ilgisiz bulunmaktadir. Kisinin cep telefonuyla kendi inisiyatifi ile ilgilenmeye

baslamasi, bir bildirim sonucu telefonu ile ilgilenmeye baslamasindan daha kotii olarak

26



degerlendirilmis ve iletisim esnasinda cep telefonu kullanan kisilerin olumsuz izlenim
biraktig1 ifade edilmistir. Bunun yani sira bu durumun iletisim kalitesini diistirdiigii
sonucuna vartlmistir (\Vanden Abeele, Antheunis ve Schouten, 2016, s. 565). Cep telefonu
kullanimu, kisilerin kendilerini partnerlerine daha uzak hissetmelerine ve iliski kalitesinin
de olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu durumda partnerleri ile daha az empati

kurabildikleri goriilmiistiir (Pryzbylski ve Weinstein, 2013, s. 241).

Akilli telefonlarla birlikte Ozgiirlik ve bagimlilik kavramlarinin yeniden
distiniilmesi  gerekliliginin  dogdugunu sdylemek miimkiindiir. Bir yandan akilli
telefonlarin sundugu, istedigine istedigin anda ve istedigin yerden ulasma 6zgiirliigi;
diger tarafta ise telefondan ayr1 kalamama ya da daha ileri asamada telefon bagimlilig
tehdidi 6zgiirliikk ve bagimlilik arasindaki ¢izginin birbirine girmesine neden olmaktadir.
Problemli telefon kullanimi ve problemli internet kullanimi insanlarin akilli telefonlari
araciligiyla siirekli ¢evrimigi kalmasina, sanal diinyada siirekli aktif olmasina neden
olmaktadir ve bu durum gercek diinya ile iliskisini koparmakta; yiiz yiize iletisimde
sosyotelizm davranisi olarak karsimiza ¢ikmakta ve gercek yasamda sosyal iligkileri ve

iletisim bi¢imlerini etkileyerek problematik hale getirmektedir.

2.2.3. Sosyal Medya Bagimhihig:

Yeni iletisim teknolojileri, yayginlasan internet ag1 ve internet kullanimi ve son
olarak hayatin vazgecilmezleri arasinda yerini almis olan akilli telefonlar insanlara
geleneksel iletisim yontemlerinden farkli ve c¢ok daha cazip iletisim ortamlar
sunmaktadir. Sanal diinyada yer alan bu iletisim ortami1 sosyal medya olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal medya, Web 2.0’1n sagladig1 teknolojik altyapi ile kullanici
tarafindan igerik olusturulmasina ve olusturulan igerigin paylagilmasina olanak saglayan
internet tabanli uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61). Insanlara istedikleri
herhangi bir konuda igerige ulagma, icerik lireterek paylasma imkani1 saglayan sosyal
medya, kullanici tabanli mecralardir ve insanlar arasinda iletisimi saglarken etkilesimi de
olanakli kilmaktadir (Vural ve Bat, 2010, s. 3372). Mayfield (2008, s. 5) sosyal medya

mecralarinin ortak 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:
Katilim: Sosyal medya, ilgisi olan herkesin katkisini ve geri bildirimini destekler.

Aciklik: Sosyal medya uygulamalari geri bildirim ve katilima agiktir. Oylamaya, yorum

yapmaya ve paylasima imkan tanir.
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Konusma: Sosyal medya, icerigin hedef kitleye yayimlanmasini hedefleyen geleneksel

medyadan farkli olarak iki yonlii iletisim sunmaktadir.

Topluluk: Sosyal medya, ortak ilgi alanlarina sahip topluluklarin olusturulmasini ve bu

topluluklarin etkili iletisim kurmasini saglar.

Baglantalilik: Sosyal medyada, farkli sitelere, kaynaklara ya da insanlara link’ler yoluyla

baglant1 vermek ve ulasmak miimkiindiir.

Lerman (2007, s. 16), sosyal medya sitelerinin sahip olmasi gerecken dort temel

ozellikten bahsetmektedir:

1. Kullanicilar, farkli ortam tiirleri iizerinden igerik olusturabilir ya da igerik
olusturulmasina katkida bulunabilir

2. Kullanicilar, igerige etiketlerle agiklama ekleyebilirler

3. Kullanicilar, icerigi aktif (oy vererek) ya da pasif (igerigi kullanarak) olarak
degerlendirebilir

4. Kullanicilar, benzer ilgi alanlarina sahip diger kullanicilar kisi ya da arkadas

olarak belirleyerek sosyal aglar olusturabilirler

Sosyal medya sitelerinin mobil uygulamalarla akilli telefonlar iizerinden
erigilebilir hale gelmesi sosyal medyanin gercek hayatla olan baglantisinin da
giiclenmesini saglamistir (Kaplan ve Haenlein, 2012, s. 103). Fotograf paylasiminda
bulunan bir sosyal medya kullanicisinin nerede oldugunu yani konum bilgisini, kimlerle
oldugunu, ne yaptigini da anlamak ya da bilmek miimkiindiir. Bunun yani sira mobil
uygulamalar vasitasiyla sosyal medyaya ulasmak icin bilgisayara ya da daha genel bir
ifade ile belirli bir cihaza ya da mekana olan ihtiyag ortadan kalkmistir (Mayfield, 2010,
S. 8). Sosyal medya hesabina ulagsmak isteyen kisinin bilgisayarini a¢ip karsina oturmasi
ya da diz Ustii bilgisayari i¢in kablosuz internet baglantis1 aramasina gerek kalmamustir.
Kisinin her daim elinin altinda olan akilli telefonu ve mobil interneti istedigi an, istedigi

yerden sosyal medya hesaplarina erigsim imkan1 saglamaktadir.

Sosyal medya, diinya capinda ve toplumlar arasinda bilginin aktirilma seklini
degistirmektedir. Bilginin yayilma hiz1 ve farkli bakis agilar1 sosyal medya ile oldukca
biiyiik bir ivme kazanmistir (Mayfield, 2011, s. 79).
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Sosyal medya, geleneksel medyanin ulasabildigi sayidan c¢ok daha biiyilik
rakamlara cok daha kisa siirede ulasmay1 basarmustir. Istatistiklere gére 50 milyon
kullaniciya ulasmak radyoda 38 yil, televizyonda 13 yil, internette 4 yil gibi bir siire
alirken Facebook 100 milyon kullaniciya 9 aydan kisa bir siirede ulasabilmistir (http-8).
2021 yilinin sosyal medya ile ilgili istatistiklerine bakildiginda diinya niifusunun %59’u
(4,66 milyar kisi) internet kullanicist iken niifusun %53’ (4,20 milyar kisi) sosyal medya
kullanicisidir. Kullanicilar giinliik ortalama 7 saat internet kullanirken bunun yaklasik 2,5
saatini sosyal medyada gecirmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari
icerisinde Facebook ilk sirada yer alirken onu Youtube ve Instagram takip etmektedir.
Mesajlagsma uygulamalari igerisinde en ¢ok kullanilan platform ise Whatsapp olmustur
(http-9).

Kullanicilarin, sosyal medya platformlarini kullanma sebeplerine bakildiginda 6ne
¢ikan nedenlerin arkadaslarla iletisim kurmak ve yeni arkadaslar edinmek (Kuss ve
Griffiths, 2011, s. 3531); iletisim ve sosyallesmek (Ceyhan, 2017, s. 157); sosyal
etkilesim, iletisim ve egitsel amaglar (kaynak, materyal paylasimi vb) ve egitsel gruplarin
iletisimi (Tanriverdi, 2015, s. 796); haberleri takip etmek (Ceyhan, 2017, s. 157); duygu
durumunu diizenlemek (yalnizliktan kagmak, gercek yasamdaki problemlerden
uzaklagsmak vb) (Tutgun Unal, 2015, s. 155); eglence (Nyland, 2007, s. 18) olarak

siralamak mimkiindiir.

2021 yili diinya sosyal medya kullanim istatistiklerine bakildiginda insanlarin

sosyal medya kullanma nedenleri su sekildedir (http-10):

e @iincel haber ve gelismeleri takip etmek
e Eglenceli igeriklere ulagmak

e Bos vakit degerlendirmek

e Arkadaglarla iletisim kurmak

e Fotograf ve video paylasmak

e Uriin aramak

Iletisim sekillerini degistiren ve déniistiiren, diinya capinda yogun kullanict
sayisina sahip sosyal medya platformlar1 ve sosyal medya kullanim1 pek ¢ok farkli alanda
akademik c¢alismalara konu olmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin ¢esitli konularda

icerik iiretmelerine, iirettikleri icerigi paylasabilmelerine, diger kullanicilarin irettigi
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icerigi goriip paylasabilmelerine, diger kullanicilarla etkilesime girebilmelerine ve
insanlarin bir amag¢ igin hizli bir sekilde organize olabilmelerine imkan tanirken
(Mayfield, 2010, s. 1); sosyal medyanin yanlig, asir1 ya da yogun kullanimi adinin
bagimlilik kavrami ile bir arada anilmasina neden olmaktadir. Sosyal medya bagimliligi,
kimyasal bir madde olmaksizin bir davranigsal bagimlilik olarak kabul edilmektedir.
Davranigsal bagimliliklarda, kimyasal madde bagimliliklarina benzer sekilde, kimyasal
maddenin yoksunlugunda hissedilen olumsuz duygusal ve fiziksel rahatsizliklar
hissedilmektedir. Aligveris bagimliligi, seks bagimliligi, oyun bagimliligi, internet
bagimliligi, akilli telefon bagimliligi ya da sosyal medya bagimliligi yasayan kisiler
bagimlilik yaratan davramiglarindan uzak ya da ayri kaldiklarinda kimyasal madde
bagimlilar1 gibi yoksunluk hissetmektedir. Sosyal medya bagimlilig1 yasayan bir kiginin
yasadig1 tecriibelere bakildiginda yasanan degisikliklerin catisma, yoksunluk, niiksetme
ve dikkat ¢cekme olarak bilinen bagimlilik bilesenlerinin 6rnekleri oldugu goriilebilir.
Sosyal medya bagimlilarinin ger¢ek diinyadan ve gergek iliskilerden kopus yasayarak
okul, is yeri gibi sosyal ortamlarda sosyal medya kullanmayi tercih ettikleri (catisma
0gesi Ornegi); sosyal medya kullaniminin kisitlanmasi ya da engellenmesi durumunda
agresif davranislar sergileyebildikleri (yoksunluk 6gesi 6rnegi); sosyal medya hesaplarini
dondurup daha sonra yeniden aktive etme egiliminde olmalar1 (niiksetme 6gesi 6rnegi);
her firsatta sosyal medya hesaplarina girerek paylasimda bulunma ya da baskalarinin
paylasimlarini kontrol etme istegi duymalar (dikkat cekme 6gesi Ornegi) davranigsal
bagimlilik bilesenlerine uygun davraniglar sergilediklerini gostermektedir. Tiim bu
davranis 6rnekleri sosyal medya bagimlisi olan kisilerin fiziksel, psikolojik ya da sosyal

sorunlar yasadiklarint gostermektedir (Turel ve Serenko, 2012, s. 514).

Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili yapilan ¢alismalarda internet kullanim sikligi
ile sosyal ag kullanim1 arasinda anlamli bir iliski oldugu (Vural ve Bat, 2010, s. 3369) ve
sosyal medya kullanim siiresi arttik¢ca sosyal medya bagimliliginin da arttigi (Demir ve
Kumcagiz, 2019, s. 29); sosyal medyada aktif olarak gegirilen siirenin artmasiyla
bagimliligin arttigi (Bilgilier, 2018, s. 363); sosyal medyada kullanimindan kaynaklanan
memnuniyet ya da doyum arttik¢a sosyal medya kullaniminin da arttigi gortlmiistiir
(Turel ve Sorenko, 2012, s. 522). Sosyal medya kullanim sikliginin da sosyal medya
bagimliliginda bir artisa neden oldugu sdylenebilir (Tutgun Unal, 2015, s. 161).
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Akilli telefon kullanimi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda karsiliklt bir iliski
oldugu soylenebilir. Sosyal medyanin daha fazla kullanilmasi akilli telefon bagimliliginin
artmasina neden olurken akilli telefon kullanma stiresinin de sosyal medya kullanimi

tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Isik ve Kaptangil, 2018, s. 709).

Kendinden hosnut olma diizeyinin de sosyal medya kullanimi iizerinde etkili
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Kendinden hosnut olma diizeyi diisiik olan
bireylerin sosyal ¢evreleri ve sosyal iliskilerinde sorunlar yasadigi, sosyal ortamlarda ve
iliskilerde rahat hissetmemelerinden dolay1 sanal iletisim ortamlarinda daha fazla vakit
gecirmeyi tercih ettikleri soylenebilir (Kircaburun ve Griffiths, 2018, s. 163). Dolayisiyla
kisilik Ozelliklerinin insanlarin internet, akilli telefon ve sosyal medya kullanim
aliskanliklar tizerinde etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Disadéniik insanlarin
sosyal ¢evrelerini ve sosyallesme oranlarini arttirmak; ice doniik insanlarin ise gercek
hayatta saglayamadiklar1 sosyallesmeyi sanal ortamda gerceklestirerek bu durumu bir
sekilde telafi etmek i¢in sosyal medya kullandiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bu
durumda, farkli kisilik 6zellikleri farkli nedenlerle insanlar1 sosyal medya kullanmaya
iterken her iki durumda da insanlar bagimlilik gelistirebilmektedir (Kuss ve Griffiths,

2011, s. 3537).

Sosyal medyay1 kullanma amaci da bagimlilik {izerinde bir etkiye sahiptir. Sosyal
medyay! yeni insanlarla tanigmak, digerleri tarafindan taninmak ve sohbet etmek
amactyla kullanan kullanicilarin sosyal medya bagimliliginin da arttigi goriilmektedir
(Tutgun Unal, 2015, s. 171). Internet ortaminda harcanan zaman ve internetin kullanilma
amacinin (oyun, sohbet, sosyal aglar) sosyal medya bagimliligi ile anlamli bir iligkisi

bulunmaktadir (Biyiikgebiz, 2018, s. 120).

Sosyal medyada tercih edilen igeriklerin kullanicilarin yas gruplarina gore
degistigini sdylemek miimkiindiir. Baby Boomers olarak adlandirilan 1944-1964 yillar
arasinda dogmus olan sosyal medya kullanicilarinin ve X kusagmin (1965-1980), sosyal
medya hesaplari lizerinden en ¢ok tercih ettikleri igerik tiirii giincel haberler olmustur. Y
kusag1 (1981-1999) ve Z kusaginin (2000 ve sonrasi) tercih ettikleri igerik tiirii ise video
ve miiziktir. Z kusaginin video/miizik tercih oran1 Y kusagindan daha yiiksektir ve bu
kusagin en ¢ok tercih ettigi sosyal medya platformunun Youtube oldugu goriilmektedir.
Teknolojik yerliler olarak da adlandirilan Z kusaginin en az tercih ettigi icerik tiirii ise

politikadir (Tutgun Unal ve Deniz, 2020, s. 1304).
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Sosyal medya ve duygusal iliskiler iizerine yapilan bir ¢alismada sosyal medya
bagimliliginin romantik iligkilerde giiven sorunu ile iligkili oldugu, sosyal medya
bagimliliginin iliskideki giiveni olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Dingsoy,
2021, s. 54). Akademik c¢alismalar1 esnasinda sosyal medya hesaplar1 ile mesgul olan
Ogrencilerin genel akademik not ortalamalarinda diisiis oldugu goriiliirken (Karpinski vd.,
2013, s. 1189); derslerindeki basari durumunun ve arkadaglik iliskilerinin de sosyal
medya kullannomindan olumsuz yonde etkilendigi sonucuna varilmistir (Kumcagiz,
Ozdemir ve Demir 2019, s. 13). Lise dgrencileri ile yapilan ¢alismada, sosyal medya
bagimlilig1 nedeniyle Ogrencilerin giinliik hayatlarinin ve sosyal iligkilerinin zarar
gordigii gorilmistiir. Sosyal medya bagimlist gencglerin, kisisel bakimlar1 igin
harcadiklar1 zamanin azaldigi; aile fertlerini ve arkadaslarin1 sosyal medya nedeniyle
thmal ettikleri ve okul ve derslerle ilgili calismalar yapmalar1 gereken zamanda sosyal
medyada zaman gegirdikleri goriilmistiir (Deniz ve Giiriiltii, 2018, s. 364). Sosyal medya
kullaniminin akademik performans ve sosyal iligkiler tizerindeki olumsuz etkisinin yani

sira bu mecralar1 yogun sekilde kullanan kullanicilarda depresif semptomlar goriildiigiinii

soylemek de miimkiindiir (Shensa vd., 2017, s. 154).

Dijital yerliler olarak tanimlanan 2000 ve sonrasinda dogan Z kusaginin sosyal
medya kullanim oranlar1 her gegen giin artmaktadir. Sosyal medyay1 olumlu ve olumsuz
metaforlar kullanarak betimlemeleri istenilen bir c¢alismada Z kusagimin kullandigi
olumlu metaforlarin ortak noktasi sosyal medyanin bu kusak i¢in hayatin kendisi
anlamma geldigi, bir arkadas gibi 1y1 vakit gegirilen bir ortam sagladig1 ve yeni seyler
ogrenme firsatt sagladigi yoniindedir. Olumsuz metaforlar ise sosyal medyay1 dipsiz
kuyu, bulasict hastalik ya da insani oldugundan farkli goésteren bir mecra olarak

tanimlayan betimlemelerdir (Dogan ve Erkan, 2019, s. 151).

Internet bagimlihigi, akilli telefon bagimlilig1 ve sosyal medya bagimlihig: gibi
davranigsal bagimliliklarin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve yiiz yiize iletisim sirasinda
telefonla mesgul olmak anlamina gelen sosyotelizm davranisi her gegen giin artmaktadir.
Bir taraftan yliz ylize iletisimi tercih ettiklerini ifade eden Z kusagi iiyeleri, diger taraftan
yiiz ylize iletisim ortamindayken de akilli telefonlarina baktiklarin1 ve sosyal medya
hesaplarin1 kontrol ettiklerini ifade etmektedirler (Yildirim ve Unalan, 2020, s. 291).
Gelismeleri kagirma korkusu (FOMO-Fear of Missing Out) sosyal medyadan

kopamamaya, ayri kalamamaya neden olurken bu durum problemli sosyal medya
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kullanimina da sebebiyet vermektedir. Sonug olarak yiiz yiize iletisim esnasinda da
devam eden sosyal medya hesaplarini kontrol etme istegi (Franchina vd., 2018, s. 12) ile
begeni ve yorumlarla sosyal medyadan saglanan duygusal destek, gelismeleri kagirma
korkusu, problemli sosyal medya kullanma egilimi ve dolayisiyla sosyotelizm davranisi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fang vd., 2020, s. 4).

Sosyal medya kullanimi sonucu sosyotelizm davranis1 ortaya c¢iktigi gibi
sosyotelizm davranmisinin da sosyal medya kullanimima neden oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Sosyotelizm davranisina maruz kalan bireylerin, hissettikleri sosyal
dislanmighik ve gormezlikten gelinme nedeniyle sosyal medyaya yoneldikleri;
sosyotelizm davraniginin da sosyal medya kullanimina sebep olmasi (David ve Roberts,
2017, s. 159) sosyotelizm davraniginin ¢ok boyutlulugunu goézler oniine sermektedir.
Sosyal medya kullaniminin sosyotelizm davranigina neden oldugunu gosteren
caligmalarin yan1 sira sosyal medya platformlar1 6zelinde yapilan g¢alismalar da bu
sonuclar1 desteklemektedir. Nevrotik bireylerin (duygusal dengesizlik) problemli
Instagram kullanim aliskanliklarina sahip oldugu ve bunun da sosyotelizm davraniginin
artmasina neden oldugunu (Balta vd., 2018, s. 634); problemli Facebook kullaniminin
sosyotelizm davranisi ile iligkili oldugunu (Blanca ve Bendayan, 2018, s. 453; Blachnio

ve Przepiorka, 2019, s. 274) gosteren galismalar mevcuttur.

2.2.4. Oyun Bagimhhg

Teknolojinin gelismesi insanlarin sosyal yasam etkinliklerinde degisikliklere
neden olmustur. Giinliikk yasam pratiklerine bakildiginda dijital ortamlarda gegirilen
stiredeki artisin rahatlikla gézlemlenmesi miimkiindiir. Dijital ortamlarda oynanan
oyunlarin yeni bos zaman gecirme aktivitesi olarak tercih edilmesi ve dijital oyunlari
oynamanin bireyler tarafindan Oniine gecilemeyen boyutlara ulagmasi dijital oyun
bagimliligi olarak adlandirilmaktadir ve “oyun oynama siiresini kontrol edememe, diger
etkinliklere karsi ilgi kaybi, olumsuz sonuglarina ragmen oynamaya devam etme, oyun
oynamadig1 zamanlarda yoksunluk hissetme gibi belirtilerle birlikte goriilen diirtii
bozuklugu” (Yalgin Irmak ve Erdogan, 2016, s. 128) olarak nitelendirilmektedir. Kiside
duygusal ya da sosyal bazi sorunlara yol agmasina ragmen kisinin oyun oynama isteginin
Online gecememesi ve asirt miktarlarda ve takintili seviyede bilgisayar ya da video
oyunlar1 oynamasi (Lemmens, Valkenburg ve Peter, 2009, s. 78) olarak tanimlanan oyun

bagimlilig1 dijital oyunlarin sadece bos zaman aktivitesi olmanin Gtesine tagindigini
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gostermektedir. Teknolojik araclarin ve bu araglara yiiklenen uygulamalarin gelismesi
ve artmasiyla birlikte bu araglarla gegirilen siire de bir artis gostermistir. Ozellikle
COVID-19 salgininin yasandigi 2020-2021 yillarinda karantina sebebi ile insanlarin evde
daha fazla zaman gegirmesi ve sosyal yasamin biiyiik oranlarda askiya alinmasi dijital
ortamlarda gecirilen siirenin de artmasina neden olmustur ve c¢evrimi¢i oynanan

oyunlarda ciddi bir artis gézlemlenmistir (King vd., 2020, s. 185).

Anadolu Universite Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (SODIGEM) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde 73 ilden
1293 kiginin katilimt ile yapilan anket ¢calismasinda dijital ortamlarda gegirilen siirenin
ve cep telefonu kullaniminin arttigr gériilmiistiir. Dijital oyun oynama davranisinda da
degisiklerin ve artisin gézlemlendigi pandemi doneminde 18-24 yas arasindaki genglerin
dijital oyun oynama siklig1 agisindan ele alindiginda en biiyiik artisin goriildiigii yas grubu
oldugu goriilmektedir (http-11). Pandemi Oncesi ve sonrasi donemdeki 6zellikle dijital
oyun oynama slreleri karsilastirildiginda oyun oynayarak gecirilen siirenin ciddi

oranlarda arttig1 goriillmektedir (Aktas ve Dastan, 2021, s. 133).

Lemmens ve arkadaslart 2009 (s. 80) yilinda oyun bagimlilig1 6l¢egi gelistirme
caligmalarinda oyun bagimliligi ile iligkili olarak 5 madde ortaya koymaktadir:

Oyunda Gegirilen Zaman: Kisinin bagimli oldugunun tek ya da dogrudan gostergesi

olmamakla birlikte bagimliligin diger faktorleri ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Yasam Doyumu: Yasam memnuniyet diizeyi diisiik olanlarin bu gercekten kagmak i¢in

daha fazla oyun diinyasina daldig1 ve yasam memnuniyeti ile oyun bagimlilig1 arasinda

negatif bir iligki oldugu goriilmektedir.

Yalnizlik: Oyun bagimliligina etki eden faktdrlerden biri olarak goriilen yalnizligin oyun

bagimlilig ile pozitif bir iliskisi oldugu goriilmiistiir.

Sosyal Yeterlik: Bagimlilik arttikga sosyallesme diizeyinin azaldigini ya da daha az

sosyal insanlarin oyun bagimliligina daha yatkin oldugunu dogrular sekilde sosyal

yeterlik ve oyun bagimlilig1 arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Saldirganlik: Siddet oyunlari ya da siddet iceren oyunlar ile agresif duygu ve

davraniglarin iligkisi oldugu sonucuna varilmstir.
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Davranigsal bagimlilik kategorisinde yer alan oyun bagimliliginin altinda yatan
farkl1 nedenler oldugunu séylemek miimkiindiir. Insanlarin oyun oynamasinin temelinde
farkli motivasyon kaynaklar1 oldugunu ifade eden Yee (2006, s. 773), bu motivasyon
kaynaklarini ii¢ baslik altinda toplamaktadir:

Basar1 Bileseni:

o Jlerleme: Gii¢ kazanma, hizli ilerleme ve oyunda zenginlik ya da statii

gostergelerini toplama arzusu.

e Teknik: Karakter performansini optimize etmek igin oyunun sistemini ve

kurallarini analiz etmeye duyulan ilgi.

e Rekabet: Diger oyuncularla yaris ve miicadele istegi.

Sosvallik Bileseni:

e Sosyallesme: Diger oyuncularla sohbet etmeye ve yardimlagsmaya duyulan ilgi.
e [ligki: Cevrimici oyunda diger oyuncularla anlaml1 ve uzun iliskiler kurma istegi.

o Takim Caligmasi: Bir grubun pargasi olmaktan duyulan memnuniyet

Ovuna Kendini Kaptirma Bileseni:

e Kegif: Diger oyuncularin bilmedigi seyleri bulmak ve 6grenmek.

e Rol Yapma: Oyuncunun kendisinin belirledigi detaylarla istedigi karakteri
yaratma, diger oyuncularla etkilesim kurma ve kendi hikayesini yaratma
Ozgiirligi

o Kigsisellestirme: Yaratilan oyun karakterini ve dis goriiniimiinii kisisellestirme
olanagi.

o Gergeklerden Kagma: Gergek hayatin sorunlarindan kurtulmak i¢in ¢evrimici

platformu bir kagis olarak kullanma istegi.

Cesitli sekillerde daha cezbedici olarak tasarlanan ve daha fazla oynama istegi
uyandiran internet tabanli ¢evrimi¢i oyunlarin ¢gevrimdist oyunlara gore bagimlilik yapma
riskinin daha fazla olmasinin yani sira oyuncularin problemleri ile basa c¢ikmada
kullandiklar islevsiz basa ¢ikma stratejileri, oyun oynamaktan duyduklar1 haz ya da
sosyallesme istegi gibi nedenlerin de oyun oynamanin bagimlilik haline gelmesine neden
olan risk faktorleri oldugu soylenebilir (Kuss ve Griffiths, 2012a, s. 280). Kisisel,

psikolojik ve sosyal faktorlerin kiside, oyun bagimliligi gelismesine neden oldugu
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bilinirken bu faktorler arasinda en biiyiik risk grubunun duygu durum, kaygi, diirtiisellik
ve ilgi gibi psikolojik faktorler oldugu goriilmektedir (Hyun vd., 2015, s. 709).

Oyun oynamanin sebepleri arasinda stres atmak, rahatlamak (Cavus, Ayhan ve
Tuncer, 2016, s. 281); stresten uzaklasmak, rekabet, meydan okuma (Topal ve Aydin,
2018, s. 208); dijital diinyada dogup biiyiiyen kusagin modern ugrasinin dijital oyunlar

olmasi, merak ve kisisel rahatlama (Saglam ve Topsiimer, 2019, s. 495) 6ne ¢ikmaktadir.
Lazzaro (2004, s. 7) oyun oynama nedenlerini dort baslik altinda toplamaktadir:

Zorlu Eglence: Oyuncu bir amag ugruna ilerleme kaydetmekte, ddiiller almakta, kendini
ispatlamakta ve sanstan ziyade stratejiler kullanarak basari hissini elde etmek i¢in oyun

oynamaktadir.

Kolay Eglence: Oyuncu, kazanma hirsindan ¢ok merak duygusunu tatmin etmek, heyecan
ve macera pesinde ipuglarini takip ederek hos vakit gecirme sansi elde etmek ve eglence

icin oyun oynamaktadir.

Duygulari Harekete Gegirme: Oyuncu, sikintidan kurtulmak, kafa dagitmak, kendini daha

iyi hissetmek gibi olumlu duygulari ortaya ¢ikarmak i¢in oyun oynamakta ve oyunu bir

terapi gibi gormektedir.

Insan Etkeni: Oyuncu, sosyallesmek, diger oyuncularla etkilesim kurmak, ortak amag i¢in
takim c¢alismasi icerisinde olmak ve arkadaslarla birlikte vakit gecirebilmek i¢in oyun

oynamaktadir.

Oyun bagimhliginin altinda yatan nedenleri ve oyuncularin sahip oldugu
motivasyon kaynaklarin1 farkli sekillerde kategorize etmek miimkiindiir. Oyun
bagimlilig: ile ilgili yapilan beyin goriintiileme caligmalarinda varilan ortak sonug ise
bagimlilik derecesinde oyun oynayan kisilerin molekiiler, ndrolojik ve davranissal
boyutlarda madde bagimlilar ile benzerlik gosterdigi (Kuss, 2013, s. 130); beyindeki
odiil, bagimlilik, arzu ve duygularla ilgili bolgelerin oyun sirasinda aktivasyonlarmin
arttig1 ve bu artisin erkeklerde daha fazla oldugu yoniindedir (Kuss ve Griffiths, 2012b,
S. 364). Erkek Ogrencilerin oyun bagimliligina kizlardan daha yatkin oldugunu
destekleyen pek ¢ok c¢alisma mevcuttur (Dursun ve Eraslan Capan, 2018, s. 129;
Gokgearslan ve Durakoglu, 2014, s. 426; Sahin ve Tugrul, 2012, s. 122; Cakir, Ayas ve
Horzum, 2011, s. 107). Erkek &grencilerin daha ¢ok strateji, aksiyon, macera, spor
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tiiriindeki oyunlar1 ve ¢evrimigi oyunlari ve stratejik planlama yapmanin miimkiin oldugu
oyunlari tercih ettigi; kizlarin ise zeka oyunlar ile egitsel soru cevaba dayanan oyunlari
(Cavus, Ayhan ve Tuncer, 2016, s. 284) ve heyecan veren, zihinsel becerilere dayali

oyunlar1 (Pala ve Erdem, 2011, s. 64) daha ¢ok tercih ettigi goriilmektedir.

Oyun oynama davranisini ele alan ¢aligmalarin iki gruba ayrildigi sdylenebilir.
Oyun oynamaya olumlu yaklasan taraf oyunun oyuncu iizerindeki olumlu etkileri

oldugunu ortaya koyarken diger taraf olumsuz etkilere odaklanmaktadir.

Bagimlilik boyutuna gelmis oyun oynama davraniginin olumsuz etkileri 6n plana
cikmaktadir zira ¢evrim i¢i oyunlar gibi sanal aliskanliklar da beyinde kimyasal madde
salinimini baglattig1 ve arttirdigi icin madde bagimlilig: gibi etki yaratmakta; kisi ayni
etkiyi gorebilmek i¢in madde kullanimina ya da davranig tekrarina ihtiyag duymaktadir.
Neticede madde ya da sanal aliskanliklar beynin davranis ile ilgili boliimlerinde birtakim
hasarlarin olusmasina neden olarak kiside 6zdenetim ya da saglikli karar verme gibi
stireglerin  dogru islememesine neden olmaktadir (Tarhan, 2016, s. 19). Oyun
bagimliliginin kigiler lizerindeki olumsuz etkilerini konu edinen arastirmalarda elde
edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir: Okul ve is ile ilgili sorumluluklart ihmal etme,
akademik performansta diisiis, aile ile ¢catigsma ve iletisim bozukluklari, oyun i¢in yapilan
satin almalar nedeniyle artan masraflar ve uyumak, yemek yemek gibi giinliik yasam
faaliyetlerinin diizeninde olumsuz degisiklikler ile giindelik hayattaki sorumluluklarin
aksatilmas1 (Seok vd., 2018, s. 39); oyundan ayrilamama, gercek hayatla oyun arasinda
iliski kurma, gorev ve sorumluluklari aksatma, bagka etkinliklerle ilgilenmek yerine
oyunu tercih etme ve bu sebeple sosyallesmede ve akademik performansta diisiis
(Horzum 2011, s. 57); oyun bagimlilig1 arttikga depresyon diizeyinde artis ve yasam
doyumunda azalma (Yazict ve Kumcagiz, 2021, s. 32); yeme i¢me ve uyku gibi yagamsal
faaliyetleri erteleme ve oyunda ilerlemek, karakteri gelistirmek igin oyuna ayrilan
zamanin siirekli artmas1 ve bu sebeple yasanan fiziksel rahatsizliklar (bel/sirt agrisi,
gozlerde problemler vb.) ve hissedilen stres seviyesinde artis (Young, 2009, s. 358);
anksiyete, agresif tutum, depresyon ve asosyallesme ve uyku kalitesinde bozulma
(Mustafaoglu ve Yasaci, 2018, s. 54).

Oyun bagimliliginin akilli telefon bagimlilig: ile de iliskili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Telefonlarin artik insanin bir uzvu haline geldigi bu dénemde akilli telefon

bagimlilig: ile dijital oyun bagimlilig1 arasinda karsilikli iliski oldugu sonucuna giinliik
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yasam pratiklerine bakarak bile varmak miimkiindiir. Yapilan ¢alismalar da bu gézlemi
dogrular niteliktedir. Lise dgrencileri ile yapilan arastirmada 6grencilerin akilli telefon
bagimlilig1 dlgeginden aldiklar1 puan arttikca oyun bagimlilik diizeylerinin de arttigi;
benzer sekilde oyun bagimliliginin artisi ile akilli telefon bagimliliginda da artis oldugu
goriilmiistiir (Goymen ve Ayas, 2019, s. 45). 440 iniversite Ogrencisi ile yapilan
calismada telefon kullanmaya ve dijital oyunlar oynamaya baslama yasinin hem telefon
hem de oyun bagimliligina dogrudan etkisi oldugu ve telefon bagimliliginin oyun
bagimliliginda 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Biilbiil ve Tung, 2018,
S. 8). 880 Tayvanli lise 6grencisi ile yapilan ¢calismada akilli telefonlarinda oyun oynayan
ogrencilerin akilli telefon bagimlilig1 gelistirmeye oyun oynamayanlara gore daha yatkin
oldugu sonucuna varilmigtir. Bunun yani sira internet iizerinden oyun oynayan
Ogrenicilerin oynamayanlara goére internet bagimliligina daha yatkin olduklar
goriilmiistiir. Internetten oyun oynayan 6grenciler ile akilli telefonlardan oyun oynayan
ogrenciler karsilastirildiginda ise sonug akilli telefondan oyun oynamanin internetten

oyun oynamaktan daha fazla bagimlilik yaratma riski oldugudur (Liu vd., 2016, s. 2).

2.2.5. Gelismeleri Kacirma Korkusu

Gelisen teknoloji ve ozellikle de iletisim teknolojileri ile haberlesme, bilgiye
ulagma, bos zaman ge¢irme gibi pek cok methumda ge¢cmisle kiyaslandiginda oldukga
biiyiik farkliliklar oldugu goriilmektedir. 60’11 yillarda adi duyulmaya baslanan ve 90’1
yillarda yayginlasan internet yeni davranig bi¢cimlerini, yeni kavramlar1 ve daha pek ¢cok
yeniligi de beraberinde getirmistir. 60’11 yillarda yasayan bir birey bugiin internetin
geldigi noktayr ve internet sayesinde sahip olduklarimizi hayal bile edemezken bugiin
yasadigimiz ¢agda ozellikle de dijital yerli olarak adlandirilan dijital diinyaya dogmus bir
bireyin de internetsiz bir diinyanin nasil oldugunu tasavvur etmesi oldukc¢a giigtiir. Cok
hizl1 bir bilgi akisinin oldugu ve bilginin ¢ok kisa siirede eskidigi ve kendini yenilemesi
gerektigi dijital diinyada bilgi akisini kagcirmak, takip edememek, bilgi akisinin gerisinde
kalmak insanlar icin kaygi olusturan boyutlara ulasmistir. Ingilizce FOMO (Fear of
Missing Out) olarak ifade edilen gelismeleri kagirma korkusu (GKK) patolojik bir durum

olarak ifade edilebilir.

Kisilerin; sinirlilik, kaygi ve yetersizlik gibi hisler yasamasina neden olan
geligsmeleri kagirma korkusu 6zellikle sosyal medyanin sahneye ¢ikmasi ile daha fazla 6n

plana ¢ikmistir (Abel, Buff ve Burr, 2016, s. 33). Ozellikle akilli telefonlarla birlikte her
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an her yerde sosyal medyaya ulasabiliyor olmak siirekli ¢evrimi¢i olmay1 ve siirekli
etkilesimi beraberinde getirmistir. Kisinin, baskalarinin yaptiklarini siirekli takip etme
arzusu ile iligkilendirilen ve bagkalarinin ¢ok daha cazip seyler yasadigina ve kendisinin
bunu kagirdigina dair kaygi duymasi olarak ifade edilen gelismeleri ka¢irma korkusu
(Przybylski vd., 2013, s. 1841) kisinin kendini 6zellikle sosyal medyada digerleri ile
kiyaslamasina ve sahip olmadiklar1 ya da olamadiklar1 nedeniyle de daha diisiik yasam
memnuniyetine sebep olmaktadir (http-12). A¢ik erisim, anlik bildirimler sanal diinyadan
kopmay1 imkansiz kilmaktadir ancak yine de bilgi akisindaki hiz diisiiniildiigiinde bu
akistaki her seyi yakalamak da miimkiin degildir. Genglerin, yasam memnuniyeti diisiik
olanlarin gelismeleri kagirma konusunda daha kaygili olduklar1 ve gelismeleri kagirma
kaygis1 tasiyanlarin sosyal medyada daha fazla zaman gecirdikleri (Przybylski vd., 2013,
S. 1846); sosyal medyada daha fazla zaman ge¢irenlerin daha fazla GKK yasadiklar
(Hosgor vd., 2017, s. 219); depresyon ve stres faktorleri ile GKK arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu ve GKK’nin daha fazla sosyal medya kullaniminda araci rolii
oldugu (Celik ve Diker, 2021, s. 32; Abel, Buff ve Burr, 2016, s. 41); sosyal medyadaki
gelismeleri kagirma korkusunun insanlarin satin alma davranislarinda belirleyici etkiye
sahip oldugu goriilmiistir (Aydin, 2018, s. 420). Ruh hali, duygusal durum ve satis
promosyonlari kisilerde GKK’ye neden olurken; GKK’nin plansiz satin alma davranigina

neden oldugu goriilmektedir (Ercis, Deligéz ve Mutlu, 2021, s. 236).

Insanlar, sosyal medya nedeniyle maruz kaldiklar1 icerik bombardimani sonucu
siirekli bir seylerin eksik oldugu ya da bir seyleri kagirdiklar1 hissiyatina kapilmaktadir.
Bu kagcirilan ya da onlarda olmayan “sey” bir parti, bir aksam yemegi, dostlarla gegirilen
keyifli vakit, daha iyi olanaklar, kiyafetler gibi her sey olabilir. Bu da kisilerde depresif
ruh hali, hayatlarindan memnun olmama, kaygi, degersizlik ve yetersizlik hissi gibi
olumsuz duygu durumlara neden olmaktadir (Abel, Buff ve Burr, 2016, s. 35). GKK,
duygu durumda yarattig1 etkilerin yani sira 6grencilerin akademik performanslarinda da
etkili olabilmektedir. Ozellikle anlik bildirimler nedeniyle yapilan calismalarin
boliinmesi ve ilginin, o anda ugrasilan is yerine bildirim kaynagina kaymasi nedeniyle
ogrencilerde ylizeysel 6grenmeye dolayl etkide bulunmaktadir (Rozgunjuk vd., 2019, s.
5). Ogrencilerin yan1 sira calisanlar igin de dikkat dagitic1 bir etkiye sahiptir. Daha yiiksek
seviyelerde GKK yasayanlarin sosyal medya kullanimlari nedeniyle giinliilk yasam
pratiklerinde ve is performanslarinda olumsuz etki daha fazla olmaktadir (Rozgunjuk vd.,

2020, s. 6). Ozellikle akranlarla iletisim ve iliski ihtiyacinin 6n plana ¢iktig1 ve kisilerin
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bir gruba ait olma ihtiyaci hissettikleri ergenlik doneminde akranlarla baglantida kalmak
ve onlarin neler yaptiklarini ya da yapmadiklarin1 kontrol etme diirtiisii ile yani daha
yiiksek seviyedeki GKK ile ergenlerin daha fazla problemli telefon kullanma egiliminde
olduklar1 ve akran iletisimini tercih ettikleri; aile ile iletisimlerinin iyi oldugunu ifade
eden ergenlerin daha az telefon kullanma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir (Santana-
Vega, Gomez-Munoz ve Feliciano-Garcia, 2019, s. 45). Kisilerin, is ya da okul dis1
faaliyetleri disinda; bulunduklar1 ortamin amacindan farkli olarak yaptiklari etkinlikleri
ifade etmek i¢in kullanilan siber aylaklik ile GKK arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. GKK seviyesi artan 6grencilerin, bilgisayar laboratuvari derslerinde ders
dis1 etkinliklerle mesgul olmalar1 anlamina gelen siber aylaklik davraniginin 6zellikle

sosyal boyutunda da artis oldugu gozlemlenmistir (Tozkoparan ve Kuzu, 2019, s. 102).

Nevrotik kisilik yapisina sahip olanlar, internet bagimlilari ve diirtiisel davraniglar
sergileyenlerin GKK yasadiklar1 (Ciar ve Mutlu, 2018, s. 51); diisiik yasam doyumuna
sahip olanlarin daha yiiksek seviyelerde GKK yasadiklar1 (Gokler vd., 2016, s. 57) ve
bunlarin da kisileri sosyal medyada daha fazla zaman gecirmeye ittigi (Blachnio ve
Przepiorka, 2018, s. 517); telefonun sosyallesmek amaci ile kullanimimin arttigi ve
problemli telefon kullanimu ile iliskili oldugu (Elhai vd., 2018, s. 293); problemli sosyal
medya (Instagram) kullaniminin ve GKK’nin sosyotelizm davranisinin temelinde yatan

nedenler (Balta vd., 2020, s. 633) oldugu goriilmektedir.

Kisilerin aidiyet ihtiyact ve popiilerlik gereksinimleri GKK ile iliskilendirilirken;
GKK’yi daha fazla yasayanlarin Facebook kullanimlarinin da artmasina neden
olmaktadir. GKK ile daha fazla sosyal medya kullanan ve oradaki bilgi akisindan geri
kalmak istemeyen Facebook kullanicilarinin algilanan stres seviyelerinde de bir artig

oldugu goriilmiistiir (Beyens, Frison ve Eggermont, 2016, s. 5).

Sosyal medya hesaplarini sik sik kontrol eden ve sosyal medyada daha fazla vakit
geciren Ogrencilerin telefon kullanimlarinin arttigi; sosyal medyayi akilli telefonlar
araciligiyla kullanan 6grencilerin bagimlilik seviyelerinin bilgisayar, tablet gibi araclar
araciligryla kullananlara oranla daha yiiksek oldugu; GKK yasayan 6grencilerin daha
fazla telefon kullanma egiliminde olduguna yonelik bulgular (Coskun ve Muslu, 2019, s.
1007; Gezgin vd., 2017, s. 161) akilli telefon, sosyal medya ve GKK degiskenleri arasinda

karsilikl1 bir neden sonug iliskisi oldugunu da gostermektedir.
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Yapilan ¢aligmalara bakildiginda akilli telefon bagimliligi, internet bagimliligs,
sosyal medya kullanimi ve GKK arasinda karsilikli bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiindiir. GKK’nin akilli telefon bagimlilig: ile iliskili oldugu (Elhai vd., 2016, s.
513); internet bagimliliginin ve GKK’nin akilli telefon bagimhiliginin belirleyicileri
arasinda oldugu (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 13); akilli telefon
bagimliliginin sosyal medya bagimlilig: ile iliskili oldugu (Isik ve Kaptangil, 2018, s.
708) ve akilli telefon bagimliligi, sosyal medya bagimlhilii, gelismeleri kacirma
korkusunun sosyotelizm davranisinin belirleyicileri arasinda yer aldigi bilinmektedir
(Karadag vd., 2015, s. 66). GKK’nin problemli sosyal medya kullanimina neden oldugu
ve kisilerin GKK ile daha ¢ok baglantili olduklari ¢evre ile ilgili haberler alabildikleri ve
herkese acik erisimi olan Youtube ya da Twitter gibi sosyal medya platformlarindan ¢ok
cergevesi daha net bir sekilde belli olan bir kitleye ulasabildikleri daha kisiye o6zel
paylagimlarin oldugu Instagram ve Facebook gibi sosyal medya platformlarinin tercih
edilmesinde belirleyici rol oynamaktadir. GKK, problemli sosyal medya kullanimina yol

acmas1 nedeniyle de sosyotelizm davranisinda belirleyici olmaktadir (Franchina vd.,

2018, s. 11).

Tiim bu degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler ve bu degiskenlerin sosyotelizm

ile baglantisi, sosyotelizm davraniginin ¢ok boyutlu oldugunu da ortaya koymaktadir.

2.2.6. SMS Bagimhihig:

Sosyal medya, web 2.0 araciligiyla kullanici tarafindan igerik iiretmeye ve
paylasmaya yarayan teknoloji tabanli uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2010, s. 61). Kullanicilar; ses, goriintii, video, metin tabanli igerikler iireterek
bunlart farkli uygulamalar ya da platformlar iizerinden paylasma ve digerleri ile
etkilesime girme imkanina sahiptir. Sosyal medya uygulamalarinin iicretsiz olarak akilli
telefonlara indirilebiliyor olusu, kullanim kolaylig1 ve popiilaritesi herkes tarafindan
bilinirligini arttirmistir. Farkli amaglarla kullanilan pek c¢ok farkli ag ve uygulama
mevcuttur. Sosyal medya ve sosyal medya bagimlilig: ile ilgili bilgiler “Sosyal Medya
Bagimlilig1” baghigr altinda tartisilmistir. Burada odaklanilmak istenen nokta ise
uygulamalar (application) ve bu uygulamalar arasinda popiiler olan anlik mesajlagsma
imkan1 sunan uygulamalardir. Anlik mesajlasma uygulamalar1 (mobile instant
messaging) olarak bilinen bu applikasyonlar mobil telefon kullanicilarina aninda

mesajlagsma imkan1 saglarken mesajlar1 bireysel ya da bir grup kullaniciya ulastirmay1 da
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olanakli kilmaktadir. Metin temelli ve telefonun sundugu imkanlardan biri olan kisa
mesaj gondermenin yerini alan ve ek maliyet olmadan sinirsiz mesajlasmanin miimkiin
oldugu Whatsapp, Viber, Line gibi uygulamalar SMS’in yerini almistir (Church ve
Olivera, 2013, s. 353).

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2021 (http-13) yili verilerine gére son ii¢ ay (Ocak-
Mart) icerisinde internet kullanicilarinin kisisel internet kullanma nedenlerine
bakildiginda en yiiksek oran %93 ile anlik mesajlasma uygulamalaridir (Whatsapp,
Messenger, Viber vb.). Haberlesmeden sosyallesmeye, is odakli gruplardan aile
bireylerinden olusan gruplara, egitsel amaglardan sosyal amaglara kadar pek ¢ok alanda
ve farkli nedenlerle kullanilan anlik mesajlasma uygulamalari her yastan mobil telefon
kullanicisina hitap etmektedir. Klasik telefon kisa mesajlar1 (SMS) ile anlik mesajlasma
uygulamalarin1 (Whatsapp) karsilagtiran ¢alismada, kullanicilarin ¢esitli nedenlerle anlik
mesajlagsma uygulamalarint daha ¢ok tercih ettigi goriilmiistiir. Bu nedenleri iicretsiz
olusu, cevrelerinde yaygin sekilde kullaniliyor olusu, karakter uzunlugu ve igerik
kisitlamas1 olmayis1 (konum, video, fotograf gibi istenilen icerigin paylasilabiliyor
olmasi), grup kurma kolayligi sayesinde iletisimde ve baglantida kalabilme olanag,
Kisinin ¢evrimici olup olmadigi, mesaji goriip gormedigi bilgisi ya da cevap yaziyor
olusunu gérme imkani ile aninda haberlesmeyi saglamasi, kisa mesaj ya da multimedya
mesaj (MMS) uygulamalarinda yasanabilen génderim problemlerinin olmayist seklinde

siralamak miimkiindiir (Church ve Olivera, 2013).

Is ile ilgili gdrevler icin is yerinde anlik mesajlasma uygulamasmin ve e-mail
yoluyla haberlesmenin karsilastirildigi calismada farkli mekanlarda ayni1 gorev iizerinde
calisan iki gruptan anlik mesajlasma uygulamasi ile haberlesenlerin yaratici fikir bulma
konusunda e-mail ile haberlesenlerden ¢ok daha iyi performans gosterdikleri
goriilmiistiir. Anlik mesajlasmanin aninda doniit imkan1 vermesi, daha kisa ve hizh
mesajlarin yazilmasi buradaki mesajlarin beyin firtinasina donligmesini saglayarak
yaraticthg desteklemistir (Huang, Hun ve Yen, 2007, s. 242). Is yerinde anlik
mesajlagsmanin kullanimi, is yerindeki iletisim performansina onemli 6l¢iide katkida

bulunmaktadir (Ou ve Davison, 2011, s. 68).

Disa doniik insanlarin sosyallesme ihtiyaclarini karsilamak amaciyla problemli
telefon kullaninmi1 olarak adlandirilan diizeyde telefon ve telefonun mesajlagsma

uygulamalarini kullanmaya yatkin oldugu goriilmistiir (Bianchi ve Philips, 2005, s. 46).
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Kisilerin Whatsapp ve Blackberry Messenger gibi anlik mesajlasma uygulamalarini
kullanma nedenlerine bakildiginda ilk siradaki nedenin iletisim oldugu; en yeni haberleri
ve bilgileri edinme ihtiyaci, eglence ya da can sikintisindan kurtulma arayisi, kendini
ifade etme ya da sadece konusma ihtiyaci gibi diger nedenlerin de sosyallesme ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira bu uygulamalar1 kullanmanin bagimlilik
boyutlarina ulastigini sdylemek de miimkiindiir (Sultan, 2014, s. 63). Karadag vd. (2015,
S. 66) tarafindan yapilan ¢alismada yiiz yiize iletisim sirasinda telefon ile ilgilenme
davranig1 olarak tanimlanan sosyotelizm davranisini belirleyen faktorlerin arasinda kisa

mesaj bagimliligi yer almaktadir.

Diger tiim bagimlilik tiirlerinde ve problemli kullanim olarak adlandirilan
durumlarda oldugu gibi kisa mesaj bagimliligi yasayan kisiler g¢esitli olumsuzluklar
yasamaktadir. WhatsApp bagimlist olan 6grencilerin daha karamsar, yalniz, stres
seviyelerinin yiiksek oldugu ve daha utangag kisilik yapisina sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Singh, Chopra ve Kaur, 2014, s. 271). Gece, uyku Oncesi mesajlasarak zaman gegiren
15-17 yaslarindaki genclerin, uykuya daha ge¢ daldiklari; uyku icin ayirdiklar1 zaman
azaldigindan giin i¢inde daha yorgun hissettikleri ve derse katilim oranlarinin diistigi
goriilmiistiir (Garmy ve Ward, 2018, s. 123). SMS uygulamalarinin uzun siireli kullanimi
sonucunda kullanicilar sirt ve omuz agrisi, bas agrist ve gozlerde tahris gibi fiziksel
problemler yasadiklarimi1 belirtirken, akademik performanslarinin da olumsuz
etkilendigini ifade etmislerdir (Appiah, 2016, s. 289). Bir hayli bagimlilik yaratan
uygulama oldugu sonucuna varilan WhatsApp uygulamasinin caligmaya ayrilmasi
planlanan vakitte 6grenciler igin bir celdirici oldugu, dikkat dagittigi ve akademik
basariy1 olumsuz etkiledigi (Irfan ve Dhimmar, 2019, s. 580); cevrimigi gegirilen siire ile
derse ayrilan siire arasindaki dengenin bozulmasina ve erteleme davranisina neden oldugu
goriilmiistiir (Yeboah ve Ewur, 2014, s. 163). Okuma ile ilgili yapilan etkinlikler sirasinda
anlik mesajlagsma uygulamalarini kullanan 6grencilerin metni anlama performanslarinda
anlaml bir farklilik bulunmazken metni okuyup etkinligi tamamlamak i¢in daha fazla

zamana ihtiya¢ duyduklari gézlemlenmistir (Bowman vd., 2010, s. 930).

Ancak, WhatsApp’tan gonderilen bilgilendirme mesajlar1 ile desteklenen
O6grenme ortaminin 6grencilerin performansini arttirdigi goriilmiistiir (Cetinkaya, 2017, s.
67). Derse entegre edilen anlik mesajlasma uygulamasinin 6grenci ile ders hocasi

arasindaki etkilesimi arttirdig1 ve 6grencilerin derse kars1 daha istekli ve basarili oldugu
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goriilmiistiir (Cifuentes ve Lents, 2010, s. 5). WhatsApp uygulamas1 araciligiyla
gonderilen bilgilendirme mesajlarinin 6grenmeyi kolaylastirdigi; 6grencilerin yasadigi
problemlere daha kolay ¢6ziim bulmalarin1 sagladigi ve 6grenme stireci ya da 6grenilen
konudan kaynaklanan sorunlarin daha kolay asilmasini sagladigi goriilmiistiir (Rahaded,
Puspitasari ve Hidayati 2020, s. 58). Bu durumda derse entegre edilen bir teknoloji olarak
kullanildiginda, ders dizayninin bir par¢asi oldugunda anlik mesajlasmanin akademik
performansi olumlu etkiledigini sdoylemek miimkiindiir. Buna ragmen, mesajlarin
gonderildigi zaman bazi 6grenciler i¢in konsantrasyon kaybina ve dikkat daginikligina
neden olabilmektedir (Cetinkaya, 2017, s. 67). Bu durumda anlik mesajlasmanin
performansa etkisinin olumlu ya da olumsuz olusunun ne i¢in kullanildigina ve
zamanlamasia bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Video dersleri takip eden
Ogrencilerin ders sirasinda arkadaslari ile mesajlastiklarinda gosterdikleri performanslari
ile mesajlagsmadan sadece ders dinleyerek gosterdikleri performanslari karsilastirildiginda
ders dig1 mesaj aldiklar1 ya da gonderdikleri derslerde dersi anlama ve hatirlama
performanslarinda diisiis oldugu gézlemlenmistir (Schellen, Lin ve Bigenho, 2017, s. 5).
Ders dis1 mesaj alan ya da mesaj yollayan/ mesaj cevaplayan dgrencilerin ders esnasinda
not alma ve Ogrenme performanslart olumsuz etkilenirken ders baglamindaki
mesajlagsmanin boyle bir olumsuz etkisi olmadig1r goriilmiistiir (Kuznekoft, Munz ve
Titsworth, 2015, s. 357). s yerinde de anlik mesajlasma uygulamasinin dikkat dagitan ya
da isten uzaklagmaya neden olan etkisi olabilecegi ancak iletisim agisindan sagladigi
avantajlar disiiniildiigiinde (etkilesimi arttirmasi, iletisim kalitesini arttirmasi ve ekip
caligmalarinda giiven duygusunu saglamasi) bu dezavantajin tolere edilebilecegini

soylemek miimkiindiir (Ou ve Davison, 2011, s. 69).

2.3. Sosyotelizm Davramisinin Goriildiigii Sosyal Ortamlar

Sosyotelizm, hemen her tiirlii ortamda karsilasilabilen bir davranistir. Her tiirlii
sosyal ortamda karsilasilan sosyotelizm davranisi gerceklestigi sosyal ortama gore

isimlendirilmektedir.

2.3.1. Partner Sosyotelizmi

Sosyal bir varlik olan insan dogasi geregi iletisim kurmak, digerleri ile bir arada
olmak gibi ihtiyaclar hissetmektedir. Yeni iletisim teknolojileri insanlarin iletisim
thtiyacinm1 karsilamak i¢in basvurduklar1 kolay yollardan biridir. Zaman ve mekan

sinirlarini ortadan kaldirarak iletisimi olanakli kilan cep telefonu gibi yeni teknolojiler
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sagladiklar1 pek cok avantajla birlikte dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.
Insanlar1 bir araya getirmesi ve yakinlastirmasi beklenen iletisim teknolojilerinin
Ozellikle de cep telefonlarinin insanlarin sosyal diglanmislik hissine kapilmasina neden
oldugu ve yakinlastirmak yerine birbirlerinden daha izole hale getirdigi rahatlikla
gozlemlenebilmektedir. Cep telefonlarinin hakim oldugu yasamlarimizda iki paradoks
oldugu goriilmektedir: ilkinde fiziksel olarak var oldugumuz ortamda yiiz yiize iletisim
kurmayip cep telefonu ile mesgul olusumuz yani aslinda ‘orada’ olmayisimiz; digeri ise
Ozgiirce ve istedigimiz sekilde iletisim kurmamizi saglayan cep telefonlarinin neden
oldugu siirekli ¢evrimigi kalma, baglantida olma gereksinimi yani bir ¢esit kolelestiren

Ozgiirlik durumudur (David ve Roberts, 2017, s. 155).

Kisiler, fiziksel olarak ayni mekanda olduklar1 ve yiiz yiize iletisim imkanina
sahip olduklar1 insanlarla iletisim kurmak yerine telefonun sundugu sanal diinyada vakit
gecirmeyi tercih eder hale gelmislerdir. Sosyotelizm olarak tanimlanan bu davranis,
sosyotelizme maruz kalanlarda sosyal dislanmiglik hissi olusturmaktadir (David ve
Roberts, 2017, s. 157). Partnerin telefonla ilgilenmesinin sebebi ne olursa olsun,
sosyotelizme maruz kalan partnerler dislanmiglik hissine kapilmaktadir. Telefon
kullanim1 i¢in 6nemli bir gerekce sunan partnerler arasinda dislanmiglik hissinin derecesi
daha az olabilmektedir ancak telefon kullaniminin nedenini agiklamak bu hissin 6niine
gecememektedir (McDaniel ve Wesselmann, 2021, s. 418). Gormezden gelinme,
reddedilme ve yok sayilma gibi kavramlar1 da kapsayan sosyal dislanma sonucu kisiler
bir gruba ait olma ve kabul gérme adina harekete gegmektedir. Bu kisisel olarak bazi
tavizler vermekten sevmedigi halde bir {irlinii almaya ya da bir seyi kullanmaya kadar
varmaktadir. Kisi, sosyal olarak varligin siirdiirebilmek ya da kabul gérmek adina kisisel
ya da maddi varlik Ogelerinden vazgecebilmektedir (Mead vd., 2011, s. 915).
Dislanmiglik duygusundan kurtulmak igin, sosyotelizm magdurlar1 sosyal medyaya daha
fazla bagvurmakta, kendilerinden uzaklasan ilgi ve iletisimde kalma ihtiyacin1 sosyal
medya araciligiyla elde etme yoluna gitmektedir (David ve Roberts, 2017, s. 157).
Sosyotelizme ugrayan kisi, reddedilmekten ziyade gormezden gelinmekte ve yok
saytlmaktadir; bu, kisinin varliginin anlamini sorgulamasina ve duygusal ya da sosyal

bosluk hissetmesine neden olmaktadir (Parmaksiz, 2020, s. 363).

Ozellikle romantik iliskilerde bir arada olmak ve birlikte vakit gecirmek kisilerin

ve iligkinin en temel gereksinimlerindendir. Ancak cep telefonlar iletisim bigimlerimizi
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oldukg¢a degistirmis durumdadir. Neredeyse bir uzuv haline gelen cep telefonlart romantik
iliskilerde de partner yerine tercih edilir hale gelmistir. Partnerlerin bir aradayken ve yiiz
yiize iletisim sirasinda cep telefonlar1 ile ilgilenmesi iliski memnuniyetini olumsuz
etkilerken yasanan c¢atismalar1 da arttirmaktadir (Roberts ve David, 2016, s. 138;
McDaniel, Galovan, Drouin 2021, s. 652; Rencken, 2020, s. 26; Wang vd., 2017, s. 15;
Wang, Zhao ve Lei, 2021, 3370). iliski memnuniyetinin diismesine neden olan ise
partnerin telefonla ilgilenmesi yliziinden diglanmislik hissine kapilma, partnerden cevap
alamama ve yakinlik hissinin azalmasidir (Beukeboom ve Pollmann, 2011, s. 5).
Partnerin sosyotelizm davranisi arttik¢a diger partnerin duydugu yakinlik hissi (Hoffman,
2020, s. 62) ve benzer sekilde iliski memnuniyeti de ayn1 oranda azalmaktadir (Polezoes,
2017, s. 32; Ippolito, 2020, s. 133). Evli kadinlarla yapilan ¢alismada, ¢iftlerin birlikte
vakit gecirdikleri sirada partnerlerinin teknoloji ile ilgilenmesi teknoloji kullanimi
konusunda ¢atismalarin yasanmasina ve iligki memnuniyetinin diismesine neden olurken;
buna maruz kalan kadinlarin daha fazla depresyon belirtileri gosterdigi ve yasam
doyumlarinin diistiigii sonucuna varilmistir (McDaniel ve Coyne, 2016, s. 91). Geng
partnerlerin ve telefonla daha fazla vakit gecirenlerin daha fazla sosyotelist olduklar;
nevrotik kisilik yapisinin sosyotelizm ile baglantili oldugu ve sosyotelizmin genel olarak

iliski memnuniyetini olumsuz etkiledigi gériilmiistiir (Stiles, 2019, s. 33).

Partnerlerin yiiz ylize iletisimleri sirasinda telefon kullaniminin etkilerini arastiran
bir ¢aligmada bulgular; yiiz yiize iletisim sirasinda telefon kullanilan durumlarda kisilerin
hissettigi yakinlik ve giiven duygusunun zarar gordiigii; partnerler arasindaki empati ve
anlayisin azaldigi ve bu olumsuz etkilerin 6zellikle de kisisel konular konusulurken daha
¢ok hissedildigi yoniindedir (Przybylski ve Weinstein, 2012, s. 241). Telefon kullanirken
partnerin bakislariin ve dikkatinin telefonda olmasi yiiz yiize iletisim sirasinda 6nemli
olan goz temasi ve viicut dili kullanimini azalttig1 i¢in kisinin dinlenilmedigi hissine
kapilmasina ve daha az yakinlik hissetmesine neden olmaktadir (Nazir ve Pigkin, 2016,
S. 177). Sosyotelizme ugrayan kisi de telefonuna yonelerek sosyotelist olmaya ve
sosyotelizm davranisinda bulunmaya baslar; telefonla mesgul olma durumu her ne kadar
rahatsiz edici olarak diisiiniilse de roller degismis olur ve bir anlamda bu davranis
normallesmeye, kabul gérmeye baslar (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s 15). Bu
durumda sosyotelizmin ‘bulasict’ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Partnerler arasindaki
iletisimde sosyotelizm davranisini gosteren kadinlarin partnerlerinin de sosyotelizm

davranigint daha fazla gosterdigi sonucuna varilmis ve sosyotelizm davranisinda
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bulunanin kadin ya da erkek olmasi fark etmeksizin bu davranigin iligki kalitesini
diistirdiigii goriilmistiir (Chen, Gong ve Xie, 2021, s. 9). Partner sosyotelizmi romantik
iliskilerde kiskangliga ve bu da iliski memnuniyetine olumsuz yansimaktadir (David ve

Roberts, 2021, s. 138; Krasnova vd., 2016, s. 12).

Insanlar kendilerini rahat hissettikleri ve davranislarmin kabul gordiigii kisilerle
birlikteyken daha fazla sosyotelizm davranisi sergilemektedir. Aile tiyeleri, partnerler ve
yakin ¢evre, daha uzak olarak diisiiniilen is ¢evresinden daha fazla sosyotelizme maruz
kalirken; partnerler de diger yakin ¢evre gruplarindan daha fazla sosyotelizm magduru

olmaktadir (Al-Saggaf ve MacCulloch, 2019, s. 5).

2.3.2. Yonetici Sosyotelizmi

Her tiirlii sosyal ortamda karsilagilabilen bir davranis olan sosyotelizm davranisi
is yasaminda da goriilmekte ve yonetici sosyotelizmi olarak adlandirilmaktadir.
Yoneticilerin, astlar1 ile olan iletisimleri sirasinda telefonlar: ile ilgilenmeleri sonucu
ortaya c¢ikan sosyotelizm, astlarin ig ve yonetici ile ilgili algilarina da etki etmektedir
(David ve Roberts, 2017, s. 206). Ayn1 anda birden fazla isle mesgul olan (multitasking)
ya da aymi anda birden fazla ortamda iletisim kuran yoneticinin, 6rnegin g¢alisanin
sunumunu dinlerken bir yandan da elektronik postalar1 yanitlamasi ya da mesajlarini
kontrol etmesi (multicommunication) ¢alisanlar tarafindan kabalik olarak
degerlendirilmektedir (Cameron vd., 2017, s. 467). Calisanlarin yonetici ile iletisimleri
ise baglilik ve giiven acisindan da etkili olmaktadir. Yonetici sosyotelizmine maruz kalan
calisanlarin yoneticiye duyduklar1 gliven duygusunun zarar gordiigii ve yaptiklart isi
anlamli bulma, ulasilabilirlik ve glivende hissetme gibi is performanslarini etkileyen
psikolojik faktorlerin de olumsuz etkilendigi goriilmiistiir (Roberts ve David, 2017, s.
207). YOneticinin tavri, caliganin yaptigi isi anlamli ve degerli olarak gérmesi agisindan
onemlidir. Yoneticiden bekledigi geribildirimi ya da onay1 alamayan ya da almadigim
hisseden c¢alisanlar yaptiklar1 isin degersiz ya da anlamsiz oldugu diisiincesine
kapilmaktadir. Yoneticinin, calisanla olan iletisimi esnasinda telefonla mesgul olmasi
calisanin yaptig1 isin anlamli olmadigi diigiincesine kapilmasina neden olmakta ve dolayli
olarak kendine giiven algisini da olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Khan, Shahzad ve
Bartels, 2021, s. 16). Sosyotelizm davraniginin goriildiigii iletisim ortamlarinda, dikkatin
iletisim kurulan kisiden ¢ok telefonda olmasi nedeniyle kisiler yeterli ilgi ve dikkati

gormediklerini diisiinebilmektedir. YOneticinin sosyotelizm davranisina maruz kalan
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calisanlar, sosyal diglanmislik hissine kapilmakta ve yoneticiye duyduklari giiven
sarsiimaktadir (Ozdemir ve Erdem, 2021, s. 111). Yonetici tarafindan sosyotelizme
ugrayan calisanlarin yoneticiye duyduklar1 giivende ve is doyumlarinda azalma
gozlemlenmekte ve bunlar da is performansini olumsuz etkilemektedir. Bu durumda
yOnetici sosyotelizminin ¢alisanlarin is performanslari iizerinde dolayli bir negatif etkiye

sahip oldugunu sdylemek de miimkiindiir (Roberts ve David, 2020, s. 4).

2.3.3. Ebeveyn Sosyotelizmi

Hayatin her alanina niifuz etmis durumda olan akilli telefonlarin aile igi iletisim
ve iliski dinamikleri tizerinde de etkileri oldugu rahatlikla gézlemlenebilmektedir. Yiiz
yiize iletisim sirasinda telefonla ilgilenerek iletisimi kesintiye ugratan ya da aksatan
sosyotelizm, anne-babalarin ¢ocuklari ile olan iletisimlerinde de engelleyici ya da
kisitlayict hale gelmistir. Gengler, ebeveynlerinin telefonla mesgul olmalar1 nedeniyle
kendilerini dislanmis ve aile bireylerinden kopuk hissetmektedir (Pancani vd., 2021, s.
447). Ebeveynlerin sosyotelizm davraniglart arttikga aile performanslarinin (aile i¢i rol
dagilimi ve iletisim gibi siire¢ler) da diistiigii gortiilmiistiir (Biiylikbodur ve Ugurlu, 2021,
s. 1342). Bandura’nin sosyal 6grenme teorisinde yer alan ve cocuklarin ailelerini
gozlemleyerek davranig kaliplar1 gelistirdikleri ve onlar1 rol model aldiklar1 yoniindeki
ifadeyi destekleyen arastirma sonuglart da mevcuttur. Ergenlerin sosyotelizm
davraniginin ebeveyn sosyotelizmi ile iliskili oldugu ve bu durumun ayrica depresif
semptomlarin da ortaya c¢ikmasina etki ettigi (Bai vd., 2020, s. 132); depresif
semptomlardaki artisla birlikte 6zgiiven duygusunun ve algilanan sosyal destegin azaldig1
(Wang vd., 2020, s. 431) goriilmiistiir. Ailesi tarafindan sosyotelizme maruz kalan
cocuklarin olumsuz zihinsel ve davranigsal kaliplar gelistirdigi ve zihinsel sagliginin
olumsuz etkilenmesi nedeniyle de akademik anlamda tiikkenmislik yasadiklar1 (Bai vd.,
2020, s. 4); genglerde problemli telefon kullanimina neden oldugu (Geng vd., 2021, s. 4;
Niu vd., 2020, s. 5) ve telefon bagimliliginin ortaya ¢ikmasina etki ettigi (Liu vd., 2019,
s. 1063) arastirmalarin ortaya koydugu sonuglar arasinda yer almaktadir. Ebeveyn
sosyotelizminin ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkileri oldugu asikar olmakla birlikte bu
etkinin ebeveynle kurulan baglanma stillerine gére daha az ya da daha fazla olabilecegi
de soOylenebilir. Kaygili ya da saplantili baglanma stillerine sahip olan genglerin

sosyotelizmden ve yarattig1r olumsuzluklardan daha fazla etkilendigi; glivenli baglanma
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stiline sahip olan genglerinse bu olumsuzluklardan etkilenmedigi ya da daha az

etkilendigi goriilmektedir (Liu vd., 2021, s. 286).

2.3.4. Arkadas Sosyotelizmi

Ayni sosyal ortamda bulunan arkadaslarin birlikte vakit gegirmesi, ortak bir konu
ya da herhangi bir sey hakkinda konusmasi, birlikte bir seyler yapmasi ya da bir sekilde
etkilesimde bulunmasi arkadasliktan beklenilen en temel seylerdir. Akilli telefonlarla
birlikte arkadaslarla birlikte vakit gecirme sekli de degisime ugramis durumdadir.
Arkadaslar ayn1 sosyal ortami1 paylasirken birbirleri ile sosyallesmek yerine telefonlarini
tercin edebilmektedir. Arkadaslik ortaminda yasanilan sosyotelizmin sosyal medya
bagimliligr (Chu vd., 2021, s. 6) ve telefon bagimliligi (Zhao, Ye ve Yu, 2021, s. 1731)
ile iliskili oldugu goriilmektedir. Arkadaslar arasinda goriilen sosyotelizm davranisinin
arkadaslik kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ve telefonla mesguliyet arttik¢a arkadaslik
kalitesinin diistiiglinii sdoylemek miimkiindiir (Parus, Adu ve Keraf 2021, s. 18).
Etkilesimin diismesi, arkadaslik ya da arkadasla sosyallesme beklentilerinin
kargilanmamas1 sosyotelizme maruz kalan taraf icin arkadaslik iliskisinden duyulan
memnuniyetin azalmasina (Sun ve Samp, 2021, s. 2698); kendisinden ziyade telefon ile
ilgilenilmesinden dolay1 dislanmislik hissetmesine yol agmaktadir. Bunun sonucunda da
kisi hem sosyal varligini koruyabilmek hem de bekledigi ilgiyi gorebilmek adina selfie
¢ekmeyi ya da sosyal medya kullanmay1 tercih etmektedir (Hao vd. 2021, s.8). Bu
durumda sosyotelizme maruz kalan arkadasin yeni sosyotelist oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sosyotelistlerin, kaba ve 6zensiz davrandiklar1 diisiiniiliirken yapilan bu
davranigin iletisim kalitesini disiirdiigi de ifade edilmektedir (Abeele, Antheunis ve
Schouten, 2016, s. 565).

2.3.5. Ogrenci Sosyotelizmi (Akademik Ortamda Sosyotelizm)

Akademik ortamin dogasi sosyotelizm davranist i¢in uygun kosullari yaratir
niteliktedir. Sinifin fiziksel ortami, oturma diizeni, dersin igerigi, derste kullanilan
materyaller ve 6gretim teknikleri, ders verenin kisisel 6zellikleri ve mesleki yeterliligi,
ogrencinin derse ve ders verene karsi tutumu, 6grencinin ilgi ve becerileri ile hazir
bulunuslugu gibi pek ¢ok ¢evresel, fiziksel ve psikolojik parametreden etkilenmektedir.
Bunun yani sira akademik ortamda c¢ok yonlii bir iletisim siireci mevcuttur. Dersin
yapisina bagh olarak degismekle birlikte ders verenden 6grenci grubuna yonelik bir

iletisimin yani sira ogrencilerden ders verene ve Ogrencilerin kendi aralarinda olmak
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tizere hem bireysel hem de biiyiik bir grupla etkilesim mevcuttur. Bu da sosyotelizm i¢in
uygun bir ortam yaratmaktadir (Abramova vd, 2017, s. 1985). Ogrencinin telefonu ile
mesgul olmasi 6gretmen agisindan olumsuz duygular yaratirken 6grenme performansi
tizerinde de olumsuzluklara neden olmaktadir (Nazir, 2020, s. 44). Kalabalik ve biiyiik
smiflarda telefonla mesgul olmanin daha kolay oldugunu ve bunun ayni zamanda hem
sosyotelist olan 6grenci i¢in hem de diger 6grenciler icin dikkat dagitict oldugunu da
soylemek miimkiindiir (Ugur ve Kog, 2015, s. 1029). Sosyotelizme maruz kalan
Ogrenciler bu durumu hem sinir bozucu hem de rahatsiz edici olarak tanimlamaktadir
(Nazir, 2017, s. 150). Ogrencinin bildirimleri kontrol etme, saati kontrol etme, derste
yasadig1 sikintiy1 giderme ya da baska herhangi bir sebeple telefon ile mesgul olmast hem
gorsel olarak sunulan ders malzemelerinin (slayt, video, tahtaya yazilan notlar vb.)
takibini yapamamasina hem de dikkati telefonda oldugu icin sozlii olarak yapilan
aciklamalar1 da kagirmasina neden olmaktadir. Telefonla mesguliyet siiresi uzadikca ya
da telefon ekranini herhangi bir sebepten kontrol etme sikligi arttikga dersi dikkatli
dinleme siiresi de kisalmaktadir (Abramova, 2017, s. 1994). Ogrencilerin telefon
tizerinden internet kullanim siireleri arttiginda, gelismeleri kacirma korkusuna (FOMO)
sahip olduklarinda, telefon bagimlilik diizeyleri arttiginda (Kumcagiz ve Yam, 2019, s.
57) ve bagimhilik diizeyinde sosyal medya kullandiklarinda (Rachman, 2021, s. 115)
sosyotelizm davranisini da daha fazla gostermektedirler. Telefonun sundugu daha hizli
ve hareketli diinya, ilgi ¢ekici i¢erik ondan uzaklasmay1 da zorlastirmaktadir. Belirli bir
amag i¢in telefonu eline alip bir sey bakmak istediginde bile kisi kendisini internette
gezinirken, sosyal medyada akisi takip ederken ya da bir video izlerken bulabilmektedir.
Telefonla mesguliyetin artmasi yapilmasi gereken akademik ¢alismalar1 ya da 6devleri
de ertelemeye sebep olarak 6grencilerin akademik yasamlarini olumsuz etkilemektedir

(Rachman, Rusandi ve Steiawan, 2019, s. 3).

2.4. Dijital Tiikenmislik

Dijitallesmenin ve dijital diinyanin hayatimiza kattigi olumlu ozellikler ve
sagladigi kolayliklar yadsinamaz. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi ile hayatin
her alanina niifuz eden teknoloji, gilinliik yasam pratiklerini ve bunlar1 gergeklestirme
sekillerini de degistirmis; bos zaman etkinlikleri listesinin basma akilli telefonlar1 ve
sosyal medyay1 getirmistir. Ozellikle pandemi siirecinde hemen her tiirlii alanda yasanan

dijital doniisiim beraberinde yasanan yeni durumlar i¢in yeni tanimlamalar1 da getirdi.
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Zoom yorgunlugu, dijital detoks, dijital yorgunluk, dijital tiikkenmislik gibi kavramlar

dijitallesmenin artmasiyla ortaya ¢ikan kavramlardir.

Is yasaminda ya da giinliik yasamda hissedilen stres yogunlugu arttiginda kisiler
bununla bas etmekte zorlanmaya baslamaktadir. Yasanan stres, psikolojik ve fiziksel
olarak hissedilen olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Tiikenmislik, daha ¢ok is
kaynakli strese bagli olarak kendini yorgun ve duygusal olarak tiikenmis hissetme,
cevreye kars1 duyarsizlagsma, kisisel basarida diisiis gibi duygusal ve fiziksel sikayetlerin
yasandig1 durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1997, s. 195). 1k
olarak kisinin duygusal olarak kendini tilkenmis ve bitmis hissetmesi ile baglayan siireg
daha sonra kisinin ¢evresinden uzaklasip mesafe koymasiyla duyarsizlagma asamasina
gecmektedir. Etrafina kars1 duyarsizlagsan ve kendini etrafindan uzaklastiran kisi i¢in bu
mesafe gittikge artar ve kisi artik kendini ¢aligtig1 kurum ya da toplum i¢in faydasiz, katki
saglayamayan biri olarak degerlendirmeye baslar. Bu durumda kisinin kendini basarisiz
ve faydasiz gérmesi kisisel performansini da etkileyerek basarisinin diismesine neden

olur. Maslach tiikenmislik modeli bu ii¢ bilesenden olusan psikolojik bir siire¢ olarak

ifade edilebilir.

Tiikenmislik sendromunun temelinde stres faktoriiniin rolii oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Pek ¢ok hastaligin kokeninde yer alan stres faktorii yasanan duygusal
ve fiziksel belirtilerin ortaya ¢ikmasinda da rol oynamaktadir. Dijital diinyada ve iletisim
teknolojileri ile uzun zaman ge¢irmenin ve dijital diinyanin talep ettiklerini karsilamanin,
karsilamaya ¢alismanin sonucunda yasanan stres ise teknostres olarak adlandirilmakta ve
kisinin kendini caresiz, yetersiz gérmesine, i3 doyumunda azalmaya ve iiretkenligin
diismesine neden olmaktadir (Tarafdar vd, 2007, s. 303). Teknoloji kaynakli stres,
teknolojiye maruz kalma siiresi arttikca yogunlasmakta; aile ve is yasamindaki sinirlarin

birbirine girmesine ve bu nedenle de ¢atismalara neden olmaktadir (Yal¢in ve Begenirbas,
2021, s. 714).

Tilikenmislik (burnout) pek ¢ok farkli alanda {izerinde durulmus ve ¢alisilmis bir
konudur. Daha ¢ok is yerinde yasanan problemlerden o&tiirii kiginin kendini duygusal
olarak tiikkenmis hissetmesi, duyarsizlagsmasi ve kisisel olarak basarisinin azalmasi ile
kendini gosteren psikolojik bir durumu ifade eden tiikkenmislik (Maslach, 2017, s. 19)
psikolojiden orglitlere, egitim ortamindan farkli ¢alisma ortamlarina kadar pek ¢ok farkl

alanda calisilmis ve iizerinde durulmus bir konudur. Bu ¢aligmada iizerinde durulan dijital
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tikenmigslik ise kigilerin is ortamlarindan ya da iginde bulunduklari durumdan
kaynaklanan tiikenmislik hissi degil; teknolojiye fazla maruziyet sonucu ortaya c¢ikan
durumu ifade etmek icin kullanilan daha spesifik bir ifadedir. Dijital tiikenmislik;
tikenmislik taniminin getirdigi yorgunluk ve bitkinligi ve teknolojiye fazla maruz
kalmay1 kapsayan ve gilinlimiizde 6zellikle Covid-19 sonrasi daha sik karsilasilan bir
durumdur. Giinliik yasamda dijital teknolojilerin kullanimindan kaynaklanan yorgunluk
ya da tiikenmislik hissi beraberinde pek ¢ok sorunu da getirmekte; kisileri hem fiziksel

hem de psikolojik olarak olumsuz yonde etkilemektedir.

Sosyal medyada giindemi takip etmek, paylasimlar yapmak, etkilesimde
bulunmak, icerigi takip etmek siirekli teknoloji ile yogun vakit ge¢irmek anlamina
gelmektedir. Bunun yani sira is ve diger sorumluluklarla ilgili bilgisayar, internet ve diger
teknolojik araglarin kullanimi kisilerin yorgunluk, tikenmislik, bunalmislik gibi hislerle

bogusmasina neden olmaktadir (Tohlang, 2019).

Internet bagimliligy, patalojik internet kullanimi, internet kullanim bozuklugu gibi
isimlerle adlandirilan ve internetin yogun kullanimini ifade eden bu davranigin duygusal
olarak tiikenmislikle arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Yogun sekilde internet
kullananlarin  duygusal olarak tiikenmislik ve depresyon gibi bazi sonuglarla
karsilasabildikleri goriilmiistiir (Peterka-Bonetta vd., 2019, s. 195). Problemli internet
kullanimi 6grencilerin akademik tiikenmislik yasamasina neden olmakta; problemli
davranigin siiresi uzadikga yasanan tiikenmislik de artmakta (Sahrani ve Seng, 2020, s.
588); tikkenmislik seviyesi arttik¢a kisi icinde bulundugu ortamdan ve ruh halinden
kurtulabilmek adina daha fazla internete basvurdugundan internette gegirdigi siire de
artmaktadir (Salmela-Aro vd., 2017, s. 352). Bu durumda problemli internet kullaniminin
akademik tiikenmisligin hem sebebi hem de sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Neden sonug iliskisindeki paradigmalarin yer degistirmesi durumun karmasikligini ve
cok boyutlulugunu da gozler oniine sermektedir. Telefonun her an el altinda olmas1 hatta
yatarken bile elin uzanabilecegi bir noktaya konulmasi, uyumadan Once ve uyanir
uyanmaz ilk is olarak telefonun kontrol edilmesi problemli telefon kullanimi sonucu
ortaya c¢ikan davraniglara Ornek olarak verilebilir. Yatmadan once sosyal medya
hesaplarini kontrol eden bir grup orta okul 6grencisi ile yapilan ¢alismada sosyal medya
kullanimindan kaynaklanan uyku probleminin okul performansini olumsuz etkiledigi;

diisen okul basarisinin da tiikenmislik duygusunun artmasina neden oldugu goriilmiistiir
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(Evers vd., 2020, s. 160). Bu durumda dolayl1 ya da dogrudan internet ve sosyal medya

kullaniminin tiikenmislikle iligkili oldugu sonucuna varilabilir.

Kisinin sanal diinyadaki varlig1 zaman zaman aktif hale getirdigi bir varlikken
arttk iki paralel evrende aymi anda varlik gosterir niteliktedir. Fiziksel varligin
stirduiriildiigii gercek diinyada yemek yerken, yatarken, bir kisi ile sohbet ederken bile
ayn1 anda dijital diinyadaki varlik da siirdiiriimektedir. Oyle ki icinde bulunulan sosyal
ortam yerine dijital varligin oldugu sanal sosyal ortami tercih edilmekte; ¢evrimigi ve
cevrimdist hayatlar i¢ige gegmektedir. Bu siirekli ¢evrimigi olma hali de beyni ayn1 anda
birden fazla is ile mesgul olmaya yani multi-tasking’e zorlayarak tiikkenmislik hissine
neden olmaktadir. Sanal diinya ve kisinin sanal varligi i¢inde bulundugu ani ve ortami
kacirmaya sebep olmaktadir. Son dénemlerde popiiler olan farkindalik (mindfulness)
kavramui aslinda i¢inde bulunulan anin farkina varmak ve sanal varlik ile fiziksel varlik
arasindaki smir1 koruyabilmek adma farkindalik yaratmak icin de kullanilmaktadir

(Chang, 2016).

Internetten, sosyal medyadan, dijital araglardan gelen enformasyon yogunlugu ile
basa ¢ikamama sonucu ortaya c¢ikan dijital tilkenmislik ya da zaman zaman dijital
yorgunluk olarak tanimlanan bu durum medikal bir durumdan ziyade stres kaynakli
yagsanan bir problemi tanimlamaktadir ve hayattan keyif alamama, yorgunluk,
tilkkenmislik ve tretkenligin azalmasi gibi olumsuz bazi sonuglart da beraberinde
getirmektedir (Sharma, 2020, s. 171). Gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim
teknolojileri ve bunlardan alinan veriler insanlarda bir bilgi yilikii olugsmasina neden
olmaktadir. Farkli kaynaklardan gelen bilgi akisini takip edebilmek, bu akisa uyum
saglamak hem zaman hem de enerji gerektirmektedir. Akis1 takip etme istegi ya da ¢abasi
kisilerde stres yaratmakta ve bu stres de tiikkenmislik hissine neden olmaktadir (Reinecke

vd., 2017, s. 103).

Calisma ortaminda yasanan dijital tiikenmislige bakildiginda, calisanlarin e-posta
vb. iletisim kanallar1 araciligiyla her an ve her yerden ulasilabilir oldugu; c¢alisma
saatlerinin aslinda belirlenen mesai saatleri ile sirli olmadig1 gériilmiistiir. Is yerinde
yasanan dijital tilkenmisligin sebepleri olarak iskolik olma ve dijital teknolojilerin
kullanim1 6ne ¢ikmaktadir (Ruddy, 2017, s. 112). Iskolik olma kisisel bir faktdr olarak
ele alinabileceginden iskolik olmayan bir kisinin dijital tiikenmislik yasama riskinin daha

az olabilecegi diisiliniilebilir. Ancak teknolojik araglarin kullanimi, kisisel faktorlerin
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oOtesinde is yerinde bir gereklilik ya da zorunluluk oldugundan yogun teknoloji kullanilan

is ortamlarinda dijital titkenmislik riskinin arttig1 6ngoriilebilir.

Dijital teknolojilerin yogun kullanimi1 neticesinde ortaya ¢ikan dijital tiikenmislik,
orgiitsel etkinligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle ¢aligsanlarin, is yasamu ile
0zel yasam arasindaki sinir1 daha belirgin hale getirebilmek adina is saatlerinin disinda
ulasilabilirligini kisitlayarak teknoloji kaynakli yasadiklar1 stresi azaltilmaya yonelik
resmi adimlar atilan iilkeler mevcuttur. Boylece hem teknoloji kaynakli stres azaltilirken
hem de is ve asir1 bilgi yiikiinden kaynaklanan olumsuzluklarin da 6niine gecilmesi

amaglanmaktadir (Quill, 2017).

Ozellikle pandemi siireci ile birlikte egitimde de dijitallesme yogunlasmis, egitim-
ogretim faaliyetleri cesitli online platformlar iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin uzun
stire ekran karsisinda kalmasi, yogun sekilde teknoloji kullanmasi gibi kaginilmaz
sonuglar1 beraberinde getiren bu siire¢ sonucunda teknoloji maruziyetinden kaynaklanan
dijital tiikkenmislik seviyelerinde de artis gézlemlenmesi beklenen sonuglardir. Hemsirelik
Ogrencileri ile yapilan caligmada Ogrencilerin Ozellikle pandemi siirecinde ekran
karsisinda gecirdikleri slirenin artmasi nedeniyle dijital tiikenmislik yasadiklari; uzun
ekran siiresi ve yogun stresin dijital tiikenmislige yol actig1 gortilmiistiir (Durmus, Giilnar
ve Ozveren, 2022, s. 5). Ekran karsisinda uzun siire gecirmek, cevrimici 6grenmenin
getirdigi zorluklar, okul ve is ortaminin eve tasinmasi ve 6zel yasam ile okul ve ev
hayatina dair smirlarin birbirine girmesi yasanan stres diizeyini arttirmaktadir. Bu
durumda stres ve tiikenmislik arasindaki iliskinin teknoloji kaynakli stres ile dijital

tiikenmislik arasinda da oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla dijital diinyada uzun siire vakit gecirmek
de tilkenmiglik semptomlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sosyal medyada aktif
olmak derse olan ilginin ve dikkatin azalmasma; giindelik yasam ve okul
sorumluluklarina ayrilan zaman ve enerji dengesinin bozulmasina; teknolojiye uzun siire
maruz kalmanin sonucu olarak da yorgunluk ve tiikkenme belirtilerinin gériilmesine neden

olmaktadir (Hietajarvi vd., 2019, s. 19).

Erten ve Ozdemir (2020, s. 676), giinlik hayatta dijital teknolojilerin
kullanilmasindan kaynaklanan dijital tiikenmislik diizeyini 6lgmek iizere bir Slgek

gelistirme calismasi yiirlitmiis ve dijital tilkkenmislik ii¢ ana baglik altinda 6l¢miistiir:
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Dijital yipranma; kisinin fiziksel ve duygusal olarak hissettigi belirtiler olarak
tanimlanabilir. Dijital yoksunluk; bagimlilik tiirlerinde karsilasilan, bagimli olunan
maddenin az ya da olmamasi durumunda ortaya ¢ikan yoksunluk belirtilerine benzer
sekilde kisinin dijital teknolojilerden uzak kaldiginda yasadiklaridir. Duygusal tiikkenme
ise kisinin sanal ve dijital ortamlar nedeniyle yasadigi tiikenmislik belirtilerini

tanimlamaktadir.

2.5. Yapilan Calismalar

Karadag vd. (2015) tarafindan sosyotelizm davramisi ile ilgili neden sonug
iligkilerini ortaya c¢ikarmak iizere 409 {iniversite Ogrencisi ile yapilan caligmada
sosyotelizm davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin dnem sirasina gore
akilli telefon bagimliligi, SMS bagimliligi, sosyal medya bagimliligi ve internet
bagimlilig1 oldugu tespit edilmistir.

Chotpitayasunondh ve Douglas (2016), sosyotelizm davranisini ortaya ¢ikaran
psikolojik faktorleri ve bu davranisin sonuglarni belirlemek amaciyla yiiriittigi
calismada internet bagimliligt ve gelismeleri kacirma korkusunun akilli telefon
bagimliligina yol actigi; bunun da sosyotelizm davranisini ortaya ¢ikardigi sonucuna

ulagmustir.

Abramova vd. (2017) tarafindan akademik ortamda sosyotelizmin ele alindig1 ve
lic ayr1 asamadan olusan calismada sosyotelizmin sonuglarina odaklanilmistir.
Ogrencilerin dersin belli bir béliimiinde bu davrams: gosterdigi ve bunun 6grenme
siireclerindeki olumsuz etkisini gz ard1 ettigi goriilmiistiir. Ogrencinin telefonuna bakma
sikliginin gorsel dikkat {izerinde olumsuz etkisi oldugu ve telefon kullanim siiresinin
isitsel dikkati de kotiilestirdigi goriilmiistiir. Telefon kullanma amagclarina bakildiginda
ilk sirada mesajlagsma gelirken bunu internet kullanimi, sosyal medya ve oyunlar takip

etmektedir.

David ve Roberts’in (2017) sosyotelizme maruz kalan yetiskinlerle yaptigi
calismada, magdurlarin kendilerini sosyal olarak diglanmis hissettikleri, bu diglanmislik
hissinden kurtulmak ve yeniden iletisime dahil olabilmek i¢in sosyal medyaya bas
vurduklar1 gorlilmiistiir. Sosyotelizm davranisinin sosyal medya kullanimina yonelttigi

ve magdurun da yeni sosyotelist oldugu goriilmektedir.
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Davey vd.’nin (2018) iiniversite 6grencileri ile yaptig1r calismada sosyotelizm
davraniginin 6grenciler arasinda yaygin oldugu ve internet bagimliligi, akilli telefon
bagimliligi, gelismeleri kagirma korkusu ve 6zdenetim becerilerinin bu davranisi ortaya
cikaran nedenler oldugu goriilmiistiir. Internet bagimlihig faktoriine bagl olarak bu
davranigin ortaya ¢ikma riskinin digerlerine gore daha fazla oldugu da ifade edilmektedir.
Bunun yant sira, sosyotelizm davranisinin saglikli sosyal hayat, iligski sagligi ve kendini
gelistirme gibi unsurlar {izerinde Onemli etkilerinin oldugu; depresyon ve stresle

dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir.

Blachnio ve Przepiorka (2019), sosyotelizmin alt boyutlart olan iletisim
bozuklugu ve telefon tutkusu boyutlarinin her ikisinde de kadinlarin erkeklerden daha
yikksek puan aldig1 sonucuna ulagmistir. Yalmzlik ve diisiik 6zsaygi faktorlerinin
Facebook kullanimina neden oldugu; Facebook ile uzun siireli mesguliyetin de yalnizliga
yol actigr ve Facebook ile mesgul olmanin sosyotelizmin nedenlerinden biri oldugu

goriilmiistiir. Bu da neden sonug iligkilerinin girift yapisini ortaya koymaktadir.

Verma, Kumar ve Yadav’in (2019), Y kusaginin sosyotelizm davraniginin
nedenlerini ortaya ¢ikarmak ic¢in yaptigi calismada whatsapp/ mesaj bagimliliginin en
onemli belirleyici oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira sosyal medya bagimliligi ve
cevrimigi oyun bagimlilig1 faktorlerinin de belirleyici oldugu ancak telefon bagimlilig:

ve internet bagimliliginin belirleyici olmadiklari sonucuna varilmistir.

Aagaard (2020) tarafindan Danimarkali bir grup 6grenci ile nitel goriigmeler
yapilarak yiiriitiilen ¢aligmada Ogrencilerin sosyotelizm davranisini rahatsiz edici
bulmalarina ragmen siirdiirdiikleri gortilmiistiir. Telefonla mesguliyetin asil amaci
karsidaki kisiyi rahatsiz etmek, giicendirmek olamasa da bu duygular yarattigi; telefonun
sundugu diinyanin ¢ekiciligine kapilarak bu davranisin ortaya ¢iktig1 ve bunun da dijital

irade zay1flig1 oldugu sonucuna varilmaktadir.

Allred’ in (2020) Amerikali bir grup lisans 6grencisi ile yiriittigli calismada
problemli telefon kullaniminin sosyotelizm davranig1 ile baglantili oldugu; ailesi
tarafindan sosyotelizme ugrayan ¢ocuklarin yetigskin olduklarinda bu davranisa meyilli

olduklar1 goriilmiistiir.

Benvenuti vd. (2020) sosyotelizm, 6zsaygi, 6zdenetim, iyi bulunugluk ve internet

bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ele almistir. 18-29 yas arasindaki yetiskinlerle yapilan
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calismada kendini kontrol etmede zorluk yasamanin internet bagimliliginda artisa neden
oldugu ve bunun da sosyotelizm davraniginin ortaya ¢ikma ihtimalini arttirdig1 sonucuna

varilmstir.

Chatterjee (2020), akilli telefon bagimliligina sebep olan teknolojik ve psikolojik
faktorleri ortaya koydugu calismasinda akilli telefon bagimliliginin sosyotelizme neden
oldugu sonucuna ulagsmistir. Akill telefon bagimliligina sebep olan teknolojik faktorler
SMS bagimliligi, oyun bagimliligi ve internet bagimlilig1 olarak siralanirken psikolojik

faktorlerin de stress, yalnizlik ve kaygi oldugu goriilmektedir.

Ivanova vd, (2020), iiniversite 6grencilerinden olusan bir grup iizerinde yaptiklari
calismada sosyotelizm ve akilli telefon bagimliligi arasinda giiclii bir iliski bulmustur.
Akilli telefon bagimliligr arttik¢a sosyotelizm davraniginin da arttigi ve bu davranisin

artmasiyla depresyon belirtilerinin de artis gosterdigi sonucuna varmaistir.

Nazir’in (2020), iiniversite 6grencilerinin ders iginde sosyotelizm davranigini
gostermelerinin nedenlerini arastirdigi ¢aligmasinda can sikintisi, dersin  zorlugu
nedeniyle anlagilamamasi ya da tamamen telefona bagimli olma gibi sebepler 6ne
cikmakta; Ogrenciler derste en az bir kez cesitli ders dist nedenlerle telefonla
ilgilendiklerini ifade etmektedir. Bu davranmig karsisinda hocalarin tepkilerinin de
incelendigi nitel arastirmada yas faktoriine bagli olarak verilen tepkinin degistigi
goriilmektedir. Daha geng hocalar bu davranis nedeniyle kendi performanslarini olumsuz
olarak degerlendirip daha sert ve agresif tepkiler verirken, daha ileri yastaki hocalar

davranisi saygisiz bir davranis olarak degerlendirmekte ve derse odaklanarak bu davranisi

gormezden gelmeyi tercih etmektedirler.

Ayka¢ ve Yildirnrm’in (2021) iiniversite Ogrencileri ile yaptigi caligmada
nomofobinin alt boyutlar1 olan bilgiye erisememe, baglantiy1 kaybetme ve rahat
hissedememenin sosyotelizm durumunu anlamli sekilde yordadigi goériilmiistiir. Yas ve

cinsiyetin sosyotelizm tizerinde belirleyici bir 6zellik olmadigi sonucuna varilmustir.

Erzen, Odabasi ve Yeniceri (2021), iiniversite 6grencileri ile yaptiklari caligmada
hangi kisilik oOzelliklerinin sosyotelizm davranigina yatkin oldugu sorusuna yanit
aramustir. Bes faktor kisilik testi olarak bilinen ve disadoniikliik (extraversion), agiklik
(openness), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness), duygusal denge

(neuroticism) olarak siralanan kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve duygusal denge
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faktorlerinin sosyotelizm davranisi ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Sorumluluk duygusu
az olan kisilerin ve nevrotik olarak adlandirilan duygusal olarak dengesizlikler yasayan

kisilerin bu davranisi daha ¢ok gosterdigi goriilmiistiir.

Guazzin vd.’nin (2021), sosyotelizmin psikolojik etkilerini ve nedenlerini
arastirdiglt caligmada sosyal medya bagimliliginin sosyotelizme neden oldugu ve

sosyotelizm davranisinin kisilerde olumsuz duygular uyandirdigi sonucuna varilmastir.

Ozdemir (2021) tarafindan iiniversite dgrencileri ile yapilan calismada gelismeleri
kagirma korkusunun sosyotelizm davranisini ortaya ¢ikardigi; hem sosyotelizmin hem de

gelismeleri kagirma korkusunun sosyal diglanma tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Parmaksiz’in (2021) yiiriittiigli calismada cinsiyet degiskeni ile sosyotelizm
davranisi arasinda bir iliski saptanmamisken medeni durumun etkileri oldugu
goriilmiistiir. Bekarlarin sosyotelizm davranisini daha fazla sergiledikleri goriilmiistiir.
Bilingli farkindalig1 yiiksek olan katilimcilarin teknoloji kullanimindan kaynaklanan
sorunlara karsi farkindaliklar1 ve bas etme stratejileri daha gelismis oldugundan
sosyotelizm davranisini da daha az sergiledikleri ifade edilebilir. Bunun yan1 sira sosyal
kaygi diizeyi ile sosyotelizm davranisi arasinda da olumlu ve anlaml bir iligki vardir.
Bilingli farkindaligin yiiksek olmasi hissedilen sosyal kaygi diizeyini de azalttigindan
sosyotelizm davranisinin da azalmasina katki saglamaktadir. Arastirmanin sonucglarina
bakildiginda sosyal kayginin sosyotelizm ve bilingli farkindalik arasinda araci role sahip

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Erten ve Ozdemir (2020), dijital tiikenmislik seviyesini dlgmek igin bir dlgek
gelistirme ¢aligmasi yiirlitmiis ve dijital tiikenme, dijital yipranma, dijital yoksunluk
olmak {izere ii¢ alt boyut ve 24 maddeden olusan bir dlcek gelistirilmistir. Olcegin
gecerlik ve giivenirlik ¢caligmalart yapilmis ve bireylerin dijital tiikenmislik seviyelerini

Olcmek i¢in gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna varilmistir.

Gokbulut ve Dindas (2022), 6gretmenlerle yaptiklar arastirmada 6gretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile teknostres seviyeleri arasindaki iliskiyi ele almis;
teknostres ve mesleki tiikenmislik arasinda pozitif yonlii ancak orta diizeyde bir iliski

oldugunu saptamaigstir.

Bozkurt (2022) tarafindan 6gretmenlerle yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin dijital

tilkenmigslik seviyelerinin diisiik oldugu; duygusal emek ile dijital tiikenmislik arasinda
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bir iliski oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin hissettikleri duygusal emek yiikii arttikca,

yasanan dijital tilkenmislik seviyesinin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Sirin, Erath Sirin ve Can (2022), beden egitimi 6gretmenleri ile yaptiklari
calismada, pandemi siirecinde 6gretmenlerin dijital tiikenmislik seviyelerinin arttigi,
dijital ortamlarda kisilerin kendilerini stres altinda hissetmeleri durumunda yasanan
dijital tlikenmigligin de arttig1; internet kullanim siiresi ile dijital tiikenmislik arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle pandemi déneminde uzaktan
egitim uygulamalar1 nedeniyle internet kullanim siiresinin artmasi dijital titkenmisligin

de artmasina neden olmustur.

Durmus, Giilnar ve Ozveren (2022), hemsirelik &grencileri ile yaptiklari
calismada, bes saatten fazla ¢evrimi¢i zaman geciren 6grencilerin dijital tiikenmislik
diizeylerinin arttigin1  gdrmiistiir. Ozellikle pandemi déneminde cevrimici egitim
uygulamalar1 nedeniyle yogun stres altinda olmanin da dijital tiikkenmislikle iliskisi

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Goldag (2022) tarafindan, 925 iiniversite Ogrencisi ile yapilan ¢aligmada
Ogrencilerin dijital tilkkenmislik diizeyleri ile algilanan stres seviyeleri arasindaki iliskiye
bakilmistir.  Ogrencilerin  dijital tiikkenmislik seviyeleri ortalamanin {izerinde
bulunmusken; algilanan stres seviyeleri orta diizeydedir. Internete baglanmak igin
bilgisayar ya da tablet yerine telefonu tercih eden Ogrencilerin dijital tiikenmislik
seviyelerinin daha yiiksek oldugu ve internet kullanim siiresi arttik¢a dijital tiikenmislik
ve algilanan stres diizeyinin arttigi goriilmiistiir. Algilanan stres diizeyi ile dijital
tikenmislik arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski bulunmustur. Dijital tiikenmislik

seviyesi arttikca algilanan stres seviyesinin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Alanyazinda yer alan c¢alismalar, sosyotelizm davranisinin nedenlerini,
sonuclarint ve iliskili oldugu faktorleri saptamaya yoneliktir. Dijital tiikkenmislik de
benzer sekilde neden sonug iliskileri baglaminda ele alinmaktadir. Alanyazinda
sosyotelizm davranig1 ile dijital tiikenmisligi bir arada ele alan bir calismaya

rastlanmamaktadir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin  yontemi ile ilgili detayli bilgi

sunulmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

“Arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin toplanmasi ve
¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesi” (Karasar, 2012: 76) olarak
tanimlanan arastirma modelinde s6z konusu kosullarin diizenlenmesinde deneme ve
tarama olarak iki temel yaklasim bulunmaktadir. “Geg¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimi” (Karasar, 2012:
77) olarak tanimlanan; betimsel bir arastirma modeli olan tarama modeli Anadolu
Universitesi 6grencilerinin sosyotelizm davraniglarmin ve sosyotelizm davraniginin
dijital tilkenmislik ile olan iliskisinin ortaya ¢ikarilip tanimlanabilmesi i¢in kullanilacak

aragtirma yontemidir.

3.2. Calisma Kiimesi

Sosyotelizm davranisini ve bu davranisin dijital tikenmiglikle baglantisini ortaya
koymay1 amaglayan bu calismanin evrenini Anadolu Universitesi’nde orgiin egitime

devam eden tiniversite 6grencileri olusturmaktadir.

Bu ¢alisma igin secilen bilgi toplama araci olan Sosyotelizm Olgegi (Karadag vd.,
2015) ve Dijital Tiikenmislik Olgegi (Erten ve Ozdemir, 2020) Anadolu Universitesi
ogrencilerinden secilen bir orneklem iizerinde uygulanmistir. Olasiliksiz o6rnekleme
tirlerinden amaclh 6rnekleme yontemi ile arastirmanin amacina en uygun katilimeilarin
secilmesi (Balci, 2018, s. 105) amaglanmistir. Bu nedenle, arastirmanin 6rneklemine
orgiin egitim veren fakiilte ve yiiksekokullar dahil edilmistir. Bu arastirma, yliz ylize
iletisim sirasinda telefon ile mesgul olma durumu olarak tanimlanan sosyotelizm
davraniginin akademik ortamdaki yansimalarini konu edindiginden Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi ve Isletme Fakiiltesi yiiz yiize egitim

vermediklerinden arastirmanin 6rneklemine dahil edilmemistir.

Aragtirmada Olgme aracinin uygulanacagi Ogrencileri belirlemek amaciyla
Anadolu Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhigma bagvurulmustur. Anadolu
Universitesi biinyesinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarda 2021-2022 egitim &gretim
yilinda kayitli olan giincel 6grenci sayilart ve bu fakiiltelerden anket formuna doniis

saglayan 6grenci sayilar1 tablo 3.1°de goriilmektedir. Anket formuna doniis saglayan
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ogrenci sayist 1235’tir. Mahalanobis uzaklig1 hesaplanarak ¢arpik veriler temizlenmis ve

bunun sonucunda 1235 olan katilimei sayis1 1050 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.1. Katilimct Sayist

Fakiilte Ogrenci Sayist Orneklem Sayisi Yiizde
Egitim Fakiiltesi 3528 179 17,0
Iktisadi Idari Bilimler F. 3818 181 17,2
Hetisim Bilimleri Fakiiltesi 1632 277 26,4
Edebiyat Fakiiltesi 2020 105 10,0
Saglik Bilimleri Fak. 559 25 2,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 784 83 79
Hukuk Fakiiltesi 1613 35 3,3
Eczacilik Fakiiltesi 817 65 6,2
Turizm Fakiiltesi 799 92 8,8
Devlet Konservatuvart 264 8 .8
Toplam 15834 1050 100

Calismaya katilan 6grencilerin cinsiyete gore dagilimlari tablo 3.2.”de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Cinsiyet Dagilim Tablosu

Cinsiyet Osrenci Sayist Yiizde
Kadin 588 44,0
Erkek 462 56,0
Toplam 1050 100

Katilimeilarin egitim gordiikleri siniflara gére dagilimi tablo 3.3.’te verilmistir.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin Sinif Diizeyleri

Sinif Ogrenci Sayist Yiizde
1. Simf 257 24,5
2. Smf 175 16,7
3. Smuf 123 11,7
4. Simf 130 12,4
Hazirhik 365 34,8
Toplam 1050 100

Katilimeilarin yaslarma gore dagilimmi hesaplayabilmek icin Visual Bining

yontemi kullanilmistir. Bu sayede veri, kendi icerisinde iki gruba boliinmiistiir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Yaslara Gére Dagilimi

Yas Ogrenci Sayist Yiizde
20 yas alt1 626 59,6
21 yas Tstii 424 40,4
Toplam 1050 100

Demografik bilgi formunda katilimcilarin telefon kullanim aligkanliklarina dair
sorulan sorular yer almaktadir. Tablo 3.5’te katilimcilarin bildirim gelmemesine ragmen

telefonu kontrol etme davranislarina dair veriler bulunmaktadir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin Bildirimleri Kontrol Etme Sikligt

Bildirimleri Kontrol Etme Ogrenci Sayist Yiizde
10-15 dakikada bir 415 39,5
20-30 dakikada bir 359 34,2
Saatte bir 187 17,8
Giinde birkag kez 89 8,5
Toplam 1050 100
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Demografik bilgi formunda katilimecilara telefonu en ¢ok hangi sebeple kullandiklari

sorulmustur. Bu soruya dair veriler tablo 3.6° da bulunmaktadir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Telefonu Kullanma Sebepleri

Telefonu Kullanma Sebebi Ogrenci Sayis Yiizde
Sosyal medya 573 54,6
Mesajlagsma 233 22,2
Arama yapma 51 4,9
Fotograf/ video ¢ekme 9 9
internette gezinme 153 14,6
Oyun 12 1,2
Diger (ig/egitim vb.) 18 1,7
Toplam 1050 100

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla iic boliimden olusan veri toplama araci
kullanilmistir. Birinci bolimde demografik bilgiler yer alirken ikinci boliim sosyotelizm
davranisin1 6lgmeye; tiglincii bolim ise dijital tiikenmislik diizeyini 6lgmeye yonelik
anket formu bulunmaktadir. Anket formu i¢in gereken izinler alinmig olup 2021-2022
egitim 6gretim yili giiz déneminde Anadolu Univeristesinde 6rgiin egitime devam eden

fakiilte ve yiiksekokul 6grencilerine uygulanmistir.

Arastirmada, sosyotelizm davranisinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla Karadag vd.
tarafindan 2015 yilinda gelistirilen sosyotelizm, internet bagimliligi, telefon bagimliligi,
SMS bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, oyun bagimliligi kategorilerinde sorular
igeren 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Sosyotelizm ile ilgili 6l¢ek 10 adet 5°1i Likert
tipi soru icermektedir ve sorular iletisim bozuklugu ve telefon tutkusu olmak iizere iki alt
faktorde toplanmistir. iletisim bozuklugu faktdriiniin Cronbach Alpha katsayis1 .87;
telefon tutkusu alt faktoriiniin Cronbach Alpha Kkat sayisi1 .85°tir. Telefon bagimlilig ile
ilgili 15 sorudan olusan 6lgekte tig alt faktor bulunmaktadir: Yoksunluk (Cronbach Alpha
degeri .840), kontrol gii¢liigii (Cronbach Alpha degeri .78); uygulama (Cronbach Alpha
degeri .85). SMS bagimlilig1 6lceginde 6 madde bulunmaktadir ve 6lgegin Cronbach
Alpha degeri .755 olarak bulunmustur. Sosyal medya bagimliligi 6lgegi 10 sorudan
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olusmaktadir ve 6lgegin paylasim alt faktoriiniin Cronbach Alpha degeri .793; kontrol alt
faktoriiniin Cronbach Alpha degeri .79°dur. Internet bagimlihg 6lgegi 6 maddeden
olusmaktadir ve .774 Cronbach Alpha degerine sahiptir. Oyun bagimliligi 6l¢egini
olusturan 8 maddenin Cronbach Alpha degeri .907 olarak hesaplanmustir.

Dijital tiikkenmislik 6l¢egi Erten ve Ozdemir (2020) tarafindan gelistirilmis olup
24 madde ve 3 alt faktérden olusan 5°li Likert tipi 6l¢ektir. Dijital yipranma .848, dijital
yoksunluk .840 ve dijital tilkenme .811 alt faktorlerinden olusan 6lgegin Cronbach Alpha
degeri .946’dir. .70 iizeri degerler kabul edilebilir degerler oldugundan aragtirmada

kullanilan 6lgeklerin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Veri toplamak amaciyla ii¢ boliimden olusan anket formu hazirlanmistir. ilk
boliimde demografik bilgilere dair bilgi formu; ikinci boliimde sosyotelizm 6lgegi;
lclinci bolimde dijital tliikenmislik Olgeginin yer aldigi anket formu Anadolu
Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii araciligiyla Anadolu Universitesi fakiilte
ve yiiksekokullarinda Orgiin egitime devam eden tiim Ogrencilere e-mail yoluyla
ulastirilmistir. Pandemi kosullar1 nedeniyle derslerin hibrit yiiriitiilmesi, yliz yiize derse
katilan 6grenci sayisinin az olmasi ve pandemi tedbirleri nedeniyle veri toplama siireci

cevrimici hazirlanan bir anket formu araciligryla yiiriitiilmiistiir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada yer alan katilimcilara Karadag vd. (2015) tarafindan gelistirilen
Sosyotelizm Olgegi ile Erten ve Ozdemir (2020) tarafindan gelistirilen Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve demografik &zelliklerin saptanmasi amaci ile bilgi formu

dagitilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi araciliiyla analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma sorularina yonelik yapilan analizlere ve
elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Arastirmada ele alinan faktorlerin, demografik
degiskenler acisindan ne tir iliskilere sahip oldugunu degerlendirmek amaciyla
MANOVA uygulanmigtir. Bu asamada tek tek ANOVA uygulamanin Tip 1 hataya neden
olacagi degerlendirildiginden iligkili oldugu diisiiniilen bagimlhilik faktorleri ve
sonrasinda yine ilgili oldugu diisiiniilen dijital tiikenmislik faktorleri kendi iclerinde bir

araya getirilerek demografik degiskenlerle birlikte analize tabi tutulmustur.
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4.1. Cinsiyet degiskeni ile sosyotelizm davramis1 arasinda iliski var midir?

Cinsiyet degiskeni ile sosyotelizm davramigi arasindaki iliskiye dair veriler
cinsiyet degiskeni ile bagimlilik tiirleri arasindaki iliskiye dair verilerle bir arada

tablolastirilmistir.

4.2. Cinsiyet degiskeninin bagimhlik tiirleri (telefon bagimhhgi, internet bagimlihg,

sosyal medya bagimhiligi, oyun bagimhihig: ve SMS bagimhihi@)) ile iliskisi var mdir?

Tablo 4.1. Cinsiyet degiskeni ile sosyotelizm ve bagimlilik faktorleri MANOVA

tanimlayici sonuglari

Cinsiyet Ortalama Standart sapma N
Sosyotelizm Erkek 2,5450 74211 462
Kadin 2,7898 , 717158 588
Total 2,6821 ,716807 1050
Erkek 2,9639 ,67502 462
Telefon bagimhihg) Kadin 3,1034 67617 588
Total 3,0420 ,67889 1050
Internet bagimhhg Erkek 2,7146 ,87508 462
Kadin 2,8450 ,87675 588
Total 2,7876 ,87799 1050
Sosyal medya Erkek 2,9147 , 714260 462
bagimhihg Kadin 3,1697 ,75684 588
Total 3,0575 , 716087 1050
Oyun bagimhihg Erkek 2,7110 1,00005 462
Kadin 2,0204 1,03413 588
Total 2,3243 1,07498 1050
SMS bagimhihigi Erkek 2,5624 ,86244 462
Kadin 2,8770 ,94681 588
Total 2,7386 ,92354 1050
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[lk olarak cinsiyet degiskeninin sosyotelizm ve bagimlilik alt faktérleri agisindan
anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir. Tablo 4.1°de faktorlerin cinsiyete
gore ortalamalar1 goriilmektedir. Kadinlarin oyun bagimliligi hari¢ her faktérde daha
yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup olmadigina
bakmadan 6nce varyans ihlalinin gergeklesip ger¢eklesmedigini anlamak igin Box’s testi

sonuglarina bakilmis ve ihlal edilmedigi goriilmiistiir.

Cok degiskenli testler ve gruplar arasi etki testlerinin sonuglar1 Tablo 4.2°de yer

almaktadir.

Tablo 4.2. Cinsiyet degiskeni ile sosyotelizm ve bagimlilik faktorleri MANOVA sonuglart

Cok degiskenli Testler Gruplar arasi etki testi
Wilks' Kismi eta  Ortalama . Anlamhlik Kismi eta kare

Lambda kare kare (sig)
Sosyotelizm 15,501 26,925 ,000 025
Telefon bagimlihig 5,033 11,025 ,001 010
Internet bagimlilig: .000 182 4,393 5,725 ,017 ,005
Sosyal medya
bagimlilig 16,824 29,862 000 028
Oyun bagimliligt 123,402 118,777 ,000 1102

Cinsiyet ile bagimhilik faktorleri arasindaki farkliliklarin anlamli oldugu
MANOVA sonuclarinda goriilmektedir [F(6,1043) = 38,634, p=.000, Wilks’
Lambda=.818, ny®>=.182]. Bu noktada Tip 1 hatadan kaginmak i¢in Bonferroni ayarlamasi
yapilmis ve 0.05 olan anlamlilik degeri 0.008 olarak kabul edilmistir. Bagimli degiskenler

tek tek ele alindiginda faktorlerdeki cinsiyet acisindan ortalama farklarinin anlaml
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oldugu gruplar arasi etki testi sonuglarinda da goriilmektedir. Sosyotelizm [F(1, 1048) =
26,925, p=.000, np?=.025], telefon bagimlihig [F(1,1048) = 11,025, p=.001, np?=.010],
internet bagimhilig1 [F(1, 1048) = 5,725, p=.017, np?>=.005], sosyal medya bagimlilig
[F(1, 1048) = 29,862, p=.000, ny?>=.028], oyun bagimlilig1 [F(1, 1048) = 118,777, p=.000,
Np?=.102], SMS bagimlilig1 [F(1, 1048) = 30,872, p=.000, ny?>=.029] faktdrlerinde cinsiyet
farkliliklarinin agiklayici oldugu degerler ise bu sekildedir. Cinsiyete gore internet
bagimlilig1 disindaki diger degiskenler anlamli sonuglara sahiptir (p<.008). Her boyutta
kadinlar erkeklere gore daha yiiksek ve anlamli bagimlilik ortalamalarina sahipken,
sadece oyun bagimliligi boyutunda bu ortalamalar erkeklerde daha fazladir. Internet
bagimlilig1 acisindan ise .008 diizeyinde ele alindiginda sonuglar anlamli degildir.

Asagida yer alan grafikler de bahsedilen sonuglarin gorsellestirilmesinde yararli olacaktir.

Phubbing

Erkek Kadin
Cinsiyet

Grafik 1: Sosyotelizm ve cinsiyet degiskeni

Telefon bagimhhg

Cinsiyet

Grafik 2: Telefon bagimliligi ve cinsiyet degiskeni
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internet bagimlilig

Erkek Kadin
Cinsiyet

Grafik 3: Internet bagimliligi ve cinsiyet degiskeni

Sosyal medya bagimhhgi

Erkek Kadin
Cinsiyet

Grafik 4: Sosyal medya bagimliligi ve cinsiyet degiskeni

Oyun bagimliligi

Erkek Kadin
Cinsiyet

Grafik 5: Oyun bagimliligi ve cinsiyet degisikeni
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SMS bagimhhgi

Erkek Kadin
Cinsiyet

Grafik 6: SMS bagimliligi ve cinsiyet degiskeni

4.3 Cinsiyet degiskeninin dijital tiikenmislik ile iliskisi var midir?

Tablo 4.3. Cinsiyet degiskeni ve dijital tiikenmislik faktorleri MANOVA tammlayic

sonuclari
Cinsiyet Ortalama Std. Sapma N
Yipranma Erkek 2,6566 78471 462
Kadin 2,9084 ,718575 588
Total 2,7976 ,719483 1050
Yoksunluk Erkek 2,3651 92047 462
Kadin 2,6704 ,97709 588
Total 2,5360 ,96414 1050
Tikenme Erkek 2,7612 ,92381 462
Kadin 2,9393 ,99221 588
Total 2,8610 ,96632 1050

Tablo 4.3’te faktorlerin cinsiyete gore ortalamalar1 goriilmektedir. Kadinlarin her
faktorde daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup
olmadigina bakmadan 6nce varyans ihlalinin gergeklesip gerceklesmedigini tespit etmek
icin Box’s testi sonuclarina bakilmig ve ihlal edilmedigi goriilmiistiir. Cok degiskenli

testler ve gruplar arasi etki testlerinin sonuglar1 Tablo 4.4’te yer almaktadir.
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Tablo 4.4. Cinsiyet degiskeni ve dijital tiikenmislik faktorleri MANOVA sonuglart

Cok degiskenli Testler Gruplar arasi etki testi
Wilks' Kismieta Ortalama Anlamlihk
F . Kismi eta kare
Lambda kare kare (Sig.)
Yipranma 16,414 26,617 ,000 ,025
Yoksunluk 000 036 24,110 26,570 ,000 ,025
Tiikenme 8,212 8,860 ,003 ,008

Cinsiyet ile dijital tikenmislik faktorleri arasindaki farkliliklarin anlamli oldugu
MANOVA sonuglarinda goriilmektedir [F(3,1046) = 12,885, p=.000, Wilks’
Lambda=.964, n,>=.036]. Bu noktada Tip 1 hatadan kaginmak i¢in Bonferroni ayarlamasi
yapilmis ve 0.05 olan anlamlilik degeri 0.016 olarak kabul edilmistir. Bagimli degiskenler
tek tek ele alindiginda faktorlerdeki cinsiyet acisindan ortalama farklarinin anlaml

oldugu gruplar aras1 etki testi sonuglarinda da goriilmektedir.

Yipranma [F(1,1048) = 26,617, p=.000, np?=.025], yoksunluk [F(1, 1048) =
26,570, p=.000, ny?=.025], tiikenme [F(1, 1048) = 8,860, p=.003, np?=.008] faktorlerinde
cinsiyet farkliliklarmin agiklayict oldugu degerler ise bu sekildedir. Cinsiyet degiskeni
acisindan tiim faktorler anlamli sonuglara sahiptir (p<.016). Her boyutta kadinlar
erkeklere gore daha yiiksek ve anlamli ortalamalara sahiptir. Asagida yer alan grafikler

de bahsedilen sonuglarin gorsellestirilmesinde yararl olacaktir.
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Yipranma

Erkek Kadin
Cinsiyet

Grafik 7: Yipranma boyutu ve cinsiyet degiskeni

Yoksunluk

Erkek Kadin
Cinsiyet

Grafik 8: Yoksunluk boyutu ve cinsiyet degiskeni
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Tikenme

Erkek

Cinsiyet

Kadin

Grafik 9: Tiikenme boyutu ve cinsiyet degiskeni

4.4. Telefona gelen bildirimleri kontrol etme sikhigi ile sosyotelizm davranisi

arasinda iliski var midir?

Telefona gelen bildirimleri kontrol etme sikligi ile sosyotelizm davranisi

arasindaki iliskiye dair veriler bagimlilik tiirleri ile bir arada tablolastirilmistir.

4.5 Telefona gelen bildirimleri kontrol etme sikhigi ile bagimhlik tiirleri (telefon

bagimliligl, internet bagimhihg, sosyal medya bagimhihigi, oyun bagimhihg ve SMS

bagimhiligr) arasinda iliski var midir?

Tablo 4.5. Bildirimleri kontrol etme sikligi degiskeni ile sosyotelizm ve bagimiilik
faktorleri MANOVA tamimlayici sonuglari

Sosyotelizm

Telefon bagimlilig

Bildirim Mean Std. Deviation

10-15 dakikada bir 3,0436 72171 415
20-30 dk dakikada bir 2,5964 ,64172 359
Saatte bir 2,3513 ,68661 187
Gunde birkac kez 2,0371 ,718137 89
Total 2,6821 ,76807 1050
10-15 dakikada bir 3,2965 ,64056 415
20-30 dk dakikada bir 2,9918 ,64346 359
Saatte bir 2,7893 ,59903 187
Gunde birkac kez 2,5888 ,67937 89
Total 3,0420 ,67889 1050
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[Tablo 4.5 (Devam) Bildirimleri kontrol etme sikligi degiskeni ile sosyotelizm ve
bagimlilik faktorleri MANOVA tamimlayici sonuglari]

Internet bagimhilign  10-15 dakikada bir 3,0349 ,81183 415
20-30 dk dakikada bir 2,7168 ,84294 359
Saatte bir 2,4750 ,87459 187
Gunde birkac kez 2,5768 1,00976 89
Total 2,7876 ,87799 1050
Sosyal medya 10-15 dakikada bir 3,3265 ,69485 415
bagimliligi 20-30 dk dakikada bir 3,0379 ,69805 359
Saatte bir 2,7524 , 715622 187
Gunde birkac kez 2,5236 ,718074 89
Total 3,0575 ,76087 1050
Oyun bagimlihig 10-15 dakikada bir 2,3443 1,08950 415
20-30 dk dakikada bir 2,3207 1,04232 359
Saatte bir 2,2440 1,08705 187
Gunde birkac kez 2,4143 1,11781 89
Total 2,3243 1,07498 1050
SMS bagimlilig: 10-15 dakikada bir 3,0731 ,88844 415
20-30 dk dakikada bir 2,7103 ,85889 359
Saatte bir 2,3752 ,83039 187
Gunde birkac kez 2,0562 ,84423 89
Total 2,7386 ,92354 1050

[lk olarak bildirimleri kontrol etme siklig1 degiskeninin sosyotelizm ve bagimlilik
alt faktorleri agisindan anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir. Tablo 4.5’
te faktorlerin bildirim kontrol etme sikligina gore ortalamalar1 goriilmektedir. Bildirimleri
kontrol etme sikligina bagli olarak degisen bagimlilik tiirlerine iliskin ortalamalar yer
almaktadir. Burada gruplar arasinda ortalama farklarinin oldugu goriilmektedir ve bu
farkin anlamli olup olmadigina bakmadan Once varyans ihlalinin gergeklesip
gerceklesmedigini tespit etmek i¢in Box’s testi sonuglarina bakilmis ve ihlal edilmedigi
goriilmiistiir. Cok degiskenli testler ve gruplar arasi etki testlerinin sonuclar1 Tablo 4.6’

da yer almaktadir.
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Tablo 4.6. Bildirimleri kontrol etme sikligi degiskeni ile sosyotelizm ve bagimlilik
faktorleri MANOVA sonuglart

Cok degiskenli Testler Gruplar arasi etki testi
Wilks' Kismi eta  Ortalama Anlamhlik
F ) Kismi eta kare
Lambda kare kare (Sig.)
Sosyotelizm 38,121 79,041 000 185
Telefon bagimlihigt 19,339 47,546 ,000 120

16,471

Internet bagimhlig 22,692 ,000 061
.000 .085

Sosyal medya 24,315

bagimlilig 47,598 000 ,120

Oyun bagimliligt 0,699 0,604 ,612 ,002

SMS bagimlilig 37,620 50,329 ,000 126

Bildirimleri kontrol etme sikligi ile sosyotelizm ve bagimlilik faktorleri arasindaki
farkliliklarin anlamli oldugu MANOVA sonuglarinda goriilmektedir [F(18,2944) =
16,152, p=.000, Wilks’ Lambda=.766, ny>=.085]. Bu noktada Tip 1 hatadan kaginmak
icin Bonferroni ayarlamasi yapilmis ve 0.05 olan anlamlilik degeri 0.008 olarak kabul
edilmistir. Bagimhi degiskenler tek tek ele alindiginda bildirim kontrol etme siklig
acisindan faktorlerdeki ortalama farklarinin, oyun bagimliligi disinda anlamli oldugu
gruplar arasi etki testi sonuglarinda da goriilmektedir. Sosyotelizm [F(3,1046) = 79,041,
p=.000, np?=.185], telefon bagimlilig1 [F(3, 1046) = 47,546, p=.000, np?=.120], internet
bagimliligi [F(3, 1046) = 22,692 p=.000, ny?>=.061], sosyal medya bagimlilig1 [F(3, 1046)
= 47,598, p=.000, np?=.120], oyun bagimlilig1 [F(3, 1046) = 0,604, p=.612, np?>=.002],
SMS bagimliligr [F(3, 1046) = 50,329, p=.000, ny>=.126] faktorlerinde bildirim kontrol
etme siklig1 farkliliklarmin agiklayict oldugu degerler ise bu sekildedir. Bildirimleri

kontrol etme sikligina gore ortalama farklar1 da Tablo 4.7°de goriilmektedir. Oyun
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bagimlilig1 ve internet bagimliliginin bazi alt gruplari hari¢ diger faktorler anlaml

sonuglara sahiptir (p<.008). Bildirimleri kontrol etme sikligi arttikca bagimlilik

ortalamalar1 da artis gostermektedir. Detayli sonuglar igin Tablo 4.7° ye bakmak

mumkuindiir.

Tablo 4.7. Bildirimleri kontrol etme sikligi ile sosyotelizm ve bagimlilik faktorleri

karsilastirmalar tablosu

Ortalama

Bagimli Degisken (1) Bildirim (J) Bildirim Fark (1-J) Std. Hata  Anlamhilik
Sosyotelizm 10-15 dakikada bir 20-30 dk dakikada bir 44T ,050 ,000
Saatte bir ,692 ,061 ,000

Gunde birkac kez 1,007" ,081 ,000

20-30 dk dakikada bir ~ 10-15 dakikada bir -, 447" ,050 ,000

Saatte bir ,245" ,063 ,001

Gunde birkac kez ,559" ,082 ,000

Saatte bir 10-15 dakikada bir -,692" ,061 ,000

20-30 dk dakikada bir -,245" ,063 ,001

Gunde birkac kez 314" ,089 ,003

Gunde birkac kez 10-15 dakikada bir -1,007" ,081 ,000

20-30 dk dakikada bir -,559" ,082 ,000

Saatte bir -,314" ,089 ,003

Telefon bagimliligt 10-15 dakikada bir 20-30 dk dakikada bir ,305" ,046 ,000
Saatte bir ,507" ,056 ,000

Gunde birkac kez ,708" 074 ,000

20-30 dk dakikada bir ~ 10-15 dakikada bir -,305" ,046 ,000

Saatte bir ,203" ,058 ,003

Gunde birkac kez ,403" ,076 ,000

Saatte bir 10-15 dakikada bir -,507" ,056 ,000

20-30 dk dakikada bir -,203" ,058 ,003

Gunde birkac kez ,201 ,082 ,089

Gunde birkac kez 10-15 dakikada bir -,708" ,074 ,000

20-30 dk dakikada bir -,403" ,076 ,000

Saatte bir -,201 ,082 ,089

10-15 dakikada bir 20-30 dk dakikada bir ,318" ,061 ,000

Internet bagimlilig: Saatte bir ,560" ,075 ,000
Gunde birkac kez 458" ,100 ,000

20-30 dk dakikada bir ~ 10-15 dakikada bir -,318" ,061 ,000
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[Tablo 4.7. (Devam) Bildirimleri kontrol etme sikligi ile sosyotelizm ve bagimlilik

faktorleri karsilastirmalar tablosu]

Sosyal medya

bagimlilig:

Oyun bagimliligt

SMS bagimlilig

Saatte bir

Gunde birkac kez

10-15 dakikada bir

20-30 dk dakikada bir

Saatte bir

Gunde birkac kez

10-15 dakikada bir

20-30 dk dakikada bir

Saatte bir

Gunde birkac kez

10-15 dakikada bir

20-30 dk dakikada bir

Saatte bir

Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
20-30 dk dakikada bir
Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
20-30 dk dakikada bir
Saatte bir

20-30 dk dakikada bir
Saatte bir

Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
Saatte bir

Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
20-30 dk dakikada bir
Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
20-30 dk dakikada bir
Saatte bir

20-30 dk dakikada bir
Saatte bir

Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
Saatte bir

Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
20-30 dk dakikada bir

Gunde birkac kez

10-15 dakikada bir
20-30 dk dakikada bir
Saatte bir

20-30 dk dakikada bir
Saatte bir

Gunde birkac kez
10-15 dakikada bir
Saatte bir

Gunde birkac kez
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,140
-,560"
-,242"
-,102
-,458"
-,140
,102
,289"
574"
,803"
-,289"
,285"
514"
-,574"
-,285"
,229
-,803"
-,514"
-,229
,024
,100
-,070
-,024
,077
-,094
-,100
-,077
-,170

,070
,094
,170
,363"
,698"
1,017"
-,363"
,335"
,654"

,077

,101
,075
,077
,110
,100
,101
,110
,052
,063
,083
,052
,064
,085
,063
,064
,092
,083
,085
,092
,078
,095
,126
,078
,097
,127
,095
,097
,139

,126
,127
,139
,062
,076
,101
,062
,078
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,010

,993
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,010
1,000
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,993
1,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,078
,000
,000
,078
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
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,000
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[Tablo 4.7. (Devam) Bildirimleri kontrol etme sikligi ile sosyotelizm ve bagimlilik

faktorleri karsilastirmalar tablosul

Saatte bir 10-15 dakikada bir -,698" ,076 ,000
20-30 dk dakikada bir -,335" ,078 ,000
Gunde birkac kez ,319" 111 ,025
Gunde birkac kez 10-15 dakikada bir -1,017" ,101 ,000
20-30 dk dakikada bir -,654" ,102 ,000
Saatte bir -,319" 111 ,025

Asagida yer alan grafikler de bahsedilen sonuglarin gorsellestirilmesinde yararl

olacaktir.

Phubbing

10-15 dakikada bir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim

Grafik 10: Sosyotelizm ve bildirimleri kontrol etmek siklig

Telefon bagimhiigi

10-15 dakikada bir -~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim



Grafik 11: Telefon bagimliligi ve bildirimleri kontrol etme sikligt

internet bagimhilig

10-15 dakikada bir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim

Grafik 12: Internet bagimliligi ve bildirimleri kontrol etme siklig1

Sosyal medya bagimhligi

10-15 dakikada bir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim

Grafik 13: Sosyal medya bagimliligi ve bildirimleri kontrol etme siklig

Oyun bagimliig

10-15 dekikada bir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim
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Grafik 14: Oyun bagimliligi ve bildirimleri kontrol etme sikligt

SMS bagimhig

10-15 dakikada bir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim

Grafik 15: SMS bagimlilig: ve bildirimleri kontrol etme sikligi

4.6. Telefona gelen bildirimleri kontrol etme sikhg ile dijital tiikenmislik arasinda
iliski var midir?

Tablo 4.8. Bildirimleri kontrol etme siklig1 degiskeni ve dijital tiikenmislik faktorleri
MANOVA tanimlayict sonuglar

Bildirim Ortalama Std. Sapma N
Yipranma 10-15 dakikada bir 2,9580 , 78684 415
20-30 dk dakikada bir 2,7544 ,78369 359
Saatte bir 2,6497 ,71515 187
Gunde birkac kez 2,5346 ,89054 89
Total 2,7976 ,719483 1050
Yoksunluk 10-15 dakikada bir 2,9257 ,95878 415
20-30 dk dakikada bir 2,4285 ,86844 359
Saatte bir 2,1168 ,83862 187
Gunde birkac kez 2,0337 ,89970 89
Total 2,5360 ,96414 1050
Tiikenme 10-15 dakikada bir 2,9948 1,01156 415
20-30 dk dakikada bir 2,8175 ,93241 359
Saatte bir 2,7353 ,92274 187
Gunde birkac kez 2,6760 ,90571 89
Total 2,8610 ,96632 1050
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Bildirimleri kontrol etme siklig1 degiskeninin tiikenmislik alt faktorleri agisindan
anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir. Tablo 4.8 de faktdrlerin
bildirimleri kontrol etme sikligina gore ortalamalar1 goriilmektedir. Bildirimleri kontrol
etme sikligina bagl olarak degisen dijital tikkenmislik boyutlarina iliskin ortalamalar yer
almaktadir. Burada gruplar arasinda ortalama farklarinin oldugu goriilmektedir ve bu
farkin anlamli olup olmadigina bakmadan O&nce varyans ihlalinin gergeklesip
gerceklesmedigini tespit etmek i¢in Box’s testi sonuglarina bakilmis ve ihlal edilmedigi
goriilmiistiir. Cok degiskenli testler ve gruplar arasi etki testlerinin sonuglar1 Tablo 4.9°da

yer almaktadir.

Tablo 4.9. Bildirimleri kontrol etme siklig1 degiskeni ve dijital tiikenmislik faktorleri
MANOVA sonuglar

Cok degiskenli Testler Gruplar arasi etki testi
Wilks' Kismi eta  Ortalama Anlamlilik
F . Kismi eta kare
Lambda kare kare (sig.)
Yipranma 7,198 11,744 ,000 ,033
Yoksunluk 000 045 40,832 50,094 ,000 ,126
Tiikenme 4,702 5,094 ,002 ,014

Bildirimleri kontrol etme sikligi ile dijital tiikenmislik faktorleri arasindaki
farkliliklarin anlamli oldugu MANOVA sonuglarinda gortilmektedir [F(9,2540) =
19,713, p<.001, Wilks’ Lambda=.872, np2=.045]. Bu noktada Tip 1 hatadan ka¢inmak
icin Bonferroni ayarlamasi yapilmis ve 0.05 olan anlamlilik degeri 0.016 olarak kabul
edilmistir. Bagimli degiskenler tek tek ele alindiginda faktorlerdeki bildirimleri kontrol
etme siklig1 agisindan ortalama farklarinin anlamli oldugu gruplar arasi etki testi
sonuglarinda da goriilmektedir. Yipranma [F(3,1046) = 11,744, p=.000, np?=.033],
yoksunluk [F(3, 1046) = 50,094, p=.000, np>=.126], tiikenme [F(3, 1046) = 5,094, p=.002,
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Np?=.014] faktorlerinde bildirim kontrol etme sikhig farkliliklarinin agiklayici oldugu

degerler ise bu sekildedir.

Bildirimleri kontrol etme sikligina gore ortalama farklar1 da Tablo 10’da

goriilmektedir ve bazi alt gruplar anlamli sonuglara sahiptir (p<.016). Bildirimleri kontrol

etme siklig1 arttikca dijital tilkenmislik ortalamalar1 da artis gostermektedir. Detayli

sonuclar i¢cin Tablo 4.10’a bakmak miimkiindiir.

Tablo 4.10. Bildirimleri kontrol etme sikligi ve dijital tikenmiglik faktorleri

karsilastirmalar tablosu

Ortalama Fark (I-

Bagimli Degisken (1) Bildirim (J) Bildirim J) Std. Hata ~ Anlamlilik
Yipranma 10-15 dakikada bir 20-30 dk dakikada bir ,2036" ,05643 ,002
Saatte bir ,3083" ,06895 ,000

Gunde birkac kez 4234" ,09145 ,000

20-30 dk dakikada bir 10-15 dakikada bir -,2036" ,05643 ,002

Saatte bir ,1047 ,07060 ,448

Gunde birkac kez ,2198 ,09270 ,083

Saatte bir 10-15 dakikada bir -,3083" ,06895 ,000

20-30 dk dakikada bir -,1047 ,07060 ,448

Gunde birkac kez ,1151 ,10082 ,664

Gunde birkac kez 10-15 dakikada bir -,4234" ,09145 ,000

20-30 dk dakikada bir -,2198 ,09270 ,083

Saatte bir -,1151 ,10082 ,664

Yoksunluk 10-15 dakikada bir 20-30 dk dakikada bir 4972" ,06507 ,000
Saatte bir ,8089" ,07952 ,000

Gunde birkac kez ,8920" ,10546 ,000

20-30 dk dakikada bir 10-15 dakikada bir -,4972" ,06507 ,000

Saatte bir ,3117" ,08142 ,001

Gunde birkac kez ,3948" ,10691 ,001

Saatte bir 10-15 dakikada bir -,8089" ,07952 ,000

20-30 dk dakikada bir -,3117" ,08142 ,001

Gunde birkac kez ,0830 ,11626 ,891

Gunde birkac kez 10-15 dakikada bir -,8920" ,10546 ,000

20-30 dk dakikada bir -,3948" ,10691 ,001

Saatte bir -,0830 ,11626 ,891

Tiikkenme 10-15 dakikada bir 20-30 dk dakikada bir 1772 ,06925 ,052
Saatte bir ,2595" ,08462 ,012

Gunde birkac kez ,3187" ,11223 ,024
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Tablo 4.10. (Devam) Bildirimleri kontrol etme sikligi ve dijital tiikenmiglik faktorleri

karsilastirmalar tablosu

10-15 dakikada bir -,1772 ,06925 ,052
Saatte bir ,0823 ,08664 778
20-30 dk dakikada bir  Gunde birkac kez 1415 11376 599
Saatte bir 10-15 dakikada bir -,2595" ,08462 ,012
20-30 dk dakikada bir -,0823 ,08664 778
Gunde birkac kez ,0593 ,12372 ,964
Gunde birkac kez 10-15 dakikada bir -,3187" ,11223 ,024
20-30 dk dakikada bir -,1415 ,11376 ,599
Saatte bir -,0593 ,12372 ,964

Asagida yer alan grafikler de bahsedilen sonuglarin gorsellestirilmesinde yararli olacaktir.

Yipranma

10-15 dakikadabir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim

Grafik 16: Yipranma ve bildirimleri kontrol etme siklig

Yoksunluk

10-15 dakikada bir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim

Grafik 17: Yoksunluk ve bildirimleri kontrol etme siklig



Tikenme

10-15 dakikada bir ~ 20-30 dk dakikada bir Saatte bir Gunde birkac kez
Bildirim

Grafik 18: Tiikenme ve bildirimleri kontrol etme siklig

4.7. Bagimhlik tiirlerinin (telefon bagimhilgi, internet bagimhhgi, sosyal medya
bagimliligi, oyun bagimlihigr ve SMS bagimliligr) sosyotelizm davramsi ile iliskisi var

midir?

Arastirmada bagimlilik tiirlerini 6lgmeye yonelik bes bagimlilik faktori (telefon
bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, oyun bagimliligi ve SMS
bagimliligi); sosyotelizm faktorii ve dijital tiikenmisligi 6lgmeye yonelik ii¢ faktor
bulunmaktadir. Arastirmaya yonelik ortaya atilan hipotezlerde bu bes bagimlilik tiirliniin
sosyotelizm iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip olduguna yonelik goriis
sunulmustur. Bunu test etmek amaciyla “Genel Dogrusal Modeller” analizlerinden tek
degiskenli ve c¢ok degiskenli analiz uygulanmistir. Bu sayede birden fazla bagiml

degiskenin oldugu analizler yapilabilmistir.

[lk olarak telefon bagimlilig, internet bagimlilig1, sosyal medya bagimlilig1, oyun
bagimliligi, SMS bagimlilig: faktorlerinin sosyotelizm tizerinde nasil etkilerinin oldugu
ele alinmistir. Ilk olarak gruplar arasi etki testi sonuglarina bakildiginda etki giiciiniin
anlaml oldugu goriilmektedir. Burada katsayi degerlerini ele alabilmek i¢in parametre

kestirimleri sonuglarina bakilmaistir.
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Tablo 4.11. Bagimlilik tiirlerinin sosyotelizm degiskeni tizerindeki etkisini dlgmeye

vonelik GLM testi sonuglar

Anlamlili Noncent. Observed
Parametre B Std. Hata t Kk Kimi Eta Kare Parameter Power?
Intercept ,123 ,077 1,590 112 -,029 274 ,002
Telefon ,426 ,035 12,028 ,000 ,356 ,495 ,122
bagimliligi
Internet ,195 ,025 7,795 ,000 ,146 ,244 ,055
bagimliligt
Sosyal medya ,142 ,030 4,786 ,000 ,084 ,200 ,021
bagimliligi
Oyun -,035 ,016 -2,196 ,028 -,066 -,004 ,005
bagimliligt
SMS ,134 ,023 5,925 ,000 ,090 ,179 ,033
bagimliligi

Sonuglara bakildiginda sosyotelizmi en gii¢lii etkileyen bagimlilik tiiriiniin telefon
bagimliligi oldugu goriilmektedir. Telefon bagimliligi sosyotelizm iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir (B: .426; p=.000; t:12,028; ny?: 0.356). Telefon bagimliligina sahip olan
bireylerin bu bagimliliklar: onlarin sosyotelizme de sahip olmasina neden olmaktadir.
Kismi eta kare sonuglarina bakildiginda iliskinin aciklayiciliginin %35 oldugu da

gorilmektedir.

Internet bagimlilig1 ise bir sonraki bagimlilik tiiriidiir. Onun da sosyotelizm
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu Tablo 4.11° de goriilmektedir (B: .195;
p=.000; t:7,795; np2: 0.146). Kismi eta kare sonuclarina bakildiginda iliskinin
aciklayiciliginin %14 oldugu da goriilmektedir. Aralarindaki etki iligkisi her ne kadar

olumlu olsa da bu etkinin giicii sinirh bir sekildedir.

Sosyal medya bagimliliginin sosyotelizm tizerindeki etkisi olumlu ve anlamlidir
(B: .142; p=.000; t:4,786; np?: 0.084). Kismi eta kare sonuglarma bakildiginda iliskinin
aciklayiciliginin %8 oldugu da goriilmektedir. Aralarindaki etki iliskisi her ne kadar

olumlu olsa da bu etkinin giicii sinirh bir sekildedir.

Arastirmada etkisi Ol¢iilen diger bir bagimlilik tiirii oyun bagimliligidir. Sonuglara

bakildiginda sosyotelizm iizerinde olumlu etkisi olmayan tek tiirdiir ve etkinin yonii
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olumsuzdur. Yani oyun bagimliligindaki artig sosyotelizmi azaltmaktadir (B: -.035;
p=.028; t:-2,196; np2: -0.066). Ama kismi eta kare sonuclarinda bu etkinin oldukga diisiik

oldugu da goriilmektedir.

Etkisi dlgiilen son bagimlilik tiirii ise SMS bagimliligidir. Sosyotelizm iizerinde
anlamli ve olumlu bir etki saptanmistir (B: .134; p=.000; t:5,925; ny?: 0.090). Kismi eta

kare sonuglarina bakildiginda iliskinin agiklayiciliginin %9 oldugu da goriilmektedir.

4.8. Sosyotelizm davranisi ile dijital tiikenmislik arasinda iliski var mdir?

Arastirmada ortaya atilan hipotezlerde sosyotelizmin dijital tiikkenmislikle iliskili
olacagi, kullanicilarin dijital tiikkenmislik seviyelerini arttiracagi savunulmustur. Bunu
dlgebilmek amaciyla Genel Dogrusal Model analizi gergeklestirilmistir. Ilk olarak gruplar
aras1 etki testi sonuglarina bakildiginda etki giiciiniin anlamli oldugu goriilmektedir.
Burada katsayr degerlerini ele alabilmek icin parametre kestirimleri sonuglarina

bakilmistir.

Tablo 4.12. Sosyotelizm degiskeninin dijital tiikenmislik boyutlar: tizerindeki etkisini

ol¢meye yonelik GLM testi sonuglart

Std. Partial Eta Noncent. Observed
Parameter B Error t Sig. Squared Parameter Power?
Yipranma Intercept 1,666 ,081 20,457 ,000 1,506 1,825 ,285
sosyotelizm 422 ,029 14,460 ,000 ,365 479 ,166
Yoksunluk Intercept 424 ,084 5,033 ,000 ,259 ,589 ,024
sosyotelizm , 187 ,030 26,077 ,000 ,128 ,847 ,394
Tiikenme Intercept 1,523 ,100 15,303 ,000 1,328 1,719 ,183
sosyotelizm ,499 ,036 13,979 ,000 429 ,569 ,157

a. Computed using alpha = ,05

Sonuglara bakildiginda sosyotelizmin etkisinin dl¢iildiigii degiskenler “yipranma,
yoksunluk ve tiikkenme” olarak analiz edilmistir. Sosyotelizm, ti¢ bagimli degisken
tizerinde de anlamli etkiye sahiptir.

Sosyotelizmin yipranma iizerindeki etkisinin (B: .422; p=.000; t:14,460; np*:
0.365) oldugu bulunmustur. Bu anlamli ve olumlu bir iliskiyi gostermektedir.

Sosyotelizm degiskeninde yasanan artis, bireylerin yipranma durumlarini da

85



artirmaktadir. Kismi eta kare sonuclarina bakildiginda iligkinin agiklayiciliginin %36

oldugu da goriilmektedir.

Sosyotelizmin etkileyebilecegi diger bir degisken ise yoksunluktur. Etkinin
olumlu ve anlamli oldugu Tablo 4.12° de goriilmektedir (B: .787; p=.000; t:26,077; np?:
0.728). Kismi eta kare sonuclarina bakildiginda iliskinin aciklayiciliginin %70 oldugu
goriilmektedir. Bu sosyotelizmin etkisinin en gii¢lii oldugu bagimli degiskendir.
Sosyotelizmde yasanan artis, bireylerin yoksunluk duymalarinda da 6nemli bir artisa

neden olmaktadir.

Sosyotelizmin etkide bulunacagi kestirilen diger bir bagimli degisken ise
tiikkenmedir. Sosyotelizmin etkisi olumlu ve anlamhidir (B: .499; p=.000; t:13,979; ny*:
0.429). Kismi eta kare sonuglarina bakildiginda iliskinin agiklayiciliginin %42 oldugu da
goriilmektedir. Bu olumlu yonlii iliski de sosyotelizmdeki artisin bireylerin tilkenme

hislerini artirdigini ortaya koymaktadir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu arastirma, yayginlasan akilli telefon kullanimi neticesinde kullanilmaya
baslanilan sosyotelizm kavramini ele almaktadir. Universite dgrencilerinin sosyotelizm
davranisi, cinsiyet, telefonlara gelen bildirimleri kontrol etme siklig1, bagimlilik faktorleri

ile sosyotelizm davranisi ve dijital tilkenmislik arasindaki iliski incelenmistir.

e Anadolu Universitesinde orgiin egitime devam eden iiniversite dgrencilerine
demografik bilgi formu, sosyotelizm 6lgegi ve dijital tilkenmislik 6lgegi olmak
tizere lic boliimden olusan bir anket formu ulastirilmis ve 1050 6grenciden elde
edilen veriler analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlar1 %44’ kadinlardan,
%356’s1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %59,6’s1 20 yas altindaki
bireylerden olusurken %40,4°1i 20 yas iizerindeki bireylerdir. Arastirmaya katilan
1050 ogrencinin 415’1 (%39,5) telefonlarina bildirim gelmese dahi 10-15
dakikada bir telefon ekranimni kontrol ettiklerini; 359°u (%34,2) 20-30 dakikada
bir; 187’si (%17,8) saatte bir; 89°u (%8,5) ise giinde birkag kez telefon ekranini
kontrol ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin telefonu en ¢ok hangi sebeple

kullandigina bakildiginda 54,6 (573 6grenci) ile sosyal medya kullaniminda bir
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yigilma oldugu goriilmektedir. Bunu takip eden oranlar ise %22,2 (233 6grenci)
ile mesajlagma; %14,6 (153 6grenci) ile internette gezinme; %4,9 (51 6grenci) ile
arama yapma; %1,7 ile is, egitim vb. diger nedenler; %1,9 ile oyun oynama ve
%0,9 ile fotograf ve video ¢ekme oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni ile sosyotelizm davranisi, bagimlilik faktorleri ve dijital
tilkkenmislik arasindaki iliskiye bakildiginda arastirmaya katilan kadinlarin
sosyotelizm davranis1 agisindan ve oyun bagimliligr haricindeki tim bagimlilik
tirleri agisindan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
farkliliklarin anlamlilik diizeyine bakildiginda internet bagimlilig1 agisindan bu
farkliligin anlamli olmadigi sdylenebilir. Oyun bagimliligi agisindan ise
erkeklerin anlamli diizeyde daha yiiksek oranlara sahip olduklar1 gorilmektedir.
Kadinlarin dijital tiikenmislik a¢isindan da her faktérde daha yiiksek ortalamalara
sahip olduklar1 goriilmektedir. Dijital tiikkenmisli§in yipranma, yoksunluk ve
tilkenmislik alt faktorleri acisindan ele alindiginda kadinlarin sahip olduklar
ortalamalarin anlamli degerler olduklart sonucuna varilmaktadir.

Telefonlara gelen bildirimleri kontrol etme siklig1 ile sosyotelizm davranisi ve
bagimlilik faktorleri arasindaki iligki ele alindiginda faktorlerdeki ortalamalarin
oyun bagimlilig1 disinda anlamli oldugu goriilmektedir. Bildirimleri kontrol etme
siklig1 arttikga, sosyotelizm ve bagimlilik ortalamalarinin arttigi sdylenebilir.
Bildirimleri kontrol etme sikligi ile dijital tiikenmislik arasindaki iligkiye
bakildiginda farkliliklarin anlamli oldugu; bildirimleri kontrol etmek siklig
arttik¢a dijital tlikenmislik ortalamalarinin da arttig1 goriilmektedir.

Bagimlilik tiirleri ile sosyotelizm davranis1 arasindaki iligkiye bakildiginda
telefon bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal medya bagimlhiligi, oyun
bagimlilig1 ve SMS bagimlilig1 olmak {izere aragtirmada ele alinan bes bagimlilik
tiiriinden oyun bagimlilig1 haricindeki diger tiim bagimlilik tiirlerinin sosyotelizm
davranig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Sosyotelizm
davranigini ortaya ¢ikaran en giiclii bagimlilik tiiriintin akilli telefon bagimlilig
oldugu goriilmektedir. Akilli telefon bagimliliginin sosyotelizm davraniginin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu ve bu iliskinin aciklayiciliginin %35 oldugu
goriilmektedir. Internet bagimlilig1 da sosyotelizm davranisi iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkiye sahiptir ancak bu etki giicliniin %14 ile sinirli oldugu

goriilmektedir. Sosyal medya bagimliligi da sosyotelizm davranigini ortaya
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cikaran bagimlilik tiirleri arasinda yer almaktadir. Aralarindaki iliski her ne kadar
anlamli ve olumlu olsa da etki giicliniin %8 ile sinirli oldugu goriilmektedir. SMS
bagimlilig1 da etki giicii %9 ile sinirli olan ve sosyotelizm davranisini ortaya
cikaran anlamli ortalamalara sahiptir. Bagimlilik tiirleri arasindan yalnizca oyun
bagimliliginin sosyotelizm iizerinde olumlu bir etkisi olmadigi bulunmustur.
Oyun bagimliliginin sosyotelizm davranisina etkisi olumsuzdur. Oyun bagimlilig
arttik¢a sosyotelizm davranisi daha az goriilmektedir ancak bu etki giicliniin de
oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

e Sosyotelizm davranisi ile dijital tiikenmislik arasindaki iligskiye bakildiginda
dijital tiikenmiglik faktorleri olan yipranma, yoksunluk ve tilkenme {izerinde
sosyotelizm davraniginin anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Sosyotelizm davranisinda yasanan artig bireylerin yipranma durumlarinda da
artiga neden olmaktadir. iliskinin yonii anlamli ve agiklayicih@ %36’dur.
Sosyotelizm etkisinin en gii¢lii oldugu degisken yoksunluktur. Buradaki iligki de
anlamli ve etki boyutu %70’tir. Sosyotelizm ve tilkkenme faktorii arasindaki iligki
de anlamli ortalamalara sahiptir. Sosyotelizm davranisinin kisinin tiikkenme
durumunda artisa neden oldugu gériilmektedir. Iliskinin agiklayicilign %42 olarak

bulunmustur.

5.2. Tartisma

5.2.1. Cinsiyet Degiskeni, Sosyotelizm Davranis1 ve Bagimhilik Tiirleri Arasindaki
Mliski ile Tlgili Tartigma

Cinsiyet faktoriiniin sosyotelizm davranist ve bagimhilik tiirleri iizerinde etkisi
olup olmadigina dair ortaya atilan aragtirma sorulari igin elde edilen bulgularda, kiz
ogrencilerin oyun bagimliligi haricindeki diger bagimlilik tiirlerinde ve sosyotelizm
davraniginda erkeklerden daha yiiksek puanlar aldigi goriilmistiir. Gruplar arasi etki testi
sonucunda internet bagimlilig1 haricindeki diger bagimlilik tiirlerinde ve sosyotelizm

davraniginda bu farkin anlamli oldugu goriilmustiir.

Karadag vd. (2015); Chotpitayasunondh ve Douglas (2016); Blachnio ve
Przepiorka (2018); Balta vd. (2020) kadinlarin erkeklerden daha fazla sosyotelizm
davranig1 gosterdigini bulmustur. Bu arasgtirmadan elde edilen sonuglar alandaki bu
caligmalarla paralellik gostermektedir. Sosyotelizmle ile ilgili aragtirmalara bakildiginda

cinsiyet faktoriiniin sosyotelizm davranmist agisindan farkli bulgular1 destekleyen
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calismalar da mevcuttur. Abramova vd. (2017); Al-Saggaf, MacCulloch ve Wiener
(2019); Parmaksiz (2019); Aydogdu ve Cevik (2020); Ayka¢ ve Yildirim (2021);
Parmaksiz (2021) yiiriittiikleri ¢alismalarda kadinlar ve erkekler arasinda sosyotelizm
davraniginin goriilme siklig1 agisindan anlamli bir farklilik bulamazken; Biiyiikbodur ve
Ugurlu (2021) erkeklerin kadinlardan daha fazla sosyotelist davranis ozellikleri
gosterdikleri sonucuna ulagsmiglardir. Bu acgidan degerlendirildiginde, sosyotelizm
davranisinin kadinlar ve erkekler arasinda herhangi bir farklilik gostermedigini;
kadinlarin daha fazla sosyotelist olduklarim1 ve erkeklerin daha fazla sosyotelist
olduklarini ortaya koyan ¢aligsmalar bulunmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma sonucunda
elde edilen bulgular kadinlarin sosyotelizm davranisini daha fazla gosterdigi sonucuna

ulasan ¢aligmalardaki bulgular1 destekler niteliktedir.

Cinsiyet degiskeni ile akilli telefon bagimliligt arasindaki iliski
degerlendirildiginde, kiz Ogrencilerin erkeklerden daha yiiksek ve anlamli ortalama
farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, alan yazinda var olan bazi
caligmalarla uyumluluk gostermektedir. Billieux, Van der Linden ve Rochat (2008);
Chotpitayasunondh ve Douglas (2016); Lee vd. (2016); Bal ve Balc1 (2020) da benzer
sekilde kadinlarin telefon bagimliligi gelistirmeye daha yatkin olduklar1 sonucuna

ulagmiglardir.

Ogrencilerle gergeklestirilen bu tez ¢alismasinda, Ozer (2020)’in bulgularina
benzer sekilde kiz 6grencilerde akilli telefon bagimliliginin daha fazla gorildiigi
sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin telefonu daha fazla sosyallesmek icin kullanmasi
(Bianchi ve Phillips, 2005) 6grenciler arasinda da gegerli bir neden olarak kabul edilebilir.
Sosyal medya, aligveris siteleri ya da uygulamalarinin kiz 6grenciler i¢in daha ¢ekici
icerikleri olmasi telefon kullaniminin artmasina neden olmaktadir seklinde bir yorum
getirmek miimkiindiir. Van Deursen vd. (2015), kadinlarin daha fazla akilli telefon
bagimlilig1 gdstermelerinin sebepleri olarak daha fazla sosyal stres altinda hissetmelerini,
topluluk 6niinde ya da bir grubun i¢inde konusmaktan dolayr daha fazla sosyal kaygi
yasamalarii ve erkeklere oranla sosyal etkilesimlerini devam ettirmek i¢in daha fazla
telefon kullanmalarini gostermektedir. Bu agidan degerlendirildiginde kiz 6grencilerin
sosyal etkilesimlerini devam ettirme ve sanal ortamda kendilerini daha rahat hissetme
sans1 bulmalar1 nedeniyle daha fazla telefon kullandiklar1 ve bagimlilik gelistirmeye

yatkin olduklar1 diisiintilebilir.
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Goymen ve Ayas (2019), kiz 6grencilerin akilli telefon bagimliliginin erkek
ogrencilerden daha fazla oldugunu; akilli telefon bagimlilig: ile oyun bagimliliginin da
iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu iki bagimlilik tiiri arasinda karsilikli bir iliski s6z
konusudur: Oyun bagimlilig1 arttik¢a akilli telefon bagimliligi; akilli telefon bagimlilig
arttikca da oyun bagimlilig1 artmaktadir.

Alan yazinda cinsiyet ile telefon bagimliligina dair farkli bulgulara ulasan
arastirmalar da mevcuttur. Bianchi ve Phillips (2005); Matar Boumosleh ve Jaalouk
(2017); Glingor ve Kogak (2020); Levent (2020); Ivanavo vd. (2020) problemli telefon
kullanim1 davranisinda cinsiyetin belirleyici bir etkisi olmadigi sonucuna ulasirken;
erkeklerin daha fazla akilli telefon bagimliligina sahip oldugunu gosteren calismalar da

mevcuttur (Sar, 2013).

Cinsiyet faktorii ile internet bagimliligi arasindaki iligskiye bakildiginda her ne
kadar kiz 6grenciler erkek 6grencilerden daha yiiksek ortalamalara sahip olsa da etki testi
sonucunda bunun anlaml bir farklilik olmadig1 goériilmiistiir. Kim vd. (2006); Balc1 ve
Giilnar (2009); Kumcagiz (2019) da cinsiyet degiskenin internet bagimliligi {izerinde
belirleyici bir etkisi olmadigini ifade etmektedir. Internet bagimlilig: ile ilgili yapilan
arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin etkisine dair farkli sonuglara ulasilmistir. Bu
calismada oldugu gibi cinsiyetin etkisi olmadigini ortaya koyan caligmalar oldugu gibi
erkeklerin internet bagimliligina daha yatkin oldugunu ortaya koyan c¢aligmalar da
mevcuttur (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Ghamari vd., 2011; Avsar Arik ve
Kiitiik, 2020; Mo vd., 2020). internetin her an her yerden ulasilabilir olmasi, akill
telefonlardan internete baglanilabilmesi, kampiis, kafe, kiitliphane vb. ortamlarda internet
erisiminin olmast hem kiz hem de erkek Ogrenciler igin internet erisimini
kolaylastirmaktadir. Bu sebeple cinsiyet faktoriiniin internet erisimi baglaminda farklilik

yaratmadigi diistiniilebilir.

Bir diger bagimlilik faktorii olan sosyal medya bagimliliginda kiz 6grencilerin
erkek 6grencilerden daha fazla bagimli olduklar1 gériilmektedir. Guazzini vd. (2021) de
kadinlarin sosyal medya bagimlilig1 ortalamalarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmislardir. Deniz ve Giiriiltii (2018), sosyal medya bagimlilig1 ve cinsiyet
karsilagtirmasinda sosyal medyanin mesguliyet alt boyutunda kiz 6grencilerin daha
yiiksek sosyal medya bagimliligi ortalamalarina sahip oldugu bulgusuna ulagmistir.

Arastirmada elde edilen bu bulguyu destekleyen c¢aligmalar oldugu gibi farkli sonuglar
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ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur. Tutgun Unal (2015); Aktan (2018); Biiyiikgebiz
Koca (2018); Demir ve Kumcagiz (2019) sosyal medya bagimlilig1 ile cinsiyet faktorii
arasinda herhangi bir iliski saptayamamistir. Arastirmalarin farkli baglamlarda, farkli
Ozelliklere sahip katilimcilarla gergeklestirilmesi, sosyal medyanin hem kadin hem de
erkekler tarafindan en ¢ok kullanilan uygulamalar olmasi cinsiyet ve bagimlilik

degiskenleri agisindan farkli sonuglara ulagilmasina neden olmaktadir.

Cinsiyet degiskeni ile oyun bagimlilig1 arasindaki iliski ele alindiginda erkek
ogrencilerin bagimlilik diizeylerinin kiz 6grencilerin bagimlilik diizeyinden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, erkek oOgrencilerin oyun bagimliligina
kizlardan daha yatkin oldugunu destekleyen diger ¢alismalarla paralellik gostermektedir
(Dursun ve Eraslan Capan, 2018; Gokgearslan ve Durakoglu, 2014; Sahin ve Tugrul,
2012; Cakir, Ayas ve Horzum, 2011). Erkek 6grencilerin oyun ile gecirdikleri zamanin
da kiz Ogrencilerden daha fazla oldugu ve bu siirenin pandemi siirecinde arttig1
goriilmiistiir (Aktas ve Dastan, 2021). Davranigsal bagimlilik kategorisinde yer alan oyun
bagimliligi, diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi, kisinin bagimlilik yaratan maddeye
ulagmasi ile rahatlama yasamasina, yoklugunda ise yoksunluk hissi yasamasina neden
olmaktadir. Kimyasal maddeye olan bagimliliklarda kisinin madde kullanimimna bagh
olarak beyninde olusan 06diil, haz, arzu ve duygularla ilgili aktivasyonlarin oyun
bagimlilig1 durumunda da gergeklestigi ve bu aktivasyonun erkeklerde daha fazla oldugu
yapilan beyin goriintiileme calismalar1 sirasinda gozlemlenmistir (Kuss ve Griffiths,
2012b). Bunun yan1 sira erkek 6grencilerin oyun oynamak i¢in ayirdiklar: siirenin kiz
Ogrencilere gore daha fazla oldugu, 6zellikle pandemi doneminde bu siirenin uzadigi
goriilmiistiir (Aktas ve Dastan, 2021). Bu nedenlere bagli olarak erkek 6grencilerin daha
fazla bagimlilik gelistirmeye yatkin olduklari, oyun bagimhiliginin cinsiyet ile iligkili

oldugu sonucuna varilabilir.

Son olarak cinsiyet faktorii ile SMS bagimlilig1 arasindaki iligki ele alinmis ve
etki testleri sonucunda kiz 6grencilerin SMS bagimlilig1 ortalamalarinin anlamli sekilde
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla
daha fazla mesaj gondermesi ve mesaj almasi (Tossel vd., 2012) SMS ya da diger
mesajlasma uygulamalarin1 daha fazla kullandiklar1 anlamina gelmektedir. Bagimlilik
gelismesi i¢in yogun ve fazla miktarda kimyasal madde alimi ya da davranigsal

bagimliliklar i¢in davranig tekrar1 s6z konusu oldugundan arastirmada elde edilen
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bulgunun literatiirle uyumlu sonuglara ulastigi gorilmektedir. Kiz 6grencilerin daha fazla
mesajlagsma uygulamalari kullanmasi, onlarin daha fazla bagimlilik gelistirmesine neden
olmaktadir. Kiz 6grencilerin WhatsApp uygulamasini erkek 6grencilerden daha fazla
kullandiklar1 goriilmiistiir (Appiah, 2016). Ancak literatiirde farkli sonuglar ortaya koyan
caligmalar da mevcuttur. Kadinlarin ve erkeklerin yolladigi mesaj sayisina bakilarak
yapilan ¢alismada cinsiyet faktoriiniin bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak problemli ya da diirtiisel kullanim olarak ifade edilen mesaj kullaniminda
kadinlarin bu davranig1 géstermeye daha yatkin olduklar1 bulunmustur (Lister-Landman,
Domoff ve Dubow, 2017). WhatsApp uygulamasinin erkekler tarafindan daha fazla
kullanildig1 ve uygulamanin bagimlilik yaptigi sonucuna ulasilmis ancak ¢aligmada erkek
ogrencilerin bagimlhilik diizeyleri dl¢iilmemistir (Irfan ve Dhimmar, 2019). Erkeklerin
daha fazla mesaj gonderdiklerini ve aldiklarini ifade eden ¢alismada da erkeklerin SMS’1
daha fazla kullandiklar1 ancak cinsiyet degiskeni ile bagimlilik arasinda bir iligki
saptanmadigi goriilmektedir (Perry ve Lee, 2007).

5.2.2. Cinsiyet Degiskeni ve Dijital Tiikenmislik Arasindaki iliski ile flgili Tartisma

Cinsiyet degiskeni ile dijital tlikenmislik arasindaki iligski incelendiginde dijital
tikenmisligin yipranma, yoksunluk ve tiikkenme boyutlarinin her ii¢clinde de kiz
ogrencilerin erkeklere oranla daha yliksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Teknolojiye fazla maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan durum, alan yazinda dijital
titkenmislik, dijital yorgunluk, teknostres (burnout, fatigue, exhaustion, technostress) gibi
farkl sekillerde ifade edilmektedir. Her ne kadar ifade degisse de hepsinin ayni soruna
atifta bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin teknostres diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan ¢alismada, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha
fazla teknostres yasadiklar1 goriilmiistiir (Gokbulut ve Dindas, 2022). Bu durumda,
aragtirmada elde edilen bulgularin bu agidan benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Sirin,
Erath Sirin ve Can (2021) tarafindan 6gretmenlerin dijital tiikenmislik seviyelerini
belirlemek amaciyla yapilan calismada ise cinsiyet faktoriinlin dijital tiikenmislik
tizerinde belirleyici olmadig; belirleyici faktoriin kisilerin dijital ortamlarda kendilerini
stres altinda hissetmeleri oldugu goriilmiistiir. Dijital ortamda yasanan stres bagka bir
deyisle teknostres dijital tiikenmislik acisindan belirleyici durumdadir. S6zii edilen her
iki calismada da dijital tiikenmislik agisindan vurgulanan dijital ortamlardan ya da

teknoloji maruziyetinden kaynaklanan teknostrestir. Tiikenmislik, mesleki tiikenmislik
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acisindan ¢ok calisilan bir konu olmasina ragmen, teknoloji kullanimindan kaynaklanan
dijital tilkenmislik nispeten yeni bir calisma konusudur ve 6zellikle pandemi sonrasi daha
fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Calismalarda genellikle odaklanilan ise cinsiyet faktorii degil,

dijital tiikkenmisligi, yorgunlugu, stresi ortaya ¢ikaran faktorler ve sonuclaridir.

5.2.3. Telefonlara Gelen Bildirimleri Kontrol Etme Sikhigi ile Sosyotelizm Davranisi,

Bagimhlik Faktorleri ve Dijital Tiikenmislik Iliskisi ile Tlgili Tartisma

Arastirmanin demografik bilgi formunda Ogrencilerin akilli telefon kullanma
aligkanliklarin1 ortaya c¢ikarmak adina telefonlarina bildirim gelmemesine ragmen
telefonu kontrol etme sikliklar1 sorulmus ve arastirmaya katilan 6grencilerin verdikleri
cevaplar arasinda frekansi en yiiksek olan %39,5 ile 10-15 dakikada bir kontrol
secenegidir. Telefonlar1 kontrol etme sikliginin sosyotelizm davranisi, bagimlilik tiirleri
ve dijital tiikenmiglikle olan ilgisine bakildiginda ise oyun bagimliligi haricindeki tiim

faktorlerde ortalamalarin yiliksek oldugu goriilmektedir.

Yiiz yiize iletisim sirasinda telefonla mesgul olmak anlamina gelen sosyotelizm
davraniginin, telefonu kontrol etme sikligi arttikca arttigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgu, telefonla mesguliyet arttikca kisi yliz yiize iletisimden kopmakta ve sosyotelizm
davranigin1 gostermektedir seklinde yorumlanabilir. Bildirimleri kontrol etme siklig
arttikca kisi daha fazla telefon ile muhatap olmaktadir. Telefonu kullanma siiresi
sosyotelizm davranisi tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Erglin, Goksu ve Sakiz,
2020). Bu durumda telefon ekranina bakma siklig1 arttikca sosyotelizm davranisi da artig
gostermektedir. Akademik ortamda sosyotelizm davranisinin  yaygin  oldugu
bilinmektedir (Abramova vd., 2017). Sosyotelizm davranisinin akademik ortama
yansimalart digiiniildiigiinde 6grencilerin dikkat ve konsantrasyonlarimin bundan
etkilenmesi s6z konusudur. Telefona bakma sikiligr arttikga yani sosyotelizm arttikca
ogrencilerin gorsel ve isitsel dikkatleri bundan olumsuz etkilenmektedir (Abramova vd.,
2017). Isitsel ve gorsel 6grenme yontemini kullanan dgrencilerin sosyotelizm davranist

nedeniyle 6grenmede sorun yasamalari kaginilmaz olacaktir.

Akill1 telefonlar artik bilgisayarlarin yerini almis durumdadir. internete
baglanmak, sosyal medyada zaman gecirmek, cevrimi¢i ya da g¢evrimdist oyunlar
oynamak vb. bir¢ok farkli etkinligi ger¢eklestirme imkan1 vermektedir. Akilli telefonlarin
ulagilabilirligi  kullanimmi da arttirmaktadir. Bu nedenle akilli telefon kullanim

aliskanliklari; internet, sosyal medya, oyun oynama aligkanliklar1 gibi pek ¢ok farkli
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davranig iizerinde de etkili olmaktadir. Bildirim gelememesine ragmen telefonu kontrol
etme ihtiyaci diirtlisel bir davranig olarak degerlendirilebilir. Diirtiiselligin artmasi ise
kisinin telefon bagimlilig1 gelistirmesine neden olmaktadir (Billieux, Van der Linden ve
Rochat, 2008). Lee vd. (2016); Bal ve Balc1 (2020); Giingor ve Kogak (2020), telefonla

gecirilen siire arttikga bagimlilik diizeyinin de arttig1 sonucuna ulasmislardir.

Lee vd. (2016), telefonun kullanim amacinin bagimlilik iizerinde etkili olugunu;
sosyal medya, internette gezinme ya da eglence amacli kullanilmasi ile bagimlilik
diizeyinin arttigini ifade etmektedirler. Bu arastirmanin demografik bilgi formunda
ogrencilere yoneltilen telefonu hangi sebeple kullandiklar1 sorusuna verilen cevaplarin da
eglence kategorisinde yer alan sosyal medya, internette gezinme vb. secenekler 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durumda, arastirmada elde edilen bildirimleri kontrol etme siklig1 ile
bagimlilik arasindaki iliskiyi de dogrulayan bulgulara ulasildig1 sdylenebilir. Giingor ve
Kogak (2020) da akilli telefon kullanim siiresinin artmasini bagimlilik diizeyinin

artmasinin nedeni olarak bulmuslardir.

Kisinin yiiz yiize iletisim sirasinda telefonu ile ilgilenmesi iletisim kalitesini
diistiren bir unsur olarak goriilmektedir (Vanden Abeele, Antheunis ve Schouten, 2016).
Bu durumda telefon ekranimi sik sik kontrol etmek, telefonla daha fazla ilgilenmek

anlamina geleceginden iletisim kalitesi de olumsuz etkilenecektir.

Internette gegirilen siirenin artmasi, kisinin sosyal medya bagimlilig1 gelistirmesi
riskini de arttirmaktadir (Deniz ve Girilti, 2018). Bu durumda, sosyal medya
bagimliliginin internet kullanimi ile de iliskili oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
bagimliliginda bir diger ele alinana degisken ise sosyal medyay1 kullanma sikligidir.
Sosyal medya hesaplarini saatte en az bir kez kontrol ettigini ifade eden Ogrencilerin
sosyal medya bagimlilik dl¢geginden de daha yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmiistiir (Kog,
Gokler ve Bilgehan, 2020). Bu durumda, telefona bildirim gelmese dahi telefonu kontrol
etme sikliginin 10-15 dakikada bir oldugu goriilen bu ¢alismanin katilimcilarinin akill
telefonlarini, sosyal medyayi, interneti daha fazla kullandiklar1 ongoériilebilir. Aktan
(2018), sosyal medya bagimliliginin kisilerin giin i¢indeki sosyal medya kullanim siireleri
ile iligkili oldugunu; kullanim siiresi arttikca bagimlilik diizeyinin de arttigini ifade
etmektedir. Sosyal medya aktif olarak gegirilen siirenin artmasi, bagimlilik diizeyinin de

artmasina neden olmaktadir (Bilgilier, 2018; Demir ve Kumcagiz, 2019). Bu noktada
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aragtirmada ele alinan bildirimleri kontrol etmek siklig1 ile sosyal medya bagimlilig

arasindaki iliski de dogrulanmaktadir.

Internet bagimlis1 olarak degerlendirilen kisilerin internet kullanim sikliklarina
bakildiginda, normal kullanim aligkanligina sahip olanlara gore internette daha uzun siire
gecirdikleri, internet kullanilan siire arttik¢a kisilerin daha fazla bagimlilik yasadiklar
bilinmektedir (Chou ve Hsiao, 2000). Sosyal medya kullaniminin arttigi durumlarda
internet bagimlilig1 6l¢eginden alinan puanlar da artmaktadir (Avsar Arik ve Kiitiik,
2020). Interneti kullanim siklig1 da bagimlilik {izerinde etkilidir. Bagimli ya da bagimlilik
icin riskli grupta degerlendirilenlerin interneti, diger gruplara gore daha sik kullandiklar
goriilmiistiir (Balci ve Giilnar, 2009). Internette gegirilen siirenin artmasi internet
bagimliliginin artisina yol agmaktadir. Bu noktada internette gecirilen siirenin nasil
gecirildigi de Onemlidir. Sosyal medya, film/ dizi izlemek, miizik dinlemek, video
seyretmek gibi eglence odakli etkinliklerle vakit gecirmek bagimlilik icin daha biiyiik risk
faktorii olusturmaktadir (Durmaz ve Ertas, 2021). Ozellikle pandemi doneminde
cevrimici egitime gegilmesi ve kapanmalar nedeniyle evde ve internette gegirilen zaman
artmistir. Bu nedenle, alan yazindaki ¢alismalardan elde edilen verilere de dayanarak
pandemi ile birlikte bagimlilik tiirlerinde bir artis olmas1t muhtemeldir. internette gegirilen
slirenin artmasi ise kisilerin dijital titkenmislik diizeylerini de arttirmaktadir (Sirin, Eratli

Sirin ve Can, 2021).

Karadag vd. (2015), giin i¢inde yollanan SMS sayisinin SMS bagimlilig1 iizerinde
etkisi oldugunu; SMS kullanimi arttikga bagimlhiligin da arttigim1 ifade etmektedir.
Bildirimleri kontrol etme siklig1 ile SMS bagimliligi arasindaki iligki de bu noktada

dogrulanmaktadir.

Oyun bagimhligr ile bildirimleri kontrol etme siklig1 arasindaki iligkiye
bakildiginda, bazi alt boyutlar haricinde aralarinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ancak literatliirde oyun bagimlilig: ile ilgili odaklanilan nokta daha ¢ok
oyunla gecirilen zaman, oyun oynama siiresidir. Aktas ve Dastan (2021), ozellikle
pandemi doneminde oyun oynamak i¢in harcanan siirenin arttigini ifade etmektedir. Oyun
oynayarak gegcirilen siirenin kontrol edilememesi, uzun siireler oyun oynayarak
gecirilmesi kisinin bagimlilik diizeyinin artmasina neden olmaktadir (Aleksic, 2017).
Oyun oynama siklig1 ve oyun oynama siiresi bagimliliga yol agan nedenlerken; oyun

videolar1 da oyuncular i¢in cezbedici olmaktadir. Bazi oyuncular, oyun oynamaktan ¢ok
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farkli platformlardaki oyunun oynanis videolarini izlemektedir (Dogan Keskin, 2019).
Kisilerin sahip oldugu maddi imkanlar ile oyun bagimliligi arasinda da bir iliski
bulunmaktadir. Gelir diizeyi oyun bagimliliginda artisa neden olmaktadir ¢linkii oyun igi
satin alimlarda harcama yapma imkani artmakta ve kisi oyuna kendini daha fazla
kaptirmaktadir (Cavus, Ayhan ve Tuncer, 2016). Oyun bagimliliginin akilli telefon
bagimliligina neden oldugu (Abbasi vd., 2021); telefon bagimliliginin da oyun
bagimliligina neden oldugu bilinmektedir (Biilbiil ve Tung, 2018; Géymen ve Ayas,
2019). Burada iki bagimlilik tiiriiniin arasinda da bir iliski oldugu goriilmektedir.

fletisim teknolojileri hayatin her alanina yayilmis durumdadir ve insan hayatini
kolaylastiran dzellikler sunmaktadir. Iletisim teknolojileri aciligiyla yogun bir bilgi akis
devam etmektedir ve bu nedenle de iletisim teknolojilerinden kaynaklanan bir teknoloji
yiikii olugmaktadir. Hayati kolaylastirdig: diistiniilen iletisim teknolojileri bu agidan ele
alindiginda bir handikap yaratmaktadir. Teknoloji yiikiinii, bilgi yiikii, iletisim yiikii ve
sistemin kendisinden kaynaklanan yiik olmak {izere {i¢ boyut ile agiklamak miimkiindiir
(Karr-Wisniewski ve Lu, 2010). Bugiin en yaygm kullanilan iletisim teknolojileri
arasinda yer alan sosyal medyada kullanicilar ilgi alanlari olan ya da olmayan, haber,
dedikodu, siyaset, sanat, spor, kisisel bilgiler, fotograf ve videolar basta olmak {izere pek
cok farkli igerik ile karsilagmaktadir. Siirekli yenilenen bilgi akisina maruz kalmak,
sosyal medyada uzun siireler ge¢irmek de bir yiik olusmasina neden olmakta ve sosyal
medya yorgunlugu yaratmaktadir (Lee, Son ve Kim, 2016). Siirekli bilgi akis1 kisiyi
sosyal medyada aktif olmaya zorlamakta, kisinin ¢cevresine ya da diger ilgilendigi seylere
ilgisini verememesine neden olmaktadir. Tiim bu nedenlerle sosyal medya yorgunlugunu
dijital tiikkenmislik baslig1 altinda incelemek miimkiindiir. Dijital teknoloji kullanicilart
kullandiklar1 aracin kendilerini bir sekilde cektigini, buna karsi koyamadiklarini ifade
etmektedir (Aagard, 2020). Akilli telefonlarin en ulasilabilir ve en yaygin araglardan biri
oldugu diisliniildiigiinde ve telefonun sik sik kontrol edilmesi durumunda kisinin
hissettigi tilkenmiglik seviyesinde de artig beklenecektir. Arastirmanin hipotezlerinde
ortaya atilan bildirimleri kontrol etmek siklig1 ile dijital tiikenmislik arasindaki olumlu ve

anlaml iligki de bu sonuca ulasmamizi saglamaktadir.
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5.2.4. Bagimhlik tiirlerinin sosyotelizm davrams1 iizerindeki etkilerine yonelik

bulgularin tartismasi

Aragtirmada ortaya atilan hipotezlerde telefon bagimliligi, internet bagimliligi,
sosyal medya bagimliligi, oyun bagimliligi ve SMS bagimliligr olmak iizere bu bes
bagimlilik tiirtiniin sosyotelizm iizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip olduguna
yonelik goriis sunulmustur. Bunu test etmek amaciyla “Genel Dogrusal Modeller”
analizlerinden tek degiskenli ve ¢ok degiskenli analizler uygulanmistir ve gruplar arasi
etki testi sonuglarina bakildiginda etki giiciiniin anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilan
analizler sonucunda, sosyotelizmi en giigli etkileyen bagimlilik tiiriiniin telefon
bagimlilig1 oldugu goriilmektedir. Telefon bagimliligina sahip olan bireylerin bu
bagimliliklar1 onlarin sosyotelizme de sahip olmasina neden olmaktadir. Analiz
sonuglarina bakildiginda iliskinin agiklayiciligmin %35 oldugu goriilmektedir. Alan
yazinda benzer sonuglara ulasan arastirmalar mevcuttur. Karadag vd. (2015); sosyotelizm
davraniginin ortaya ¢ikmasina etki eden en onemli faktoriin akilli telefon bagimlilig
oldugunu ve diger bagimlilik faktorlerinin akilli telefon bagimliligi ile iliskili oldugunu
ifade etmektedir. Chotpitayasunondh ve Douglas (2016) da akilli telefon bagimliliginin
sosyotelizm davranisini ortaya ¢ikaran en 6nemli neden oldugunu tespit etmis ve internet
bagimliligr ile gelismeleri kagirma korkusunun akilli telefon bagimliligina sebep olan
etkenler oldugu sonucuna ulagmistir. Bu durumda bagimlilik tiirlerinin hem dogrudan
hem de bir diger bagimlilik tiiriine yol agmasi nedeniyle dolayli olarak sosyotelizme
neden oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Guazzini vd. (2019), sosyotelizm
davraniginda en belirleyici bagimlilik tiiriiniin akilli telefon bagimlilig1 oldugunu ifade
etmektedir. Problemli telefon kullanimina sahip olan kisilerin sosyotelizm davranisina
daha yatkin olduklar1 (Allred, 2020); akilli telefon bagimlilig1 arttikca sosyotelizm
davraniginin da arttign goriilmektedir (Ivanavo, 2020). Anlik mesajlagsma bagimlilig
(SMS bagimliligl), oyun bagimliligi ve mobil internet bagimlhiliginin akilli telefon
bagimliligina etki eden faktorler oldugu; akilli telefon bagimliliginin ise sosyotelizm

davranigini ortaya ¢ikaran en 6nemli etken oldugu gortilmektedir (Chatterjee, 2020).

Internet bagimlilig1, arastirmanin hipotezlerinde sosyotelizm ile iliskisi test edilen
bir baska bagimlilik tiirtidiir. Onun da sosyotelizm iizerinde anlamli ve olumlu bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Alan yazinda bu bulguyu destekleyen c¢alismalarda,
Benvenuti vd. (2020); Blanca ve Bendeyan (2018); Rahman, Duradoni ve Guazzini
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(2022) de internet bagimliliginin, sosyotelizme neden oldugunu ifade etmektedir. internet
bagimliliginin sosyotelizm davranisinin en 6nemli belirleyicisi oldugu goriilmektedir
(Ting, Ho ve Low, 2018). Davey vd. (2018) internet bagimliligi, akilli telefon bagimliligi
ve gelismeleri kagirma korkusunun sosyotelizm davranigini ortaya ¢ikaran en onemli
faktorler oldugunu; internet bagimliliginin etki boyutu ile diger faktdrlerden daha
belirleyici oldugunu belirtmektedir. Koca (2019), yaptig1 alan yazin taramasi sonucunda
sosyotelizm davranigimi tetikleyen en Onemli nedenlerin internet ve sosyal medya

bagimlilig1 oldugu sonucuna varmaistir.

Telefon ve mobil internet, her an her yerde ilk bas vurulan zaman degerlendirme
ya da zaman gecirme etkinlikleridir. Insanlar, telefon ile mesgul olarak stres attiklarini
ifade etmektedirler (Toker ve Tuncay, 2020). Telefon ve internetin kullanim alani sinir
tanimayan boyutlara ulagmis, her an her yerde kullanilir hale gelmistir. Oyle ki,
arastirmada simdiye kadar ele alinan bulgular ve alan yazindaki diger ¢alismalar da bunu
destekler niteliktedir. Telefon ve internetin yiiz ylize iletisimde kullanilmasi burada
odaklanilan problemdir ve problemi yasayan magdur da bir siire sonra problemin kaynagi
haline gelmektedir. Sosyotelizme maruz kalma durumu arttik¢a sosyotelizm davranisi da
artmaktadir (Aydogdu ve Cevik, 2020). Sosyotelizm magduru, yeni sosyotelist olarak
karsimiza yeniden ¢ikmaktadir. Bu durumda, akilli telefon bagimliligi ve internet
bagimliliginin bir sonucu olarak karsilagilan sosyotelizm davraniginin bir diger nedeni de

davranisin kendisi olmaktadir.

Sosyotelizm davranmiginin taniminda dahi telefon ve internetle olan baglantisi
aciktir ancak alan yazinda telefon ve internet bagimliligr ile sosyotelizm davranigini
arasinda bir iliski olmadigin1 gosteren bir ¢alisma da mevcuttur (Verma, Kumar ve
Yadav, 2019). Calismada, alan yazindan farkli sonuglar elde edilmesinin muhtemel
nedeni c¢aligmaya katilan grubun sahip oldugu o6zellikler ve veri toplama sekilleridir.
Calismanin verileri, calisma hayatinin i¢inde en biiyiik paydaya sahip yas grubu ile ve
ikincil kaynaklar olarak ifade edilen yazi, makale vb. kaynaklarin da taranmasi ile elde

edilmistir. Bu agidan farkli sonuglara ulasildig: diisiiniilebilir.

Sosyal medya bagimliliginin sosyotelizm tizerindeki etkisi olumlu ve anlamlidir.
Sosyotelizm davranisina maruz kalmak kisilerde bir g¢esit sosyal dislanmislik hissi
uyandirmakta ve kisi bu histen kurtulup yine kabul gorebilmek adina ona bunu sunan

sosyal medyaya yonelmektedir. Sosyal medya sosyotelizm davranigini ortaya cikaran
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nedenlerden biri olmanin yaninda sosyotelizm davranisinin sonucu olarak da
goriilmektedir (David ve Roberts, 2017). Facebook sosyal medya platformu 6zelinde
yapilan ¢alismalarda da sosyal medyanin sosyotelizm davranisina neden oldugu ortaya
cikmustir (Blachnio ve Przepiorka, 2018; Blanca ve Bendeyan, 2018). Karadag vd.
(2015), bir grup liniversite 6grencisi ile yaptiklart ¢alismada sosyotelizmin nedenlerinden
birinin de sosyal medya bagimlilig1 oldugunu gérmiislerdir. Bu ¢alismanin veri toplama
asamasinda orneklem hakkinda elde edilen verilerde telefonun en ¢ok hangi nedenle
kullanildigina bakilmis ve sosyal medya se¢eneginde bir yi1gilma oldugu gorilmiistiir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %54,6’°s1 telefonlarin1 en ¢ok sosyal medya igin
kullandiklarini ifade etmisleridir. Rahman, Duradoni ve Guazzini (2022), sosyal medya
kullanim sikligin1 da sosyotelizm davranisinin nedenleri arasina koymaktadir. Bu noktada
bagimlilik tiirleri arasinda da karsilikli bir iliski oldugunu da sdylemek gerekmektedir.
Sosyal medya bagimliliginin sosyotelizme neden oldugu hem bu ¢alisma sonucunda hem
de bahsi gecen calismalarda ortaya konmaktadir. Bunun yanmi sira, sosyal medya
bagimliliginin akill telefon bagimliligina yol actig1 ve akill telefon ile gecirilen siirenin
sosyal medya bagimlilig: ile iliskili oldugu da bilinmektedir (Isik ve Kaptangil, 2018).
Akilli telefon bagimlhihig: ile ilgili tartisma kisminda akilli telefon bagimliliginin
sosyotelizme neden olduguna deginildi. Bu durumda bagimlilik tiirlerinin dogrudan ya da
bir bagka bagimlilik tiiriinii tetiklemek yoluyla, dolayli olarak sosyotelizme etki ettigi
sonucuna varmak miimkiindiir. Sosyal medya ile birlikte ele alinmas1 gereken bir diger
faktor de gelismeleri kagirma korkusudur. Kisinin, sanal diinyada olan bitenlerden geri
kalma, bihaber kalma korkusu olarak agiklanabilen gelismeleri kagirma korkusu sosyal
medya kullanimina ve sosyotelizm davranisina hem dogrudan etki etmekte hem de
problemli sosyal medya kullanimina neden oldugundan dolayli olarak sosyotelizm
davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Fang vd., 2020). Gelismeleri kagirma
korkusu nedeniyle kisi, sosyal medya hesaplarini1 kontrol etmekte ve hatta bu nedenle
sosyal medya bagimlilig1 gelistirmekte; kisi hem gelismeleri kagcirma korkusu hem de
sosyal medya bagimliligi nedeniyle sosyotelizm davranisini géstermektedir (Blanca ve

Bendeyan, 2018).

Arastirmada etkisi Olgtilen diger bir bagimlilik tiirii oyun bagimliligidir. Sonuglara
bakildiginda sosyotelizm iizerinde olumlu etkisi olmayan tek tiirdiir ve etkinin yonii
olumsuzdur. Yani oyun bagimliligindaki artig sosyotelizmi azaltmaktadir. Guazzini vd.

(2019) de, bu ¢alismadaki sonuglara benzer sekilde, en belirleyici bagimlilik tiirtiniin
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akilli telefon bagimlilig1 oldugunu, onu takip eden diger belirleyici bagimlilik tiirlerinin
ise sosyal medya bagimliligi, internet bagimliligi ve SMS bagimlilig1 oldugu sonucuna
ulasmistir. Oyun bagimliligi belirleyici faktor olarak goriilmemistir. Ancak alan
yazindaki diger calismalara bakildiginda oyun bagimliliginin sosyotelizm {izerinde etkisi
oldugu yoniindeki sonuclarin da var oldugu goriilmektedir (Karadag vd., 2015; Verma,
Kumar ve Yadav, 2019).

Etkisi 6l¢iilen son bagimlilik tiirii ise SMS bagimliligidir. Sosyotelizm {izerinde
anlamli ve olumlu bir etki saptanmistir. Rahman, Duradoni ve Guazzini (2022), SMS
bagimliligin1 sosyotelizmin nedenlerinden biri olarak kabul etmektedir. Karadag vd.
(2015), giin i¢inde yollanan SMS sayisinin SMS bagimliligi izerinde etkisi oldugu, SMS
kullanim1 arttikca bagimliligin da arttigini ifade etmekte ve SMS bagimliligini da
sosyotelizmin nedeni olarak gérmektedir. Verma, Kumar ve Yadav (2019), yaptiklar
calismada sosyotelizmin en énemli etkenin SMS/WhatsApp bagimliligi oldugunu ifade

etmektedir.

Bu calismanin ulastig1 bulgular 1s1ginda, bagimlilik faktorleri ile sosyotelizm
arasindaki iliskiye bakildiginda akilli telefon bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal
medya bagimliligt ve SMS bagimlilig: tiirlerinde, sosyotelizm ile bagimlilik faktorleri
arasinda bir iliski oldugu gortilmiistiir. Akilli telefon bagimliliginda bu etkinin belirleyici
oldugu ancak diger bagimlilik tiirlerinde sinirli bir etki oldugu sdylenebilir. Oyun
bagimliliginda ise etkinin yoniiniin ters oldugu, sosyotelizm iizerinde olumlu etkisi

olmadig1 goriilmektedir.

5.2.5. Sosyotelizm davramisinin dijital tiikenmislik iizerindeki etkisine yonelik

bulgularin tartismasi

Arastirma hipotezlerinde sosyotelizm davraniginin dijital tiikenmislikle iliskili
oldugu; sosyotelizm davranisi gosteren kisilerin dijital tiikenmislik seviyelerinin artacagi
One siiriilmiistiir. Bunu test etmek amaciyla gerceklestirilen Genel Dogrusal Model
analizleri neticesinde sosyotelizm davranisinin, dijital tilkenmigligin her ii¢ alt boyutu

tizerinde etkisi oldugu gortilmiistiir.

Problemli telefon kullanimi ve tiikenmislik konular1 farkli alanlarda oldukga fazla
calisilan konulardir. Ancak spesifik olarak sosyotelizm davranisi ve dijital tiikenmislik

konular1 alan yazinda yeni sayilabilecek konular arasindadir. Sosyotelizm nispeten yeni
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calisilan bir konu oldugundan yapilan ¢aligmalar genelde sebeplerini ve sonuglarini
ortaya cikarmaya yoneliktir. Bunun disinda, bu davranisin iligkili oldugu kisilik
Ozellikleri, psikolojik faktorler gibi farkli degiskenler acgisindan da ele alindigi
gorilmektedir. Tiikenmislik, 6zellikle mesleki tiikenmislik ad1 altinda genis bir yelpazede
calisilmig  bir konudur ancak dijital tikenmislikle ilgili ¢ok fazla c¢alisma
bulunmamaktadir. Alan yazinda, bu c¢alismadan elde edilen bulgular1 dogrudan
destekleyecek ¢alismalar bulunmamaktadir. Bu nedenle, sosyotelizm davranisinin dijital
tilkkenmislikle iligkisine yonelik tartisma, sosyotelizm davranisini yordayan internet
bagimliligi, akilli telefon bagimliligi, sosyal medya bagimliligi gibi teknoloji tabanl
faktorler agisindan ele alinabilecektir. Bu calisma, sosyotelizm davranisi ile dijital
tilkenmislik arasindaki iliskiyi ele alan ilk ¢alisma olmasi acisindan alan yazina katkida

bulunacagi umulmaktadir.

Erten ve Ozdemir (2020), giinliik hayatta dijital teknolojilerin kullanilmasindan

kaynaklanan dijital tiikenmislik diizeyini {i¢ ana baslik altinda 6lgmiistiir:

e Dijital yipranma (kisinin fiziksel ve duygusal olarak hissettigi belirtiler),

e Dijital yoksunluk (bagimli olunan maddenin az olmasi ya da olmamasi
durumunda ortaya ¢ikan yoksunluk belirtilerine benzer sekilde kisinin
dijital teknolojilerden uzak kaldiginda yasadiklar)

e Duygusal tilkkenme (kisinin sanal ve dijital ortamlar nedeniyle yasadigi

tilkenmislik belirtileri)

Arastirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda, sosyotelizm davraniginin dijital
tikenmisligin her ii¢ alt boyutunda da anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bagimlilik faktorleri ile ilgili olan sosyotelizm davranisinin, bagimlhilik s6z konusu
oldugunda ortaya ¢ikan dijital tiikenmislik 6l¢geginin yoksunluk alt boyutunda en biiytik
orandaki agiklayiciliga (%70) sahip oldugu goriilmektedir. Bagimlilik faktorleri ile adi
bir arada anilan sosyotelist i¢in, yani yiiz yiize iletisim sirasinda telefonla mesgul olan ksi
icin, telefondan uzak kalma yoksunluk hissine neden olmaktadir. Bu, madde

bagimlililarin maddedin yoklugu durumunda hissettikleri duruma benzer bir durumdur.

Goldag (2022), internete baglanmak icin diger teknolojik araclar yerine cep
telefonlarin1 tercih eden oOgrencilerin dijital tilkenmislik seviyelerinin daha yiiksek

oldugunu ve internette gecirilen siire arttikca dijital tiikkenmislik diizeyinin de arttigini

101



ifade etmektedir. Sosyotelizm davraniginin dogasinda akilli telefon kullanimi soz
konusudur ve demografik bulgularda 6grencilerin telefon kullanma sebeplerinin sosyal
medya (%54,6), mesajlasma (%22,2) ve internette gezinme (%14,6) gibi internet tabanl
kullanimlar oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin %73,7’si her 30 dakikada en az bir kez
cep telefonlarini bildirim gelmese dahi kontrol etmektedir. Arastirmada elde edilen
sosyotelizm davraniginin dijital tiikenmislige sebep olduguna dair bulgu bu agidan

degerlendirildiginde Goldag (2022)’1n ¢alismasi ile uyumludur.

Internet bagimlilig1, davramgsal bir bagimlilik tiirii olarak kabul edilmektedir ve
bagimlilik unsurundan yoksun kalindiginda gozlemlenen etkiler bu bagimlilik tiiriinde de
goriilmektedir (Young, 2004). Internet bagimliligina sahip olanlarm, sinirlilik,
huzursuzluk gibi olumsuz duygulara sahip olduklari, catisma yasadiklar1 (Hsiao, 2000);
kalp damar sisteminde problemler, konsantrasyon eksikligi, bas agrisi, gérme
problemleri, kas agris1 gibi fiziksel etkiler ve diisiik tiretkenlik, sosyal ve bos zaman
etkinliklerinin terk edilmesi gibi sosyal etkileri gosterdikleri bilinmektedir (Sally, 2006).
Akademik basarinin diismesi, akademik olarak basarili olmak i¢in istek duyulmamasi ise
akademik yasama olan yansimalardir (Nie, Zhang ve Liu, 2017; Mo vd., 2020). Internet
kullanimi1 asir1 olan bireylerin duygusal tiikenmislik ve depresyon gibi bazi sorunlar
yasadiklar1 goriilmiistiir (Peterka-Bonetta vd., 2019). Bu durumda, ele alinan ¢aligmalara
bakilarak internet bagimliligina sahip sosyotelistlerin  de  benzer etkiler
deneyimleyebilecegi ve bunlarin dijital tiikkenmisligin alt boyutlart ile uyumlu oldugu
sonucuna varilabilir. S6zii edilen ¢alismalar, sosyotelizmin dijital tiikenmislige sebep

oldugu bulgusunu destekler niteliktedir.

Sosyal medya ve diger teknolojik araclar1 kullanmak, kisilerin yorgunluk,
bunalmislik ve tiikkenmislik gibi hisler yasamasina neden olmaktadir (Tohlang, 2019).
Internetten, sosyal medyadan, diger dijital araglardan gelen yogun enformasyon ile basa
cikamamak dijital tiikenmislik olarak ifade edilmekte ve stres kaynakli bir problemi isaret
etmektedir (Sharma, 2020). Sosyal medyadaki hizli akis1 takip etme c¢abasi stresle
sonug¢lanmakta ve bu stres de tilkenmislik hissine neden olmaktadir (Reinecke vd., 2017).
Sosyal medya bagimliligindan kaynaklanan soyotelizm davranisi ele alindiginda,
sosyotelistlerin de benzer sekilde dijital tiikenmislik bulgular1 gdsterdikleri

gorilmektedir.
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Sosyal medya araciligiyla dijital diinyada uzun zaman gecirmek ve teknolojiye
uzun siire maruz kalmak, yorgunluk ve tilkenme belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Hietajarvi vd., 2019). Sosyotelizm davraniginin altinda yatan nedenlere
bakildiginda, sosyal medya, akilli telefon, internet, SMS gibi teknoloji tabanli
uygulamalar ve bagimliliklar oldugu ve tiim bu faktorlerin sosyotelizm davranigini ortaya
cikardig1 goriilmektedir. Tiim bu sebeplerden sosyotelizm davranisi dijital tiikenmislik
yasanmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde Geggel ve Tasgin (2022) da dijital
araglarla gecirilen siire arttiginda, kisilerin psikolojik, zihinsel ve fiziksel olarak
hissettikleri yorgunluk diizeylerinin de arttig1 ve dijital tilkenmiglik yasandig1 sonucuna

varmiglardir.

Dijital teknolojilerin yogun kullanimi sonucu ortaya c¢ikan dijital tiikenmislik
(Quill, 2017) en yaygin kullanilan dijital teknoloji olan akilli telefonlarin bagimlilig ile
de iligkilidir. Internet bagimliigma ve akilli telefon bagimlihigina sahip olanlarin,
zihinsel, duygusal ve fiziksel alt boyutlarda 6l¢iilen yorgunluk dl¢ceginden daha yiiksek
puanlar aldiklar1 goriilmiistiir (2019). Uzun ekran siiresinin dijital tikenmislige neden
oldugu bulgusu (Durmus, Giilnar ve Ozveren, 2022) ve internette gegirilen siire uzadik¢a
dijital tiikenmislik seviyesinin de arttigini gosteren bulgu (Sirin, Erath Sirin ve Can,
2021), akilli telefon bagimliligi nedeniyle ortaya ¢ikan sosyotelizm davraniginin dijital
tilkenmislikle olan iligkisini desteklemektedir. Sosyotelizm davranisi ekran siiresini

uzatmakta, dijital tikenmislige sebep olmaktadir.

Dijital tiilkenmislik kavrami ile benzer bir noktaya atifta bulunan teknostresin;
teknolojik araglarin sahip oldugu bazi ozellikler (6rnegin kullanigliligi, giivenirligi
karmagikligi); dinamik yapilar (glincelleme ve hizli degisim, yenilenme o6zellikleri) ve
miidahaleci yapilar1 (her zaman ulasilabilir olmay:1 saglamalari) ile iliskili oldugu
goriilmektedir (Ayyagair, Grover ve Purvis, 2011). En yaygin kullanilan teknolojik
araglardan biri olan akilli telefonlar, pek ¢ok teknolojik aracin sahip oldugu ozellikleri
biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle akilli telefonun kendisinin de bir teknostres
kaynagi oldugunu séylemek miimkiindiir. Teknoloji kullanim siiresinin artmasi, kiginin
hissettigi teknostres seviyesinin de artmasina neden olmaktadir (Yal¢in ve Begenirbas,
2021) ve dijital teknolojilerin yogun kullaniminin dijital yorgunluk (Adi gegen ¢alismada
dijital yorgunluk ve tiikenmislik ayni anlamda kullanilmistir.) yasanmasinin sebebi

oldugu; fiziksel ve duygusal olarak tiikenmislik hissini dogurdugu goriilmiistiir
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(Chiparausha, 2022). Dijital ortamda olmanin yarattig1 stresi daha az hisseden
kullanicilarin da dijital tiikenmislik diizeyleri; stresi yogun hissedenlere gore daha
diisiiktiir (Sirin, Erathi Sirin ve Can, 2021). Bu tez ¢alismasinda odaklanilan teknolojik
cihaz olan akilli telefonlarin sosyotelizm davranisi ile iligkili oldugu bulgusuna erisilmis
ve bu bulgu alan yazindaki diger ¢aligmalarla desteklenmistir. Bu nedenle, bahsi gegen
calismalarda teknolojik araglarin kullaniminin dijital tiikenmislige sebep oldugu bulgusu
ile pararel olarak, akilli telefon kullanimi neticesinde ortaya ¢ikan sosyotelizm
davraniginin da dijital tilkkenmislige sebep oldugu goriilmektedir. Pandemi déneminde
yasanan kapanmalar, 6zellikle tasinabilir nitelikleri olan akilli telefon gibi cihazlarin
kullanim siiresinin uzamasina ve bundan kaynaklanan dijital tiikenmigligin artmasina

neden olmustur (Sharma vd., 2020).

Teknoloji kullanimindan kaynaklanan stres ve teknolojideki hizli degisimin
getirdigi yorgunluk alt boyutlar1 ile ele alinan teknoloji yorgunlugunun d6gretmenler
arasinda orta diizeyde oldugu; yiiz ylize ya da ¢evrimi¢i ders vermekten bagimsiz oldugu
goriilmiistiir. Derslerin, ¢evrimi¢i ya da yliz ylize yapilmasinin 6gretmenlerin teknoloji
yorgunlugu seviyelerinde herhangi bir farklilik yaratmadigi sonucuna varilmistir.
Yiizyiize derslerde de teknolojinin derse entegre edilmesi, teknolojinin sagladigi
ulagilabilirlik nedeniyle isten, okuldan uzak kalamama, e-posta vb. iletisim kanallarinin
stirekli kontrol edilmesi gerekliligi, ders yonetim sistemleri ve sosyal medya teknoloji
yorgunlugunun nedenleri olarak ifade edilmistir (Halupa ve Bolliger, 2020). Tiim bu
islemlerin artik cep telefonlar1 araciligiyla gerceklestirilebiliyor olmasi akilli telefonlar
ve dijital tiikenmislik arasindaki iliskiyi gostermektedir. Yasanan yorgunluk diizeyinin
cevrimigi ya da yiiz ylize 6grenme ortmlarinda degismemesinin nedenini ise bir bagka
caligmanin bulgular1 ile desteklemek miimkiindiir. Kisisel nedenlerle kullanilan
teknolojilerden kaynaklanan stres, is nedeni ile kullanilan teknolojilerden kaynaklanan
strese gore daha fazla teknoloji yorgunluguna neden olmaktadir (Singh vd., 2022). Kisisel
bir tercih olan sosyotelizm davraniginin dijital tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina etki ettigi

bulgusu bu ¢alismalarla uyumludur.

Dijital tiikkenmislik, teknolojik araclarin dogal yapisi ile basitce su sekilde
aciklanabilir: Dijital araclar araciligiyla etkilesimde bulunmak daha fazla odaklanmaya
ve asir1 uyarilmaya neden olarak beynin daha fazla ¢alismasina ve yorgunluk yasamasina

neden olmaktadir. Bunun yani sira, ekranlardan yayilan mavi 151k ve ekranla gegirilen
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stirede fiziksel aktivitenin azlifi da yorgunluk diizeyini arttirmaktadir ve bunun

sonucunda dijital tiikenmislik yasanmaktadir (http-14). Sosyotelizm davranisi bu

baglamda degerlendirildiginde tiim kriterlerle uyum sagladigi goériilmektedir: Ekran

nedeniyle mavi 1s1¢a maruz kalmak, hareketsiz kalmak ve icerik nedeniyle beynin asiri

uyarilmast s6z konusudur ve sonug olarak sosyotelizm davranisi dijital tilkenmislik

yasanmasina neden olmaktadir.

5.3. Oneriler

Bu calisma, Anadolu Universitesinde egitimlerine devam eden lisans dgrencileri
ile yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin bagl olduklar: fakiilte ve boliimleri degiskenler
arasinda incelenmemistir. Yapilacak baska ¢alismalarda, 6grencilerin okuduklari
boliim ve/ veya fakiiltenin sosyotelizm davranigi ve dijital tikenmislik {izerinde
etkisi olup olmadig1 incelenebilir. Aragtirmacilar, alanlara gore bir ayrima giderek
fen bilimleri, sosyal bilimler, giizel sanatlar ve yetenek gibi boliimler arasinda
sosyotelizm davranisinin ve dijital tilkenmisligin farklilasip farklilasmadigina
bakabilir.

Sosyotelizm davranisi, sosyal ve kiiltiirel acidan ele alinmali; kiiltiliriin
davraniglar1 belirleme ve normlart olusturma 6zelligi g6z oniine alinarak konuya
farkli agilardan yaklasilmali. Sadece telefon kullanimi olarak diisiinmeyip farkh
sekillerde desenlenmis ¢alismalarda sosyolojik olarak incelenebilir.

Tletisim kalitesini diisiiren ve dijital tiikkenmislige yol agan bu davranisin karanlik
tarafina dair bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapilmali. Okullarda medya okur yazarligi
dersleri gibi teknoloji okur yazarligi, bilingli teknoloji kullanim1 gibi dersler de
yer almali, teknoloji kullaniminin fiziksel, zihinsel, davranissal, psikolojik ve
sosyal sonuglarina odaklanilarak bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmali.

Kuliipler, rehberlik ve psikolojik danigsma merkezleri ortak ¢alisarak teknolojinin
asir1 kullanilmasindan kaynaklanan fiziksel ve psikolojik sorunlarin neler oldugu
ya da olabilecegi ile ilgili gesitli workshop ya da egitimler diizenlemeli;
bilin¢lendirme caligmalar1 yapimali.

Tikenmislik ve bagimlilik aniden ortaya ¢ikan durumlar degildir. Tiikenmislik
sendromu yavas ilerleyen bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikar. Bu nedenle de
tilkenmisligin belirtileri konusunda dikkatli olmak tiikenmislik sendromu ortaya

cikmadan tedbir alarak bunu 6nlemeye ya da erken miidahaleye yardimci olabilir.
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Teknoloji tabanli bagimhiliklarin da bagimlilik boyutuna ulagmadan tespit
edilerek dnlenmesi miimkiindiir. Tilkenmigligin ve bagimliligin ne oldugu, neden
ortaya ¢iktig1, belirtilerinin neler oldugu konusunda bilingli olmak bu siireci daha
kolay atlatmaya yardimci olacaktir.

Sosyotelizm davraniginin dijital tiikkenmislikle iligkisinin yanisira bunun derse,
ders verene yansimalari da ele alinabilir.

Caligma genisletilerek iilkenin farkli bolgelerine gére davranisin yapisi ve dijital
tilkenmislikle iligkisi ele alinabilir. Farkli sosyo-kiiltiirel ve cografi 6zelliklere
sahip olan bdlgelerin  sosyotelizm  davranist  agisindan  farklilasip
farklilagsmadigina, tiniversiteler arasinda bir farklilik olup olmadigina bakilabilir.
Teknoloji diinyasinin igine dogan ve teknoloji ile gevrelenmis bir ortamda yetisen
dijital yerlilerin teknolojinin olmadigi bir ortami diisiinmesi pek miimkiin
degildir. Bu nedenle ders dis1 teknoloji kullanimini azaltmak; dikkatin ve
konsantrasyonun dagilmamasini saglamak i¢in teknoloji derslere entegre edilerek
Ogrencinin ilgisi ve beklentisine uygun igerik sunulabilir.

Zaman yonetimi konusunda farkindalik kazanmak hem sosyotelizm davranisi i¢in
hem de bunun sonucunda ortaya cikan tiikenmislik hissinin Onlenmesi igin
onemlidir. Kisinin neye ne kadar zaman ayiracagini bilmesi, yapmasi gerekenler
konusunda zamanini iyi yonetmesi sosyotelizm davranist Onlemek agisindan
faydali olacaktir. Telefonu ne zaman ve ne kadar kullanacagini bilmek, bu konuda
kararli olmak; is, ders, sosyal etkinlikler, dijital ortamlar i¢in gerekli ve yeterli
zamani ayirmak ve bu zaman dilimi hangi aktivite i¢in ayrildiysa onunla mesgul

olmak sosyotelizm davranisinin 6niine gegmek i¢in etkili bir yontem olabilir.
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EKLER

Olcek Formu
Degerli Katihmci,

Bu calisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Tasarimi ve Yonetimi
programi, doktora tez ¢alismasi icin yapilmaktadir.

Calismanin amaci ylz yiize iletisim esnasinda telefon kullanimi anlamina gelen sosyotelizm
davranisinin ve teknolojiye fazla maruz kalma sonucu ortaya cikan dijital tikenmislik
diizeylerinin tespiti ve gesitli degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektir.

Ekte bu konuyla ilgili demografik bilgilerinizi iceren bir bilgi formu ve sosyotelizm davranisi
olcegi ile dijital tiikenmislik dlgegi bulunmaktadir. Olgeklerde yer alan ifadeleri dikkatlice
okuyarak sizin icin en uygun oldugunu disindigiiniiz ifadeyi (x) isareti ile isaretleyiniz.

Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacak ve tamamen gizli kalacaktir.
Arastirmaya katiiminiz igin tesekktr ederim.

Ogr. Gor. Nilgiin KAHRAMAN Tez Danismani: Prof. Dr. Erhan EROGLU

BOLUM 1-Kisisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz :( ) Kadin ( ) Erkek

2. Ogrenim Gordiigiiniiz Fakiilte : 3. Ogrenim Gérdiigiiniiz Bolim
4, Siif  : 5. Yasiniz :

6. Bildirim GELMEMESINE RAGMEN telefonu kontrol etme sikhiginiz:

( )10-15 dakikada bir ( ) 20-30 dakikada bir ( ) saatte bir () glinde birkag kez

7. Telefonu EN COK hangi sebeple kullaniyorsunuz?

( ) Sosyal Medya ( ) Mesajlasma ( ) Arama yapma

( ) Fotograf/ Video Cekme ( ) internette gezinme ( ) Oyun

( ) Diger (lutfen belirtiniz):



BOLUM 2 SOSYOTELIZM OLCEGI

Asagida yer alan ifadeler sosyotelizm egiliminizi lgmeye yoneliktir. Sizin igin en uygun cevabi [x) isareti ile isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmryorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizm
4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katilyoum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararszim

Katiliyorum

Kesinlilde

Katiliyorum

Som Grubu 1

Baskalari ile birlikteyken gozim telefona gider.

Arkadaslanimla bir ortamda bulundugumda cep telefonumla ilgilenirim.

Insanlar cep telefonumla ilgilenmemden sikayet eder.

Tanidiklarimla yemek yerken cep telefonumla ilgilenirim.

Cep telefonumla il gilenirken karsimdaki kisiyi rahatsiz etmedigimi disi ndriim.

Telefonum strekli elimin altindadir.

Sabah uyandigimda ilk dnce telefonumdaki mesajlan kontrol ederim.

Telefonsuz kendimi eksik hissediyorum.

e[ [~ [ [ & w][m =

Her gecen giin telefon kullanimim artiyor.

=)
(=]

Telefonum yizinden sosyal, is ve kisisel aktivitelere ayirdigim zaman azaliyor.

Som Grubu 2

Her firsatta cep telefonumun ekranini (mesaj, cagn vh.) kontrol ederim.

Cep telefonum yanimda olmazsa kendimi huzursuz hissederim.

Cep telefonumu hi¢ kapatmam.

Mesaj yazarken ya da oyun oynarken baska hichir seye konsantre olamam.

Cep telefonu ile mesgul oldugum ve zamanin nasil gectigini anlamadigim olmustur.

Cep telefonunun olmadig bir hayat disinemem.

Cep telefonu ile cok mesgul oldugum igin yapilmasi gere kenleri unuttugum zamanlar olmustur.

Cep telefonu kullanirken kendimi giivende hissederim.

o[~ [a [ [& [w [ ]=

Cevremdeki insanlar cep telefonu ile ok fazla zaman gecirdigimi sdyler.

=
(=]

Uyurken telefonumu elimle uzanabilecegim mesafeye koyanm.

=
=

Yeni ¢ikan telefon uygulamalanni takip ederim.

=
1=

Cep telefonu secerken uygulamalar ne kadar destekledigini dikkate alinm.

=
w

Arkadaslarimin cep telefonlarinda hangi uygulamalan kullandiklariile ilgilenirim.

[
&=

Telefonumdaki uygulamalanm giincellestiririm.

=)
w

Telefonumdaki uygulamalar ginluk islerimi kolaylastinr.

Som Grubu 3

Planladifimdan daha fazla siire intemette kalinm.

Cevremdeki insanlar internette cok fazla zaman gecirdigimi sdyler.

Intemetsiz hayatin sikici, bog ve eglencesiz olacagini digiinrim.

Baskalariyla disan ¢cikmak yerine inte mette zaman gecirmeyi tercih ederim.

Uzun siire internete giremedigimde intemete girmek igin sabirsizlaninm.

EAR I

Intemete erisemedigimde kendimi huzursuz hissederim.

Som Grubu 4

Yapmam gereken baska hir sey varken sosyal medya (twitter, facebook gibi) hesaplanmi kontrol ederim.

Her firsatta/ uyanir uyanmaz sosyal medya hesaplanmi kotrol ederim.

Yapti@m seyleri, hayatmda olup bitenleri ve anlik olaylari sosyal medyada paylasinm.

Etkinlikleri, anlik olaylar, popiiler videolan ve trend konular sosyal medyada takip ederim.

Sosyal medyada tanidigim insanlarin hesaplarini kontrol ederim.

Sosyal medyada tanimadigim insanlann hesaplanni kontrol ederim.

Arkadaslanimla ylizylize gorismek yerine sosyal medya araciligi ile iletisim kuranm.

Arkadaslarimin, yolladigim iletileri okuyup okumadigini merak ederim.

e e[~ [on [& [w [r =

Giincel olay ve gelismeleri sosyal paylasim aglarindan takip ederim.

[
=

Sosyal medyay televizyona tercih ederim.

Som Grubu 5

Kaybettigim bir oyunu kazanmak icin tekraroyun oynama ihtiyaci hissederim.

Oyun oymadifim zamanlarda, oyun oynayacagim zamanlari hayal ederim.

Oyun bittikten sonra oyunda yaptigim hatalan disinGriim.

Oyun oynamaya doyamam.

Oyun oynarken zamanin nasil gectigini anlamam.

Oynadifim oyunu bitirmek igin yemek yemeyi geciktiririm.

Oyun oynadigim zaman uyku saatlerimi ertelerim.

@ [~ [an [on [ [ [ra [

Oyun oynamay! birakmak istememe ragmen birakamam.

Som Grubu 6

Yeni mesajlarimin (sms) olup olmadi@inin her firsatta kontrol ederim.

Gece geg saate kadar mesajlastfim igin uykusuz kaldigim olur.

Mesajlanma hemen cevap verme gereksinimi hissederim.

Mesaj uygulamalanni siirekli agik tutarim.

Gece gelen mesajlara cevap vermek igin uykumdan uyandifim olur.

[ REL N ER R L

Biriyle konusmaktansa o kisiye mesaj yazmayi tercih ederim.




BOLUM 3 DIiJTAL TUKENMIiSLiK OLCEGI

Asagida yer alan ifadeler dijital tiikenmiglik seviyenizi 6lgmeye yoneliktir. Sizin i¢in en uygun cevabi (x) ile
isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiiyorum

Kesinlikle
Katiiyorum

Soru Grubu 1

Dikkat sorunu ¢ekiyorum.

Bir glin aklimi kagiracagimi distinlyorum.

Bazen zihnimin bulaniklastigini hissediyorum.

Kendimi stres altinda hissediyorum.

Devamli mesaj yazmaktan ve kontrol etmekten elim ya da viicudum agriyor.

Depresyon belirtileri gosterdigimi diglinmeye bagladim.

Yalnizlik duygusu hakim.

Statl karmasasi yagamaktayim.

VPNV |H(WIN|(=

Kendimi kisitlanmis hissediyorum.

=
o

Gergek dlnya ile sanal diinya/ yasam arasinda dengeyi kuramiyorum.

[
[

Sanal alemde ve dijital araglarla gok uzun sure vakit gegiriyorum.

[y
N

Daha az konusup daha az bakiyorum etrafima.

Soru Grubu 2

1 [Baglantim olmadiginda/ gevrimdisi oldugumda kendimi huzursuz hissediyorum.

2 |Ne mesaj geldi, ne oldu diye bir an aklimdan gikmiyor.

3 |Yanimda dijital araglarim (telefon, tablet bilgisayar...) olmadiginda kendimi ¢iplak gibi digtiniiyorum.

a Her an tweet'lerimi, facebook adresimi, e-mail'lerimi, mesajlarimi kontrol ederim;

etmezsem kendimi huzursuz hissederim.

5 |[Baglantim olmadiginda/ cevrimdisi oldugumda gliciimii yitirmis hissediyorum.

6 |En cok, cep telefonumu kaybetmekten, unutmaktan korkuyor ve rahatsiz oluyorum.
Soru Grubu 3

1 [Sanal ve dijital ortamlardan dolayi tiikendigimi hissediyorum.

2 |Etraftaki olaylara ve durumlara karsi olabildigince ilgim/ istegim azald.

3 |Etrafimdaki kisilere karsi tahammiliim azaldi/ duyarsizlagtim.

4 |Sabirsizlagtim.

5 |Cabuk 6fkelenir oldum.

6 |Kisilerarasi iletisimin/ iletisimimin zayifladigini distintiyorum.
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