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OZET

DIJITAL DONUSUMUN FINANSAL PERFORMANSA ETKIS:
BIST IMALAT SANAYI ISLETMELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Funda KARAASLANOGLU

Isletme Anabilim Dali
Muhasebe Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2023

Danisman: Prof. Dr. Saime ONCE

Bu c¢alismanin temel amaci, imalat endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin dijital
doniistimiiniin finansal performans gostergeleri ile iliskisini aragtirmaktir. Calismada, hisseleri
BiSTde islem géren 84 imalat sektorii isletmesinin dijital doniisiimii ile finansal performans
gostergeleri arasindaki iliskiyi analiz etmek icin, isletmelerin faaliyet raporlarindan ve yil sonu
finansal tablolarindan yararlanilmistir. Almanya’nin Hannover Fuari’nda ortaya konulmus
Endiistri 4.0 yaklagiminin filizlendigi 2011 yilindan 2021 yilina kadar olan 11 yillik déneme ait
veriler toplanmis ve arastirmada ikincil veriler kullanilmistir. Calismada kullanilan bagimsiz
degisken, isletmelerin dijital doniisiim diizeyidir. Dijital doniisiim diizeyini ortaya koymak
amaciyla, isletmelerin faaliyet raporlart MAXQDA 2022 programi araciligi ile metin sikligi
yontemi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Dijital doniisiim diizeylerini faaliyet raporlarinda
gecen metin Vveriler {izerinden tespit edebilmek i¢in, dijital dontisiim ile ilgili anahtar kelimeler
tespit edilmis, kelime frekanslarina gore isletmelerin dijital doniistim diizeyleri belirlenmistir.
Calismada bagimli degisken olarak, finansal performansin belirleyicilerinden muhasebe temelli
performans gostergeleri varlik karliligi (ROA) ve 6zkaynak karliligi (ROE) ile piyasa temelli
performans gostergesi PD/DD orani kullamilmustir. Isletme yasi, isletme biiyiikliigii ve
isletmelerin borsa kayit yili da kontrol degiskenleri olarak arastirmaya dahil edilmistir. EK
olarak, imalat sektoriine yonelik dijital doniisiim yol haritasinin, ulusal doniisiim politikasi
olarak agiklandigi donem oOncesi ile donem sonrasi arasinda fark olusturup olusturmadigi,
ayrica, teknoloji diizeyleri diisiik teknoloji diizeyi ve yiiksek teknoloji diizeyi olarak belirlenen
imalat sektorii isletmeleri arasinda dijital doniisiim ag¢isindan fark olusup olusmadigi analiz
edilmigstir. Korelasyon analizi, bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasinda pozitif
ve/veya negatif bir iliskinin olup olmadigimi tespit etmek i¢in kullanilmistir. Calismada imalat
isletmelerinin dijital doniisim diizeyi ile finansal performans gostergeleri arasinda iliski
bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dijital doniisiim, Endiistri 4.0, Finansal performans, Maxqda.



ABSTRACT

EFFECT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON FINANCIAL PERFORMANCE:
A RESEARCH ON BIST MANUFACTURING INDUSTRIAL ENTERPRISES

Funda KARAASLANOGLU

Department of Business Administration
Programme in Accounting

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, July 2023

Supervisor: Prof. Dr. Saime ONCE

The main aim of this study is to investigate the relationship of digital transformation of
businesses operating in the manufacturing industry with financial performance indicators. In
the study, the annual reports and year-end financial statements of the businesses were used to
analyze the relationship between the digital transformation and financial performance
indicators of 84 manufacturing sector businesses whose shares are traded on the BIST. Data for
the 11-year period, from the year the Industry 4.0 approach, which was introduced at the
Hannover Fair in Germany in 2011, emerged until 2021, was collected and secondary data were
used in the research. The independent variable used in the study is the level of digital
transformation of businesses. In order to reveal the level of digital transformation, the annual
reports of the businesses were analyzed using the text frequency method through the MAXQDA
2022 program. In order to determine the digital transformation levels through the text data in
the annual reports, the keywords related to digital transformation were determined, and the
digital transformation levels of the busineseses were determined according to the word
frequencies. In the study, accounting-based performance indicators return on assets (ROA) and
return on equity (ROE), which are determinants of financial performance, and market-based
performance indicator PD/DD ratio were used as dependent variables. Firm age, firm size and
stock market registration year of businesses were also included in the study as control variables.
In addition, it has been analyzed whether the digital transformation roadmap for the
manufacturing sector creates a difference between the period before and after the period when
it is announced as the national transformation policy, and whether there is a difference in terms
of digital transformation between the manufacturing sector businesses whose technology levels
are determined as low technology level and high technology level. Correlation analysis was
used to determine whether there was a positive and/or negative relationship between the
independent variable and the dependent variables. In the study, it was concluded that there is a
relationship between the level of digital transformation of manufacturing businesses and
financial performance indicators.

Keywords: Digital transformation, Industry 4.0, Financial performance, Maxqda.
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1. GIRIS

Isletmelerin, kuruluslarin ve toplumlarm teknolojik gelismeler dogrultusunda
glindeminde yer alan dijital doniistim kavrami, sadece isletmeleri degil, endiistrileri,
tilkeleri ve kiiresel ekonomiyi yeniden sekillendirmektedir ve rekabetin yeni odak noktasi

olmaktadir.

Dijital doniisiimiin temelleri, 1. Sanayi Devriminin devaminda ortaya ¢ikan ve
teknolojik degisikliklerin etkisiyle ‘Teknoloji Devrimi’ diye de nitelendirilen 2. Sanayi
Devrimi ile atilmistir. Teknolojik geligsmeler, {iretkenligi, yeni {riinlerin pazara
sunulmasini ve ekonomik biiylimeyi artirmis, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
ise bilgi aligverisini hizlandirmistir. 2. Sanayi Devrimi ile teknoloji, ender olmaktan ¢ikip
yaygin hale gelmeye baslamistir (Kabayel, 2022). 1960’1 yillarin basinda baslayan,
‘Bilgisayar Devrimi’ olarak da adlandirilan 3. Sanayi Devrimi ile, endiistriler, bilgi
iletisim teknolojileri ve bilgisayarlarin {iretim siireclerine entegrasyonuyla ve teknolojik
sistemlerin  kontroliinde faaliyetlerini  siirdiirmiistir. Bu doénemde, bilgisayar
teknolojilerine ve otomasyon sistemlerine dayali iiretim modeline geg¢ilmis, insan giiciine
duyulan ihtiyag¢, otomasyonla birlikte azalmaya baslamistir. Ayn1 dénemde bilgisayarin
gelismesi ve ABD’nin California eyaletinde gelistirilen ARPANET ad1 verilen proje
kapsaminda 1969 yilinda ilk internet agimin kurulmasi, bilgi teknolojileri acgisindan
onemli adimlar olarak tarihte yerini almistir. 3. Sanayi Devrimi’nin en 6nemli 6zelligi,
bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kiiresellesme ile diinyanin tek bir pazar
haline gelmesidir. Internetin bu dénemde yayginlasmasi, iiretim anlayisini, iiretilen
iirlinlerin sunulacagi pazarlari, pazarlama ve satis yontemlerini temelden degistirmistir.
Bilgisayarlar, bilgi ve iletisim teknolojileri, otomasyon sistemleri ve internet aginda
yasanan 1i¢ Sanayi Devrimi’ndeki gelismeler, 4. Sanayi Devrimi i¢in zemin
olusturmustur. Endiistri 4.0 olarak da ifade edilen 4. Sanayi Devrimi, 21. yiizyilin baginda
Almanya’da Hannover Ticaret Fuari’nda devlet destekli bir strateji girisimi olarak
diinyaya tanitilmistir. Literatiirde ‘Dijital Devrim’ olarak da ifade edilen 3. Sanayi
Devrimi’nin iizerine insa edilen Endiistri 4.0, diger sanayi devrimlerine nazaran daha
kapsamlidir. Endiistri 4.0, kendinden Onceki devrimlerin temel unsurlarini tagimasinin
yani sira, kiiresellesme, toplum, siirdiriilebilirlik, c¢evre gibi konulara da temas
etmektedir. Endiistri 4.0 unsurlar1 olan nesnelerin interneti, yapay zeka, siber fiziksel

sistemler, biiyiik veri gibi yeni nesil teknolojilerin kullanimi, devrimin ¢ok Oncesine



dayanmaktadir. Bununla birlikte Endiistri 4.0, teknoloji kullaniminin 6tesinde insanlarin,
toplumlarin, makinelerin ve sistemlerin entegrasyonunu saglayarak bireylerin,
toplumlarin ve ekonomilerin doniisiimiinii saglamay1 hedeflemektedir. Endiistri 4.0’1n
teknoloji kullaniminin yani sira endiistriyel, sosyal ve toplumsal etkileri géz Oniinde
bulunduruldugunda, igerdigi boyutlar agisindan bir dijital doniisiim felsefesi tasidigini
belirtmek dogru olacaktir. Endiistri devrimleri, yap1 itibariyle birbirleri ile
kiyaslandiginda, Endiistri 4.0’ 1n 6nceki devrimlere gore daha kapsamli ve gelisim hizinin
daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Endiistri devrimlerinin gelisim hizi, Endiistri 4.0’a
kadar dogrusal iken, Endiistri 4.0, tistel artmakta, teknolojik gelismenin ortaya ¢ikardigi
gelisim hizini beraberinde getirmektedir (Schwab, 2016).

Dijital doniisiim kavramina yonelik {izerinde anlagilmis olan, ortak bir tanim
literatiirde yer almamaktadir. Literatiirde dijital doniisiime iliskin yapilan tanim ve
aciklamalar dogrultusunda, bu c¢alismada dijital doniisiim; ‘bir kurulusta var olan
geleneksel is modellerini degistirmek, is rutinlerini iyilestirmek, yeni gelir akiglarin
kesfetme siirecinde insanlari ve dijital teknolojileri kullanmak, olusan miisteri
beklentilerindeki degisiklikleri yonlendirmek igin dijital strateji olusturmaya yénelik
degisim siireci’ seklinde ifade edilmistir. Dijital doniisiim teknoloji kullaniminin 6tesinde,
organizasyonel ve stratejik doniisiimii icermektedir. Tanimdan da anlasilacag: lizere,
dijital donilisim yalnizca teknoloji perspektifinden degerlendirilmemis, isletme
stratejisini, organizasyonu, operasyonlari, miisterileri ve calisanlar1 da igerecek sekilde
kapsami genis tutulmustur.

Calisma, dort boliimden olusacak sekilde tasarlanmuistir.

IIk béliim olan alanyazin, 4 alt baslhik igermektedir. Birinci alt baslikta dijital
dontigiim kavrami agiklanmis, dijital dontisiime iliskin dijitallestirme, dijitallesme, dijital
doniisiim ve dijital is modeli kavramlar1 ayrintili olarak incelenmistir. Isletme
perspektifinden dijital doniisiimiin faydalari ve zorluklar ile dijital doniisime gegiste
yasanabilen engeller ele alinmis, dijital donisiimde basariy1 saglayabilecek unsurlara
deginilmistir. Dijital olgunluk kavrami agiklanmis, dijital doniisiimii olusturan boyutlar
ile dijital olgunluk modelleri literatiir 15131nda aciklanmustir. ikinci alt baslikta sanayinin
dijital doniisiimii olarak da nitelendirilen ve 2011 yilinda Almanya’da temeli atilan 4.
Sanayi Devriminin o6zellikleri belirtilmis, dijital donisiime etki eden siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti, biiyiik veri ve biiyiik veri analizi, bulut bilisim, yapay zeka,

blok zinciri teknolojisi, simiilasyon ve modelleme, sanal ve artirllmig gerceklik ile



eklemeli iretim yeni nesil teknolojileri ayrintili olarak agiklanmistir. Yeni nesil
teknolojiler yapis1 geregi yikici teknolojiler olarak ifade edildiginden, ti¢lincii alt baglikta
yikict teknolojilere ve yikici yenilik teorisine yer verilmistir. Son alt baglikta ise,
aragtirmanin amaci dogrultusunda finansal performans agiklanarak, literatiirde dijital
doniisiim ile finansal performans arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligsmalara deginilmistir.

Yontem boliimiinde, arastirma modeli, arastirma motivasyonu, arastirmanin
hipotezleri, veri toplama teknigi ile verilerin analizi konularinda bilgi verilmistir. Calisma
kapsaminda analiz edilen bagimsiz degisken, bagimli degisken ve kontrol degiskenleri
aciklanmistir. Orneklemi olusturan imalat isletmelerinin dijital doniisiim diizeyini 6lgmek
icin isletmelerin faaliyet raporlart kullanilmis ve faaliyet raporlarinin analizi i¢in
MAXQDA 2022 analiz programindan yararlanilmistir. MAXQDA araciligiyla 84
isletmenin 2011-2021 yillar1 arasim1 kapsayan faaliyet raporlar: tizerinde dijital dontisiim
ile ilgili anahtar kelimeler taratilmis ve bu yolla isletmelerin dijital doniisiim diizeyi
Olgtilmiistiir.

Bulgular ve yorum boéliimiinde, degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ile
degiskenler arasindaki iligkiler elde edilmis, kontrol degiskenleri sabit tutuldugunda
degiskenler arasindaki iligkinin degisip degigsmedigini incelenmis, sonuglara yonelik
¢ikarimsal analizler yapilmistir. Ek analizlerde ise, Mann Whitney U testinden
yararlanilmustir.

Son boliimde, arastirma sonuglart ile sonuglara iligskin gelecege yonelik oneriler

sunulmus ve yorumlarla birlikte ¢alisma sonlandirilmstir.

1.1. Sorun

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi, onemli degisikliklere
yol agmis ve i¢inde bulundugumuz ¢ag, bilgi ¢agi olarak nitelendirilmistir. Dijital
teknolojilerin kullaniminin artmasi ile internet altyapisinin hizli bir sekilde gelismesinde
dijitallesme ©nemli bir etkiye sahiptir ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglama
konusunda kilit rol oynamaktadir. Dijital doniisiimiin operasyonlarin iyilestirilmesine ve
bliylimeyi saglamaya yonelik tasidigi biiyiik potansiyel, isletmelerin ilgisini ¢cekmekte ve
isletmeler tarafindan biiyiik ilgi gérmektedir. Isletmeler hem teknolojik baglamda degisen
sartlara uyum saglayabilmek hem de degisim siirecinde ortaya g¢ikacak firsatlardan
yararlanabilmek amaciyla is siire¢lerini ve c¢alisma modellerini degistirerek dijital

doniisiim ¢alismalarina hiz vermektedirler.



Bilgi teknolojilerine iliskin yapilan arastirmalarda, dijital teknolojilerin is degeri
yaratmada katki sagladigi ve dijital teknolojiler i¢in yapilan yatirimin kurumsal
performansi iyilestirmede etkili oldugu belirlenmistir (Guo ve Xu, 2021). Buna karsilik,
isletmelerin dijital doniisiim hedeflerini belirleyebilmeleri i¢in rehberlige gereksinim
duymasi ve dijital doniisiim i¢in yapilacak yatirimlarin yiiksek entegrasyon maliyetleri
icermesi, isletmeleri zorlayan hususlardir. Avantajlart  ve riskleri  birlikte
degerlendirildiginde dijital doniisimiin, isletmenin finansal performansina etkisinin nasil
olacag1 da isletmelerin cevap aradigi bir sorudur. Literatiirde bu konuyu irdeleyen
calismalar olmasina karsin uluslararasi literatiiriinde sinirli, ulusal literatiirde ise ender

calisma bulundugu sdylenebilir.

1.2. Amag

Calismanin amaci, hisseleri BIST de islem goren imalat isletmelerinin faaliyet
raporlarindaki metin veriler araciliiyla 6l¢iilen dijital doniisiim diizeylerinin, isletmelerin
finansal performans gostergeleri ile iliskisini belirlemektir. Bu amacla, dncelikle imalat
sanayinin dijital donilisiimii olarak nitelendirilen ve 4. Sanayi Devrimi’nin baslangici
kabul edilen 2011 yilindan 2021 yilina kadar faaliyet raporu yayinlayan imalat igletmeleri
belirlenmis ve bu isletmelerin faaliyet raporlarinda dijital doniisiim ile ilgili kullanmis
olduklar1 anahtar kelimeler aracilifiyla dijital doniisiim diizeyleri tespit edilmistir.
Belirlenen yil araliginda faaliyet raporu yayinlayan isletmelerin finansal tablolar
araciligiyla finansal performans gostergeleri olan muhasebe temelli Glgiitlerden varlik
karlihg1 ve 6zkaynak karlilig: ile piyasa temelli dlgiitlerden piyasa degeri/defter degeri
oran1 hesaplanarak, isletmelerin dijital doniisiim diizeyi ile finansal performans
gostergeleri arasinda iliski olup olmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kontrol
degiskenleri olarak belirlenen isletme yasi, isletme biiyiikliigii ve borsa kayit yilinin dijital
doniistim ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskiyi etkileyip etkilemedigi de
arastirilmistir. imalat sektoriine yonelik dijital doniisiim yol haritasiin ulusal déniisiim
politikast olarak agiklandigr donem Oncesi ile donem sonrasi arasinda fark olusturup
olusturmadig ile teknoloji diizeyleri diisiik teknoloji ve yiiksek teknoloji olarak belirlenen
imalat sektorii isletmelerinde dijital doniisiim agisindan fark olusup olusmadigi, ek olarak

analiz edilmistir. Bu amaglar dogrultusunda, arastirmanin amaglari asagida siralanmustir:



2011-2021 yillar1 arasinda imalat sektdriinde faaliyet gdsteren, hisseleri BIST de
islem goren isletmelerin faaliyet raporlari lizerinde dijital doniisiim diizeylerini
tespit etmek.

2011-2021 yillar1 arasinda faaliyet raporu yayinlayan isletmelerin dijital doniisiim
diizeyi ile finansal performans gostergeleri (varlik karliligi, 6zkaynak karlilig1 ve
PD/DD orani) arasinda iligki olup olmadigin1 belirlemek.

Isletme yas1, isletme biiyiikliigii ve borsa kayit y1l1 degiskenlerinin dijital doniisiim
ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskiyi etkileyip etkilemedigini
arastirmak.

Imalat sektoriine yonelik dijital doniisiim yol haritasinin hiikiimet tarafindan
aciklandigr donem Oncesi ile donem sonrasi arasinda dijital doniisiim agisindan
fark olusup olugsmadigini belirlemek.

Teknoloji diizeyleri diisiik teknoloji ve yiiksek teknoloji olarak belirlenen imalat
sektorii isletmeleri arasinda dijital doniisim acisindan fark olusturup

olusturmadigini tespit etmek.

1.3. Arastirma Sorulari

Isletmelerin faaliyet raporlarinda agiklamis olduklar1 metin veriler aracihigiyla 6lgiilen

dijital dontisiimiin finansal performans gostergeleri ile iligkisi nedir? sorusu, ¢alisma

motivasyonunu olusturan temel aragtirma sorusudur. Bu temel arastirma sorusu

dogrultusunda belirlenen arastirma sorulart;

1.

Isletmelerin dijital doniisiim diizeyleri, faaliyet raporlarinda sunulan metin veriler
kullanilarak, dijital doniisiim ile ilgili anahtar kelimeler araciligiyla Sl¢iilebilir mi?
Isletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans gostergeleri arasinda iligki
bulunmakta midir?

Isletme yas1, isletme biiyiikliigii ve borsa kayit yili degiskenleri, dijital doniisiim
ile finansal performans gostergeleri arasindaki iligkiyi etkilemekte midir?

Imalat sektoriine yonelik dijital doniisiim yol haritasinin ulusal déniisiim politikasi
olarak agiklandigi donem Oncesi ile donem sonrasi arasinda dijital doniisiim
diizeyi agisindan fark var midir?

Teknoloji diizeyleri diisiik teknoloji ve yiiksek teknoloji olarak belirlenen imalat

sektorii isletmeleri arasinda, dijital doniisiim diizeyi agisindan fark var midir?



1.4. Onem

Faaliyet raporlarinin metin verileri iizerinde anahtar kelimeler araciliiyla analiz
yapilmasi Ve isletmelerin finansal verileri ile metin verilerinin kapsam dahilinde birlikte
kullanilmasi, c¢alismanin muhasebe alaninda Onciil ¢alismalardan biri  olmasini
saglamaktadir. Yalnizca finansal verilerin kayda deger olmadigina, metin verilerin de
sayisal veriler kadar 6nemli olduguna dikkat c¢ekilmesi, ¢alisma ile ilgili Onemli
hususlardandir.

Calismada; isletmelerin dijital doniisiim diizeylerinin finansal performans
gostergeleri ile iligkisinin isletme yasina, isletme biiyiikliigiine ve borsa kayit yilina gore
etkilenip etkilenmeyeceginin incelenmesinin, muhasebe literatiiriine 6nemli katkilar
saglayacagi beklenmektedir.

Literatiirde dijital doniistimiin finansal sonuglarina yonelik 6nciil ¢calismalardan
biri olarak yer alacak ¢alismanin, bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin

yani sira uygulayicilara ve yoneticilere yardimci olacag diisiiniilmektedir.

1.5. Simirhliklar

Aragtirmanin kapsamini belirlemek kadar arastirmanin siirliliklarini da sunmak,
calisma ¢iktilarini belirli sinirlar araliginda degerlendirebilmek agisindan 6neme sahiptir.
Aragtirmanin kapsamimi 2011-2021 déneminde hisseleri BIST de islem géren 84 adet
imalat sektorii isletmesi olusturmaktadir. Calismanin en 6nemli kisiti, isletmelerin faaliyet
raporlarinda dijital doniisiim ile ilgili bilgileri sunmalarina yonelik standart bir yapinin
bulunmamasidir. Isletmelerin bir kism faaliyet raporlarinda dijital doniisiim siiregleri ile
ilgili calisma sekillerini, i3 modellerini, kullandiklar1 dijital teknolojileri vb. bilgileri
aciklarken diger kismi ise daha kisith bilgilerle faaliyet raporlarini sunmaktadirlar.
Faaliyet raporlarinda dijital doniisiime yonelik standartlasmis bir yapinin olmamasi,
calismanin en Onemli kisit1 olarak arastirmayi sekillendirmektedir. Ayrica faaliyet
raporlart lizerinde gergeklestirilen analizde finansal raporlarin igerikleri ve sayfa sayilari
acisindan farkliliklarin yer aldig1 goriilmektedir.

Caligsmanin son kisiti ise, her igletmenin 2011-2021 yillar1 arasinda diizenli olarak

faaliyet raporu yayinlamamasidir.



2. ALANYAZIN
2.1. Dijital Doniisiim

Bu boliimde, dijital doniisiime iliskin dijitallestirme, dijitallesme, dijital doniisiim
ve dijital i3 modeli kavramlart ele alinmistir. Ayrica, dijital doniisiimiin faydalari,
isletmelerin dijital donilisime gegis siirecinde karsilasmalar1 olasi zorluk ve engeller,
dijital doniisiim siirecinde basariy1 saglayan unsurlar, dijital olgunluk, dijital doniisiim

boyutlari ile dijital olgunluk modelleri detayli olarak sunulmustur.

2.1.1. Dijital doniisiime iliskin kavramlar

Fransizca kokenli bir kelime olan dijital kavrami, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde
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“sayisal”, “verileri bir ekran {izerinde elektronik olarak gosteren”, “verilerin bir ekran
tizerinde elektronik olarak gosterilmesi” (TDK, 2022) olmak iizere ii¢ farkli sekilde
tanimlanmustir. Gartner Bilgi Teknolojileri Sozliigii’ne gore ise dijital kavrami; “fiziksel
Ogelerin veya etkinliklerin ikili kod araciligiyla temsilidir. Sifat olarak kullanildiginda,
kurumsal siiregleri iyilestirmek, insanlar, kuruluslar ve seyler arasindaki etkilesimi
iyilestirmek veya yeni is modellerini miimkiin kilmak i¢in en son dijital teknolojilerin
baskin kullanimimi” (Gartner, 2022) olarak ifade edilmistir. isletmelerin bakis acilarmna
gore dijital kavraminin tanimlamasi ti¢ farkli sekilde yapilabilir. Yoneticilerin bir kismi
icin “dijital”, teknoloji ile ilgilidir, bir kism1 i¢in miisterilerle iletisim kurmanin yeni bir
yolu olarak tanimlanmaktadir. Diger bir kismi i¢in ise, yeni is yapma bi¢imini temsil
etmektedir (Dorner ve Edelman, 2015). Dijital doniistim kavramini olusturan “doniisiim”
kavrami ise, isletmeler agisindan, isletmenin is stratejisini ve yapisini temelden etkileyen
degisikliklerdir (Teichert, 2019).

Literatliirde dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlarinin
birbirlerinin yerine kullanildiklar1 gériilmektedir. Bu kavramlar, birbirleri ile iligkili ve
anlam olarak yakin olmalarina ragmen, kapsam olarak birbirlerinden farklilagmaktadirlar.
Dijital doniisiim kavramini {i¢ basamakli bir merdiven olarak diisiiniirsek, merdivenin
birinci basamagi dijitallestirme olacaktir. Dijitallesme, dijitallestirmeyi de kapsayan daha
genis anlamli bir kavram oldugundan ikinci basamak olacaktir. Dijital doniisiim ise
kapsam agisindan en genis kavram olmasindan 6tiiri son basamakta yer alacaktir. Sekil
2.1.de dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar1 ve siirecleri

gosterilmistir.



Sekil 2.1. Dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar: (Educase, 2020)

Sekil 2.1.’de goriildiigl lizere; dijitallestirme basamagi bilgi sayisallagtirma ve
bilgi diizenleme asamalarindan olusmaktadir. Bireysel ve kurumsal operasyonlari
dontistiirmek tizere dijital teknolojilerin kullanimini ifade eden dijitallesme basamaginda,
stiregleri otomatiklestirme ve siiregleri diizenleme asamalar1 yer almaktadir. Son basamak
olan dijital doniisiim ise, kurumda bir dizi kiiltiir, isglicli ve teknoloji degisimini

koordineli sekilde yerine getirerek kurum doniisiimiinii saglamaya yonelik agsamadir.

2.1.1.1. Dijitallestirme

Literatiirde dijitizasyon, sayisallagtirma, 0-1’lestirme, dijital etkinlestirme (Sezen
ve Eren Senaras, 2022; Gartner, 2022) olarak da adlandirilan dijitallestirme kavramu,
analog bilgilerin dijital formatta kodlanmasini ifade etmektedir. Bilgi, bilgisayar dilinde
0 ve 1 rakamlarindan olusan ikili say1 sistemi ile ifade edilmektedir. Gartner’m BT
Sozligii'nde dijitallestirme, analog bilgiyi dijital bilgiye doniistiirme siireci olarak
tanimlanmistir (Gartner, 2022). Bu siireg, bilgiye ger¢ek zamanli ve kolay erisimi
saglamakla birlikte, insanlar ile cihazlar arasinda bilgi aligverisi yapilabilmesini

saglamaktadir (Begum, 2019).



Basilt ya da el yazisi metinlerin dijital ortama aktarilarak kullanimi ve siparig
stireclerinde dijital formlarmm kullanimi, dijitallestirme Ornegidir. Dijitallestirme,
belgelendirme siireglerini dijitallestirir, ancak deger yaratma faaliyetlerinde bir etkisi

bulunmamaktadir (Verhoef vd., 2021).

2.1.1.2. Dijitallesme

Dijitallesme, mevcut is siireglerini degistirmek i¢in bilgi teknolojilerinin ve/veya
dijital teknolojilerin nasil kullanilabilecegini ifade etmektedir (L1 vd., 2016). Gartner BT
So6zIigi’nde dijitallesme “bir is modelini degistirmek, yeni gelir ve deger yaratan firsatlar
saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi; dijital bir igletmeye gegis siireci” olarak
aciklanmistir (Gartner, 2022). Cherkasova ve Slepushenko (2021), dijitallesme tanimini
genisleterek, “is modellerinin yeniden yapilandirilmasi, i¢ ve dis siireclerin yriitiilmesi
ile ilgili yaklagimlarin degistirilmesi” seklinde kapsamli bir agiklama yapmaislardir.

Bilgi teknolojilerinin odagini yazilim gelistirmeden uzaklastirarak dijital
teknolojilerden fayda saglayan dinamik is yeniliklerine kaydiran dijitallesme kavrami
(Gimpel vd., 2018), dijital teknolojileri bireysel, kurumsal ve toplumsal olarak kabul etme
ve kullanma siireclerini kapsamaktadir (Legner vd., 2017). Dijitallesme, isletme
biiyiikliigiinden ve sektérden bagimsiz olarak, organizasyonel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde isletmelere ig modellerini gelistirmelerinde onemli degisiklikler getirmektedir
(Begum, 2019).

Dijitallesme ile mevcut is siireglerini optimize etmek isteyen isletmeler, analog ve
dijital stiregler arasinda biitiinlesmeyi ve veri kullanilabilirligini saglayarak ve/veya
kullanic1 deneyimlerini gelistirerek, ek miisteri degeri yaratmaktadirlar (Eling ve
Lehmann, 2018). Bu yoniiyle dijitallesme, maliyet tasarrufuna odaklanmakta ve ayni
zamanda misteri deneyimleri ile siire¢ iyilestirmelerine de katki saglamaktadir (Pagani
ve Pardo, 2017). Bilginin evrensel diizeyde, yiiksek hizda ve nispeten diisiik maliyetlerle
islenmesini saglayan dijitallesmenin avantajlarinin yani sira ortaya ¢ikabilecek
dezavantajlarinin da géz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Dijitallesme siirecine
dahil olan isletmeler, dijital yatinmlarin onceliklendirilmesi, dijitallesmenin firsat ve
maliyetlerinin degerlendirilmesi konularinda birtakim problemlerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Problemlere karst dijital c¢oziimlerin uygulanabilmesi igin,
dijitallesmenin saglayacagi faydalarin objektif sekilde dlgiilebilmesi ve degerlendirilmesi,

isletmeler agisindan kritik 5nem arz etmektedir (Kotarba, 2017).



2.1.1.3. Dijital déniisiim

Dijital doniisiim, dijitallestirme ve dijitallesmeyi de kapsayan bir kavramdir.
Dijital doniisiim, gliniimiizde birgok isletme i¢in anlasilmay1 bekleyen, yeni bir kavram
olarak diisiiniilse de, dijital doniisiim kavrami i¢in 1970’lerden giiniimiize kadar bir dizi
tanim ve agiklama yapilmistir (Reis vd., 2018). Dijital doniisiime yonelik genel kabul
gormis evrensel bir tanim literatiirde yer almamaktadir. Tablo 2.1.’de dijital doniigiim
kavramini anlamaya yonelik yapilmis olan ¢caligmalar ve bu ¢caligmalarda yer alan tanimlar

tarih sirasina gore yer almaktadir.

Tablo 2.1. Dijital doniisiime iliskin literatiirde Qegen tamimlar

Yazar Dijital Doniisiim Tanin
Andal-Ancion vd. (2003) Geleneksel igletmelerde ticari bilgi teknolojisi ile bilgi ve iletisim

teknolojisinin daha yogun ve yaygin bir sekilde uygulanmasi
Stolterman ve Fors (2004)  Dijital teknolojinin insan yasaminin her alaninda neden oldugu veya
etkiledigi degisiklikler

Gemini vd. (2011) Operasyonel verimliligi radikal sekilde artirmak ve is performansini
iyilestirmek icin dijital teknolojinin kullanilmasi
Solis vd. (2014) Miisteri deneyimi yagsam dongiisiindeki her temas noktasinda dijital

miisterilerle daha etkin bir sekilde etkilesime gegmek i¢in teknoloji ve is
modellerinin yeniden diizenlenmesi veya bunlara yeni yatirim yapilmasi

Westerman vd. (2014) Isletmelerin performansini radikal sekilde iyilestirmek igin teknolojinin
kullanilmast
Fitzgerald vd. (2014) Biiyiik is gelistirmelerini (miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari

kolaylastirmak veya yeni i modelleri olusturmak gibi) miimkiin kilmak icin
yeni dijital teknolojilerin (sosyal medya, mobil, analitik veya yerlesik
cihazlar) kullanilmasi

Piccinini vd. (2015) Miisteri deneyimini gelistirmek veya yeni is modelleri olusturmak gibi
biiyiik is iyilestirmelerini saglamak i¢in dijital teknolojilerden yararlanilmasi

Bekkhus (2016) Isletmelerin teknolojisini radikal bir sekilde iyilestirmek icin dijital
teknolojilerin kullanilmasi

Berghaus ve Back (2016) Hem mevcut siirecleri iyilestirmek igin dijital teknolojilerin kullanilmasini

hem de is modelini doniistirebilecek dijital inovasyonun arastirilmasini
iceren organizasyonda bir¢ok seviyede meydana gelen teknoloji kaynakli
degisiklikler

Chanias ve Hess (2016) Bir isletmenin hem fiiretim veya pazarlama-satig gibi birincil faaliyetlerini
hem de kontrol veya insan kaynaklar: gibi destek faaliyetlerini etkileyen ve
bilgi teknolojileri kullanimidan kaynaklanan degisim siireci

Demirkan vd. (2016) Dijital teknolojilerin getirdigi degisiklik ve firsatlar ile bunlarin toplum
tizerindeki etkilerinden, stratejik ve Oncelikli bir sekilde tam olarak
yararlanmak i¢in ticari faaliyetlerin, siireglerin, yetkinliklerin ve modellerin
derin ve hizlanan déniisiimii

Morakanyane vd. (2017) Is modellerinin, operasyonel siireclerin ve miisteri deneyimlerinin deger
yaratmasii saglamak igin dijital yetencklerden ve teknolojilerden
yararlanilan evrimsel siire¢
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Tablo 2.1. Dijital doniisiime iliskin literatiirde Qegcen tanimlar (Devami)

Yazar
Kane (2017)

Schwertner (2017)

Gimpel vd. (2018)

Reis vd. (2018)
Giiler ve Biiyiikozkan
(2019)

Teichert (2019)

Vial (2019)

Peter vd. (2020)

Aslanova ve Kulichkina
(2020)
Phornlaphatrachakorn ve
Na Kalasindhu (2021)

Chernbumroong vd.
(2021)

Dijital Doniisiim Tanim
Organizasyonun giderek dijitallesen diinyada etkin sekilde rekabet etmesine
yardime1 olmak i¢in dijital is siireglerini ve uygulamalarini benimsemesi
Daha karli getiri, biiyiik rekabet avantaji ve yiiksek verimlilik ile sonuglanan
yeni ig modelleri, silirecler, yazilimlar ve sistemler olusturmak icin
teknolojinin uygulanmasi
Is modellerini degistirmek, mevcut is rutinlerini iyilestirmek, yeni gelir
akislarini kesfetmek ve siirdiiriilebilir deger yaratmay1 saglamak igin dijital
teknolojilerden yararlanirken kuruluglarin yonetilen adaptasyonu
Onemli ticari iyilestirmeler saglayan ve miisterilerin hayatlarinin tim
yonlerini etkileyen yeni dijital teknolojilerin kullanimi
Degisen rekabet ortamina ayak uydurmak, performansi radikal bir sekilde
iyilestirmek ve yeni deger zincirleri yaratarak miisteri deneyimini
gelistirmek icin dijital teknolojilerin bir sirketin faaliyetlerine entegre
edilmesi
Miisterilerin, ¢alisanlarin  ve ortaklarin  dijital teknolojiye iliskin
beklentilerini karsilamak icin 6dnemli dl¢lide dijital ortama uyum saglama
stireci
Kuruluslarin deger yaratma siireglerini degistirmek i¢in dijital teknolojileri
kullanarak ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere yanit verdigi bir siireg
Bir organizasyonun yeni i modelleri ve yeni gelir akislar1 iginde teknolojiyi,
insanlar1 ve siiregleri kullandigi, irlin ve hizmetlere iliskin miisteri
beklentilerindeki degisiklikler tarafindan yonlendirilen bir yeniden diisiinme
bi¢imi
Kuruluslarin, belirledikleri amaglara ulagsmak ve verimliligi arttirmak icin is
stireclerinde modern teknolojileri kullanmasi ve uygulamasi

Degisen is ve pazar gereksinimlerini karsilamak amacrtyla, yeni is siirecleri,
kdiltiir ve miigteri deneyimleri olusturmak veya mevcut olanlar1 degistirmek
icin dijital teknolojileri kullanma siireci

Daha biiyiik is sonuglari elde etmek amaciyla, ileri teknolojilerin is siire¢leri,
dijital sistemler ve insanlarmn kiiltiirel faaliyetleriyle kuruluslar arasinda
entegrasyonu

Reis vd. (2018) ile Thipwiwatpotjana (2021) ¢alismalarinda dijital doniisiim

bilesenlerini belirlemislerdir. Reis vd. (2018), dijital donlisiim ¢aligmalarinin mevcut

durumu hakkinda bilgi vermek, gelecek arastirmalara Oneriler sunmak amaciyla

sistematik bir literatiir taramasi yapmis ve dijital doniisim tanimini teknoloji,

organizasyon ve sosyal olmak {izere ii¢ bilesen ile agiklamislardir. Bu bilesenler:

1. ‘Teknoloji’ bileseni, sosyal medya, mobil, analitik veya gomiilii cihazlar gibi

yeni dijital teknolojilerin kullanimina dayalidir.

2. ‘Organizasyon’ bileseni, organizasyonel siire¢lerde degisiklik veya yeni is

modellerinin olusturulmasina dayalidir.

3. ‘Sosyal’ bileseni ise, miisteri deneyimini iyilestirerek insan yasaminin tim
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yonlerini etkileyen bir olgudur.

ARC Teknoloji Arastirma ve Danigma Grubu (2019) tarafindan gerceklestirilen
calismada, isletmelerde dijital doniisiimii saglayacak anahtar faktorler belirlenmis, bu
faktorler temelinde dijital dontisiim kavrami dort ana unsur ile agiklanmistir. Birinci
unsur, isletmede ¢aligsan bireylerin diisiince yapisinin degismesini ve dijital is diislincesi
gelistirmelerini 6ngoren dijital zihniyettir. Dijital bilgi ve beceriler olarak adlandirilan
ikinci unsur, calisanlarin verileri etkin kullanarak dijital raporlar hazirlayabilmelerini
saglayacak dijital beceriler gelistirmeleridir. Isletme igi siireglerin dijitallesmesini ve
kesintisiz veri akisinin saglanmasini amaglayan ti¢iincii unsur, dijital siireglerdir. Dijital
kiiltiir ise, isletme icinde ¢alisanlarin dijital beceri ve uygulamalar ile ilgili is birligini
tesvik etmek amacini tagiyan dordiincii ve son unsurdur. (Thipwiwatpotjana, 2021).

Isletmeler acisindan dijital doniisiim kavrami genellikle ii¢ farkli bakis acis1 ile
aciklanmaktadir. Birinci bakis agist, dijital doniisiimiin “en son teknolojilerin kullanilmasi
ve uygulanmasi ile ilgili oldugu” anlayisidir. Bu yaygin ve dar bakis agisinin sonucu
olarak, yeni dijital ara¢ ve platformlar1 biinyesinde bulunduran, ancak dijital beceriler
konusunda yeterli olmayan calisanlardan dolay1 bu ara¢ ve platformlar etkin olarak
kullanamayan ve isletmede amaglanan doniistiiriicii etkiyi saglayamayan birgok isletmeye
rastlamak miimkiindiir. Tkinci bakis ag1s1, dijital doniisiimiin, “yeni ve farkl sekillerde is
yapmak igin teknolojiyi kullanan bir organizasyon haline gelmesi”’dir. Bu bakis agisi,
ilkine oranla daha kapsayici olmakla birlikte, eksik kalan bir tanimdir. isletmelerde dijital
teknolojilerin  kullanilabilmesi agisindan ¢alisanlarin dijital becerilerini ve dijital
yeteneklerini gelistirmesi 6nemli olmasina ragmen, bazi isletmelerin dijital doniisiimii
saglamasinda yeni teknolojilerin kullaniminin veya uygulanmasinin tek etken olmadig
goriilmektedir. Dolayisiyla, dijital doniisiimiin saglanmas1 i¢in dijital teknolojilerin
kullanilmasi zorunluluk olsa da tek basina yeterli degildir. Dijital doniisiim kavraminin
tanimlanmasina iligkin isletmeler agisindan gelistirilen ii¢iincii ve son bakis agisi ise,
“isletmelerin dijitallesen diinyada etkili bir sekilde rekabet etmesine yardimci olmak i¢in
dijital is stireclerini ve uygulamalarin1 benimsemesi”dir. Bu bakis acis1 ise dijital doniisiim
icin, dijital teknoloji kullanimimin Onemini vurgulamanin yani sira, isletmede is
siireclerinin de degismesi gerektigine isaret etmektedir (Kane, 2017).

Dijital doniisiim diistiniildiigiinde, genelde ilk akla gelen dijital teknoloji kullanimi1
olsa da, kavram yalnizca teknoloji kullanimi ilgili degil, is stratejisi ile de ilgili bir

stirectir. Bagka bir ifade ile, miisteri ihtiyaclarin1 ve deneyimlerini karsilamaya yonelik
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yeni ig modeli olusturmak, teknoloji kullaniminin 6tesinde is stratejisi gelistirmeyi
gerektirmektedir (Rogers, 2016).

Tanim ve agiklamalarin ¢ogu, literatiirde dijital doniisiimiin ‘dijital teknoloji
kullammmy’ perspektifinden agiklandigin1 gdstermekle birlikte, bu ¢alismada daha genis
bir tanim ile dijital doniisiim, ‘bir kurulusta var olan geleneksel is modellerini
degistirmek, is rutinlerini iyilestirmek, yeni gelir akislarim1 kesfetme siirecinde
insanlar1 ve dijital teknolojileri kullanmak, olusan miisteri beklentilerindeki
degisiklikleri yonlendirmek icin dijital strateji olusturmaya yonelik degisim siireci’

olarak ifade edilmektedir.

2.1.1.4. Dijital ig modeli

Dijital is gelistirme stratejileri Japonya’da ‘Endiistriyel Deger Zinciri’, Amerika
Birlesik Devletleri’nde ‘Gelismis Uretim Ortaklig’ ve Almanya’da ‘Endiistri 4.0’
(Guo ve Xu, 2021) olarak ifade edilmektedir. Is modeli, isletmeler tarafindan iiretilen
deger, degerin miisterilere yansitilmasi, miisterilerin iiretilen degerden fayda saglamasi ve
degerden gelir elde edilmesi siirecini kapsamaktadir. Dijital doniisiim siirecinin yasandigi
isletmelerde, dijital teknolojilerin kullanilmasi ile is modellerinin deger tiretme sekilleri
degismektedir (Kumru ve Kasimoglu, 2022). Isletmeler dijital is modellerini is
stireclerine entegre ederken, geleneksel is modellerini dijital teknoloji ve uygulamalarla
gelistirmeli, geleneksel is modelleri ile dijital is modelleri arasinda dengeyi
saglamalidirlar.

Planing ve Pfoertsch (2016), isletmelerin dijital donilisiime yonelik stratejik
kararlarin1 analiz etmislerdir ve bu analiz sonucunda ‘iiriinlerin dijitallesmesi’ ve ‘is
modellerinin  dijitallesmesi’ boyutlarindan olusan dijital is donisim matrisini

olusturmuslardir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan dijital is donilisim matrisi Sekil

2.2’de sunulmustur.

Mevcut Uriinler Dijitallestirilmis Uriinler
. A B1
Mevcut Is Modelleri . L N o
Eski Isletme Optimizasyonu Dijital Uriin Gelistirme
Dijitallestirilmis B2 C
is Modelleri Dijital Is Gelistirme Dijital Ekosistem Saglayicisi

Sekil 2.2. Dijital is doniisiim matrisi (Planing ve Pfoertsch, 2016)
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Sekil 2.2., isletmelerin iiriinler ve is modelleri iizerinden yapabilecegi iki farkli
stratejik secenegi gostermektedir. Calisma kapsaminda incelenen 6rnek olaylarin ¢ogu,
isletmelerin trtinlerini dijitallestirerek A alanindan B1 alanina (%65) veya is modellerini
dijitallestirerek A alanindan B2 alanima (%13) gecis yaptiklarin1 géstermektedir. Dijital
dontigiimde bagar1 saglamak i¢in, {iriin dijitallestirmesi ve is modelleri dijitallestirmesinin
birlikte gergeklestirmesi gerektigi belirtilmistir (Planing ve Pfoertsch, 2016).

Dijital doniisiimiin, isletmelerin uyguladigi is modelleri tizerinde farkli etkileri
olabilmektedir. Ozellikle giiclii miisteri etkilesimi olan ve isletmeden-tiiketiciye is
modeline sahip (B2C) isletmeler, isletmeden-isletmeye is modeli ile ¢calisan isletmelerden

(B2B) daha erken dijital ¢agin etkilerini deneyimleyebilirler (Gimpel vd., 2018).

2.1.2. Dijital doniisiimiin faydalar:

Dijital ekonomi, ekonomi ile ilgili siireglerde gézlemlenebilen, ancak teknolojide
yasanan hizli degisim ve ilerlemeden dolay1 tanimi netlestirilemeyen bir kavramdir.
Tanimi netlestirilemese de dijital ekonominin varsayimi, veri ve bilgilerin, asgari sayida
insan katilmi ve dijital teknolojiler aracilifiyla degisiminin saglanmasidir. Dijital
teknolojiler, miisterilerin degisen istek ve ihtiyaglarina hizli reaksiyon verilmesi, veri ve
bilgilerin degisim siiresinin kisalmas1 ve maliyetlerin diisiiriilmesi, isletmenin i¢ ve dis
cevresi ile etkili iletisim kurulmasi gibi 6nemli 6zellikler sunmaktadir (Szopa ve Cyplik,
2020). Dijital teknolojilerin igletmelere sagladigi maliyet diisiirme, iiretim verimliligini
arttirma ve yenilik elde etme vb. avantajlar, biiyiik dl¢iide dijital doniisiimiin faydalar ile
dogru orantilidir (Augiar vd., 2019). Doniisiim, yalnizca isletmeler agisindan fayda
saglamaz, ayn1 zamanda calisanlar, miisteriler, rakipler vb. basta olmak iizere bir¢ok
isletme taraflarina fayda saglamaktadir.

Isletmeler, miisteri taleplerine hizli reaksiyon gosterirler ve bu yolla miisteri
ihtiyaclarimi karsilayarak kendi isletmelerinin ayakta kalmasina yardimci olabilirler
(Phornlaphatrachakorn ve Na Kalasindhu, 2021). Isletmelerin is modellerini, is
stireglerini, i¢c ve dis ¢evresi ile iligkilerini, sunmus oldugu mal ve hizmetlerin iiretimini
etkileyen basaril1 bir dijital doniisiim, daha fazla miisteri i¢goriisii ve erisimi, daha yiiksek
tiretkenlik ve yeni is modellerinin yaratilmasi gibi faydalar saglayabilmektedir (Friedrich
vd., 2011; Matt vd., 2015). Yeni is modellerinin gelistirilmesi, operasyonel verimliligin
Otesinde siire¢ iyilestirmesini saglar ve firma degeri yaratilmasina yardimei olur.

Isletmelerin farkl dijital teknolojileri is operasyonlarina ve is siireglerine entegre etmesi,
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firma degerini artirma istegini yansitmaktir (Zhai vd., 2022).

Dijital doniisiim, dijital cagda rekabeti siirdiirebilmede oOnemli bir aractir.
Ozellikle, isletme faaliyetlerinde verimliligi saglamak ve maliyetleri azaltmak icin
isletmelerin siirekli olarak gelisen teknolojinin imkanlarimi kullanmalari, ekonomik
yonden daha etkili rekabet edebilmelerini saglar (Phornlaphatrachakorn ve Na
Kalasindhu, 2021). Parametric Technology Corporation tarafindan, Covid-19 salgin
sonrasi, dijital doniisiimiin mevcut durumunu ve isletmelerin dijital doniisiime bakis
acisin1 anlamak amaciyla anket calismasi gerceklestirilmistir. Ug kitada, ii¢ yiiz altimisin
tizerinde yoneticinin katildig1 calisma sonuglarina gore, isletmelerin biiyiikk ¢cogunlugu
(%92), rekabet avantaji saglayacagi diislincesi ile dijital doniisiime bagsladiklarini
belirtmislerdir (Melrose vd., 2021).

Dijital doniislim, isletmedeki operasyonlari iyilestirmede ve isletmenin biiylimesi
icin yoneticiler ile calisanlar1 tesvik etmede Oonemli potansiyele sahiptir (Guo ve Xu,
2021). Bu dogrultuda yoneticileri ve c¢alisanlar1 dijital 6grenmeyi gelistirmeye,
siirdiirmeye ve isletmeleri dijital kiiltiire uygun zemini olusturmaya zorlamaktadir. Bu
durum, bir zorluk olmanin 6tesinde, isletmelerin siirekli gelisme ve iyilestirme stratejisini
benimsemelerini saglamaktadir. Yoneticiler ve c¢alisanlar tarafindan benimsenmis bir
dijital doniisiim siireci, isletme verimliligini ve isletme karliligini artirabilir, dolayl olarak
pazar payini artirmada da etkili olabilir (Capusneanu vd., 2021).

Isletmelerde faaliyetleri gergeklestirirken ortaya ¢ikan is yapma ile ilgili
geleneksel stireclerden uzaklagmayi ve kilit alanlarda dijitallesmeyi saglayan yoneticiler,
daha genis is firsatlarina odaklanabilmekte ve bu firsatlar1 yakalayabilmektedirler (EI

Hilali vd., 2020).

Tablo 2.2. Dijital doniigiimiin isletmeler ile yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan faydalar

Isletmeler Acisindan Yoneticiler ve Cahisanlar Acisindan
» Misteri taleplerine hizli reaksiyon » Dijital 6grenmeyi saglama
» Dabha fazla miisteri i¢gorisii » Dijital becerileri gelistirme
» Misterilerle etkili iletisim » Dijital yetenekleri kesfetme
» Dabha yiiksek verimlilik ve tiretkenlik » Manuel gorev ve siireglerde dijitallesme
» Yeni is modelleri > s firsatlarina odaklanma ve yeni is firsatlari
» Organizasyonel ¢eviklik yakalama
» Artan firma degeri » Verileri biitiinlestirme
»  Artan karlilik
» Maliyet azaltimi
»  Artan rekabet giici
» Artan pazar pay1
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Tablo 2.2.”de dijital doniisiimiin isletmelere ve yoneticiler ile ¢alisanlara saglamis
oldugu faydalar ¢alisma kapsaminda 6zetlenmistir. Tablo 2.2.”de belirtildigi tizere, dijital
dontisiim, miisteri taleplerine hizli reaksiyon vermede, miisteri i¢g0riisii sunmada,
misterilerle etkili iletisim kurmada, organizasyonel verimliligi ve iiretkenligi saglamada,
yeni is modelleri olusturmada, organizasyonel ¢evikligi artirmada, maliyetleri azalmada,
karlilig1, pazar payini, firma degerini ve rekabet giiciinii artirmada isletmelere fayda
saglamaktadir. Yoneticilere ve calisanlara ise, dijital 6grenmeyi saglamada, dijital
becerileri gelistirmede, dijital yetenekleri kesfetmede, gérev ve siiregleri dijitallestirmede,
is firsatlarina odaklanmada ve yeni is firsatlarin1 yakalamada ve verileri biitiinlestirmede

katkt sunmaktadir.

2.1.3. Dijital doniisiime iliskin zorluklar ve karsilasilan engeller

Icinde bulunulan dijital cagda ydneticiler, miisteri beklentilerinin, isletmelerini
yonetme ve strateji olusturma konularinda baski olusturdugunu hissetmektedirler
(Berman ve Bell, 2011). isletmelerde dijital doniisiim, is modellerini yenilemek ve
rekabetci konumlarini koruyabilmek igin stratejik dneme sahiptir. Dijital doniigiimiin
stratejik 6nemine ragmen, yoneticiler, doniisiim siireci, baslangi¢ gereklilikleri ve faaliyet
alanlar1 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan, dijital doniisimii zorlayici
bulmaktadirlar. Bu zorluklara ek olarak, dijital diinya ile degisen miisteri davranislar1 ve
dijital siireclere entegre olunmasi i¢in uyulmasi gereken yasal prosediirler de diger
zorluklardir (Bumann ve Peter, 2019).

Hizla degisen dijital ortamda ydneticiler, rekabet gliglerini korumak veya artirmak
amaciyla uygun kararlar1 alabilmek i¢in isletmelerinin dijital doniistime hazir olup
olmadig1 konusunda net bir goriise sahip olmalidirlar (Rajnai ve Kocsis, 2018). IBM
tarafindan 2010 yilinda 40’1 agkin tilke ve 28 farkli sektorde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan 3.000 yonetici ile yapilan galismaya gore, teknolojik faktorlerdeki karmasiklik,
yoneticilerin karsilagtiklart en biiyiik zorluk olarak goriilmektedir (IBM, 2010).
Isletmeler, Endiistri 4.0 hakkinda net bir fikre sahip olmadiklari ve Endiistri 4.0
kavramlarin1 agiklamakta rehber niteliginde olacak uygulamalardan yoksun olduklari
icin, doniisimii karmasik ve zor olarak algilamaktadirlar. Bu algi isletmelerin,
yoneticilerin ve calisanlarin yeteneklerini kullanamamalar1 sonucunu dogurmakla birlikte
organize 6nlemler almay1 da engellemektedir (Schumacher vd., 2016).

Dijital doniisiim, dijital teknolojileri kullanmak ve dijital teknolojilerden
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yararlanmak igin verilen stratejik bir yanittir. Ydneticiler, dijital teknolojiler araciligiyla
operasyonel verimliligi artirabilir, triinlerde, organizasyonda, is modellerinde ve is
stireglerinde degisiklikler yaparak is stratejisini yenileyebilirler. Piyasada mevcut olan
dijital teknolojileri anlamak, kullanilacak olan dijital teknolojiye/teknolojilere karar
vermek ve segmek, bu teknolojileri uygulamak igin gerekli olan kaynaklari sunmak, iyi
bir degisim yonetimi sunan yoneticilerin gerekliligine isaret etmektedir. Bu noktada,
yoneticilerin rakiplerinden farklilasma ve biiyiime i¢in isletmeye hangi dijital
teknolojiyi/teknolojileri dahil edeceklerine yonelik verecekleri kararlar, isletme agisindan
stratejik 6neme sahiptir (da Costa vd., 2018). Dijitallesme, isletmeler icin BT stratejisi ile
ilgili teknik bir sorun olmakla birlikte, stratejik bir yonetim sorunudur. Bu durum, temel
sorunun, dijital teknolojilere uyum saglayabilecek ve dijital teknolojileri etkin sekilde
kullanabilecek stratejik bir yonetimin varliginin olup olmadig: ile yakindan ilgilidir.
(Hess, 2016). Sorunun ¢ozliimii igin, BT stratejileri, is stratejileri ile uyumlu olmali ve
dijital is stratejisinin olusturulabilmesi i¢in birbirlerine entegre edilmelidir (Chanias vd.,
2019; Yeow vd., 2018).

Dijital doniisiime uyum saglamak ve doniistimiin firsatlarindan yararlanmak igin
gereklilikleri yerine getirmeye calisan yoneticilerin karsilagtiklart zorluklardan birisi de
mevcut yetenekler ile yeni dijital yetenekler arasinda denge kurabilmektir. Dijital yetenek,
bir isletmenin internet baglantis1 araciligiyla internet iizerinden is degeri elde etme
potansiyelinin Sl¢lisii olarak tanimlanmaktadir. Tanima gore internet baglantisina sahip
olan her isletme, asgari diizeyde de olsa bir dijital yetenege sahiptir (O’Hea, 2011). Dijital
yetenekler, inovasyona dayali ve dogasi geregi yikict olduklarindan, dijital dontisimii
saglamak adina, dijital yeteneklerin mevcut yeteneklerinin yerini almasi kag¢inilmazdir
(Svahn, 2017).

Teknolojik gelismeler tiretim siireglerini ve isletmeleri etkiledigi gibi insan
faktoriinii  de  etkilemektedir. Dijital doniistim, insan faktorii  acisindan
degerlendirildiginde, doniisiimle birlikte sosyal iliskiler, iletisim yapilari, kiiltlir gibi
degerler de etkilenmektedir (Tutar, 2019). Insan faktdriine isletme perspektifinden
bakildiginda, isletmeler, doniisiime esnek bir sekilde yanit vermek ve uyum saglamak igin
bir dontisiim kiiltiiriine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilgi birikiminin olusturulmast,
calisanlarin dijital is modeli yetkinlikleri, takim galigsmalar1 ve yeni is birligi olusumlarina
acik olmalar1, bununla birlikte yoneticilerin de ¢alisanlara dijital liderlik yapmalari dijital

doniisiim stireclerini kurmak ve siirdiirmek icin gereklidir (Greif vd., 2017).
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Tablo 2.3.’te dijital doniisim siirecinin ve dijital doniisiim stratejisinin
karmasikligi, yiiksek maliyetler, ¢alisanlarin ve yoneticilerin isten uzaklagsma ihtimali,
kurumsal verilere iliskin bilgi glivenligi riski gibi, dijital doniisiim siirecinde

karsilagilmasi olas1 zorluk ve engeller sunulmustur.

Tablo 2.3. Dijital doniisiim siirecinde yasanan olast zorluklar (Yiicel, 2018, s. 234)

Dijital » Biyiik bir dijital donlisiim hareketinin gerekli olup olmadigi, teknolojik
doniisiimiin yiikseltmeler ve BT stratejilerindeki degisikliklerin yeterli olup olmayacagi,
karmasikhig kurum agisindan avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile degerlendirilmelidir.

Rakiplerin dijital doniisiim siirecinde olmalari, isletme icin ‘tek sebep’ ise,
sonuclart yliksek oranda riskli, basar1 sans1 diisiik olabilir.

Dijital » Kurum, dijital doniisiim stratejisini olustururken strateji alternatiflerini
doniisiim degerlendirmelidir. Karmagik bir dijital doniisiim stratejisi, organizasyon
stratejisinin icinde kaosa ve mevcut isletme stratejisinin de bozulmasina sebep olabilir.
karmasikhigi
Maliyet » Dijital doniisiim stratejinin gelistirilmesinden gergeklestirilmesine kadar

o6nemli miktarda teknolojiye yatirim yapmak, tim kurumsal fonksiyonlar
doniisiimle uyumlu hale getirebilmek amaciyla yiiksek maliyetlere katlanmak

gerekebilir.
Isten > Ozellikle kiigiik isletmeler dijital doniisiimiin operasyonel faaliyetlerine ve
uzaklasma teknolojik yeniliklere uyum saglamaya calisirken temel islerine iliskin

odaklarmi kaybedebilir.

Ongoriilemeyen > Dijital doniisim basarili sekilde yonetilemezse kar azalabilir, isletme
sonuclar kiigilme yasayabilir, mevcut miisteriler kaybedilebilir.

Bilgi giivenligi > Dijital teknolojileri kullanmak, kurumsal veriler ve miisteri bilgilerine iligkin
giivenlik riskini artirabilir, dijital dolandiricilik riski ile karsi karsiya
kalinabilir.

Isletmelerde dijital doniisiimii saglamanin yani sira, dijital déniisiimii dlgmek ile
ilgili de zorluklar mevcuttur. OECD’ye gore, isletmeler agisindan dijital doniisiimiin
Olciimiinde kisa vadede yasanabilecek zorluklar, mevcut gostergelerin uluslararasi
karsilagtirilabilirliginin saglanmasi ve istatistiksel sistemlerin dijital doniigiim tarafindan
yonlendirilen yeni kavramlari tanimaya duyarli hale getirilmesidir. Uzun vadede 6lgtim
ile ilgili ortaya cikabilecek zorluklar ise, veri toplamaya yonelik yeni yaklasimlar

tasarlamak ve dijital sistemler tarafindan yakalanan bilgilerden faydalanmaktir (OECD,

2019).

2.1.4. Dijital doniisiimde basariy: saglayan unsurlar

Dijital dontisiimiin siirecinin basarili olmasi veya olmamasinda tek bir faktor etkili
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degildir. Bagarili ve siirdiiriilebilir bir doniisiim yolculugu, birden fazla faktoriin bir araya
gelmesi ve uyumun saglanmast ile miimkiin olabilmektedir.

Berman ve Bell tarafindan ortaya konulan rapora gore, dijital ve fiziksel unsurlari
entegre edebilecek stratejiye sahip olan isletmeler, dijital degisime en iyi sekilde yanit
verebilmek, biiylime firsatlarindan yararlanabilmek ve en yeni teknolojileri kullanarak
maliyetleri optimize edebilmek amaciyla miisteri talebine dayali yeni is modellerini
basaril1 bir sekilde doniistiirebilmektedirler (Berman ve Bell, 2011). Isletmelerin dijital
doniisiim i¢in strateji segimi, kurumsal degerlerini arttirmalarina yardimei olacak bir dizi
uygulamay1 da beraberinde getirebilmektedir. Isletme yéneticileri, dijital déniisiim igin
strateji gelistirdiklerinde, farkl1 dijital teknolojileri operasyonlarina ve is siireglerine dahil
edebilmektedirler. Mevcut tretim yontemleri ve is modelleri, dijital teknolojilerin
katkisiyla temelden degisebilmektedir. Bu degisiklikler ile yeni iiretim yontemleri ve
dijital is modelleri gelistirilecek, is yapma siireci iyilestirilecek ve sonug olarak dijital
dontigiim, firma degerinin artmasina dolayli olarak katki saglayacaktir (Zhai vd., 2022;
Verhoef vd., 2021).

Bagaril1 bir dijital doniisiim yalnizca teknolojiye odaklanmay1 ve yeni teknolojileri
benimsemeyi icermemektedir. Basarili dijital doniisiim siireci gegiren isletmelerin
deneyimleri, rekabet¢i konumlarimin ve basarilarinin, benimsedikleri teknolojilerden
ziyade liderlerinin uyguladiklar stratejilere ve en 6nemlisi “insan” faktoriine dayandigini
gostermektedir (Ismail vd., 2017; Del Rowe, 2017, aktaran; Chernbumroong vd., 2021).
Basaril1 bir dijital doniisiim, doniisiime dnciiliikk edecek olan bir liderin varliginin yani sira
calisan katilimini, degisen is stratejisini, isletme kiiltiirlinde yasanan doniisiimii ve is
hedeflerini de icermektedir (Intuit, 2011, aktaran; Thipwiwatpotjana, 2021).

Dijital doniisiimiin basarisi, iyi kurulmus net bir strateji ve liderligin yam sira,
stiregte motive edilmis ¢alisan katilimina ve degisen miisteri ihtiyaglarina odaklanmaya
baghdir (Schwertner, 2017). Doniisiim siirecini destekleyen liderlerin yam sira kararl
calisanlarin varligi, basarili doniisiimii saglayacaktir. Liderlerin, dijital doniistimii
saglayabilmek adina isletmede dijital kiiltlir yaratmalari, dijital stratejileri hayata
gecirmeye istekli olan g¢alisanlart bulmalar1 ve isletmede tutmalart 6nemlidir (Bygren,
2016). Dijital doniisiim i¢in, doniisim yOnetimi, inovasyon yonetimi ve ¢alisanlara
yonelik yetenek gelistirme konularina oncelik verilmelidir. Dijital zihniyeti anlamak ve
dijital becerilere uyum saglamak, dijital doniisiimiin basariya ulagmasinda 6nemli bir

etkendir (Ivanci¢ vd., 2019).
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Isletmelerin stratejik hedefleri, faaliyet gosterdikleri sektdr, rekabet baskilar ve
miisteri beklentileri dogrultusunda dijital doniisim i¢in izleyecekleri stratejik yol
degisecektir. Dijital doniisiim yolculugunda basar1 saglamak isteyen isletmeler, daha fazla
misteri etkilesimi ve ig birligi i¢in miisteri deger tekliflerini ve dijital teknolojileri
kullanarak isletim modellerini yeniden tanimlamalidirlar. Misteri deger teklifleri,
isletmelerin bilgi ve teknolojiyi kullanarak miisteri deneyimlerinin degerini arttirmasi
olarak aciklanabilir. Fiziksel {irtinleri dijital icerikle zenginlestirmek, dijital icerikler
aracilifiyla fiziksel iirlinlerden yeni gelir akislar1 saglamak, dijital temas noktalarinda
misteri deneyimini iyilestirmek, miisteri deger tekliflerini arttirmaya yonelik
yapilabilecek uygulamalardandir. Isletim modellerinin degistirilmesi ise, dijital is
modellerinin tasarimi, sosyal aglar aracilifiyla miisteriler ile etkilesimin saglanmasi,
miisterilerle ilgili verilerin analizi sonucu miisteri i¢goriisii elde edilmesi, tedarik
zincirinin dijital olarak etkinlestirilmesi ile ilgilidir (Berman ve Bell, 2011).

Dijital doniisiimiin basarisi, hedeflere ulagilma derecesi ile degerlendirilmektedir.
Dijital doniisiime yapilan yatirimlarin getirisinin tahmini ile dijital doniisiim stratejisinin
basarisinin dl¢iimi, isletmeler acisindan 6nem arz etmektedir. Basarinin Slgiilebilmesi
icin basart ile ilgili gostergeler tanimlanmalidir. Geleneksel olarak gelir, maliyet, miisteri
memnuniyeti gostergelerine ek olarak, dijital olarak doniismiis olan islerin basarisini
6lgmek i¢in yeni gostergeler belirlenmelidir. (Yiicel, 2018). Dijital dontisiimiin basarisini
6lemek icin kullanilabilecek gostergeler Tablo 2.4.’te sunulmustur. Tablo 2.4.’e gore
Olciimii kolay gostergeler elde edilen gelir yiizdesi, miisteri etkilesiminde artig, yeni
iriinler, yenilik¢i fikirlerin uygulanmasi, yeni is modelleri, yeni miisteri edinme orani,
pazar pay1 artisi, siparig verme ve teslimat siirelerinde ve kisalma iken, Ol¢limii zor
gostergeler dijital miisteri deneyimi ve bagliliginda iyilestirme, marka memnuniyetinde
iyilesme, yoOnetimin ve ¢alisanlarin dijital olgunluk orani, karar vermede iyilesme,
otomasyon ve uzmanlia zamaninda erisim ile verimlilik, Girisimcilik ruhunda ve
kiiltiirde oldugu kadar is birligi ve paylasimda risk alma isteginde gelisme, yazilim ve
dijital hizmet gelistirme ve saglamada modernizasyon, ticari operasyonlarin ve siireglerin

kalitesinde, tiretkenliginde ve seffafliginda iyilestirme bulunmaktadir.
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Tablo 2.4. Dijital doniigiim basarisini olgmede kullanilabilecek gostergeler (Yiicel,
2018)

Olciimii kolay gostergeler Olgiimii zor gostergeler
> Yeni dijital kanallar/hizmetler/liriinler > Dijital misteri deneyimi ve baghliginda
araciligiyla elde edilen gelir ylizdesi iyilestirme

» Marka memnuniyetinde iyilesme

» Dijital kanallarda miisteri etkilesiminde artis » Yonetimin ve ¢alisanlarin dijital olgunluk orani
» Uygulanan yenilikg¢i fikirler » Karar vermede iyilesme
» Piyasaya siiriilen yeni iirlinler veya hizmetler » Otomasyon ve uzmanliga zamaninda erisim ile
» Benimsenen yeni is modelleri verimlilik
» Yeni miisteri edinme orani » Girisimcilik ruhunda ve kiiltiirde oldugu kadar
» Pazar payinda artis is birligi ve paylasimda risk alma isteginde
» Yeni iiriin ve hizmetleri pazarlamak i¢in harcanan gelisme

stirenin kisalmasi » Yazilim ve dijital hizmet gelistirme ve
> Siparis verme ve teslimat siirelerinde azalma saglamada modernizasyon

» Ticari operasyonlarin ve siireglerin kalitesinde,
iiretkenliginde ve seffafliginda iyilestirme

2.1.5. Dijital olgunluk

Olgunluk kavrami, “eksiksiz, milkemmel veya hazir olma durumunu” ifade
etmektedir. Olgunluk, Kl16tzer ve Pflaum (2017) tarafindan, “tanimlanmis ozelliklere ve
boyutlara sahip asamalara ayrilmig, éngoriilen, sinirli bir gelisim yolundan olugan yapt
tabanli bir model” olarak tanimlanmistir (K16tzer ve Pflaum, 2017).

Dijital olgunluk, literatiirde dijital hazirlik veya dijital doniisim endeksi gibi
birka¢ kavram ile es anlamda kullanilsa da, daha sik kullanilan bir kavramdir (Remane
vd., 2017). Bazen dijital doniisiim ve dijital olgunluk kavramlari, farkliliklar1 dikkate
alinmadan birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Dijital olgunluk kavrami, dijital
doniisiim ile yakindan ilgili olmakla birlikte, ayni anlami tagimamaktadir. Dijital
olgunluk, dijital doniigiimiin temelidir ve isletmelerin ulasmak istedigi, dijital doniigiimiin
son asamasidir. Dijital olgunluk seviyelerini artirmak isteyen isletmeler, faaliyetlerinin
her alaninda dijital donilisiim siirecinden gegmektedirler. Dijital olgunluga ulasan
isletmeler, faaliyetlerinde 6nemli gelismelere tanik olmus ve miisteri memnuniyetini de
artirmiglardir (Aslanova ve Kulichkina, 2020).

Dijjital donilistimde yasanan hizli gelismeler nedeniyle, olgunluk modelleri
stireklilik gosteren dinamik modellerdir. Dijital olgunluk modellerinin dijital doniisiim
stireglerinde yasanan degisikliklere paralel olarak giincellenmesi gerekmektedir
(Gollhardt vd., 2019).

Dijital olgunluk modelleri, isletmelerin, dijital doniisiimlerini  6nceden
tanimlanmis boyutlara gore degerlendirmelerine ve bir kurulusun dijital doniisiim

cabalarin1 sistematik ve etkin bir sekilde yonetme konusunda, mevcut durumunu ve
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yeteneklerini anlamada yardimci olabilmektedirler (Teichert, 2019).

Yapilan ¢alismalar, dijital olgunlugu yiiksek isletmelerin, yeni dijital teknolojileri
daha etkin ve verimli bir sekilde kullandiklarini, miisterilere ilgi ¢ekici deneyimler
sunarak daha fazla sayida miisteriyi elde tuttuklarim1 gostermektedir (Russell vd., 2018;
Sebastian vd., 2017, aktaran; Aguiar, 2019).

2.1.6. Dijital doniisiim boyutlari ve dijital olgunluk modelleri

Literatiirde, dijital doniistim degerlendirme boyutlar1 ve dijital olgunluk modelleri
tamimlanmistir.  Ancak, uygulayici isletmeler tarafindan dijital doniisiim ¢ergevesi
yayinlanmis olsa da, sinirh sayida akademik arastirmada dijital doniisiim modeli ve
cercevesi incelenmistir. Yapilan ¢aligmalar ve ¢alismalarda esas alinan dijital doniisiim
degerlendirme boyutlar1 6zet olarak sunulmustur.

Telekomiinikasyon endiistrisinin dijital doniisiim boyutlarin1 ve dijital olgunluk
seviyelerini ortaya koymak amaciyla Valdez-de-Leon (2016) tarafindan biitiinciil bir
gergeve Oneren kapsamli bir model gelistirilmistir. Modelin gelistirilebilmesi i¢in ii¢
asamal1 bir yaklagim izlenmistir. Birinci asamada, telekomiinikasyon sektoriiniin mevcut
durumunu ortaya koyabilmek ve sektoriin dijital olgunluk seviyesini yiikseltmek igin,
stratejik plan yapabilmelerini saglayacak olgunluk modelinin kapsami belirlenmistir.
Ikinci asamada, olgunluk modellerine iliskin detayll bir literatiir taramas1 ile farkl
sektorlerden &rnek olay calismalari incelenmistir. Ugiincii asamada ise, sektor
profesyonellerinden olusan on kisilik bir grupla panel gergeklestirilmistir. Caligmalar
sonucunda, strateji, organizasyon, miisteri, ekosistem, operasyonlar, teknoloji ve
inovasyon dijital donligiimiin yedi boyutu olarak belirlenmistir. Her boyut i¢in, dijital
olgunluk bes diizeyde degerlendirilmis olup, eylemsizlik durumunu yansittig1 varsayilan
bir sifir diizeyi de degerlendirmeye dahil edilerek alt1 diizeyli bir model olusturulmustur.
Diizeyler, seviye 0 (eylemsizlik- baslangi¢c Oncesi), seviye 1 (baslangig), seviye 2
(etkinlestirme), seviye 3 (entegre etme), seviye 4 (Optimize etme) ve seviye 5 (Onciiliik)
seklinde agiklanmistir. Dijital doniisiim boyutlari, dijital doniisiimden etkilenen ve dijital
dontisiimii 6nemli diizeyde etkileyen alanlar1 kapsamakta iken, dijital olgunluk seviyeleri,
iletisim endiistrisi iginde bulunan isletmelerin dijital doniisiim yolculugundaki ilerleme
asamalarini temsil etmektedir. Her diizey, bir 6nceki diizeyin lizerine kurulmaktadir ve
aciklanan bu diizeyler, isletmenin belirli seviyede yer alabilmesi igin gerekli

uygulamalara, yatirimlara veya faaliyetlere iliskin 6zellikleri kapsamaktadir. Leon, dijital
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doniisiim boyutlar1 ile dijital olgunluk seviyelerini iceren model g¢ercevesinin diger
sektorlere, Ozellikle hizmet sektoriine yonelik uygulanabilecegini, ancak uygulama
yapilacak sektore uygun hale getirilebilmesi i¢in sektére 6zel uyarlamalar yapilmasi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Hagg ve Sandhu (2017) c¢alismalarinda, tim sektorlerde faaliyette bulunan
isletmelerin yoneticileri agisindan dijital olgunluk siiregleriyle ilgili yasanan karmasikliga
kars1, zorluklar1 degerlendirmek ve literatiirde yer alan akademik boslugu kapatmak i¢in
gergeve olusturmayi amaglamislardir. Dijital olgunluk seviyelerinin olusma kriterlerini ve
dijital olgunluk Slgeginde seviyeler arasi geciste yukar: dogru hareket etmeye izin veren
dijital boyutlar1 agiklamak, ¢alismada 6nem verilen iki konudur. Calismanin amaci
dogrultusunda, imalat ve hizmet sektorlerinde yer alan biiyiik Olgekli isletmeler
incelenmigtir. Calisma sonucunda, diizey 1 (farkindalik), diizey 2 (deneyim) ve diizey 3
(6zerklik) olmak tizere ii¢ diizeyde dijital olgunluk oOlgegi ile siiregler, liderlik, kiiltiir,
analitik, strateji ve bilisim teknolojilerinden olusan alt1 adet diizeyler aras1 gecis 6zelligi
Onermislerdir.

De Carolis vd. (2017) galigmalarinda, imalat isletmelerinin dijital doniisiime
iliskin hazir olma durumunu 6lgmek amaciyla CMMI (Capability Maturity Model
Integration — Kapasite Olgunluk Modeli Entegrasyonu) gergevesini baz alarak dijital
olgunluk modeli gelistirmislerdir. DREAMY (Digital REadiness Assesment MaturitY
model-Dijital Hazirlik Degerlendirme Olgunluk Modeli) adin1 verdikleri modelde, siirec,
organizasyon, teknoloji ile izleme ve kontrolden olusan 4 boyut belirlemislerdir. Dijital
olgunluk seviyelerini ise; olgunluk seviyesi 1 (baslangig), olgunluk seviyesi 2 (yonetilen),
olgunluk seviyesi 3 (tanimlanmis), olgunluk seviyesi 4 (entegre ve birlikte ¢alisabilir) ve
olgunluk seviyesi 5 (dijital odakli) olarak tanimlamislardir.

Gollhardt vd. (2020), onceden tanimlanmis modellerin dijital doniisiim
karmagikligint siirh  sekilde ifade ettigini diisiindiiklerinden, bilgi teknolojileri
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler icin dijitallesme siireclerinde eksik kalan alanlar
ortaya koyabilecek, mevcut durumlarimi degerlendirebilmelerini saglayacak bir dijital
doniisiim modeli gelistirmeyi hedeflemislerdir. Ik asamada, literatiirden elde edilen
bilgiler dogrultusunda insan, ekosistem, teknoloji, organizasyon, yenilik, operasyonlar,
miisteri ve strateji olmak tizere sekiz boyuttan olusan bir model gelistirmislerdir. Bu
modelde yer alan sekiz boyut, bir 6rnek uygulamaya ve sekiz kisilik uzman grubu ile

yapilan gorlismelere dayanilarak kiiltiir, ekosistem, operasyonlar, yonetim ve stratejiden
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olusan bes boyuta indirgenmistir. Ilk modelde yer alan teknoloji boyutu, ikinci asamada
uzmanlarla yapilan goriismeler dogrultusunda dijital doniisiim yonetiminin herhangi bir
teknolojiye dayanmadigi sonucuna varilmasindan dolayi, hari¢ birakilmistir.

Berghaus ve Back (2016) calismalarinda, dijital doniisiimii miisteri deneyimi,
iriin inovasyonu, strateji, organizasyon, siire¢ dijitallestirme, is birligi, bilgi teknolojisi,
doniisiim yonetimi ile kiiltiir ve uzmanlik olmak tizere dokuz boyutta agiklamistir. Dokuz
boyutu iceren toplam 60 ifade kullanarak 547 yoneticiye ¢evrimi¢i anket uygulamis ve
isletmelerin dijital olgunluguna iliskin bes asamadan olusan bir dijital olgunluk modeli
belirlemiglerdir. Arastirma sonucunda, miisteri deneyimi ve siire¢ dijitallestirme
boyutlarinin basar1 ortalamalarinin en diisiik boyutlar oldugu tespit edilmistir. Bu
boyutlarin basar1 ortalamalarinin diisiik ¢ikmasi, isletmeler icin zorlayici ve oldukga
gelismis faaliyetler iceren boyutlar oldugunu gostermektedir. Strateji ve is birligi
boyutlarinin ise, basari ortalamasi en yiiksek boyutlar oldugu belirlenmistir. Bu boyutlarin
basar1 ortalamasinin yiiksek ¢ikmasi, isletmelerin bu boyutlarda daha tecriibe
kazandiklarimi ve boyutlarla ilgili faaliyetlerinde ilerlemis olduklarini géstermektedir.

Gill ve VanBoskirk (2016) onciiliigiinde Forrester’s Global Business
Technographics tarafindan, isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin anlasilabilmesi igin
kiiresel bir arastirma gerceklestirilmis ve kiiltiir, organizasyon, teknoloji ve i¢gdriiniin
olusturdugu dort dijital donilisiim boyutu belirlenmistir. Her boyut altinda yedi ifade
olmak iizere toplam 28 ifadeye yer verilmistir. Anketin katilimci profilini olusturan
uluslararas1 pazarlama karar vericilerinden, her bir ifadeye katilimlarini 0 ile 3 arasinda
bir deger vererek puanlamalar1 istenmistir. Puanlama sonucunda yapilan
degerlendirmede, seviye 1- siipheciler, seviye 2- benimseyenler, seviye 3- isbirlikgiler ve
seviye 4- farklilastiricilar olmak tizere dort dijital olgunluk seviyesi belirlenmistir.
Arastirma, daha oOnce gelistirilen modellere benzer olarak, isletmelerin dijital
uygulamalara yaklagimlarini ve tercihlerini belirlemeye iliskin siniflandirmay1
icermektedir. Arastirmanin sonucunda, farklilastiricilarin, siiphecilere oranla gelir artisi
gosterme olasiliginin {i¢ kat daha fazla oldugu degerlendirmesi ortaya konulmustur.

Schumacher vd. (2016) calismalarinda, imalat sektorii i¢in gelistirilmis ve
teknoloji odakl dijital doniisiim modellerine, organizasyonel yonleri dahil ederek, dijital
dontisim boyutlarin1  ve dijital olgunluk modellerinin ¢ergevesini genisletmeyi
amaglamislardir. Bu dogrultuda, sistematik bir literatiir aragtirmasi ve uzman goriismeleri

yapilmigtir. Imalat sektoriindeki isletmelerin Endiistri 4.0 olgunlugunu degerlendirmek
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i¢in Urlinler, miisteriler, operasyonlar, teknoloji temel boyutlar; strateji, liderlik, yonetim,
kiiltiir ve insan ise organizasyonel yonleri etkileyen boyutlar olmak iizere toplam dokuz
boyutta 62 maddeden olusan olgunluk 6gesini tanimlamislardir. Tanimlanan olgunluk
ifadeleri, ¢evrimigi anket araciligiyla uzmanlara yoneltilmis, ‘1-hi¢ etkili degil’ ve °5-
tamamen etkili’ segenekleri ile 5°1i Likert 6lgegi ger¢evesinde yanitlanmasi istenmistir.
Bir imalat isletmesinde yapilan 6rnek uygulamada dokuz boyut i¢in puan hesaplanmaistir.
Ortaya konulan doniisiim boyutlarinin ve olgunluk modelinin, seffaf, kullanim1 kolay ve
imalat isletmelerinde uygulanabilir oldugu sonucuna varilmistir.

Dijital doniisiim boyutlar1 ve dijital olgunluk modelleri, akademik calismalarin
yani sira, onde gelen arastirma merkezleri ve danigsmanlik sirketleri tarafindan da
profesyonel uzmanlarla is birligi iginde arastirilmaktadir. PwC kurulusunun (2016)
gerceklestirdigi Kiiresel Endiistri 4.0 Arastirmasi, 26 iilkeden katilan 2.000°den fazla {ist
diizey yonetici ile yapilan arastirmaya dayanmaktadir. ‘Dijital is modelleri ve miisteri
erisimi’, ‘Urtin ve hizmet tekliflerinin dijitallestirilmesi’, ‘dikey ve yatay deger
zincirlerinin dijitallestirilmesi ve entegrasyonu’, ‘temel yetenek olarak veri ve analitik’,
‘cevik BT mimarisi’, ‘uyumluluk, giivenlik, hukuk ve vergi’, ‘organizasyon, ¢aliganlar ve
dijital kiiltiir’ olmak {izere toplam yedi boyut agiklanmistir. Dijital olgunluk seviyeleri ise,
dijital acemi, dikey entegratér, yatay entegrator ve dijital sampiyon seklinde
belirlenmistir. Arastirmanin  doniisim boyutlari ve dijital olgunluk seviyeleri
incelendiginde, icerigi en kapsamli ¢alismalardan biri oldugu goriilmektedir.

Strateji danigsmanlik kurulusu Booz & Company ekibinden Friedrich vd. (2011)
tarafindan yapilan calismada, dijitallesmeyi her endiistri i¢in farkli boyutlariyla
anlamalarina yardimci olacak dijital girdi, dijital isleme, dijital ¢ikt1 ile altyap: seklinde
dort faktor/boyutun ve ‘liderler’, ‘orta sahadakiler’, ‘geride kalanlar’in olusturdugu dijital
olgunluk seviyelerinin yer aldigi Endiistri Dijitallesme Endeksi olusturulmustur. AB
Merkezi Istatistik Kurumu Eurostat’tan elde edilen verilerin olusturdugu endeks
sonuclarina gore, isletmeler ve sektorler, dijital ayak izlerini genisletmek i¢in gerekli olan
dijital girdi, dijital isleme ve dijital ¢ikt1 yeteneklerine yatirim yaparak endiistriye yarar
saglayabilirler.

Capgemini Danigsmanlik ve MIT Sloan Isletme Okulu isbirligi ve Westermann
vd. (2012) onciiliigiinde, 391 sirkette calisan 469 iist diizey yoneticiye, dijital olgunlugun
itici giiglerini anlamak i¢in anket ve drneklemden secgilen 184 adet isletmenin finansal

oranlarina iliskin analizler gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, dijital girisimlerin
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yogunlugunu gosteren ‘Dijital Yogunluk’ ile dijital doniistimlere iliskin isletme
yeteneklerini gdsteren ‘Doniisiim YoOnetimi Yogunlugu’nu igeren iki boyutlu bir ‘Dijital
Déniisiim Matrisi’ olgunluk modeli olusturulmustur. Isletmeler, bu matris iizerinde dijital
yeni baslayanlar, dijital muhafazakarlar, dijital moda tutkunlar1 ve dijirati olmak tizere
dort kategoriye ayrilmislardir. Bu kategorilerden dijirati, dijitallesme yoniinden olgun ve
faaliyetlerine dijital doniisimle nasil deger katabileceklerini bilen isletmelerin
olusturdugu gruptur.

Iletisim endiistrisinde hizmet saglayicilar ile tedarikgileri icin kiiresel birlik olan
TM Forum (2017), miisteri, strateji, teknoloji, operasyonlar ve Kkiiltiir, insan,
organizasyonlar basliklarinin olusturdugu 5 dijital boyutu, 28 alt boyut ve 175 6zel dijital
kriterle agiklamistir. Ayrica dijital olgunluk modelini seviye 1 (baslatma), seviye 2
(ylikselen), seviye 3 (performans), seviye 4 (ilerleyen) ve seviye 5 (lider) seklinde bes
seviyede incelemistir. TM Forum yaptigi calisma sonrasinda Deloitte Danismanlik Sirketi
ile endiistri deneyimlerini birlestirdikleri bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Endiistride
faaliyet gosteren uluslararasi telekomiinikasyon sirketlerinin inceleme, goriis ve
katkilaryla, dijital olgunlugun biitiinsel bir goriiniimiinii sergilemek amaciyla, ilk endistri
standardi olan ve bes temel boyutu kapsayan dijital olgunluk degerlendirme aracini
gelistirmislerdir. Strateji, teknoloji, operasyonlar, organizasyon ve kiiltiir ile miisteri
olmak {izere 5 temel boyut ve 28 alt boyutta, ancak 179 6zel dijital kritere yiikselterek
aciklamiglardir ve model, iki kurulusun is birligi icinde ¢alismasi ile son seklini almistir.

Dell Technologies tarafindan, Bourne (2020) onciiliigiinde 18 {ilkeden 13
endiistride gorev alan 4.300 farkli departman ydneticisinin katilimiyla Dijital Doniistim
Endeksi hazirlanmistir. Dijital Doniisiim Endeksi, ilk olarak 2016 yilinda gelistirilmistir,
2018 yil1 ile 2020 yilinda tekrar uygulanmis ve dnceki uygulama yillarindaki sonuglarla
karsilagtirma yapilmistir. Endekste dijital olgunluk 1- dijital gecikenler, 2- dijital
takipgiler, 3- dijital degerlendiriciler, 4 — dijital benimseyenler ve 5- dijital liderler olarak
bes seviyede degerlendirilmistir. Ozellikle, tiim diinyay1 etkileyen ve dijital uygulamalari
hizlandiran Covid 19 salgininin dijital doniisiime etkisi, karsilastirmali analiz sonucunda
belirgin bir sekilde gorilmistiir.

Bir isletmenin teknolojik ve stratejik yonlerine odaklanarak, dijitallesmesini
saglayacak olasi eylemleri sunan bir Endiistri 4.0 ¢ercevesi oneren Canetta vd. (2019),
sunduklar1 ¢erceve ile teknolojinin imalat isletmeleri iizerindeki etkisini

degerlendirmislerdir. Mevcut literatlirde gelistirilmis olan 27 adet dijital olgunluk
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modelini incelemis ve bu modellerde eksik kalan yonleri belirleyerek eksiklikleri
gidermeye calismislardir. Calismanin sonucunda, strateji, siiregler, insan, teknolojiler ile
iirlin ve hizmetlerin olusturdugu bes boyut belirlenmistir. Dijital olgunluk seviyeleri ise
yok (diizey 1), acemi (diizey 2), orta (diizey 3) ve uzman (diizey 4) seklinde dort seviyede
ele alimmistir. Calisma ile gelistirilen degerlendirme araci igletmelerin olgunlugunu
tanimlayan bir analiz arac1 olma Ozelligi tasimaktadir ve kendilerini diger isletmelerle
karsilastirabilmelerine imkan sunmaktadir.

Ivanci¢ vd (2019), dijital donilistimii kapsamli sekilde incelemek ve dijital is
uygulamalar i¢in ¢ergeve gelistirmek amaciyla ti¢ farkli sektorde yer alan isletmelerin
yoneticileri ile goriismeler gerg¢eklestirmislerdir. Bu goriismelerde, katilimcilara 26 adet
yar1 yapilandirilmis goriisme sorusu yoneltilmistir. Dijital doniisiim i¢in strateji, insan,
organizasyon, miisteri, ekosistem, teknoloji ve inovasyon olmak iizere yedi boyut
belirlenmistir. Arastirma sonucunda, dijital doniisiimiin saglanabilmesi i¢in isletmelerde
dijital teknoloji kullaniminin 6nem teskil ettigi ve buna ek olarak dijital kiiltiirle birlikte
ortaya cikacak degisiklikleri benimseyen organizasyon yapisi ve bilgi sistemleri ile
uyumlu operasyonel siireclerin de dnemli iki faktdr oldugu vurgusu yapilmaistir.

Aslanova ve Kulichkina (2020), dijital olgunlugun tanimint ve dijital olgunluk
modeli gelistirmeyi amagladiklar1 ¢calismalarinda, literatiirde yer alan tanim ve modelleri
incelemis, bu modellerin avantajlarin1 ve dezavantajlarimi tespit etmislerdir. Dijital
olgunluk modellerinin analizinde; isletmelerde dijital doniisiim stratejisinin bulunma
durumu, yoneticilerin ve calisanlarin degisime hazir olma durumu, teknoloji
kaynaklarimin mevcudiyeti ve teknolojik altyapt hazirligi kriterleri dikkate alinarak
degerlendirme yapilmistir. Analiz sonucunda, ‘yeni baglayanlar’, ‘yakalayanlar’, yol
disindakiler” ve ‘liderler’ seklinde dort dijital olgunluk seviyesi siniflandirmasi
yapmiglardir. Calisma ile yazarlar, ‘yeni baslayanlar’ seviyesinden ‘liderler’ seviyesine
uzanan yapilanmada, dijital olgunlagma siirecini ortaya koymus ve literatiire katki
saglamislardir.

Bumann ve Peter (2019), isletme yonetimlerinin dijital doniisiim siireglerinde
odaklanmalari gereken eylem alanlarin1 belirlemek amaciyla, akademisyenler,
danigmanlik sirketleri ve uygulayici isletmeler tarafindan literatiire kazandirilmis olan on
sekiz adet dijital doniisiim modelini incelemislerdir. Etkili bir dijital doniisiim stratejisi
icin dikkate alinmas1 gereken eylem alanlarini agiklayan on sekiz adet dijital doniisiim

modelinde 100’{in lizerinde eylem alanina atif yapildigi goriilmistiir. Bu ¢alismalar i¢inde
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en sik atif yapilan eylem alanlarinin strateji, organizasyon, kurum kiiltiirii, teknoloji,
miisteri ve insanlar (¢alisanlar) belirlenmistir. Calisma sonucunda belirlenmis olan alti
boyut/eylem alani, isletmelere dijital doniistimlerinde basarili olabilmeleri adina 6nemli
bir ¢erceve saglamaktadir.

Colli vd. (2018), Probleme Dayali Ogrenme modeline dayanan yeni bir olgunluk
modeli sunmuslardir. ‘360 Dijital Olgunluk Degerlendirmesi’ Modeli, Alman Bilim ve
Miihendislik Akademisi (ACATECH) tarafindan gelistirilen dijital olgunluk modeli basta
olmak iizere birgok dijital olgunluk modeli dikkate alinarak gelistirilmistir. Imalat
sektoriinde bulunan isletmelerin dijital olgunlugunu o6l¢meye yonelik gelistirilen
yaklagim, yOnetim, teknoloji, baglanabilirlik, deger yaratma ve etkinlik boyutlarinin
olusturdugu bes dijital boyut ve asagida yer alan alti dijital olgunluk asamasini
igermektedir.

> Asama | — Yok /Sifir: Isletmede dijital plan, farkindalik, fikir veya dijital verinin
olmamasi durumudur.

> Asama 2 — Temel: Isletmede dijital siirecler isler durumdadir ve dijital veriler
mevcuttur. Isletme yonetimi dijital déniisiime isteklidir.

> Asama 3 — Seffaf: Isletmede, veriler ihtiyaclar dogrultusunda toplanir ve
paylasilir. Bu asamada, isletmenin dijital plan1 mevcuttur.

» Asama 4 — Farkindalik: Veriler, isle ilgili i¢goriileri anlamak ve degerli bilgileri
yakalamak i¢in analiz edilir. Bu asamada, isletmenin faaliyetleri ile ilgili tim
seviyelerde paylasilan net bir dijitallesme giindemi vardir.

» Asama 5 — Otonom: Karar verme, isletmeden, tedarikgilerden ve miisterilerden
senkronize edilmis bilgiler temelinde otonom gergeklestirilir. Bu asamada dijital,
isletmenin faaliyetleri ile ilgili tiim seviyelerde, koklii bir uygulamadir.

» Asama 6 — Entegre: Karar verme, isletmenin agindan (miisterilerin miisterilerini
ve tedarikcilerin tedarik¢ilerini kapsayacak olgiide) otomatik senkronize edilen
verilere temelinde 6zerk bir sekilde gerceklestirilir Bu asamada dijital gelistirme,
isletmenin agindaki tiim seviyelerde, iyi kurulmus bir uygulamadir.

Gimpel vd. (2018) tarafindan yapilan g¢alismada, dijital doniisiimiin tek bir
yoOniine veya 0rnek olay iliskin sonuglar sunan mevcut literatiiriin aksine, dijital donilistim
icin biitiinciil bir yaklasim sergilemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, kapsamli
bir literatiir taramasi, 21 kurulusta gorev alan ve dijital faaliyetleri koordine eden

yoneticilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler ile grup goriismeleri gergeklestirilmistir.
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Calisma sonucunda, dijital dontisiimii gergeklestirecek isletmelerin dikkat etmeleri
gereken 6 ana eylem alani ve bu alanlara iliskin 24 alt boyut gelistirilmistir. Misteri, veri,
deger Onerisi, organizasyon, operasyonlar ve doniisiim yonetiminden olusan ana eylem

alanlar1 ve bu eylemlere bagl olan alt boyutlar Tablo 2.5.’te sunulmustur.

Tablo 2.5. Dijital doniisiime iliskin ana eylem alanlari ve ana eylem alanlarina bagl alt
boyutlar (Gimpel vd., 2018)

Miigsteri Organizasyon
» miisteri deneyimi yonetimi » organizasyonel ¢eviklik
» miisteri i¢goriisi » gelecegin isyeri
» ¢oklu kanal yonetimi > dijital beceri seti
» hibrit misteri etkilesimi > dijital zihniyet

Veri Operasyonlar
» veri entegrasyonu > entegre BT
» veri analitigi » esnek operasyonlar
» veri sahipligi ve gizlilik » dijital tedarik ag1
» veri glivenligi > dijital imalat
Deger énerisi Déniigiim yonetimi

» akalli tirtinler » dijital strateji
» akilli hizmetler » doniisiim liderligi
> dijital ekosistem » degisim yonetimi
» Dbireysellestirme » dijital deger giivencesi

Tablo 2.5.’te “‘miisteri’ ana eylem alaninda miisteri deneyimi yonetimi, misteri
i¢goriisii, ¢oklu kanal yonetimi ve hibrit miisteri etkilesimi alt boyutlar1 siralanmastir.
‘Veri’ eylem alaninin alt boyutlari, veri entegrasyonu, veri analitidi, veri sahipligi ve
gizlilik ile veri giivenligidir. Akilli {riinler, akilli hizmetler, dijital ekosistem ve
bireysellestirme ‘deger onerisi’ ana eylem alaninin, organizasyonel ¢eviklik, gelecegin
igyeri, dijital beceri seti ve dijital zihniyet ise ‘organizasyon’ ana eylem alanimnin alt
boyutlaridir. ‘Operasyonlar’ ana eylem alaninda entegre BT, esnek operasyonlar, dijital
tedarik ag1 ve dijital imalat alt boyutlar1 yer alirken, ‘doniisiim yonetimi’ ana eylem
alaninda dijital strateji, doniisiim liderligi, degisim yonetimi ve dijital deger giivencesi alt
boyutlar1 bulunmaktadir.

Dijital olgunlugu kavramsal olarak tanimlayabilmek, literatiirde yer alan ve dijital
olgunluk tanimina dahil edilen yetenekleri sunabilmek ve dijital olgunlugu 6l¢ebilmek
amaciyla Rossmann (2018) tarafindan bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglari, strateji, liderlik, is modeli, isletim modeli, insanlar, kiiltiir, yonetisim ve
teknolojiden olugan 8 boyut ve bu boyutlarin alt basliklart olan 32 maddeyi icermektedir.
Strateji boyutu, strateji formiilasyonunun agiklig, islevler arasi uygulama, donistiiriicii

etki ve degerlendirme derecesi alt basliklarindan olusurken, liderlik boyutu, baglilik, tarz,
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rol ve dijital stratejinin yoneticiler tarafindan benimsenmesi alt bagliklarini igermektedir.
Uretilen miisteri degeri, goreceli yenilikgilik, dijitallesme derecesi ve ortak deger yaratimi
is modeli boyutunun alt bagliklarin1 olustururken, ¢eviklik derecesi, slire¢ entegrasyon
seviyesi, kaynaklarin kalitesi ve is birligi kalitesi isletim modeli boyutunun alt
basliklaridir. Insanlar boyutunda, uzmanlik derecesi, grenme rutinlerinin uygulanmast,
calisanlarin dijital stratejiyi benimsemesi ve dijital varliklarda uzmanlasma, Kkiiltiir
boyutunda ise, seffaflik diizeyi, ceviklik, yetkilendirme ve degisime karsi tutum yer
almaktadir. Koordinasyon mekanizmalari, uyum diizeyi, 6l¢iilebilirlik ve hedef yonelim
yonetisim boyutunun maddeleridir. Son olarak teknoloji boyutunda veri ydnetimi,
miisteri etkilesimi, siire¢ otomasyonu ile dijital igyeri i¢in teknolojilerin benimsenmesi ve
kullanilmas1 yer almaktadir.

Bogazici Universitesi Endiistri 4.0 Platformu (2020) tarafindan hazirlanmis
olan Dijital Déniisiim Degerlendirme 2019-2020 Raporu, istanbul Dudullu Organize
Sanayi Bolgesi’nde bulunan, imalat sektdriinde faaliyet gdsteren ve KOBI niteligindeki
100 sirketin yoneticileri ile yapilan yiiz ylize goriismeler sonucunda hazirlanmistir.
Gorlismelerde katilimcilara 65 adet agik uglu soru yoneltilmistir. Gériisme yanitlari, proje
ekibi tarafindan degerlendirilerek organizasyonel yapi, miisteri yonetimi, {iriin gelistirme,
tedarik zinciri yonetimi ve tiretim yonetiminden olusan bes boyut/kriter ile seviye 0 ‘veri
toplanmiyor’, seviye 1 ‘islenemeyen veri toplaniyor’, seviye 2 ‘analiz edilebilir veri
kullanim1’, seviye 3 ‘sistem lizerinden analiz edilen veri kullanim1’ ve seviye 4 ‘karar
almaya yonelik oneri olusturan veri kullanim1’ olmak tizere bes dijital olgunluk 6lcegine
yer verilmistir.

Dijital doniisiimiin saglanabilmesi i¢in gerekli olan ve g¢alismalarda siklikla

kullanilan boyutlara kisaca deginilecektir.

2.1.6.1. Miisteri

Glinlimiizde tiiketiciler, satin alma kararin1 vermeden Once geleneksel satig
kanallarindan ziyade dijital satis platformlarin1 yogun olarak kullanmaktadirlar.
Tiiketicilerin iirlin ve hizmetler ile ilgili bilgi edinme, alternatifleri degerlendirme ve satin
alma kararlar1 dijital platformlarla birlikte sekil degistirmistir (Gimpel vd., 2018).
Degisen miisteri davranislari ve dijital satis platformlarinin yayginlig, isletmeleri fiziksel
diinya ile dijital diinya arasinda koprii kurmaya zorlamaktadir (Puschmann, 2017, aktaran;

Bumann ve Peter, 2019). isletmelerin degisen tiiketici davranislarin1 karsilayabilmek ve
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olumlu misteri deneyimi sunabilmek adina dijital platformlardan faydalanmamasi,
mevcut ve/veya potansiyel rakiplerin tehdidi ile karsilasmalarina neden olmaktadir (Greif,
2017). Bu tehdidi ortadan kaldirabilmek i¢in, isletmelerin miisteri davraniglarini tahmin
etmesini ve bu yolla kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler sunabilmesini saglayacak miisteri
verilerini toplamasi1 gerekmektedir. Miisteri verilerinin toplanmasi ile isletmeler, dijital
teknolojilerden yararlanarak miisteri ihtiyaglarin1 belirlemelidir. Hatta dijital ¢ag
tiikketicileri, mevcut ihtiyaclariin dijital teknolojiler sayesinde belirlenmesinin 6tesinde,
gelecekte olusabilecek ihtiyaglarinin kendilerinden 6nce isletmeler tarafindan tahmin
edilmesini beklemektedirler (Von Leipzig vd., 2017). Dijital teknolojiler, dijital temas
noktalarinda veya miisteriler akilli iirtin ve hizmetleri kullandiginda miisteri verilerinin
isletmelere ulagsmasii saglar ve isletmeler bu miisteri verilerini kullanarak miisteri
icgOrisiinii anlayabilirler (Porter ve Heppelmann, 2015). Miisteri verilerinin biiytikligii
ve cesitliligi, isletmelere miisterilerinin diislinceleri, zevkleri, tercihleri, istekleri hakkinda
bilgi sunar. Isletmelerin miisteri i¢goriilerini anlamalari, kisiye 6zel uyarlanmis iiriin ve
hizmetler, miisteri davranisina yonelik ¢ikarimlar, miisteri memnuniyeti ve miisteri

sadakati olarak isletmelere katki saglamaktadir (Gimpel vd., 2018).

2.1.6.2. Teknoloji

Dijital doniistimiin 6nemli bir boyutu, isletmelerin yeni dijital teknolojilerin
kullanima yonelik yaklagimlaridir. Dijital teknolojiler, dijital doniisiimiin temel itici
giicidiir (De Carolis vd., 2017; Aslanova ve Kulichkina, 2020). Yeniliklere direngli
muhafazakar isletmeler, endiistri tarafindan yaygin olarak kullanilan ve iiretim siireclerine
dahil edilen dijital teknolojileri benimserken, yenilige acik olan isletmeler, yapay zeka,
blok zinciri, nesnelerin interneti, makine Ogrenimi, biliyliik veri gibi gelisen dijital
teknolojileri iiretim siireglerinde kullanmaktadirlar. Daha yenilik¢i hareket eden
isletmeler ise, yeni dijital ¢oziimler bulup pazara sunarak pazar1 yonlendirmektedirler
(Hess vd., 2016).

Dijital doniistimde teknoloji boyutu, isletmelerin piyasaya sunulan teknolojileri
kullanmast ve benimsemesi ile ilgilidir ve dijital teknolojilerin isletmelerde
kullanilmastyla tedarik¢iler, miisteriler ve rakipler arasinda etkilesim saglanmaktadir.
(Singh ve Hess, 2017, aktaran; Verhoef vd., 2022). Kullanilan dijital teknolojilerin

avantajlar1 ile gelisen ve doniisen isletmeler, bu sayede rakiplerine karsi rekabet
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avantajina sahip olabilmektedirler.

Teknoloji boyutu, tek basina yeni nesil teknolojilerin satin alinip isletmede
kullanilmasim kapsamamaktadir. Isletmelerde bulunan mevcut BT altyapisin, dijital
teknolojilerle entegre olabilecek esneklikte, isletmelerin yenilik ¢abalarii ve dijital
cevikliklerini engellemeyecek yapida olmasi gerekmektedir. BT altyapisinin esnekligi,
teknoloji boyutu icin 6nemli bir faktér oldugundan, esnekligin olmadigi isletmelerde
zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital verilerin islenmesi ve korunmasi da teknoloji
boyutu i¢in kagmilmazdir. Siber suglarin artmasiyla, isletmelerin dijital verilerini
korumak ve siber tehditleri bertaraf etmek i¢in, BT giivenligini saglamak onemli bir
faktordiir. BT giivenligini ve veri kullanilabilirligini saglamak i¢in ¢alisanlar da BT
giivenlik kurallarina uymali ve olas1 siber tehdit senaryolarini test etmelidirler (Bumann

ve Peter, 2019, aktaran; Berghaus vd., 2017).

2.1.6.3. Organizasyon

Organizasyon boyutunda, igletme dahilinde departmanlar arasi, isletme haricinde
ise diger isletmeler ile is birliginin tesviki esastir. Arastirmacilar ve uygulayicilar,
isletmede fonksiyonlar arasi is birliginin tesvik edilmesini ve etkinlestirilmesini (Gill ve
Vanboskirk, 2016; Schumacher vd., 2016), isletme disinda ise, paydaslarla is birlik¢i ve
ortaklik odakli bir iligkinin siirdiiriilmesi gerekliligini savunmaktadirlar. Organizasyon
boyutunda, isletmelerin organizasyon stratejisi, organizasyon Yyapisi, yOnetimsel
ozellikleri, kaynaklar1 ve yetenekleri, dijital doniisiim ile ilgili kararlarin alinmasini ve bu
kararlarin uygulanmasini etkileyen faktorlerdir. Yatay koordinasyonun saglandigi bir
organizasyon yapisinda, organizasyonu olusturan birimler arasinda iletisim
kolaylasmakta, iletisim engelleri azalmakta, is operasyonlarinin verimliligi artmakta ve is
slireglerinin dijital donlisiimii hizlanmaktadir (Ji ve Li, 2022).

Isletmeler, ortaya ¢ikan dijital yenilikler ve gelismeler dogrultusunda, yoneticiler
ile calisanlarin yetenek ve zihniyetlerine gore organizasyonlarini yeniden tasarlama
becerisi olarak nitelendirilen organizasyonel ¢eviklige sahip olmalidirlar (Kerpedzhiev
vd., 2017). Organizasyonel ¢eviklik, siireclerin esnekligi, ¢evik proje yonetimi, tasarim

fikri, entegre gelistirme, ¢evik operasyonlar gibi yaklagimlari icermektedir.
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2.1.6.4. Strateji

Dijital doniisiimiin saglanabilmesi i¢in isletmelerin belirli bir strateji ile hareket
etmesi, belirledigi stratejiye uygun olarak is slireglerini yeniden yapilandirmasi
gerekmektedir. Dijital is stratejisi, is yapma bi¢imlerinin doniistiiriilmesi, is siireclerinin
kolaylastirilmasi, ¢alisanlar ve misteriler ile etkilesimin gelistirilmesi, miisteri
deneyiminin tyilestirilmesi i¢cin dijital teknolojilerin kullanilmasidir
(Phornlaphatrachakorn ve Na Kalasindhu, 2021). Isletmelerin dijital déniisiimiinii
gerceklestirebilmesinde tek bir stratejinin belirlenmesi miimkiin degildir. Her doniisiim
hareketinin, kendine 6zgii ozellikleri olabilmektedir. Ozellikle, icinde bulunduklari
sektorde rekabetci kalabilmek amaciyla isletmelerine 0zgii siireclerini belirli bir is
stratejisi dahilinde iyilestiren ve vizyonlarimi ileri tasimak isteyen isletmeler i¢in, dijital
doniisiim hayati 6neme sahiptir (Vial, 2019).

Dijital teknolojiler temel olarak 1is stratejilerini, is stlireclerini, isletme
yeteneklerini, tirtinleri ve isletmeler arasindaki iligkileri dontistiirmektedir. Bu durumda
dijital teknolojiler, bilgi teknolojileri ile ilgili stratejik konumunun O6tesinde, bir is
stratejisi olma konumuna ge¢mektedir. Dijital teknolojiler ile is stratejisinin igletmeler
icin birlikte diisliniilmesi, dijital is stratejisini ortaya c¢ikarmaktadir (Bharadwaj vd.,
2013).

Isletmeler agisindan dijital doniisiim siireclerinin &nceliklendirilmesi, koordine
edilmesi ve uygulanmasi, bir dijital is stratejisi olusturmakla miimkiin olmaktadir. Dijital
doniigiim, isletmede ayni anda birden fazla departmani etkilediginden ve isletmede
doniisiim i¢in ortak bir anlayis gelistirilmesi gerektiginden, dijital is stratejisi, kurumsal
doniisiim siirecinin planlanmasini ve uygulanmasini igcermektedir. Dijital is stratejisinin
basarili bir sekilde uygulanmasi, iriinleri, is siireclerini, satis kanallarmi ve tedarik
zincirlerini etkileyerek, is modellerini yeniden sekillendirilebilir veya degistirilebilir.
Isletmelerde uygulanacak dijital is stratejisinin, dijital doniisiim siireglerini
onceliklendirmesi ve koordine etmesi, diger is stratejileri ile ortak paydada bulugmasi ve
onlarla uyumlu hale getirilmeleri gerekmektedir (Matt vd., 2015).

Sekil 2.3.’te dijital doniistim stratejisi ile diger is stratejileri arasindaki iliski
detayli olarak gosterilmistir. Sekilde goriilecegi iizere kurumsal strateji, operasyonel
strateji ile fonksiyonel strateji alanlar1 tarafindan olusturulmaktadir. Dijital doniisiim
stratejisi ise operasyonel strateji ve fonksiyonel strateji alanlari ile karsilikli veri-bilgi

aligverisi sonucu olarak, kurumsal strateji ile uyumlu hareket etmektedir.
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Kurumsal

Strateji
Operasyonel Strateji Fonksiyonel Strateji
(Uriinler, pazarlar, (Finans, insan
stirecler vb. ... Kaynaklari, BT vb...)
! !

Dijital Doniisiim Stratejisi

Sekil 2.3. Dijital doniistim stratejisi ile diger is stratejileri arasindaki iliski
(Matt vd., 2015)

2.1.6.5. Operasyonlar

Dijital doniistim, isletmelerin, 6zellikle de imalat igletmelerinin operasyonlarini
onemli derecede etkilemektedir. imalat alaninda akilli fabrikalar, esnek bir BT altyapist
ve dijital operasyonlar sayesinde, miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek adina
tiretim siiregleri ile {drilinlerini kisa siirede, diisiik maliyetle uyarlayabilme imkamn
saglamaktadir (Gimpel vd., 2018).

Operasyonlar boyutu, temelde dijital teknolojileri kullanarak yeni is yapma
modellerinin gelistirilmesi, gelistirilen is modellerini kullanan bir dijital is stratejisinin
belirlenmesini ve siirecin yiiriitiilmesini icermektedir. Isletmeler, kisa siirede pazara iiriin
sunma ve yluiksek iirlin ¢esitliligi gibi miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina yanit verebilmek
icin, esnek operasyon yetenekleri gelistirmeli ve iiretim siireclerini de bu dogrultuda
tasarlamalidir. Esnek operasyonlar, liretim hacmi esnekligini ve islev esnekligini
icermektedir. Baska bir ifade ile esnek operasyonlar, kisa vadede {iiretim hacminde
olusabilecek ani degisikliklere uyum saglamanin yani sira 6zgiin miisteri ihtiyaglarina

yanit verebilme yetenegini belirtmektedir (Goyal ve Netessine, 2011).

2.2. Dijital Doniisiim ve Endiistri 4.0

Ilk olarak 2011 yilinda Almanya 2020 Yiiksek Teknoloji Stratejisi Hareket
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Plani’nin bir pargasi olarak Hannover Ticaret Fuari’nda agiklanmis olan Endiistri 4.0,
dordiincti Sanayi Devrimi olup dijital doniisiim ile teknolojik ilerlemenin dordiincii
asamasini ifade etmektedir. “Sanayi 4.0”, “4. Sanayi Devrimi” ya da “4. Endiistri
Devrimi”, “21. Yiizyil Ekonomisi” olarak da literatiirde adlandirilan Endiistri 4.0; iirlin
ve sistemlerin, baska bir ifade ile fiziksel diinya ile sanal diinyanin birbirine bagliligini
igermektedir. Endiistri 4.0, merkezi iiretimin 6tesinde esnek ve kendi kendini kontrol eden
iiretim sistemine gecisi temsil etmektedir. Bu liretim sisteminde, iirlinler ve sistemler,
ozellestirilmis tiretimi saglamak ve {iretim sistemlerinin yatay ve dikey entegrasyonu ile
gercek zamanl verileri paylasmak icin dijitallestirilir ve birbirlerine baglanir (Leyh vd,
2016).

Endiistri 4.0, endiistriyel stireglere dijital teknolojilerin entegre edildigi, iiretimde
kullanilan arag, aygit ve makinelerin, internet ve dijital teknolojiler ile biitlinlestigi, tiretim
bandinin 6nemli bir kisminin bilisim teknolojileri ile ytiriitiildiigii bir tiretim yaklagimidir.
Bagka bir ifade ile, insanlar ile iiretim sisteminin iginde yer alan kaynak ve techizatlarin,
bilgi ve iletisim teknolojileri ara yiizleri aracilifiyla birbirine baglandig, tiretimde dijital
teknoloji kullaniminin en st diizeyde oldugu bir iiretim modelidir. Endiistri 4.0’1n
ozelligi, insanlar, cihazlar ve {irlinler arasinda es zamanli iletisim ve baglantilar
gerceklestirmesi, miisteri taleplerine gore sekillenen 6zellestirilmis ve dijital akilli iiretim
modeli gelistirmesidir. Dijital akill1 tiretim modeli, merkezi tiretimin yerel iiretime, tek tip
tiriin tretiminin kisisellestirilmis iiretime doniistimiinii ifade etmektedir (Firat ve Firat,
2017).

Endiistri 4.0 felsefesini diger sanayi devrimlerinden ayr1 olarak
degerlendirilmesini saglayan ii¢ temel 6zellik vurgulanmaktadir. Birinci 6zellik olan hiz,
4. Sanayi devriminin dogrusal degil, listel bir hizla ilerledigi ile ilgilidir. Bu durum, birbiri
ile baglantili, ¢ok yonlii diinyanin ve yeni teknolojilerin siirekli olarak daha yeni ve daha
{istiin teknolojilerle giincellenmesinin sonucudur. ikinci 6zellik olan genislik ve derinlik,
dijital teknolojiler zemini lizerinde yiikselen, bireylerde, isletmelerde ve toplumlarda daha
once yasanmamis bir paradigma degisimini nitelendirmektedir. Ugiincii ve son &zellik
olan sistem etkisi, diinya tizerindeki iilkeler, sektorler, isletmeler arasinda ve toplumlarda
ortaya c¢ikan biitlinsel bir sistem doniistimiinii igermektedir (Schwab, 2016).

Endiistri 4.0 yaklasimi, gliniimiizde gelismeye devam eden bir doniisiim siirecini
temsil etmektedir ve bu yaklasimi benimseyen, is siireglerine entegre eden isletmelerin

organizasyon yapilarinda, calisma sekillerinde, is modellerinde koklii degisiklikler ortaya
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¢ikarmaktadir (Yildirim, 2020).

Endiistri devrimleri dort donem olarak ele alinmaktadir:

1. Endiistri  Devrimi: 1760’li yillardan baslayarak, demiryolu aglarinin
yayginlagsmasi ve su giiclinden faydalanilarak buharli makinelerin endiistride
kullanim1, Buhar Cag1 olarak da adlandirilan donemin 6zelligidir ve Endiistri
1.0 olarak adlandirilmaktadir.

2. Endiistri  Devrimi: 1800°lii yillarin sonunda elektrik giiciinlin {iretim
sistemlerinde kullanilmasi ve elektrik enerjisi ile iiretim hatlarinin entegre
edilmesi, 1900°1i yillarin bagina kadar varligini stirdiiren Enddistri 2.0 tiretim
modelinin 6zellikleridir.

3. Endiistri Devrimi: 1960’11 yillarda baslayan ve otomasyona dayali iiretim
modelinin 6n planda oldugu bu donem, iiretimde bilgisayar teknolojileri ve
internet kullaniminin, elektrik enerjisinin yerine gectigi siirectir ve Endiistri 3.0
donemi olarak tanimlanmaktadir.

4. Endiistri Devrimi: Insan, makine ve sistemlerin biitiinlestigi, dijitallesmenin
tiretim sistemlerinin 6tesinde giinliik hayatin bir pargas1 haline geldigi, emek
yogun ¢aligma bi¢iminin 6n planda oldugu, 6nceki sanayi devrimlerinden farkl
olarak, teknoloji yogun ¢alisma bigiminin 6n planda oldugu sistemdir.

Endiistriyel faaliyetlere yiiksek teknoloji entegrasyonunu saglayan Endiistri 4.0
yaklagiminin isletmeler ve toplumlar agisindan Onemli bir firsat oldugu ifade
edilmektedir. 4. Endiistri Devrimi, arz, talep, lretim, tiiketim, {irin, satis kanallar1 ve
tedarik zinciri gibi pek ¢ok konuda kokli degisiklikler yasanmasina, endiistriyel
siireglerde insan hatalarmi en aza indirgeyen akilli iiretim sistemlerinin kullanilmasina
neden olmustur (Yal¢iner ve Caylak, 2020).

Endistri 4.0 yaklasimimnin, Tiirkiye i¢in gerekliligi ve rekabet giiciinii
kaybetmemek adina kagirilmamasi gereken birgok firsati barindirdigi kabul goren bir
gercek olmakla birlikte, Endiistri 4.0’a gegcis i¢in neler yapilacagi ve gegise nereden
baslanmasi gerektigi isletmeler igin 6nemli bir sorundur ve bu sebeple Tiirkiye, Endiistri
4.0’a yonelik farkindalik yayilmasi asamasindadir (Yalginer ve Caylak, 2020). Endiistri
4.0’a toplum olarak gegis asamalarini tanitmak ve detaylandirmak amaciyla TUBITAK
Bilim, Teknoloji ve Yenilik Teknolojileri Daire Baskanligi tarafindan 2016 yilinda “Yeni
Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1® yaymlanmis, bu ¢aligma

kapsaminda gerceklestirilmis olan anket sonuglari, Tiirk sanayisinin dijital olgunluk
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seviyesinin Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu gostermistir (TUBITAK,
2016).

2.2.1. Dijital doniisiime etki eden Endiistri 4.0 unsurlari ve yeni nesil teknolojiler

Teknoloji, Endiistri 4.0 unsurlarma iliskin dnemli bir alan olusturmaktadir. Uretim
teknolojilerinin dijital ¢oziimlerle birlesmesi, isletme sistemlerinin dikey entegrasyonunu,
isbirlik¢i alanlarda yatay entegrasyonunu saglayabilmektedir (Kagermann vd. 2013,
aktaran; Zheng vd., 2021). Endiistri 4.0 unsurlarina iliskin literatiirde farkli goértisler yer
alsa da, Endistri 4.0’mn karsilikli ¢aligilabilirlik, sanallagtirma, merkeziyetsizlik,
modiilerlik, hizmet odaklilik ve gercek zamanlilik temel tasarim ilkelerini barindiran yeni

nesil teknolojiler, agiklamalari ile birlikte Tablo 2.6.’da sunulmustur.

Tablo 2.6. Endiistri 4.0 teknolojileri (Zheng vd., 2021)

» Siber fiziksel » Fiziksel varliklarin iglemlerini ve hesaplama yeteneklerini birbirine baglayan,
sistemler sanal bir kopya olustururken fiziksel sistemleri izlemeyi amaglayan
dontistiiriicii teknolojiler.
» Nesnelerin » Fiziksel nesnelerin verilerinin toplanmasini ve bilgi aligverisini saglayan
interneti (sensorler, makineler, arabalar, binalar vb.), bu nesnelerin etkilesimine ve is

birligine izin veren teknolojiler.
> Bilyiik veri ve » Verilerin daha yiiksek hizlarda ve daha fazla gesitlilikle, daha yiiksek
analizi hacimlerde islendigi teknik filtre, yakalama ve rapor iggoriileri serisi
kullanilarak biiyiik miktarda kullanilabilir verinin toplanmasi ve analizi.
Herhangi bir kurulum gerektirmeden tiim uygulamalar, programlar ve veriler
i¢in ¢evrimigi depolama hizmetlerinin saglanmasina yonelik sistem.
> Yapay zeka » Dogal dil isleme, bilgi temsili, otomatik muhakeme, makine 6grenimi,
bilgisayar goriisii ve robotik olmak iizere alt1 ana disipline gore insani ve
rasyonel diisiinen sistem.

Y

» Bulut teknolojisi

» Blok zinciri » Her katilimei diigiim tarafindan tutulan bloklar i¢in, zaman damgalari da dahil
olmak tizere, dagitilmig ve korumali bir dijital islem defteri olusturan bir veri
tabani.

» Simiilasyon ve > Makineler, iiriinler ve insanlar gibi fiziksel diinya verilerini sanal bir diinyada

modelleme yansitan, basitlestirmeyi amaglayan ve sistemlerin tasarim, olugturma, test
etme ve canli ¢aligtirma yapmasini saglayan teknolojiler

» Sanal ve » Sanal gergeklik, kullanicinin sanal nesneyi ve tiim sanal sahneyi gergek

artirilmig zamanli olarak kontrol etmesine izin veren etkilesimli bir diinya yaratmak i¢in
gerceklik bilgisayar teknolojisi uygulamasi iken; artirilmis gerceklik, sanal nesneleri

gergek ortamda bir arada var olmak ve etkilesimde bulunmak igin
yerlestirebilen bir dizi yenilik¢i teknik.

» Otonom ve » Operasyonel siiregleri otomatize eden makine ve ekipmanlar, ayni zamanda
endiistriyel insanlarin ve makinelerin paylasimli 6grenme ortaminda ¢aligmasina izin
robotlar teknolojiler.

» Eklemeli iiretim > Tasarim segeneklerinin 'kilidini agmak’ ve kitlesel 6zellestirme igin biiyiik
potansiyel elde etmek iizere 3B model verilerinden nesneler olusturmak i¢in
malzemeleri ardisik katmanlarda birlestirme siireci.

Tablo 2.6.’da goriilecegi lizere; siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, biiyiik
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veri ve analizi, bulut teknolojisi, yapay zeka, blok zinciri, simiilasyon ve modelleme, sanal
ve artirtlmis gergeklik, otonom ve endiistriyel robotlar ile eklemeli iiretim Endiistri 4.0 ile

birlikte yayginlasmis olan yeni nesil teknolojiler olarak ifade edilmektedir.

2.2.1.1. Siber fiziksel sistemler

Siber fiziksel sistemler (cyber physical systems-CPS), Endiistri 4.0
uygulamalarinin temel etkinlestiricilerinden olan bilgi islem ile fiziksel siire¢lerin
birlesiminden ortaya c¢ikmaktadir. Gorlintileme ve kontrol fonksiyonlarinin ilgili
sistemlere entegre edilmesiyle olusturulan CPS, iiretilen ¢iktilarin aninda kontrol
edilebilmesini ve sistemden gelen geri bildirimlere cevap verilebilmesini saglamaktadir
(Oztemel ve Gursev, 2020).

Internet teknolojileri aracilifiyla iletisim kuran ve giiglii yazilim alt yapisina sahip
olan bu sistemler, dijital aglarla entegrasyon saglayarak yeni sistem fonksiyonlari
olustururlar. Aktiiator ve sensor ile donatilmis olan CPS, bilgiye kolay erisim, onleyici
bakim, karar verme ve optimizasyon rutinleri gibi Ozellikleri biinyesinde
bulundurmaktadir (Berger vd., 2016).

Fiziksel diinyanin dijital diinyaya taginmasi, bireylerin ve igletmelerin bu dijital
diinyada islemlerini ger¢eklestirmesi, dijital diinyay1 olusturan internet ve ag tabanli bilgi
sistemlerinin giivenligi konularmi giindeme getirmistir. Isletme faaliyetlerinin dijital
teknolojiler araciligiyla gergeklestirilmesi, siber giivenlik kavraminin da Onemini
artirmigtir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication
Union-ITU)’nun 2008 yilinda yapmis oldugu tanim ve ¢ergeveye gore siber giivenlik;

“siber ortami ve kurulusu ve kullanici varliklarini korumak icin kullanilabilecek
araglar, politikalar, giivenlik kavramlari, giivenlik onlemleri, yonergeler, risk
yonetimi  yaklagimlari, eylemler, egitim, en iyi uygulamalar, giivence ve
teknolojilerin toplamidir. Kurulus ve kullanicimin varhiklari, bagh bilgi islem
cihazlarimi, personeli, altyapiyi, uygulamalari, hizmetleri, telekomiinikasyon
sistemlerini ve siber ortamda iletilen ve/veya depolanan bilgilerin tamamini
icerir.”

Siber giivenlik, dijital ortamda yer alan bireysel ve kurumsal verilerin
karsilasabilecegi siber saldirilara yonelik ortaya ¢ikan ¢oziimleyici teknolojiler olarak

aciklanabilmektedir (Ogan, 2022).
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2.2.1.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami, ilk kez Kevin Ashton tarafindan yayinlanan “That
‘Internet of Things’ Thing” isimli makalesinde kullanilmistir (Ashton, 1999). Ashton,
internet kavraminin insanlar tarafindan bilgisayarlara girilen veriye bagli oldugunu,
insanlarin bilgisi ve veri girisi ile sinirli kaldigin1 vurgulamistir. Bu sinir1 genisletebilmek
icin internetin bilgiyi yalnizca insanlardan degil, nesnelerden de toplamasi gerektigini
ifade etmistir. Nesnelerden de saglanacak veri akisi, insan faktoriine bagli hatalar1 ve bilgi
kirliligini azaltmasinin yani sira, veri miktarini da artirmay1 saglayacaktir (Ashton, 1999).
Nesnelerin interneti (IoT), gomiilii sistemler araciligiyla nesnelerin etkilesimini
saglayarak internetin yayginligimi artirip, insanlarla oldugu kadar diger cihazlarla da
iletisim kuran yiiksek oranda dagitilmis bir cihaz aginin kullanilmasini saglayacaktir (Xia
vd., 2012).

0T, nesnelerin sensorler araciligiyla internete baglanabilirligini vurgulamak
amaciyla, 1999 yilinda Ashton tarafindan ilk kez kullanilmis olsa da, nesneleri izlemek
ve kontrol etmek i¢in bilgisayarlari ve bilgisayar aglarini entegre eden sistemler daha 6nce
de kullanilmaktaydi. Ornegin; elektrik hatlari araciligiyla uzaktan izlemeye yonelik
kullanilan sistemler ticari amaglarla kullanilmaktaydi (Rose vd., 2015). Giiniimiizde ise,
0T teknolojisi ile ulagilmak istenen hedef, farkli nesneler ve sistemler arasinda sinerji
elde etmektir. Baska bir ifadeyle, nesnelerin ve sistemlerin birlikte ¢alismalar1 ve
otomatik olarak iletisim kurmalar1 saglanarak, kullanicilar i¢in yenilik¢i hizmetler ortaya

¢ikmasi hedeflenmektedir (Baras ve Brito, 2017).

2.2.1.3. Biiyiik veri ve biiyiik veri analizi

Biiyiik veri ile ilgili literatiirde uzlasilan bir tanim olmamakla birlikte, farkli
arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlar, kavramin anlasilmasma yardimci olacaktir.
Manyika (2011) “veri toplama, depolama, erisime ag¢ma, ydénetme ve analiz etme
konusunda tipik veri tabani yazilimi ara¢larinin yeteneklerinin yetersiz kaldigi veri
kiimeleri” (Manyika, 2011, aktaran; Onay, 2020) olarak tanimlarken Erturan ve Ergin
(2018) “sisteme ¢esitli kaynaklar ve kullanicilar (kisiler, kurumlar, devlet, nesneler)
tarafindan yiiklenen, tek bir sunucuya sigmayacak biiyiikliikte olan, satir ve siitun olarak
tamimlanmamug, heniiz siniflandriimamis ve anlamh bir veri tabanm olusturmamis ham

bilgi” seklinde ifade etmislerdir.
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Dijital teknolojilerin glinden giine gelismesi ve internet kullaniminin artmasi, son
yillarda ortaya cikan veri miktarinda devasa bir artisa neden olmustur. Isletme bakis
acisiyla, geleneksel depolama ve analiz araglar ile islenemeyecek kadar biiyiik, cesitli ve
katlanarak artan miktardaki veri, biiylik veri olarak adlandirilmaktadir. Bu dogrultuda
veri, ekonomik-sosyal kalkinmanin itici giicii ve gelecek toplumlarm yakiti olarak
nitelendirilmektedir (Ji ve Li, 2022).

Uretim siireclerinde makine ve cihazlara baglanan sensérler ve mikro islemciler
aracilifiyla veriler toplanmakta, bu yolla geleneksel sistemlerde elde edilebilecek veri
miktarinin ¢ok iistiinde veri kaynag1 olusturulmaktadir. Olgek olarak cok biiyiik miktarda
ve boyutta verinin toplanmasi, toplanan verinin depolanmasi, yonetilmesi, analiz edilmesi
ve karar verme siireclerinde verimli olarak kullanilmasi isletmeler icin zorluk olarak
goriilse de, gelismis biiyiik veri teknolojileri, veri toplama, depolama, veri yonetimi,
verilerin derinlemesine analizi ile i¢gorii elde edilmesi ve dogru kararlar alinmasi
siireclerinde degerli bilgiler saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, biiyiik veri isletmeler
tarafindan kullanilmadiginda y1gin veri olarak islevsiz kalirken, dogru analiz edilip dogru
yonetildiginde karar verme siireglerinin gelistirilmesi, operasyonel verimlilik, rekabet
tstiinliigii ve strateji gelistirme konularinda isletmelere avantajlar sunmaktadir (Durmus
ve Kar, 2019; Sagiroglu ve Sinang, 2013).

Biiytik verinin 6zellikleri ‘3V” ile ifade edilen volume (hacim), velocity (hiz) ve
variety (c¢esitlilik) kavramlart ile agiklanirken, veracity (dogruluk) ve value (deger)
ozelliklerinin de eklenmesi ile ‘5V” seklinde genisletilmistir (Zhang vd., 2017; Sagiroglu
vd., 2016; Ta vd., 2016).

2.2.1.4. Bulut biligim

‘Bulut bilisgim’, 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan bir kavram olmakla birlikte,
teknolojik ilerlemenin istenilen diizeyde ve yaygin olmamasi sebebiyle etkin sekilde
kullanilamamugtir. 2006 yilinda, tartismali bir konu olarak tekrar giindeme gelmistir
(Tasar ve Demir, 2020).

Bulut bilisim, aga bagli depolama alani sunan ve bilgisayar kaynaklar1 edinme
olanag1 taniyan abonelik tabanli bir hizmettir (Huth ve Cebula, 2011). Bulut bilisim, bir
platformu tanimlamanin yani sira, bir uygulama tiiriinii tamimlamak i¢in de
kullanilmaktadir (Boss vd., 2007). Bulut teknolojisi, kurulum siireci gerektirmeden

internet tabanli uygulamalar aracilifiyla depolama hizmeti sunmaktadir. Bulut
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teknolojileri, sunmus oldugu sanal depolama hizmeti ile veri depolama maliyetlerini
diisiirmekte, verileri giivenli sekilde korumakta, istenilen yer ve zamanda verilere
erisilmesini saglamaktadir. Bulut teknolojilerinin sagladigi faydalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, biiyiik veriyi olusturan bir platform oldugu da goriilecektir. Endiistri
4.0 teknolojilerinden bulut teknolojileri ile biiyiik veri, birlikte hareket eden
teknolojilerdendir.

2.2.1.5. Yapay zeka

“Tarihte ii¢ biiyiik olay vardir. Bunlardan ilki, evrenin olusumudur. Ikincisi,
vasamin baslangicidir. Bu ikisiyle ayni derecede 6nemli olan iigiinciisiiyse, yapay zekdanin
ortaya ¢ikisidwr.” (Edward Fredkin, BBC)

Edward Fredkin’in yapay zeka ile ilgili diisiinceleri, yapay zekanin insanlik tarihi
icin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Pirim, 2006). Yapay zekay1 konu alan ilk
calismalardan biri, 1950 yilinda Ingiliz matematik¢i ve bilgisayar bilimcisi Alan M.
Turing tarafindan “Mind” adli felsefe dergisinde yayinlanmis olan ‘Hesaplama
Makineleri ve Zeka” isimli ¢alismadir (Yildiz, 2009; aktaran, Yildiz ve Agdeniz, 2019).
Alan Turing’in gelistirdigi Turing Testi (Taklit Oyunu) yaklasimina goére, bir insan
tarafindan sorulan sorulara, bir insan veya bir makine tarafindan cevap verildigi ayirt
edilemiyorsa, makine testi gegmektedir (Russell ve Norvig, 2010, aktaran; Sercemeli,
2018). “Yapay zeka” ismi ise ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan 6nerilmistir.

Yapay zeka, makinelerin, sistemlerin, biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut vb.
yeni nesil teknolojilerin, makineden makineye etkilesimin kombinasyonunu kullanarak,
algilama, 6grenme, taklit etme, dil isleme, karar verme ve nesneleri yonlendirme gibi bir
cok insan zekasinda bulunan biligsel siiregleri yerine getirme kabiliyetini tanimlamaktadir
(OECD, 2018).

2.2.1.6. Blockchain (blok zinciri) teknolojisi

Blok zinciri, dijital bir varlik olarak 2008 yil1 kiiresel mali krizi sonrasi ortaya
¢ikan ve esten ese elektronik 6deme sistemi olarak adlandirilan Bitcoin’in temelinde var
olan teknolojidir. Ik kez 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan yazilan ‘Bitcoin:
Esten-ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi’ isimli makalede ifade edilen Bitcoin, blok

zinciri teknolojisinin en yaygin bilinen ilk uygulamasidir. Bu dogrultuda, blok zincir
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teknolojisi, sadece kripto paralar ile ilgili bir kavram gibi goriinse de, zaman iginde
algoritmanin i¢inde bulunan yenilikler anlagilmistir (Karahan ve Tiifekgi, 2019).

Bitcoin, kriptografik kanita dayali, giivenilir bir tiglincii taraf veya bir finans
kurumundan bagimsiz olarak herhangi iki tarafin ¢evrimi¢i 6demelerini birbirlerine

dogrudan géndermelerini saglayan elektronik bir 6deme sistemidir (Nakamoto, 2008).

2.2.1.7. Simiilasyon ve modelleme

Gergek bir fiziksel sistemin, bilgisayar sistemleri araciligiyla dijital ortama
taginmasi, fiziksel sistemin Ozelliklerinin dijital ortamda matematiksel modellemesi ile
izlenebilmesine, test edilmesine ve parametrelerinin degistirilmesine olanak taniyan
teknolojiye simiilasyon adi verilmektedir (Celen, 2017). Simiilasyon, iiretim sistemlerinin
planlamasi, tasarimi, {iretim siireclerinin gelistirilmesi ve optimal iiretim kararinin
verilmesine yonelik bir teknolojidir (de Paula Ferreira vd., 2020). Modellenen sistem veya
siirecin prototipi aracilifiyla davraniglarini daha iyi anlamak, sonuglarini 6nceden tahmin
etmek icin simiilasyon modellemesi kullanilmaktadir (Rodi¢, 2017). Simiilasyon ile, bir
iirtiniin {retilmesinden veya bir islemin gelistirilmesinden 6nce, gézlem yapabilmek,
degisiklikleri test edebilmek, operasyon siirecindeki verimliligi artirmak, maliyetleri
diislirmek, iiretim hatalarini en aza indirgemek miimkiin olmaktadir.

Nesnelerin ve operasyonlarin birlikte simiilasyonu, Endiistri 4.0 yaklasim ile
miimkiin olmustur. Bu durum, Endiistri 4.0’1n simiilasyon tabanli yaklasimlarindan biri
olan ‘dijital ikiz’ kavramini ortaya ¢ikarmistir. Sanal ortamda olusturulan dijital kopya
yani dijital ikiz ile, gercek fabrika kurulmadan once akilli fabrika ortaminda, gergek

verilerden yararlanilarak, {iriin test edilerek optimizasyonu saglanabilecektir.

2.2.1.8. Sanal ve artirdlmig gerceklik

Gergeklik teknolojisini, sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik olarak
simiflandirmak miimkiindiir. Sanal gerceklik, bilgisayar tabanli ii¢ boyutlu oyunlarda
kullanilan, kullanicisinin gercek diinya ile baglantisinin bulunmadigi ortam olarak
tamimlanmaktadir. Sanal gerceklik, kullanicisini sanal ortamin igine alir ve gergek diinya
algisin1 kaybetmesine neden olur (Azuma, 1997). Artirilmis gerceklik ise, gercek diinya
lizerine bilgisayarda iiretilmis ses, goriintii vb. eklenerek gercekligin zenginlestirilmesi,

daha fazla duyuya hitap edilmesinin saglanmasidir. Artirtlmis gergeklikte, kullanici
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gercek diinya ile baglantiya devam etmekle birlikte sanal veri ve goriintiileri de
gormektedir (Azuma, 1997). Bagka bir ifadeyle, artirilmis gergeklikte, gercek diinya ile
sanal nesnelerin ayn1 diizlemde ve birlikte algilandig1 bir ortam olusmaktadir (igten ve
Bal, 2017).

Artirilmis gerceklik, gergeklik ve sanallik arasindaki iliskide siirekliligi temsil
etmektedir. Siirekliligin bir ucunda bilgisayarlar tarafindan olusturulan sanal diinya yer
alirken, diger ucunda aracisiz ve gozle goriilebilen fiziksel diinya yer almaktadir (Milgram
ve Kishino, 1994, aktaran; Kurtlu, 2021). Diger bir ifade ile, fiziksel diinya ile sanal diinya
arasindaki ortam, bu iki diinyanin &zelliklerini de tasidigindan artirilmis gergekligi

olusturmaktadir.

2.2.1.9. Otonom ve endiistriyel robotlar

Teknolojik gelismelerle birlikte iiretim hatlarinda yaygin olarak kullanilan
robotlarin sayis1 giinden giine artmaktadir. Lin vd. (2011) robotlari, algilayan, hareket
eden, diisiinen, biligsel silireglerin bazi yonlerini taklit edebilen, sensorler araciligiyla
topladig1 bilgileri isleyebilen, bazi1 gorevleri ‘otonom’ olarak gergeklestirebilen,
tasarlanmis makineler olarak tanimlamislardir. Ozellikle imalat isletmelerinin
siireclerinde yogun sekilde kullanilan endiistriyel robotlar ise;

“tic veya daha fazla programlanabilir ekseni olan, otomatik kontrolli,

programlanabilir, ¢cok amacgli, bir yerde sabit duran veya tekerleri olan, ortamdan

aldig1 verileri gevresi hakkinda sahip oldugu bilgiyle sentezleyerek, anlamli ve
amaglarina yénelik hareket edebilen, endiistriyel uygulamalarda kullanilan
manipiilatérler”

seklinde ifade edilmektedir (Kayar, 2023).

Robotlarin yapay zeka sistemleri ile entegre edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve
otonom yapay zeka sistemleri olarak da tanimlanan akilli robotlar, insanlarla ¢alisabilecek
sekilde gelistirilmektedirler. Akilli robotlar, yetenek ve performanslarmin
gelistirilebilmesi igin, ¢alisma ortamlarini, deneyimlerini, insan-makine etkilesimi ile
olusan insan davranigt geri bildirimlerini &grenme becerisine sahip olarak

tasarlanmaktadirlar (Westerlund, 2020).
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2.2.1.10. Eklemeli Uretim (3D)

Literatiirde ii¢ boyutlu baski, hizli prototipleme, dijital {iretim, katmanl tiretim
olarak da bilinen eklemeli tiretim, eklemeli gelistirme modeli kullanarak {i¢ boyutlu
nesneler olusturulmasini saglayan yeni nesil bir iiretim teknolojisidir (Bai vd., 2020).
Eklemeli {iretim, yeni {irlin iiretimine, yeni is modeli ve yeni tedarik zinciri olusumuna
yardime1 bir teknoloji olarak Endiistri 4.0’1n 6nemli unsurlarindadir. Fiziksel nesnelerin
dijital olarak baskisinin yapilmasini saglayan ve bir dizi teknigin kullanimindan olusan
eklemeli iiretim, imalat enddistrisi igin yiiksek uygulanabilirlikte ¢oziimler sunmaktadir
(Alcacer ve Cruz-Machado, 2019).

Kullanilmaya baslandig1 ilk zamanlarda genellikle {iretimden Once prototip
olusturma ve modelleme amaciyla kullanilan bu teknoloji, yakin zamanda malzeme
kalitesinin ve siire¢ c¢iktilarinin dogrulugunun ve kalitesinin artirtlmasi amactyla
kullanilarak kapsami genigletilmistir. Eklemeli {iretim ile teknolojide tasarim esnekligi
saglanmis, karmasik numune ve bilesenler kisisellestirilerek iiretilmeye baglanmais, tiretim

stirecinde ortaya ¢ikan atiklar azaltilmis ve montajlama siiregleri en aza indirgenmistir

(OECD, 2018).

2.3. Yikic1 Teknolojiler ve Yikic1 Yenilik Teorisi

Son yillarda kiiresel pazarlarda yasanan rekabet ortaminda isletmeler, pazar pay1
alabilmek ve/veya var olan pazar paylarimi koruyabilmek igin rekabet avantaji elde
etmeye, bunun i¢in de radikal ve yikici yeniliklere ihtiya¢ duymaktadirlar. Christensen
isletmelerin ihtiya¢ duyacagi yenilikleri, siiregelen yenilikler ve yikici yenilikler olarak
iki sekilde smiflandirmistir. Siiregelen yenilikler, isletmelerin mevcut iirlinlerinde
teknoloji araciligiyla asamali olarak elde edilen iyilestirmeler olarak ifade edilmektedir.
Yikic1 yenilikler ise, yalnizca isletmede degil, ortaya ¢ikardigi sonuglar ile endiistride
kokli degisimlere yol acan ve isletmeleri degisime kars1 koyamayacaklari sekilde yeniden
yapilanmaya zorlayan radikal teknoloji kullanimlaridir (Cekmen ve Saydan, 2022).

Christensen’in  “Yenilik¢inin Ikilemi: Yeni Teknolojiler, Sirketleri Nasil
Basarisizliga Siriiklityor?’ kitabinda da dile getirilmis olan ‘yikici teknoloji’ kavrami
onemli bir kavramdir (Christensen, 2021). Halihazirda mevcut bir iriinii teknolojik
gelismeler ile iyilestirerek piyasaya sunan ve mevcut miisterileri tarafindan olumlu

tepkilerle karsilagilan degisimlerin ¢ogunlugu, siiregelen teknoloji alanina girmektedir.
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Yikict teknoloji ise, ekonomik performans ya da yiiksek teknik ile daha 6nce piyasada
satilan ve kullanilan tekniklerin kullanim degerini yok eden, teknolojik, endiistriyel,
sosyal ve ekonomik degisiklikler getiren radikal yenilikler olarak agiklanabilir
(Christensen, 1997). Hizli teknolojik atilimlar saglamasi, potansiyel etki kapsaminin
genis olmasi, yiiksek ekonomik deger yaratma etkisinin olmasi ve ekonomik ve toplumsal
yonii ile yikic1 olmasi, yikici teknolojileri belirleyen 6zelliklerdir (Manyika vd., 2013).
McKinsey Global Institute tarafindan 2013 yilinda yayinlanan rapor, 2025 yilina
kadar toplumlar1 derinden etkileme potansiyeli yiiksek olan yikici teknolojileri mobil
internet, nesnelerin interneti, bulut teknoloji, bilissel islerin otomasyonu, gelismis robotik,
otonom ve yar1 otonom araglar, yeni nesil genetik, enerji depolama, ii¢ boyutlu yazicilar,
gelismis malzemeler, gelismis dogalgaz ve petrol arama teknolojileri ile yenilenebilir
enerji olarak siralanmistir (Manyika vd., 2013). Raporda yer alan yikici teknolojilerin
cogu, dijital doniisiime etki eden Endiistri 4.0 unsurlari i¢inde de yer almaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalar, dijital teknolojileri, yapisi geregi yikic1 olarak
tanimlamaktadir (Christensen, 1997; Karimi ve Walter, 2015; Matzler vd., 2018). Yikici
dijital teknolojiler, beklenmedik tiiketici davranislarin1 ve rekabet ortamini beraberinde
getirmis, isletmeleri benzeri goriilmemis bir hizda degismeye zorunlu kilmigtir (Warner
ve Wiger, 2019). Yikici teknolojilerin ortaya cikmasi, isletmeleri yalnizca bilgi
teknolojileri alaninda degil, yonetim, organizasyon yapisi, is modeli, is siire¢leri vb.

olmak tizere birgok alanda etkilemektedir.

2.4. Finansal Performans

Isletmeler faaliyet alanlarina gore, miisteri memnuniyetini artirmak, {iriin
cesitliligini artirmak, {iriin kalitesini artirmak, kar maksimizasyonunu saglamak, firma
degerini artirmak, katma deger yaratmak gibi bir¢ok farkli konuda hedef belirleyebilirler.
Isletme diizeyinde performans, isletmelerin hedeflerine veya amagclarina ulasma basarist
olarak ifade edilmektedir. Performansin olgiimii ise, isletmelerin faaliyetleri
dogrultusunda faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin 6l¢iimiidiir. Muhasebenin temel
kavramlarindan biri olan isletmelerin stirekliligi kavrami geregi, isletmelerin siireklilik
saglayabilmeleri icin performanslarin1 dlgmeleri, énem arz etmektedir. isletmeler bu
sayede, daha oOnce belirlemis olduklari hedeflere ne kadar ulastiklarini, hedeflerini
gerceklestirmede ne derecede basarili  olduklarini  degerlendirebilmektedirler.

Performansin 6l¢limii, isletme yoOnetimine amaclara ulasilip ulasilmadigi, ne Olglide
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ulasildigi, gorevlerin yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili bilgiler sunarken, ortaya ¢ikan
performans sonuglar1 kurumsal yonetimin temel ilkelerinden biri olan hesap verebilirlik
ilkesi dogrultusunda tiim paydaslarla paylasilmalidir. Finansal performans 6l¢timii ile,
yoneticilerin aldiklar1 kararlarin olumlu veya olumsuz ekonomik sonuglar1 goriilmekte,
kararlarin ekonomik sonuglari pay sahiplerinin karini dogrudan etkilemektedir. Bu
sebeple, isletmelerin finansal performansi, pay sahiplerini yakindan ilgilendirmektedir.

Isletmelerin koymus oldugu hedeflere ulasma diizeyini, baska bir ifadeyle
performansin1  dlgmede karlilik, verimlilik, etkinlik gibi finansal performans
gostergelerinin yan sira miisteri memnuniyeti, tiriin kalitesi gibi finansal olmayan
performans gostergelerinden de yararlanilabilmektedir (Karapinar ve Ayikoglu Zaif,
2018).

Isletmelerin finansal performansi, yalmzca isletmelerin piyasa degerini artirma
islevini yerine getirmemekte, ayni zamanda isletmenin i¢inde bulundugu endiistrinin
gelisimine katki saglamakta, finansal kalkinmaya hizmet etmektedir. (Khan vd., 2015).

Literatiirde finansal performans gostergelerinin siniflandirilmasina iliskin farkli
yaklagimlar bulunmakta, ancak genel itibariyle smiflandirmanin muhasebe temelli
finansal performans gostergeleri, degere dayah finansal performans gostergeleri ve
piyasa temelli finansal performans gostergeleri olarak siniflandirildigini séylemek
miimkiindiir. Muhasebe temelli finansal performans gostergelerinin odaginda isletme
karhihig bulunmaktadir. Aktif karlili1, 6zkaynak karlilig, yatirim karliligi, net kar marji,
en ¢ok kullanilan muhasebe temelli finansal performans gostergelerindendir. Degere
dayali finansal performans gostergeleri ise, odagina yalnizca isletme karliligini
almamakta, pay sahiplerinin elde edecegi katkiya da odaklanmaktadir. Literatiirde
siklikla kullanilan degere dayali finansal performans gostergeleri ise ekonomik katma
deger, hissedar katma degeri, nakit katma degeridir. Son olarak piyasa temelli finansal
performans gostergeleri isletmelerin piyasa degerine odaklanmaktadir. Piyasa degerini
6lcen ve siklikla kullanilan oranlar ise, hisse basina kar, piyasa degeri/defter degeri orant,
Tobin Q orani ve fiyat/kazang oranidir.

Calisma kapsaminda, muhasebe temelli finansal performans gostergelerinden olan
varlik karlilig1 ile 6zkaynak karliligi, piyasa temelli finansal performans gostergelerinden

ise piyasa degeri/defter degeri orani kullanilmistir.
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2.4.1. Dijital doniisiim ile finansal performans alaninda yapilan ¢calismalar

Guo ve Xu (2021), dijital doniisiimiin isletme performansi ile finansal performans
tizerindeki etkisini gostermek ve isletmelere, dijital doniisiim hedeflerini belirlemede
rehberlik etmek i¢in calisma yapmislardir. Calismada, dijital doniisiim yogunlugunu
6l¢ebilmek amaciyla imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve hisseleri halka agik olan 2.254
Cin isletmesinin 2010 — 2020 yillar1 arasinda yayinlanan faaliyet raporlarinin metin
analizi gergeklestirilmistir. Calismada dijital doniisiim yogunlugu, “bir isletmenin dijital
is uygulamalarina katihmda ne kadar aktif oldugu” seklinde agiklanmistir. Calisma
sonucu, dijital doniisiim yogunlugunun isletme performansi ile pozitif korelasyon,
finansal performans gostergesi olan ROA ile U seklinde korelasyon i¢ginde oldugunu
gostermistir. Dijital déniigiim ile finansal performans arasinda U sekilli korelasyon
olusmasinin sebebi, dijital doniisiimiin baslamasiyla belirli bir yogunluga ulasana kadar
maliyetlerin artmasi, doniisiim derinlestik¢e, yillar itibariyle artan maliyetleri telafi
edecek finansal faydanin saglanacagi hipotezinden kaynaklanmaktadir. Calismanin diger
sonucu ise, dijital doniisiimiin, isletme performansi tizerinde finansal performanstan daha
kalict bir etkiye sahip oldugudur.

Zhai vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, 2009-2019 yillar1 arasinda
Sangay ve Shenzhen borsalarinda A tipi hisseleri islem goren isletmelerin dijital
doniistimlerini 6lgerek, dijital doniisiimiin finansal performansina etkisini tespit etmek
amaclanmistir. Toplam 18.318 isletme-gozlem yilinin nihai 6rneklemde yer aldigi
caligmada, isletmelerin dijital doniigiimleri faaliyet raporlar1 tizerinden 6l¢iilmiis ve ¢oklu
regresyon modeli kullanilarak ROA ve ROE ile olan iligkisi tespit edilmistir.
Arastirmanin sonuglari, dijital doniisiim silirecine baslamis olan firmalarin finansal
performansinin, dijital doniisiim siireci i¢inde olmayan isletmelerden iyi oldugunu
kanitlamaktadir.

Cherkasova ve Slepushenko (2021) tarafindan, Rus sirketlerinin finansal
performansi ile is siireclerinin dijitallesme derecesi arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla ¢alisma yapilmistir. Dijitallesme, dijital pazarlama, dijital {iriin deneyimi, e-
ticaret, e-CRM, sosyal ag parametrelerini kapsayacak sekilde bir dijitallesme endeksi
hesaplandigindan, bu ¢alisma da literatiir taramasina dahil edilmistir. Calismada 20’den
fazla sektorden 402 Rus sirketinin 2017-2019 yil1 verileri kullanilmistir. Dijitallesme
endeksinin isletmelerin operasyonel verimliligi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu,

ancak etki derecesinin sektore ve yasa gore farklilik gosterdigi, dijitallesmede en bilyiik
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etkinin, yiiksek dijital olgunluga sahip isletmeler arasinda goriildiigii sonucuna
varilmistir.

Eremina vd. (2019), Litvanya, Letonya ve Estonya’da faaliyet gosteren 31
isletme lizerinde arastirma gergeklestirmislerdir. Baltik sirketlerinin dijitallesme trendine
uyum saglamalarinin ve rekabet avantajlarini gelistirmelerinin derecesini, 2013-2017
yilar1 arasinda yayimlanan faaliyet raporlar1 lizerinden arastirarak, dijitallesme ile
kurumsal performans arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmayi amaglamiglardir. Arastirma
sonucunda, dijitallesme ile satig biiyiimesi ve ROE’nin pozitif korelasyon i¢inde oldugu
belirlenmistir. Diger bagimli degiskenlerin dijitallesme ile iliskisinin zayif oldugu tespit
edildiginden, ¢alisma 6rneklemi arttirip daha genis bir donemi dahil ederek arastirmanin
genisletilmesi Onerisi sunulmustur.

lonascu vd. (2022), Avrupa Birligi (AB)’ye iiye olan iilkelerin borsalarinda
hisseleri islem goren isletmelerin dijitallesme ¢alismalarinin ¢evre konuma politikalariyla
ne Olgiide iliskili olduklarint arastirmayr amaclamislardir. Diger amaglar ise,
yatirimcilarin daha yiiksek diizeyde dijitallesmeye sahip isletmelere yatirirm yapma
yoluyla piyasa temelli performanslarini arttirip arttirmadiklarini tespit etmektir. Amaglari
dogrultusunda AB iiyesi iilkelerin borsalarinda yer alan ve ESG (gevresel, sosyal ve
kurumsal yoOnetim) puanit hesaplayan 454 isletmenin 2018-2020 yili igin faaliyet
raporlarma ulasilmistir. Faaliyet raporlari lizerinden her yil icin isletmelerin dijitallesme
endeksi hesaplanmustir. Dijitallesme endeksinin hesaplanmasi, ‘isletmenin faaliyetlerini
paydaslarina aciklayan yillik faaliyet raporlarinin, se¢ilen boliimlerinde kullanilan
dijitallesme ile ilgili kelimelerin sec¢ilen boliimdeki toplam kelimelere orani’ olarak
aciklamigtir. Calisma sonucunda, dijitallesme endeksinin piyasa temelli performans
gostergelerinden olan Tobin Q ve PD/DD oranlari ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Wang vd. (2022) tarafindan, 2007-2020 yillar1 arasinda Sangay ve Shenzhen
borsalarinda A tipi hisseleri islem goren 911 imalat isletmesinin faaliyet raporlari
incelenmigtir. Caligmada, dijital teknolojileri iceren maddi olmayan duran varliklarin
toplam maddi olmayan duran varliklara orani, her isletme icin yillar bazinda hesaplanmis
ve bu yolla dijjital doniigsiimleri ol¢lilmiistiir. Caligsma ile, dijital doniisiim ile muhasebe
temelli performans gostergelerinden olan ROA arasinda pozitif iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, dijital donlisim-finansal performans iligkisinde, isletme
maliyetlerini azaltma ile inovasyonu giliglendirmenin kismi aracilik etkisi oldugu, iki

degisken arasindaki iliskiyi gliclendirmede 6nemli kanallar oldugu sonucuna varilmistir.
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Yonghong vd. (2023) tarafindan, imalat isletmelerinin dijital doniistimi ile
finansal performansi arasindaki iliskinin teorik ve ampirik analizine dayanan bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Cin imalat endiistrisinde A-hisse borsasina kote edilen ve deger
yaratan ilk 100 isletme arasindan, 2013-2020 donemi i¢in verilerine ulasilabilen 55
isletme, caligmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Calismada, imalat isletmelerinin dijital
dontisiimi, dijital BT mimarisi, dijital yatirim ve dijitallesmenin sektorle entegrasyon
derecesi olmak {izere ii¢ boyutta degerlendirilmistir. Dijital BT mimarisini 6l¢ebilmek
i¢in isletmelerin faaliyet raporlarinda “dijital doniisiim” ile ilgili agiklamalar, tanimlayici
bilgiler sayilmig ve her bir isletmenin dijital doniisiimii uygulama derecesi ortaya
konulmustur. Dijital yatinm, AR-GE yatirimlarinin toplam yatirimlara orani
hesaplanarak, dijitallesmenin sektdrle entegrasyon derecesi ise yatirimlarin geri 6deme
stiresi tespit edilerek Sl¢iilmiistiir. Bagimli degiskenler, isletme performansi 6l¢iimii i¢in
stok devir hiz1 ile varlik devir hizi, finansal performans 6l¢iimii i¢in net satis marj1 ve
toplam varlik getirisi olarak belirlenmistir. Yapilan analiz bulgulari, isletme dijital
donlistim gecirdiginde, isletmenin dijital yatirimlar1 nedeniyle, baslangigtaki kar
performansmin belli bir gecikmeyle diistiigiinii, dijitallesme arttik¢a dijital yatirimlar
azalacagindan, isletmenin kar performansinin olumlu yo6nde etkileyecegini
gostermektedir. Imalat isletmelerde dijital déniisiimiin finansal performans iizerinde
onemli bir pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Hem teorik hem ampirik analizin
bir diger sonucu, imalat isletmelerinde dijital doniisiimiinii tesvik etmek icin yalnizca
isletmelerin aktif eyleminin degil, ayn1 zamanda hiikiimet ve toplumun ortak ¢abasinin
olmasinin ve isletmelerin dijital donlisimii icin uygun bir ortam saglamasinin
gerekliligidir.

Jardak ve Ben Hamad (2022), dijital olgunlugun isletmenin finansal performansi
lizerine etkisini incelemek igin Isve¢’te bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirmada,
Isveg isletmelerinin 6rneklem olarak secilmesinin en énemli sebebi, Isve¢’te daha dnce
yapilan ¢aligmalarda isletmelerin dijital olgunlugunun yiiksek seviyede dlgiilmesindendir.
Aragtirmanin  bagimsiz degiskenini, Wroblewski’nin 2018 yilinda gerceklestirdigi
arastirmada ortaya koydugu Isveg isletmelerinin dijital olgunluk &l¢iim sonuglari, bagimli
degiskeni ise finansal verileri DataStream veri tabani tizerinden elde edilmis olan ROA,
ROE ve Tobin Q oranlar1 olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi, 2015-2018 araliginda
Isve¢ borsasinda hisseleri islem goren 23 adet isletmedir. Arastirma sonucunda, dijital

olgunluk ile ROA ve ROE arasinda anlamli negatif iliski, dijital olgunluk ile Tobin Q
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orani arasinda anlamli pozitif iliski bulundugu tespit edilmistir. Dijital olgunluk ile ROA
ve ROE arasindaki iliskinin negatif ¢cikmasinin sebebi, bilgi teknolojileri yatirimlarinin
sonuglarinin  finansal performansa yansimasmin yillar alabilecegi ¢ikarimi ile
aciklanmaktadir. Ayrica, isletmelerin dijital olgunlugu saglayacak dijital stratejilerinin
olmamasi da negatif iligkiyi aciklayabilecek bir bagka ¢ikarimdir. Dijital olgunluk ile
Tobin Q arasinda pozitif iliski olmasi, yatirnmcilarin dijital yatirim siirecini algiladiklari
ve uzun vadede kar elde etme istegi i¢inde olduklar1 seklinde agiklamigslardir.

Abou-foul vd. (2021), imalat isletmelerinin geleneksel olarak iiriin iiretip satma
islevlerinin Gtesinde, liriin satigi ile iirlin satis1 sonrasi hizmet sunumunu kapsami igine
alan ve son yillarda siklikla kullanilan hizmetlestirme kavramindan yola c¢ikarak,
hizmetlestirme unsuru olarak vurguladiklar1 dijitallesmenin, finansal performans ile olan
iligkisini aragtirmiglardir. Arastirmada, dijitallesmenin Olciilebilmesi i¢in Westerman,
Bonnet ve McAfee'den (2014) uyarlanan dokuz maddelik bir anket, 1156 imalat
isletmesine sunulmus ve 185 imalat isletmesinden gelen sonuglar nihai veriyi saglamistir.
Finansal performansi ise, 2013-2015 yillarina iliskin OSIRIS veri tabanindan elde edilen
finansal verilerle hesaplanan satis getirisi, yatirnm getirisi ve firma karhhg
olusturmustur. Arastirma sonucunda, dijitallesmenin igletmelerin finansal performansini
artirmada 6nemli bir rol tistlendigi belirlenmistir.

Yasin vd. (2022), dijital doniisiimiin firma performansi tizerindeki etkisinde akilli
teknolojilerin aracilik etkisini gorebilmek amaciyla, Riyad, Dammam ve Cidde
sehirlerinde faaliyet gosteren 9 KOBI’de calisan 250 kisiye anket ¢alismasi géndermis,
toplamda 250 KOBI niteligindeki 7 isletmede calisan 150 kisiden yanit alabilmislerdir.
Yapisal esitlik modeli ile arastirma sorularina yanit bulunan ¢alismada, dijital doniistimiin
firma performansi iizerinde etkili oldugu, ancak akilli teknolojilerin, dijital doniistimii
firma performanst ile iligkilendirmede ¢ok 6nemli bir aract oldugu sonucuna varilmastir.

Insan sermayesi, dijital doniisim ve firma performans: arasindaki iliskiyi ve
Vietnam'daki startup'larda insan sermayesi ile firma performansi arasindaki iliskide dijital
doniisiimiin aracilik roliinii ortaya koymak i¢in Ghi vd. (2022) arastirma yapmislardir.
Biiyiik veri, analitik, bulut, mobil ve sosyal medya platformlari gibi dijital teknolojileri
uygulayan isletmelerin yoOnetim kurullarina ¢evrimigi bir anket diizenlemis, anket
calismasina 230 yoneticiden doniis alinmis ve anket araciligtyla toplanan verileri analiz
edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirma, yeni kurulan isletmelerde

insan sermayesi aracilifiyla dijital doniisimiin yonlendirildigi belirlenmis, dijital
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doniistimiin de firma performansina olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Endiistri 4.0 baglaminda nesnelerin interneti, bulut bilgi islem, biiyiik veri ve
analitigi iceren dijital teknolojilerin, ekonomik ve ¢evresel performansa etkileri lizerine
arastirma yapan Li vd. (2020), Cin’de faaliyet gosteren 188 imalat isletmesinin orta ve
iist diizey yoneticilerine anket sunmuslardir. Satis getirisindeki biiyiime, karda
biiylime, yatirim getirisinde biiyiime, satislarda biiyiime ve pazar payinda biiyiime
ile ilgili ifadeler, ekonomik performansi oOl¢ebilmek amaciyla anket ¢alismasina
eklenmistir. Bulgular, dijital teknolojilerin ekonomik performans iizerine olumlu etkileri
oldugu sonucunu gdstermektedir.

Kohtamiiki vd. (2020), dijitallesme ve hizmetlestirme arasindaki iligkinin imalat
isletmelerinin finansal performansi iizerindeki etkisini arastirmak igin, 131 Isvegli imalat
isletmesine anket wuygulamislardir. Finansal performanst Olgebilmek amaciyla,
isletmelerin 2013-2015 yillar1 aras1t ROA oranlari hesaplanmistir. Caligmada, dijitallesme
ile finansal performans arasinda ters U seklinde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Dijitallesmenin diisiik ila orta seviyelerinde, dijitallesme ile yiiksek hizmetlestirme
arasindaki etkilesimin finansal performansi tizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir. Orta
ila yiiksek dijitallesme seviyeleri arasinda, dijitallesme ve hizmetlestirme arasindaki
etkilesimin, finansal performansi iyilestirerek olumlu ve anlamli hale geldigi
belirlenmistir.

Li (2022), dijital doniisiim ile ekonomik performans ve g¢evresel performans
arasindaki iligkide piyasa calkantisinin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla, 223 Cin
isletmesine anket 14 ifadeden olusan bir anket sunmustur. Ankette ekonomik performans,
isletmelerin karhihgindaki, yatirom karhhgindaki ve satis karhhigindaki biiyiimenin
sektorlerine kiyaslamalarini 6ngoren ifadeler ile 6lglilmiistiir. Calisma bulgulari, dijital
donitigiimiin  ekonomik performans gostergeleri ile olumlu iliskisi oldugunu
dogrulamaktadir.

Mangifera ve Mawardi (2022), yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde dijital doniisiimiin, rekabet baskisi, teknoloji varligr ve dijital yetenekten
olusan Onciil faktorler aracilifiyla finansal performansi etkileyip etkilemedigini tespit
etmeyi amaglamiglardir. Bu amacg dogrultusunda, Surakarta bolgesi ile ¢cevresinde faaliyet
gosteren, en az 1 yillik e-ticaret ve fintech deneyimi olan 104 adet kiiclik 6l¢ekli yiyecek
ve icecek sektorii isletmesine anket caligmast uygulanmistir. Yapisal esitlik modeli ile

anket verilerinin analiz edildigi ¢alismada, dijital doniisiimiin finansal performans

51



tizerinde dogrudan etkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Cheng vd. (2022), imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren toplam 2.587
Cin isletmesinin verilerini kullanarak dijitallesmenin firma performansi iizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Isletmelerin 2010-2019 dénemi igin yaymladiklarr yillik
faaliyet raporlarinda kelime siklig1 yaklagimini benimseyerek, dijitallesme ile ilgili en cok
kullanilan kelimelerle dijitallesmeyi Olgtiikleri ¢alismalarinda, firma performansini,
ROA, varlik devir hiz1 ve satis karlihigi ile 6l¢gmiislerdir. Yapilan dengesiz panel veri
analizinin sonuglari, dijitallesmenin, imalat sektorli isletmelerinde satislari artirmaya
yonelik varlik kullaniminin etkinligini artirarak firma performansini olumlu etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ancak hizmet sektorii isletmelerinde, dijitallesmenin karlilik
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini géstermektedir. Ek olarak, sektor farkliliklarinin,
dijitallesmenin faydasini belirlemede rol oynadigi sonucuna varilmistir.

Stefanovic vd. (2021), dijitallesme ile siirdiiriilebilirligin kesisim noktasi olarak
ifade edilen ve dijitallesmede siirdiiriilebilir toplumlarin tesvik edilmesine odaklanan
dijitallestirilebilirlik kavraminin finansal performans ile iligkisini incelemislerdir.
Arastirmada, Sirbistan Cumhuriyeti’nde 2011-2020 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 25
adet kamu ve 6zel bankanin verileri analiz edilmistir. Dijitallestirilebilirlik, bankalarin
dijital tiriin sunumuna iligkin verileri ile siirdiiriilebilirlik verilerinin gaprazlanmasi ile;
finansal performans ise ROA ve ROE ile 6l¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda, dijitallesme
ve siirdiiriilebilirlige odaklanan bankalarda dijitallestirilebilirligin finansal performans
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, dijitallestirilebilirlik ile finansal
performans iliskisinde, dijital doniisiime yapilan yatirrm diizeyinin etkili oldugu
belirlenmistir.

Isletmeler diizeyinde dijitallesmeyi 6lgmek, dijitallesmenin finansal performansi
tizerine etkilerini olup olmadigini arastirmak ve dijitallesme — finansal performans
iligskisinde dinamik yetenegin etkisini belirlemek amaciyla Yu vd. (2021) tarafindan bir
calisma gergeklestirilmistir. Calismada veri toplamak icin anket ¢alismasi hazirlanmais,
anket calismasinda dijitallesmeyi 6lgmek icin deger zinciri dijitallesmesi, is siireci
dijitallesmesi, tirtin-hizmet dijitallesmesi ve dijital teknolojinin uygulanmasi boyutlari ile
ilgili ifadeler sunulmustur. Dijitallesme Ol¢iimiinii  saglayacak dort boyutun
olusturabilmek i¢in borsada hisseleri islem goren ve rastgele secilen 145 Cinli isletmenin
yillik faaliyet raporlarinda dijitallesmeyi ifade eden anahtar kelimeler metin analizi

yontemi ile belirlenmistir. Anahtar kelimelerin se¢imi i¢in uzman goriislerinden
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yararlanilmistir. Finansal performans ol¢limii ise satis geliri, kar, yatirnm getirisi ve
pazar pay1 biiyiimesi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen nihai anket ifadeleri 460
yoOneticiye sunulmus, yanitlanan 262 anketten veri saglanabilmistir. Calisma sonucunda,
dijitallesme ile finansal performans arasinda ters U seklinde bir iliski oldugu, dinamik
yetenegin, dijitallesme ile finansal performans arasindaki iligkileri olumlu yonde
diizenledigini tespit edilmistir.

Dijital teknoloji kullanimai ile firma performansi arasindaki iliskide dijital doniistim
stratejisi ve organizasyonel yeniligin aracilik etkilerini arastiran Tsou ve Chen (2021),
finans isletmelerine yoOnelik bir anket ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Tayvan’da faaliyet
gosteren 500 finans igletmesinin denetci pozisyonunda ¢alisanlara yonelik hazirlanan ve 227
calisandan yanit alinan anket verileri analiz edilmistir. Analiz ile, dijital teknoloji
kullaniminin firma performansini dogrudan artirmada etkili olmadigi, ancak dijital doniisiim
stratejisi ve organizasyonel yeniligin araci etkisini kullanarak firma performansini artirmada
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde yer alan ve dijital doniisiim ile finansal performans arasindaki iligkiyi
inceleyen yukaridaki caligmalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Iki degisken arasinda
pozitif iliski oldugu sonucuna ulasan, negatif iligski oldugu yoniinde kanitlar sunan, iki
degisken arasinda anlamli iliski olmadigin1 gosteren, dijital donisiim- finansal
performansa iliskisini artis — azalis — artis baska bir ifadeyle U seklinde iliski oldugunu
savunan ve tam tersi duruma karsilik gelen ters U seklinde iliski oldugunu belirten
calismalar oncelikle detayli olarak, Tablo 2.7.’de ise sonuglarina gore Ozet seklinde
sunulmustur.

Tablo 2.7.°de de goriilecegi iizere, dijital donisiim ile finansal performans
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin cogunda pozitif iliski bulundugu goriilmektedir.
Calisma sonuclarmin iki degisken arasinda agirlikli olarak pozitif iliskiyi gostermesi,
isletmelerde dijital doniisiimii saglayacak uygulamalara yer verilmesinin, finansal
performans agisindan isletmeye getirilerinin olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu
cikarim ve literatiir kanitlarinin destegi sonucunda calismanin hipotezleri; “Dijital
doniigiim ile finansal performans gostergeleri arasinda iliski vardwr” dlsilincesi esas

alinarak olusturulacaktir.
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Tablo 2.7. Dijital déniisiim ile finansal performans iliskisini inceleyen ¢alisma sonuglart

Toplam varlik getirisi

ROA

+ ROE
Tobin Q
PD/DD
Net satis marji
Yatirim getirisi
Firma karhihg
Satislar
Pazar pay1
Varlik devir iz

Eremina vd. (2019)
Li vd. (2020)
Kohtamiki vd. (2020) N
Cherkasova ve Slepushenko (2021)
Abou-foul vd. (2021) + + o+

Guo ve Xu (2021) ]

Yu vd. (2021) N n n N
Stefanovic vd. (2021) + 4+

Tsou ve Chen (2021)

Jardak ve Ben Hamad (2022)
Zhai vd. (2022) + o+

lonascu vd. (2022) + o+

Wang vd. (2022) +

Ghi vd. (2022)

Yasin vd. (2022)

Li (2022) + + o+

Mangifera ve Mawardi (2022)

Cheng vd. (2022) + +

Yonghong vd. (2023) + o+ +
(+): pozitif iliski, (-): negatif iligki, (+/-): nétr iliski, U: U seklinde iligki, N: Ters U seklinde iliski

+ + Satis getirisi

+
+
+

+

1
1
+
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3. YONTEM

Bu boliimde, oncelikli olarak arastirma modeli detayli olarak agiklanacak,
sonrasinda literatiir 15181nda gelistirilen hipotezler sunulacaktir. Aragtirmanin evreni ve
evreni temsil eden drneklem belirtildikten sonra arastirmanin veri toplama teknikleri ile
ilgili bilgiler verilecektir. Son olarak, verilerin analizinde kullanilan araglar

acgiklanacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin motivasyonunu iki soru sekillendirmektedir:

- Isletmelerin dijital doniisiimleri, faaliyet raporlarinda sunulan metin veriler
kullanilarak, dijital doniisiim ile ilgili anahtar kelimeler araciligtyla Olctilebilir
mi?

- Isletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans gdstergeleri arasinda

iliski bulunmakta midir?

Yukarida sunulan ve arastirma motivasyonunu saglayan sorular gbéz oOniinde
bulunduruldugunda arastirmanin temel amaci; isletmelerin faaliyet raporlarinda gegen
metin veriler kullanilarak Ol¢iilen dijital doniisiimiin, isletmelerin finansal performans
gostergeleri ile iliskili olup olmadiginin analiz edilmesidir. Bu kapsamda tasarlanmis olan

arastirma modeli ise Sekil 3.1.’de agiklanmustir:

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler

Dijital Doniisiim Finansal Performans

Gostergeleri
(Faaliyet raporlarinin kelime .
siklig1 frekans analizi) * Muhasebe Temelli Olgiiler
- Varlik Karlilig1 (ROA)

- Ozkaynak Karlihgi (ROE)
* Piyasa Temelli Olgiiler

- PD/DD
Ek Analizler Kontrol Degiskenleri
- Endiistri 4.0 politikasi - Isletme biiyiikliigii
- Teknoloji diizeyi - Isletme yas1
- Borsa kayit yili

Sekil 3.1. Arastirma modeli
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Sekil 3.1.’de de goriildiigi tizere oncelikli olarak, isletmelerin yillik faaliyet
raporlarinda agikladiklar1 metin bilgileri tizerinde, dijital doniisiim anahtar kelimeleri
kullanilarak metin sikligi yontemi ile dijital dontsiim diizeyi Olgiilecektir. Dijital
doniistimiin  6l¢iimiinden sonra, dijital doniisiimiin finansal performans gostergeleri
(varhik karliligi, 6zkaynak karliligi ve PD/DD orani) ile iliskisi olup olmadig:
arastirilacaktir. Sonraki agsamada ise dijital doniisiim ile finansal performans gostergeleri
arasindaki iligki diizeyinin isletme yasi, isletme biiyikligii ve borsa kayit yili
degiskenlerine gore degisip degismedigi, bu iki degisken arasindaki iliskiyi etkileyip
etkilemedikleri incelenecektir. Son asamada ise, Endiistri 4.0 politikasinin donemler
arasinda ve diislik teknoloji/yliksek teknoloji diizeyinde farklilik gosterip gostermedigi
istatistiksel analiz yontemleri araciligiyla analiz edilecektir. Sekil 3.2.’de arastirmanin

uygulama modeli detayli olarak sunulmustur:

Birinci Asama (Bagimsiz Degisken) ikinci Asama (Bagimsiz Degisken)
Metin Verinin Elde Faaliyet Raporlari Anahtarkelimeler; - Anlamdisi kelimeleri
Edilmesi (Faaliyet Igin; - Es anlamlikelimeler eleme
Raporlari) - PDF formati - Otomatik kodlama - Veri Gorsellestirme
(MAXQDA)
Dordiincii Asama (Uygulama) Uglincii Asama (Bagimli Degisken)
SPSS Sonuglarinin - Finansal Verilerin - Kontrol Deg.Verilerin
Alinmasive Toplanmasi Toplanmasi (isletme
Degerlendirilmesi (ROA, ROE, PD/DD) Yagl, Isletme

Buyuklugu, BorsaYas!)

Sekil 3.2. Arastirmanin uygulama modeli

Sekil 3.2.°de goriildiigii iizere arastirmanin uygulama modeli i¢in dort asama
belirlenmistir. Birinci asamada BIST imalat sektoriinde hisseleri islem goren, 2011-2021
donemi i¢in arastirmada kullanilacak verilerinin tamamina ulasilan ve Orneklemi
olusturan 84 adet firmanin faaliyet raporlart toplanmustir. Ikinci asamada verilerin
hazirlanma asamasina ge¢ilmistir. Veri hazirlama asamasinda ulasilan 924 adet faaliyet
raporunun, MAXQDA programinda analize tabi tutulmadan 6nce “pdf” formatinda olup

olmadig1 kontrol edilmis, kontrol sonucunda “jpg” ve/veya “jpeg” dosyasi oldugu tespit
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edilen 58 adet faaliyet raporu “pdf” formatina dondstiiriilmiistiir. Tiim raporlar analize
hazir oldugunda MAXQDA analiz programina yiiklenmistir. Faaliyet raporlarinda
taranacak anahtar kelimeler (anahtar kelimelerin tespiti ilerleyen boliimde anlatilmistir)
daha fazla veriye ulagabilmek amaciyla Tiirkge karsiliklar1 ve Tiirk¢e karsiliklarinin es
anlamlar1 da belirlenerek programa yiiklenmis ve faaliyet raporlarinda aratilmistir. Tablo
3.1.’de Ornek bir anahtar kelime ile anahtar kelimenin es anlamlar ile yiikleme mantig:

aktarilmaya ¢alisilmistir:

Tablo 3.1. Anahtar kelime ornegi

Anahtar kelime Tiirkce karsihigi Tiirkce karsiliginin es anlamlari

Industry 4.0 Endiistri 4.0 Sanayi 4.0
4. Sanayi Devrimi
4. Endiistri Devrimi

Tablo 3.1.’de de goriilecegi iizere, dijital dontisiime iliskin anahtar kelime olarak
belirlenen “Industry 4.0” kelimesi, Tiirkge karsilig1 ve Tiirkge karsiliklarinin es anlamlari
ile kelime aramada kullanilmis, bu sekilde daha fazla veriye ulasilmasi saglanmistir. Bu
yolla ulasilan kelimeler faaliyet raporlar1 lizerinde bulunduktan sonra ham arama
verilerine ulasilmistir. Bulunan kelimeler arastirmaci tarafindan kontrol edilmis ve anlam
dis1 olan kelimeler ¢ikarilmistir. Tablo 3.2.’de anlam dis1 kelime oldugu tespit edilen ve

arama sonuclarindan ¢ikarilan bir kelime 6rnegi verilmistir.

Tablo 3.2. Anlam disi ornegi

Anahtar kelime Tiirkce karsihigi Anlam dis1 kelime
Cloud Bulut .... Yonetim Kurulu tiyesi Nazif
Bulut...

Tablo 3.2.’de agiklandig: iizere faaliyet raporlar1 i¢cinde aranan anahtar kelime,
dijital teknolojilerden olan “bulut” kelimesidir. Ancak arama yalnizca anahtar kelimeyi
bulmaya yonelik yapildigindan, bulunan kelimenin anlam olarak istenen kelime olup
olmadigmna iligkin kontrol, arastirmaci tarafindan yapilmistir ve istenilen anlami
vermeyen arama sonuglari analiz dig1 birakilmistir.

Uciincii asamada bagimli degiskeni olusturan ve 84 isletmenin finansal
performans gostergeleri olan varlik karliligi, 6zkaynak karlilig1 ve PD/DD orani, 2011 —

2021 yillar1 arasindaki her yil i¢in finnet internet sitesi araciligiyla elde edilmistir. Son
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asamada bagimsiz degiskeni, bagimli degiskenleri ve kontrol degiskenlerini olusturan
veriler SPSS programinda analiz edilmistir.
3.2. Hipotezler

Bu calismanin amaci, isletmelerin faaliyet raporlarinda gegen metin veriler
kullanilarak Slgiilen dijital doniisiimiin, isletmelerin finansal performans gostergeleri ile
iliskili olup olmadiginin analiz edilmesidir. Kontrol degiskenleri olarak belirlenen isletme
yasl, isletme biiyiikliigii ve borsa kayit yilinin dijital doniisiim ile finansal performans
gostergeleri arasindaki iligki diizeyini etkileyip etkilemedigi, Endiistri 4.0’1n hiikiimet
politikas1 olarak aciklandigi donem Oncesi ile donem sonrasi arasinda fark olusturup
olusturmadig1 ve OECD tarafindan belirlenen imalat sektorii teknoloji diizeylerinin diisiik
teknoloji/yiiksek teknoloji itibariyle fark olusturup olusturmadiginin analiz edilmesi,
arastirmanin diger amaglari olarak belirlenmistir. Literatiir 1s181inda ve belirlenen amaglar

dogrultusunda olusturulan hipotezler ve hipotezlerin detaylar1 asagida sunulmustur:

1- Isletmelerin dijital doniigiimii ile finansal performans géstergelerinin iliskisini

belirlemeye yonelik hipotezler

Diyjital doniisiim 1ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskiyi
belirlemek, bu ¢alismanin birincil amacidir. Literatiirde, iki degisken arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik bir¢cok calisma yapilmis olup, bu calismalarin 6zeti Tablo 2.7.’de
verilmigtir. Tablo 2.7.’de ve tablo acgiklamalarinda da goriildiigii iizere; Stefanovic vd.
(2022), Zhai vd. (2022), Wang vd. (2022) ve Cheng vd. (2022) dijital doniisiim ile varlik
karlilig1 arasinda pozitif iliski; Eremina vd. (2019), Stefanovic vd. (2021) ve Zhai vd.
(2022) dijital doniisiim ile 6zkaynak karlilig1 arasinda pozitif iligki ve lonascu vd. (2022)
dijital doniisiim ile PD/DD orani arasinda pozitif iliski oldugunu ifade etmislerdir.
Kohtamaki vd. (2020) dijital doniisiim ile varlik karlilig1 arasinda ters U seklinde iligki,
Guo ve Xu (2021) dijital doniisiim ile varlik karlilig1 arasinda U seklinde iligki, Jardak ve
Ben Hamad (2022) ise, dijital doniisiim ile varlik karlilig1 ve 6zkaynak karlilig1 arasinda
negatif iligki oldugunu tespit etmislerdir. Literatiirde yer alan ¢alismalar dogrultusunda;
1-Hi: Dijital doniisiim ile isletmelerin varlik karlilig1 arasinda iligki bulunmaktadir.
1-H2: Dijital doniistim ile isletmelerin 6zkaynak karliligi arasinda iliski bulunmaktadir.
1-Hs: Dijital doniisiim ile igsletmelerin PD/DD orani arasinda iliski bulunmaktadir.

seklinde hipotezler olusturulmustur.
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2- Isletmelerin dijital doniisiimiiniin finansal performans gostergeleri ile iliskisinin,
isletme yasi, isletme biiyiikliigii, borsa kayit yina gore farklihk gosterip

gostermediginin testine yonelik hipotezler

Caligmanin bir diger amact; dijital doniisiim ile finansal performans gostergeleri
arasindaki iligkinin; igletme buiytikliigii, isletme yas1 ve borsa kayit yili olarak belirlenen
kontrol degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir. Dijital
dontistim ile finansal performans gostergeleri arasindaki iligkinin incelenmesinde isletme
biiyiikliigii, isletme yasi ve borsa kayit yilinin dikkate alindigi caligmalar literatiirde
mevcuttur. Wang vd. (2022), dijital donilisiimiin, imalat igletmelerinin performansini
artirmada yardimci oldugunu, dijital doniisiim ile isletme performansi arasindaki iligkiyi
aciklamada, isletme biiyiikliigliniin kontrol degiskeni olarak analize eklenmesi ile, iki
degisken arasinda var olan iligskinin daha anlamli olacagini ifade etmiglerdir. Guo ve Xu
(2021), firma performansini, isletme performanst ve finansal performans seklinde
siniflandirarak analiz etmistir. Dijital doniisiim ile isletme performansi arasindaki iliskide,
isletme yasinin anlamli bir etkisi bulunmasina karsin, isletme biiyiikliigliniin etkisinin
olmadig1 ¢ikarimimi yapmislardir. Finansal performans acisindan ise isletme biiyiikligii
iliskiyi pozitif yonde etkilerken, isletme yasinin bu iligskide etkisinin olmadigi sonucuna
varilmistir.

Ionascu vd. (2022), piyasa kosullarina gore performansi daha yiiksek ve biiytlik
olan isletmelerin, dijital doniisiim siireci i¢in gerekli kaynaklara sahip olacagini veya
kaynaklara ulasiminin piyasada yer alan rakiplerine gore daha kolay olacagini ifade
etmislerdir. Isletmelerin dijital doniisiimiiniin, daha yiiksek performans ve isletme
biiyilikliigii tarafindan desteklenebilecegi diislincesi dogrultusunda, isletme biiytikliigiinii
kontrol degiskeni olarak aragtirmalarina dahil etmislerdir. Arastirmada ise, bu diislincenin
aksine, isletme biiyiikliiglinlin performans ile negatif iligkide oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligsmalar dogrultusunda;
2-H1: Isletme yasi, isletmenin dijital doniisiimii ile ROA arasindaki iliskiyi etkilemektedir.
2-Ha: Isletme yasi, isletmenin dijital déniisiimii ile ROE arasindaki iliskiyi etkilemektedir.
2-Ha: Isletme yasi, isletmenin dijital déniisiimii ile PD/DD orani arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.
2-Ha: Isletme biiyiikliigii, isletmenin dijital déniigiimii ile ROA arasindaki iliskiyi

etkilemektedir.
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2-Hs: Isletme biiyiikliigii, isletmenin dijital doniisiimii ile ROE arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.
2-He: Isletme biiyiikliigii, isletmenin dijital doniisiimii ile PD/DD orami arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.
2-H7: Borsa kayit yui, isletmenin dijital doniisiimii ile ROA arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.
2-Hs: Borsa kayit yui, isletmenin dijital doniisiimii ile ROE arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.
2-Ho: Borsa kayit yuli, isletmenin dijital doniisiimii ile PD/DD orani arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.

Seklinde hipotezler olusturulmustur.

3- Isletmelerin dijital doniisiim diizeyinin, Endiistri 4.0 politikasina gore donemler

arasinda farklilik gosterip gostermediginin testine yonelik hipotezler

Devlet otoriteleri tarafindan yapilan stratejik diizenlemelerinin etkilerini sunmak
tizere olusturulan hipotez kapsaminda, isletmelerin dijital doniisiim diizeyinin, Endiistri
4.0 stratejisinin devlet otoriteleri tarafindan diizenlemeler araciliiyla ortaya konuldugu
donemden Oncesi ile sonrast arasindaki farkliliklar arastirilacaktir. Guo ve Xu (2021),
Cin'in imalat endiistrisine iligkin 2010-2020 y1l1 aras1 verileri, 2010-2014 ve 2015-2020
aralig1 olmak iizere iki donem seklinde kategorize etmislerdir. Dijital doniisiime iliskin
stratejik dlizenlemelerin yapildig1r ve hedeflerin belirlendigi donem, 2015 yili sonrasi
dénemdir (Guo ve Xu, 2021).

Tiirkiye’de imalat sanayide yliksek katma degerli ve akilli liretim yapabilmek ve
bu ana hedefe ulasabilmek igin 2016 yilinda TUBITAK a bagl olan Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu (BTYK) tarafindan caligmalarin yapilmasi karari alinmistir. Karara
istinaden, Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Daire Baskanligi tarafindan “Yeni
Sanayi Devrimi Akill: Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas:” hazirlanmis ve iiretime
iligkin kritik sistem ve teknolojiler ve stratejik hedefler agiklanmistir. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2018 yilinda “Tirkiye’nin Sanayi Devrimi ‘Dijital
Tirkiye’ Yol Haritas1” yayinlanmis, bu raporda imalat sanayide yasanana dijital
dontisiim, dijital doniisiimiin diinya ve Tirkiye’deki durumu ile dijital doniisiimiin
boyutlarini belirleyen alt1 bilesen (insan, teknoloji, altyapi, tedarikgiler, kullanicilar ve

yonetigim) detayli olarak agiklanmistir (BSTB, 2018). Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-
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2018) kapsaminda sunulan Ozel Ihtisas Komisyonu Raporlari'ndan birisi “Imalat
Sanayiide Doniisiim” baglikli rapordur. Bu raporda, imalat endiistrisini doniistiirmede
istenilen diizeyde olunmadig: ifade edilmistir. Refah diizeyi yliksek bir ekonomi olma
hedefinde imalat endiistrisini doniistiirebilmenin kritik noktalar1 vurgulanmaistir.
Caligmada, imalat sektoriine iligkin strateji ve raporlar dogrultusunda 2011-2021
yili verisi, 2011-2016 ile 2017-2021 seklinde iki donem olarak kategorize edilmistir.
Dijital dontistimiin, Endiistri 4.0 politikalarina gore iki donem arasinda fark gosterip
gostermediginin arastirilmasi i¢in, literatlirde yer alan ¢aligmalar ve yapilan agiklamalar
dogrultusunda;
3-Hi: Isletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans gostergeleri (ROA, ROE,
PD/DD orani), donemler arasinda farklilik géstermektedir.

seklinde hipotez olusturulmustur.

4- Isletmelerin dijital doniisiim diizeyinin isletmelerin teknoloji diizeyine gire farklhilik

gosterip gostermediginin testine yonelik hipotezler

Dijital teknolojilerin isletmelerde kullanilmasi, igletmelerin dijital yeniliklere agik
oldugunun da bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Nambisan vd., 2017). Dijital
yeniliklerin yiiksek oldugu isletmelerde AR-GE c¢alismalar1 yogun olmakla birlikte,
yluksek teknoloji kullanimi da s6z konusu olabilmektedir (Guo ve Xu, 2021). Guo ve Xu,
calismalarinda, iiretim yapan isletmeleri, Cin Ulusal Istatistik Biirosu tarafindan yapilan
tiretim smiflandirmasina gore yiiksek teknolojili endiistriler ve diisiik teknolojili
endiistriler olarak siniflandirmiglardir (Guo ve Xu, 2021).

Tiirkiye’de liretim yapan isletmelerin teknoloji diizeyleri, OECD’ nin teknoloji
diizeyi yaklasimini esas alan ve Hatzichronoglou (1997) tarafindan yapilan caligma
dogrultusunda sinmiflandirilmaktadir. imalat isletmelerin teknoloji diizeyleri, iiretilen
malin teknolojisinin yani sira iirlin iretimi siirecinde kullanilan teknoloji de g6z 6niinde
bulundurularak belirlenmektedir. Hatzichronoglou teknoloji diizeylerini; yiiksek
teknoloji, orta-yiiksek teknoloji, orta-diisiik teknoloji ve diisiik teknoloji olmak tizere dort
diizeyde kategorilendirilmektedir. Tablo 3.3’de teknoloji diizeylerinin siniflandirilmasi
sunulmustur.

Bu ¢alismada ise, 6rneklemi olusturan 84 imalat isletmesi, yiiksek teknoloji ve
diisiik teknoloji olmak {iizere iki diizeyde siniflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore,

yiiksek teknoloji diizeyinde 26, diisiik teknoloji diizeyinde ise 58 isletme yer almaktadir.
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Literatiirde yer alan ¢aligmalar ve yapilan agiklamalar dogrultusunda;
4-H1: Isletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans gostergeleri (ROA, ROE,
PD/DD orami), isletmelerin teknoloji diizeyine gore farklilik géstermektedir.

seklinde hipotez olusturulmustur.

Tablo 3.3. fmalat Sektérii Teknoloji Diizeyi Siniflandirmasi (Eurostat)

21- Temel eczacilik iiriinlerinin ve eczacilia iligkin malzemelerin imalati
26- Bilgisayarlarin, elektronik ve optik tirtinlerin imalati
Sektorler 30- Diger ulagim araglarinin imalati (30.3- Hava tasitlar1 ve uzay araclari ile
bunlarla ilgili makinelerin imalat1)
20- Kimyasallarin ve kimyasal iiriinlerin imalati,
25- Fabrikasyon metal iiriinleri imalati
27- Elektrikli teghizat imalati
Orta-Yiiksek 28- Baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati
29- Motorlu kara tagiti, treyler (rdmork) ve yari treyler (yari romork) imalati
30- Diger ulasim araglarinin imalati1 (30.2- Demir yolu lokomotifleri ve
vagonlarinin imalati, 30.4- Askeri savas araglarinin imalati, 30.9- Bagka yerde
siniflandirilmamis ulagim araglarinin imalati
32- Diger imalatlar
18- Kayitli medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi
19- Kok kdmiirii ve rafine edilmis petrol irlinleri imalati
- .... 22-Kauguk ve plastik iirtinlerin imalati
Orta-Diisiik Teknolojili 23- Diger metalr;k olmayan mineral iiriinlerin imalat:
Sektorler 24- Ana metal sanayi
25- Fabrikasyon metal iiriinleri imalati
30- Diger ulagim araglarinin imalat1 (30.1- Gemi ve tekne yapimi)
33- Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi
10- Gida iiriinlerinin imalati
11- Iceceklerin imalati
12- Tiitiin {iriinleri imalat:
13- Tekstil dirlinlerinin imalat:
14- Giyim esyalarinin imalati
15- Deri ile ilgili tirtinlerin imalati
Sektorler 16- Agag, agag iiriinleri ve mantar {irtinleri imalat1 (mobilya hari¢); saz, saman
ve benzeri malzemelerden oriilerek yapilan esyalarin imalat
17- Kagit ve kagit iiriinlerinin imalati
18- Kayitli medyanin basilmasi ve gogaltiimasi
31- Mobilya imalati
32- Diger imalatlar

Yiiksek Teknolojili

Teknolojili Sektorler

Diisiik Teknolojili

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirmanin evrenini, hisseleri BIST’de islem géren 188 adet (arastirma
verilerinin toplanmaya baslandig1 10.04.2022 tarihi itibariyle) imalat sektorii isletmesi
olusturmaktadir. Calismanin amacma iligkin analizin gergeklestirilebilmesi i¢in,
isletmelerin yillik faaliyet raporlarina ve yillik finansal verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yillik faaliyet raporlarina Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve isletmelerin resmi

internet sitelerinden, finansal verilerine ise, KAP ve finnet internet sitesi veri tabanindan
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ulagilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in baslangi¢ yili, Endistri 4.0 kavramimin ilk kez
Almanya Hannover Ticaret Fuari’nda kullanildigr 2011 yili secilmistir. Bu nedenle
arastirmanin kapsamini olusturan 2011-2021 dénemi i¢in 11 yillik verilere ulagilmasi
planlanmistir. KAP’da 2009 yilina kadar isletmeler tarafindan aciklanan finansal verilere
ulagilsa da, ayni durum faaliyet raporlari i¢in gegerli degildir. Faaliyet raporlar1 i¢in hem
KAP hem de isletmelerin resmi internet siteleri incelenmis, 2011-2021 dénemi igin evreni
temsil edecek olan 84 adet isletmenin verilerinin tamamina ulasilmistir. Verilerinin
tamamina ulasilamayan isletmeler ise calismanin kapsami disinda birakilmistir. Bu
bilgiler 1s181nda ¢alismanin 6rneklemi 84 isletmenin 11 yili kapsayan faaliyet raporlar1 ve
yillik finansal verilerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan 84 isletmenin

listesi, BIST kodu ile Tablo 3.4.’te sunulmustur:

Tablo 3.4. Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin listesi

ADEL Adel Kalemcilik HATEK  Hateks Hatay Tekstil
AEFES  Anadolu Efes HEKTS  Hektas

AKCNS Akgansa Cimento IZMDC  Izmir Demir Celik
AKSA Aksa Akrilik KARSN  Karsan Otomotiv
ALCAR Alarko Carrier KARTN  Kartonsan Karton
ALKA  Alkim Kagit KERVT Kerevitag

ALKIM  Alkim Alkali Kimya KLMSN  Klimasan

ARCLK  Argelik KONYA Konya Cimento
ASUZU  Anadolu Isuzu KORDS Kordsa

ATEKS Ak Tekstil KRDMD Kardemir Karabiik Demir Celik
AVOD A.V.0.D. Kurutulmus Gida KRSTL  Kristol Kola

AYES Ayes Celik Hasir ve Cit KRTEK  Karsu Tekstil

BAGFS Bagfas Bandirma Giibre KUTPO Kiitahya Porselen
BAKAB Bak Ambalaj MEGAP  Mega Polietilen Kopiik
BALAT  Balatacilar Balatacilik MERKO Merko Gida

BANVT Banvit Yem MRSHL  Marshall Boya
BASCM Baskent Cimento NIBAS Nigbas Nigde Beton
BFREN  Bosch Fren Sistemleri NUHCM  Nuh Cimento

BLCYT Bilici Yatirim OLMK Olmuksan Kagit
BOSSA Bossa ORMA  Orma Orman Mahsulleri
BRISA  Bridgestone OTKAR  Otokar Otomotiv
BRKSN  Berkosan PENGD  Penguen Gida

BRSAN  Borusan Mannesmann PETUN  Piar Entegre Et ve Un
CCOLA CocaCola PINSU Pinar Su

CELHA Celik Halat PNSUT  Pinar Siit

CEMAS (Cemas Dokiim PRKAB  Tiirk Prysmian Kablo
CEMTS (Cemtas Celik Makine SAMAT  Saray Matbaacilik
DARDL Dardanel SANFM  Sanifoam Endiistri
DESA Desa Deri Sanayi SARKY  Sarkuysan Elektrolitik
DITAS  Ditas Dogan Yedek Parca SASA Sasa Polyester
DURDO Duran Dogan Basim SILVR Silverline

DYOBY Dyo Boya Fabrikalari SKTAS  Soktas Tekstil
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Tablo 3.4. Arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin listesi (Devamu)

EGEEN Ege Endiistri TATGD TatGida

EGGUB Ege Giibre TBORG  Tuborg

EGSER Ege Seramik TOASO  Tofas

EMNIS  Eminis Ambalaj TTRAK  Tiirk Traktor
ERBOS Erbosan Erciyas Boru TUKAS  Tukas Gida
EREGL Eregli Demir ve Celik VANGD Van Gida

ERSU Ersu Meyve VESBE  Vestel Beyaz Esya
FROTO Ford Otomotiv VESTL  Vestel Elektronik
GEREL  Gersan Elektrik YATAS  Yatas

GOLTS Goltas Goller Bolgesi Cimento YUNSA  Yiinsa
3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi igin MAXQDA 2022 Analytics Pro ve Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) 23 paket programlar1 kullanilmistir.

Calismada oOncelikle isletmelerin faaliyet raporlarinda yer alan metin verileri
tizerinde dijital doniisiim Ol¢ililmiis, 6l¢iim sonuglar1 dogrultusunda dijital doniisiim ile
finansal performans gostergeleri ile iliskisi olup olmadigi durumu analiz edilmistir.
Sonraki analiz, dijital dontisim ile finansal performans gostergeleri ile arasindaki
iliskinin; isletme yasi, isletme biiyiikliigii ve isletmenin borsaya kayit yil1 degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Son analizlerde ise, Endiistri 4.0
yaklagiminin iilkede iiretim politikas1 olarak duyuruldugu dénem 6ncesi ile donem sonrast
arasinda ve isletmelerin teknoloji diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi

incelenecektir.

3.4.1. Degiskenlerin tanim

Calismada bagimsiz degisken olan dijital doniisiim, bagimli degiskenler olan
varlik karlilig1, 6zkaynak karliligi ve PD/DD orani ile kontrol degiskenleri olan isletme
biiyiikliigii, isletme yas1 ve isletmenin borsaya kayit yili degiskenleri kisaltmalar1 ve

aciklamalar1 ile Tablo 3.5.°te sunulmustur.
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Tablo 3.5. Arastirmanin degiskenleri

Degisken <. Degisken -
Tipi Degisken Sembolii Degisken Aciklamasi
Bagimsiz Dijital Doniigim DD Yillik faaliyet raporlarinda dijital doniigiim ile
Degisken ilgili gegen anahtar kelime siklig1
Varlik Karlilig1 VK (ROA) Donem net karmin varliklarin yiizde kagt
oraninda gerceklestigi
Bagimh Ozkaynak Karlilig: OKK Doénem net karinin 6z kaynaklarin yiizde kag1
Degiskenler (ROE) oraninda gergeklestigi
Piyasa Degeri / Defter Hisseleri borsada iglem goren sirketlerin piyasa
Degeri PD/DD degerlerinin 6zkaynaklarinin kag kat1 oldugu
Isletme Biiyiikliigii VAR Isletme varlik biiyiikliigiiniin dogal logaritmasi
(2021 y1l1 sonu varlik toplamr)
Kontrol . . i
o . Isletme Yas1 YAS Isletmelerin kurulus yillart esas alinarak
Degiskenleri . .
yaslarinin belirlenmesi
Borsa Kayit Yili BKY Isletmenin borsada ilk islem gordiigii y1l

3.4.1.1.Bagimsiz degisken

Calismanin bagimsiz degiskeni, isletmelerin dijital doniisiim diizeyidir ve dijital
dontisiim diizeyi, isletmelerin agikladiklari dijital doniistime iligkin anahtar kelimelerin
yillik faaliyet raporlarinda yer alma sikliklar ile dl¢iilmiistiir. Isletmelerin agiklamis
oldugu Tiirkge faaliyet raporlarmin sayisi, Ingilizce faaliyet raporlarinin sayisindan fazla
oldugu i¢in Tiirk¢e faaliyet raporlari iizerinden 6l¢iim yapilmistir. Calismada, isletmelerin
faaliyet raporlarinda sunulan metin verilerde dijital doniisiimii isaret eden kelime/kelime
obekleri belirlenmeye calisilmistir. Bu kelimeleri belirlerken literatiirde dijital dontistimii,

kelime/kelime dbekleri araciligiyla 6lgmiis olan ¢alismalar kaynak olarak kullanilmistir.

3.4.1.2. Bagumh degisken

Calismanin bir 6nceki boliimiinde dijital doniisiim ile kurumsal performans
arasindaki iligkiyi inceleyen literatlirdeki ¢calismalar sunulmus, bu ¢calismalarda muhasebe
temelli ve piyasa temelli finansal performans gostergelerinin kullanildig: tespit edilmistir.
Bu nedenle ¢alismada muhasebe temelli 6l¢iitlerden olan ROA ve ROE ile piyasa temelli
Olgiitlerden olan PD/DD orani kullanilacaktir.

Varlik karliligr olarak adlandirdigimiz ROA; muhasebe temelli performans
gostergelerindendir ve isletmenin net karinin bilangodaki varlik toplamina boliinmesi ile
elde edilmektedir. Bu oran; isletme varliklarinin etkin kullanilirhg1r ve varliklarin

isletmeye sagladig: karlilik oran1 hakkinda fikir sunmaktadir.
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Ozkaynak karlihgi olarak adlandirdigimiz ROE; bir diger muhasebe temelli
performans gostergesidir. Isletmenin net karmmn 6zkaynaklar toplamma béliinmesi ile
elde edilmektedir. Bu oran, isletmeye sermayedarlar tarafindan yatirilan her 1 TL’lik
kaynaga karsilik ne kadar kar elde edilebildigini ve 6zkaynaklarin ne sekilde etkin ve
verimli kullanildigini géstermektedir.

Son 6l¢iit olarak kullanilacak olan, piyasa temelli performans gostergelerinden
PD/DD orani, hisse senedinin piyasa degerinin hisse senedinin defter degerine boliinmesi
ile hesaplanmaktadir. PD/DD orani, hisseleri borsada islem goren isletmelerin piyasa

degerlerinin, isletmelerin 6zkaynaklarinin kag¢ katina ulastigini géstermektedir.

3.4.1.3. Kontrol degiskenleri

Calismada kontrol degiskenleri, isletme yasi, isletme biiyiikliigii ve borsa kayit
yili olarak belirlenmistir. Isletme yas1, isletmelerin kuruldugu yil baz alinarak
hesaplanmistir. Isletme biiyiikliigii igin isletmelerin finansal durum tablosunda ilgili yila
iliskin varlik biiyiikliigii esas alinmis olup, Varlik biiyiikliigli, enflasyon etkisinden
arindirilmak amaciyla ait oldugu yilin 31 Aralik giiniindeki USD alig kuru iizerinden
hesaplanmistir. Son kontrol degiskeni olan borsa kayit yili ise 6rneklemde yer alan

isletmelerin BIST e giris yillar1 esas alinarak hesaplanmistr.

3.4.2. Dijital doniisiim diizeyi ol¢iimii

Literatiirde, dijital donilisiimii 6lgmek igin dijital doniisiim ile ilgili makaleler ve
goriisme metinlerini analiz eden ¢alismalar (Brunetti vd., 2020; Kostakis ve Kargas, 2021;
Tavana vd., 2022) yer almakla birlikte, faaliyet raporlarinin analizini metin analizi
yontemi ile yapan ¢alismalar da mevcuttur (Eremina vd., 2019; Guo ve Xu, 2021;
Camodeca ve Almici, 2021; Zhao vd., 2022; Chen vd., 2022; Chen ve Hao, 2022; Guo
vd., 2022; Ma vd., 2022; Ren ve Li, 2022; Ionascu vd., 2022; Li vd., 2023; Huang vd.,
2023). Dijital doniisiimii, belirledikleri anahtar kelimeler araciligiyla faaliyet raporlari
tizerinden analiz eden ve anahtar kelimelerine ulasilan 3 ¢alisma segilmis, bu ¢alismalarda
kullanilan anahtar kelimeler, bu ¢alismanin anahtar kelimelerini olusturmustur.

Birinci ¢alisma, Guo ve Xu tarafindan 2021 yilinda dijital donilisiimiin isletme
performanst ve finansal performans iizerindeki etkisini gdrebilmek amaciyla ortaya

koyduklari ¢alismadir. Dijital doniistimii 6lgebilmek amaciyla, ilk ¢ekirdek kelime “akilli
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imalat” olarak aragtirmacilar tarafindan belirlenmis ve bu kelimeye bagl tiiretilen toplam
53 adet dijital doniisiim yogunlugu gostergesi anahtar kelime, faaliyet raporlarinda
aratilmistir. Anahtar kelimeler, Tablo 3.6.’da sunulmustur. Panel veri analizi kullanilarak
faaliyet raporlarinda olgiilen dijital doniislim yogunlugunun isletmelerin finansal
performansina olan etkisi analiz edilmis, analizin sonuglarina gore dijital doniisiim
yogunlugu ile finansal performans arasinda U sekilli bir iliski oldugu tespit edilmis, ancak
dijital donilistimiin finansal performanstan daha kalici olarak isletme performansini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, dijital doniisim yogunlugu ile finansal
performans arasinda bulunan U sekilli iligkiyi gérebilmek amaciyla isletmenin ii¢ yil ile

bes yil araligindaki faaliyet raporlarinin analiz edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 3.6. Birinci ¢alismada kullanilan dijital doniigiim ile ilgili anahtar kelime listesi

Guo ve Xu (2021)

3D printing energy internet neural network
artificial intelligence Industry 4.0 pattern recognition
automatic control loT robots

automation industrial robots Sensors

big data informatization smart city
biometrics informatized application smart community
cloud computing informatized management smart energy

cloud platform ingelligent transportation smart grid

cloud services integration smart home

cloud technology intelligence smart logistics
CNC machine tools interconnection smart manufacturing
CNC systems internet smart medicine
data analysis internet + smart service

data center made in China 2025 smart terminal

data mining management informatization smart transportation
data storage mass data virtual reality
digitization mobile internet virtualization
e-government networking

Tablo 3.6’da da goriildiigii izere Guo ve Xu tarafindan gerceklestirilen ¢calismada
kullanilan dijital doniisiim ile ilgili 53 anahtar kelimeden biri, ‘made in China 2025’
olarak belirlenmistir. Belirlenen anahtar kelime, Cin’in makro iktisat hedefi ¢er¢evesinde
ilkeye Ozgii politik bir terim oldugu igin, bu ¢alisma kapsamina alinmamis ve faaliyet
raporlarinda taratilmamustir.

Ikinci ¢alisma, 2019 yilinda Eremina vd. tarafindan yapilmis olan ve Baltik

ilkelerinde (Estonya, Letonya ve Litvanya) faaliyet gosteren isletmelerin, dijitallesme
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trendine ne kadar hizli uyum sagladiklarini, dijitallesmenin rekabet avantajlarini
korumada ve gelistirmede etkili olup olmadigini tespit etmeyi hedefledikleri ¢aligmadir.
Bu calismada, Baltik borsasinda islem goren 31 isletmenin yillik faaliyet raporlari
onceden belirlenmis dijital doniisim ile ilgili 49 anahtar kelime kullanilarak analiz
edilmis olup kullanilan kelimelerin listesi Tablo 3.7.’de sunulmustur. Anahtar kelimeler,
isletmelerin yillik faaliyet raporlari, resmi internet siteleri ve bilimsel makalelerin literatiir
analizi yapilarak belirlenmistir. Kurumsal dijital olgunluk ile kurumsal performans
arasinda yapilan korelasyon analizinin sonuglarma gore, halka agik sirketlerde dijital
olgunlugun sonuglarinin daha belirgin olarak goriildiigii belirlenmistir. Ayrica, dijital
olgunluk ile sirketin satis biiylimesi ve sermaye karlilig1 arasinda pozitif bir iligkinin

varlig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.7. Ikinci calismada kullanilan dijital doniisiim ile ilgili anahtar kelime listesi

Eremina vd. (2019)

3D printing digital research

actuator e-commerce robotization
adaptive architecture industry 4.0 sensor

artificial intelligence internet server

asset tracking loT smart

automation innovation social network
autonomous devices intelligent solutions software

big data intelligent things technology

cloud internet of things user behaviour
computer machine learning A\ AV

connected objects neural network V2X
connectivity online vehicle to everthing
data analytics platform vehicle to vehicle
data feed predictive analytics web

data management programming website

data science R&D wireless

deep learning

Ugiincii ve son calisma, Ionascu vd. tarafindan 2022 yilinda yapilmis olan ve
isletmelerin dijital doniisiim, finansal performans ve siirdiiriilebilirlikleri arasindaki
iligkileri gérmeyi amaglayan c¢alismalaridir. Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin borsalarinda
hisseleri islem goren 711 sirket arasindan ESG (gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim)
puani hesaplayan 454 sirketin 2018-2020 dénemi i¢in faaliyet raporlart metin analizi ile
analiz edilmistir. Arastirma, dijitallesme siireclerinin sirketlerin kurumsal sosyal

sorumluluk alaninda ve ozellikle ¢evre koruma alaninda aldigir 6nlemlerle ne 6l¢iide
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uyumlu oldugunu analiz etmeyi, ayrica, dijital doniisiim siirecinde daha gelismis sirketleri
odillendirerek finansal piyasalarin dijitallesme cabalarini takdir edip etmedigini de
gozlemlemektedir. Calismada kullanilan dijital doniisiim ile ilgili anahtar kelime listesi,
Chen ve Srinivasan (2020) ile Hossnofsky ve Junge (2019) tarafindan gergeklestirilen iki
¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur. Ancak Ionascu vd. bu iki ¢aligmada toplam 95
anahtar kelime belirtilmesine karsin, 91 anahtar kelimeyi ¢alismalarina dahil etmislerdir.
Chen ve Srinivasan (2020)’nin ¢alismasinda gegen {i¢ anahtar kelime (digital twin, digital
strategy, digital marketing) ile Hossnofsky ve Junge (2019)’in ¢alismasinda gegen bir
anahtar kelime (3D print) bu ¢alismada anahtar kelime listesine dahil edilmistir. Temel
alinan ¢aligmalarda gegen toplam 95 anahtar kelime Tablo 3.8.’de sunulmustur. Yapilan
analizin sonuglarina gore, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin dijitallesme g¢abalarinin
daha yogun oldugu ve fazla dijitallesme ¢abasi gosteren sirketlerin finansal

performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 3.8. Ugiincii calismada kullanilan dijital doniisiim ile ilgili anahtar kelime listesi

Ionascu vd. (2022)

3D print digital industry 4.0

app digital marketing influencer
artificial intelligence digital strategy intelligent system
artificial reality digital twin internet
augmented reality digitalisation loT

automation digitalization machine learning
autonomous technology digitally natural language proccessing
big data digitisation neural network
biometric digitization new economy
biometrics ebusiness newsfeed

bitcoin e-business NLP

blockchain ecatalogue online

bots e-catalogue open source
business intelligence ecommerce platform

click through rate e-commerce proprietary algorithm
cloud edge computing robotics

cognitive computing elearning robots

connected car e-learning selfdriving car
connectivity emobility sentiment analysis
cryptocurrency e-mobility sharing economy
data analytics eprocurement smart content
data architecture e-procurement smart devices
data capturing epublishing smart factory

data integration e-publishing smart home

data lake eservice smartphone

data mining e-service social media

data monetisation etravel software

data monetization e-travel speech recognition
data processing system FinTech trade in data

data science high tech virtual reality
deep learning high-tech web based

DeVops

image recognition

Arastirma kapsaminda {i¢ calismadan elde edilen anahtar kelimelere bakildiginda
bazi kelimelerin galismalarda ortak olarak kullanildigi gézlemlenmistir. Caligmada ilk
olarak, li¢ ¢alismanin anahtar kelimeleri birbirinden bagimsiz MAXQDA 2022 paket
programinda otomatik kodlama ile saydirilarak frekans analizleri yapilmistir. MAXQDA
2022, metin verileri ve multimedya verilerini nitel ve karma yontemlerle analiz etmeye
yarayan bir yazilim programidir. Ancak anahtar kelimeleri saydirma islemi, faaliyet
raporlarmin Tiirk¢e olmasindan dolay1, yalnizca Ingilizce olarak programa saydiriimamus,
her bir kelimenin Tiirk¢e karsiligi, Tirkce es anlamlar1 da daha fazla sayida veriye

ulagabilmek amaciyla saydirma islemine dahil edilmistir.
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Tablo 3.9.’da 6rneklemde yer alan 84 adet isletmenin yillik faaliyet raporlarinda
kullandiklar1 dijital doniisiim ile ilgili anahtar kelimelerin sikligi sunulmustur. Tablo
3.9.’da da goriildiigii tizere, isletmelerin dijital doniistim ile ilgili anahtar kelimeleri yillik
faaliyet raporlarinda kullanma siklig1 yillar itibariye siirekli artis gostermektedir.

Metin siklig1 yontemi kullanilarak faaliyet raporlari {izerinde taratilan anahtar
kelimeler ve anahtar kelimelere iliskin frekans dagilimi ise Tablo 3.10’da verilmistir.
Tablo 3.10.’a gore; toplam 110 anahtar kelimenin faaliyet raporlarinda yer aldigi ve
faaliyet raporlarindaki 110 anahtar kelimenin 73.253 kez gectigi tespit edilmistir. Faaliyet
raporlarinda en fazla gecen ilk bes anahtar kelime sirasiyla; technology (teknoloji),
website (internet sitesi), R&D (AR&GE), platform ve research (arastirma)
kelimeleridir. Sayilan bes anahtar kelime, faaliyet raporlarinda taranan toplam 73.253
kelimenin 51.035’ini, bagka bir ifadeyle, toplam taranan anahtar kelime agirliginin

%69,65’1ni olusturmaktadir.

Tablo 3.9. Faaliyet raporlarinda dijital doniisiim ile ilgili gecen anahtar kelimelerin yil
bazinda frekanst

Yillar Anahtar Kelime (f)
2011 3.242
2012 4131
2013 4.749
2014 4,997
2015 5.270
2016 5.774
2017 6.726
2018 8.126
2019 8.752
2020 10.387
2021 11.119
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Kod Ad
technology
website

R&D
platform
research

digital
smart

software

online
innovation
computer

internet

automation
web
integration

digitalization

Industry 4.0
social media
robot

informatization
high tech
e-commerce

sensor
smartphone

internet of
things
smart home
artificial
intelligence
e-mobility
robotics

smart factory
e-learning

data analytic
wireless

cloud

app
smart city

artificial
reality

Sayisi
14981
14098
12789
5381
3786

3176
1733

1675
1600
1586
1470
1326
986
890
803
731
606

523
475

364
351
311

236
235

234

220
213

178
149

132
130

124
113
109
95
91

91

%
20,45
19,24
17,45

7,34
517

4,33
2,37

2,29
2,18
2,16
2,01
1,81
1,35
1,21
1,10
1,00
0,83

0,71
0,65

0,50
0,48
0,42

0,32
0,32

0,32

0,30
0,29

0,24
0,20

0,18
0,18

0,17
0,15
0,15
0,13
0,12

0,12

Kod Adi
big data
CNC
machine tool
server
connectivity
digital
marketing
virtual reality
web based

machine
learning
programming
3D print
autonomous
devices

smart
manifacturing
digitally

new economy
intelligent
solutions
Fintech

data analysis
data center
data science

intelligence
digital twin
intelligent
system
e-business
influencer

data
management
digitization
blockchain

cloud
technology
social
network
biometric
smart
transportation
bot

automatic
control
cloud
computing
smart energy
smart grid

e_
procurement

Sayist

72

86
81

60
55
51

49
47

43
42
37
36
35
33
32
29
27
27

27
26

26
25
21

21
21

21

20
18

17

17

14
13

13

13

12

11

%
0,12
0,11
0,08
0,08
0,07

0,07
0,06

0,06
0,06
0,05
0,05
0,05
0,05
0,04
0,04
0,04
0,04

0,04
0,04

0,04
0,03
0,03

0,03
0,03

0,03

0,03
0,02

0,02
0,02

0,02
0,02

0,02
0,02
0,02
0,02
0,01

0,01

Kod Ad:
smart devices
industrial
robots
data feed
open source
connected car

deep learning
proprietary
algorithm
virtualization

data lake
networking
NLP

sharing
economy
newsfeed
e-service
speech
recognition
autonomous
technology
neural network
smart service
natural
language
processing
data storage
actuator
cloud services

e-publishing
business
intelligence
predictive
analytics
data mining
virtual reality

smart logistics
cloud platform

DevOps
digital strategy

sentiment
analysis
e-travel

image
recognition
cryptocurrency
data
processing
system
TOPLAM

Tablo 3.10. Faaliyet raporlarinda ge¢en anahtar kelimelere iligkin frekans dagilimi

Sayist %
8 0,01
8 0,01
8 0,01
7 0,01
7 0,01
7 0,01
7 0,01
7 0,01
7 0,01
6 0,01
6 0,01
6 0,01
5 0,01
4 0,01
4 0,01
4 0,01
4 0,01
3 0,00
3 0,00
3 0,00
2 0,00
2 0,00
2 0,00
2 0,00
2 0,00
2 0,00
2 0,00
1 0,00
1 0,00
1 0,00
1 0,00
1 0,00
1 0,00
1 0,00
1 0,00
1 0,00
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Tablo 3.10.’da faaliyet raporlarinda gegen 110 anahtar kelimeye iliskin frekans
dagilim1 listelenmistir. Faaliyet raporlarinda gegmeyen ve frekansi “0” olan 35 anahtar
kelime tabloya dahil edilmemistir. Orneklemi olusturan faaliyet raporlarinda gegmeyen
anahtar kelimeler Tablo 3.11.’de gosterilmistir. Tablo 3.11.’de goriildiigii tizere, Guo ve
Xu (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan 14 anahtar kelimeye, Eremina vd.
(2019) tarafindan yapilan ¢alismadan 9 anahtar kelimeye ve son olarak Ionascu vd.
(2022)’nin hazirlamis oldugu calismadan 12 anahtar kelimeye oOrneklemde bulunan
isletmelerin  2011-2021 yillar1 arasinda yayimladiklar1 faaliyet raporlarinda

kullanilmadigindan frekanslar1 “0”dir.

Tablo 3.10. Frekans analizi sonucunda frekanst “0” ¢ikan anahtar kelimeler

Guo ve Xu (2021) Eremina vd. (2019) Ionascu vd. (2022)
e-government adaptive architecture bitcoin
energy internet asset tracking click through rate
informatized application connected objects cognitive computing
informatized management intelligent things data architecture
intelligent transportation robotization data capturing
interconnection user behaviour data integration
internet+ V2X data monetisation
management informatization  vehicle to everthing e-catalogue
mass data vehicle to vehicle edge computing
mobile internet selfdriving car
smart community smart content
smart medicine trade in data

smart terminal
pattern recognition

Tablo 3.10.°da sunulmus olan frekans dagilimi anahtar kelime bazinda
olusturulmustur. Isletme bazinda toplam anahtar kelimeyi igeren frekans dagilimi Tablo
3.12.’de verilmistir. Tablo 3.12.’ye gore, faaliyet raporlarinda dijital dontisiime iliskin
anahtar kelimeleri kullanan ilk bes isletme sirasiyla; VESTL (Vestel Elektronik), ARCLK
(Argelik), VESBE (Vestel Beyaz Esya), KORDS (Kordsa) ve FROTO (Ford
Otomotiv)’dur.
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Tablo 3.11. Isletme bazinda frekans dagilimi

Isletme
VESTL
ARCLK
VESBE
KORDS
FROTO
TOASO
TTRAK
ASUZU
BRISA
CCOLA
OTKAR
DYOBY
AKSA
AEFES
PRKAB
PNSUT
AKCNS
TATGD
YUNSA
PETUN
KARTN
KARSN
SARKY
ALCAR
KRSTL
PINSU
ALKIM
NUHCM

Son olarak Tablo 3.10.’da frekans dagilimi1 gosterilen anahtar kelimelere iliskin

kelime bulutu analizi Sekil 3.3.’te sunulmustur. Sekil 3.3.’te yer alan anahtar kelimeler

%
0,114
0,078
0,059
0,038
0,038
0,036
0,034
0,031
0,027
0,024
0,023
0,020
0,020
0,020
0,018
0,018
0,016
0,016
0,015
0,014
0,012
0,012
0,012
0,011
0,011
0,010
0,010
0,010

incelendiginde,

anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile, anahtar kelimelerin punto biiytikliikleri arttikca, ilgili

‘
8321
5725
4334
2813
2759
2603
2507
2241
2011
1748
1684
1468
1450
1445
1341
1309
1175
1174
1090
1049
896
890
861
799
796
747
744
741

Isletme
BAKAB
CEMTS
EGSER
KRDMA
DESA
KERVT
HEKTS
YATAS
EREGL
ALKA
KRTEK
KUTPO
SKTAS
BOSSA
KLMSN
SAMAT
ADEL
SASA
CELHA
DITAS
GEREL
1ZMDC
SILVR
VANGD
OLMK
BRSAN
DOBUR
TUKAS

%
0,010
0,009
0,009
0,009
0,008
0,008
0,008
0,008
0,007
0,007
0,006
0,006
0,006
0,006
0,006
0,006
0,006
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,005
0,004

puntolar biiyiidiikce,

f
706
673
671
669
617
586
564
555
521
492
446
441
427
426
423
413
412
393
387
379
377
374
359
354
353
350
336
317

anahtar

Isletme
GOLTS
TBORG
KONYA
DARDL
BASCM
BAGFS
CEMAS
BLCYT
BFREN
ATEKS
AVOD
EGEEN
MRSHL
BRKSN
BANVT
AYES
NIBAS
ORMA
EMNIS
EGGUB
MEGAP
PENGD
ERSU
ERBOS
SANFM
MERKO
HATEK
BALAT

%
0,004
0,004
0,004
0,004
0,004
0,004
0,004
0,004
0,004
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,003
0,002
0,002
0,002
0,002
0,002
0,002
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001
0,001

anahtar kelimenin kullanim siklig1 da artig gostermektedir.

Sekil 3.3.’te, faaliyet raporlarinda dijital doniisiim ile ilgili kullanilan en ¢ok

kullanilan anahtar kelimelerin teknoloji, AR-GE, website, platform ve arastirma oldugu

goriilmektedir.
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316
313
305
291
285
279
271
269
266
240
233
228
203
197
194
186
183
168
159
156
138
127
107
102
102
81
71
41

kelimelerin daha sik kullanildig



Sekil 3.3. Faaliyet raporlarinda gecen dijital doniisiim ile ilgili anahtar kelimelere
iliskin kelime bulutu
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4. BULGULAR ve YORUM
4.1. Giris

Bu boéliimde; ¢alisma kapsaminda yapilan analizin bulgulari, bulgularin

yorumlanmasi ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

4.1.1. Degiskenlere iliskin tammlayci istatistikler

Isletmelerin dijital doniisiimiiniin finansal performans gostergeleri ile olan
iliskisinin incelenecegi calismada, bagimsiz degisken, bagimli degiskenler ve kontrol

degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 4.1.’de sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Degiskenlere iliskin tanimlayict istatistikler

Gozlem: 924
Degisken Ortalama Standart sapma Medyan En yiiksek En diisiik
DD 79.30 133.59 39.00 1,302.00 0.00
ROA 0.05 0.26 0.04 6.80 -2.21
ROE 0.04 0.66 0.10 2.05 -13.53
PD/DD 2.91 11.13 1.56 317.70 0.00
YAS 46.98 15.32 46.00 106.00 7.00
VAR 650,183,925.50 1,551,037,756.00 134,808,725.30 1,422,298,0540.00 3,787,201.14
BKY 20.02 9.31 21.50 35.00 0.00

Caligmanin tanimlayicu istatistikleri Tablo 4.1.’de 6zetlenmektedir. Tablo 4.1.°de
sunulan tanimlayic1 istatistikler incelendiginde, BIST’de faaliyet gdsteren ve imalat
sektorii 6rnekleminde yer alan 84 isletmenin 2011-2021 yillar1 arasinda yayinlanmis olan
yillik faaliyet raporlarinda, dijital doniisiime degiskenine iliskin ortalama 79,30 anahtar
kelime kullanildigr belirlenmistir. Dijital doniisim degiskenine ait standart sapma
133,59’dur. Bu sonuca gore orneklemde yer alan imalat isletmelerinin yillik faaliyet
raporlarinda agiklanmis olan dijital doniisiime iligkin anahtar kelime sayisi, ortalamadan
133,59 sapma gostermektedir. Dijital doniisiim anahtar kelimeleri, bir isletmenin yillik
faaliyet raporunda en yiiksek 1.302 adet kullanilmistir, en disiik dijital doniistim anahtar
kelime sayismin O oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, 2011-2021 yillar1 arasini
kapsayan veri setinde dijital doniisiim degiskeninin medyan degerinin 39 oldugu tespit

edilmistir.
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Orneklemdeki 84 isletmenin 2011-2021 yillar1 aras1 verisinde varlik karliliginin
ortalama degeri 0,05 olarak hesaplanmistir. Serinin standart sapma degeri 0,26’dir. Varlik
karliliginin en disiik degeri -2,21, en yiiksek degeri ise 6,80°dir. Varlik karliliginin
medyan degerinin 0,04 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, medyan degeri ile ortalama
degerin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Analiz kapsaminda diger bagimli degisken olan 6zkaynak karliliginin ortalama
degeri 0,04 olarak hesaplanirken, serinin standart sapma degerinin 0,66 oldugu
goriilmektedir. Ozkaynak karliligi degiskenine ait gézlemlerin medyan degerinin 0,10
oldugu tespit edilmistir. 84 isletmenin 11 yillik verisinde tim gézlem degerleri arasinda
0zkaynak karliliginin en diisiik gozlem degeri -13,53, en yiiksek gozlem degeri 2,05tir.

Bagimli degiskenlerin sonuncusu olan PD/DD’nin ortalamasinin 2,91, standart
sapma degerinin ise 11,13 oldugu tespit edilmistir. PD/DD oranmin medyan degeri
1,56’dir. PD/DD oranina iligkin en diisiik gézlem degerinin 0, en yiiksek gézlem degerinin
317,70 oldugu belirlenmistir.

Kontrol degiskeni olan isletme yasinin ortalama degerinin 46,98, standart sapma
degerinin 15,32 oldugu goriilmektedir. Serinin medyan degeri 46’dir. Isletme yasi
degiskeninin en diisiik degerinin 7, en yiiksek degerinin 106 oldugu tespit edilmistir.

Diger kontrol degiskeni olan isletme biiyiikliglinii hesaplayabilmek icin
isletmelerin finansal durum tablolarinda yer alan varlik biiyiikligii esas alinmistir. Varlik
biiyiikliigii, enflasyon etkisinden arindirilmak amaciyla ait oldugu yilin 31 Aralik
giiniindeki USD alig kuru lizerinden hesaplanmistir. Bu sekilde hesaplanan varlik
biiyiikliigiiniin  ortalamas1  650.183.925,50 USD iken, standart sapma degeri
1.551.037.756 USD’dir. Varlik biiytikliigiiniin medyan degeri 134.808.725,30 USD
olarak belirlenmistir. En diisiik varlik biiytlikligt degeri 3.787.201,14 USD, en yiiksek
varlik blytikligii 14.222.980.540,00 USD’dir.

Kontrol degiskenlerinin sonuncusu olan borsa kayit yilinin ortalamasi 20,02,
standart sapma degerinin 9,31 oldugu belirlenmistir. Serinin medyan degeri 21,50 ‘dir.
Isletmeler arasinda en diisiik borsa kayit yilmin 0 oldugu, en yiiksek borsa kayit yilinin

ise 35 oldugu tespit edilmistir.

4.1.2. Normallik testi

Verilerin normal dagilima uygunluklar1 basiklik ve ¢arpiklik degerleri kontrol

edilerek incelenmistir. Carpiklik, (skewness) veri dagilimmin simetrik yapida olup
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olmamasi1 durumunu ifade ederken, basiklik (kurtosis), veri dagiliminin gosterildigi
histogramda normal dagilim egrisinin sivriliginin Ol¢iisiidiir. Dijital doniisiim, varlik
karlilig1, 6zkaynak karliligi, PD/DD oran1 ve isletme biiyiikliigli degiskenlerine iliskin
verilerin normal dagilim gostermedigi, isletme yasi ve borsa kayit yili degiskenlerine
iliskin verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (p<0.05). Tablo 4.2.’de
degiskenlere iliskin basiklik ve ¢arpiklik degerleri sunulmustur.

Tablo 4.2. Degiskenlere iliskin ¢arpikiik katsayisi ve basiklik katsayisi degerleri

Degisken (sclfervl\)/lnl;lg;) (lljjitlgglg)
DD 5,076 34,512
ROA 19,201 534,830
ROE 114,624 271,776
PD/DD 24,937 696,003
YAS 0,680 1,908
VAR 4,177 20,076
BKY 0,483 0,695

Normal dagilim gosteren veriler simetrik dagilmaktadir ve c¢arpiklik ile basiklik
degerleri 0’dir. Bu deger, -2,00 ile +2,00 degeri arasinda ise, dagilimin normal dagilimdan
asir1 derecede sapmadigini ve normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir (George
ve Mallery, 2011). Tablo 4.2.ye gore, dijital doniisiim, varlik karlilig1, 6zkaynak karliligt,
PD/DD orami ve isletme biiyiikliigii degiskenlerinin carpiklik ve basiklik degerleri
belirtilen araligin stiinde oldugundan, normal dagilima uygun olmadiklar
goriilmektedir. Isletme yas1 ve borsa kayit yili degiskenlerinin carpiklik ve basiklik
degerleri ise -2,00 ile +2,00 aralig1 i¢inde kaldigindan, normal dagilima uygun olduklari

goriilmektedir.

4.1.3. Korelasyon analizi

Dijital doniisiimiin finansal performans gostergeleri ile iliskisinin analiz edildigi
calismada, degiskenler arasindaki iliskiler normal dagilim gdstermeyen veriler bulunmasi
nedeniyle Spearman korelasyon testi ile analiz edilmis ve degiskenler arasindaki iligkinin

siddetini ve yoniini gosteren korelasyon tablosu Tablo 4.2.’de sunulmustur.
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Tablo 4.3.’te yer alan korelasyon tablosunun sonuglari, degiskenler arasindaki
iligkilere iligskin genel bir izlenim olusturmasi adina 6nemlidir.

Tablo 4.3. Degiskenlere iliskin korelasyon tablosu

Degisken DD ROA ROE PD/DD YAS VAR BKY
DD 1 0.222™ 0.274™ 0.130™ 0.261™ 0.580™ 0.379™
ROA 1 0.878™ 0.252™ 0.297™ 0.223™ 0.234™
ROE 1 0.294™ 0.300™ 0.247™ 0.273™
PD/DD 1 0.251™ 0.062 0.273™
YAS 1 0.380™ 0.330™
VAR 1 0.382™
BKY 1

** Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

DD degiskeni ile ROA degiskeni arasinda zayif diizeyde pozitif korelasyon oldugu
goriilmektedir. DD ile ROA arasindaki korelasyon katsayisi 0,222 seklindedir. Bu sonuca
gore, dijital doniisim ile varlik karliligi arasinda diisiik diizeyde korelasyon
goriilmektedir.

DD ve ROE degiskenleri arasindaki korelasyon Kkatsayisi 0,274 olarak
hesaplanmistir. DD ve ROE degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve ancak zayif bir
korelasyonun var oldugu goriilmektedir. BIST’de hisseleri islem goren imalat
isletmelerinin dijital dontisiimii ile 6zkaynak karliligi arasindaki iligki, pozitif yonde
hareket etmektedir.

DD ile PD/DD oran1 degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisi ise 0,130
seviyesindedir. DD ve PD/DD oran1 arasinda pozitif yonlii, fakat ¢ok zayif diizeyde bir
iliski tespit edilmistir. imalat isletmelerinin dijital déniisiimleri ve piyasa degerleri
arasindaki iliskinin yonii pozitif olmakla birlikte siddeti oldukea diisiiktiir.

DD ve YAS degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisi1 0,261 olarak 6l¢iilmiistiir.
Dijital doniisiim ile igletme yas1 arasinda diistiik diizeyde ve pozitif yonlii iliski tespit
edilmistir. 1ki degisken arasindaki korelasyon diisiik diizeyde olmakla birlikte pozitif
yonli hareket etmektedir.

DD ile VAR degisenleri arasindaki korelasyon katsayis1 0,580 diizeyindedir. Iki
degisken arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii korelasyonun var oldugu yorumunda
bulunulabilir. Bagka bir ifadeyle, dijital donilisiim ve isletme biiyiikliiglinlin imalat

isletmelerinde orta diizeyde ve pozitif yonlii hareket ettigi sdylenebilir.
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Son olarak DD ile BKY degiskenleri arasindaki korelasyon katsayis1 0,348 olarak
tespit edilmistir. Dijital doniisiim ile isletmelerin borsaya kayit yili arasinda diisiik-orta
diizeyde pozitif yonlii korelasyon tespit edilmistir.

4.1.4. lsletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans gostergelerinin iliskisi

Isletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans gdstergelerinden olan varlik
karlilig1, 6zkaynak karliligi ve PD/DD orant ile olan iligkisi analiz edilmis ve Tablo 4.3.’te
verilen korelasyon tablosundaki sonuglara gore;
1-Hi: Dijital doniisiim ile isletmelerin varlik karlilig1 arasinda iligki bulunmaktadir.
1-Hz: Dijital déniigiim ile isletmelerin ozkaynak karliligr arasinda iligki bulunmaktadir.
1-Hs: Dijital déniigiim ile isletmelerin PD/DD orani arasinda iliski bulunmaktadir.

hipotezleri KABUL edilmistir.

Analiz dogrultusunda, dijital doniisiim ile varlik karlihg, ézkaynak karliigi ve
PD/DD orani arasinda zayif ancak pozitif yonde iliski bulundugu sonucuna varimustir.
Bu sonuca gore, isletmelerde dijital dontisiim arttik¢a yeni gelir akisinin elde edilmesi,
maliyetlerin azaligi, etkinlik ve verimliligin artis1 gibi dijital doniisiimiin sagladigi
faydalar ortaya ¢ikacagindan, varlik karliligi, 6zkaynak karliligt ve PD/DD orani artis
egilimi gosterecektir. Ancak artis egiliminin, dijital doniisiim agisindan hangi noktada son
bulacagi farkli bir arastirmada cevaplanacak sorulardandir. Cherkasova ve Slepushenko
(2021), Stefanovic vd. (2021), Zhai vd. (2022), Wang vd. (2022), Cheng vd. (2022) varlik
karlilig1 ile; Eremina vd. (2019), Stefanovic vd. (2021), Zhai vd. (2022) 6zkaynak karlilig1
ile ve lonaschu vd. (2022) PP/DD orani ile dijital donilisiim arasinda pozitif iliski
bulmustur. Analiz sonuglarinda, pozitif iliski oldugu desteklenmesine ragmen iliskinin
zay1f olmasi, 2016 yilinda TUBITAK tarafindan yapilan arastirmada (TUBITAK, 2016)
Tiirkiye sanayisi dijital olgunluk seviyesinin Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda
bulunmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Endiistri 4.0 seviyesi yakalandiginda,

degiskenler arasinda daha giiglii korelasyon olacagi beklenmektedir.

4.15. Isletmelerin dijital doniisiimiiniin finansal performans gostergeleri ile

iliskisinde, isletme yasi, isletme biiyiikliigii, borsa kayit yilinin etkisi

Birinci kontrol degiskeni olan isletme yas1 kontrol edildiginde, isletmelerin dijital
doniistimii ile finansal performans gostergeleri olan ROA, ROE ve PD/DD arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla analiz gergeklestirilmistir. Sonuglar Tablo 4.4.’te

sunulmustur.
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Tablo 4.4. Isletme yas: deSiskeni kontrol edildiginde, dijital doniisiim ile ROA, ROE ve
PD/DD orani arasindaki iliski

Kontrol Degiskeni: Isletme yast ROA ROE PD/DD
Dijital Doniisiim Pearson 0,023 0,084 -0,022
p 0,491 0,011** 0,514

* Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.4.”e gore isletme yas1 kontrol edildiginde, isletme yasinin dijital doniisim
ile ROA ve PD/DD orani arasindaki iliskileri etkilemedigi tespit edilmistir. Bir diger
ifadeyle isletme yas1 kontrol edildiginde, dijital doniisiim ile ROA ve PD/DD oram
arasinda kurulan korelasyon anlamli degildir (ROA: 0,491>0,05 — PD/DD: 0,514>0,05).
Ancak isletme yasinin etkisi ortadan kaldirildiginda, dijital doniisiim ile ROE arasinda
kurulan iligski etkilenmektedir (0,011<0,05). Bu sonuca gore, isletme yasinin etkisi
ortadan kaldirildiginda, dijital doniisiim ile ROE arasindaki iliski zayiflamaktadir. Analiz
sonucunda;
2-Hu1: Isletme yasi, isletmenin dijital déniisiimii ile ROA arasindaki iliskiyi etkilemektedir.
2-Ha: Isletme yasi, isletmenin dijital déniisiimii ile ROE arasindaki iliskiyi etkilemektedir.
2-Ha: Isletme yasi, isletmenin dijital déniisiimii ile PD/DD orani arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.
incelendiginde, 2-H2 hipotezi KABUL edilmistir, 2-Hi ve 2-Hs hipotezleri ise RED
edilmistir.

Ikinci kontrol degiskeni olan isletme biiyiikliigiiniin, dijital doniisiim ile finansal
performans gostergeleri olan ROA, ROE ve PD/DD orani arasindaki iligkiyi etkileyip

etkilemedigi analiz edilmis ve sonuglar, Tablo 4.5.’te sunulmustur.

Tablo 4.5. Isletme biiyiikliigii degiskeni kontrol edildiginde, dijital doniisiim ile ROA,
ROE ve PD/DD orani arasindaki iliski

Kontrol Degiskeni: Isletme biiyiikliigii ROA ROE PD/DD
Dijital Doniisiim Pearson 0,007 0,034 0,004
p 0,828 0,309 0,914

* Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.5.°te, degiskenlerin anlamlilik diizeyi, isletme biyiikliigiinin dijital
doniistim ile finansal performans gostergeleri ROA, ROE ve PD/DD orani olan arasindaki

iliskiyi etkilemedigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, ROA, ROE ve PD/DD oraninin
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anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiylik oldugundan, isletme biiytlikliigii, degiskenler arasindaki
iligskide etkili olmamaktadir (ROA: 0,828>0,05 — ROE: 0,309>0,05 PD/DD: 0,914>0,05).
Yapilan analiz sonucunda;
2-Ha: Isletme biiyliikliigii, isletmenin dijital déniisiimii ile ROA arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.
2-Hs: Isletme biiyiikliigii, isletmenin dijital doniisiimii ile ROE arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.
2-He: Isletme biiyiikliigii, isletmenin dijital doniisiimii ile PDIDD orami arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.
incelenmis ve 2-Hs, 2-Hs ve 2-Hs hipotezleri RED edilmistir.

Ucgiincii ve son kontrol degiskeni isletmelerin borsa yas1 olarak ifade edilebilen
borsa kayit yilidir. Dijital doniisiim ile finansal performans gostergeleri olan ROA, ROE
ve PDD/DD orani arasindaki iliskide borsa kayit y1l1 sabit tutulup kismi korelasyon analizi

gerceklestirildiginde ortaya ¢ikan analiz sonuglar1 Tablo 4.6.’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Borsa kayit yuli degiskeni kontrol edildiginde, dijital déniisiim ile ROA, ROE
ve PD/DD orant arasindaki iligki

Kontrol Degiskeni: Borsa kayit yili ROA ROE PD/DD
Dijital Doniisiim Pearson 0,012 0,082 -0,022
p 0,726 0,012** 0,514

* Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4.6.’da goriildiigii tizere, borsa kayit yili degiskeninin etkisi kontrol altinda
tutuldugunda dijital doniisiim ile ROA ve PD/DD oranu iligkisi etkilenmemektedir. Baska
bir ifadeyle dijital donilisiim ile ROA ve PD/DD orani arasindaki iligkide borsa kayit yili
anlam ifade etmemektedir (ROA: 0,726>0,05 —PD/DD: 0,514>0,05). Ancak dijital
dontisiim ile ROE arasindaki iliskide kontrol degiskeni olan borsa kayit yil1, iki degisken
arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Borsa kayit y1li degiskeninin etkisi hari¢ tutuldugunda,
dijital doniisiim ile ROE arasindaki iligkinin gilicii azalmaktadir. Bu analiz sonuglari
dogrultusunda;
2-H7: Borsa kayit yui, isletmenin dijital doniisiimii ile ROA arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.
2-Hs: Borsa kayit yui, isletmenin dijital doniisiimii ile ROE arasindaki iligkiyi
etkilemektedir.
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2-Ho: Borsa kayit yiuli, isletmenin dijital doniisiimii ile PD/DD orani arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.

hipotezleri incelendiginde, 2-Hs hipotezi KABUL edilmistir, 2-H7 ve 2-Hg hipotezleri ise
RED edilmistir.

4.1.6. Ek analizler

Ek analizler kapsaminda, dijital doniisimiin donemler (2011-2016 donemi ve
2017-2021 donemi) itibariyle ve isletmelerin teknoloji diizeylerine (yliksek teknoloji ve
diisiik teknoloji) gore farklilik gosterip gostermedigi, Mann Whitney-U testi analiz

edilecektir.

4.1.6.1.Isletmelerin dijital doniisiim diizeyinin donemler arasinda farklilig

Dordiincti Endiistri Devrimi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0’1n 2011 yilinda
sunulmus olmasi, aragtirma verilerimizin 2011 yili itibari ile toplanmasini ve analizin
2011 yil1 itibariyle gergeklestirilmesi sonucunu dogurmustur. Endiistri 4.0 felsefesi, 2011
yilinda Almanya’da ortaya ¢ikmis olsa da, Tiirkiye’de iiretim politikasi olarak benimsenip
resmi kurumlar tarafindan yol haritasinin olusturulmasi ve 2016 yili sonunda
gerceklesmistir. Onceki boliimlerde de belirtildigi {izere, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina baghh TUBITAK’m Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Daire
Bagkanlig1 tarafindan 27.12.2016 tarihinde hazirlanan “Yeni Sanayi Devrimi Akill
Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1” isimli rapor ile resmi olarak iiretim politikasi
aciklanmistir. Bu raporun yayinlanmis oldugu tarihten hareketle, 2011-2021 yillar1 arasim
kapsayan veri seti, iki doneme ayrilmistir. 2011-2016 ile 2017-2021 donemleri olarak
ayrilan bu iki donemin verilerine iliskin ortalama, standart sapma, medyan, en diisiik ve

en yliksek degerler Tablo 4.7.’de sunulmustur.
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Tablo 4.7. Donemlere gore degiskenlere iligkin tanmimlayici istatistikler

Degiskenler Degerler 2011-2016 2017-2021
(1. donem) (2. donem)

DD n 504 420

Ortalama 55,88 107,40

Standart sapma 70,25 178,71

Medyan 34,00 43,00
En diisiik 0,00 1,00

En ytiksek 627,00 1.302,00

ROA n 504 420
Ortalama 0,04 0,06
Standart sapma 0,33 0,11
Medyan 0,03 0,05

En diisiik -2,21 -0,73
En yiiksek 6,80 0,53
ROE n 504 420
Ortalama 0,02 0,08
Standart sapma 0,59 0,74
Medyan 0,08 0,13

En disik -10,96 -13,53
En yiiksek 2,05 1,72
PD/DD n 504 420
Ortalama 1,92 4,10

Standart sapma 3,44 16,01
Medyan 1,27 2,04
En diisiik 0,00 0,00

En yiiksek 68,21 317,70

Tablo 4.7.’de 2011-2016 donemi (1. donem olarak anilacaktir) ile 2017-2021
donemine (2. donem olarak anilacaktir) iligkin istatistiki veriler sunulmustur.

Dijital doniisiim 1. donem i¢in; 504 veriden olusmaktadir ve ortalama degeri
55,88’dir. 2. donem 420 veriyi kapsamakla birlikte, ortalama deger 107,40’a yiikselmistir.
Standart sapma degerinin 1. donem 70,25, 2. donemde ise 178,71 oldugu tespit edilmistir.
Medyan degerinin 1. donemde 34, 2. donemde 43 oldugu belirlenmistir. Dénemler
arasinda en disiik deger i¢in 6nemli fark goriilmezken (1. donem: 0, 2. donem: 1), en
yiiksek deger 1. dénemde 627 iken 2. donemde déneminde 1.302’ye yiikselmistir. Iki
donemin dijital doniisim verileri arasinda farklilik oldugu istatistiki verilerinin
karsilastirilmasi ile goriilmektedir.

ROA degerinin 1. donemde ortalamasi 0,04 iken, 2. donemde 0,06’ya
yiikselmistir. 1. donem i¢in standart sapma degerinin 0,33, 2. donem i¢in 0,11 oldugu,
medyan degerinin ise 1. donem verisinin 0,03’ten 2. donemde 0,05’¢ yiikseldigi tespit

edilmistir. En diisiik ve en yiiksek verilerin ise 1. donem igin sirasiyla -2,21 ve 6,80
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oldugu, 2. donem i¢in ise -0,73 ve 0,53 oldugu belirlenmistir. ROA degerinde de donemler
arasinda farkliliklar oldugu gézlemlenmektedir.

ROE degeri i¢in 1. donem ortalamasiin 0,02, 2. donem ortalamasiin 0,08 ve
standart sapma degerinin ise anilan donemler i¢in sirastyla 0,59 ile 0,74 oldugu tespit
edilmistir. Medyanin 1. donemde 0,08, 2. donemde ise 0,13 oldugu belirlenmistir. ROE
degeri i¢cim en diisiik ve en yiiksek verilerin ise 1. donem igin sirastyla -10,96 ve 2,05
oldugu, 2. dénem i¢in ise -13,53 ve 1,72 oldugu belirlenmistir.

PD/DD orani i¢in ise; 1. déonemde 1,92 olan ortalama 2. donemde 4,10’a, 1.
Donem i¢in 3,44 olan standart sapma, 2. donem i¢in 16,01’e yiikselmistir. Medyan
degerinin 1. donemde 0,08, 2. donemde ise 0,13 oldugu belirlenmistir. En diisiik degerin
her iki donemde de 0,00 oldugu tespit edilmis, en yiiksek degerin ise 1. donemde 68,21,
2. donemde 317,70 oldugu goriilmektedir.

Dijital dontisiim ile finansal performans gostergeleri olan varlik karliligs,
0zkaynak karliligi ve PD/DD oraninin 2011-2016 dénemi ve 2017-2021 donemi arasinda
olusan farkliliklari tespit edebilmek amaciyla Tablo 4.8’de sunulmus olan Mann-Whitney
U testi yapilmistir.

Tablo 4.8. Mann Whitney U testi sonug¢lart

DD ROA ROE PD/DD
Mann-Whitney U 86523,00 91938,00 84620,500 71596,500
Wilcoxon W 213783,00 219198,00 211880,500 198856,500
VA -4,782 -3,442 -5,253 -8,477
Asymp. Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001

tailed)

Tablo 4.8.de goriilen Mann-Whitney U testinin sonuglari incelendiginde; p
(asymp. sig.) degerinin DD, ROA, ROE ve PD/DD igin 0,001°den kii¢iikk oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, 2011-2016 ile 2017-2021 donemleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle dijital doniisiim, ROA,
ROE ve PD/DD oranmi degerleri, donemler arasinda farklilik gostermektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda;

“3-H1: Isletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans gostergeleri (ROA, ROE,
PD/DD orani), donemler arasinda farklilik géstermektedir.”
hipotezi KABUL edilmektedir.
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4.1.6.2. Isletmelerin dijital doniisiim diizeyinin isletmelerin teknoloji diizeyine gore

farkliig

Imalat isletmelerinin diisiik teknoloji diizeyi ve yiiksek teknoloji diizeyi isletmeler
olarak siniflandirilmasina iliskin ortalamalari, standart sapmalari, medyanlari, en diisiik

ve en yiiksek degerleri Tablo 4.9.’da sunulmustur.

Tablo 4.9. Teknoloji diizeylerine gore degiskenlere iliskin tamimlayict istatistikler

Degiskenler Degerler Diigiik teknoloji Yiiksek teknoloji
diizeyi diizeyi
DD n 638 286
Ortalama 51,19 142,01
Standart sapma 61,67 208,77
Medyan 34,00 64,00
En diisiik 0,00 0,00
En yiiksek 570,00 1.302,00
ROA n 638 286
Ortalama 0,04 0,07
Standart sapma 0,30 0,10
Medyan 0,03 0,06
En diisiik -2,21 -0,64
En yiiksek 6,80 0,53
ROE n 638 286
Ortalama 0,01 0,12
Standart sapma 0,57 0,84
Medyan 0,08 0,15
En disiik -10,96 -13,53
En yiiksek 2,05 0,87
PD/DD n 638 286
Ortalama 2,12 4,67
Standart sapma 2,81 19,47
Medyan 1,38 2,09
En disiik 0,00 0,00
En yiiksek 31,94 317,70

Diisiik teknoloji diizeyinde bulunan imalat isletmesi 58 adet iken, yiiksek teknoloji
diizeyinde 26 adet isletme bulunmaktadir. Tablo 4.9. a gore, diisiik teknoloji diizeyinde
bulunan isletmelerin toplanan veri sayis1 638’dir ve ortalama degeri 51,19°dur. Yiiksek
teknoloji diizeyinde bulunan isletmeler icin veri sayisi ise 286 adettir, ortalama deger
142,01e yiikselmistir. Standart sapma degerinin diisiik teknoloji diizeyinde 61,67, yiiksek
teknoloji diizeyinde ise 208,77 oldugu tespit edilmistir. Medyan degerinin diisiik teknoloji
diizeyinde 34, yiiksek teknoloji diizeyinde 64 oldugu belirlenmistir. En diisiik deger diisiik
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ve yuksek teknoloji diizeylerinde 0 iken, en yiiksek deger diisiik teknoloji diizeyinde 570
iken yiiksek teknoloji diizeyinde 1.302’ye yiikselmistir.

ROA degeri diisiik teknoloji diizeyinde 0,04 iken, yiiksek teknoloji diizeyi
isletmelerde 0,07°dir. Diisiik teknoloji diizeyi isletmelerde standart sapma degeri 0,30,
yiiksek teknoloji diizeyi isletmelerde ise 0,10 olarak tespit edilmistir. ROA i¢in medyan
degeri diisiik teknoloji diizeyindeki isletmelerde 0,03, yiiksek teknoloji diizeyindeki
isletmelerde 0,06°dir. En diisiik ve en yiiksek degerlerin ise diisiik teknoloji diizeyindeki
isletmeler i¢in sirasiyla -2,21 ve 6,80 oldugu, yiiksek teknoloji diizeyindeki isletmeler i¢in
strastyla -0,64 ve 0,53 oldugu tespit edilmistir.

ROE degeri icin disiik teknoloji diizeyinde ortalama deger 0,01 iken, yliksek
teknoloji diizeyinde ortalama deger 0,12°dir. ROE’nin standart sapma degeri diisiik
teknoloji diizeyinde bulunan isletmelerde 0,57 iken, yliksek teknoloji diizeyinde bulunan
isletmeler icin 0,84’tlir. Medyanin diisiik teknoloji diizeyinde 0,08, yiiksek teknoloji
diizeyinde 0,15 oldugu belirlenmistir. ROE icin diisiik teknoloji diizeyinde en diisiik
degerin -10,96, en yiiksek degerin 2,05 oldugu, yiiksek teknoloji diizeyinde ise en diisiik
degerin -13,53, en yiiksek degerin 0,87 oldugu goriilmektedir.

PD/DD orani igin, diisiik teknoloji diizeyinde bulunan isletmeler igin ortalama
2,12 ve standart sapma 2,81 iken, yliksek teknoloji diizeyinde bulunan isletmeler i¢in
ortalama 4,67 ve standart sapma 19,47’°dir. Medyan degeri, diislik teknoloji diizeyinde
1,38, yiiksek teknoloji diizeyinde 2,09 olarak tespit edilmistir. En diisiik degerin her iki
teknoloji diizeyindeki igletmeler i¢in 0,00 oldugu belirlenmis, en yiiksek degerin ise diisiik
teknoloji diizeyindeki isletmeler i¢in 31,94, yiiksek teknoloji diizeyindeki isletmeler igin
317,70 oldugu goriilmektedir.

Dijital doniisiim ile finansal performans gostergeleri olan varlik karliligi,
6zkaynak karlilig1 ve PD/DD oraninin diisiik teknoloji diizeyi ve yliksek teknoloji diizeyi
arasinda olusan farkliliklar1 tespit edebilmek amaciyla Tablo 4.10°da sunulmus olan

Mann-Whitney U testi yapilmistir.
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Tablo 4.10. Mann Whitney U testi sonug¢lari

DD ROA ROE PD/DD
Mann-Whitney U 61760,00 72157,00 62951,00 60314,500
Wilcoxon W 265601,00 275998,00 266792,00 264155,500
z -7,860 -5,087 -7,541 -8,245
Asymp. Sig. (2- <,001 <,001 <,001 <,001

tailed)
Tablo 4.10.’da goriilen Mann-Whitney U testinin sonuglar1 incelendiginde, p

(asymp. sig.) degerinin DD, ROA, ROE ve PD/DD i¢in 0,001°’den kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, diisiik teknoloji diizeyi ile yiiksek teknoloji diizeyi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle dijital
doniisiim, ROA, ROE ve PD/DD orani degerleri, teknoloji diizeyleri arasinda farklilik
gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda;

4-H1: Isletmelerin dijital doniisiimii ile finansal performans géstergeleri (ROA, ROE,
PD/DD oramni), isletmelerin teknoloji diizeyine gore farklilik gostermektedir.

hipotezi KABUL edilmektedir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER
5.1. Sonug

Endiistri 4.0 ile beraber etki alan1 hizla genisleyen dijital doniisiim, giintimiizde
bireyleri ve toplumlar1 doniistiirmenin yani sira isletmeleri de derinden etkilemektedir.
Isletmelerin dijital doniisiim siirecine vermis olduklari reaksiyon birbirlerinden farkli olsa
da, isletmelerin dijital doniistimii bir ¢ok boyutta anlamaya ve dijital doniisiime adapte
olmaya calistiklar1 da bir gergektir. Kavram, ortaya ¢iktigi ilk yillarda bilgi
teknolojilerinin isletmeye entegrasyonu olarak algilansa da, sonrasinda teknoloji
kullanimu ile sinirli olmadigy, is siireglerini, is operasyonlarini, ¢aliganlari, is stratejilerini,
miisterileri doniistiirdiigli ve bir ¢ok alan1 kapsadigi anlagilmistir.

Bu c¢alisma ile, isletme bakis agisiyla dijital doniistim ile ilgili teorik gerceve
cizilmeye calisilmis, isletmelerin faaliyet raporlarinda gecen metin veriler kullanilarak
dijital doniisiim Ol¢lilmiistiir. Son yillarda metin verilerin analizi, sayisal verilerin analizi
kadar 6nem kazanmistir. Calismada, faaliyet raporlarinda yer alan metin veriler ile
olgiilen dijital dontisiim diizeyinin, finansal performans gostergeleri olan varlik karliligi,
Ozkaynak karliligt ve PD/DD oram ile iligskisine odaklanilmigtir. Bu sayede faaliyet
raporlarinda gecen sayisal veriler ile metin verilerin birlikte analiz edilmesi saglanmaistir.
Faaliyet raporlari, isletmelerin mevcut donemde yerine getirdikleri faaliyetleri ve gelecek
donemlere iliskin hedeflerini belirttikleri bir rapor olmasi sebebiyle o6nemlidir.
Literatiirde, faaliyet raporlarinin analizini metin siklig1 analizi yontemi ile yapan bir¢cok
calisma yer almaktadir (Eremina vd., 2019; Guo ve Xu, 2021; Camodeca ve Almici, 2021;
Zhao vd., 2022; Chen vd., 2022; Chen ve Hao, 2022; Guo vd., 2022; Ma vd., 2022; Ren
ve Li, 2022; Ionascu vd., 2022; Li vd., 2023; Huang vd., 2023). Metin siklig1 analizi
yontemi ile dijital doniisiim diizeyinin 6l¢iilmesinin temelinde, isletmelerin y1llik faaliyet
raporlarinda dijital dontigiim ile ilgili anahtar kelimeler ne kadar sik kullanirsa,
isletmelerin dijital doniisiim diizeyinin o kadar yiiksek olacagi diisiincesi yer almaktadir.

Metin siklig1 analizi ile dlgiilmiis olan dijital doniisim diizeyi ile isletmelerin
finansal performans gostergeleri arasinda iliskili olup olmadigi ¢alisma kapsaminda
analiz edilmistir. Ayrica, isletme yasi, isletme biiyiikligii ve borsa kayit yilinin dijital
doniisiim ile finansal performans gostergeleri arasindaki iligkiyi etkileyip etkilemedigi de
arastirilmistir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0’1in hiikiimet politikas1 olarak agiklandigi
donem Oncesi ile donem sonrasi arasinda fark olusup olusmadigi ile diisiik teknoloji ve

yiiksek teknoloji olarak belirlenen imalat sektorii isletmelerinin teknoloji diizeylerinin
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dijital doniisiim agisindan fark olusturup olusturmadigi, ek olarak analiz edilmistir. Bu
amaglar dogrultusunda, 2011-2021 yillar1 arasinda hisseleri BIST’de islem goren 84
imalat sektorii isletmesinin yillik faaliyet raporlarindan ve finansal tablolarindan elde
edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, literatiir 15181inda yorumlanmas, tez
sonuglarinin literatiirde ortaya konan sonuclar ile oOrtiistigi ve ayrildigi noktalar
aciklanmistir. Analiz sonucunda ortaya konulan bulgularin 6zeti Tablo 5.1°de
sunulmustur.

Aragtirma sonuglari, literatiir sonuglarin1 desteklemekle birlikte baz1 noktalarda
farkliliklar ortaya ¢iktigini gostermektedir. Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir tanesi,
metin veriler tizerinden 6l¢iilmiis olan dijital doniistim diizeyinin finansal performans ile

pozitif iligkisinin ortaya konulmasidir.

Tablo 5.1. Arastirma Sonuclarina iliskin ozet

Ana Degiskenler Hipotez Sonuclar1
Hipotezler
1-H Dijital Doniistim — Finansal 1-H; (+) 1-Hz(+) (ROE) 1-Hs;(+) (PD/DD)
Performans (ROA)
2-H Isletme Yas1 2-Hi(-) (ROA) 2-H;(+) (ROE) 2-Hs;(-) (PD/DD)
Isletme Biiyiikliigii 2-Hs(-) (ROA) 2-Hs(-) (ROE)  2-Hs(-) (PD/DD)
Borsa Kayit Yili 2-H7(-) (ROA) 2-Hs(+) (ROE) 2-Hq(-) (PD/DD)
3-H Endiistri 4.0 Politika Dénemi 3-Hi (+)
4-H Teknoloji Diizeyi 4-Hi (+)

5.1. Tartisma ve Oneriler

Bu bolimde g¢alisma neticesinde elde edilmis arastirma sonuglart literatiir
kapsaminda yorumlanacak ve degerlendirmeler yapilacaktir.

Calismanin ¢ikis noktasi, bir isletmenin dijital doniisim diizeyi ile finansal
verimliligi arasindaki iligki dayanak alinarak gelistirilmistir. Literatiirde yer alan mevcut
arastirmalar dogrultusunda, Oncelikli olarak dijital doniisiim ile finansal performans
gostergeleri arasinda iliski olduguna iligskin hipotezler test edilmistir.

Analiz sonucu, isletmelerin dijital doniisiim diizeyi ile varhik karhihg: arasinda
pozitif korelasyon bulundugunu gostermektedir. Bu sonug, dijitallesme veya dijital
dontisiim ile varlik karlilig arasinda pozitif yonde iliski oldugunu belirten Cherkasova ve
Slepushenko (2021), Stefanovic vd. (2021), Zhai vd. (2022), Wang vd. (2022) ve Cheng
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vd. (2022)’nin g¢alismalar1 ile tutarlilik gostermektedir. Dijital doniisiim diizeyi ile
ozkaynak karhhgi arasinda da pozitif yonde iligki bulundugu tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan sonug; Eremina vd. (2019), Stefanovic vd. (2021) ve Zhai (2022)’nin sonuglari ile
tutarlilik gostermektedir. Son olarak dijital doniisiim diizeyi ile PD/DD oram arasinda
da istatistiki olarak pozitif bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, lonascu
vd. (2022)’nin sonucu ile tutarhidir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, dijitallesme, inovasyon ve bilgi teknolojilerinin edinimi, maddi
olmayan duran varliklar1 artirmakta, edinilen bu varliklarin etkin kullanimi da karliligi
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Dijital doniisiimiin, daha diisiik maliyeti, daha iyi
isletme verimliligini ve daha iyi isletme performansini saglayacagi, dijital doniisiim i¢in
yapilan yatirimlarin isletmelerin karliligina olumlu etkilerde bulunacagi sdylenebilir.

Ancak, dijital donilisiim diizeyi ile finansal performans gostergeleri olan varlik
karlilig1, 6zkaynak karliligi ve PD/DD orani arasinda, korelasyon analizi sonucuna gore
zay1f diizeyde pozitif korelasyon bulunmustur. TUBITAK i (2016) Tiirk sanayisinin
dijital olgunluk seviyesinin Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu ortaya
koymustur. Bu dogrultuda, elde edilen zayif iligkinin igletmelerin dijital doniistim
diizeyinin diislik olmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Ikinci olarak, dijital doniisiim diizeyi ile finansal performans gdstergeleri
arasindaki iliskide, isletme yasi, isletme biiyiikliigii ve borsa kayit yilinin etkisi analiz
edilmistir.

Sonuglar isletme yas1 agisindan degerlendirildiginde, dijital doniisiim diizeyi ile
varlik karlihgi ve PD/DD orami arasindaki iliskide anlamli bir etki gdstermezken,
Ozkaynak karliliginin, iki degisken arasindaki iligkiyi etkiledigini gostermektedir. Bu
sonugclarin, dijital doniisiim i¢in isletme yasinin dikkate alinmasini, olgun sirketlerin geng
isletmelere gore dijital doniisiimde daha az verimli olabilecegini belirten Cherkasova ve
Slepushenko (2021) ile isletme yasinin, isletme faaliyetlerinden ve karar alma
stireglerinden etkiledigini ifade eden Guo ve Xu (2021) tarafindan yapilan ¢aligmanin
sonuglarmi destekler nitelikte oldugu sodylenebilmektedir. Guo ve Xu (2021),
calismalarinda dijital doniisiim ile isletme yasi arasinda negatif iliski oldugunu tespit
etmistir. Bu durum, geng isletmelerin dijital doniisiim i¢in daha fazla girisimde
bulunduklarini, dijital doniistime iligskin karar alma mekanizmalarinin olgun isletmelerde
daha yavas isledigi seklinde degerlendirilebilir. Isletme biiyiikliigii agisindan

degerlendirildiginde, dijital doniisiim diizeyi ile varlik karliligi, 6zkaynak karliligi ve
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PD/DD oran1 arasindaki iliskide onemli farkliliklar gostermemekte, iki degisken
arasindaki iligkiye etki etmemektedir. Calismanin bu sonucu, biiyiik isletmeler ile kii¢iik
isletmelerin dijitallesme diizeyi lizerinde isletme biiyiikliigiiniin 6nemli bir etkisi
olmadigini1 belirten Cherkasova ve Slepushenko (2021)’nun sonucu ile paralellik
gostermekle birlikte, isletme biiytlikliigiiniin, imalat isletmelerinin varlik ve stok devir hizi
tizerinde bir pozitif etkiye sahip oldugunu ifade eden Yonghong vd. (2023) ve Wang vd.
(2022) tarafindan ortaya konulmus olan sonuglar1 desteklememektedir. Son olarak, borsa
kayit yihi acisindan sonuglar ele alindiginda, isletme yas1 degiskeninde ¢ikan sonuglara
paralel olarak, dijital doniisim diizeyi ile varlik karliligi ve PD/DD orami arasindaki
iligkide anlaml bir etki gostermezken, 6zkaynak karliliginin, iki degisken arasindaki
iliskiyi etkiledigini géstermektedir. Bu sonuglar, bir isletmenin borsaya kaydi ile birlikte
kurumsal biiylime yeteneginin artacagini, dijital doniisiimii derinlestik¢e, operasyonel
yeteneklerin entegrasyonunda artis yasanacagini, dolayisiyla isletmenin finansal
performansinin biiylimesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunacagini ifade eden Yonghong
vd. (2023) ile értiismektedir. Ozetle, isletme yasi, isletme biiyiikliigii ve borsa kayit y1linin
etkisi sabit tutuldugunda, dijital doniisiim diizeyi ile muhasebe temelli finansal
performans gostergesi olan varlik karliligi arasindaki iligki etkilenmemektedir. Ancak,
isletme yas1 ve borsa kayit yili degiskenleri sabit tutuldugunda, muhasebe temelli diger
finansal performans gostergesi olan 6zkaynak karlili1 arasindaki iliski etkilenmektedir.
Isletme yas1 ve borsa kayit yili degiskenlerinin etkisi ortadan kaldirildiginda, iki degisken
arasindaki iliski zayiflamaktadir. Son olarak, ii¢ degiskenin etkisi sabit tutuldugunda,
dijital donilistim diizeyi ile piyasa temelli finansal performans gostergesi olan PD/DD
orani arasindaki iligki etkilenmemektedir. Eremina vd. (2019), dijital doniistim ile finansal
performans arasinda pozitif iliski olsa dahi, bu durumun hisse senedi performansina
yansimasinin zaman alacagini belirtmektedirler.

Calisma kapsaminda iki ek analiz gerceklestirilmistir. Bu analizlerden ilki, imalat
sektoriine yonelik dijital doniistim yol haritasinin hiikiimet tarafindan ulusal politika
olarak agiklandigi donem Oncesi ile donem sonrasi arasinda dijital doniisiim agisindan
fark olusup olusmadigini belirlemeye yoneliktir. Bunun igin Mann Whitney U testi
yapilmis ve sonuglar, iki donem arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu
gostermistir. Ortaya ¢ikan sonug, Guo ve Xu (2021) tarafindan, Cin’de dijital doniisiime
iligkin stratejik diizenlemelerin yapildigi, hedeflerin belirlendigi donem oncesi ile donem

sonrasinda anlamli farkliliklar bulunan ¢aligmanin sonuglart ile tutarlilik gdstermektedir.
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Bu durum, ulusal politika olarak dijital doniisiim yol haritasinin belirlenmesi ile ortaya
¢ikan firsatlardan yararlanmak ve rekabet giicini kaybetmemek adina, imalat
isletmelerinin dijital doniistim caligmalarina yogunlastiklar1 seklinde degerlendirilebilir.
Dijital doniisiim nedeniyle endiistri rekabetinin daha yogun olarak yasandigi siirecte
isletmeler, dijital doniisiime uyum saglamaya ¢alismakta, uyum gosteremeyen isletmeler
ise rekabetin gerisinde veya disinda olma riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Ek analizlerden sonuncusu ise, teknoloji diizeyleri diisiik teknoloji ve yiiksek
teknoloji olarak belirlenen imalat sektorii isletmelerinin dijital doniisiim agisindan fark
olusturup olusturmadigint tespit etmeye yoneliktir. OECD’nin teknoloji diizeyi
yaklagimina gore imalat sektorii isletmeleri diisiik teknoloji — orta diisiik teknoloji — orta
yuksek teknoloji ve yiiksek teknoloji olmak iizere dort farkli teknoloji diizeyinde
simiflandirilmistir. Calisma kapsaminda teknoloji diizeyleri diisiik teknoloji ve yiiksek
teknoloji olmak tizere iki teknoloji diizeyine indirgenmistir. Teknoloji diizeyleri arasinda
farkin var olup olmadigini gérebilmek amaciyla Mann Whitney U testi yapilmis, diisiik
teknoloji isletmeleri ile yiiksek teknoloji isletmeleri olarak simiflandirilan isletmeler
arasinda dijital donilisiim acgisindan istatistiki olarak anlamli farklilik olustugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ Guo ve Xu (2021) tarafindan Cin imalat sektorii isletmelerini yiiksek
teknoloji isletmeleri ve diisiik teknoloji isletmeleri olarak siniflandirdiklari ¢alismanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bu durumun, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinde
saglam temelleri olan yliksek teknoloji diizeyindeki isletmelerin, daha giiclii dijital
yeteneklere sahip olmasindan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak olan galismalarda, birden fazla sektorden veriler toplanarak,
daha biiyiik bir 6rnekleme ulasilabilir, dijital doniisiim diizeylerine iliskin olarak sektorler
aras1 karsilastirma yapilabilir. Calisma, sektorel farkliliklarin yami sira bolgesel
farkliliklar1 da gorebilmek amaciyla birden fazla iilkeyi kapsayacak sekilde
genisletilebilir. Calisma kapsaminda, dijital doniisiime iliskin anahtar kelime listesi,
literatiirde mevcut olan anahtar kelimeler esas alinarak olusturuldugundan, gelecekte
yapilacak olan ¢aligmalarda, dijital donilisiimii 6l¢ebilmek adina daha iyi bir metrik

gelistirilebilir, lilke dinamiklerine uygun bir anahtar kelime listesi olusturulabilir.
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