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OZET

ACIK VE UZAKTAN ESNEK OGRENME ORTAMLARINDA
YAPAY ZEKA TEKNIGIYLE
STRATEJi KARAR MODELININ OLUSTURULMASI

Emel GULER
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos 2020
Danigsman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK
Ikinci Danisman: Dog. Dr. Gokhan KUS

Bu ¢alismanin temel amaci, A¢ik ve Uzaktan Esnek Ogrenme (AUEQO) ortamlarinin
tasariminda, yapay zeka teknigiyle odak strateji karar modelinin olusturulmasidir.
Calismadaki modelin olusturulmas: i¢in esnek Ogrenme yaklasimi ve strateji karar
modelinden yararlanilmistir. Esnek 6grenme yaklasiminda Khan’in esnek 6grenme
cergevesindeki “Pedagoji, Teknoloji, Arayiiz, Degerlendirme, Yonetim, Kaynak, Etik”
ve “Kurumsal” kategorileri temel alinmistir. Arastirmada agik ve uzaktan esnek
ogrenme ortamlarinda yapay zeka tekni8iyle strateji karar modelinin olusturulmasi
siirecinde, Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUOQ) alaninda uzmanlarin gériisleri alinmstir.
Eylem arastirmasi olarak tasarlanan calismada oncelikle Delphi teknigiyle AUO
uzmanlarinin goriisleri alinmistir. Delphi tekniginin ilk turunda agik uglu sorularla
esnek Ogrenme g¢ercevesi kategorilerinin GZFT analizi yapilmistir. Delphi teknigiyle
uzmanlarin tamammin uzlastigi ifadeler dogrultusunda AUEO ortaminin tasariminda
esnek 6grenme cergevesinin uygulanabilirligine iliskin yapilan odak grup goriismesiyle,
AUO alaninda deneyime sahip uzmanlarm goriis ve onerileri alinmistir. Delphi teknigi
ve odak grup goriigmelerinden elde edilen ifadeler sonrasinda calisma kapsaminda
gelistirilen model i¢in ikili karsilastirma matrisi kullanilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda Khan’in esnek 6grenme g¢ercevesi kriterlerinin birbirlerine gore onem
derecelerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan bu matriste AUO alanindaki uzmanlarin
goriisleri alinmustir. Ikili karsilastirma matrisinden elde edilen verilerin analizi, yapay
zeka tekniklerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) yontemi ile
gerceklestirilmistir. Ayrica model olusturma ve strateji gelistirme asamasinda Delphi

tekniginde st diizey uzlas1 saglanan ifadelerin BAHP ile analizi yapilmis, Eko-Delphi

il



adi1 verilen bu siirecte uzmanlarin goriisleri strateji olusturma asamasina dahil edilmistir.
Elde edilen tiim veriler sonucu AUEO ortamlarmin GZFT stratejileri olusturulmus ve
KOR-Strateji Karar Modeli gelistirilmistir. Calisma sonunda gelistirilen modelin AUO
ortamlarinin tasarim siirecinde kurumlara ve uzmanlara yardimei olacagi ve rehberlik

edebilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ac¢ik ve uzaktan 6grenme, esnek 6grenme, agik ve uzaktan
ogrenmede esnek tasarim, kitlesel agik ¢cevrimi¢i dersler (KACD),
ogrenme tasarimi, strateji karar modeli, yapay zeka teknikleri,

bulanik mantik
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ABSTRACT

BUILDING STRATEGY DECISION MODEL WITH
ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNIQUE IN
OPEN AND DISTANCE FLEXIBLE LEARNING ENVIRONMENTS

Emel GULER
Department of Distance Education
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, August 2020
Supervisor: Giilsin KURUBACAK, Ed.D.
Co- Supervisor: Gokhan KUS, Ph.D.

The main purpose of this study is to build up a focus strategic decision model with
artificial intelligence (Al) technique in the design of open and distance flexible learning
(ODFL) environments. In accordance with this purpose, flexible learning approach and
strategic decision model was used. The flexible learning approach is based on
Pedagogy, Technology, Interface, Assessment, Management, Resource, Ethics and
Institutional components within the framework of Khan's flexible learning. In the
research, the opinions of experts in the field of open and distance learning (ODL) were
obtained during the process of creating a strategical decision model with artificial
intelligence technique in ODFL environments. In this study, which was designed as an
action research, the opinions of the ODL experts were collected with the Delphi
method, firstly. In the first round of the Delphi method, SWOT analysis of flexible
learning frame categories were conducted with open-ended questions. In line with the
statements that all experts agreed on the Delphi method, the opinions and suggestions of
experts working in the field of ODL were taken with the focus group discussion on the
applicability of the flexible learning framework in the design of the ODFL environment.
After the findings/statements obtained from the Delphi method and focus group
interviews, a binary comparison matrix was used for the model to be developed within
the scope of the study. In this matrix, which was created to determine the importance of
Khan's flexible learning framework criteria compared to each other, the opinions of
experts in the field of ODL were compared. The analysis of the data obtained from the

binary comparison matrix was carried out by the Fuzzy AHP method which is one of



the artificial intelligence techniques. In addition to this, the expressions with high level
consensus in Delphi technique were analyzed during the model construction and
strategy development process, and in the process called Eco-Delphi, the opinions of the
experts were included in the strategy development phase. As a result of all the data
obtained, SWOT strategies of ODFL environments were created and the KOR-Strategic
Decision Model was developed. It is thought that the model developed at the end of the
study will assist/serve and guide institutions and experts in the design process of the

ODL environments.

Keywords: Open and distance learning, flexible learning, flexible design in open and
distance learning, massive open online courses (MOOC), learning design,

strategy decision model, artificial intelligence technics, fuzzy logic
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ONSOZ

Acik ve uzaktan esnek Ogrenme ortamlarinda yapay zeka teknigiyle strateji karar
modelinin olusturulmasina yonelik gergeklestirilen bu calisma bes bdoliimden
olusmaktadir. Birinci bdliim, arastirmaya iliskin sorun, amag¢, 6nem, sinirliliklar,
tamimlar ve kisaltmalar1 igermektedir. ikinci boliimde, konuya iliskin alanyazinda acik
ve uzaktan 6grenme ortamlari, kitlesel agik ¢evrimici dersler, yapay zeka teknikleri ve
calismanin kuramsal alt yapis1 (stratejik karar modeli ve esnek 6grenme) basliklarina
yer verilmistir. Uciincii béliimde arastirmanin yontemi agiklanmis, dérdiincii boliim,

aragtirmanin bulgu ve yorumlarini; besinci boliim ise sonuglar ve onerileri igermektedir.

Bu caligmanin her asamasinda bana destek olan, bilimsel birikimini benimle paylasan
ve katki saglayan degerli danigmanim sayin Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Arastirma siiresince degerli goriis ve Onerileriyle ¢alismamda
destek olan sayin Dr. Ogr. Uyesi Buket KARATOP’a tesekkiir ederim. Uzaktan Egitim
Anabilim Dalinda ders aldigim tiim hocalarima ve veri toplama siirecinde degerli
vakitlerini bana ayirarak ¢alismamin tamamlanmasinda biiyiik yardimlar1 olan degerli
katilimeilarima tesekkiirii bir borg bilirim. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi
Ogrenme Teknolojileri AR-GE Birimi’ndeki ¢alisma arkadaslarima da tesekkiirlerimi

sunarim.

Ogrenim hayatim boyunca beni her zaman &zveriyle destekleyen degerli anneme,
babama, abime ve kardesime; akademik hayatta Ornek aldigim halama sonsuz
minnetlerimi sunarim. Caligmam siiresince bana anlayisla yaklasan ve sabir gdsteren,
beni her zaman destekleyen sevgili esim Can GULER e, doktora siirecime basladigimda
heniiz kiigiik bir bebekken g¢alismamla birlikte biiyliyen, en degerli varligim canim

oglum Korcan’a sonsuz minnettarim.
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1. GIRIS
Bu boliimde; ¢alismanin sorunu, amaci, énemi ve sinirliliklariyla birlikte tezde

bulunan tanimlara ve kisaltmalara yer verilmektedir.

1.1. Sorun

Bilgi kaynaklarina erisimin ¢esitliligi, bilgi edinme ortamlarinin ve kullanilan
teknolojilerin degismesi, igeriklerin hizli tiretilip hizli tiiketilmesi gibi bilim ve teknoloji
diinyasindaki degisim ve gelismeler, agik ve uzaktan 6grenme (AUO) etkinliklerini
etkilemektedir. Hem kurumlarin hem bireylerin 6grenme siireclerine iligskin beklentileri
de bu degisimlere bagli olarak sekillenmektedir. Bu baglamda, AUO ortamlarinin
tasarimmda, geleneksel yaklasima gore olusturulan yapilarin goézden gegirilerek
21.ylizylla uyum saglayacak farkli bigimlerle yapilandirilmas: gerekliligi ortaya
cikmaktadir.

Onceleri dgreten odakli yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri artik &grenene
odaklanan ve onun ihtiyaglarina gore sekillenen agik ve uzaktan 6grenmeye dogru
evrilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yeni olanaklariyla 6grenmeyi daha
ulagilabilir hale getirerek esnek dgrenme kavramini ortaya c¢ikartmistir. Uzmanlar
(Collis & Moonen, 2001; Race, 2005; Wanner & Palmer, 2015) esnek 6grenmenin
ozellikleri arasinda; Ogrenenin istedigi zaman ve istedigi yerden oOgrenmelerini
gerceklestirebildigi, 6grenme slireclerinin bireysel farkliliklarin gozetilerek 6grenme
hizina gore ayarlanabildigi, iceriklerin isbirligine de olanak taniyacak sekilde
tasarlandig1 ve Ogreten tarafindan saglanan destegin seviyesinin Ogrenenin istegine
birakildig1 ve degerlendirme faaliyetlerine katilip katilmama konusunda da 6grenenin
istegi 6nemli olduguna vurgu yapmaktadirlar. Esnek 6grenme ile 6grenenlere 6grenme
kaynaklari, farkli iletisim ve etkilesim secenekleri, bireysel 6grenme gibi konularda
bircok firsat sunulmaktadir. Esnek Ogrenme Ogrenenlerin yani sira Ogretenler,
yoneticiler, kurumlar ve teknik destek i¢in de bir paradigma degisimidir (Khan, 2007).

Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler (KACD), AUO’de esnek ortamlarmn bir tiiriidiir;
ancak KACD’lerin sunulmasinda pedagoji basta olmak iizere ekonomik ve kurumsal
baglamlarda bazi smirliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Mackness, vd., 2013:154). Ornegin
Daniel (2012), sunulan KACD tiiriine ve 6grenen sayisina géore KACD’lerde pedagojik
yaklasimlarin yeniden ele alinmasi gerekliligini ifade etmistir. KACD’ler ile 6grenme

bireyin istedigi zaman, yer ve konuya gore bireysellestirilebilir. Ogrenmenin



bireysellestirilmesiyle, KACD’lerin 6grenenin istegi dogrultusunda akilli bir sistem ile
yonetilmesi de derslerin tasarlanmasina yonelik bir ¢6zliim olabilir (Giiler ve Karatop,
2019:121).

AUO kurumlar1 ve kuruluslar1 gelecegi planlamada dogru stratejileri kullanarak
artan rekabet kosullarinda hayatta kalma stratejileri gelistirebilirler. Sadece planlama
yapmak yeterli kosulu saglamamakta; gelistirilen stratejik planlarin uygulanabilir,
stirdiiriilebilir, kontrol ve performans degerlendirmeleriyle desteklenebilir olmasi
gerekmektedir (Karatop, 2015). Ornegin 2019’un son aylarinda ortaya cikan kiiresel
salgin ile birlikte, egitim kurumlar1 agik ve uzaktan 6grenmeye hizli bir bi¢imde gecis
yapmak zorunda kalmistir. Bu dénemde AUO stratejileri daha onceden hazir olan
kurumlar siirece hizla uyum gostererek egitimlere baslamistir. Yasam siireclerinin
yiiriitiilmesi i¢in farkli diizeyde alinacak farkli kararlarin, dogru ve giivenilir verilere ve
degerlendirmeye gereksinmesi vardir (Kuru ve Akin, 2012). Bu durum karsisinda farkl
seceneklerin se¢imi i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) 6l¢iitleri kullanilabilir.

Bu calismada, AUO sistemlerinde esnek 6grenme ortamlarimn tasarlanmasinda
stratejik karar modelinin uygulanmas: amaglanmistir. Stratejik karar verme, gelecege
yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulagilabilmesi i¢in yapilmasi
gereken islemlerin tespit edilmesini saglar. AUO ortamlarimin esnek tasarimina karar
verme siirecinde, sahip olunan kosul ve olanaklara gére en uygun olanin secimi
yapilabilmesi saglanmalidir. Karar verme siirecinde kullanilan bilgilerin ¢ogunun
belirsiz ve karmasik olmasi nedeniyle, bilgilerin analizinin dogru sonuglara ulagabilmesi
icin yapay zeka teknikleri kullanilabilir.

Yapay zeka teknikleri ile gercek yasam problemlerine c¢oziimler {iretilerek
insanlarm yasam kalitelerinin de gelistirilmesi saglanabilir. Ogrenme de insanlarin
onemli ihtiyaglar1 arasindadir. Bu teknikler ile bireylerin 6grenme ihtiyaglarinin
karsilanmasinda farkli yaklasimlar ve tasarimlar ortaya konulabilir. AUO’de
ogrenenlerin kendi deneyimlerini gelistirerek, 6grenme etkinlikleri boyunca verimlilik
artirillabilir. Uzman sistemler araciligiyla 6greten faaliyetleri yonlendirilerek derslerin
etkin bir sekilde planlanmasi saglanabilir. AUO siireglerinde akilli uzaktan egitim
modelleri ile stratejilerin tasarlanmasin1 amaglayan genel ¢oziimlerin yani sira sinav ve
performans degerlendirmesi, Ogrenme faaliyetlerinin izlenmesi gibi konu odakl

coziimler gelistirilebilir (Kose, 2014:6).



AUO stratejilerinin planlanmasi siirecinde, bilginin analitik yontemlerle karar
stirecine girmesinin zorlugu, paydaslardan alinan ¢ok sayida bilgiye dayanarak
belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflerin tutarliliginin saglanmasi ve performanslarinin
Olgiilememesindeki giigliikkleri asmada uzman sistem ve yapay zeka tekniklerinin
kullanilmas: daha etkili sonuglar verebilir. Belirsiz ve karmasik bilgiler uygulamada
hedeflerin performansi etkileyebilir ve alinan kararlarin dogrulugu ya da yanlishg:
uygulama siirecinde ortaya ¢ikabilir. Bundan dolay1 karsilasilan zorluklarin azaltilmast,
sonuglara daha etkin ve daha kisa zamanda ulagilmasi i¢in uzman sistem ve yapay zeka
tekniklerinden yararlanilabilir (Karatop, 2015). Karatop (2015)’a gore sadece uzmanin
yetenegine birakilan kararlar uzman sistem ve yapay zeka teknikleriyle zekilestirilmekte
ve kararlari etkinligi artirilmaktadir.

Bu calismada, Khan’in esnek 0Ogrenme cercevesi baglaminda yapay zeka
teknigiyle acik ve uzaktan esnek 6grenme (AUEO) ortamlarmin tasariminda strateji

karar modelinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

1.2. Amacg

Bu ¢aligmanin temel amaci, “acik ve uzaktan esnek dgrenme ortamlarinda, yapay
zeka teknigiyle odak strateji karar modelinin olusturulmasi” olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda agik ve uzaktan esnek 6grenmede strateji karar modelinin olusturulmasinda
Khan’in esnek Ogrenme ¢ercevesinde yer alan Pedagoji, Teknoloji, Arayiiz,
Degerlendirme, Yonetim, Kaynak, Etik ve Kurumsal kategorilerine iliskin asagidaki
sorulara yanit aranmaktadir:

e Acik ve wuzaktan Ogrenme baglaminda strateji karar modeli nasil
tanimlanmalidir?

e KOR-Strateji Karar Modeli (KOR-StKaMod) ve esnek ogrenmeye iliskin
kuramsal model semasi nasil yapilandiriimalidir?

o KOR-StKaMod, gelistirilen dizey baglaminda uzmanlarin uygulama tasarimina
iliskin gortisleri nelerdir?

e Uzman Ongoriilerinin yapay zeka tekniklerinden bulanik mantik ile analizi nasil
yapilmalidir?

e Yukaridaki sorularin cevaplarma gore gelistirilecek AUEO ortamma (KACD)

iliskin acik ve uzaktan 6grenme stratejileri nelerdir?



1.3. Onem

Bu calisma, acik ve uzaktan esnek dgrenme ortamlarinin tasariminda odak strateji
karar modelinin yapay zeka teknikleri kullanilarak bir ¢erceve olusturulmasi konusunda
alanyazina katki saglamasi agisindan Onemlidir. Uzmanlara (tasarimci, uygulayici,
gelistirici ve degerlendirmeci), Ogrenenlere ve kurumlara asagidaki noktalar

cercevesinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir:

1. Bireyler A¢isindan:

1.1. Uzmanlar (Tasarimci, Uygulayici, Gelistirici ve Degerlendirmeci Agisindan):

e Acik ve uzaktan esnek 6grenme (AUEO) ortamlarmin pedagoji, teknoloji,
arayiiz ve degerlendirme baglaminda yapilandirilmasinda

e AUEO ortamlarinin tasariminda kuramsal bilgileri kavramsallastirmasinda

e Stratejik karar modeli kapsaminda AUEO ortamlarmin tasarimi i¢in en uygun
¢Oziimlerin bulunmasinda

e AUEO ortamlarinin tasariminda farkli yapay zeka tekniklerinin kullanilmasinda

1.2. Ogrenenler Agisindan:

e AUEO ortammda kendi kendine oOgrenmeyi saglamak icin firsat
olusturulmasinda

e Ogrenenlerin kendi bireysel o6zelliklerine yonelik ortamda &grenmelerini
gelistirmesinde

e Yeni 6grenme ortamlarinin tasarimina yardimei olunmasinda

2. Kurumlar A¢isindan:

e AUEO ortamlarinin  ydnetim, kaynak, etik ve kurumsal baglamda
yapilandirilmasinda
e Uzaktan 6grenen gereksinimlerini géz Oniinde bulundurarak esnek bir 6grenme

ortami olusturulmasinda



AUEO ortamlar1 tasarlanirken kuramsal temellere dayanan farkli durumlara
iliskin uygun modeller gelistirmede

Farkl: tekniklerle kurumsal stratejilerin gelistirilmesinde

Farklt stratejik modellerle acik ve wuzaktan Ogrenme ortamlarinin

tasarlanmasinda

Ayrica bu arastirmanm Anadolu Universitesi 2014-2018 ve 2019-2023 Stratejik

Plan1 (2019) kapsaminda yer alan ve onemle vurgulanan egitimde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi ile Ag¢ikogretim Sistemindeki iletisim

ve Ogrenme teknolojilerinin etkinliinin artirilmas: siireglerine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Stmirhhiklar

Bu aragtirma, kapsami, katilimcilari ve toplanan verileri bakimindan asagida

belirtilen unsurlarla sinirlidir:

1.

Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca desteklenen
1610E635 numaral1 proje kapsaminda belirtilen siire ile sinirlidir.

Arastirma, c¢alismanin kuramsal temelini olusturan, Khan’in Esnek Ogrenme
cergevesi ve bu ¢ercevede gelistirilen veri toplama araci ile sinirlidir.

Gelistirilen veri toplama araciyla 9 Mart 2018 - 18 Eyliil 2018 tarihleri arasinda
ii¢ turda alinan uzman goriisleri ile sinirlidir.

10 Ekim 2018 tarihinde gergeklestirilen odak grup goriigmesinde alinan uzman
goriigleri ile sinirhdir.

Odak grup gorlismesi sonrasinda olusturulan model Onerisine iliskin
uzmanlardan alinan goriisler ile siirlidir.

01-10 Nisan 2019 tarihleri arasinda Khan’in esnek 6grenme kriterlerinin
birbirlerine gére dnem derecelerini belirlemek i¢in alinan uzman gorisleri ile
sinirhdir.

Toplanan verilerin analizi i¢in kullanilan bulanik mantik yontemi ile sinirhdir.



1.5. Tamimlar

Acik ve Uzaktan (”)grenme: Bireylerin, kendi 6grenme gereksinim, beklenti, ilgi, istek
ve yetenekleri dogrultusunda; zaman ve mekan gibi kisitlama ve siirlamalar olmadan,
iletisim etkinliklerini ¢ok kiiltiirlii, demokratik, etkilesimli, esnek, acik ve ulasilabilir
olarak tasarlamalari; yeni bilgisayar teknolojilerinin 6grenme ve iletisim etkinliklerine

farkl felsefe, yontem ve diizeylerde biitiinlestirerek yonetmeleri (Kurubacak, 2020:28).

Bulanik Mantik (Fuzzy Logic) Yontemi: Sembolik ifadeler kullanilarak makinelere,
insanlarin 6zel verilerini isleyebilecek ve deneyimlerinden faydalanarak c¢alisabilmesi

yeteneginin saglanmasi (Elmas, 2003:185).

Esnek Ogrenme: Ogrenme ortaminda ogrenenlere sunulan gesitli segeneklerle
ogrenenlerin bireysel gereksinimlerini en iyi bigimde karsilayan bir 6grenme yaklagimi

(Bryant, Campbell ve Kerr, 2003).

Eylem Arastirmasi: Eylem arastirmast, bir grubun bir sorun belirtmesi, sorunu ¢ézmek
icin ¢0ziim iiretmesi, memnuniyetsizlik durumunda tekrar denemesi, yaparak yasayarak

ogrenmedir (O’Brien, 1998).

GZFT (SWOT) Analizi: Karmagik stratejik durumlarda, karar almay1 saglamak i¢in
Learned vd. (1969) tarafindan gelistirilen analiz yontemi (Helms ve Nixon, 2010:216).

Karar Verme: Bir amaca ulasabilmek i¢in eldeki olanak ve kosullara gére miimkiin
olabilecek cesitli faaliyetlerden en uygun goriineni se¢gmek (Grabisch, 1994:280;
Oztiirk, 2004:14).

Kitlesel A¢ik Cevrimici Ders (KACD): Uretsiz ve acik kayit secenegi sunan, herkesin
erisimine acgik ders icerigi saglayan ve agik uglu 6grenme ciktilart olan ¢evrimigi

derslerdir (McAuley vd, 2010:10).



Model: Bir aragtirma evreni i¢inde yer alan 6gelerin aralarindaki iligkileri anlamak,
daha ileri ¢ozliimlemeler yapmak veya neden sonug iliskilerini yakalamak amaciyla
olusturulan teorik, matematiksel veya kavramsal nitelikli iliskiler kiimesi (Demir ve

Acar, 1992).

Strateji: Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara
destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giigleri bir arada

kullanma bilimi ve sanat1 (TDK, 2019).



2. ALANYAZIN

Bu calismada, acik ve uzaktan esnek 6grenme (AUEO) ortamlarinda strateji karar
modeli uygulanarak ac¢ik ve uzaktan esnek Ogrenme ortamlarinin yapay zeka
tekniklerinden yararlanilarak tasarim kriterlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu

baglamda ¢aligma bes ana boliimden olugmaktadir:

1. Agik ve Uzaktan Ogrenme Ortamlari
Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler
Yapay Zeka Teknikleri

Eal

Calismanin Kuramsal Alt Yapist
4.1. Stratejik Karar Modeli
4.2. Esnek Ogrenme

2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) Ortamlari

Disiplinler arasi bir ¢alisma alan1 olan uzaktan egitim alanyazini incelendiginde,
hem alan1 hem de uygulamalari tanimlamak i¢in farkli kavramlarin kullanildig:
goriilmektedir. Holmberg, Peters, Moore, Keagan gibi alan uzmanlar1 basta olmak {izere
uzaktan egitim i¢in ¢esitli tanimlar yapilmistir (Simonson ve Schlosser, 2009:4); ancak,
uzaktan egitim kavrami, alanda yerlesik olarak kullanilan bir terim olsa da yakin ge¢mis
incelendiginde akademik ¢alismalarda A¢ik ve Uzaktan Ogrenme (AUQ) kavraminin
daha sik kullanildigi gozlenmektedir (Aydin, 2011:24). AUO kavrami, 6grenenin
merkezde oldugu, aciklik felsefesine uygun esnek dgrenme siireglerini tanimlamaktadir.

AUO kavramina iliskin alanyazinda gegen bazi tanimlar asagida verilmistir.

e Egitim ve 6gretim hizmetlerine erisim saglayan, 6grenenleri zaman ve mekan
sinirliliklarindan  kurtaran ve bireylere esnek Ogrenme firsatlar1 sunan
yaklagimlardir (UNESCO, 2002:7).

e Ogrenenlerin birbirinden ayr1 oldugu, etkilesimli iletisim teknolojileriyle
Ogrenen, dgreten ve kaynaklarin birbiriyle bag kurdugu, kurum tabanli formal
egitimdir (Simonson ve Schlosser, 2009:1).

e Ogrenenlerin birbirlerinden ve ogrenme kaynaklarindan zaman ve/veya
mekan baglaminda uzaktan oldugu, birbirleriyle ve 6grenme kaynaklariyla
etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak gerceklestirildigi

ogrenme siirecidir (Aydin, 2011:26).



e Bireylerin, kendi 6grenme gereksinim, beklenti, ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda; zaman ve mekan gibi kisitlama ve sinirlamalar olmadan, iletisim
etkinliklerini ¢ok kiiltlirlii, demokratik, etkilesimli, esnek, a¢ik ve ulasilabilir
olarak tasarlamalari; yeni bilgisayar teknolojilerinin 6grenme ve iletisim
etkinliklerine farkl felsefe, yontem ve diizeylerde biitlinlestirerek yonetmeleridir
(Kurubacak, 2020:28).

AUO, bgrenene daha fazla erisim imkani, dolayisiyla 6grenme ve yeterliliklerini
gelistirmek igin genis bir firsat sunar. AUQ, yalnizca cografi engellerin degil, kisisel,
kiiltiirel ve sosyal unsurlar ile egitim altyapisindaki eksiklerin de asilmasini saglayabilir
(UNESCO, 2002:20). AUO’de temel olan 6grenmedir ve birey kendi dgrenmesinden
sorumludur. Birey kendi gereksinim, istek ve yetenekleri dogrultusunda 6grenme
etkinliklerini tasarimlar ve yiiriitir. AUO de bu siirecin tasarlanmasi ile ilgilidir
(Kurubacak, 2020:23).

Ogrenenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla &grenme kaynaklari ile
bulustugu AUO’de (Ozkul, 2008), gelisen ve yayginlasan teknolojinin kullanimi, AUO
modellerinin de zaman iginde degisimine neden olmustur. AUO modellerinin bu
degisim, kullanilan teknolojiler baglaminda Tablo 2.1°de gosterilmektedir (Taylor,
2001:3; Caladine, 2008:20).

Tablo 2.1. A¢ik ve uzaktan 6grenme modelleri ve kullanilan teknolojiler (Taylor, 2001:3; Caladine,
2008:20)

Agik ve uzaktan ogrenme modelleri Kullanilan Teknolojiler
Birinci Kusak (Mektup Modeli) Yazi
. ] Yazi, ses bandi, video bandi, bilgisayar-tabanli
Ikinci Kugak (Coklu-Medya Modeli) P
ogrenme, etkilesimli video
. ] Sesli konferans, video konferans, ses ve grafik
Ugiincii Kusak (Tele-6grenme Modeli) o
iletisimi, TV/Radyo yayim
. ) Etkilesimli coklu-medya, WWW kaynaklarina
Dordiincii Kusak (Esnek Ogrenme Modeli) ) L o
internet tabanli erisim, bilgisayar aracili iletisim
Cevrimigi etkilesimli ¢coklu-medya, WWW
Beginci Kusak (Akilli Esnek Ogrenme Modeli)  kaynaklarina internet tabanl erisim, kurumsal
islemlere ve kaynaklara kampiis portali ile erigim
Sosyal yazilim, kaynaklarda 6grenene 6zel kaynaklar
Altinct Kugak (Web 2.0, e-Ogrenme 2.0) olusturma, deneyimler ve kaynaklarin paylagima,

zengin iletisim ortamlari



Sunulan igerigin yalnizca goriintiilenebildigi salt okunur web ya da diger ismiyle
Web 1.0’dan katilimi ve is birligini 6n plana ¢ikaran Web 2.0 (O’Reilly, 2005)
teknolojilerine si¢rayis kullanicilara daha etkin daha etkilesimli firsatlar saglamistir.
Ortak zekd vurgusunun yapildigt web’in bu ikinci kusaginda paylasim ve sosyal
etkilesim olanaklariyla kullanicilar, Web 1.0’daki tiiketici rolinden Web 2.0’daki
iiretici rolline gegis yapmislardir. Boylece icerik olusturma ve bunun paylagiminin
merkezi bir sunucudan ziyade dagitik hale getirilmesi saglanmistir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki bu ilerlemeler igerik {iiretimini artirmis ve cesitlendirmistir. Bu
ilerlemelerin yansimalarint her alanda oldugu gibi 6grenme alaninda da gorebilmek
miimkiindiir. Web 2.0 ile birlikte 6grenme siirecleri daha esnek, daha aktif ve katilimei
bir anlayisla 6grenene etkilesimli bir 6grenme deneyimi sunulabilmistir. Web’in sonraki
stirlimii ise Web 3.0 olarak ifade edilmistir. Web 3.0, biiytik 6l¢ekli web uygulamalarina
entegre olan ya da bunlar giiclendiren Semantik Web teknolojileri olarak ifade
edilebilir (Hendler, 2009:111). Web 3.0 teknolojileri sayesinde internet lizerindeki
bilgilerin taranip kesfedilmesi ve bunun kullanicilar i¢in yorumlanip 6zellestirilmesi
yapilabilir hale gelmistir. Yapay zekad ve makine 6grenmesi vurgusunun yapildigit Web
3.0’da bilgi yiginlar1 arasindan gereksiz ya da ilgisiz bilgilerin filtrelenerek kullaniciya
0zel verinin iglenmesi saglanmaktadir.

Ileri diizey teknolojilerin o6zellikle yapay zeka tekniklerinin kullanilmaya
baslamasiyla birlikte AUO’de yeni bir doneme giris yapildigindan sdz edilebilir.
Ozellikle egitimde gelecege yonelik Ongoriilerin yer aldign ve uzman gériislerinin
sunuldugu raporlarda bu ilerlemeler agik¢a gozlenmektedir. 2010 yilinda New Media
Consortium (NMC) tarafindan sunulmaya baglayan ve 2018’den itibaren EDUCAUSE
tarafindan yayimlanmaya devam eden Horizon Report, teknolojideki egilimleri, yenilik
ve gelismeleri, 6grenme, Ogretme ve arastirma siireclerinde etkilerini beser yillik
ongoriiler seklinde sunmaktadir. 2010-2013 yillart arasinda teknolojik egilimlere iliskin
bilgiler sunulan raporlar, 2014 yilindan itibaren yiiksektdgretim kurumlarina yonelik
teknolojik degisimler, egilimler ve tehditleri de sunulmaya baslanmistir (Tablo 2.2,
Tablo 2.3, Tablo 2.4). Raporlar incelendiginde, 6grenme ortamlarinin yeniden
tasarlanmasina yonelik calismalarin, gerceklesmesi beklenen egilimler arasinda oldugu
gozlenmektedir. Teknoloji  entegrasyonunu engelleyen tehdit unsurlart  ve
teknolojilerdeki onemli gelismeler incelendiginde ise bazilarinin gergeklesmesi ve

¢oziimii zor gibi goriinse de 6zellikle 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini
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nedeniyle kullanilan teknolojilerle birlikte, 6grenme siireglerinin ve stratejilerinin tiim
kurumlar tarafindan yeniden ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Kurubacak (2018:41) calismasinda Tiirkiye’deki uygulamalar agisindan, AUO
stireclerinde hizmet niteliklerinin arttirilmasi ve devamliligin saglanmasi igin, siire¢lerin
planlanma, tasarim, ylriitilme ve degerlendirilmesine iliskin Olgiitleri asagidaki
bicimde siralamistir:

1. Var olan kuram ve igerigi, aragtirma ¢alismalarina entegre etme.
Esit katilimin saglanmasi icin ¢oklu firsatlar olusturulma.

Farkli uygulama stratejilerini gelistirme ve yansitma.
Dezavantajli 6grenenlerin bilgi ve becerilerini ise kosabilme.
Teknolojik kaynaklarin arastirma siirecine uyumlastirabilme.
Cok kiiltiirlii anlayislart olusturabilme.

Gergek yasantilara dayali olarak etkilesimli 6grenme ortamlarini tasarlayabilme.

A o

Hem kurumlar hem de bireyler arasi etkilesimleri saglayabilme.

AUO’niin gelisimi, Allen ve Seaman (2017:4) tarafindan AUO ders kayitlarna
iliskin yapilan bir arastirmada asagidaki bulgularla ortaya konulmustur:
e 2015 yilinda, en az bir uzaktan ders alan yiiksek dgretim dgrenen sayisi, 6
milyona ulagmistir.
e Ogrenen sayis1, dnceki iki y1la gore %3,9 artis gdstermistir.
e Her dort 6grenenden biri (%29,7) uzaktan egitim ile ders almaktadir.

e 2012-2015 yillar1 arasinda, kampiiste okuyan 6grenen sayisi 1 milyon azalmistir.

Bu bilgiler de gz oniine alindiginda AUO’niin artan bir ivme ile ilerledigi
gozlenmektedir. Bu ortamlarda sunulan firsatlar ile bireylere esneklik baglaminda bir
cok imkan taninmaktadir. Bunlarin yani sira 6grenenlerin sistemde devamliliginin
saglanmasi, slireci kendi basina yonetebilmesi i¢in ders tasarim modellerinin ¢ok iyi
olusturulmas1 gerekmektedir. AUO ortamlarina giderek artan talepler gdz oOniine
alindiginda ise sistemlerin her acidan olduk¢a iyi olarak yapilandirilmasi ve bunun

stirdiiriilebilir olarak gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Tablo 2.2. Yiiksekogretimde Teknoloji Entegrasyonunu Hizlandiran Temel Egilimler (2014-2019 yillar: arasindaki Horizon Report’a gore) (Johnson vd., 2014, Johnson

vd., 2015; Johnson vd., 2016, Adams Becker vd., 2017; Adams Becker vd., 2018; Alexander vd., 2019)

1-2 yil
icinde

3-S5yl
icinde

Syada
daha fazla
yilda

2014

¢ Sosyal medyanin
her zaman her
yerde kullaniminin
artmasi

o Cevrimigi, hibrit ve
isbirligine dayal1
O0grenmenin
biitiinlesmesi

e Veri odakl
O0grenme ve
degerlendirmenin
ylikselmesi

e Oprencilerin
tiikketiciden
iireticiye doniismesi

e Degisime karsi
hizli yaklagimlar

o Cevrimigi
Ogrenmenin
degisimi

2015

e Harmanlanmis
Ogrenmenin
kullanimimin
artmasi

e Ogrenme alanlarinin
yeniden
tasarlanmasi

e Ogrenmeyi lgmeye
yonelik ilginin
artmasi

e Acik Egitsel
Kaynaklarin
cogalmast

e Degisim ve yenilik
kiiltiirlerinin
gelismesi

o Kurumlararasi
isbirliginin
artirilmasi

2016

e Ogrenmeyi lgmeye
yonelik ilginin
artmasi

e Harmanlanmis
O0grenme
tasarimlarinin
kullaniminin
artirilmasi

e Ogrenme
ortamlarinin
yeniden
tasarlanmasi

e Derin 6grenme
yaklasimlarina gegis

o Yenilik kiiltiiriiniin
gelismesi

e Kurumlarin
isleyisinin yeniden
ele alinmasi
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Gergeklesmesi Beklenen Egilimler

2017
e Harmanlanmis
O0grenme tasarimlari
e Isbirligine dayali
O0grenme

e Ogrenmeyi
6lgmeye yonelik
ilginin artmasi

e Ogrenme
ortamlarinin
yeniden
tasarlanmasi

¢ Yenilik kiiltiiriiniin
gelismesi

¢ Derin 6grenme
yaklagimlari

2018

e Ogrenmeyi
6lgmeye yonelik
ilginin artmasi

e Ogrenme
ortamlarinin
yeniden
tasarlanmasi

e Acik Egitsel
Kaynaklarin
cogalmast

e Disiplinlerarasi
yeni ¢alisma
tiirlerinin ortaya
¢ikmast

e Yenilik kiltiiriiniin
gelismesi

e Kurumlar arasi ve
sektorler arasi
igbirlikleri

2019

e Ogrenme
ortamlarinin
yeniden
tasarlanmasi

e Harmanlanmis
O0grenme
tasarimlari

¢ Gelisen yenilik
kiiltiirii

e Ogrenmeyi
6lgmeye yonelik
ilginin artmast

o Kurumlarin
isleyisinin yeniden
ele alinmasi

e Modiiler ve
boliimlere ayrilmis
dereceler



Tablo 2.3.Yiiksekogretimde Teknoloji Entegrasyonunu Engelleyen Onemli Tehdit Unsurlart (2014-2019 yillar: arasindaki Horizon Report’a gire) (Johnson vd., 2014;
Johnson vd., 2015; Johnson vd., 2016; Adams Becker vd., 2017; Adams Becker vd., 2018, Alexander vd., 2019)

Coziilebilir

Coziilmesi zor

Coziilmesi ¢ok
zor

2014

e Ogretim
elemanlarmin
dijital akiciliginin
diisiik olmasi

e Ogretimde
odiillendirmenin
gorece eksik olmasi

e Yeni dgretim
modellerinin
rekabeti

e Ogretimde
yeniliklerin
Ol¢eklendirilmesi

o Erigimin
yayginlastiriimasi

o Egitimi giincel
tutmak

2015
e Formal ve informal
O6grenmenin
birlestirilmesi
o Dijital
okuryazarligin
gelistirilmesi

e Ogrenmenin
kisisellestirilmesi

e Karmagik
diisiinmenin
Ogretilmesi

e Rekabetei egitim
modelleri

e Ogretimin
odiillendirilmesi

2016
e Formal ve informal
O6grenmenin
birlestirilmesi
o Dijital
okuryazarligin
gelistirilmesi

e Rekabetei egitim
modelleri

e Ogrenmenin
kisisellestirilmesi

e Baglantili ve
baglantisiz
(teknoloji)
yasamlarin
dengelenmesi

o Egitimi gergek
yagam ile
baglantisinin
korunmast
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2017
o Dijital
okuryazarligin
gelistirilmesi
e Formal ve informal
O6grenmenin
birlestirilmesi

e Basar1 aciginin
kapatilmasi

e Dijital esitligin
gelistirilmesi

e Bilgi birikiminin
yonetilmesi
(Managing
knowledge
Obsolescence)

e Egitimcilerin
rollerinin yeniden
tanimlanmast

Yiiksekogretimde Teknoloji Entegrasyonunu Engelleyen Onemli Tehdit Unsurlari

2018
e Otantik 6grenme
deneyimleri
o Dijital
okuryazarligin
gelistirilmesi

e Kurumsal
tasarimlarin,
gelecekteki is
yapisina uyumlu
hale getirilmesi

e Dijital esitligin
gelistirilmesi

¢ Ekonomik ve politik
baskilar

e Egitimcilerin
rollerinin yeniden
tanimlanmasi

2019

o Dijital akicilig
artirma

e Dijital 6grenme
deneyimi ve
Ogretim tasarimi
uzmanligma olan
talebin artmasi

e Ogretim
elemanlart ile
O0grenme
teknolojileri
stratejileri
rollerinin
degismesi

e Basar1 agiginin
kapatilmas1

¢ Gelismis dijital
esitlik

e Ogretmenlik
uygulamalarinin
yeniden gbzden
gecirilmesi



Tablo 2.4.Yiiksekogretimde Ogretim Teknolojilerindeki Onemli Gelismeler (2014-2019 yillart arasindaki Horizon Report’a gére) (Johnson vd., 2014; Johnson vd., 2015;
Johnson vd., 2016, Adams Becker vd., 2017; Adams Becker vd., 2018; Alexander vd., 2019)

1yillyada
daha kisa
zamanda
gerceklesmesi
beklenenler

2 -3 yilicinde
gerceklesmesi
beklenenler

4 —5 yil icinde
gerceklesmesi
beklenenler

2014
o Ters-yliz edilmis
simiflar (flipped
classroom)
e Ogrenme
analitikleri

3 boyutlu bask1
¢ Oyunlar ve
oyunlastirma

e Blokzincir
e Niceliksel benlik
(quantified self)

Yiiksekogretimde Ogretim Teknolojilerindeki Onemli Gelismeler

2015
e Kendi cihazini getir
(Bring Your Own
Device)
o Ters-yliz edilmis
simuflar (flipped
classroom)

e Makerspaces
(liretim atolyeleri)

e Giyilebilir
teknolojiler

e Uyarlanabilir
O0grenme
teknolojileri

e Nesnelerin interneti

2016

e Kendi cihazini getir
(Bring Your Own
Device)

e Ogrenme
analitikleri ve
uyarlanabilir
O0grenme

o Arttirilmig ve sanal
gerceklik

e Makerspaces
(liretim atolyeleri)

¢ Duyussal bilgi
islem (Affective
Computing)

¢ Robotik
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2017
e Uyarlanabilir
O0grenme
teknolojileri
e Mobil 6grenme

e Nesnelerin interneti
e Yeni nesil Ogrenme
Yonetim Sistemleri

® Yapay Zeka
¢ Dogal kullanici
arayiizleri

2018
o Analitik
teknolojileri
e Makerspaces
(iiretim atdlyeleri)

e Uyarlanabilir
O0grenme
teknolojileri

® Yapay Zeka

e Karma gerceklik

¢ Robotik

2019
® Mobil 6grenme
e Analitik
teknolojiler

e Karma gerceklik
® Yapay Zeka

e Blokzincir
e Sanal asistanlar



Zawacki-Richter (2009:11) tarafindan gergeklestirilen ve 25 uzaktan egitim
uzmaninin katildig1 bir panelde, “yOnetim, yenilik (inovasyon) ve konularin degisimi,
mesleki gelisim, akademik destek ve 0gretim tasarimi” konularinin aragtirmaya en ¢ok
ihtiyag duyulan alanlar oldugu belirlenmistir. Oncii ve Cakir (2011:1099) ise, AUO
ortamlarinin arastirllmasinda Oncelikli olarak; Ogrenenin katiliminin ve isbirliginin
gelistirilmesi, etkili  bicimde kolaylastirilmasi, degerlendirme  tekniklerinin
gelistirilmesi, akademik gelistirme programlarinin  tasarlanmasit  konularina
odaklanilmas: gerektigini belirtmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ise, AUO ortamlari
baglaminda Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler (KACD) incelenmis ve Khan’in esnek
ogrenme kriterleri baglaminda agik ve uzaktan bir ders tasarimina iliskin bir model

olusturulmustur.

2.2. Kitlesel Acik Cevrimici Dersler (KACD)

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi, bireylerin bilgiye erisim olanaklarin1 da
arttirmaktadir.  Bu  teknolojiler  bireylerin =~ 6grenme  siireglerinin  yeniden
yapilandirilmasina ve dolayisiyla herhangi bir kuruma bagli kalmadan, ¢evrimigi
aglarda kendi 6grenme ortamlarini olusturmalarina firsat tanimaktadir (Kop, 2011:1).
21.yiizy1l, BIT’in yaygin olarak kullanimi ile birlikte 6grenme ortamlarinda bir
paradigma degisimine taniklik etmektedir. Acik, uzaktan, esnek Ggrenme ortamlar
temel 6grenme ortamlarina dontismektedir. (Zawacki-Richter vd 2018:242).

Kitlesel Agik Cevrimici Dersler (KACD)’ler “licretsiz ve acik kayit segenegi
sunan, herkesin erisimine agik ders igerigi saglayan ve ac¢ik uclu 6grenme ¢iktilari olan
cevrimigi dersler” olarak tanmimlanmaktadir (McAuley vd, 2010:10). KACD’ler AUO
alaninda, 6zellikle yiliksek 6gretim ve yasam boyu 6grenmede giiclii bir yer edinmekte,
kendini gelistirmek isteyenler i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir (Conole, 2015: Stracke,
2017). ilk KACD’in ortaya ¢iktigi 2008 yilindan itibaren giiniimiize kadar ders sayisi
stirekli artmaktadir. KACD’lere iliskin 2018 verileri incelendiginde (Sekil 2.1), 101
milyon Ogrenen, 900’den fazla {iniversite, 12bin’e yakin ders bulundugu

gozlenmektedir (Shah, 2019:1).
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Sekil 2.1. Yillara gore KACD sayisi (Kaynak: Shah, 2019:1)

Hollands ve Tirthali (2014:7) calismalarinda, KACD’lerin amaglarini alt1 ana
baslikta aciklamiglardir. Bu amaclar asagidaki sekilde siralanabilir:
1. Kurumun ulasilabilirligi ve egitime erisimin genisletilmesi.
. Marka olusturup siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.
. Maliyetlerin diisiirerek ya da gelirleri artirarak ekonominin gelistirilmesi.

2
3
4. Hem KACD hem de kampiis i¢i 6grencilerinin egitim ¢iktilarinin iyilestirilmesi.
5. Ogretme ve dgrenmede yeniliklerin saglanmasi.

6

Ogretme ve 6grenme konusunda arastirma yapilmast.

KACD’ler yasamboyu 6grenmeye destekleyen bir 6grenme modelidir ve bireylere
esnek dgrenme firsatini sunmaktadir. Ogrenenlerin kendi tercihlerine, ilgi alanlarina ve

beklentilerine cevap verecek bir¢ok tiirde KACD ortami bulunmaktadir.

2.2.1. Kitlesel acik cevrimici ders tiirleri

Sunulan her KACD ayn1 yapida degildir, her biri farkl tiirde 6grenme igerigi ve
deneyimi sunar. Birbirinden farkli amaglar1 ve yontemleri bulundugundan dolay1
KACD’lerin ortak bir isimle adlandirilmasi karmasikliga yol agabilir (Hill, 2012). Genel
olarak KACD simiflamasi Siemens (2012) tarafindan, baglantict KACD (connectivist -
cMOOCs) ve geleneksel KACD (eXtension - xMOOCs) olarak ikiye ayrilmaktadir.
Geleneksel KACD’lerde 6grenme siireci, ders tasarimcist ve dersin egitmeni tarafindan
belirlenen bir yapida ilerlemekte ve derslerde ¢ok sayida 6grenen oldugundan dolay:

degerlendirme, bilgisayarlar araciligiyla yapilmaktadir (Siemens, 2013:7). Baglantici
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(connectivist) 6grenme yaklasiminit benimseyen baglantict KACD’ler, katilimcilar ag
tabanli ortamlar araciligiyla girdikleri etkilesimlere dayali bir 6grenme gergeklestirirler
(Daniel, 2012; Siemens, 2013:8). Bu tir KACD’de o6nemli olan katilimcilarin
birbirleriyle etkilesime girmeleri ve bilgi paylasimi gerceklestirmeleridir (Siemens,
2013:8).

Geleneksel ve baglantict KACD’lerin yani sira, her iki tiiriin 6zelligini iceren
melez (hibrid) KACD’ler (Hybrid MOOCsS) ortaya ¢ikmistir. Burada, hem geleneksel
hem de baglantict KACD’lerin 6zelliklerinden yararlanarak, daha fazla Ggrenene
ulagabilmek icin, 6grenenlere daha zengin 6grenme yaklasimlar1 ve ortamlari: sunulmasi
amaglanmaktadir (Fidalgo-Blanco vd., 2016: 3; Bozkurt ve Aydin, 2015:39; Anders,
2015:46). Geleneksel, baglantici ve melez olarak siniflamanin yani sira Clark (2013),
sekiz KACD tiirii tanimlamaktadir:

o Transfer KACD (Transfer MOOCs) — Bu derslerde pedagojik yontem, ders
iceriginin 6grenene aktarilmasi seklindedir. Geleneksel derslere benzer sekilde
konu anlatimi, kisa smavlar (quiz), metinler ve degerlendirmelerin MOOC
platformunda sunulmasidir. Coursera platformunda yer alan dersler biiyiik
Olciide bu kategoride siniflandirilabilir.

o Uretilmis KACD (Made MOOCs) — Khan Academy ve Udacity tarafindan
benimsenen bu yapidaki ders igeriklerinde geleneksele gore daha yenilik¢i ve
yaratict videolar bulunmaktadir. Ders igeriklerinde problem ¢dzmeye dayali,
farkl1 degerlendirme tiirleri ve etkilesimli olanaklar sunulmaktadir. Biiyiik
sayilardaki Ogrenenlere hitap edebilmek i¢in akran Ogrenmesi ve akran
degerlendirmesi yontemi kullanilmaktadir.

o Senkron KACD (Synch MOOCs) — Bu tir KACD’lerde o6devler ve
degerlendirmeler i¢in baglangic ve bitis tarihleri bulunmaktadir. Bu tiir bir ders
yapisinin motivasyonu arttirmast ve ders yiriitiiciisii ile dgrenenin etkilesime
girmeleri saglanir.

o Asenkron KACD (Asynch MOOCs) — Bu derslerde baslangic ve bitis tarihleri ile
birlikte ddev teslim tarihleri bulunmamaktadir. Pedagojik acidan avantajlari,
bireylerin diledigi zaman ve diledigi yerden, farkli zaman dilimlerinde bu
derslere erisim imkani olmasidir. Ders siiresince hazirlanacak 6devlerin ve

smavlarin teslim tarihlerini kacirma riski olmamasi nedeniyle bu yapidaki
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dersler, bireylerin sistemden ayrilma oranlarini diislirmek i¢in bir segenek olarak
diistintilebilir.

o  Uyarlanabilir KACD (Adaptive MOOCs) — Dinamik degerlendirme ve
derslerden veri elde edilmesi yoluyla bu yapidaki derslerde, kisisellestirilmis
ogrenme deneyimleri olusturulmasi i¢in uyarlanabilir algoritmalar kullanilir.

o Grup KACD (Group MOOCs) — Bu tir yapida kiiciik isbirlikli ¢alisma
gruplarindan olusan dersler vardir ve the aim is to increase student retention.

e Baglantict KACD (Connectivist MOOCs) — George Siemens ve Stephen Downes
onderliginde olusturulan bu yapi, bir ag lizerindeki baglantilarla 6grenmeye
dayanmaktadir. Bu derslerde, standart bilgi akisindan ziyade katilimcilar
tarafindan  katkida bulunularak olusturulan bilgi paylasimina vurgu
yapilmaktadir.

o Mini KACD (Mini MOOCSs) — Geleneksel yapidaki KACD’lere gore daha
kiigiik yapida olup, kisa zamanda bilgi ve beceri edinilmesine yoneliktir. Bu
dersler genellikle haftalardan ziyade saatler ve giinler bazinda belirlenen siireyle
yiiriitiilmektedir.

Conole (2014:72) ise KACD’lerin, dersteki aciklik derecesi, katilimei sayist
(kitlesellik), cokluortam kullanim diizeyi, dersteki iletisim diizeyi, dersin 6grenci
merkezli ya da Ogretmen merkezli olarak yapilandiriimasi, kalite giivencesinin
saglanmasi, derste uygulanan degerlendirme yontemi, derste hangi isbirligi
caligmalarinin  yuritiildiigli, derste uygulanan geribildirim mekanizmasi, dersin
bi¢cimlendirilmis ya da yar1 bigimlendirilmis yapida olusu, 6grenen 6zerkliginin derecesi
olmak iizere on iki degiskene goére siiflandirilabilecegini belirtmistir. Conole
(2015:242), KACD tasarimi, tanimlanmasi ve degerlendirilmesinde kullanilabilecek, 12
boyuttan olusan genel bir ¢ergeve belirlemistir (Tablo 2.5)

KACD’ler arastirmalarda da belirtildigi lizere ¢ok genis yelpazede
sunulabilmektedir. Ilk ortaya ciktiklarinda oldukca ses getiren, yikici bir yenilik (Dyer,
2014; Conole, 2013; Yuan ve Powell, 2013; Christensen ve Horn, 2013; Christensen
vd. 2013; Lawton ve Katsomitros, 2012; Skiba, 2012) olarak ifade edilen ve acik ve
uzaktan 6grenmede Onemli bir yer edinen KACD’lerde 2020’li yillara gelindiginde
cogu uygulamanin metodolojik yapilarinin {iniversitede sunulan derslerden herhangi bir
farki olmamasi, derslerin igerik odakli sunularak dgrenenlere iletilmesinden dolay1 bu

ozelligi tasimadigi belirtilmektedir (Garcia-Penalvo vd, 2018:1019).
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Tablo 2.5. KACD ’leri siniflandirma semast (Conole, 2015: 243-244).

Boyut

BAGLAM (context)
Agik (Open)
Kitlesel (Massive)

Cesitlilik (Diverse)

OGRENME (learning)
Cokluortam (Multimedia)

Iletisim (Communication)

Isbirligi (Collaboration)

Yansitma (Reflection)

Ogrenme yolu (Learning
pathway)

Kalite giivencesi (Quality
assurance)

Belgelendirme
(Certification)

Orgiin 6grenme (Formal
learning)

Ozerklik (Autonomy)

Aciklama

Bir KACD’nin agiklik derecesi, iicretli kurslardan, a¢ik kaynak kodlu
araglara kadar degiskenlik gostermektedir.

Bir KACD’in katilimer sayisi, birkag yiiz ile binlerce kisi arasinda
olabilir, bu da KACD’nin ne kadar genis oldugunun gostergesidir.
Katilimci kitle cok gesitli olabilir. Ornegin, yerel doktorlar i¢in kiigiik
bir uzmanlik kursunda, katilimcilarin gegmisi ve deneyimleri
bakimindan oldukg¢a benzer olabilirken, diger taraftan bir Sanat Estetigi
iizerine verilen genis bir KACD, ¢ok farkl bir katilimci kitleye sahip
olabilir.

Bu boyut, ¢cokluortamlarin ne kadar ve hangi tiirde kullanilacag: ile
ilgilidir. Baz1t KACD’ler metin tabanlidir, ancak ¢esitli ¢okluortam
uygulamalari kullanilarak hazirlanan KACD’lerde yiiksek diizeyde
etkilesimlilik saglanabilir.

Bu boyut, katilimcilarin akranlariyla ve egitmenleriyle iletisim
kurmalari i¢in tesvik edilen yolu agiklar. Bu, tartigma forumlarinin
sinirl kullanimindan (egitmenler tarafindan yonetilen ya da
yonetilmeyen), ¢esitli sosyal medya araglari araciligryla iletigsimin
onemli 6lgiide kullanilmasina kadar degisebilir.

Bu boyut, katilimcilarin igbirligi halinde ¢aligsmalarini tegvik etme
yollarini agiklar. Bu, igbirliginin olmadig1 bir durumdan, grup olarak
birlikte ortak bir gorev lizerinde ¢alistiklart duruma kadar degisebilir.
Yansitma, 6grenmenin 6nemli bir yoniidiir (Dewey, 1916). Bu boyut,
katilimcilarin 6grenmeleri hakkinda diisiinmeye ne dlgiide tesvik
edildigini yansitmaktadir. Bazi KACD’ler bunu agike¢a belirtmezken,
bazilari ise “bugiine kadar 6grendiklerinizi yansitin” gibi ifadelerle agik
bir sekilde belirtir. Ornegin, katilimcilarin yansitic1 bloglar yazmasi ya
da diger katilimeilarin blog yazilarina yorum yapmast istenebilir.

Bazi KACD’lerde, drnegin baglanticit KACD’lerde materyal {izerinden
bir 6grenme sunulmamaktadir, katilimcilarin kendi 6grenme yollarini
ve kisisel 6grenme ortamlarini olusturmalari beklenmektedir. Diger
KACD’lerde ise katilimciya rehberlik edecek, belirlenmis bir 6grenme
yoluna sahip olabilir.

Bu boyut, bir KACD’nin tasarlanmasindan, 6grenene sunulmasina
kadar, ne derece kalite giivence siirecine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu, kalite glivencesine sahip olmayan bir KACD’den,
gayri resmi bilirkisi tarafindan incelenen ve resmi bir inceleme siirecine
girmis bir KACD, hatta iyilestirme ve gelistirme yoluyla ytiksek kalite
giivencesine sahip bir KACD’e kadar c¢esitlilik gosterebilir.

Bazi KACD’lerden higbir belgelendirme yapilmayabilir. Bazilarinda ise
farkl yeterliliklerin kazanilmasi sonucu rozet ya da sertifikalar
verilebilir.

Bu boyut, KACD’nin resmi bir egitim siireciyle baglantili olup
olmadigi ile ilgilidir. Bir KACD’de informal sekilde istege bagl egitim
verilebilecegi gibi, belirli bir ticret karsiligi resmi egitim de sunulabilir.
Katilimcilardan bireysel ¢caligmanin beklendigi, egitmen desteginin az
oldugu ya da olmadigi KACD’lerde katilimcilarin kendi 6grenme
sorumluluklarini alma derecesidir.
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2.2.1.1. Kitlesel A¢ik Cevrimig¢i Derslerde (KACD) tasarim

Cormier ve Siemens (2010), egitimcileri en rahatsiz eden konunun, 6grenenlerin
sistemden ayrilma (drop out) oranlarinin yiiksekligi oldugunu belirtmektedir. Siemens
(2012), ayrica KACD’ler ilk basladiginda katilimin yiiksek oldugunu ama siire¢ devam
ettikge sistemden ayrilma oranlarinin da arttigin1 ifade etmektedir. Ayrica KACD’lerde
pedagojik anlamda eksiklikler oldugu da belirtilmektedir (Vardi, 2012:5).

KACD’lerin tasariminda geleneksel 6grenme sistemlerinden farkli noktalar
olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Glance (2013), KACD’lerin, yiiz yiize verilen
geleneksel derslerden pedagojik olarak farklarini, c¢evrimi¢i 6grenmenin etkinligi,
bilginin hatirlanmasi, test ve sinavlarin kullanimi, tam 6grenme, akran degerlendirmesi
ve kendi kendine degerlendirme, kisa siireli videolar, tartigma forumlar1 ve akran
destegi basliklar1 altinda incelemistir. Guardia, Maina ve Sangra (2013:3-4),
caligmalarinda KACD tasariminda dikkat edilmesi gereken ilkeleri 6grenci bakig

acistyla incelemis ve asagidaki 10 baglikta sunmustur:
1. Yeterliliklere dayali tasarim yaklagimi
Ogrenenin gii¢lendirilmesi
Ogrenme plan1 ve yonlendirmelerin acik olmasi
Isbirligine dayali 6grenme
Sosyal ag kurma
Akran yardimlagmasi
Bilgi olusturma ve tiretme icin kalite dl¢iitlerinin belirlenmesi

flgiye gore grup olusturma

o ©® N n kv

Degerlendirme ve akran geri bildirimi

10. Medya teknolojisi gelistirilmis 6grenme

Alanyazin incelendiginde KACD’lere iliskin ¢esitli konularda yapilan yayinlarin
da artarak devam ettigi gézlenmektedir. Bu ¢alisma baglaminda KACD’lerin tasarimina
yonelik yapilan baz1 ¢aligmalara asagida yer verilmistir:

KACD f{izerine yapilan c¢aligmalar incelendiginde; 6grenen ozellikleri gibi mikro
seviyeden, uzaktan egitimde arastirma yontemleri gibi makro seviyeye kadar birgok
calismanin yapildig1 gozlenmektedir (Zawacki-Richter, 2009). KACD’ ler hakkinda
gerceklestirilen bu caligmalarin ise %11 kadarinin tasarimla ilgilendigi goriilebilir
(Bozkurt, Akgiin-Ozbek ve Zawacki-Richter, 2017).

Xing (2019) ise ders tasarimi1 ve bunun 6grenci performansi iizerindeki etkisini

inceleyen caligmalarin sinirli oldugunu ifade etmistir. Bu diislinceden yola c¢ikarak

20



gergeklestirdigi bu calismada, KACD’lerin temel Ozelliklerini ortaya cikarmaya ve
bunun 6grenci performansi ve kaliciligr ile iliskileri belirlemeye g¢aligmistir. Sonug
olarak KACD ozelliklerinin ii¢ farkli modelini kesfederek, KACD’lerin birakilma
oranlarini ve 0grenci basar1 puanlarini istatistiksel olarak farkli derecelerde etkiledigini
ortaya koymustur (Xing, 2019).

Jaggars ve Xu'ya (2016) gore cevrimi¢i ders tasarimi Ozellikleri ile ilgili
alanyazinda dort farkli standart vardir. Bunlar; uygulayici odakli alanyazin, anketler,
kontrollii calismalar ve ders kalitesi degerlendirme listeleri seklinde siralanabilir.
Uygulayici odakli alanyazin ¢alismalart (Jaggars ve Xu, 2016); kuramsal tabanl
cergeveleri (0rn: Moore’un Yasantisal Uzaklik Kurami, 1993), basarili derslerin 6rnek
olay incelemelerini, en iyi uygulamalar iizerine makaleleri (6rn: Keengwe ve Kidd,
2010) ve bu caligmalarin sentezlenmesi veya gozden gecirilmesini igerir. Anket
caligmalar1 (Jaggars ve Xu, 2016) ise yiiksek kaliteli ¢evrimigci dersleri karakterize eden
unsurlarla ilgili 6grenenlerin ve Ogretenlerin goriislerini ele alan c¢aligmalar1 (6rn:
Margaryan, Bianco ve Littlejohn, 2015) kapsamaktadir. Jaggars ve Xu (2016) kontrollii
caligmalarda, ¢evrimi¢i 6grenmenin belirli tasarim 6zelliklerinin 6grencilerin tutumlari
ya da sonuglar iizerindeki nedensel etkilerini degerlendirmeye c¢alisan anket
caligmalarinin 6tesine gecildigini ifade etmis ve bu ¢alismalardan bazilarinin; belirli
teknoloji araglarinin (tartisma panolari, ¢evrimigi testler ve gdmiilii video gibi) varligina
ya da yokluguna, bazilari; 68renciler ya da egitmenler arasindaki etkilesim derecesine,
bazilar1 ise; oOgrenci kontroliiniin derecesine veya Ogrenen yansitmasina
odaklandigindan s6z etmektedirler. Buna 6rnek olarak Means vd. (2009) ¢alismalarinda
cevrimi¢i Ogrenme {izerine yapilan deneysel c¢aligmalari sistematik bir tarama
gerceklestirerek tespit etmisler ve bu caligmalari sentezleyerek incelemislerdir. Ders
kalitesi degerlendirme listeleri (Jaggars ve Xu, 2016), calismalari ise ¢evrimici derslerin
kalitesini 6lgmek icin degerlendirme listeleri ve standartlar énermektedir. Ornegin;
MarylandOnline (2014), ¢evrimigi dersleri degerlendirmek ve uzaktan egitimde 6grenci
Ogrenimini gelistirmek amaciyla degerlendirme listeleri 6nermis ve ¢evrimigi kurslarin
farkl 6zelliklerini vurgulamustir.

Uygulama ve kuramsal ihtiyaclart karsilamak amaciyla gerceklestirilen bir
calismada (Gayoung vd., 2016) KACD tasariminda kullanilacak bir model
gelistirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismada KACD tasariminin bilesenleri incelenmis ve

ders gelistirme prosediirleri ve faaliyetleri dahil olmak {izere bir tasarim modeli
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gelistirilmistir. Gayoung vd. (2016) bu ¢alismanin, KACD 6zelliklerini gz oniinde
bulundurarak tasarim faaliyetlerine rehberlik etmesini onerdigi i¢in 6nemli oldugunu
ifade etmektedirler.

Kerr vd. (2019)’nin ¢aligmasinda ise bir yiiksekogretim kurumunda yeni bir
KACD tasarim haritalama c¢ergevesinin (MDMF, mooc design mapping framework)
degerlendirilmesi araciligi ile KACD’leri tasarlarken personel (akademik ve 6grenme
teknolojisi uzmani) deneyimini daha derin bir sekilde anlamay1 saglar. MDMF, bu
alanda 6zel ve kisiye 6zel destek saglayarak, ilgili personel i¢cin KACD tasarim siirecini
iyilestirmek iizere gelistirilmistir. Calismada ayn1 zamanda MDMF' in yOneteni olarak
ogrenme teknolojisi uzmaninin 6nemi, ¢er¢cevenin gorsel yonlerinin yararlari, teknolojik
zorluklar ve kullanicilarin  dijital okuryazarlik diizeyi gibi tasarim siirecini
etkileyebilecek yeni alanlar vurgulanmistir.

Bonk vd. (2018)’nin yaptig1 bir calismada KACD egitmenlerinin derslerini bir
KACD’e kaydolan 0Ogrencilerin bireysellestirilmis 6grenme ihtiyaglarina nasil
uyarladiklar1 arastirilmistir. Boylelikle KACD'lerle ilgili 6gretim elemanlarinin 6gretim
tasarimi  ve kisisellestirme yaklasimlar1 daha 1iyi anlasilacakti. Arastirmacilar,
KACD'lerin kisisellestirilmesinin oldukca idealize (kusursuz hale getirilmis) edilmis ve
tartismali bir kavram oldugunu fark etmislerdir. Ayrica, KACD'lerin biiyiikk kitleye
sahip olmasi kisisellestirilmesinin imkansiz olmasa da son derece zor oldugunu ifade
etmislerdir.

KACD’lerde 6grenmede esneklik vardir, ancak ¢ok azinda bir standartlagsma
bulunmaktadir. Eger KACD’ler geleneksel olarak yiiriitiilen dersleri tekrar ederse,
pedagojik olarak bir iyilesmeden s6z edilemez (Shirky, 2013:1). Macleod vd (2015:9)
herhangi bir KACD tasarlanirken farkli 6grenen topluluklarina hitap eden yapida olmasi
gerektigini belirtmektedir. KACD’lere iliskin bir degerlendirme yapilacaksa tasarim
ozelliklerine ve pedagojik uygulamalarin kalitesine bakilmalidir; yalnizca dersleri
birakma orani, 6grenci memnuniyeti veya dersi alanlarin basart durumlart KACD’lerin
basarili olup olmadigini belirleyememektedir (Bali, 2014; Downes, 2013; Daradoumis,
vd. 2013).

Bu calismada, KACD benzeri bir AUO ortammin tasariminda, Khan'in Esnek
Ogrenme kategorilerinin nasil uygulanacagmna iliskin bir arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirma siirecinin analiz ¢aligmalarinda yapay zeka tekniklerinden yararlanilmis ve
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bulanik mantik yontemi kullanilmigtir. Sonraki baslikta bu konuya iliskin bilgi

verilmektedir.

2.3. Yapay Zeka Teknikleri

Giinlik yasantida cep telefonundan, televizyona hatta beyaz esyalara kadar
bilgisayar sistemi ile ¢alisan teknolojilerin yayginlasarak arttig1 gozlenmektedir. 2020’li
yillara geldigimiz bilisim ¢aginda bilgisayar teknolojileri hem donanimsal hem de
yazilimsal olarak ciddi bir bigimde gelisim gostermektedir. Bu gelismeler ile birlikte bir
yandan bilgisayarlar olaylara dair bilgi toplarken bir yandan da bu olaylar arasinda
iligskiler kurmaya hatta olaylar hakkinda karar vermeyi 6grenebilmektedir. Bu bigimde
matematiksel olarak formiile edilemeyen ve ¢oziimii miimkiin degil gibi goriinen
durumlarin bile yapay zeka teknikleri ile sezgisel yontemler ile ¢dziilebilmesi
saglanmaktadir (Oztemel, 2016:13).

Yapay zeka teknikleri farkli arastirma ve uygulama alanlarinda kullanilmaktadir.
Bu teknikler, uzman sistemler, bulanik mantik, yapay sinir aglari, genetik algoritma,
karar destek sistemlerinin gelisimi olarak siralanabilir (Pirim, 2006:87, Elmas,
2007:21). Bunlarin yani sira gelistirilen farkli teknikler ve algoritmalar bulunmaktadir.

Bu teknikler su sekilde siralanabilir (Pirim, 2006:87).

1. Bilgi tabanli uzman sistem yaklagimi
2. Yapay sinir aglar1 yaklagimi
3. Bulanik mantik yaklasimi
4. Geleneksel olmayan optimizasyon teknikleri
a. Genetik algoritma
b. Tavlama benzetimi (Simulated annealing)
c. Tabuarama
d. Hybrid algoritmalar
Nesne tabanli (Object-oriented) programlama
Cografi bilgi sistemleri (GIS)

Karar destek sistemlerinin geligimi

®© =N

Yumusak programlama (Soft computing )

Bu c¢alismada yapay zeka tekniklerinden Bulamik Mantik yOnteminden

yararlanilmig ve sonraki baslikta bu yontem hakkinda bilgi verilmistir.
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2.3.1. Bulanik mantik (Fuzzy logic)

Sistemlerin ve modellerin tanimlanmasi ile kontrol edilmesinde yaygin olarak
kullanilan bulanik mantik yontemi ilk olarak 1965 yilinda Lotfi A. Zadeh tarafindan
tanimlanmistir (Zadeh, 1965). Zadeh calismasinda, bulanik kiimelerin tanimini1 yapmis
ve siirekliligi olan nesneleri bir simif olarak tanimlamistir. Ayrica Zadeh, insan
diisiincesinin biiylik ¢ogunlugunun bulanik oldugunu, 1 ve 0 ile ifade edilen boolean
sisteminin bu diisiinceleri islemesinin yeteri kadar ifade edemeyecegini belirtmistir
(Elmas, 2003:26). Bulanik mantik yaklagiminda, sembolik ifadeler kullanilarak,
makinelere, insanlarin 6zel verilerini isleyebilecek ve deneyimlerinden faydalanarak
caligsabilmesinin yetenegi saglanir (Elmas, 2003:185). Tiirkbey (2003:82) bulanik
mantigin amacini, bir problem durumunda, bireylere tam ve kesin olmayan bilgiler
1s181inda tutarli ve dogru karar verebilmelerini saglayacak karar destek sistemlerinin
modellenmesi olarak agiklamaktadir. Ozellikle 6grenme siirecleri ile ilgili modelleme
caligmalar1 yapilirken sistemin stratejik olarak uygulanmasi ve denetlenmesi, istenilen
amaca ulagsmay1 saglayacaktir.

Zadeh (1988:84), bulanik mantigin, ger¢ek de dahil olmak {izere, bir dereceleme
meselesi oldugunu ve insani akil yiirlitme i¢in bir model oldugunu belirtmektedir.
Bulanik mantik, evet — hayir, uzun — kisa, sicak — soguk, dogru — yanlig gibi klasik
degiskenler yerine, orta — yiiksek — diisiik, sicak — 1lik — az soguk — soguk — ¢ok soguk
gibi ara ve ortalama degerlere gore calisan bir yaklasimdir (Dagdeviren, 2007:793;
Elmas, 2003:24). Zadeh de, karmasiklik arttik¢a kesin ifadelerin anlamini kaybettigini
ve anlamli ifadelerin de hassasiyetini yitirdigini belirtmistir (Alavala, 2008:7). Gergek
diinyada da degisen durumlarda farkli sonuglar ¢ikabildigi i¢in, bulanik mantik 6zetle,
matematigin gergek diinyaya uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Elmas, 2007:185).

Bulanik mantia iliskin temel bazi 6zellikler asagida siralanmistir (Baskaya,
2011:17, Alavala, 2008:9; Zadeh, 1988:84):

e  Bulanik mantikta, kesin verilerle karar verme yerine, yaklasik karar verme s6z konusudur.

e Herhangi bir mantiksal sistem bulanik olarak ifade edilebilir, bulandirilabilir.

e  Bulanik mantikta yer alan her ifade [0,1] araliginda belirli bir derece ile gosterilmektedir.

e Bulanik mantikta kullanilacak bilgi s6zel ifadeler (biiyiik, kiigiik, ¢cok, az vb) seklindedir ve
bulanik ¢ikarim bu ifadeler arasinda tanimlanan kurallar ile yapilmaktadir.

e  Bulanik mantik, kavramsal olarak anlasilmasi kolay bir sistemdir.

e  Bulanik mantik, esnektir.

e  Bulanik mantik, matematiksel model olarak zor elde edilebilecek sistemler i¢in uygundur.
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e Uzman deneyimleri iizerine kurulan bulanik mantik, bir igletmedeki sistemi anlayan
kisilerin aktif siirece katilimin saglar.
e Bulanik mantik, dogal konugma dili {izerine kuruldugundan dolay1 ana prensipleri insan

iliskileri ile benzerlik gostermektedir.

Karmagsiklik ve belirsizlik sorunuyla kesin olmayan sozciiklerin ifade edilmesinin

kavramsal olarak agiklanabilmesi i¢in gelistirilen bulamik mantigin dstinliikleri ve
stmwrliliklar: su sekilde siralanabilir (Yilmaz, 2018:103-104; Elmas, 2007:198; McNeill
ve Thro, 1994:16-17):

Bulanik mantik, insanin diisiince tarzina ¢ok yakin bir kuramdir.

Insan diisiince yapisina benzer bicimde, sayisal olmayan, sozel degiskenler
kullanilir.

Matematiksel modele ihtiya¢ duyulmadan, giinliik hayatta karsilasilan, zaman
icinde degisebilen ve dogrusal olmayan sistemlerde uygulanabilir.

Bulanik mantik, uzman bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmasini saglar.
Tasarlanmast kolay oldugundan dolayi, geleneksel sistemlere goére daha
ucuzdur.

Basitligi ile ¢oziilemeyen sorunlarin ¢ézlimiine imkan tanir.

Bilgi edinmeyi ve bilginin gdsterimini kolaylagtirir.

Bulanik bir sistemden model gelistirmek zordur.

Uygulamada, kurallar uzman deneyimlerine dayali olarak tanimlanmalidir.

En uygun yontemin belirlenmesi, deneme-yanilma yontemi ile belirlenecegi i¢in
zamani uzun siirebilir.

Bulanik mantik yontemine sahip sistemin Onceden nasil tepki vereceginin

tahmini ve kararlilik analizi yapilamaz.

Insan iletisiminin temel alinarak olusturulan bulanik mantik ydntemi ile ilgili

yapilan caligmalarin miihendislik, endiistri, otomotiv gibi alanlarda yaygin oldugu

gozlenmektedir. Ozellikle agik ve uzaktan dgrenme alani incelendiginde, ¢alismalar az

ve kisith sayidadir. Ancak 2020 yilina gelinen giinlimiizde bu alanlara yoOnelik

caligmalarin da yapildig1 gozlenmektedir.
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2.3.1.2. A¢ik ve uzaktan 6grenmede bulanik mantik ile ilgili arastirmalar

Disiplinler aras1 bir ¢alisma alani olan AUO ortamlarinin incelenmesinde birgok

farkl1 yontemle galisma yapilabilmektedir. AUO alaninda bulanik mantik yéntemi ile

yapilmis bazi ¢alismalara asagida yer verilmistir:

Cavus (2010), bulanik mantik algoritmasi kullanarak Ogrenme yoOnetim
sistemlerinin (OYS) degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma yapmustir. Bu
calismada, bir web tabanli karar destek sistem gelistirilerek, etkili ve
gereklilikleri karsilayacak bir OYS secimine yardimci olmasi amaglanmistir.
Sistemin gelistirilmesinde, bulanik mantik degerleri ile elde edilen esnek ve
akilli bir algoritma kullanilmistir.

Yildiz, Bal ve Gilsecen (2013), uzaktan egitim Ogrencilerinin akademik
performanslarini tahmin etmek icin bulanik modelleme gelistirmislerdir.
Uzaktan egitimde Ogrencilerin, akademik performanslarini tahmin ederek, bu
bilgileri akademik performans ve genel egitim kalitesini arttirmak i¢in
kullanmak 6nemli bir gerekliliktir. Bu ¢aligmada, uzaktan egitim 6grencilerinin
o0grenme yonetim sistemindeki ilk sekiz haftalik verisi kullanilarak, akademik
performansin1 tahmin etmeyi amaglayan matematiksel bir modelin gelistirilmesi
yapilmistir. Klasik ve uzman bulanik model olmak tizere iki model olusturulmus
ve daha sonra genetik algoritma yoluyla gen-bulanik modeli gelistirilmistir.
Calismada, bulanik sistemlerin uzaktan egitimde 6grencilerin, y1l sonu akademik
performansini ilk sekiz haftalik verisine dayanarak gegerli bir sekilde tahmin
edilmesinin saglandig1 sonucuna varilmistir.

Kosba, Dimitrova ve Boyle (2003), yaygin bilgisayar sistemlerinde yasanan
sorunlar1 ¢6zmek i¢in bulanik tekniklerin nasil kullanilabilecegine yonelik bir
calisma gerceklestirmislerdir. Calismada, Web Ders Yonetim Sistemi (Web
Course Management System - WCMS) tarafindan, izleme bilgilerine dayali
olarak ogrenci, grup ve sinif modellerini olusturan ve bu modelleri kurs
egitmenlerine tavsiye ve Oneri iiretmek i¢in kullanan bir ¢ergeve gelistirilmistir.
Modellerin olusturulmasi i¢in bulanik mantik yonteminden yararlanilmistir.
Olusturulan bu ¢ergeve ile Ogretmenlerin Ogrencilerin  yalitilmighigim
azaltabilecek, daha etkili rehberlik hizmetleri saglanmasina yardimci olmasi

amaclanmistir.
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e Chrysafiadi ve Virvou (2014), calismalarinda programlama dilleri alani i¢in yeni
bir yaklasim ortaya koymuslardir. Bu yaklasim, bulamik bilgi durumu
tanimlayicisi (fuzzy knowledge state definer — FuzKSD) olarak adlandirilmis ve
ogrencilerin bilgi diizeyindeki degisiklikleri belirleyen bu egitim modiiliiniin,
gelistirilmesi ve kullanilmast sunulmustur. Bu model kullanilarak elde edilen
sonuglara gore bulanik mantigin egitim uygulamalarina ek olarak etkilesimli
sistemlerde uyarlanabilirlik ve kisisellestirme saglamak i¢in farklt modellerle

birlikte kullanilabilecegini ortaya ¢ikmustir.

Calismalar incelendiginde akademik performans degerlendirmesi, O0grenme
yonetim sistemlerinin se¢imi ya da bilgi sistemlerinde yasanan sorunlara ¢oziim gibi
konulara odaklanilmistir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda ise bir AUO ortaminin tasarim
stirecinin modellenmesi i¢in verilerin analizinde bulanik mantik ydnteminden
yararlanilmistir. Calismada bu ortam icin olusturulacak model onerisi AUO alan

uzmanlarinin verecegi kararlar dogrultusunda gelistirilecektir.

2.3.2. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)

Giinlik yasamda bircok konuda bireylerin belirli konularda se¢im yapmasi
gerekir. Bu sec¢imlerin yapilabilmesi i¢in farkli alternatifler oldugunda, bunlarin
arasindan tercih yaparlar. Bu kararlarin alinmasini etkileyenler arasinda ise karar
vericinin Ozellikleri, karar vericinin verilecek konu hakkindaki bilgisi, kararin amaci,
amaca ulagtiracak alt seviyedeki amaclar vb faktorler sayilabilir. Ayrica karar verirken
bilgiyi kullanma, olasiliklar1 dogru degerlendirme, kararlarin yararli veya yararsiz
yonlerini degerlendirme ve alternatif segenekleri degerlendirme gibi beceriler
kullanilmaktadir (Isigicok, 2015:2-3).

Karar verme bir amaca ulasabilmek icin eldeki olanak ve kosullara gére miimkiin
olabilecek ¢esitli faaliyetlerden en uygun goriineni se¢gmektir (Grabisch, 1995:280,
Oztiirk, 2004:14). Karar analizinin temel amac1, en az iki secenekten en dogru olanina
karar verme ve karar alma siirecine uygulanabilecek bilgileri, degerleri ve mantig
olusturarak modeller olusturulmaktadir. Bdylece karar alternatifleri sayilarla ifade
edilerek, karsilastirmada kolaylik saglanmig olmaktadir (Ozdemir, 2014).

Hem sosyal hem is yasaminda karmasik bir siire¢ olarak goriilen karar vermede,

karar vericiler i¢in alternatifler arasindan en iyi se¢enegin bulunmasi ve bu se¢im
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yapilirken birden fazla kriterin dikkate alimmasi gereklidir. Karar vericiler, karar
verirken mevcut kaynaklarin, kisi ve birimlerin nasil etkilenecegini goz oOniinde
bulundurmalidir (Erséz ve Kabak, 2010:98). AUO ortamlarmin diizenlenmesinde ele
alinmas1 gereken bir ¢ok kriter vardir. Ogrenme ortaminin nasil bir kitleye hitap
edecegi, igerigin tlirli, sunulacak Ogrenme malzemelerinin c¢esitliligi ve destek
hizmetleri, performans Ol¢limiiniin nasil yapilacagi gibi etkenler karar siirecini
etkileyecek ozelliklerdir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), gercek yasamda karsilasilan bircok
problemde alternatiflerin degerlendirildigi bir yaklasimdir (Triantaphyllou ve Mann,
1995:2) CKKYV, “matematik, yonetim, enformatik, psikoloji, sosyal bilimler ve ekonomi
gibi birden ¢ok disiplininin bir araya gelip karar aliciya birden fazla boyutla karar
problemini degerlendirme ve karar alma imkani saglayan ydntemlerin bir araya
getirildigi yapidir” (Turan, 2018:15).

Belton ve Stewart (2002:5), CKKYV ile ilgili olarak asagidaki noktalarin énemini
vurgulamislardir:

e (CKKYV, karar vermeye yardimci olmak i¢in birbiriyle celiskili ¢oklu kriterleri
aciklamaya ¢aligmaktadir.

e CKKYV, karar probleminin yapilandirilmasini saglamaktadir.

e Kullanilan model, tartismalar icin bir odak noktas1 saglar.

e CKKV’nin temel amaci, problemin durumu, kendileri ve diger karar vericilerin
degerleri ve yargilar1 hakkinda bilgi edinmek ve kurum igerisinde bilgi akisinin
uygun bi¢imde saglanmasi ve tartisma yoluyla elde edilen bilgilerin organize
edilmesi, sentezlenmesi ve uygun sekilde sunulmasidir.

e Karar siireci daha iyi diisiiniilebilen, dogrulanabilen ve agiklanabilen kararlarin
alinmasini saglar.

e (CKKV’de en ¢ok kullanilan yaklagimlar, basit ve anlagilabilir olanlardir.

Bireyler, olaylarla veya karsilasilan sorunlarla ilgili temel karar vericilerdir ve
gerceklesen olaylar bilingli veya bilingsiz olarak bir kararin sonucudur. I¢giidiisel olarak
karar verme siirecinde niteliksel kriterler goz Oniinde tutulmalidir. Kararlar1 etkileyen
ancak bir¢ok yaklagimla ele alinmasi zor veya miimkiin olmayan etkenler i¢in Analitik

Hiyerarsi Prosesi (AHP) ¢dziim sunabilmektedir (Giingdr ve Isler, 2005: 22). Bu tez
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calisgmasinda CKKV yontemlerinden bulanik AHP’den yararlanilmis ve sonraki

boliimde AHP ve bulanik AHP yontemi hakkinda bilgi verilmistir.

2.3.2.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Saaty tarafindan 1977 yilinda gelistirilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
karmagik karar sorunlarini ¢ozmek icin kullanilabilecek bir karar destek aracidir.
AHP’de hedefler, kriterler, alt kriterler ve alternatifleri i¢eren ¢ok seviyeli hiyerarsik bir
yapt kullanilir (Triantaphyllou ve Mann, 1995:1). AHP, arastirmacilar tarafindan
siklikla kullanilan bir yontemdir. Bir veya daha fazla karar vericinin ve birgok
alternatifin bulundugu karar verme problemlerinde kullanilan AHP’de en iyi alternatif
belirlenmeye calisilir. AHP, bu alternatiflerin ortak bir kritere gore ikili karsilastirmasi
temel alinan bir 6l¢iim teorisidir (Duke ve Hyde, 2002: 134; Saaty, 2008:84).

AHP, bir dizi alternatif icerisinden uygun olani se¢mek, alternatiflerin goéreceli
degerini belirlemek, cesitli kisitlamalar1 bulunan alternatiflerin en iyi birlesimini
bulmak, siirecleri/sistemleri bilinen diger siireclerle/sistemlerle karsilagtirilmak ve kalite
yonetimi gibi ¢esitli karar verme senaryolarinda kullanilmaktadir (Rahman ve Feis,
2009:19).

Ho (2008) calismasinda, AHP’nin uygulanabilir, kullanisli, esnek ve bir¢ok alana
hitap eden bir yontem oldugunu ancak son yillarda farkli yontemlerle birlikte
kullanildigint belirtmistir. AHP ile birlikte yaygin olarak kullanilan bu yontemler,
matematiksel programlama, kalite fonksiyon yayilimi (QFD), iistsezgisel algoritmalar,
GZFT analizi ve veri zarflama analizidir (Ho, 2008:211). Farkli CKKV yontemleriyle
birlestirilerek kullanilan yontemde daha etkin sonuclar elde etmek i¢in yapay zeka
tekniklerinden ve uzman sistemlerden de yararlanilmaktadir (Karatop, 2015:74).

AHP yonteminde nitel degerlendirmeler, nicel 6lceklerle yapilir; ayrica farkl
alternatifler ve Olciitler arasinda en iyi alternatif tespit edilebilir. So6zel verilerin
sayisallastirilarak 6l¢iitler arasindan en iyi olanin belirlenebilmesi miimkiin oldugu i¢in
bu calisma kapsaminda Bulanik AHP (BAHP) yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismanin
kuramsal yapisini olusturan esnek 6grenme cercevesindeki kategoriler temel alinarak
olusturulacak modelin olusturulmasinda BHAP wuygulanmis, daha sonra ikili
karsilagtirma matrisi ile Khan’in esnek 0grenme cercevesinde yer alan kategorilerin

onem dereceleri belirlenmeye calisilmistir.
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2.3.2.2.1. AHP uygulama adimlar:

Karar verme siirecinde, farkli kriterler dogrultusunda degerlendirilen alternatifler
arasindan en iyisinin se¢iminde AHP, kapsamli ve sistematik bir ¢oziim cerceve
sunmaktadir (Saaty, 1986). Onceliklerin olusturularak organize bir sekilde karar
verilmesinin saglanmasi i¢in AHP uygulama adimlari Saaty (2008:85) tarafindan
olusturulmustur. Ilk olarak, sorunun ne oldugu belirlenerek hangi bilgilere ihtiyac
oldugu saptanir. Kriterler belirlenerek en iist basamaktan en alt basamaga olacak sekilde
hiyerarsik yap1 ve daha sonra tiim kriterler icin ikili karsilagtirma matrisleri olusturulur.
Son olarak hiyerarsik yapida bulunan her eleman i¢in karsilastirmadaki tutarliligin test
edilmesi saglanir. AHP uygulama adimlar1 asagida aciklanmistir (Saaty, 1990:9-26;
Karatop, 2015:75-80):

Adim 1: Karar verme probleminin tanimlanmasi ve hiyerarsik yapinin
olusturulmasi

Oncelikle Sekil 2.2°de gosterilen karar hiyerarsisi olusturulur. En {istte amag, orta

seviyede oOlgiitler ve en diisiik seviyede ise alternatifler yer alir.

Sekil 2.2. Karar hiyerarsisi
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Adim 2: Faktorler arasi ikili kargilagtirma matrisinin olusturulmast

Tablo 6’daki ©Onem skalasindaki degerler kullanilarak (Saaty, 1990:15),
alternatiflerin degerlendirilmesi ve faktorlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in ikili
karsilastirma karar matrisleri olusturulur. Ikili karsilastirma hiyerarside en {istten
baglayarak her diizey i¢in Denklem 2.1 kullanilarak kare matrisler olusturulur ve
karsilagtirma yapilir. Kare matriste, kosegen iizerindeki bilesenler, ayn1 faktdrlerin
karsilagtirilmasina denk geldigi icin 1 degerini alir, yani esit dneme sahiptirler. Matris

kosegeninin altinda kalan degerler Denklem 2.2’ye gbre matrise yerlestirilir.

Tablo 2.6. Onem skalasi degerleri (Saaty, 1990:15)

Deger Tanim Aciklama
1 Esit onem Ogelerin esit derecede 6neme sahip olmasi
3 Orta derecede onem  Olgiitlerden birinin digerine gére biraz dnemli olmasi
5 Fazla 6nem Olgiitlerden birinin digerine gére daha fazla 5nemli olmasi
7 Cok fazla 6nem Olgiitlerden birinin digerine gore iistiin olmas1
9 Asirt derece 6nem Olgiitlerden birinin digerine tercih edilecek derecede {istiin olmas1
2,4,6,8 Ara degerler Uzlasma gerektiginde kullanilmak iizere iki ardisik yargi arasindaki
degerler
A1 A1z . Qip (2.1)
A1 Ay A2n
A=
An1  An2 Ann
1 (2.2)
ajl' =

Adim 3: Faktorlerin 6nem dagilimlarinin belirlenmesi

Her siitundaki degerin ayr1 ayri ilgili silitun toplamina bdliinmesi ile
normallestirilmis matris elde edilir ve o6nem dagilimlarini belirlemek icin ikili
karsilagtirma matrisinden hareketle N matrisi olusturulur (Denklem 2.4). N matrisinde
yer alan matris elemanlarinin hesaplanmasi i¢in Denklem 2.3’den yararlanilir. N
matrisindeki satir degerlerinin Denklem 2.5’¢ gdre aritmetik ortalamasi alinarak W

agirlik matrisi (Denklem 2.6) elde edilir.
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Qij (2.3)

?=1aij
Ny Mz o Mg (2.4)
Ny1 Ny Naon
N =
Ny MNpy o NMpn
n_N;; 2.5
Wi: j=1""1 ( )
n
W17 (2.6)
w>
W =
(W, |

Adim 4: Tutarlilik oraninin hesaplanmasi

Faktorler arasindaki birebir karsilastirmalarin tutarliginin test edilmesi tutarlilik
oran1 (CR) ile saglanir. Tutarlilik oran1 Denklem 2.7’ye gore hesaplanir. Bu oranin
hesaplanmasinda oncelikle Denklem 2.8’de gosterildigi gibi A matrisi ile W matrsinin
carpimiyla Nmax matrisi elde edilir. Nmax degeri, Nmax matrisindeki elemanlarinin
toplamindan olusur. Denklem 2.9’a gore tutarlilik gostergesi (CI) degeri bulunur.
Tutarlilik oraninin (CR) 1’den kiigiik olmasi tutarsizlik diizeyi kabul edilebilir, eger

biiytikse ikili karsilagtirma matrisinin tekrar incelenmesi gerekir.

cI 2.7)
CR =
RI
Ay, gy o Qupp [W1 (2.8)
Ay, Gpp o Qon| |2
x| | = Npqymatrisi
) Annt w,
cl = Ninax — 1 (2.9)
n—1
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Adim 5: Karar noktalarindaki sonu¢ dagiliminin bulunmasi

Her ol¢iit ve alt Slgiit icin yapilan ikili karsilastirma matrislerinin tutarliliklar
istenen diizeyde olanlar i¢in Denklem 2.6’ya gore ylizde 6nem dagilimlar1 hesaplanir.
Son karar noktasindaki sonu¢ dagilimi, karar hiyerarsisindeki her alternatifi karara
gotliren baglantilarin agirliklarinin toplamiyla elde edilir.

Yukarida anlatilan hesaplamalar, bu calisma kapsaminda AUEO ortamlar icin
olusturulacak strateji karar modelinde, verilerin analiz siirecinde uygulanmistir. AUO
alan uzmanlarindan elde edilen verilere gore ilgili hesaplamalar yapilmig daha sonra

bulanik AHP ile kategorilerin 6nem derecesi belirlenmistir.

2.3.2.2.2. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP)

Cok kriterli karar verme metotlarindan biri olan analitik hiyerarsik proses
belirsizlik durumunda karar vermeye tam uygun olmadigindan, bulanik mantikla AHP
birlestirilerek Bulanik Analitik Hiyerarsik Prosesi (BAHP) ortaya konmustur. Karar
verici genellikle kesin degerler iceren degerlendirme yapmak yerine, aralikli
degerlendirme yapmay1 daha giivenilir bulacaktir. (Goksu ve Giingdr, 2008:8).
BAHP’nin klasik AHP’ye gore tistiinliikleri su sekilde siralanabilir (Giiner, 2005: 47):

1. Bulanik sayilar ger¢ek degerler esas alinarak insanlarin belirli kriterlere gore
degerlendirilmelerini daha iyi yansitabilmektedir.
2. Bulanik sayilar, karar vericilere ana amaca ulagmak i¢in degerlendirme

yaparken kolaylik saglamaktadir.

BAHP’nin en Onemli avantaji, c¢oklu kriterlerin ele alindigi zaman getirdigi
kolayliktir. Karar vericinin belirleyici tercihler sunmasi zor oldugundan, algiya dayali
karar araliklar1 kullanilabilir. Ayrica, AHP’deki tercihler karar verici bireylerin algiya
dayali yargilar1 oldugu i¢in bulanik yaklagimda karar verme siireci daha dogru bir
sekilde tanimlanabilir (Kuo vd, 2006:273).

BAHP ile ilgili yapilan ¢aligmalarda Van Laarhoven ve Pedrycz, Buckley, Chang
gibi aragtirmacilar, bulanik kiimeler kuramini ve hiyerarsik yapiyr kullanarak g¢ok
kriterli ortamda en iyi alternatifin belirlenmesi ya da segeneklerin siralanmasina yonelik
farkli yontemler sunmuslardir (Sengiil, Eren ve Shiraz, 2012: 150). Kadoi¢ vd (2016)
aragtirmalarinda, yiiksek ogretimde agik ve uzaktan 6grenmenin stratejik karar verme

stireclerinde en sik kullanilan yontemin AHP oldugunu belirlemislerdir. Bu tez
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calismasinda ise BAHP yontemlerinden Chang (1996)’in yontemi kullanilmistir.
Calismada bu yontemin se¢ilmesinin temel nedeni, diger BAHP yontemlerine gore daha
kolay adimlara sahip olmasi ile birlikte, diger yontemlerin ¢ogunda yogun olarak

kullanilan hesaplama gereksiniminin daha az olmasidir.

2.3.2.2.3. Chang yontemi

BAHP analizinde “Derece YoOntemi’ni gelistiren Chang, bu yontemde bulanik
AHP’nin ikili karsilagtirma skalasi i¢in liggensel bulanik sayilari kullanmaktadir. Daha
sonra ikili karsilagtirmanin sentetik kapsam degeri eklenerek, bulanik sayilarin
karsilagtirilmasini iceren prensip uygulanir (Chang, 1996:649). Yontemin adimlar1 su
sekildedir (Chang, 1996:650; Aydin, 2009:93; Karatop, 2015:88):

X = {x1, %3, eur ... ,Xn} Olgltler kiimesi ve U = {uy,uy, ... ... ,Up} hedef kiimesi
oldugu varsayilirsa, Chang yontemine gore her bir dlgiit alinir ve her bir hedef icin
derece analizi (gi) uygulanir. Her bir Ol¢iit i¢im m tane, nesne sayisi kadar sentetik
deger elde edilir. Elde edilen bu degerler i=1,2,.....n ve j=1,2,.....m olmak {izere, M!gi,
M?2g,...., M%; liggensel bulanik sayilar olarak ifade edilir.

Adim 1: i Olgiitiine gore bulanik sentetik derece degeri asagidaki sekilde

hesaplanir.

m n m -1 (2.10)
S; = ZMéi@) EZMél

j=1 i=1 j=1

li, m;, u; tiggensel bulanik say1 olmak iizere asagidaki degeri bulmak {izere bulanik

toplama islemi uygulanir:

S L Q.11
i _
ZMgl_ zlj,zmj,zu]
j=1 j=1 j=1 j=1
Daha sonra vektoriin tersi agagidaki sekilde elde edilir:
B 2.12
SY ML = (g e
i=1 j=1 ! j=1l Zj=1My Zj=1 l;

Adim 2: W ile gosterilen agirlik vektorii hesaplanir.
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W = ((d(Al), (d(AZ),...,(d(An))T W vektorii (bulanik olmayan say1), W’

agirlik vektoriiniin normallestirilmesi ile elde edilir. i=1, 2, ..., n olmak lizere;
W' = ((df(Al), (@@, ._”(dr(An))T (2.13)

(d’(Ai) =minV(S; =S;), k=12,...,nvek #1i (2.14)

olarak tanimlanir.

M; = (I, my,uy) ve M, = (l;, my,u,) tggensel bulanik sayilari i¢in, V(M; >
M,) ve V(M, > M,) degerlerinin her ikisi de hesaplanir ve M;, M, sayilar
karsilastirilir. Bunun igin V(M, = M,) ifadesi M, = M; olabilirligini belirtme tizere
denklem 2.15’deki gibi tanimlanur.
1 , My =M (2.15)
0
V(My, > M,) = (- uy) =z
(my —uz) — (my —uy) , dd
Denklem 2.15°deki esitlik kullanilarak denklem 2.14’¢ gore d'(4;) degeri
hesaplanir. Buradan, W' vektorii ile W vektorii hesaplanir. Ucgensel bulanik sayilar ile
elde edilen ikili kargilastirma matrisine dayanarak hesaplanan bulanik olmayan W

agirlik vektorii ile klasik AHP yaklagimimin hiyerarsik yapisina uygun bi¢cimde nihai

karara ulagilir.

2.4. Calismanin Kuramsal Alt Yapisi

Bu boéliimde, ¢alismanin kuramsal ¢ercevesini olusturan Strateji Karar Modeli ve

Esnek Ogrenme yaklasimina yer verilecektir.

2.4.1. Strateji karar modeli

Strateji, glinliik yagamin bir parcasi olarak, her alanda yer bulan 6nemli ve etkili
bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu’na gore strateji, “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun,
barig ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik,
psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati”dir (TDK, 2019).
Strateji, “fark yaratmaktir” (Kirim, 2005:9). Strateji, kurumlarin mevcut durumuyla
degil gelecegiyle ilgilidir ve daha somut bir nitelik gosterir (Dinger, 2007:16). lyi

hazirlanmig bir stratejinin amaci, kisa vadede sadece gecici rekabetci basart ve kar
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degil, biiyiimeyi destekleyebilecek ve uzun vadede kurumun gelecegini giivence altina
alabilecek kalic1 basaridir (Thompson, vd. 2016:3).

Thompson vd. (2016:20), bir kurumun stratejisinin olusturulmasini, birbiriyle
iligkili bes asamadan olusan siirekli bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Bu siireglerdeki
asamalar:

asama: Stratejik vizyon gelistirme
asama: Hedeflerin ortaya konmasi

1

2

3. asama: Strateji olusturma

4. asama: Stratejilerin uygulanmasi
5

asama: Diizeltici faaliyetlerin baglatilmasi

Strateji olusturma siirecinin agamalar1 Sekil 2.3’ de gosterilmektedir.

Sekil 2.3. Strateji olusturma siireci (Kaynak: Thompson vd., 2016:20)

Strateji olusturmanin kurumlara (isletmelere) saglayacag: faydalar asagidaki gibi
siralanabilir (Dinger, 2008:22-25):
1. Kurumun g¢evreye uyumunun ve dolayisiyla uzun dénemli yasayabilirligini
saglar.
2. Strateji, her seyden once g¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme

imkani verir.
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3. Kuruma kendi kendini degerlendirme imkani verir.

4. Strateji, isletme icinde bir biitiin olarak ortak amaca yonelme ve tutarlilik
saglar.

5. Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar
icin bir ¢erceve olusturur.

6. Strateji, yonetimin kalitesini arttirir.

Stratejik plan ve stratejik yonetimin kurumlarin gelisim siire¢lerinde kullandiklari
onemli bilesenlerdir. Kurumlarin degisen kosullara hizli uyum saglamalari, olusan
kosullar karsisinda giiglii kalabilmeleri icin stratejik yonetimin sistematik ve
stirdiiriilebilir olmasi saglanmalidir. Stratejik yonetim orta ve uzun vadeli basari
potansiyellerinin, gelisim ve degisimin yonetilmesidir (Karatop, 2015:30).

Stratejik c¢alismalar yalmizca firsatlardan yararlanmay:r degil, ayni zamanda
tehlikelerin de dnceden fark edilmesini saglar. Boylece herhangi bir problem olusmadan
onlemler alinabilir (Dinger, 2008:25). 21.ylizyilda hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme,
yeni Ogrenme yaklagimlarinin ortaya g¢ikmasi, bireylerin ihtiyag ve beklentilerinin
farklilagmasi, stratejik yonetim, planlama, karar verme siireclerinin de Onemini
arttirmaktadir.  AUO  ortamlarinda bu  bashiklarmn  uygulamaya  konularak
gerceklestirilmesi de hem kurumlar hem de uygulamalarda 6grenenler agisindan énem

tagimaktadir.

2.4.1.1. Stratejik yonetim

Iyi bir strateji ve bu iyi stratejinin uygulamasi, kurumlarda iyi y&netimin en
belirleyici gostergesi olarak ifade edilebilir (Thompson, vd., 2016:13). Stratejik
yonetim, “kurumlarin uzun donemde yasamlarmi siirdiirebilmesi i¢in amaglarin
gergeklestirmek {izere, liretim kaynaklarimi etkili ve verimli kullanma siireci” olarak
tammlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2010:27). Stratejik yOnetim, istenilen amag ve hedef
dogrultusunda g¢evre analizi yapilarak gelistirilen stratejilerin, her tiirlii tedbir alinarak
uygulanmast ve kontrol edilmesi siirecidir (Dinger, 2007:35). Stratejik yOnetim,
gelecegin planlanmasi degil, kurumun belirledigi stratejileri, kendi ihtiyaglarina ve
tercihlerine gore uyarlamasidir (Efil, 2015:21). Stratejik yonetim uygulamalarinda temel
olarak asagidaki sorularin cevaplandirilmasit Onemlidir (Hitt vd’den aktaran Efil,

2015:22):
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e Strateji NE’dir?

e Strateji NICIN olusturulmalidir?

e Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

e Strateji olusturularak NEREYE ulasilmasi hedeflenmektedir?
e Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

e Stratejiler KIM(LER) tarafindan olusturulacaktir?

Ogrenenlerin, kurum ¢alisanlarmin  ve diger paydaslarin beklentilerinin
belirlenmesi ve karsilanmasi, 6grenme hizmetlerinin ve deneyiminin kalitesinin
arttirtlmasi, 6grenme materyallerinin sunumu, degerlendirme yontemleri, vd. etkenlere
iliskin, AUO siireglerinin uygulanma o6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda stratejiler
olusturularak, siirecin yonetimi saglanabilir. Higgins ve Prebble (2008), ¢alismalarinda
AUO ortamlarinda kalite giivencesi, 6gretim tasarrmi ve gelistirme, Ogretme ve
ogrenme, personel gelisimi, 68renci destegi, degerlendirme ve denetleme ve teknolojik
altyapt ve destek hizmetleri i¢in yalnizca yoneticilerin sorumlu olarak karar vermesi
gereken temalar belirlemislerdir. Ancak siliregte sadece yoneticiler degil, kurumda
sorumlu diger personel ve paydaslar da goriis belirterek sorunlari belirleyebilir ve
¢Oziim Oneresinde bulunabilirler.

Stratejik yoOnetim kurumlarin ¢aligmasina bir ¢ok yarar saglayabilir. Stratejik
yonetim degisen durumlarin 6nceden sezilmesi i¢in kurumlara izin verir, agik amacg ve
yonelimler saglar. Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi
icin ilerleme saglar. Stratejik yOnetimi yerine getiren isler daha etkilidir. Stratejik
yonetim, is kararlarmin sistemize edilmesini saglar ve bir kurumda temel problemleri
aragtirmak icin yoneticilere yol gosterir. Ayrica kurumda iletisim siiregleri, bireysel
projelerin koordinasyonu, kaynaklarin tahsisi gibi konularin gelismesine yardimci olur

(Jauch ve Glueck, 1989°den aktaran Giiglii, 2003:75).

2.4.1.2. Stratejik planlama

Stratejik yonetiminin en dnemli agamasi stratejik planlamadir. Stratejik planlama
calismalar1 6zel sektdrden kamu kurumlarina, farkli sektorlerde uygulanmaktadir.
Stratejik planlama bir kurulusun yonetilmesi ve kurulusun giiglii ve zayif yonlerinin
analizi, paydaslarinin belirlenmesi, strateji olusturma ile ihtiyaclari dogrultusunda

gelecege yon vermek icin sistematik bir siire¢ olarak tanimlanir (Berry, Wechsler,
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1995:159). Stratejik planlama ayrica, “bir kurulusun ne oldugunu, ne yaptigini ve neden
yaptigin1 sekillendiren ve yol gosteren temel kararlari ve eylemleri iiretmek icin
gosterilen diizenli bir ¢aba” olarak da tanimlanmaktadir (Bryson, 2004:6).

Stratejik planlama, genis Olgekli ama etkili bilgi toplanmasini, stratejik
alternatifler gelistirilmesini ve mevcut kararlarin gelecekteki etkileri iizerinde
durulmasin1 gerektirir. Ayrica, iletisimi ve katilimi kolaylastirabilir, farkli ilgi ve
degerleri barindirabilir, akilli ve mantikli analitik kararlar vermeyi ve basarili
uygulamay1 tesvik edebilir (Bryson, 2004, s.6.).

Stratejik planlamanin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (DPT, 2006:7):

e Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek sonuglara
odaklidir.

e Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder ve
degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gozden gecirilmesi ve
degisen sartlara gore uyarlanmasi gerekir.

e Gercekeidir: Arzu edilen ve ulagilabilir bir gelecegi resmeder.

e Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigini ve yaptig1 seyleri ni¢in yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi
ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri liretmesidir.

e Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne Olgiide
gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.

e Katihmer bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en {ist diizey yetkilisi
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin,
idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik
planlama bagariya ulagamaz.

e Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir aragtir.

e  Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi igin yeterli degildir.
Planin sahiplenilmesi ve eyleme gegcirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan belgesi degil,

stratejik planlama siirecidir.

Stratejik planlama siireci, kurumun stratejik amaglarin1 ve bu amaglara iliskin
eylem planlarinin incelenmesini kapsar (Sigsman ve Turan, 2002:89). Belli siireclerin
birbirini takip etti§i planli ve sistemli bir yap1 olan stratejik planlama kendi icinde
kurumsal yiikiimliiliikkler, misyon, vizyon, i¢ g¢evre etiidii, dis cevre etiidii, SWOT
analizi, stratejik amaclar, stratejik meseleler kavramlarini barindirir. Her kurumun farkli
ihtiyaclart oldugu g6z oniline alindiginda standart yapida bir planlama yoktur ve

kurumlar kendi siireglerini olusturmali ve tasarlamalidir. Her stratejik planlama siireci
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kendi icinde {li¢ ana agama igerir: 1. Strateji se¢imi, 2. Segilen stratejinin uygulanmasi ve
3. Uygulamanin kontrol edilmesi. Strateji se¢iminde, kurumun misyonu, kendi ilke ve
degerleri, kaynaklar1 ve dis ¢evresi ile uyumuna dikkat edilmelidir. Uygulama
asamasinda, secilen stratejinin kurumun kendi kaynaklari ile desteklenmesi
gerekmektedir. Kontrol siirecinde ise, belirlenen hedef ve gostergelere gore standartlar
belirlenerek kontrollerin bunlara uygun yapilmasi saglanmalidir (Giirer, 2006:99-100).
Stratejik planlama kurumun bulundugu noktayi, olmasini istedigi hedefi ve o
hedefe nasil ulasabilecegi sorularimi cevaplamaya calisir. Ayn1 zamanda yapilan bu
faaliyetlerin takip edilerek nasil degerlendirileceginin de cevabi arar. Stratejik
planlama ile kurumsal ¢oziimleme yapilarak kurumun zayif yonlerinin gii¢lendirilmesi,
cevre analizi ¢Oziimlemesi ile de giligli yonlerin avantaja ¢evrilmesi
saglanabilir. Stratejik planlama yapilirken c¢evredeki degisimlerin izlenmesi; firsat,
tehdit, giiclii ve zayif yonler (GZFT) goz Oniine alinarak gergeklestirilmek istenen
amaglarin belirlenmesi gerekir (Giimiis, 1995:316). Bu ¢alismada da veri toplamanin ilk
adiminda GZFT analizinden yararlamlmis ve bir AUO ortammin tasarimi yapilirken
esnek 6grenme ilkelerine gore giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin neler oldugu

belirlenmistir.

2.4.1.3. Stratejik planlamada GZFT (SWOT) analizi

Ingilizce’de  Strengths, ~Weaknesses, Opportunities, External ~ Threats
kelimelerinin kisaltmasi olan SWOT analizi, Tiirk¢e alanyazinda Giiclli, Zayif,
Firsatlar, Tehditler kelimelerinden GZFT analizi olarak kullanilmaktadir. GZFT
Analizi, karmagik stratejik durumlarda, karar almay1 saglamak i¢in Learned vd. (1969)
tarafindan gelistirilmistir (Helms ve Nixon, 2010:216). Iyi bir GZFT analizi, kurumun
giicli. yanlarindan yararlanan, zayif yonlerinin istesinden gelen, kurumun en iyi
firsatlarin1 yakalamayi amaclayan ve rekabet¢ci ve makro g¢evresel tehditlere karsi

savunma yapan bir strateji hazirlamak i¢in temel olusturur (Thompson, vd. 2016:89).

Tablo 2.7. GZFT ¢ercevesinin kavramsal yapisi (Valentin, 2001:54)

Igsel Faktorler (Internal Factors)  Digsal Faktorler (External Factors)
Olumlu Faktorler (Favorable Factors) Giiglii Yonler (Strengths) Firsatlar (Opportunities)

Olumsuz Faktorler (Unfavorable Factors) Zayif Yonler (Weaknesses) Tehditler (Threats)
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GZFT cergevesinin kavramsal yapist Tablo 2.7°deki gibidir (Valentin, 2001:54).
Strateji belirleme asamasinda matriste yer alan alanlar doldurularak olumlu, olumsuz, i¢
ve dis tiim detaylar listelenir. Daha sonra firsatlarin gergeklestirilebilmesi i¢in giiclii
yonlerin nasil gelistirilebilecegi ve tehditlerin onilindeki zayifliklarin nasil iistesinden
gelinebilecegi konusunda stratejiler olusturulur. GZFT analizi ile mevcut durumu
belirlemek 6z degerlendirme yapmak igin &nemli bir siirectir. Oz degerlendirme
sonucuna gore giiclii ve zayif yonleri belirlemek i¢in tiim yonlerden bir sorgulama
yapilir. Dis degerlendirmede ise, firsat ve tehditleri belirlemek amaciyla politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik ve diger ortamlarin etkileri incelenir. Sonucta tiim bunlar1

kapsayan bir karar destek sistemi olusur (Sekil 2.4) (Thompson ve Strickland, 2003).

I¢ faktorler

Giiclii yonler Zayif yonler

KARAR DESTEGI

Tehditler Firsatlar

Dis faktorler

Sekil 2.4. Stratejik karar vermede GZFT analizi (Thompson ve Strickland, 2003)

GZFT analizi strateji belirlemede kullanilan araglardan biridir. Genel olarak
GZFT analizinden elde edilen stratejiler Tablo 2.8’de gosterilmektedir (Karatop,
2015:61). Bu stratejilerin amact kurumun ya da olayin zayifliklarimin gidererek
gliclenmesini saglamak, tehditleri de firsata ¢evirerek tiim firsatlardan faydalanmaktir.
Bu GZFT strateji cevrimi dilizenli yapilarak siirdiiriilebilir gelismenin veya

iyilestirmenin saglanmasi1 amaglanmaktadir.
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Tablo 2.8. GZFT stratejileri (Kaynak: Karatop, 2015)

GUCLU ZAYIF YONLER  FIRSATLAR TEHDITLER
YONLER
GI::JCLU Giiglii Yonlerin Giiglii Yonleri Giiglii Yonleri Gtiglii Yonleri kullanarak
YONLER daha gliclenmesini ~ kullanarak Zayif kullanarak tehditleri firsata gevirmek
saglamak yonlerini Firsatlardan ya da tehditleri
giiclendirmek faydalanmak etkisizlestirmek
ZAYIF Zay1f Yonleri Tehditlere kars1 koyabilmek
YONLER giiclendirici i¢in zay1f yonleri
firsatlardan gliclendirmek
faydalanmak
FIRSATLAR Firsatlar1 kullanarak ~ Firsatlari kullanarak
tiim firsatlardan tehditleri firsata ¢evirmek
faydalanmak ya da tehditleri
etkisizlestirmek
TEHDITLER

Bu c¢aligmanin amacina yonelik olusturulan modelde, esnek 6grenme cergevesinin
kategorilerinin GZFT stratejileri olusturulmustur. Bu stratejiler olusturulurken Tablo
2.9’da verilen strateji yapisi ele alinmistir (Weinrich, 1982:61):

e ZT stratejilerinin amaci, hem zayifliklar1 hem de tehditleri en aza indirmektir.

e ZF stratejileri, zayifliklart en aza indirmeye ve firsatlar1 en {ist diizeye ¢ikarmaya
calisir.

o QT stratejisi, kurumun cevredeki tehditlerle basa cikabilen giiclii yonlerine
dayanmaktadir.

e GF stratejisi, hem giiglii yonleri hem de firsatlar1 en {ist seviyeye ¢ikarmay1
hedeflemektedir.

Tablo 2.9. GZFT strateji yapist (Kaynak: Weinrich, 1982:60)

Giiclii Yonler (G) Zayif Yonler (Z)
Firsatlar (F) GF ZF
Tehditler (T) GT 7T

GZFT analizi ile stratejik alternatifler belirlenerek, farkli yontemler kullanilarak
stratejiler olusturulabilir. Ozellikle kurumsal anlamda, 6zel ve kamu sektoriinde,
stratejiler olusturulurken GZFT analizinden sik¢a yararlanildig1 gozlenmektedir. Bu
calisma kapsaminda agik ve uzaktan oOgrenmede esnek ortamlarin tasarlanmasi
adim olarak GZFT analizinden

siirecinde stratejilerin  olusturulmast i¢in ilk

yararlanilmstir.
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2.4.1.4. Acik ve uzaktan esnek 6grenmede stratejik karar verme

AUO, teknoloji ile i¢ ice, disiplinler arasi bir yaklasimdir. Teknolojinin degisimi
ve gelisimi 6grenme ortamlarinin da farklilasmasini saglamaktadir. AUO ici olusturulan
stratejilerin degisen kosullara uyum saglamasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
onemlidir. Kitleleri ilgilendiren AUO de kararlarin analitik ydntemlerle ve stratejik
yonetim prensipleriyle verilmesi siirekli gelismeyi saglayacaktir (Giiler, Karatop,
Kurubacak, 2019).

Kurumlarin  liderliklerini  siirdiirebilmeleri, farkli  kurumlarla rekabete
girebilmeleri icin cesitli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Ag¢ik ve uzaktan
ogrenmede ise strateji olusturma ve planlama, 6zel isletmeler ya da kamu kurumlar1 gibi
diger sektorlerdekilerden farkli olmalidir. Hizla gelisen bilgi toplumunda varliklarini
stirdirmek isteyenler daha nitelikli olmak i¢in stratejilerini gelistirmelidir. Gelecege
dair dogru tahminler yiiriitebilen kurumlar, yaptiklariyla oncii ve fark yaratanlar
olacaktir (Watkins ve Kaufman, 2003:507).

Acik ve uzaktan 6grenmede, 6grenen ¢esitliligi, acik 6grenme ortamlari, 6grenme
analitigi, isglicli piyasasinin ihtiyaglari, kullanicilardan gelen 6zel ilgi ve talepler ile
birlikte kullanicilarin tutum, davranis ve rollerinin degisimi mevcut zorluklar olarak
ifade edilebilir (NMC Horizon Report, 2017). Bates (2014) 2020’li yillara gelindiginde
Ogrenen rollerinin ve 0grenme bi¢iminin degismesiyle birlikte ¢evrimi¢i §grenmenin
ayr1 bir yapi olarak ortadan kalkacagini ifade etmistir. Daha fazla ¢esitlilikte hizmet
sunulmast ve farkli modellerle acik ve uzaktan o6grenmedeki siirdiiriilebilirligin
saglanmasi uygulanacak ve alinacak dogru stratejik kararlar ile miimkiin olabilir. AUO
ortamlarinin stratejik planlamasiyla ilgili yapilan bazi caligmalar asagida verilmistir:

e Kaufman, AUO ortamlarmin stratejik planlamasi siirecinde, ihtiyag
degerlendirmesi ve etkili karar verme i¢in bir ¢er¢eve sunmustur (Watkins
ve Kaufman, 2003:509-510). Bu ¢ergeveye gore uzaktan egitim bir amag
degil aragtir, kurumlarin elde ettikleri sonuglarin ayni olmadigi
bilinmelidir ve etkili bir ihtiya¢ degerlendirmesi yapabilmek i¢in
“ihtiyaca” odaklanilmalidir.

e Pisel (2008), uzaktan egitimde stratejik planlama i¢in Delphi teknigi ile
uzman goriislerinden yararlanarak 10 asamali bir model gelistirmistir. Bu

asamalar; planlamay1 baslatma, planlama kilavuzu ve takvim olusturma,
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analizler, misyon gelistirme, varsayimlar, strateji gelistirme ve izlenecek
yollar, islevsel analizler, uygulama, degerlendirme, periyodik kontroldiir.

e Kadoi¢ vd (2017) ise, Analitik Ag Siireci ile Sosyal Ag Analizi ile birlikte
acik ve uzaktan Ogrenmede etkili stratejik karar verme konusunda bir

caligma yaparak bir model 6rnegi sunmuglardir.

Stratejik planlamayla AUO’niin tasarlanmasinda karar verme kurumlarin ve
bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda etkili bir aractir. Yukarida verilen ¢alismalarda
da stratejik planlamanin AUO igin 6zellikle ihtiyaglarm dogru bir sekilde
belirlenmesinde dikkate alinmasi1 gerekliligi belirtilmistir.

Ozellikle 2019’un son aylarinda ortaya ¢ikan pandemik salginda da 6grenme
siiregleri etkilenmis ve diinyada 6grenmenin kesintiye ugramamasi i¢in AUO ile siirec
devam etmistir. Ancak her kurumun stratejisi bu ortamlarin kullanimina yonelik yeterli
kaynaklardan olugmadigindan siireglerde farkli zorluklar yasanmistir. Bu nedenle
stratejilerin Onceden iyi bir sekilde yapilandirilmis olmasi karar vermede de onemli
derecede etkilidir. Bu ¢alismada acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlari i¢in bir model
tasarlanmasi igin stratejik karar verme siireglerine yonelik KOR—Strateji Karar Modeli

gelistirilmistir.

2.4.2. Esnek 6grenme yaklasimi

Alanyazin incelendiginde esnek 6grenme, acik 6grenme, ¢evrimici 6grenme, e-
ogrenme ve uzaktan 6grenme kavramlar biiyiik dl¢lide birbiriyle ayni anlamli olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Ayer ve Smith, 1998; Race, 2005). Moran ve Myringer
(2002:60) esnek O0grenmeyi tanimlarken, 6grenen merkezli olmasina, zaman, yer ve
ogrenme-6gretme yontemlerinin bagimsiz olmasina, ag ortaminda uygun teknolojilerin
kullanilmasina vurgu yapmaktadir. Race (2005)’e gore esnek 6grenme, agik ve uzaktan
ogrenme ile ilgili 6grenme tiirlerini kapsamaktadir. Ayrica esnek 6grenme ile okullarin
Ogrenenlere miifredat, zaman, yer ve siire¢ler iizerinde kontrol sahibi olmalarini
sagladigini ifade etmektedir. A¢ik 6grenme, daha semsiye bir kavram olmasina ragmen,
“acik” kavramu fiilen esneklik anlamina gelebilir. Bu esneklik, 6grenmenin ne zaman,
nerede ve nasil olacagi ile ilgilidir. Ayer ve Smith (1998) agik 6grenmeyi tanimlarken,
bir 6grenme ortaminin bireysel ihtiyaglar dogrultusunda esnek bir sekilde tasarlanmasi

olarak ifade etmektedir.
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Esnek o6grenme, O0grenme ortaminda Ogrenenlere sunulan cesitli seceneklerle
ogrenenlerin bireysel gereksinimlerini en iyi bigimde karsilayan bir 6grenme yaklagimi
olarak da tanimlanmaktadir (Bryant, Campbell ve Kerr, 2003). Khan (2007), esnek
O0grenmeyi sistemin agikligina (opennes) ve farkli yerlere dagitilmis (distributed)
ogrenme kaynaklarmin ulagilabilirli§ine bagli oldugunu belirtmektedir. Tanimlar
incelendiginde aciklik kavrami, 0grenmenin ne zaman, nerede, nasil, hangi hizda
gergeklesecegi ve neyin dgrenilecegi konusuna odaklanmaktadir (Race, 2005). Esneklik
kavrami ise, ders kaynaklari, 6grenme tiirleri, 6grenmeyi destekleyecek her tiirlii
iletisim arac1 ve diger bir¢ok unsuru icermektedir (Collis ve Moonen, 2002).

Ogrenenler, &grenme siireglerinde hem is hem sosyal hayatlarin1 birlikte
sirdirmek, hem de kendi istedikleri yerde, hizda ve zamanda Ogrenmelerini
gergeklestirmek i¢in agik ve uzaktan 6grenmeyi tercih etmektedir. Agik ve uzaktan
ogrenmedeki tiim programlar grenene bu firsati sunmayabilir. Ogrenen, esnekligi
hangi konuda ele alacagina asagidaki unsurlara gore kendi karar vermelidir (Race,
2005:15):

1. Baslangig tarihini belirlemede,

. Konuya nereden baglayacagina karar vermede,

. Destegi ne kadar kullanacagi konusunda,

. Destegin kendisine nasil ulasacagi konusunda,

Giidiilenme diizeyleri ile ilgili olarak bazi noktalarda,

2

3

4

5

6. Kendi 6grenme hizin1 ayarlamada,

7. Calisma mekanini belirlemede,

8. Ogrenme ortamini segmede,

9. Bilgi teknolojisinin 6grenmede ne kadar dnemli oldugunu belirlemede,
10. Bitis noktasin1 belirlemede,

11. Isbirligine dayali ya da bireysel olarak ¢aligmasini yiiriitmesine karar vermede.

Esnek o6grenme ortamlari ile 6grenenlerin bireysel gereksinimlerinin daha iyi
karsilanabilecegi ¢ok ¢esitli segenekler sunulabilir (Bryant, Campbell ve Kerr, 2003).
Higher Education Academy (2015), esnek 6grenmenin dgrenenlere, 6grenmelerinin ne,
nasil, ne zaman ve nerede olacagini se¢melerine iligkin bir firsat sunabilecegini
belirtmektedir. Esnek 6grenme, 6grenenlerin is, ¢alisma ve bos zaman gibi farkh

alanlarimi en iyi sekilde birlestirebilmesine imkan tanimaktadir. Esnek 6grenme,
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ogrenen merkezlidir ve Ogrenenleri bagimsiz ve ozerk hale getirerek, 21. yiizyil

becerilerini yonetebilecek niteliklerini gelistirebilir.

2.4.2.1. Esnek 6grenme cercevesi

Esnek 0Ogrenme cergevesi farkli aragtirmalar tarafindan degisik bigimlerde
tanimlanmistir. Collis ve Moonen (2002:217), esnek 6grenmeyi teknoloji, pedagoji,
uygulama ve kurum olmak tiizere dort temel bilesenle agiklamaktadir (Sekil 2.5).
Teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojilerini ifade ederken, 6grenme ortamlarinda
kullanilan teknolojiler bu kapsamda ele almmaktadir. Ogrenme ortamlarinda farkli
teknolojiler kullanilarak esneklik saglanabilir bu nedenle teknoloji bu bilesenlerin
cekirdegi konumundadir. Pedagoji bileseni, O6gretme/dgrenme siireclerinin  nasil
gerceklesecegine odaklanirken; uygulama bileseni teknoloji ve pedagoji bilesenlerinin
kullanildig1 pratikteki uygulamalar1 icermektedir. Esnek Ogrenmeyi etkileyen tiim

bilesenler kurum kategorisi altinda yer almaktadir.

Kurum
Uygulama

Pedagoji

Teknoloji

Sekil 2.5. Esnek Ogrenme Cergevesi (Collis ve Moonen, 2002:217)

Casey ve Wilson (2005), Collis ve Moonen’in olusturdugu esnek Ogrenme
cercevesini temel alarak bes boyut iceren ve 19 kategoriye ayrilmis bir model
gelistirmislerdir (Tablo 2.10). Model, oldukc¢a basit ve sezgiseldir. Bu modelde
kurumlar i¢in, finansal agidan fayda ¢ok saglanamasa da; ulasilmasi zor yeni pazarlara
erigsim, mevcut dgrencileri sistemde tutmak, laboratuvar gibi fiziksel kaynaklarin daha
iyi kullanilmas1 gibi firsatlar sunulabilir. Ayrica, 6grenenler i¢in, 6grenmenin nerede, ne
zaman ve nasil gerceklesecegine iliskin daha farkli esneklikler sunulabilir. Ders ¢alisma

materyallerinin tiirii, maliyeti ve gerekli olabilecek ¢evrimici faaliyet miktar1 gibi daha
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temel konularla birlikte, zaman ve mekandaki esneklik ve degerlendirme yontemleri,

ogrenciler icin temel faktorler olmaya devam etmektedir.

Tablo 2.10. Esnekligin Boyutlar: (Casey ve Wilson, 2005)

Boyutlar
Zaman Icerik Giris Kosullar Ogrenme Lojistik ve
Yaklasimi ve Dagitim
Kaynaklan
1. Kursu baglama 5. Ders konulari 10. Katilim 11. Ogrenmenin 15. Egitmen ve
ve bitirme 6. Dersin farkli kosullar1 sosyal boyutlari diger 6grencilerle
i boliimleri (yliz ylize; grup; iletisimin
2. Odevler ve ders . oo
o R 7. Kurs bireysel) gergeklestigi yer
icinde etkilesimde
oryantasyonu 12. Derste ve zaman

bulunma
3. Calisma hiz1
4. Degerlendirme

(teorik, uygulama)
8. Temel 6grenme

kullanilacak lisan,
dil

16. Destek almak
ve iletigim

materyalleri 13. Ogrenme kurmak i¢in
Zamant 9 Degerlendirme kaynaklar1 yontemler,
standartlar1 ve (kiittiphane, web, teknoloji
bitirme kosullar1 ders yiiriitliciisi, 17. Yardim
Ogrenen) tiirleri,
14. Ogretim gereken
organizasyonu teknolojiler

(6devler, izleme)

18.Yer, dersin
farkli boliimlerine
katilmak igin
gereken teknoloji
19. Ders bilgileri,
igerik, iletigim
icin dagitim
kanallart

Basaril1 bir esnek 6grenme sistemi, 6grenmenin aktif olarak desteklendigi bir
ortam sunmak icin sistematik bir planlama, tasarim, gelistirme, degerlendirme ve
uygulama siirecini igerir. Bundan dolayr Khan (2003), esnek Ogrenmenin sadece
ogrenenler icin degil, sistemdeki tiim paydas gruplari i¢in anlamli olmasi gerektigini
belirtmektedir. Ornegin, kolay erisilebilirlik, iyi tasarlanmus icerik, grenen merkezlilik,
uygun iicretler gibi unsurlar esnek Ogrenme sisteminin Ogrenen agisindan anlaml
oldugunu ifade eder. Ogrenenlerin dersin amac¢ ve hedeflerini karsilamada yiiksek
katilim ve basar1 sergilemesi de ders yiiriitliciileri i¢in esnek 6grenmeyi anlamli kilar.
Benzer bicimde sunulan destek hizmetlerinin faydali bir sekilde kullanilmas: da destek

personeli icin olumlu bir durumdur (Khan, 2003:45; Morrison ve Khan, 2003).

47



Li ve Wong (2018) ise, esnek O0grenmenin bilesenlerini, alanyazindaki farkl

caligmalardan derleyerek Tablo 2.11°de 6zetlemistir.

Tablo 2.11. Esnek 6grenmenin boyutlari (Li ve Wong, 2018)
Zaman Kursu / modiilii baglatmak ya da bitirmek i¢in saat ve tarih
Bir kurstaki 6grenme hizi

Modiil igeriginin zorluk seviyesi

Konularin ele alindig1 sira

Ogrenilecek konu

Derse katilim i¢in 6n kosullar

Bilgilendirme yollar1

Ogrenme yeri

Ogrenme aktivitelerinin miktar

Ogretim dili

Sunum sekilleri ve yapilar1

icerik

Giris gereksinimi
Dagitim

Ogretim yaklagimi
Ogrenmenin sosyal organizasyonu (grup veya bireysel)

Ogrenme etkinliklerinin siiresi
Ogrenme aktivitelerinin tiirii

Degerlendirme Degerlendirme modu

Degerlendirme odlgiitleri

Odev sartlar

Odevlerin agirliklandirilmast ve ders sonu smavi

Siav tarihleri ve ddev i¢in son tarih

Ogrenme materyalleri, araglari ve desteginin miktar
Ogrenme materyalleri, araglari ve destegi alma yontemi
Ogrenim materyalleri, araclar1 ve desteginin bulundugu yer
Destek i¢in uygun zaman

Ogrenme materyallerinin tiirii, araglar1 ve destegi
Dersin oryantasyonu (teorik, pratik)

Kursu 6grenme hedefi

Kaynak ve destek

Oryantasyon ve amag

Bu calisma kapsaminda Khan’in esnek O0grenme cergevesi kuramsal altyapiyi
olusturmustur. Khan (2007), kurumsal, yonetim, teknolojik, pedagojik, etik, arayiiz,
kaynak ve degerlendirme boyutlarini igeren esnek Ogrenme cergevesi gelistirmistir.
Khan (2007:8), esnek 6grenme ile dgrenenlere 6grenme kaynaklari, farkl iletisim ve
etkilesim segenekleri, bireysel 6grenme gibi konularda bir¢ok firsat sunuldugunu ifade
etmektedir. Esnek 6grenme 6grenenlerin yani sira dgretenler, yoneticiler, kurumlar ve
teknik destek igin de bir paradigma degisimidir. Bu baglamda Khan (2007:9), esnek

ogrenme i¢in bir ¢cerceve gelistirmistir (Sekil 2.6).
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Sekil 2.6. Esnek 6grenme igin bir ¢erceve (Khan, 2007, s. 9)

Cercevede Pedagoji kategorisinde, 0grenme stratejileri, amag ve hedefleri, ortam
tasarimi gibi 6gretme ve d6grenme siirecleri ile ilgili konular yer almaktadir. Teknoloji
kategorisi, altyapt planlamasi, donanim ve yazilim gibi e-6grenme ortamlarinda
teknoloji altyapist sorunlarini inceler. Arayiiz tasarim kategorileri, esnek dgrenmenin
genel goriiniim ve kullanimiyla ilgili, sayfa ve site tasarimi, icerik tasarimi, gezinme,
erigilebilirlik ve kullanilabilirlik testlerini kapsar. Degerlendirme kategorisi, hem
ogrenmenin hem o&grenenlerin degerlendirilmesini hem de ogretim ve Ogrenme
ortammin degerlendirilmesini igerir. e-Ogrenmenin yénetimi, dgrenme ortamimin ve
bilgi dagiliminin stirdiiriilmesi anlamina gelir. Kaynak kategorisi, anlamli 6grenmenin
tesvik edilmesi i¢in gerekli ¢evrimici destek ve kaynaklar inceler. Etik kategorisi, e-
ogrenmenin etik hususlari, sosyal ve siyasal etkiler, kiiltiirel ¢esitlilik, dnyargi, cografi
cesitlilik, 0grenen cesitliligi, dijital bolinme, gorgli kurallar1 ve yasal konular ile
ilgilidir. Kurumsal kategori, e-6grenme ile ilgili idari isler, akademik isler ve 6grenci
hizmetleri konulariyla ilgilidir. Bu g¢er¢evede yer alan her ana kategori farkli alt

kategorilere de ayrilmaktadir. Tablo 2.12’de bu kategoriler gosterilmektedir.
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Tablo 2.12. Esnek 6grenme ¢ergevesinin ana ve alt kategorileri (Khan, 2007, s. 10)

PEDAGOJI YONETIM
e Amaglar/Hedefler e Ogrenme ortaminin ydnetimi
o igerik Bilginin dagitim
e Tasarim Yaklagimi
e Organizasyon
e Yontem ve Stratejiler
e Ortam
TEKNOLOJI KAYNAK
e  Altyapi Planlamast Cevrimigi destek
Donanim Kaynaklar
e Yazilim
ARAYUZ ETIK
e Sayfa ve site tasarimi e Sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik
e Icerik tasarim o Cografi gesitlilik
e Aradigmi bulma e Ogrenci cesitliligi
e Kullanilabilirligin sinanmasi e Bilgiye erisilebilirlik
e  Gorgii kurallar
e  Hukuki konular
DEGERLENDIRME KURUMSAL
Ogrenenlerin degerlendirilmesi e Idari isler

Egitimin ve 6grenme ortaminin
degerlendirilmesi

Egitim konular
Ogrenen hizmetleri

Esnek 6grenme firsati sunan agik ve uzaktan 6grenme alanindaki kurumlarin,
gelecegi planlamak igin belirli stratejiler gelistirmesi gereklidir. Ozellikle bireylerin
secebilecegi farkli alternatifler varken, her kurumun yalnizca strateji gelistirmesi
yetersiz kalacaktir. Gelistirilen stratejilerin uygulanmasi, siirdiiriilebilir olmasi ve
kontrol mekanizmalarinin bulunmasi 6nemli noktalardir. Bu bakis ac¢isindan yola
cikilarak, mevcut calismada agik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlari i¢in stratejik karar
modelinin nasil gelistirilecegine yonelik kavramsal agiklamalara yer verilmis ve

sonrasinda bir model olusturulmustur.

2.5. Kuramsal Dizey (Matris)

Calisma kapsaminda gelistirilen matris iki boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut,
strateji karar modelini agiklarken; ikinci boyut Khan’in Esnek Ogrenme yaklagimimin

kategorileridir. Tablo 2.13’de, ¢alismaya iliskin kuramsal dizey yer almaktadir.
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Tablo 2.13. Kuramsal Dizey

Esnek
Ogrenme

Strateji
Karar Modeli
Neredeyiz?

Nerede olmak
istiyoruz?

Gitmek
istedigimiz yere
nasil
ulasabiliriz?
(Stratejik konular

ve uygun
stratejiler)

Basarimizi nasil
takip eder ve
degerlendiririz?
(Gozlem ve
degerlendirme)

Pedagoji

Hedeflenen
pedagojik
amagclara
ulasabilme

Pedagojik amaglari
yerine getirmede
Ogretme ve
o0grenme siiregleri
ile ilgili 6grenme
stratejileri, amag
ve hedefler, ortam
tasarimi

Ogrenme
¢iktilarinin
degerlendirilmesi

Teknoloji

Arayiiz

Degerlendirme

Yonetim

Kaynak

Esnek 6grenme ana kategorileri baglamimda mevcut durum analizinin yapilmasi

Donanim ve
yazilim gibi e-
Ogrenme
ortamlarmdaki
giincel
teknolojik
altyapiya sahip
olabilme
Altyapt
planlamasiyla
ortam bagimsiz
¢Oziimler
gelistirme

Ihtiyacin
karsilanmasi ve
teknolojik
gelismelere
uyum
saglanmasi

Araylizlin esnek
ve kullanim
kolayliginin
olmasi

Arayiiziin genel
gorunim ve
kullanimuyla ilgili
ihtiyaca gore
erisilebilir ve
kullanilabilir
olarak
tasarlanmasi
Kullanici
memnuniyetinin
degerlendirilmesi

Degerlendirmenin
esnek bigimde
yapilabilmesi

Ogrenenlerin,
O0grenme ortaminin
ve dgrenme
stireglerinin gecerli
ve glivenilir olarak
degerlendirilmesi

Esneklik, etkililik
ve verimlilik
acisindan
degerlendirmenin
yapilmasi
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Ihtiyag
duyulan
donanim,
yazilim ve
insan
kaynaklarinin
karsilanmasi

Kaynaklarin
etkin bir
sekilde
yonetilmesi

Performans
takip
sisteminin
gelistirilmesi

Ogrenme
kaynaginin
her an her
yerde
ulasilabilir
olmasi

Ogrenme
kaynaginin
stirekli
erisime agik
tutulmasi

Performans
takip
sisteminin
gelistirilmesi

Etik

Ozel
bilgilerin
gizliliginin ve
giivenliginin
saglanmasi

e-Ogrenmede
kurallarin
uygulanmasi,
dis tehditlere
kars1 koruma
saglanmasi

Performans
takip
sisteminin
gelistirilmesi

Kurumsal

Kurumsal bir
kimlik
olusturulmasi

Kaynaklarin
ve 0grenen
hizmetlerinin
kurumsal bir
yapida
yonetilmesi

Akreditasyon



3. YONTEM

Bu boélimde, arastirmanin yontemi ve uygulanmasina iliskin basliklar yer
almaktadir. Boliim icinde sirasiyla arastirmanin modeli, aragtirma siireci, aragtirmanin
deseni, veri toplama araclari, aragtirmanin inanirligi, arastirmanin giliglii ve sinirh

yonleri incelenmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, acgik ve uzaktan esnek bir 6§renme ortaminin tasariminda, esnek
O0grenme yaklasimi dogrultusunda stratejik bir karar modelinin gelistirilmesi
amaglandigi i¢in, arastirma nitel bir eylem arastirmasi olarak desenlenmistir.

Arastirmanin uygulama siirecinin ayrintili olarak goézlenebilmesi ve uygulama
sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlara uygun ¢éziim yollar1 bulunabilmesi i¢in ¢alisma,
nitel aragtirma desenlerinden biri olan Eylem Arastirmasina gore tasarlanmigtir. Eylem
aragtirmasi, sosyal bir durumun i¢indeki eylemin niteligini gelistirmeyi amaglayan
sosyal durum caligmasidir (Elliot, 1991:69). Eylem arastirmasi, bir grubun bir sorun
belirtmesi, sorunu ¢ézmek i¢in ¢oziim iiretmesi, memnuniyetsizlik durumunda tekrar
denemesidir. Kisaca, yaparak yasayarak 6grenmedir (O’Brien, 1998). Ferrance (2000:1)
eylem arastirmasini, katilimeilarin kendi uygulamalarini, aragtirma teknikleri kullanarak
sistematik ve dikkatli bir bicimde incelemeleri olarak tanimlamaktadir. Eylem
aragtirmasi, neyin yanlis oldugunu bulmaya c¢alismaktan ziyade onun nasil
gelistirilecegi hakkinda bilgi edinme arayisidir. Arastirma, bazi seylerin neden
yapildigin1 6grenmek yerine o iglerin nasil daha iyi yapilabilecegini 6grenmekle ilgilidir
(Ferrance, 2000:2).

Eylem arastirmalarinda arastirmacilar, genellemeler yapmak yerine kendilerinin
de i¢inde bulunduklart ve belirli bir durumun kosullarini degistirmeyi saglayacak
bilgiler elde etmeye calisirlar (Biiyilikoztiirk vd, 2018:21). Eylem arastirmasi siirecinde
aragtirmaci kendisine, “Ne yaptyorum? Gelistirmem gereken bir sey var m1? Eger varsa
nedir? Nasil gelistirebilirim? Neden gelistirmeliyim?” gibi sorular yoneltir (McNiff ve
Whitehead, 2011:7).

Alanyazin incelendiginde bircok tiirde eylem arastirmasi oldugu gdézlenmektedir.
Chandler ve Torbert (2003) yaptiklar1 ¢alismada 27 fakli tiir eylem arastirmasinin

oldugunu belirtmektedir. Eylem arastirmasi tiirlerinden bazilari, isbirlikli, elestirel,
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katilimci, baglamsal, 6zgiirliik¢ii, bireysel ve grup olarak siralanabilir (O’Brien, 2001:3;
Chandler ve Tobert, 2003; Hendricks, 2006:6).
McKernan (2013:16-27) farkli epistemolojik ve arastirma yaklagimlarini bir araya
getirerek eylem arastirmalarini {i¢ grupta toplamistir:
1. Teknik/teknik igbirlik¢i/bilimsel eylem arastirmasi
2. Karsilikli igbirligi/uygulama/tartisma odakli eylem arastirmasi

3. Ozgiirlestirici/gelistirici/elestirel eylem arastirmasi

Eylem arastirmasi i¢in arastirmacilar farklt model Onerileri de yapmislardir.
Piggot-Irvine, Kemmis ve McTaggart, McNiff, McNiff ve Whitehead, Stringer, Mills,
Zuber-Skerrit, Holter ve Schwartz-Barcott alanyazinda eylem arastirmasi fikirlerinden
s0z eden arastirmacilardir (McNiff, 2013; Giirgiir, 2019:43).

Eylem aragtirmasi siirecini donglisel olarak modelleyen ve diyalektik dongii
olarak tanimlayan Mills (2003), siirecin adimlarin1 dort bashikta toplamistir:
Odaklanilacak alani belirleme, veri toplama, verileri analiz etme ve yorumlama, eylem

plan1 gelistirme. Diyalektik dongii Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Odaklanilacak alan
belirleme

Eylem plan1 gelistirme Veri toplama

Verileri analiz etme ve
yorumlama

Sekil 3.1. Eylem arastirmasi diyalektik dongiisii (Mills, 2003)

Bu calismada, AUO ortamlarinda esnek dgrenmenin saglanabilmesi igin stratejiler
olusturulmak iizere siirecte kullanilabilecek bir eylem modeli gelistirilmistir. Bu
modelin gelistirilmesinde, alan uzmanlarindan toplanan veriler ile karsilagilan

problemlere ¢oziim getirilmesi kararlastirilmistir. Calismada model olusturma adimlari
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gergeklestirilmistir. Bu asamalarda farkli veri toplama teknikleri ile uzmanlardan goriis
alinmistir. Daha sonra bu goriiglerin bulanik AHP ile analizi yapilarak bir karar modeli

gelistirilmistir.

3.2. Arastirma Siireci

Calismanin amact dogrultusunda agik ve uzaktan 6grenme alanindaki uzmanlarla
cesitli veri toplama araclari ile goriisler alinmistir. Aragtirma stireci Sekil 3.2°de
gorsellestirilerek sunulmustur.

Arastirma, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi
tarafindan desteklenmistir (Proje numarasi: 1610E635). Calismada ilk olarak, kuramsal
cergeveyi olusturan strateji karar modeli ve esnek 6grenme yaklagimindan olusan 2x2
diizeyinde kuramsal dizey olusturulmustur. Calismanin kuramsal temellerine gore
mevcut durumu ortaya ¢ikarmak i¢in hazirlanan matristen sonra veri toplama siirecine
gecilmistir. Veri toplama siireci, iic asamali olarak ger¢eklestirilmistir.

Veri toplama siirecinin birinci agamasinda Delphi teknigi ile uzmanlarin goriisleri
alinmustir. Calismada, ii¢ tur olarak diizenlenen Delphi tekniginin birinci turunda, AUO
alanindaki uzmanlarin goriislerini derinlemesine alabilmek amaciyla, sorular acik uclu
olarak sorulmustur. Alan uzmani 3 kisi tarafindan uygunlugu kontrol edilen acik uglu
sorulan sorularda Khan’in esnek 6grenme g¢ercevesinde yer alan kategorilerin GZFT
yontemiyle detaylica incelenmesi saglanmistir. Bu sorular, Khan’in esnek &grenme
cercevesinde yer alan kriterlerin giiclii yonlerinin, zayif yonlerinin, firsatlariin ve
tehditlerinin ¢alismanin amacina uygun olarak belirlenmesine iliskindir (Ek-2). AUO
uzmanlarin ile yapilan odak grup goriismesi sorularinin olusturulmasinda Delphi turlar

sonucu 11 uzmanin uzlastig1 ifadeler ele alinmistir.
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Veri Toplama Siireci

Verilerin Analizi

GZFT (SWOT) Matrisi

Olusturma

KOR- STRATEJi KARAR MODELI

1.Asama
Delphi Teknigi (3 Tur) (1.Tur sorulari GZFT)

2.Asama
Odak Grup Gorismesi (2 Grup)

3.Asama
CKKV (AHP) Proseddri

Bulanik Mantik Felsefesiyle
Verilerin Analizi

Guclu Yonler Zayif Yonler

GZFT Matrisiyle Odak
Stratejilerin Belirlenmesi

Firsatlar Tehditler

Sekil 3.2. Arastirma siireci
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Ikinci asama veri toplama siirecinde, iki odak grup gériismesi yapilmistir.

e Bu ¢aligmanin ilk yapilandirilmasi asamasinda saglik alaninda bir AUEO
ortammin tasarimina yonelik model gelistirilmesi planlanmistir. Bu
nedenle, ilk odak grup goriismesi saglik alan1 uzmanlar ile yapilmistir.
Ote yandan calismanin yonteminin gergek ortamlarda yapilandirmaya
baslanmasiyla saglik alaninda tasarlanacak olan KACD’in doktora tezinin
yasal siliresinde tamamlanamayacagi fark edilmistir. Bu uygulamanin
doktora tezi tamamlandiktan sonra gerceklestirilmesi planlanmaistir.

e lIkinci odak grup goriismesi, Delphi teknigiyle elde edilen veriler
dogrultusunda, AUO alanindaki uzmanlarla yapilmis ve AUEO ortamina
yonelik sorular yoneltilmistir.

Calismanin iigiincii veri toplama siirecinde ise AUO alanindaki uzmanlardan ikili
karsilastirma matrisi ile veri toplanmistir. Ikili karsilastirma matrisinde Khan’in esnek
ogrenme kategorilerinin ¢alisma baglaminda 6nem dereceleri belirlenmeye calisilmistir.

Calismada veri toplama siireci tamamlandiktan sonra verilerin analizinde BAHP
teknigi kullanilmistir. BAHP ile gergek yasam problemlerinde karsilasilan durumlara en
iyi ¢Oziimler sunulabilmekte ve en uygun kararlar verilebilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda esnek Ogrenme yaklasiminda Oncelik verilmesi gereken kategoriler
belirlenmis ve AUEQO ortamlarinin tasarimina iliskin stratejiler gelistirilmistir. Bu
stratejilerin belirlenmesinde ikili karsilagtirma matrisiyle 6ne ¢ikan kategorilerle birlikte
Delphi teknigiyle toplanan tiim veriler silirece dahil edilmistir. Delphi teknigiyle 11
uzmanin goriisii alinmistir. Uzmanlarin bir¢ok ifadede uzlasi sagladigi goriilmiistiir;
ancak bazi ifadelerde ise 9 ya da 10 uzmanin ortak gorlis sagladigi belirlenmistir.
Calismada stratejilerin olusturulmasinda bu ifadelerden de faydalanmak i¢in alanda
uzman 3 kisiyle ikili karsilastirma matrisi yapilmistir. Bu ikili karsilagtirma matrisinde
calismanin amaci kapsaminda Delphi turlar1 sonucu 9, 10 ve 11 uzmanin ortak goriis
belirttigi ifadelere gore Khan’in esnek O6grenme cercevesi kategorilerinin dnem
dereceleri belirlenmistir. BAHP analiziyle belirlenen 6nem derecelerine gore hangi
stratejiye  Oncelik  verilmesi gerektigi saptanmaya calisilmistir.  Calismada
gerceklestirilen bu siirece Eko Delphi ad1 verilmistir.

Calismanin son asamasinda Khan’in esnek &grenme gergevesine gore AUEQO

ortamlarinin tasarimina yonelik bir strateji karar modeli olusturulmustur. Asagidaki
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boliimde veri toplama siireci, aragtirma katilimcilar1 ve kullanilan veri toplama araglari,

asamalar halinde agiklanmistir.

3.2.1. Birinci asama veri toplama siireci — Delphi teknigi

Delphi teknigi, bir problem durumuna iliskin uzman goriislerinin sistematik
bicimde elde edilmesi saglayan bir teknik olarak tanimlanabilir (Sackman, 1975; Patton,
1986°dan aktaran Sahin, 2001). Linstone ve Turoff’e (2002) gore Delphi teknigi, bir
grup iletisim siirecinin, bir grup bireyin karmasik bir sorunu ele almasina etkili bir
sekilde izin verecek sekilde yapilandirilmasi olarak tanimlanabilir. Bu teknik ile
katilmecilarin farkli bakis agilarinin yani sira yaraticiliklarindan da yararlanilmasi
amaclanmaktadir (Sahin, 2001). Delphi teknigi, program planlama, ihtiyag
degerlendirmesi, politika belirleme ve kaynak kullanimi gibi alanlarda
uygulanmaktadir.

Delphi teknigi temel olarak su sekilde uygulanir (Cuhls, 2003):

e Uzmanlara iki veya daha fazla turda anket uygulanir.
e Ikinci turdan itibaren dnceki turlarin sonuglari hakkinda geribildirim verilir.

e Ayni uzmanlar ayni konular1 tekrar degerlendirir.

Delphi tekniginin basarili olabilmesi katilimcilara baghidir. Bu nedenle
katilmecilarin  niteligi katilimc1 sayisindan daha onemlidir. Katilimc1 uzmanlarin
seciminde, yaptig1 caligmalarin alana 6zgii olmasi ve hedef kitleyle olan giivenirligi
onem tasimaktadir (Powell, 2003). Bu c¢alisma kapsaminda AUO alaninda ve bu
ortamlarin tasarimi konusunda deneyimli uzmanlar katilimer olarak yer almistir.

Delphi turlar1 Sekil 3.3’de gosterildigi gibi 3 tur diizenlenmis ve 3.turun sonunda
calisma amaci dogrultusunda katilimcilarin uzlasi sagladigi belirlenmistir. Delphi
2.turunda olusturulan ifadelerin ¢ok olmasindan dolay:r iki asamali anket gonderimi

yapilmustir.
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1.TUR

GZFT Analizi ile Khan'in esnek
O0grenme cercevesine iligkin goriis
alinmasi

2.TUR - l.asama 2.TUR - 2.asama
Esnek 6grenme ¢ergevesinin giiclii ve Esnek 6grenme gergevesinin firsatlar
zay1f yonlerine iligkin ifadelerin ve tehditlerine iliskin ifadelerin
Saptanmasi saptanmasi
3.TUR

Esnek 6grenme gergevesine iliskin
kriterlerin tekrar degerlendirilmesi

Sekil 3.3. Calismadaki Delphi turlar siireci
3.2.1.1. Birinci asama (Delphi paneli) katilimcilar:

Calismanin katilimcilart amagli 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Amaglt
orneklem, arastirmanin daha derinlemesine yapilmasini saglayabilmek icin bilgi zengini
durumlarin seg¢ilmesini ve arastirmanin amaci agisindan miimkiin oldugundan daha
fazla bilgi elde edilmesini saglar (Patton, 2002:230). Burada, ilgili fenomen veya
caligmada incelenen temel kavram hakkinda, 6zellikle bilgi ve deneyim sahibi birey
veya gruplarin se¢ilmesi saglanir (Cresswell ve Clark, 2011:173). Nitel arastirmalarda,
orneklemin biiylikliigii, arastirmanin amacina, ne bilmek istendigine, neyin kullanisl
olacagina, eldeki zaman ve kaynakla ne yapilacagina bagl oldugu i¢in, katilimer grubun
biiytikliigiinii belirlemek i¢in bir kural yoktur. Nitel arastirmalarda, secilen katilimecinin
bilgi zenginligi, gdzlemsel ve analitik becerileri, 6rneklem biiyiikliigiinden daha
onemlidir (Patton, 2002:244-245).

Bu calismanin amagclar1 dogrultusunda katilimcilarin sahip olmast gereken
oOlciitler asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Acik ve uzaktan 6grenme ortamlariin tasarimi alaninda en az bes y1l deneyimi
olmak
e Acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin tasarimi alaninda en az bes yil kuram

ve(ya) uygulama deneyimi olmak
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Delphi paneli icin, bu olgiitlere uyan 17 katilimct belirlenmis ve katilimcilara
telefon ile bilgilendirme yapilmistir. Katilimcilara arastirmanin amaci ve Onemi
aktarilmig, katilim ¢agrilarinin e-posta ile iletilecegi bilgisi verilmistir. 17 katilimcinin
oncelikle tamami, arastirmaya katilacagina dair olumlu bildirim vermistir. Ancak daha
sonra 5’1 ¢alismalarinin yogunlugu nedeniyle ¢aligmaya katilamayacagina iletmistir.
Veri toplama siirecinde Delphi paneline goniillii ve istekli 12 katilimei ile baglanmigtir.
Katilimeilardan arastirmaya goniillii olarak katildiklarina iliskin form gonderilmis ve
goriigleri alinmigtir. Tablo 3.1°de Delphi paneli katilimer profilleri, Tablo 3.2°de ise

Delphi turlarindaki katilimci sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.1. Delphi paneli katilimci profili

Katiimer Unvan Cinsiyet
1 Prof. Dr. Erkek
2 Prof. Dr. Erkek
3 Dog. Dr. Kadin
4 Dog. Dr. Kadin
5 Dog. Dr. Kadin
6 Dog. Dr. Erkek
7 Dog. Dr. Erkek
8 Dr. Ogr. Uyesi Kadin
9 Dr. Ogr. Uyesi Erkek
10 Dr. Ogr. Uyesi Erkek
11 Ogr. Gér. Dr. Kadin
12 Ogr. Gér. Dr. Erkek

Tablo 3.2. Turlara gore Delphi paneli katilim diizeyleri

Delphi Turlar: Katihmci sayis1 (n=12) Katilim Orani (%)
1. Tur 12 100
2. Tur 12 100
3. Tur 11 91,6

3.2.1.2. Birinci asama (Delphi paneli) veri toplama araglarn

Acik ve wuzaktan esnek Ogrenme ortamlarinda strateji karar modelinin
olusturulmasini temel alan bu ¢aligmada asagidaki nedenlerden dolay1r Delphi teknigi

secilmistir:
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Acik ve uzaktan 6grenmede esnek bir ortamin tasariminda strateji karar modeli
gelistirilmesi amaglanmaistir.

Modelin gelistirilmesi i¢in acik ve uzaktan 6grenme alanindaki uzmanlarin bilgi
ve goriislerinin alinmasi ihtiyact ortaya ¢ikmustir.

(Calismaya katilacak uzmanlarin birbirlerinden etkilenmeden goriislerini 6zgiirce

paylasabilmesinin 6nemi gozetilmistir.

Bu baglamda, aragtirmanin birinci asamasinda veriler Delphi teknigi ile {i¢ turda

toplanmistir. Bu {i¢c asamada kullanilan veri toplama araglari su sekildedir:

Birinci Delphi turu:  kuramsal dizey temel alinarak, agik ve uzaktan 6grenme
ortamlarinin GZFT analizini yapabilmek i¢in agik uglu
sorulardan olusan nitel anket

Ikinci Delphi turu: ilk turun analizi sonucu elde edilen ifadelere dayanarak
gelistirilen Likert tipi anket formu

Uciincii Delphi turu:  ikinci turun analizi sonucu elde edilen bulgulara dayali

olarak dayanarak gelistirilen Likert tipi anket formu

3.2.1.2.1. Delphi 1. tur goriismeleri - GZFT Analizi

Delphi teknigi i¢in, ¢aligmanin katilimer profiline uygun 17 kisiye calismaya
katilim e-postast gonderilmistir (8§ Mart 2018).

e-Posta gdnderimi yapildiktan sonra tez danigmani tiim katilimeilarla telefon ile
goriisme yapmistir.

Katilimcilarin tamami arastirmaya katilabileceklerini bildirmislerdir.

Cevrimigi bir tabloda, Delphi 1.tur sorular1 olusturulmustur (EK-2).

1.tur sorular1 Khan’in esnek 6grenme cergevesinin GZFT analizi i¢in agik uglu
sorulmustur.

Sorularin yer aldig1 belge her bir katilimci i¢in ayr1 olarak hazirlanmistir.
Katilimcilara, ¢aligmaya iliskin agiklamanin ve kendisi adina olusturulmusg
cevrimi¢i tablo baglantisinin yer aldigi, Delphi l.tur sorular1 e-posta olarak
gonderilmistir (9 Mart 2018).

Delphi Il.turu sonunda 17 katilimcinin 12’si sorular1 cevaplamistir (2 Nisan

2018). Sonraki turlarda 12 kisi ile calismaya devam edilmistir.

60



Delphi 1.tur sorularinda 12 kisiden alinan cevaplar, ¢evrimig¢i tabloya
islenmistir. Cevrimigi tabloda Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
sayfalar1 olusturularak, her katilimcinin cevabi uygun sayfalara islenmistir.

Daha sonra ifadelerin Tiirk¢e kontrolleri yapilmis ve Delphi 2.turu i¢in farkl bir
cevrimici tablo hazirlanmistir.

Delphi 1l.tur sonucunda, 12 katilimcinin verdigi cevaplar sonucunda giicli
yonlere iliskin 218, zayif yonlere iliskin 187, firsatlara iliskin 152 ve tehditlere
iliskin 115 ifade yer almistir.

3.2.1.2.2. Delphi 2. tur goriismeleri - dereceleme anketi

Delphi 2.tur agamasinda her katilimci i¢in Tablo 3.3’deki formun yer aldig1 ayr
bir ¢evrimigi tablo hazirlanmistir.

1.turda yazilan ifadelerin fazla olmasindan dolayi, sorular uzmanlara iki agamali
olarak gonderilmistir.

Delphi 2.tur birinci asamada, Giiclii Yonler ve Zayif Yonler ile ilgili ifadelere
yonelik ¢evrimici belge hazirlanmstir.

Cevrimigi tabloda Giiglii Yonler ve Zayif Yonlere iliskin ifadeler i¢in ayri
sayfalar olusturulmustur.

Olusturulan ¢evrimigi tablo katilimeilara gonderilmistir (9 Mayis 2018).
Katilimcilar Delphi 2.tur birinci asamasinda ifadelere iliskin katilim durumlarini
katulryyorum,  katilmiyorum, uygun degil ifadelerinden birini segerek
isaretlemislerdir (30 Mayis 2018).

2.Tur ikinci asamada, Firsatlar ve Tehditlere iliskin sayfalarin bulundugu
cevrimici tablo olusturulmustur.

Firsatlar ve Tehditlerin yer aldig1 ¢cevrimigi tablo katilimeilara gonderilmistir (31
May1s 2018).

Her iki asamada katilimcilara, anketin cevaplanmasina yonelik hatirlatma e-
postalar1 gonderilmistir.

2.Tur ikinci asama anketleri 12 katilimer tarafindan cevaplanmistir (26 Haziran
2018).

Uzmanlarin belirttigi goriisler dogrultusunda 2.Turun analizi yapilmistir.
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e Analiz sonucuna gore 3.Turda Giiglii Yonler igin 164, Zayif Yonler icin 84,
Firsatlar i¢in 131 ve Tehditlere yonelik 97 ifade belirlenmistir.

Tablo 3.3. Delphi 2.tur formu

Liitfen size uygun olan secenegi isaretleyiniz = Her bir ifadeye

Ana Kriterler  ifadeler iligkin, ayrmtil

Katiliyorum Katilmiyorum  Uygun goriisliniizii
Degil belirtebilirsiniz.
1.ifade
Pedagoji 2.ifade
1.ifade
Teknoloji 2.ifade
Arayiiz 1.ifade
Degerlendirme lifade
Yonetim lifade
Kaynak 1.ifade
Etik 1.ifade
Kurumsal lifade
3.2.1.2.3. Delphi 3. tur goriismeleri - dereceleme anketi

e Delphi 3.Tur goriislerinin alinmasinda her katilimci i¢in ayri g¢evrimigi tablo
hazirlanmistir.

e 2. Turda uzlas1 saglanan ifadeler olusturulan belgelere aktarilmistir.

e Her katilimer icin ayr1 ayri olusturulan ¢evrimigi tablolarin baglantilari e- posta
ile katilimcilara gonderilmistir (25.07.2018).

e Anketi cevaplamayan katilimcilar i¢in hatirlatma e-postas1 gonderilmistir.

e Onceki iki turda yer alan 12 katilmcidan 11°i arastirma ile ilgili ifadeleri
isaretlemis ve veri toplama siireci tamamlanmistir (15.09.2018).

e Bu turda bir katilimci, is yogunlugu nedeniyle siirecten ayrilmak istedigini ifade

etmis ve siirece katilmamustir.
Delphi Teknigi sonucuna gore, Khan’in esnek 6grenme cergevesine iliskin Giiglii

Yénler i¢in 105, Zayif Yonler igin 66, Firsatlar i¢in 105 ve Tehditler i¢in 11 ifadede

uzlagma saglanmistir.
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3.5.1.1. Birinci asama (Delphi paneli) verilerin ¢oziimlemesi

Delphi paneli birinci turunda Khan’in esnek 0grenme ana kriterleri pedagoji,
teknoloji, arayiiz, degerlendirme, yonetim, kaynak, etik ve kurumsal bagliklarina iliskin
esnek 6grenmenin giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerinin neler oldugu
hakkinda a¢ik ve uzaktan 6grenme uzmanlarinin goriis bildirmeleri istenmistir. Acik
uclu olarak sorulan bu soruya uzmanlar her bir ana kategori i¢in ayri ifadeler ile
gorlislerini yazmistir. Birinci turda elde edilen veriler, kelime islemci programina
aktarilmis ve yazim hatalar1 diizeltilmistir. Cevrimi¢i Excel ortami kullanilarak giicli
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler i¢in ayr1 sayfalar olusturulmustur. Daha sonra
her bir uzmanin goriisleri bu basliklara gére uygun sayfalara aktarilmistir (Tablo 3.4).
Her baslik (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) i¢in toplamda dort farkli

sayfadan olusan bir tablo hazirlanarak katilimcilarin yazdigi her goriis ilgili sayfalara

aktarilmistir.

Tablo 3.4. Basliklara iliskin olusturulan sayfa diizeni

Esnek
Ogrenme
Cercevesi °E’
Kriterleri _’5 —
oo = = = = <
< = > 5] Q = =
= =< < =Y = > é —
Katiimel S S Z 2 S Y/ 5 z
atihmecilar a o < a Py % = -
Ifade 1

Katilimer 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1
fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2

ifade.. TIfade.. [Ifade.. TIfade.. [Ifade.. TIfade.. Ifade...

Katilimei 2
Katilimer 3

Katilimet ... .
Katilimer 12 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1 Ifade 1
fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2 fade 2

ifade.. Ifade.. [Ifade.. Ifade.. [Ifade.. TIfade.. Ifade...

Ifade 1

Ik tur sonuglarina gére, Khan’in esnek dgrenme cercevesinde Giiclii Yonler igin
218, Zayif Yonler icin 187, Firsatlar i¢in 152 ve Tehditler igin 115 ifade yazilmistir.

Toplam 672 agiklamanin yer aldigi Tablo 3.5°de g¢ercevenin ana kriterlerine gore
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ifadelerin dagilimi gosterilmektedir. Katilimcilarin aralarinda uzlasi saglayabilmesi

amaciyla bu turda yazilan cevaplarin tamamu ikinci tura aynen aktarilmistir.

Tablo 3.5. Delphi 1.tur SWOT analizi ve 2.tura aktarilan ifade sayilar

Giiglii Yonler Zay1f Yonler Firsatlar Tehditler
Pedagoji 37 27 35 17
Teknoloji 34 29 26 18
Arayliz 27 19 12 11
Degerlendirme 33 29 21 14
Yonetim 20 21 13 13
Kaynak 21 15 16 15
Etik 29 24 15 14
Kurumsal 17 23 14 13
TOPLAM 218 187 152 115

Ikinci asamada, ana kriterler igin olusturulan tiim ifadeler ilgili basliklara
yerlestirilmis ve ii¢c secenekli Likert 6l¢egi ile puanlama yapilmistir. Uzmanlar ifadelere
“katiltyorum, katilmiyorum” ya da “uygun degil” seceneklerinden birini isaretleyerek
puan vermistir. Ayrica uzmanlarin her ifadeye iliskin ayrintili goriis bildirecekleri agik
uclu bir alan sunulmustur. Esnek Ogrenme kriterlerine iliskin Giiglii Yonler, Zayif
Yénler, Firsatlar ve Tehditler dogrultusunda yazilan goriislerin ¢ok olmasindan dolay1
ikinci tur iki asamali olarak gergeklestirilmistir.

Ikinci turun birinci asamasinda uzmanlardan aliman Giiglii Yonler ve Zayif Yonlere
iliskin goriislerin puanlamas1 yapilmustir. Ikinci tur ikinci asamada ise esnek 6grenme
kriterlerinin Firsatlar ve Tehditlerine yonelik puanlama yapilmistir. Bu asamada Giiglii
Yénler kategorisinde 7 uzman, Zayif Yonler kategorisinde 8 uzman, Firsatlar ve
Tehditler kategorilerinde ise 4 uzman olusturulan ifadelere iliskin doniitler vermislerdir.
Bu turun ¢oziimlemesi yapilirken, uzmanlardan alinan doniitler ile birlikte, birbiriyle
benzer olan ifadeler ilgili ana kriterler altinda birlestirilerek {igiincii tur sorularina
tasinmustir. Ikinci tur sonunda 9 ve iizeri katilmcinin onayladig: ifadeler {igiincii tura
aktarilmistir. Tablo 3.6’da Delphi ikinci turu sonucunda uzlasi saglanan ifade sayilari

gosterilmektedir.
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Tablo 3.6. Delphi 2.tur uzlasi saglanan ifade sayilar

Giiglii Yonler Zay1f Yonler Firsatlar Tehditler

Pedagoji 32 8 27 12
Teknoloji 18 16 21 12
Arayiiz 26 15 11 8

Degerlendirme 30 11 19 14
Yonetim 20 9 13 12
Kaynak 19 7 14 14
Etik 13 10 15 14
Kurumsal 11 8 11 11
TOPLAM 169 84 131 97

Ucgiincii tur sorularda Giiclii Yénler i¢in169, Zayif Yonler igin 84, Firsatlar igin
131 ve Tehditler igin 97 ifade uzmanlarin uzlas: saglamasi icin yer almistir. Ugiincii tur
sonunda katilimcilarin Giiglii Yonler i¢in 105, Zayif Yonler i¢in 66, Firsatlar igin 105 ve
Tehditler i¢in 11 ifadede tiim katilimcilarin uzlast sagladigi belirlenmistir. Tablo 3.7°de
Delphi {iiglincli turu sonunda uzlasiya varilan ifadelerin sayilar1 gosterilmektedir. Ek

11°de uzlas1 saglanan tiim ifadeler ve uzlas1 yilizdeleri yer almaktadir.

Tablo 3.7. Delphi 3. tur uzlasi saglanan ifade sayilar

Giiglii Yonler Zay1f Yonler Firsatlar Tehditler
Pedagoji 19 5 24 2
Teknoloji 9 14 12 1
Arayiiz 19 8 7 -
Degerlendirme 19 11 16 3
Yonetim 6 7 12 2
Kaynak 14 7 14 -
Etik 10 6 10 1
Kurumsal 9 8 10 3
TOPLAM 105 66 105 12

3.2.2. ikinci asama veri toplama siireci — Odak grup goriismesi

Patton (2002)’a gore odak grup goriismesi, kiiciik bir grup katilimer ile belirli bir
konu tiizerine yapilan goriigmedir. Gruplar genellikle benzer gegmis deneyime sahip 6-
10 kisiden olusur ve goriigmeler 1-2 saat arasinda gergeklestirilir. Odak grup
goriigmeleri, herhangi bir calismada farkli bakis acilarina ulagsmak ve ortaya ¢ikan

orlintlinlin glivenirligini arttirmak icin yapilir (Patton, 2002). Odak grup gorligmelerinde
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amag, anlam ¢ikarmak degil anlama; genelleme degil, ¢esitliligi tanimlama; katilimcilar
hakkinda agiklama degil, katilimcilarin durumu nasil algiladigini ortaya ¢ikarmaktir
(Kreuger, 1994°den aktaran Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011).

Odak grup goriigmeleri genellikle bir moderatdr ve bir raportorle yapilir ve genel
olarak dort asamadan olusur (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011). Birinci asamada
aragtirmaci, arastiracagi konuyu ve ayrintilarini belirler. ikinci asamada, arastirmaya
katilacak kisiler ve sorulacak sorular belirlenir. Ugiincii asamada goriismenin yeri,
zamani, moderatdr, raportdr gibi gorevliler belirlenir ve gdriisme yapilir. Son asamada
ise goriisme Ozetlenir, raporlar ve kisa notlar incelenir, veriler gdzden gegirilir,
gorlismeler analiz edilir ve raporlastirilir.

Bu arastirmada odak grup goriismesi yapilmasinin amaci, delphi paneli ile elde
edilen veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan esnek 6grenme kriterlerinin, agik ve uzaktan
esnek bir 6grenme ortaminin tasariminda uygulanabilirligi konusunda, agik ve uzaktan
ogrenme alaninda deneyime sahip katilimcilarin goriis ve onerilerinden yararlanmaktir.
Bu calismanin ilk yapilandirilma asamasinda, saglik alanma yonelik bir AUO ortami
olusturulmas: planlanmistir. Bu planlama dogrultusunda oOncelikle saglik alaninda
uzman bir ekiple hangi konu bashgina yonelik bir AUO ortaminin tasarlanmasi
gerektigi gorlislilmiistiir. Bu gorliisme sonrasinda ise saglik uzmanlar ile belirlenen
konunun tasariminin nasil gerceklestirilecegi ve uygulamanin nasil yapilacagina iliskin
AUO uzmanlarmin gériisii alinmistir. Ancak AUO ortamimin tasarlanarak uygulanmasi
siireci tez siiresinin yasal siliresinden dolay1 gerceklestirilememistir. Bu siirecin tez

bitiminde projelendirilerek gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

3.2.2.1. ikinci asama (Odak grup goriismesi) katihmeilar

Arastirmada Oncelikle saglik alaninda uzman 9 kisi ile saglik alaninda
olusturulmas1 planlanan AUQO ortamma yodnelik goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme
oncesi tez danigmani tiim katilimcilar1 telefon ile arayarak, caligmanin konusunu
aciklamigtir. 9 Ekim 2018 tarihinde yapilmasi planlanan goriismede, saglik alaninda
calisan uzmanlarin yogun mesai ile gergeklestirdikleri gozetilerek, 12:00-13:00 saatleri
arasinda olmasi kararlastirilmistir. Gorligmenin amaci, tasarlanmasi planlanan agik ve
uzaktan Ogrenme ortammin hangi saglik alanina odaklanmasi gerektigine dair

uzmanlardan Oneriler almaktir.
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Saglik alaninda yapilan birincin odak grup goriismesi sonrasi ve Delphi teknigi ile
elde edilen veriler dogrultusunda, AUO alaninda ¢alisan 6 uzman ile ikinci odak grup
goriismesi gerceklestirilmistir. Ikinci odak grup goriismesine katilim igin uzmanlara
oncelikle telefon araciligiyla ulasgilmigtir. Tez danismaninin  yaptigi telefon
gorlismelerinde aragtirmanin amaci ve onemi aktarilmis ve uzmanlar ¢alismaya davet
edilmistir. Calismaya davet edilen uzmanlarin tamami goriismeye katilmayr kabul
etmislerdir. Katilimecilara gériisme i¢in bir tarih 6nerisinde bulunulmustur. Katilimcilar
belirlenen takvimin uygun oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin is yogunlugu da
gozetilerek kendilerinin mesai saatlerini de aksatmayacak sekilde, 11 Ekim 2018
tarihinde saat 12.00-14.00 arasinda goriisme plani yapilmistir.

Saglik alanindaki odak grup goriismesi katilimcilarina iliskin bilgiler Tablo

3.8’de, AUO alanindaki uzmanlara iliskin bilgiler Tablo 3.9°da yer almaktadur.

Tablo 3.8. Birinci odak grup goriismesi katilimcilar: (saghk uzmanlary)

Katilimer Unvan Cinsiyet
Katilimer 1 Hemgire Kadin
Katilimer 2 Hemgire Kadin
Katilimer 3 Hemgire Kadin
Katilimer 4 Hemgire Kadin
Katilimer 5 Hemgire Kadin
Katilime1 6 Hemgire Kadin
Katilimer 7 Hemgire Kadin
Katilimer 8 Hemgire Kadin
Katilime1 9 Hemgire Kadin

Tablo 3.9. Ikinci odak grup gériismesi katilimcilart (AUO uzmanlary)

Katihmei Unvan Cinsiyet
Uzman 1 (Derya) Dog. Dr. Kadin
Uzman 2 (Selin) Dog. Dr. Kadin
Uzman 3 (Toprak) Dog. Dr. Kadin
Uzman 4 (Arda) Dog. Dr. Erkek
Uzman 5 (Smith) Dog. Dr. Erkek
Uzman 6 (Ali) Dr. Ogr. Uyesi Erkek
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3.2.2.2. ikinci asama (Odak grup goriismesi) verilerin toplanmasi

Bu calisma, ilk olarak saglik alanma yonelik bir AUEO ortami olusturulmasi

amactyla planlanmus, fakat daha sonra genel anlamda AUEQO ortamu igin bir model

gelistirilmesi yapilmistir. Bundan dolayr odak grup goriismeleri Oncelikle saglik

uzmanlartyla baglamus, ikinci gériisme AUO uzmanlariyla yapilmstir.

Birinci odak grup goriismesi: Saglik uzmanlan ile yapilan goriisme 9 Ekim
2018 tarihinde, saat 12:00-13:00 saatleri arasinda gerceklestirilmistir. Ayni
saglik merkezinde c¢alisan tim katilimcilarin  ¢alisma  temposunun
yogunlugundan dolay1 goriisme ilgili merkezin hemsire odasinda
gergeklestirilmistir. Tiim katilimcilar ¢aligmaya katilim gostermis ve goriigme
53 dakika silirmiistiir. Goriisme sonucunda tasarlanmasi planlanan acik ve
uzaktan Ogrenme ortaminin tiim katilimcilarin ortak goriisii ile “yenidogan
bebek bakimi1” konusuna odaklanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaistir.

Ikinci odak grup goriismesi: Ik odak grup goriismesi gerceklestirildikten
sonra ikinci odak grup goriismesi i¢in arastirmaci hazirliklara baslamistir. AUO
uzmanlar1 ile gergeklestirilecek odak grup Oncesinde aragtirmaci ve tez
danisman1 (proje yiiriitiiclisti) Delphi turlar1 sonucunda elde edilen verileri
birlikte gozden ge¢irmistir. Arastirmaci, odak grup goriismesinde, uzmanlara
sunulmak iizere bir Power Point sunusu hazirlamistir. GoOriigme sirasinda
verilerin kaydedilmesi ve kayip yasanmamasi i¢in iki farkli ses kayit cihazi

kullanilmistir. Goriigsme sonrasinda kayitlar bilgisayar ortamina aktarilmstir.

AUO alanindaki uzmanlar ile yapilan odak grup goriismesi, Anadolu
Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi 7.kat toplant: salonunda, 11 Ekim 2018
tarihinde saat 12:10°da baslamis ve 45 dakika siirmiistiir. Goriismeye ¢agrilan
tim katilimcilar, odak grup goriismesine katilm saglamistir. Odak grup
gorlismesinin moderatorliigii, arastirmanin tez danigmani tarafindan yapilmstir.
Moderator, kisa bir agilis konusmasi yaparak, katilimcilara goériismeye geldikleri
icin tesekkiirlerini iletmistir. Bu esnada katilimcilar, arastirma goniilli katilim
formunu (Ek-1) doldurarak, ¢alismaya katilimlarini belgelemislerdir. Daha sonra
moderatdr aragtirmanin amacini ve dnemini agiklayarak, calisma ile ilgili detayl
bilgilendirme yapmistir. Danigmanin bilgilendirmesinin ardindan arastirmaci,

hazirladig1 sunuyu katilimcilara aktarmigtir. Sunu bitiminden sonra, uzmanlar
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aragtirmaya yOnelik konulara moderator esliginde sirayla goriislerini bildirmisler

ve goriisme verimli bir bicimde sonlandirilmistir.

3.2.2.3. ikinci asama (Odak grup goriismesi) verilerin ¢6ziimlenmesi

Bu asamada oncelikle arastirmaci tarafindan odak grup goriismesinde alinan ses
kaydinin dokiimii gerceklestirilmistir. Ardindan, arastirmaci goriismedeki ses kayitlarini
ve dokiimleri tekrar karsilastirmistir. Verilerin ¢éziimlenmesi silirecinde arastirmact ile
birlikte acik ve uzaktan 6grenme alaninda bir uzman ayr1 ayri inceleme yapmislardir.
Arastirma sorular1 baglaminda kategoriler belirlenmis ve bu kategorilere yonelik alt
temalara ulagilmaya calisilmistir. Daha sonra bu kategorilere gore alt temalar
belirlenerek siire¢ tamamlanmistir. Calismada gerceklestirilen odak grup goriismelerine

iliskin verilerin ¢oziimlenmesi adimlar1 Sekil 3.4’de yer almaktadir:

1.odak grup Odaklanilacak 2.0dak grup
goriismesi konunun goriismesi
(saglik alanm . . (AUO alan1

belirlenmesi
uzmanlari) uzmanlari)
Tema ve alt Verilerin
Uzman kontrolii temalarin 5 7iiml .
olusturulmasi gozumienmest

Sekil 3.4. Odak grup goriisme siireci verilerin ¢oziim siireci

Ik odak grup goriismesi, calismanimn ilk yapilandirilmasinda olusturulan yapi
geregi saglik alam1 uzmanlari ile gerceklestirilmistir. {lk goriisme sonrasinda ¢alismada
hangi konuya odaklanilmasi1 gerektigi, gorligmenin hemen sonunda tiim uzmanlarin
ortak goriisiiyle belirlenmistir. ilk goriismenin hemen ardindan AUO alan1 uzmanlari ile
ikinci odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Bu goriigmede alinan ses kayitlar
bilgisayar ortaminda olusturulan klasor igine aktarilmistir. Goriisme ¢oziimlemeleri ise
ayni klasorde olusturulan metin belgesine aktarilmistir. Esnek 6grenme cergevesinde

yer alan kategorilere gore uzmanlarin verdikleri yanitlar ilgili kategori altina
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yerlestirilmistir. Odak grup goriismesi sonrasinda elde edilen verilerin Delphi turlar

sonucunda olusan ifadeler ile tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir.

3.2.3. Uciincii asama veri toplama siireci — ikili karsilastirma matrisi

Delphi teknigi ve odak grup goriismelerinden sonra, arastirmaya iliskin
olusturulacak model i¢in 28 Mayis 2019 tarihindeki Tez izleme Komitesi’nde ikili
karsilagtirma matrisinin kullanilmasinin yararh olacagi karar1 alinmigtir. Bu matrisin
amaci, kuramsal altyapiyr olusturan Khan’in esnek O6grenme cergevesi kriterlerinin,
aragtirmanin amaci dogrultusunda birbirlerine gére dnem derecelerinin belirlenmesini
saglamaktir. Matris olusturulurken her bir kategorinin birbiriyle karsilastirilmasi igin
yazilan o kategori haricindeki diger kategoriler karsi siituna yerlestirilmistir. Tablo
3.10°da ikili karsilastirma matrisinde esnek 0grenmenin Pedagoji kategorisine iliskin
ikili karsilastirma satirlar1 yer almaktadir. Bu tablo Khan’in esnek O6grenme
cergevesinde yer alan tiim ana kriterlerin birbirlerine goére 6nem derecelerinin
belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Esnek 6grenme cercevesi kategorilerine gore

olusturulan ikili karsilastirma matrisi tablosunun tamami Ek-8’de verilmistir.

Tablo 3.10. [kili karsilastirma matrisi (Pedagoji ana kriteri icin énem derecesi belirleme)

COK . AZ . AZ . . COK

ONEMLI ONEMLL - ORTA ONEMLI oI ONEMLI ORTA  ONEMLI ONEMLI
Pedagoji Teknoloji
Pedagoji Arayiiz
Pedagoji Degerlendirme
Pedagoji Yonetim
Pedagoji Kaynak
Pedagoji Etik
Pedagoji Kurumsal

3.2.3.1. Uciincii asama (Ikili karsilastirma matrisi) katihmcilar

AUO alanindaki 6 uzmanm katithmi ile gergeklestirilen {iciincii asamada,
olusturulan ikili karsilastirma matrisiyle, calisma kapsaminda Khan’in esnek 6grenme
cergevesindeki kategorilerin birbirine gore dnem dereceleri belirlenmeye calisilmistir.
Bu veri toplama siirecinde uygulamada yer alan katilimcilara iligskin bilgiler Tablo

3.11°de yer almaktadir. Ikili karsilastirma matrisinde her katilimecr icin ayr1 bir
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cevrimici calisma sayfast olusturulmustur. Bu sayfada Khan’in esnek 0Ogrenme
cercevesinde yer alan kategoriler, birbiriyle karsilastirilacak sekilde siitunlara
yerlestirilmis ve Onem dereceleriyle ilgili bes faktorlii skala olusturulmustur.
Katilimeilar ¢evrimigi sayfa iizerinden Khan’in esnek 6grenme gercevesi kategorilerinin

birbirlerine gére dnem derecesini isaretleyerek, goriislerini belirtmislerdir (Ek-8).

Tablo 3.11. [kili karsilastirma matrisine katilan uzmanlar

Katihmei Unvan Cinsiyet
Uzman 1 Dog. Dr. Kadin
Uzman 2 Dog. Dr. Kadin
Uzman 3 Dog. Dr. Erkek
Uzman 4 Dr. Ogr. Uyesi Kadin
Uzman 5 Ogr. Gér. Dr. Erkek
Uzman 6 Ars. Gor. Dr. Erkek

Ikili karsilastirma matrisinden elde edilen verilerin analizi, Bulanik AHP

yontemiyle gerceklestirilmistir.

3.2.2.3. Uciincii asama (ikili karsilastirma matrisi) verilerin ¢o6ziimlenmesi

Anketlerden elde edilen verilerin dilsel ifadelere cevrilerek ikili karsilastirma

matrisine aktarilmasi i¢in Tablo 3.12°deki yap1 kullanilmigtir.

Tablo 3.12. Dilsel ifadelerin 6nem skalast

Onem Dilsel ifade Aciklamalar
Derecesi
1 Her iki faktdriin ESIT 6neme sahip olmasi
2 1.faktoriin 2.faktore gére AZ ONEMLI olmast
3 1.faktoriin 2.faktore gore ORTA olmasi
4 1.faktoriin 2.faktérden ONEMLI olmast
5 1.faktériin 2.faktdrden COK ONEMLI olmasi

Calismaya katilan uzmanlar ankette yer alan ifadeleri dnem derecesine gore
isaretlemislerdir. Tablo 3.13’de matriste isaretlemenin nasil olduguna yonelik bir 6rnek

yer almaktadir.
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Tablo 3.13. [kili karsilastirma matrisi (Pedagoji ana kriteri i¢in onem derecesi belirleme)

. GOK . ONEMLI ORTA | Az . ESIT | Az . ORTA ONEMLI | GoK )

ONEMLI ONEMLI ONEMLI ONEMLI
Pedagoji X Teknoloji
Pedagoji X Arayiiz
Pedagoji X Degerlendirme
Pedagoji X Yonetim
Pedagoji X Kaynak
Pedagoji X Etik
Pedagoji X Kurumsal

Uzmanlarin, esnek 6grenme cercevesinde yer alan kategorileri karsilagtirdiklar:
ankete gore hazirlanan karsilastirma matrisinden (Tablo 3.14) AHP prosediiriine uygun

olarak agirliklar bulunmaktadir (Tablo 3.15).

Tablo 3.14. Esnek 6grenme cercevesi kategorilerinin agirliklarini belirlemek icin karsilastirma matrisi

PE TE ARA DEG YON KAY ETiK KUR

PE 1 1 4 0,2 5 4 4 4

TE 1 1 1 1 3 5 3 5
ARA 025 1 1 0,33 0,25 2 0,25 0,5
DEG 5 1 3 1 4 4 1 4
YON 0,2 0,33 4 0,25 1 2 0,25 1
KAY 025 0,2 0,5 0,25 0,5 1 0,5 1
ETiK 0,25 0,33 4 1 4 2 1 4
KUR 025 0,2 2 0,25 1 1 0,25 1

Tablo 3.14’de karsilastirma matrisi i¢in bir 6rnek verilmistir. Calismadaki diger

bes uzmanin anket verileri de ayni sekilde hesaplanmistir.

Tablo 3.15. Nmax matrisi ve hesaplanmasi

PE TE ARA DEG YON KAY ETIK KUR Wi

PE 0,132 0,189 0,106 0,059 0,179 0226 0212 0,163 0,158 1,3069
TE 0,079 0,113 0,106 0,173 0,088 0,108 0,126 0,094 0,111 0,9205
ARA 0,123 0,105 0,098 0,128 0,071 0,086 0068 0,124 0,100 0,8387
DEG 0352 0102 0,120 0,156 0,169 0,171 0,135 0,133 0,167 1,4297
YON 0089 0,152 0,165 0,111 0120 0,144 009 0,112 ¥ 0,123 B 1,0209
KAY 0042 0,075 0083 0,066 0,060 0072 0,114 0,079 0,074 0,6086
ETIK (106 0,152 0247 0,197 0213 0,108 0,170 0,199 0,174 1,4380
KUR 0,076 0,113 0,075 0,111 0,101 0,086 0,080 0,094 0,092 0,7626
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8,3260
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Tablo 3.16. Bulanik karsilastirma matrisi

PE TE ARA DEG YON KAY ETIiK KUR

/ m u / m u / m u / m u / m u / m u / m u / m u

PE 1 1 1 1 1 1 5 7 9 0,11 011 014 7 9 9 5 7 9 5 7 9 5 7 9
TE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 7 7 9 9 3 5 7 7 9 9
ARA 0,11 0,14 02 1 1 1 1 1 1 014 02 033 011 0,14 02 1 3 5 011 014 02 02 033 1
DEG 7 9 9 1 1 1 3 5 7 1 1 1 5 7 9 5 7 9 1 1 1 5 7 9
YON 011 011 014 014 02 033 5 7 9 0,11 0,14 02 1 1 1 1 3 5 0,11 0,14 02 1 1 1
KAY 0,11 0,14 02 0,11 011 014 02 033 1 011 014 02 02 033 1 1 1 1 02 033 1 1 1 1
ETiK 0,11 014 02 014 02 033 5 7 9 1 1 1 5 7 9 1 3 5 1 1 1 5 7 9
KUR 011 014 02 011 011 014 1 3 5 0,11 0,14 02 1 1 1 1 1 1 011 014 02 1 1 1

Tablo 3.17. Bulanik AHP geometrik ortalama matrisi

PE TE ARA DEG YON KAY ETIiK KUR

/ m u / m u / m u / m u / m u / m u / m u / m u
PE 1 1 1 1,5 2,1 2,6 0,9 1,1 1,3 0,2 0,3 0,4 1,3 1,7 2,1 2,9 5,2 7,3 1,1 1,4 1,7 1,5 2,2 3,1
TE 0,4 0,5 0,7 1,0 1 1 0,9 1,1 1,3 0,8 1,2 1,6 0,5 0,7 1 0,9 1,8 2,6 0,4 0,7 1 0,8 1 1,3
ARA 0,8 0,9 1,1 0,8 0,9 1,1 1 1 1 0,4 0,8 1,3 0,3 0,5 0,7 0,7 1,3 2,2 0,2 0,3 0,4 0,9 1,5 2,4
DEG 2,6 3,9 4,5 0,6 0,8 1,3 0,8 1,3 2,6 1 1 1 1 1,6 2,6 2,2 3,5 4,5 0,6 0,8 0,9 1 1,6 2,6
YON 0,5 0,6 0,8 1 1,5 2 1,5 2 3 0,4 0,6 1 1 1 1 1,5 2,8 3,9 0,3 0,5 0,6 1 1,3 1,5
KAY 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 1,1 0,4 0,8 1,5 0,2 0,3 0,4 0,3 0,4 0,7 1 1 1 0,4 0,6 0,9 0,7 0,8 1
ETiK 0,6 0,7 0,9 1 1,4 2,3 2,4 3,5 5,2 1,1 1,3 1,7 1,6 2,1 3 1,1 1,7 2,6 1 1 1 2,4 2,8 3
KUR 0,3 0,4 0,7 0,8 1 1,3 0,4 0,7 1,1 0,4 0,6 1 0,7 0,8 1 1 1,3 1,5 0,3 0,4 0,4 1 1 1
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Tutarlilik oram1 (CR) = Tutarlilik gostergesi (CI)/ Rassallik gostergesi (RI)
hesaplanmas1 denklem 2.7 ve denklem 2.9’a gore yapilir. Tutarlilik oranini (Denklem
3.3) elde etmek i¢in ise denklem 3.1 ve 3.2’deki hesaplamalardan yararlanilir.

Bu caligmada Khan’in esnek 6grenme ¢ergevesi kategorileri i¢in elde edilen ikilik
karsilagtirma matrislerin tutarlilik oram1 0,031 < 0,1 bulunmustur. Bu deger ikili

karsilagtirma matrisinin %97 tutarli oldugunu ifade etmektedir.

N
cl= " =0,046570 (.1
n—1
1,98 — n
= = 1,485 (3.2)
n—2

Cl (3.3)
CR=__=0,031360
RI

Bulanik karsilastirma matrisindeki ifadeler (Tablo 3.16), tutarliliklar1 hesaplanan
matrislerin dilsel ifadelerinin liggensel bulanik sayilarla gosterimidir. Alti uzmandan
elde edilen veriler ile olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik analizi
yapilmistir. Alt1 uzmandan elde edilen alt1 matrisin tek matrise dontistiiriilebilmesi i¢in
geometrik ortalamalar1 hesaplanmistir (Tablo 3.17).

Daha sonra Tablo 3.18’de gosterilen esnek Ogrenme cergevesindeki ana

kategorilerin degerlendirme agirliklar1 hesaplanmaistir.

Tablo 3.18. S matrisi

1 m u
PE 0,096912 0,187351 0,337260
TE 0,052571 0,099065 0,181734
ARA 0,045770 0,089680 0,176503
DEG 0,090657 0,181129 0,346160
YON 0,066068 0,128468 0,236915
KAY 0,032276 0,055647 0,119836
ETIiK 0,103503 0,182013 0,340018
KUR 0,044971 0,076647 0,138709

S MATRISI

Her matris i¢in matris tutarliliklart Denklem 2.8’de oldugu gibi hesaplanarak,

esnek 0grenme gercevesi kategorilerinin agirlik hesab1 yapilmistir (Tablo 3.19).
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Tablo 3.19. Agirliklarin hesaplanmasi

Min

PE TE ARA DEG YON KAY  ETIK KUR Deger Wi
PE X 1 1 1 1 1 1 1 1 0,15817
TE  0,4899932 X 1 0,526028  0,797315 1 0,485367 1 0,4854  0,11080
ARA  0,4490021  0,929608 X 0,484200  0,740068 1 0,441535 1 0,4415  0,10031
DEG 09756428 1 1 X 1 1 0,996369 1 0,9756  0,16745
YON  0,7039347 1 1 0,735265 X 1 0,713598 1 0,7039  0,12350
KAY  0,1482544 0,607732 0,685168 0,188666  0,424748 X 0,114462  0,780940 0,1145  0,07385
ETIK 0,9785132 1 1 1 1 1 X 1 0,9785  0,17402
KUR  0,2740790  0,793497  0,877017  0,315028  0,583644 1 0,250453 X 0,2505  0,09190
4,9499 1

Tablo 3.20. Bulanik AHP 'ye gore Khan in esnek 6grenme kategorileri 6nem derecesi siralamasi

FUZZY Wi CR

Pedagoji 0,202024
Etik 0,197683
Degerlendirme 0,197103
Yonetim 0,142212
Teknoloji 0,098056 0,03
Arayiiz 0,089201
Kurumsal 0,050597
Kaynak 0,023124

BAHP ile yapilan analiz sonuglarina gore ¢alisma kapsaminda Khan’in esnek
ogrenme cercevesi siralamast Tablo 3.20°deki gibi olugmustur. Tablo 3.20’ye gore
calisma kapsaminda ele alinmasi gereken en onemli kategori pedagoji kategorisidir.
Daha sonra ele alinmas1 gereken kategoriler etik, degerlendirme, yonetim, teknoloji,

arayliiz, kurumsal ve kaynak olarak siralanmigtir.

3.7. Arastirmamn inanihrhg

Nitel arastirmalarda farklt veri tiirlerinden elde edilen bulgular arasinda
tutarsizliklar1 anlama, aydinlatict ve dnemli bir konudur (Patton, 2002). Bu nedenle veri
saglama (triangulation) gibi yontemlerle verilerin inanilirhiginin ve gegerliginin
saglanmasi gerekir. Sadece ayni fenomene farkli yollar ile imkan tanimasinin yani sira
veri saglama, varilan sonuglara olan giiveni giiglendirir ve inanilirliga katki saglar. Bu
yontem ile farkli veri toplama yontemleri tarafindan olusturulan bulgularin tutarliliginin
kontrolii saglanir (Patton, 2002). Nitel arastirmalarda niteligi arttirict olarak

giivenduyulabilirlik kavrami Onerilmistir (Guba, 1981; Guba ve Lincoln, 1981). Bir
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aragtirmanin  glivenduyulabilirligini, inandiricilik  (credibility),  aktarilabilirlik
(transferability), gilivenilebilirlik (dependability) ve onaylanabilirlik (confirmability)
olciitleri saglamaktadir. Inandiricilik, bulgularin gergeklikle ne diizeyde uyumlu oldugu;
aktarilabilirlik, bulgularin diger baglamlara ne diizeyde uyarlanabildigi ile ilgilidir.
Giivenilebilirlik, ayn1 baglamda ayni katilimcilarla ayn1 bulgulara ulasilmasini ifade
ederken, onaylanabilirlik bulgularin arastirmacinin degil, katilimcilarin deneyim ve
diistincelerinden kaynaklandigini ortaya koymaktir (Shenton, 2004). Bu c¢aligmanin
giivenduyulabilirligi asagidaki sekilde agiklanmistir:

e Inandiricilik (i¢ gecerlilik): Bu calismanin veri toplama siirecinde de ii¢ farkli
veri toplama araci kullanilarak veri saglamasi yapilmistir. Delphi teknigi, odak
grup goriismesi, CKKV yontemi (ikili karsilagtirma matrisi) c¢alismada
kullanilan veri toplama araglaridir.

e Aktarilabilirlik: Bu ¢alisma bir sonraki benzer c¢alismaya kuramsal ve
uygulamali bilgileri vermektedir.

e Giivenilebilirlik: Arastirmanin veri toplama siirecinde saglik uzmanlar1 ve AUO
uzmanlar1 yer almistir. Delphi tekniginde AUO uzmanlarindan goriis almmustir.
Daha sonra bu gériislere dayali olarak saglik uzmanlart ve AUO uzmanlari ile
odak grup goriismeleri yapilmustir. ikili karsilastirma matrisinde yine farkli
AUO uzmanlarindan goriisler alinmistir.

e Onaylanabilirlik: Calismada AUO alanindaki farkli uzmanlarin deneyimlerinden
yararlanarak goriisleri alinmistir. Caligsma kapsaminda olusturulan model uzman

gorlisleri analiz edilerek olusturulmustur.

3.8. Arastirmacimin inanihirhig

Nitel arastirmalarda, arastirmacinin gilivenirligi, deneyimleri, egitimi, statiisi,
kendini ifade etmesi ve nitel calismanin degerine iligkin felsefi inanisina baglidir
(Patton, 2002). Bu ¢alismada, arastirmaci Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
lisans alanindan mezundur. Yiksek lisansini Uzaktan Egitim Anabilim Dali’nda
tamamlayan arastirmaci alt1 yil Milli Egitim Bakanligi’nda (MEB) bilisim teknolojileri
alaninda 6gretmen, bilisim teknolojileri rehber dgretmeni ve Eskisehir ve Istanbul Il
Milli Egitim Midiirliiklerine bagl olarak egitici rehber 6gretmen olarak ¢alismistir. Bu
siire kapsamimda MEB kitap yazim komisyonunda gorev almis, uzaktan yiiriitiilen

kurslara katilmig ve bu kurslarda egitmenlik yapmistir. Aragtirmact 2011°den beri
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Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’nde Uzaktan Ogretim Anabilim dalinda
ogretim gorevlisi olarak goérev yapmaktadir. 2018 yilinda Agikdgretim Fakiiltesi’ne
bagli Ogrenme Teknolojileri AR-GE Birimi'nde yénetici yardimciligi gorevine
baslayan arastirmaci, Ocak 2020’den itibaren ayni birime bagh Kitap Hazirlama ve

Dizgi Birimi yoneticiligi gorevini de stirdiirmektedir.

3.9. Arastirmanin Giiglii ve Simirh Yonleri

Arastirmanin gii¢lii ve sinirlt yonleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Arastirma, doktora tez caligsmasi kapsaminda belirlenen siire ile sinirlidir.

e Arastirmada kuramsal temelini Khan'in esnek 6grenme ¢ergevesi olusturmustur
ve bu ¢ercevede yer alan ana kriterlere yonelik ¢alisma gergeklestirilmistir.

e Arastirmada veri toplama siirecinde Delphi teknigiyle yapilan goriismeler, odak
grup goriismeleri ve ikili karsilastirma matrisinden elde edilen veriler
kullanilmistir.

¢ Arastirmanin katilimcilart amagh 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir.

e Arastirmada veri toplama siireci, 15 aylik zamani kapsamstir.

e (Calismanin yazim siireci arastirmacinin tez doneminde gorev aldigir yonetsel
siiregler nedeniyle 12 aylik bir siirede tamamlanmistir.

e Alanyazinda daha once bu kapsamda bir g¢aligma yapilmadigindan dolay:

caligmanin alana katki saglamasi 6ngoriilmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmada, agik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasarimi igin stratejik
bir karar modeli olusturulmasi amaglanmigtir. Calisma kapsaminda Delphi teknigi, odak
grup goriismesi ve ikili karsilastirma matrisinden elde edilen verilerin analiziyle
birlikte, stratejilerin gelistirilmesi i¢in olusturulan GZFT matrisi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular asagidaki bagliklarda ele alinmis ve yorumlanmistir:

e Birinci Asama —Delphi Calismasina Yonelik Bulgu ve Yorumlar
e Ikinci Asama — Odak Grup Gériismesine Yonelik Bulgu ve Yorumlar
e Ugiincii Asama — ikili Karsilastirma Matrisine Y&nelik Bulgu ve Yorumlar

e GZFT Matrisine Yonelik Bulgu ve Yorumlar

4.1. Birinci Asama —Delphi Calismasina Yonelik Bulgular

Calismada Delphi paneli ii¢ tur olarak gergeklestirilmistir. Birinci turda, agik ve
uzaktan Ogrenme ortamlarinin tasariminin esnek Ogrenme yaklasimmna goére GZFT
analizi i¢in agik uglu sorular sorulmustur. Esnek Ogrenme cergevesinde yer alan
pedagoji, teknoloji, arayiiz, degerlendirme, yonetim, kaynak, etik ve kurumsal ana
kriterlerinin giiglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerinin neler olduguna iliskin
ifadeler agik ve uzaktan dgrenme alan uzmanlan tarafindan cevaplanmistir. Sonraki
turlarda ise uzmanlarin ifadeleri {izerinde uzlagmalar1 saglanmistir. Delphi turlarinda
elde edilen ifade sayilar1 Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19°da gdsterilmistir. Sorulara
verilen ifadelerin ¢6ziimlemesinde birinci turdaki ifadelerin tamami degistirilmeden not
edilmistir. Yazilan bazi ifadeler esnek O0grenme gercevesine gore farkli ana kriterler
altinda degerlendirilmis olmasina ragmen, sonraki turlarda uzmanlarin ifadelerine gore
netlesmesi agisindan herhangi bir kategori degisikligi yapilmamustir. Dephi turu
sonlandiktan sonra, yazilan ifadeler tekrar degerlendirilmis ve icerige uygun olacak
sekilde ilgili kategori altina alinmistir. Birinci asama veri toplama siirecini 11 katilime1
tamamlamistir. Asagida Delphi turlarinin sonucglarina gore olusan ifadeler 11

katilimcinin tamaminin “katiliyorum” olarak goris bildirdigi ifadelerdir.
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4.1.1. Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasariminda giiclii yonlere

yonelik bulgular

Delphi turlar1 sonucunda, agik ve uzaktan Ogrenme ortamlarinin tasariminda
esnek 6grenme ¢ercevesinin giiglii yonlerine iliskin ifadelerde katilimer olarak yer alan
11 uzmanin tamaminin uzlagi sagladigi belirlenmistir (Tablo 4.1). Tablo 4.1
incelendiginde esnek Ogrenme yaklasiminin agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin
tasariminda oldukca giiclii yonlere sahip oldugu gozlenmektedir. Pedagoji ana
kategorisi incelendiginde, ifadelerin bireysel 6grenme, 6grenme gereksinimlerine gore
tasarim, farkl stratejilerin gelistirilmesi, 6grenme memnuniyetini artirma gibi konulara
odaklanildig1 goriilmektedir.

Teknoloji kategorisinde, bireysellestirilmis 6grenme yonetim sistemi, etkilesimli
ortamlarin sunulmasi, ortamlarin farkli teknolojilerle sunulmasi ve 6grenme verilerinin
takibi konular1 6ne ¢ikmaktadir. Arayliziin kisisellestirilmesi, erisilebilirlik, kullanici
odakli tasarim yapilmasi, bireysel farkliliklara gore tasarim olusturma, Ogrenme
kaynaklarina erisimde farkli segeneklerin sunulmasi arayiiz kategorisinde acik ve
uzaktan esnek bir ortamin tasarimi i¢in dikkat edilmesi gereken noktalardir.

Ogrenmenin bireysellestirilmis dgrenmeye gore degerlendirilmesi, farkli yer ve
zamanlarda degerlendirme yapilabilmesi, farkli 6grenen stillerine gore degerlendirme
olanagimin sunulmasi, anlik geribildirim saglanmasi, farkli yontemlerle ve araclarla
degerlendirme yapilmasi, siire¢ degerlendirmesinin saglanmasi ve dgrenenin kendini
degerlendirme imkan1 olmas1 degerlendirme kategorisinde ele alinan gii¢lii yonlerdir.

Yonetim kategorisi incelendiginde, etkili yonetim stratejilerinin kullanilmasi,
yenilik¢i ve esnek yonetim anlayisi, sistemin agikligi ve farkli yerlerdeki 6grenme
kaynaklarina ulasilabilirligin saglanmasi, farkli bilgi ve becerilerdeki kisilerin ise
kosularak yonetimde rol almasinin saglanmasinin gerektigi ifade edilmektedir.

Ogrenen ihtiyacna goére farkli igeriklerin sunulmasi, kaynak gesitliligin
arttirllmasi, c¢evrimici destek ve kaynaklarin sunulmasi, es zamanli ve es zamansiz
etkinliklerin sunulmasi, ¢evrimigi kaynaklara ulasim, 6grenenin kendi zamanina gore
uygun Ogrenme ortamini segebilmesinin saglanmast kaynak kategorisinde belirlenen
ozelliklerdir.

Etik kategorisinde Ogrenen haklarmin korunmasi, farkli sosyal ve Kkiiltiirel

altyapiya sahip Ogrenenle yonelik Ogrenme ortamlarmin sunulmasi, agik erigim
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kaynaklara erisim ve paylasim ayarlarina (Creative Commons) izin verilmesi gibi
konular yer almaktadir.

Kurumlar ile 6grenenlerin farkli kanallar ile iletisiminin saglanmasi, iceriklerin
ogrenene uygun ortamlarda kullanilabilmesi i¢in organize edilmesi, kurum i¢in
seffafligin ve acikligin saglanmasi, 6grenenlere kariyer destek sistemlerinin sunulmasi,
ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmasi, yapay zeka teknolojilerinin sisteme entegre

edilmesi ve anlik bildirimlerin saglanmasi kurumsal kategoride degerlendirilmektedir.

Tablo 4.1. Delphi turlar: sonucu uzlas: saglanan Giiglit Yonler e iliskin ifadeler

Ana Kategoriler ifadeler
PEDAGOJI Bireysel 6grenme ihtiyaglarina yanit vermesi.
Bireye 6zel, kisisellestirilebilir zelliklere sahip olmasi.

Ogrenme stratejilerini bireysel bazda kestirmeye ve kesfetmeye imkan
tanimasi.

Igerik ve yontem/stratejiler belirlenirken dgrenen gereksinimlerinin
belirlenmesi.

Esnek 6grenme ortamlarinin, 6grenen ihtiyaglarina gore
tasarlanabilmesi.

Ogrenene, dzelliklerine gore d6grenme deneyimleri sunabilmesi.

Her bir 6grenme gereksinimine yonelik amagclar ve alt amaglar
belirlendikten sonra, 6grenme amacina en uygun kazanimlari sunan bir
program/miifredat/ders/modiil tasarlanabilmesi.

Ogrenenlerin farklhiliklar1 goz 6niinde bulundurularak uygulanabilecek
O0grenme/0gretme yaklagimlarinda gesitlilik saglanmasi.

Icerige farkli formatlarda ulasilabilmesi ile farkli 6grenme stillerine
sahip 6grenenlerin 6grenme siirecinin daha verimli ve keyifli gegmesine
katk1 saglamasi.

Ogrenme amaglarmin ve stratejilerinin 6grenen ihtiyaglarina gére
belirlenmesi ve bu ihtiyaclara uygun gergeklestirilecek 6grenme
ortamlarinin tasarimina etkisi.

Ogrenenin 6grenme aliskanliklarma uygun sekilde ve farkli tiirlerde
iceriklerle zenginlestirilebilmesi.

Ogrenme siirecini tamamlamis dgrenenlerden alman geri bildirimlerin,
tasarim yaklasiminda siirece dahil edilmesi; ortamin bu veriler
ekseninde tasarlanmasi.

Tasarim yaklasimi agisindan; etkinliklerde, 6gretim yontem ve
tekniklerinde, kullanilacak teknolojilerde cesitlilik saglanmasi.
Ogrenme malzemelerinin gesitliligi ile 6grenenin kendi istegi ve hizina
gbre 0grenmesini saglamasi.

Ortamin amaglara gore tasarlanabilmesi.

Farkli 6grenme ve 6gretme stratejileri gelistirme.

Ogrenenin &grendiklerini igsellestirebilmesi kolaylasarak, kendisiyle ve
yasantisiyla iligki kurabilmesi sonucunda daha kalic1 6grenmeler
saglanmasi.

Teknoloji gesitliligi ile 6grenenlerin, deneyime dayali olarak ¢ok farkl
beceriler kazanmasina olanak taninmasi.

Ogrenen memnuniyetini artirmast.

TEKNOLOJI Bireysellestirilebilir bir 6grenme yonetim sistemi olmast.
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Ogrenen hizina gore hareket edebilen teknolojik ortamlar olmasi.

Esnek 6grenme ortamlarinin tasariminda, teknolojinin giiciinden
yararlanilmasi.
Ogrenene etkilesim sansi saglayabilen teknolojik ortamlar sunulmas.

Hedef kitle 6zelliklerine uygun altyap1 planlanmasi.

Ogrenmenin gerceklesmesi icin farkli ortamlarin ve bu ortamlarda
sunulan farkl: tiirden igeriklerin kullanimina odaklanmasi.

Ogrenen agisindan, farkli yer ve zamanda 6grenme siirecini
stirdiirebilmesi (0r: internet araciligiyla ya da mobil cihazlarla).
Ogrenenin dnceki dgrenmelerini kaydedebilen, yeni grenmeleri buna
gore kurgulayabilen teknolojik ortamlar olmasi.

Ogrenme ortamlarinda olusan verilerin biriktirilmesinin ve izlenmesinin
kolay olmasi.

Esnek 6grenme kapsaminda arayiizlerde yapilacak kisisellestirme ile
Ogrenenlerin kendi tercihlerine gore arayiizleri belirlemesi.

Tek arayiiz yerine farkli ihtiyaglara doniik ¢ok sayida arayiiz
olusturulabilmesi.

Erisilebilirlik a¢isindan avantajli olmasi.

Kisisellestirme ile 6grenme siireclerinde kisisel tercihlerden
kaynaklanabilecek engellerin ortadan kalkmasi.

Ogrenme analitikleri destegi ile dgrenenler i¢in uyarlanabilir grenme
ortamlar1 olusturulabilmesi.

Her 6grenene, 6grenme yontemi ve ihtiyaci dogrultusunda dinamik
olarak tasarlanan arayiiz, sunulan igerikler, ek kaynaklar ve dnerilerin,
esnek 6grenmede basari igin dncelikli etkenler olmast

Ogrenene arayiizde farkli kullanim segenekleri sunulmasi.

Igeriklerin kullanic1 deneyimine uygun arayiiz tasarimlariyla
biitiinlestirilmesi.

Ogrenende kaygiy1 azaltacak, 6greneni rahat ettirebilecek ve kullanim
kolaylig1 saglayabilecek bir navigasyona sahip arayiiz sunulmasi.
Bireysel farkliliklar1 gézeten yeni ve esnek teknoloji kullanim imkani
olmasi.

Ieriklerin 6grenenlerin grenme stiline uygun arayiiz tasarimlariyla
biitiinlestirilmesi.

Ogrenenin istegi ya da amaci dogrultusunda kendini daha rahat
hissetmesini saglayarak aradigini bulma, kullanilabilirlik gibi konularda
katk1 sunmasi.

Igerik tasariminda esneklik ile farkli 6grenme stillerine sahip
ogrenenlere, kendisine uygun olani segme sansini vermesi.

Tasarim siirecinde kullanict odakli tasarim yontemlerinin igse kosulmasi.

Ortamin, kullanici odakli tasarim ve 6grenen geri bildirimleri
dogrultusundaki veriler ekseninde tasarlanmasi.

Ogrenme kaynaklarina erisimde, tiire gore kategorilendirme
se¢eneklerinin sunulmasi.

Ogrenme kaynaklarina erisimde, seviyeye gore kategorilendirme
se¢eneklerinin sunulmasi.

Ogrenme siirecinin daha verimli ve keyifli gegmesine yardimci olup,
0grenen memnuniyetini artiracak kategorilendirme segeneklerinin
sunulmast.

Sayfa-site tasariminda arayiiziin farkli teknolojilere uyum
saglayabiliyor olmasi (6r: mobil uyumlu tasarim, akigkan (reflowable)
yayinlar..vb.).

Bireysellestirilmis 6grenmeye gore degerlendirme olanagi tanimasi.

Degerlendirmede, yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasi ile
(6grenen kendine uygun yer ve zamani se¢ebilecegi i¢in) degerlendirme
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stirecinin 6grenen agisindan daha verimli ve basarili olmasinin
saglanmasi.

Ogrenenin kendini degerlendirebilecegi 6grenme ortamlarinin
tasarlanmasi.

Bireysel degerlendirmeler ile 6grenenin kendi eksiklerini ve
iistlinliiklerini fark etmesinin saglanmasi.

Farkli 6grenen stillerine gore degerlendirme olanagi taninmasi.
Degerlendirmede anlik geribildirim saglayabilmesi.
Degerlendirme siiregleri sonrasinda, doniit ve diizeltmelerin alinmasi.

Ogrenenlerin degerlendirilmesi konularinda farkli yéntemlerin
uygulanmasina izin verilmesi.

Degerlendirme yontemlerinin ¢esitliligi ile 6grenenin farkli agilardan
ayr1 ayri degerlendirilmesi gergeklesirken, bunlarin birlikte ele
alinmasiyla 6grenenin genel degerlendirilmesinin daha saglikli
yapilabilmesi.

Programin (egitimin) degerlendirilmesinde farkli degerlendirme
modelleri ve yontemlerinin kullanilmasi.

Farkli degerlendirme model ve yontemlerinin kullanimi ile programin,
farkli yaklagimlarin sundugu farkli agilardan daha zengin, ayrintili ve
saglikli degerlendirilmesi.

Egitimin degerlendirilmesi konularinda, farkli yontemlerin
uygulanmasina izin verilmesi.

Ogrenme ortaminin degerlendirilmesi konularinda, farkli yontemlerin
uygulanmasina izin verilmesi.

Ogreneni taniyabilecek sekilde siire¢ degerlendirmelerinin
yapilabilmesi.

Siire¢ degerlendirmesi ile sistemin ve 6grenme siireglerinin
bi¢imlendirilmesine katki saglanmasi.

Geleneksel degerlendirme yontemlerini kullanmak yerine siireci
degerlendirme olanagi sunmasi.

Farkli degerlendirme araglar1 kullanilarak, 6grenenin siirecinin takibi ile
birlikte performansinin degerlendirilmesi.

Farkli degerlendirme araglar1 kullanilarak, 6grenenin siirecinin takibi ile
birlikte basarisini 6lgecek degerlendirme formlarindan yararlanilmasi.
Degerlendirme 6lg¢iitlerinin esnekligi ve olgiitlerin 6grenenin de
katilimiyla belirlenmesiyle, 6grenenin kendine ve sisteme giivenini ve
aidiyet duygusunu artirabilmesi.

Yonetim boyutunun dogrusal degil, farkli katmanlarinin da ise
kosulmasini saglayarak etkili yonetim stratejilerinin kullanilmasina
olanak saglamasi.

Yenilik¢i ve esnek bir yonetim anlayist gerektirmesi.

Ogrenmede, sistemin agikligmnin ve farkli yerlere dagitilmis 6grenme
kaynaklarinin ulagilabilirliginin etkin bi¢imde saglanmasi.

Ogrenenin kendi grenme ortamini yonetme bagimsizligina sahip
olmasi.

Makine 6grenmesi, biiytlik veri vb. diger bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ile egitim ve 6gretimin iyilestirilmesine ve hangi bilesenlerin
ne Ol¢iide iyilestirilebilecegine 151k tutmasi.

Ogrenme ortaminin yonetiminde ¢esitli kisilerin rol almasi, farkl
deneyim, bilgi ve becerilerin ise kosularak farkli gereksinimlere cevap
verilebilmesi.

Ogrenenin ihtiyacina ve zelliklerine gére zengin bir igerik sunulmas.

Yeni iletisim teknolojileri ile 6grenme ortamlarinda, 6grenmeye iliskin
kullanilacak kaynaklarin ¢esitliliginin saglanmasi.

Yeni iletisim teknolojileri ile kaynaklarin sunuldugu ortamlarin
zenginliginin artirilmasi.
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Bilgiler aras1 baglantilarin yeniden diizenlemesi gerektiginde ya da
baglanti parcalarindan birisinin giincellenmesi gerektiginde hizla
miidahale edilebilmesi.

Cevrimici destek ve kaynaklarin ¢ok g¢esitli olmast.

Cevrimici destek ve kaynaklarin erigilebilir olmast.

Cevrimigi destegin sadece masaiistii degil, mobil teknolojiler aracilig
ile de saglanmasi.

Cevrimici destek verilmesi agisindan iletisim kaynaklariin
cesitliliginin artmasi.

Cevrimigi destek ve kaynaklarin farkli 6grenme ortamlarinda farkl
formatlarda sunulmast ile 6grenenin cesaretinin, iletisim ve
etkilesiminin artirilmasi.

Cevrimigi destek ve kaynaklarin farkli 6grenme ortamlarinda farkl
formatlarda sunulmast ile 6grenmenin anlaml ve kalic1 olmasina katki
saglanmasi.

Ogrenme analitiklerinden elde edilen veriler ile, 5grenenler icin gerekli
akademik yonlendirmelerin ¢evrimi¢i yapilabilmesi.

Ogrenenin, eszamanl1 ve eszamansiz etkinlikler ile desteklenmesi.

Cevrimici kaynaklara ulasarak, basili kaynaklara ulasamama sorununu
ortadan kaldirma.
Zaman kaynag1 agisindan, 6grenenlerin kendi zamanlaria uygun
O0grenme ortamini se¢ebilmesi.

ETIiK Farkli 6grenme siireclerinin kullanilmasi, etik unsurlarinin kapsamini
genisletecegi i¢in 6grenen haklarinin korunmasi.
Ogrenen farkliliklari, 5grenme stili bakimindan azinlik sayilabilecek
gruplar, 6grenmeye farkli yerlerden baslayan alt gruplar i¢in avantaj
saglamasi.
Farkli sosyal ve kiiltiirel altyapiya sahip ve farkli cografi bolgelerde
yasayan bireylere 6grenme imkani sunulmasi ile 6grenci ¢esitliliginin
artmasi.
Farkli sosyal ve kiiltiirel altyapiya sahip olan ve farkli cografi
bolgelerde yasayan bireylere ulasarak, daha biiyiik kitlelere 6grenme
imkan1 sunmasi.
Farkli kiiltiirlere sayg1 ve kiiresel vatandaslik bilincinin gelistirilmesi.

Sosyal, kiiltiirel, cografi ¢esitliliklere uyumlu olmasi.

Sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin, agiklik ilkesi sayesinde artmasi.
Bireylerin, farkli kiiltiirleri taniyabilmesi.

Bireylerin, bilgi aligverisinde bulunabilmesi.

Acik kaynaklarin, yasal olarak erisimine ve paylagimina izin vermesi
(Creative Commons).

KURUMSAL Kurumlar ve 6grenenler arasinda farkli kanallardan iletisime olanak
saglamasi.
Ogrenen-dgreten-yonetici iletisimi zaman/mekan smirlamasi
olmaksizin, e-posta, forum, ¢evrimi¢i mesajlagma, canli dersler gibi
degisik araglarla gergeklestirilebildiginden, yonetimsel ve akademik
iligkilerin giligclenmesi.
Ieriklerin belirlenen hedeflere gore tekrar kullanilabilir sekilde
organize edilmesi, 6grenme ortamina ekonomik olma 6zelligi katmasi.
Izlenebilirligin ve etkilesim takibinin kolay ve siirekli yapilabilmesi
sayesinde kurum ig¢i seffaflik ve agiklik saglanmasi.
Ogrenenler igin bireysel kariyer gelistirme sistemlerinin kurulumunun
saglamasi.
Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmast ile 6grenenlerin
memnuniyetinin arttirilmasi.
Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmast ile 6grenme siirecine devam
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etme oraninin artarak, sistemden ayrilma oraninin diistiriilmesi.

Ogrenen gesitliligin ¢ok oldugu durumlarda, yapay zeka gibi yeni
teknolojilerin egitim sistemine entegre edilmesinin yolu agilarak
sistemin daha hizl1 gelismesinin saglanmasi.

Anlik geri bildirim ve kesintisiz iletisim kurabilme ile 6grenen ve
Ogreten aidiyet hissini olumlu etkilemesi.

4.1.2. Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasariminda zayif yonlere

yonelik bulgular

Delphi turlar1 sonucunda 11 katilimcinin tamaminin uzlastig1 zayif yonlere iliskin
ifadeler Tablo 4.2°de yer almaktadir. Tablo 4.2 incelendiginde ac¢ik ve uzaktan esnek
ogrenme ortamlarinin tasariminda 6zellikle kitlesel uygulamalarda 6grenen 6zelliklerine
gore tasarimin zor oldugu, pedagojik agidan karmagsik bir organizasyon gerektirdigi,
stireclerde daha fazla alan uzmanin ihtiya¢ duyuldugu ortaya cikmaktadir. Siirekli
gelisen ve degisen teknolojiler acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasariminda
kurumsal altyapinin siirekli gilincellenmesini gerektirmektedir. Bu durum hem mali,
hem uzman personel hem de zaman yonetimi agisindan iizerinde durulmasi gereken bir
noktadir. Farkli teknolojilerin ise kosulmasi kitlesel 6grenme ortamlarinda sistemsel
aksamalara sebep olabilir, ayrica 6grenenin gerekli teknolojiyi kullanamamasi da sorun
olusturabilir.

Arayiiz  kategorisi incelendiginde, kisisellestirilebilen tasarimlarin kullanim
acisindan  karigikliklara sebep olabilecegi belirtilmistir. Ogrenme ortamlarmin
tasarimlar1 yapilirken, tasarim ilkelerinin ige kosulmasi 6nemlidir. Bunun yapilabilmesi
icin de denetlenebilir olmasi, konu uzmani personelin istihdam edilmesi ve bilgilerinin
stirekli glincel tutulmasi saglanmalidir.

Esnek bir ortam tasariminda degerlendirme siireglerinde farkli araglar
kullanilabilir. Ancak geleneksel degerlendirme sistemini asamama, degerlendirme
araglarmin ¢esitli tiirlerde hazirlanmasimnin ve bireysellestirilmesinin zor olmasi,
planlama, maliyet ve insan kaynag ihtiyacinin artmasi degerlendirme kategorisinde ele
alinmasi gereken unsurlardir.

Yénetsel agidan ortam tasarlama, gelistirme, sunulmasi ve organize edilmesi igin
daha fazla zaman, maliyet ve insan kaynag1 gerektirmektedir. Deneyimli yoneticilerin
stire¢ i¢cinde yer almasi esnek Ogrenme ortaminin yonetimi ic¢in bir firsat ancak bu

stirecin geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilmesi gelistirilmesi gereken bir noktadir.
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Ogrenenlere esnek bir dgrenme yaklasimi sunabilmek igin farkli kaynaklar ile
icerigin zenginlestirilmesi gereklidir. Bunlarin etkili ve verimli bir bigimde sunulmasi
hem mali, hem zaman hem de insan giicii agisindan daha fazla kaynak kullanimi
gerektirmektedir. Bu etkenler kaynak kategorisi altinda degerlendirilmistir. Internet etigi
konusunda bilgi sahibi olmama, etik kurallarin olusturulmasi ve benimsenmesinin zor
olmasi, yiiz ylize egitime gore farkli hukuki altyap: gerektirmesi etik kategorisinde yer
alan ve gelistirilmesi gereken zayif yonlerdir. Ogrenme siireclerinde farkli 6zelliklere
sahip bireylere hizmet vermek ve esnekligin saglanmasi i¢in, karmasik bir 6grenme
hizmet sisteminin kurulmasi gerekebilir. Ayrica bu hizmetlerin saglanmasi i¢in fazladan
zaman, insan kaynagi, maliyet gerektirebilir. Kurumsal agidan bu yonler zayif noktalar

olarak goriilmektedir.

Tablo 4.2. Delphi turlar: sonucu uzlasi saglanan Zayif Yonler e iliskin ifadeler

Ana Kategoriler ifadeler

PEDAGOJI Farkli siireclerin yapilandirilmasinda, daha fazla alaninda uzman kisiye
ihtiya¢ duyulmasi.
Bir ekibin, isbirligi iginde biiyiik bir ¢aba ile ¢aligmasini gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda, pedagojik a¢idan karmasik bir organizasyon
gerektirmesi.
Uygulamaya gegirilmesinin zor, zaman alic1 ve maliyetli olmasi.

Kitlesel durumlarda, her 6grenenin 6zelliklerine gore amaglarin, 6grenme
ortamlarinin ve tasarim sekillerini gdzetebilmenin olduk¢a zor olmasi.
TEKNOLOJI Farkli teknolojik siireclerin ige kosulmasinin, 6zellikle katilimin kitlesel
oldugu ortamlarda sistemde aksamalara neden olmas.
Bireysellestirilebilir teknolojik altyapilarin, hala gelisimini siirdiiren ve
maliyet agisindan kolaylikla temin edilebilen yapidan uzak olmasi.
Teknolojinin gelisimindeki hiz g6z 6niinde bulunduruldugunda, teknoloji
alt yapis1 konusunda siirekli olarak giincellemeye gidilmesi ve ¢esitliligin
her durumda en {ist diizeyde tutulmasini gerektirmesi.
Gelisen teknolojinin, kurumlar i¢in zahmetli ve maliyetli bir yatirim
olmasi.
Siirekli yatirim yapmay1 gerektirdiginden, masrafli olmasi.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin giincellenmesi ve yiikseltilmesinin
zaman gerektirmesi.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin giincellenmesi ve yiikseltilmesinin
para kaynag1 gerektirmesi.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin giincellenmesi ve yiikseltilmesinin
insan kaynagi/hizmet alimi gerektirmesi.

Farkli teknolojilerin kullaniminin, teknolojilerin maliyetine ek olarak
kullanilabilir duruma getirme (kurulum, yayinlama..vs.), stirdiirebilirlik,
giincelleme, bakim, destek asamalarinda bu konularda uzmanlarin varligini
gerektirdiginden daha kalifiye ya da sayica daha fazla personele gerek
duyulmasi.

Cevrimici 6grenme zorunlulugu olan esnek 6grenmelerde, internet
baglantisinin kesilmesi ya da kullanilan cihazda teknik sorunlar olugmasi.
Donanim ve yazilim sorunlari ile karsilagiimasi.
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Ogrenenin, gerekli yazilimlari kolaylikla kullanamamast.

Egitim kurumlarinda donanimin, ek maliyet, yetkin teknik personel ve
uzmanlik gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda yazilimin, ek maliyet, yetkin teknik personel ve
uzmanlik gerektirmesi.

Iyi diizeyde sistem mimarisine sahip olmayan arayiizlerin
kisisellestirilebilmesinin, kullanim agisindan karigikliklara sebep olmasi.
Arayliz ve sayfa tasarimlarinda, tasarim ilkelerinin dikkate alinmisliginin
ve dinamizminin denetlenebilir olmasini gerektirmesi.

Cihaz gesitliligi, igerik sunumlarinda ¢oziiniirliik, ekran boyutu, ortam
bi¢imi vb. ¢ok farkli parametlerin gézoniinde bulundurmay1 gerektirmesi.
Konu ile ilgili personelin siirekli egitimini veya yeni personelin istihdam
edilmesini gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda sayfa ve site tasariminin, ek maliyet, zaman ve
nitelikli iggiicii gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda igerik tasariminin, ek maliyet, zaman ve nitelikli
isgiicii gerektirmesi.

Egitim kurumlar i¢in aradigin1 bulmada, ek maliyet, zaman ve nitelikli
isgiicii gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda kullanilabilirligin stnanmasinda, ek maliyet, zaman
ve nitelikli iggiicii gerektirmesi.

Geleneksel degerlendirme siireclerinin yansimalarindan kolay
kurtulamama.

Degerlendirme araglarinin, ¢ok ¢esitli 6zelliklerde hazirlanmasini
gerektirmesi.

e-Sinavlarda giivenirlik ve objektiflik sorunlarinin yasanmasi.

Degerlendirme yontemlerinin ¢esitliliginde, farkli yontemlerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve basariy1 belirlemede ne sekilde etki
edeceginin belirlenmesinin zaman alici olmasi.

Zaman ve maliyet agisindan, siire¢ ve sonug¢ degerlendirmelerini
bireysellestirmenin zor olmast.

Degerlendirme yontemlerinin ¢esitliligini saglamak i¢in, uzmanlik
gereksinimlerinin artmasi.

Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasinda,
planlama ve organizasyonda zorluklar yaganmasi.

Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasinda, maliyet
ve insan kaynagina olan gereksinimin artmasi.

Degerlendirme dlgiitlerinin esnekligi ve 6lgiitlerin 6grenenin de katilimiyla
belirlenmesi siirecinin zor yonetilmesi.

Ogrenenlerin degerlendirilmesinin, yiiz yiize yapilmasi durumunda, egitim
kurumlar agisindan bilyiik ve maliyetli bir organizasyon yapilmasini
gerektirmesi.

Uygun degerlendirme araglarina sahip olmayan sistemin, 6grenenin
stirecini ve performansini takip etmekte zorlanmasi.

Cok sayida bilgi kaynaginin birbirleriyle ¢elismeyecek sekilde organize
edilmesinin zor olmasi.

Esnek 6grenme alaninda, deneyimli yoneticilerin siiregte yer almamasi.

Geleneksel yonetim diisiincesiyle, diisiinsel ¢atisma sorunlari yagsanmasi.

Bilginin dagitimmin yonetilmesinin, kapsamli, dikkat ve hiz gerektiren
yogun bir siire¢ gerektirmesi.
Daha fazla zaman, maliyet ve insan kaynagi gerektirmesi.

Yonetim agisindan, her bireye uygun esnek 6grenme ortaminin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve sunulmasinda insan sayist arttikca,
yonetilmesinin giliclesmesi.

Farkli yonetim siireglerinin yapilandirilmasi, fazladan isgiicii gerektirecegi
icin kurum kaynaklariin yetersiz kalmasi durumunda sikint1 yaratmasi.
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KAYNAK

ETIiK

KURUMSAL

bulgular

Ag¢ik ve wuzaktan esnek Ogrenme ortamlarinin tasariminda esnek O&grenme

Kaynak ¢esitliligini saglayabilmek, es zamanli ve es zamansiz iletisim
imkanlarini esnek bir yapida 6grenene sunabilmek i¢in zengin igerik ve
kaynak cesitligini gerektirmesi.

Insan kaynag1 agisindan, zahmetli ve yiiksek maliyetli olmast.

[k kalkinma maliyetinin zaman, para ve insan kaynagi olarak yiiksek
olmasi.

Uygulamaya gegirilmesi ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesinde, fazladan
insan kaynag1 gerektirmesi.

Uygulamaya gegirilmesi ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesinde, fazladan
zaman gerektirmesi.

Uygulamaya gegirilmesi ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesinde, fazladan
maliyet gerektirmesi.

Esnek 6grenme kaynaklari arasinda ortaya gikabilecek ¢eliskilerin
¢oztimiinde gerekecek danigmanlik hizmetinin, 6grenmeye baslanan yer ve
devam edilen yol sayis1 kadar ¢ok olmasi zorlugunun ortaya ¢ikmasi.
Cesitliligin bulundugu esnek 6grenme ortamlarinda, verilen hizmetlerin
dengeli dagitilmamasi.

Baz1 hukuki konularda yerlesmis kurallar ve kanunlar olmamasi nedeniyle,
yiiz ylize egitimden farkli bir hukuki altyap: kurulmasi gerektirmesi.
Etik kodlarin olusturulmasi siirecinin zaman almasi.

Cesitlilik nedeniyle, ¢ok farkli kriter ve etkenin dikkate alinmasini
gerektirerek, etik kodlarin olusturulmasinda zorluk yasanmasi.

Etik kurallarin benimsenmesi ve uzlasilmasi konusunda, 6grenenlerin
uyum gostermemesi.

Internet etigi ve dijital suglar konusunda bilgi sahibi olunmamasi.

Daha ¢ok insan kaynagi, maliyet, emek ve zaman gerektirmesi.

Farkli 6zelliklere sahip (¢alisan, engelli, evli, saat farki olan) bireylerin
hizmetlerini saglamanin gii¢ olmasi.

Cok boyutlu ve her tiir destegin yer aldig1 karmasik bir 6grenen hizmet
sisteminin kurulmasinin, daha fazla isgiicii, maliyet ve zaman gerektirmesi.
Orgiin 6grenmedeki gibi, belli saat ve mekanlarda 6grenme
gerceklesmediginden, herkesin yonetsel anlamda ihtiya¢ duydugu
konularin ve zamanin degiskenlik gdstermesi.

Ogrenen hizmetlerinin akademik ve idari agidan bireye
indirgenebilmesinin, zaman ve ulagim agisindan esneklik
saglanabilmesinin, kitlesel yapilarda gergeklesmesinin zor durumlari ortaya
¢ikarmasi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmasinin, fazladan zaman
gerektirmesi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmasinin, fazladan insan kaynagi
gerektirmesi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmasinin, fazladan maliyet
gerektirmesi.

4.1.3. Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlariin tasariminda firsatlara yonelik

cercevesi baglaminda firsatlar incelendiginde Ozellikle pedagoji, degerlendirme ve
kaynak kategorilerinde yogun ifadelerin yer aldig1 goézlenmektedir. Esnek 6grenme ile
yenilik¢i yaklasimlarin kullanilmasina firsat olusturulabilir. Ogrenenin kendi ihtiyacina

gore, farkli tiirlerde, istedigi zaman ve yerde 6grenme ortami sunulabilir. Icerigin esnek

87



yapilandirilmasi, icerigin giincel tutulmasmmi Farkli 6grenme bicimlerine sahip
ogrenenler, farkli kiiltiirlere sahip Ogrenenler i¢in zengin bir 6grenme deneyimi
sunulabilir. Bireysellestirilmis sistem iyi yapilandirildiginda 6grenen kendi 6grenmesini
takip edebilir. Bu ozellikler pedagoji agisindan esnek 6grenmenin sundugu firsatlar
olarak degerlendirilebilir. Gelisen ve yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile daha
fazla esnek 6grenme ortami sunulabilir. Farkli ve cesitli 6grenme kaynaklarina ulagim
kolaylagabilir. Mobil 6grenme ortamlarmin kullanimi yayginlastirilabilir. Gergegi
simule edecek ortamlarin kullanimi saglanabilir.

Arayiiz tasariminda, O6@renen tercihine gore Ozellestirilebilir farkli ortamlar
tasarlanabilir. Mobil teknolojiler ile uyumlu ortam tasarimi yapilabilir. Tasarimlarda,
engelli 6grenenlere yonelik isitsel ve gorsel unsurlar kullanilabilir. Degerlendirme
stireclerinde, yeni paradigmalara gereksinim duyulmasi, 6grenenlerin degerlendirme
stireclerine aktif katiliminin saglanmasi, Ogrenenin istedigi yer ve zamanda
degerlendirmeye katilmasi, farkli degerlendirme araglarinin kullanilmasi esnek ortamlar
icin birer firsat olarak ifade edilebilir. Ayrica degerlendirme siireglerinde sonug
degerlendirmesinin yani sira performans degerlendirmesi saglanabilir. Ogrenme
analitikleri ile gelecege yonelik kapsamli 6ngoriilerde bulunulabilir.

Yénetim acgisindan incelendiginde, eksik noktalarin gelistirilmesi, esnek yonetim
modelinin gelistirilmesi, kendini yenileyen yonetimlerin farkli hizmetler sunulmasini
saglamasi, 6grenme ortamlarin gesitlendirilmesi ve kesintisiz hale getirilmesi birer
firsat olarak ele alinmasi gereken Ozelliklerdir. Egitim kurumlari, dogru ve iyi
hazirlanmis igerik ¢esitligini, malzeme zenginligini ve 0grenme nesnelerini artmasina
firsat vermelidir. Esnek 6grenme ile kaynak ¢esitliligi artirilarak 6grenenlere kendi
ozelliklerine uygun se¢imler yapilmasi saglanabilir.

Esnek bir ortamin tasariminda farkli 6grenen gruplarinin oldugu goz oniine
alinmali, her Ogrenene ulasabilen, kendini sisteme ait hissettiren igerikler ile
yapilandirilmahidir. Internet etigi, dijital etik, dijital vatandashik gibi konular ve dijital
aracglarin 6grenme ortamlarinda kullanimina yonelik yasal bilgiler ile 6grenenlerin etik
konusunda gelismesi saglanabilir.

Kurumsal agidan incelendiginde, kurumlarin stratejik degisimleri saglanabilir.
Iceriklerin kolay paylasimi ve yayilmasi, 6grenen destek hizmetlerinin gelistirilmesi,

cevrimici ve ¢cevrim disi hizmet ¢esitliligin artmasi, 6grenenin kuruma aidiyet hissine de
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artirabilir. Ayrica kurumlar kendilerini gelistirmeleri sayesinde farkli kurumlar

rekabet acisindan avantajli duruma gegerek, kendilerine firsatlar olusturulabilir.

Tablo 4.3. Delphi turlar: sonucu uzlasi saglanan Firsatlar’a iliskin ifadeler

Ana Kategoriler
PEDAGOJI

TEKNOLOJI

ifadeler

Yenilik¢i yaklasimlarin denenebilmesine olanak saglamasi.

Yakin gelecegin 6grenme modeli olarak tanimlanmasi.

Ogrenmenin yerel degil, artik kiiresel (veya kiire-yerel) olmasi.
Herkese agik, her zaman her yerde 6grenme imkani sunmasi.

Yiiz ylize 6grenme imkanina erisemeyen bireyler igin firsat sunulmasi.
Icerige farkli formatlarda, farkli yer ve zamanda ulasilabilir olmas.

Gelisen teknolojiler ile her 6grenen bireye, ayr1 ayri hitap edebilme
potansiyeli saglanmasi.

Ogrenenin ihtiyaglarini karsilayarak, zaman ve mekandan bagimsiz
Ogrenme ortami sunmasl.

Uyarlanabilir 6grenmeye iliskin uygulamalar yapiliyor olmasi.

Yasam boyu dgrenme ve beceri kazandirma programlari, global diizeyde
onem kazandig1 i¢in 6grenen gereksinimlerine bu alanlarda yanit
verilebilmesi.

Ogrenme ortamlarinin siirekli ¢esitlenmesiyle birlikte daha cok segcenege
sahip olmasi.

Ihtiyaca gére dgrenme odakli olabilmesi ve sorunlarin bilimsel ¢dziimiine
katk1 saglamasi.

Diger 6gretim modellerinden farkli olarak esnek 6grenmenin, 6grenen
merkezli bir anlayis gercevesinde yapilanmasi.

Diger 6grenme yontemlerinin de 6grenme siirecine dahil edilmesi.

Ogrenme giicliigii ¢eken bireylere, adil bir grenme imkani
saglanabilmesi.

Farkli 6grenme stillerine sahip bireylere adil bir 6grenme imkani
saglanabilmesi.

Farkli kiiltiirlerden ve iilkelerden 6gretenlerle bir araya gelinebilmesi ile
pedagojik agidan zenginlik saglanmasi.

Cagin gereklerini karsilayabilmesi ve diinya ¢apinda bir kurum olma ve
rekabet edebilme gereksinimlerini sunmasi.

Gelecegin 6grenmesinde, kurumun, pedagoji baglamindaki ¢alismalarda
0zglin, Oncli ve {ireten bir rol iistlenebilmesi.

Ogrenenin kendi siirecini takip ederek kendi performansini
degerlendirmesi.

Ogrenenin, kendini degerlendirdiginde eksiklerini ve iistiinliiklerini fark
ederek, 6grenene 0zbiling kazandirmasi.

Bireysel 6grenmeye bagli olarak, 6grenme analitiklerinin 6neminin
kavranmis olmasi.

Yeni teknolojilerin kullanilip gelistirilmesi.

Teknolojideki hizli gelismeler dikkate alindiginda, gelecekte uyum
stirecini kolaylastirip kisaltabilir olmasi.

Farkli teknolojilerin kullanimi, maliyeti artiracak bir unsur olmasina
ragmen; bir yandan da teknolojinin giderek ucuzlamasi.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, her bir bireye daha fazla
esnek grenme ortami sunulmasi.

Giliniimiizde teknoloji ve 6grenmenin mobil olma yoniinde ilerliyor
olmasi.
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ARAYUZ

DEGERLENDIRME

Mobil teknolojilerin ve kullanimlarinin yayginlagmasi.
Ogrenenler icin mobil araclardan erisim imkani1 olmast.

Mobil teknolojilerin, istenilen zamanda, yerde, sekilde ve hizda
ogrenmeyi desteklemesi.
Farkli ve cesitli 6grenme kaynaklarini ulasilabilir kilmasi.

Farkli formlardaki 6grenme materyallerine erisimi kolaylastirmasi.

Farkli teknolojilerin kullaniminin, hem 6grenenler hem de kurum
acgisindan bu konudaki deneyimi ve bakis agisini artirici bir unsur olmast.
Geleneksel egitimde kullanilamayan, gergegi simiile etme imkanini,
kullandig1 teknolojik imkanlarla sunabilmesi.

Mobil teknolojiler ile uyumlu uygulama ve tasarimlarin gelistirilmesi.

Degisen 6grenen tercihlerine gore farkli arayiiz tasarimlarinin
yapilabilmesi ve gelistirilebilmesi.

Cok ¢esitli cihazlari (6zellikle mobil) kullanan, daha genis yelpazedeki
bireylere ulagma firsat1 vermesi.

Ogrenenler ve dgretenler icin dzellestirilebilir arayiizler sunulmast.

Arayiizde ses olanaklarinin ve gorsel bilgi verme olanaklarinin artmasi ile
daha fazla esneklik saglanmasi.

Araytizde ses ve gorsel bilgi verme ile engelli bireylerin segeneklerinin
arttirilmasi.

Farkli kullanici deneyimlerinden elde edilen verilerin, farkl arayiiz
tasarimlarinin gelistirilmesine tesvik etmesi.

Yeni degerlendirme paradigmalarina gereksinim duyulmasi.

Ogrenme tercihi baglaminda, azinlikta olan grenen gruplarmin
tercihlerine gore degerlendirme yapilabilmesine olanak saglamasi.
Ogrenenlerin de degerlendirme stirecine aktif katiliminin saglanmasi.

Degerlendirme siireglerinde giivenlik konusunda ¢alismalar
(degerlendirmelerinin zay1fligini ortadan kaldiracak) yiiriitiiliiyor olmast.
Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasi ile daha
¢ok sayida ve farkl profile sahip 6grenen tarafindan tercih edilme firsati.
Cevrimici gozetim, kimlik tanima ve dogrulama sistemlerinin gelisiyor
olmasi sayesinde degerlendirmenin gozetimli bir sekilde gevrimigi
ortamlarda yapilabilmesini miimkiin kilmasi.

Biometrik tanilama yontemleri ve makine 6grenmesi ile 6grenenlerin
denetimsiz degerlendirme ortamlarinda taninmasinin miimkiin olmast.
Sonug degerlendirmesinden ¢ok, bicimlendirici degerlendirmenin
Onemini ortaya ¢ikaran {irlin ve performans odakli degerlendirmelere
olanak veren ve sistemin geligsmesine katki saglayacak firsatlar yaratmasi.
Lisansl ve lisanssiz, her platformda kullanilabilen elektronik
degerlendirme ara¢ ve modiillerin bulunmast.

Araglarin esnek 6grenme ortamlarina entegrasyonunun kolay
yapilabilmesi.

Biyometrik verilerin kullanilmasinin dogru, gergek, giivenilir verilerin
alinmasini saglamasi; boylece insan davranislarina iligkin algoritmalarin
gelistirilmesi, tahminle modellerinin gelistirilerek 6grenenin ihtiyaglarina
yonelik oneriler sunan yazilimlar gelistirilebilmesi.

Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasi ile daha
cok sayida ve farkl profile sahip 6grenen tarafindan tercih edilme firsati.
Ogrenme analitikleri sayesinde grenme ortamlartyla ilgili daha fazla
veriye ulasilip, bu sayede 6grenen gereksinimlerinin daha kolay
saptanarak giderilmesi.

Esnek 6grenme kapsaminda sunulan gesitliliklerin degerlendirilmesi
sonucunda, zengin 6grenme analitiklerinin elde edilebilmesi.

Yukaridaki ifade dogrultusunda, 6grenme analitikleri ile gelecege yonelik
kapsamli ve saglam 6ngoriilerde bulunulabilmesi (bunun gelecegi
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YONETIM

KAYNAK

ETIiK

‘kagirmamak’ agisindan firsat olmasi)

Yonetim kademelerinin, kendi potansiyellerini sinamasi.

Yonetim kademelerinin, eksik noktalarini gelistirmesi.

Yonetimin, esnek yonetim modelleri gelistirmesine katki saglamasi.

Kendini yenileyen, girisimci ruha sahip yonetimlerin agik ve uzaktan
ogrenme seceneklerini cogaltmasi (6r: farkli programlarin hizmete
sunularak d6grenene ulastirilmast).

Yonetim siireglerinin degerlendirilmesi agisindan katki saglamasi.

Ogrenme ortaminin ve bilginin dagitimmin yénetiminde saglanan
deneyimin, ileriki ¢aligmalarda bir adim 6nde olma firsatini sunmasi.
Sarmal bir yapiya sahip esnek 6grenmenin, siire¢ boyunca kendisini
besleyen bir yaprya sahip olmasi.

Sarmal yapiya sahip olmanin, yonetsel agidan zorlu gibi goriinse de
yonetsel sorunlarin siireg icerisinde fark edilmesi ve ilerleme
saglanabilmesi.

Ogrenme ortaminin siirekli ¢esitlenmesi.

Ogrenmenin, daha da kesintisiz gerceklesebilmesi.

Esnek 6grenme ortamlariin olusturulmasi, igerik paylagimi, 6grenme
ortaminin siirdiiriilmesinin, farkli yazilim ve donanim araglariyla
yapilabilmesi.

Cagimizda yenilik¢i 6grenme ortamlar: tasarimina yonelik kilavuzlarin
gelistirilmesi ve {iretilen raporlarin alanyazina katki saglamasi.
Geleneksel 6grenmede talep edilen, her an ve her 6grenene uygun
formatta verilemeyen akademik destek ve ek kaynak paylasiminin olmasi.
Daha evrensel, daha ulasilabilir ve daha tercih edilir olma firsati
sunmasi(farkli yer ve zamandakilere, farkli profillere, engelliler ve diger
dezavantajli gruplara ..vs. ulasabildigi i¢in).

Egitim kurumlarinin, dogru ve iyi hazirlanmis igerik ¢esitliginin,
malzeme zenginliginin ve 6grenme nesnelerinin artmasina firsat vermesi.
Farkli tiirden e-6grenme nesnelerinin 6grenenlere ulastirilmasi.

Kaynaklara yeni 6grenme materyallerinin eklenmesi (Ornegin kitaplara
karekodlarin eklenmesi gibi).

Teknoloji ve bilgi iglem araglarinin kullanimu ile ilgili okur yazarliga
sahip bireylerin ¢ogalmasi ve insan kaynagini karsilamada kullanilmasi.
Ogrenenlerin, kaynak olusturma ve paylasma siireclerine dahil edilmesi.

Ihtiya¢ coklugunun, kaynak ve ortam cesitligi icin nemli bir itici gii¢
olmasi.

Gelisen teknolojinin, benzer hizmetlerin daha uygun bir sekilde elde
edilmesine olanak saglamasi.

Internet alt yapisinin giderek gelismesi ve baglanti hizlarinin artmasi.

Internete iliskin 6zelliklerin, ¢evrimici destek verilmesinde firsat sunmas.
Kaynaklar arasi etkilesimin daha st diizeylere ¢ikartiimasi.

Kaynak yonetimi ve planlamasi agisindan eksiklerin ve artilarin
belirlenmesine neden olmasi.

Artan yazilim ve donanim imkanlar1 sayesinde, ger¢ek ya da sanal tiim
durumlarin 6grenenlerin deneyimine sunulabilmesi.

Ogrenen ozelliklerine gore, davranis degisikliklerinin neler olabildiginin
anlagilmasina imkan saglamasi.

Farkl kiiltlir ve cografyadaki 6grenenler arasinda bilgi ve kiiltiir transferi
saglanmasi.

Her 6grenene ulasan, onlarin kendilerini sistem i¢inde dislanmamisg
hissettiren evrensel degerlerin tanimlanmasi ve bunlara gore igeriklerin
yapilandirilmasi.
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Insan haklarma saygili, birbirini daha iyi anlayan, isbirligine daha agik
bireyler ve topluluklar yetismesini saglamasi.
Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlarinin giderek dnem kazanmasi.
Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlar1 konularinda bilgilendirme ve biling kazandirma
adia cesitli etkinlikler yapiliyor olmasi.
Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlar1 konular ile ilgili dersler verilmesi.
Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlar1 konulart ile ilgili dernek/vakiflar kurulmasi.
Dijital araclarin ve 6grenme ortamlarindaki bilgilerin yasal, yani etik
yollarla kullanilmasi ¢abasinin, 6grenenlerde bilimsel etik anlayisinin
gelismesine katki saglamasi.
Aznlikta olan 6grenen gruplarina da hizmet saglanmasi baglaminda,
ogrenme siireglerinde esitlik ilkesinin pekistirilmesi.

KURUMSAL Ogrenen durumlarma gore, kurumsal stratejik degisimlerin ortaya
¢ikarilabilmesine imkan saglamasi.
Igeriklerin kolay paylasiimasi ve yayilmasi.

Teknoloji ile beraber gelismeye egilimli bir altyap1 ve diinya goriisiiniin
temel almmasi.

Teknolojik gelismelerle birlikte 6grenen destek hizmetlerinin gesitlenmesi
ve iyilestirilmesi.

Ogrenenlere sunulacak ¢evrim ici ve dis1 hizmet cesitliliginin saglanmasi.

Ogrenci hizmetlerinde e-déniisiimiin zorunlu olmast.

Kurumun, 6grenen memnuniyetini artirmasi sayesinde, daha ¢ok tercih
edilir olmasi ve rekabet giiciiniin artmasi.

Verilen hizmetlerde cesitlilik saglanarak, 6grenen memnuniyetinin
artmasi.

Ogreneni memnun eden dgrenme yaklasimlarinin, grenenin dgrenme
ortamini saglayici kurama olan aidiyetini artirmasi.

Ogrenen aidiyetinin artmasi ile kuruma pozitif bir yaklasim sergilemesi
ve kurumun prestijinin artmasi.

Igerigin esnek (ve dinamik) yapilandirilmasi sayesinde, igerigin giincel
tutulmasinin, kuruma prestji, giivenirlik ve rekabet gibi agilardan firsat
olusturmast.

Cesitlilikte saglanan deneyim ile kurumun mevcut ve gelecege yonelik
rekabet avantajini artirmasi.

4.1.4. Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasariminda tehditlere yonelik

bulgular

Acik ve wuzaktan Ogrenme ortamlarinin esnek Ogrenme yaklasimina gore
tasariminda Delphi turlarinin tehditler ifadelerinde arayiiz ve kaynak kategorisine ait
ifadelerin yer almadig1 gozlenmektedir. Uzmanlarin bu kategorilerde yer alan ifadeleri
tehdit olarak gdrmedigi sonucuna ulasilabilir. Diger kategoriler incelendiginde pedagoji
baglaminda, 6zellikle bireysel 6grenmeyi planlayamayan 6grenenlerin kendi basarilarin
engellemesi ve amaglarin iliskilendirilmesinde bireysel ihtiyaglarin karsilanamamasi

birer tehdit olarak ifade edilmistir.
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Teknoloji  kategorisinde, yeni teknolojilerin igsellestirilememesi teknoloji
kullanimimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Esnek 6grenmeye uygun yenilik¢i
degerlendirme yontemlerinin gelistirilmemesi, geleneksel degerlendirme yontemlerinin
kullanilmasi, 6grenenlerin siire¢ degerlendirmesine alisik olmamasi degerlendirme
stireclerinde yaganabilecek olumsuzluklar olarak ifade edilebilir.

Yonetim siireglerinde uzmanliklarin ve insan kaynaginin yetersizligi ve sistemin
yapilandirilmasinda uzmanlarin goriislerinin g6z ardi edilmesi ortam tasarimlarin
olumsuz etkileyebilir. Ayrica sosyal ve Kkiiltiirel ¢esitlilige uygun ortamlarin
tasarlanmasi da zor bir siirectir. Kurumun esnek 6grenmeyi desteklemeyen bir vizyona
sahip olmasi, geleneksel yonetim anlayisi da acik ve uzaktan esnek bir ortamin
tasarlanmasini gii¢lestirebilir.

Gorii-Dogan ve Kurubacak (2013:209), esnek o6grenme cergevesi temelinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, 6grenme ¢iktilarinin en iyi sekilde karsilayan teknolojinin ve
kendini giincelleyebilen akilli sitemlerin uzaktan bilgisayar miihendisligi lisans egitimi
programlarinin tasariminda kullanilabilecegini belirlemislerdir. Ayrica, kisilerin 6z
degerlendirmede bulunmalarina firsat saglanmasi ve yonetim siireglerinde teknolojik
geligsmelerin ve yeniliklerin takip edilmesi gerekliligini ifade etmislerdir.

Tablo 4.4. Delphi turlar: sonucu uzlast saglanan Tehditler e iligkin ifadeler

Ana Kategoriler ifadeler

PEDAGOJI Ortam bagimli 6grenmeye alisik, bireysel 6grenmeyi planlayamayan ve
yiiriitemeyen dgrenenlerin, esnek 6grenme ortamlarinda pedagojik basariy1
engelleyen birer tehdit olmasi.

On gereklilikler ve igerik amag iliskilendirilmesi iyi yapilandirilmamis ise
bireysel ihtiyaglarin karsilanamamasi.

TEKNOLOJI Esnek 6grenmenin gerektirdigi yeni teknolojileri, kamuoyunun yeterince
icsellestirememesi.

DEGERLENDIRME Esnek 6grenmeye uygun, yenilik¢i degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmemesi.

Geleneksel egitim anlayisina dayali degerlendirme paradigmasinin giincel
etkilerinin olmasi.

Siire¢ degerlendirmesine alisik olmayan dgrenenlerin performansinin
olumsuz etkilenmesi.

YONETIM Kurumda uzmanlik ve insan kaynag yetersizliginin olmasi.
Sistem i¢inde, agik ve uzaktan 6grenme uzmanlarinin goéz ardi edilerek
ilerlenmesi.

ETiK Sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilige uygun 6grenme ortamlarinin
tasarimlanmasinin oldukga zor olmasi.

KURUMSAL Esnek 6grenmeyi desteklemeyen vizyon olmasi.

Geleneksel okul ve egitim kurumu yonetimine aligik yoneticilerin var
olmasi.

Gerektigi gibi yonetilmeyen degerlendirme stirecine bagli olarak kurumun
basarili olamamasi, giiven ve prestij kaybiin yaganmasi.

93



4.2. Ikinci Asama — Odak Grup Goriismesine Yonelik Bulgular

Calismanm ilk yapilandirilmas: asamasinda saglik alanina yodnelik bir AUEO
ortaminin tasarlanmasi planlanmistir. Bu plan dogrultusunda oncelikle saglik alani
uzmanlar ile goriistilerek “yenidogan bakimi” konusunda bir ortam olusturulabilecegi
onerilmistir. Bu dogrultuda esnek 6grenme cercevesinde yer alan kategorilere gore bu
ortamim esnek olarak tasarlanmasmin nasil gergeklestirilecegine yonelik AUO alam
uzmanlarinin goriisleri alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda uygulamada neler
olabilecegine dair ¢dziim Onerileri gelistirilmistir.

Odak grup goriismesinde oncelikle AUO’de esnek bir KACD’in nasil
tasarlanmasi1 gerektigi sorulmustur. Bu ortamlarin olusturulmasinda pedagoji, teknoloji
gibi kategorilerin somutlastiriimasinin miimkiin olup olmadigina yonelik goriigler ifade
edilmistir. Oncelikle yonetim kategorisinde &grenenlere ydnelik cevrimigi destek ve
farkli kaynaklara erisimin yol gdsterici olabilecegi belirtilmistir. Ozellikle konunun
icerigi goz Oniline alindiginda igeriklerin gorseller ve videolar ile desteklenmesi
gerektigi ifade edilmistir. KACD’i kullanacak bireylerin kendi tecriibelerini
paylasabilecekleri, 6rnek olaylarin yer aldig1 bir ortamin tasarlanmasiyla bireyler farkli
kisilere de yol gostermede yardimer olabilir. Ayrica uzmanlar ile etkilesim saglanarak
bu paylagimlar ile ilgili bilgilendirme yapilabilir. Bu konu hakkindaki ilgili uzmanlarin
goriislerine asagida yer verilmistir:

Toprak: Benim ilgimi hemen “yonetim” bashgi ¢ekti hocam. Yani onun igerisine bakinca
cevrimigi destek ve kaynaklarin ¢esitliligi tizerinde durulmus. Bir de bu icerige gore yenidogan
bakimina gore diisiiniince, gorsellerin, videolarin boyle bir ortamda olmast ¢ok kiymetli olur,
¢ok yol gésterici olur diye diigiindiim. Bir de belki bu KACD'i takip eden kisilerin zaman zaman
kendi hayatlarindan kesitleri, yapmakta zorlandiklar: seyleri kaydedip yiikleyebilecekleri bir
ortam olsa, uzmanlar onlara geri donse belki etkilesim acgisindan ¢ok verimli olabilir. Mesela
anne ya da babanin karsilastigi bir olay: ses ya da goriintii ya da yazi ile, 6rnek olay gibi baska
insanlara da yol gosterebilir.

Konu ile ilgili icerikler olusturulurken alan uzmanlar ile birlikte farkli uzman
goriislerinden ve 6grenenlerin Onerilerinden de yararlanilmasi: gerektigi ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle AUO ortamlarinin stratejik planlamas1 asamasinda AUO uzmanlarinm yani
sira, konu uzmanlari, 6grenme ortami tasarimcilari, 6grenenler gibi diger paydaslarin da
goriislerini almak planlama siirecine énemli katki saglayacaktir. AUO uzmanlari, AUO
teorisi ve iletisim sistemlerinin tasarimi konusunda uzmanlasmalidir. AUO uzmanlar
ger¢cek yasam sorunlarini inceleyebilmeli, en iyi ¢oziime karar vermek i¢in yontemleri

karsilastirabilmeli, bu yontemleri kullanarak bir AUO ortami olusturabilmeli ve AUO
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sistemlerini tasarlayabilmek i¢in analitik dlisiinme yetenegine sahip olmalidir
(Kurubacak ve Yiizer, 2015:13). Uzaktan hemsirelik egitiminin tasarimina yonelik
yapilan bir ¢alismada AUO hemsirelik uzmanlarmin, teknolojik bilgi diizeyine, 6grenen
merkezli yaklasima, dgrenenlerin 6grenme Ozelliklerine ve ihtiyaglarina, etkilesime ve
icerigin sunumuna onem vermesi gerekliligi ifade edilmistir (Yiiksekdag, 2018:27).

Calismada Derya isimli katilimcinin uzmanlara yonelik goriisleri asagida verilmistir:

Derya: Yani 6rnek olarak belki biraz benzer olabilir ama; burada icerigi ne kadar tasarlasak da
konunun uzmanlariyla, ben biraz énceki deneyimden esinlenerek séyleyecegim. Yani kisilerin
karsilasabilecegi olumsuz ya da her tiir durumda nasil davranacaklarina iliskin de mutlaka yol
gosterici olabilir. Benim internetten okudugum seyler vardi, ama o ara kimse beni hi¢
yonlendirmedigi i¢in ben tam olarak ne yapacagimi bilemedim. Hani o ornek olaylar kismi belki
yasanmis seylerden esinlenerek olusturulursa daha gergek¢i ve yararli olabilir diye
diigtintiyorum.

Sadece saghk personeli ya da uzaktan egitim personeli degil; belki bu alanda tasarimcilar,
endiistriyel tasarimcilarla vs ¢aligilabilir.

Esnek 6grenme ¢ercevesinde egitimin planlanmasinin nasil yapilacagi ve derslerin
nasil iglenecegi konusu da hedef kitle ve planlanan programla dogrudan iliskilidir.
Programa kimlerin katilacagi, tasarim hakkinda 6zellikler, kontrol mekanizmasinin nasil
yapilandirilacag: tizerinde durulmasi gereken konulardir. Katilimeilar goriislerini su

sekilde belirtmistir:

Arda: Ben dersin nasil islenecegi konusunu kafamda canlandirmaya ¢alisryorum. Simdi dogum
oncesinde ebeveynlere boyle bir egitim verilmesi ve sonrasinda bunun gerceklesmesi, ornegin
diger islemlerle ilgili siirecin gelistigi zamanlarda bu bilgilerin uygulanmasi pek bana pratik
gelmiyor, yani egitim verilmesiyle siirecin tam es zamanli “real time’’ olmast gerekir gibi
goziikiiyor. Yani bu dort ayhk bir egitim ise, dogumdan bir ay once bu egitimi almaya
baslayacak anne ve baba, dogum sonrasi ii¢ ay daha devam ederek yiiriitecek. Ama konulara
ardisik degil de o anda yasadiklar: problem anminda hemen bagvurabilecekleri. Real time bir
swralama olmast gerekiyor sanki. O zaman bir saglk portali gibi bir sey ortaya ¢ikiyor. Yani o
tabi daha kolay kullanilmasina yol agcacaktir. Diger tiirlii ok kuramsal kaliyor.

Selin: Benim merak ettigim hani tasarlamak istedigimiz mesela connectivist MOOC gibi, ben bu
forumlara hala neden giriyorum, iste orada hocamin soyledigi gibi anlik yasadigim problemlere
yanit alabiliyorum. Ciinkii ben ashnda odncesinde ya da sonrasinda problem yasiyyorum.
Ongoremiyorum ki; basima ne gelecegini bilmiyorum. Yani éncesinde alinan egitimler bana
tamamen bilgilendirmeye yénelik, statik egitimler belki de hi¢ cMOOC gerektirmeyecek bir
tasarim olabilir. Ama egitim sonrast diye diistiniiyorsaniz tasarimi kesinlikle senkron
etkilesimleri ya da asenkron etkilesimleri ise kogsmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Smith: [htiya¢ aninda yani.

Selin: Tabi. Ben oradan yamit alabilmeliyim. Asil yamiti da hem paylasilan deneyimler
anlaminda almalyim hem de uzmandan almalyim. Ciinkii uzman.tv’ye neden bakiyorum;
otoritenin yamtini merak ediyorum. Bu yiizden oraya bakiyorum. Bu anlamda hani igerigi,
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pedagojisini tasarlarken ¢ok bir sey degisecegini diisiinmiiyorum. Pedagojik olarak verilen bilgi
aynt olabilir ama onun sunum sekli ve sonrasinda yaratacagi etkilesim ortamlart bana énemli
geliyor. Ciinkii orada benim bekledigim, mesela kendi gebeligimde aylik aylik basima ne
gelecegini okumustum herhalde. Herkes onlara bakmustir iste iiciincii ayda ne olacak besinci
ayda ne olacak. Ama ondan ziyade farkli seyler yasadigimiz zaman baska deneyimleri ve
doktorlarin yazdigi seyleri okuyup, hatta siz bile sormak istiyorsunuz. Yani kendi doktorunuz
yetmiyor da, her giin gordiigiiniiz adam yetmiyor. Bagkalarina da sormak istiyorsunuz.
Dolayisiyla bence en degerli tarafi bu sadece discussion boardlarin bile ¢ok fazla ise
kosulmadigi, su andaki MOOC ortamlarindan bahsediyorum, onlardan farkl olmasi gerekiyor.
Ciinkii karsidaki biraz daha hayati bir sey yasiyor. Yani obiir tarafia ben bagka bir ders
alyyorum istatistik dersi; o benim i¢in ¢ok da hayati olmayabiliyor. En basit érnegini de sey
olarak vereyim mesela kullandigim bir software var. Diger kullandigim software’lerden ¢ok
daha degerli benim igin. Ciinkii software’in gelistiricilerinin asenkron bir ortamlari var,
tartisma forumlari var. Ve siirekli orada basimiza bir sey geldiginde yazip yanit alabiliyoruz.
Oyle bir mekanizmasinin olmasi gerekiyor. Ilk etapta hani ben bunu séyleyebilirim.

Toprak: Bu tartisma forumlarinda kontrol belki ¢ok énemli. Ozellikle anneler ve katilimcilar
arasinda bir etkilesim olacaksa. Herkes birbirine énerilerde bulunuyor. Su kaynak iyidir bunu
soyle yap. Yani bunun mutlaka uzmanlar tarafindan kontrol edilmesi gerekiyor.

Selin: Hani doktor siteleri var ya. Doktora sor. Oraya sorunu yaziyorsun, kimse altina yanitin
yazmiyor. Sadece doktora diisiiyor soru ilk etapta. Insanlar goriiyor ama yamt yazamiyor,
doktor yamitint veriyor mesela. Ama baskalart da deneyimlerini paylasabiliyorlar.

Kullanilacak 6grenme malzemeleri ve degerlendirme araglarmma yonelik
goriislerde kisa siireli hazirlanacak video igeriklerin 6n plana ¢iktig1 gbzlenmektedir.
Etkilesimli videolar ile Ogrenenin dikkati canli tutularak Ogrenme deneyimi
zenginlestirilebilir. KACD ortamlarina iliskin yapilan ¢aligmalarda 6grenenlerin en ¢ok
tercih ettikleri 6grenme materyallerinin basinda konu anlatim/ders videolar1 geldigini
gostermektedir (Breslow, 2013; Seaton, 2014, Ho vd.,2014). Zhang vd (2006)
calismalarinda AUO ortamlarinda etkilesimli videolarin &grenmenin etkinlikleri
izerindeki etkisini degerlendirdikleri ¢calismalarinda, 6grenenlerin etkilesimli olmayan
video ortamlara gore daha iyi bir 6grenme performansi ve daha yiiksek bir 6grenen
memnuniyeti elde ettiklerini bulmuglardir. KACD ortamlarinda 6grenenlerin kendi
O0grenme hizina gore etkilesimli videolar1 kullanmasi, videolarda etkilesimli olarak
gezinmeye firsat verilmesi, 0grenme siireclerine olumlu etki edecektir (Merkt ve

Schwan, 2014:180).

Selin: Eger hedef kitle herkes ise materyalleri videolarla mi vereceksiniz? Ben olsam hig¢ basuli
materyal vermezdim. Hep video olurdu ve onlar da ¢ok kisa uzman.tv gibi bir klip uzunlugundaki
hap gibi materyaller olurdu. Ciinkii karsimizdaki kitle belki doktora bile gitmiyor olabilir. Yani
bu devirde birazcik zor ama belki benim kadar sik gitmemis olabilir. Oyle durumlar olabiliyor.
Ama bence video tabanli olmast arti etkilegsime izin veriyor olmasi, odev olmali mi kendisini test
etmeli mi kisi ondan ¢ok emin degilim. Yani iste her seyi hedef kitle ve icerige gore diisiinmek
istiyorum. Yani her zaman ben kendimin bir sinavia test edildigi zaman bilgimden kesin emin
olmuyorum yani bazen sadece okuyup gectigimde de o bilgiden haberdarim ashinda, sahip
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oluyorum. Burada éyle bir sey olmali mi yani bir degerlendirme? Belki sey olabilir, aldigi
MOOC lardan tamamen sahip oldugu bir deneyimle videonun belli noktalarinda durup orada
bir soru yoneltip izleyiciye, sonra da cevabi verdigi bir tasarim olabilir. Ama ayrica bir teste
gerek yok gibi.

Smith: Hocam soyle bir soru var. Su an uzman TV deki herhangi bir on on bes yirmi video
setinden sizin MOOC unuzun ne farki olacak? Sertifika programi gibi hazir bir kitleye
verilecekse tamam. Mesela Saghk Bakanliginin boyle bir projesi vardir, dogru yapacak kisilere
bu egitim aktarir vs. Bu kisi goniillii gelecek sonucta buraya. Goniillii gelecekse ¢ekici bir
tarafimin olmast lazim.

Toprak: Senkron bir gériismede uzmanla yiiz yiize gelme acaba cazip kilar mi? Mesela bizim
dersler gibi dogrudan karsisinda.

Selin: Tabi tabi otorite olarak. Dis macunu reklami gibi. Dis hekimi sunuyor o reklami.
Herhangi biri sunsa inanmayiz yani. Bir uzmammn kesinlikle olmasi1 gerekiyor. Hani kimlerle
dirsek temasiniz var ama boyle bir sey gelistirildikten sonra hastane kontroliinde annelere
bunun linki oralardan verilebilir. Yurt disinda gergekten éyle bir sey var. Sizin basiniza hangi
operasyon gelecekse, discgide bile, oncesinde kiiciiciik bir video ¢ekmigler. Sizi bir odaya
alyyorlar ve orada seyrettiriyorlar ya da diyorlar ki bu linke tiklayin evinizde basiniza ne
gelecegini seyredin. En azindan bagina ne gelecegini onden veriyor. Bu da o sekilde belki
bakanlikla ya da baska bir yerle iletisime gegilerek buradaki ya da baska birka¢ yerdeki
hastanelerle iletisim kurularak yapilabilir.

Arda: Simdi MOOC larin ilk ¢ikis felsefesinden yararlanarak, biliyorsunuz bu ilk MOOC
tasarimlarim kisisel dgrenme tasarumcilart ortaya koydular ve bu konuda ashinda kisilerin
6grenip baskalarina da dgretmeye en fazla tegvikli olacaklart dogrudur. Boyle bir i¢erigi bastan
tasarimlayp koymak yerine kisilerin yasadik¢a ya da baskalarmmin yasadiklar: ile 6grenecekleri
bir ortam olusturabiliriz. Aklima soyle bir sey geliyor eksi sozliik gibi. Oradan diigiindiim.
Moderatér de ¢aligtirabilirsiniz, ¢ok boyle forum, kurum formatindan ¢itkmast da saglanabilir.
Yani eksi sozliikte bir sozliik formatinda kalict bir bilgi yani her zaman geri doniip bakildiginda
yararlanabilir kullamilabilir bilgi haline gelmesi istenir. Buna yénelik moderatorliik destegi de
ortaya ¢ok zengin bir yeni dogan bakimi sozliigii ¢ikarabiliv. Bu herkesin katilimi ile yapilan bir
mekanizma ile yapilabilir.

Selin: Genel gecger dogrular olabilir. Bir uzman olabilir kisaca asiyi anlatabilir. Ama asil sey
hem kendi cevabini bulmak hem de baskalarimn hikayesini okumak. Iste connectivist o yiizden
¢ok degerli olur.

KACD ortaminda tasarlanacak konuya ve hedeflenen kitleye bagli olarak
Ogrenenlerin uzmanlarla es zamanli iletisim kurmasi saglanabilir. Ders tasarimi
yapilirken tasarimci, iletisimin tek yonlii ya da c¢ift yonlii mii tasarlanacagina karar
vermelidir. Ayrica iletisim siirecinin nasil planlamasi gerektigine karar verdikten sonra
tasarlanacak etkinlikleri Ogrenenlere bildirmesi onlarin sistemin isleyisinin nasil
olacagini bilmesini saglar (Karadeniz, 2018:59). Ogrenme tasarimcilari, kendi kendine
ilerleyen bir AUO ortam1 ya da eszamanli olarak olusturulan bir AUO etkinligi igin

istenen hedefe ulasilabilecek bir tasarim modeli segmelidirler (Moore, 2016).
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Katilimeilar, c¢aligmada arayliz tasariminin  nasil olmasi  gerektigi ve
kisisellestirme ile ilgili farkli Ornekler ortaya koymustur. Tasarlanacak ortamin
baglantict KACD gibi bir ortam olabilecegi, mobil teknolojilerin kullanilarak sesli
komutlar ile ilgili yonlendirmelerin yapilabilecegi ya da sozliik ortami gibi tartisma
forumlarimin olusturulabilecegi gibi oneriler bu o6rnekler arasindadir. Ancak Ali isimli
katilimcr kisisellestirilebilir bir 6grenme ortaminin olusturulmasinin herkese gore farkl
algilanacagini ifade etmistir. Yapilacak tasarimin nasil olmasi gerektigi konusunun
ayrintili bi¢imde agiklanmasi gereklidir. Siiral (2012) kisisellestirilebilir ¢evrimigci
o0grenme ortamlarinin §grenme performanst ve memnuniyetine iliskin yaptig
caligmada, Ogrenenlerin kisisellestirme isleminden memnun kaldiklarint ve bunun
performanslarinda anlamli bir fark ortaya ¢ikardigini belirmistir. Siiral (2012:99) ayrica
hedef kitle goz Oniine alindiginda bireye 6zgii tasarimlarin gerceklestirilmesinin zor
olmasindan dolay1 6grenenlerin kendi ihtiyaglari dogrultusunda 6grenme ortamlarini

kisisellestirme firsat1 sunulabilecegini Gnermistir.

Ali: Mesela, yenilik¢i yaklasimlarin denenebilmesinin olanak saglanmasi. Yani baska maddeler
icin soyledigimizde bunu nasil anlayacagiz? Biz bu hedefe vardigimizi nasil anlayacagiz bir
tasarim gerceklestirirken? Belki bunlarla ilgili bir takim 6lgiitler gelistirmek gerekebilir. Bu isin
zaten zor tarafi. Yoksa yaptigimiz tasarimin icerigi ayri is. Onun disinda burada az dnce
bahsettigimiz esnek tasarim modeli adi altinda ¢ikardigimiz pedagojik arayiiz modeli vs bir ¢ok
sey var. Bunlara ulasip ulasmadigimizi nasil anlayacagiz? Bunlar ¢ok goreli oluyor yani bazi
seyler. Yani kisisellestirilebilir bir 6grenme ortami sunmasi kime gore kisisellestirilebilir? Bana
gore kisisellestirilmesi ¢ok ayridwr. Size gore kisisellestirilmesi ¢ok ayridir. Bana gore benim
farkly duyu organlarima hitap etmesi kisisellestirmedir. Size gore ne bileyim renkleriyle
oynamak kigisellestirmedir. Yani bu tarz seyleri biraz daha net ortaya koyacak bir seyler yapmak
lazim. Yoksa havada kalwyor.

Derya: Mobil teknolojileri kullanacagi igin telefonunu kullanmasi belki daha pratik olacak ama
yani soracagi seyi sesli sorup Siri’de oldugu gibi oradan uygun iste hocalarimin dedigi gibi
belki kisa bir videoyla veya ses kaydiyla cevabini alabilmesi ¢ok kolaylik saglayabilir.

Selin:  Yani insanlarin  erisimine agik bir platformda  yiiriitiilebilirse  ¢ok  daha
yaygmnlastirilabilir. Kisi kendini geligtirmek icin Akadema’da iletisim, giiclii iletisim, stratejik
karar verme gibi dersleri alryor olabilir. Ama bu diger MOOC lardan biraz farkli konu olarak.
Bu beceriler ne zaman verilecek, ulagabilecegi ant ne zaman ve nasil olacak? Onlar énemli
degil bence tasarimlarda. Buradaki biitiin maddeler uygulanmayacak belki tasarim amag¢h, ama
onlarin ne sekilde igeriye dahil edildigi onemli. cMOOC fikri ¢cok daha sicak geliyor bana; ama
hani cMOOC kadar sey de degil iceride biraz daha miidahalelerin oldugu...

Arda: Iceride uzman moderatorlerin kisinin direk yorumunu yayinlamamasi. Ciinkii ciddi
anlamda yanhslar ¢ikar. Bilingsizce yazanlar var. Birinin onlara dogru olmadigina dair bir
uyart vermesi gerekebilir.
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KACD’lerde katilimcilarin yasadigi 6nemli zorluklardan biri stireyle ilgilidir.
KACD’in siiresi, uzunlugu ve igeriginin kapsami bu nedenle dikkatli bir sekilde
yapilandirilmalidir (Bozkurt ve Aydin, 2015:38). Bu ¢alisma kapsamindaki tasarimda
geleneksel KACD’lerden farkli olarak siirekli aktif olacak bir yapiyla tasarimin

yapilandirilmasi onerilmistir. Katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

Toprak: 7/24 iyi olacaktir. Katilimcilar da kesinlikle devreye girecektir. Boyle bir konuda su
olmali, bunu da yazin gibi.

Arda: Konu basliklarini kendileri olusturacaklar o yiizden sozliige benzettim.

4.3. Uciincii Asama — Ikili Karsilastirma Matrisine Yonelik Bulgular

Calismada Khan’m esnek 6grenme cercevesi temel alinarak bir AUEO ortanu
tasarimi igin model gelistirilmesi amaclanmistir. Bu amaca yénelik olarak AUO
uzmanlarinin ikili karsilagtirma matrisiyle goriisleri alinmistir. Bu goriisler, ¢alismanin
amact kapsaminda Khan’in esnek Ogrenme kategorilerinin 6nem derecesinin nasil
siralanmas1 gerektigine yoneliktir. Uzmanlar her kategoriyi diger kategoriler ile
karsilastirarak oncelik sirasi belirlemeye calismiglardir. Daha sonra uzmanlardan alinan
bu goriisler BAHP analiziyle degerlendirilmistir. Yapilan hesaplamalara gore Tablo
4.5°deki siralama ortaya c¢ikmistir. Bu ¢aligmanin amaci kapsaminda Khan’in esnek
ogrenme kategorilerinin 6nem sirasi pedagoji, etik, degerlendirme, yonetim, teknoloji,
arayiliz, kurumsal ve kaynak olarak belirlenmistir. Ayrica BAHP tutarlilik orani
hesaplamasi sonucuna gore ikili karsilastirma matrisinin %97 oraninda tutarli oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Bulanik AHP ’ye gore Khan'in esnek 6grenme kategorileri onem derecesi siralamast

FUZZY Wi CR

Pedagoji 0,202024
Etik 0,197683
Degerlendirme 0,197103
Yonetim 0,142212
Teknoloji 0,098056 0,03
Arayiiz 0,089201
Kurumsal 0,050597
Kaynak 0,023124
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Calismada ayrica ti¢ stratejist ile Eko Delphi teknigine yonelik ikili karsilastirma
matrisi uygulanmistir. Bu ikili karsilagtirma matrisinde ¢aligmanin amaci dogrultusunda
oncelikle hangi kategorilere odaklanilmas: gerektigine odaklanilmistir. BAHP ile
yapilan analizler sonucunda odaklanilacak esnek 6grenme kategorilerinin siralamasi
Tablo 4.6’de yer almaktadir. Tablodaki siralamada esnek O6grenme ana kategorisinin
hangi GZFT faktoriine yonelik strateji olusturulacagi ve Eko Delphi siitununda ise
uzmanlarin uzlag1 sayilar1 yer almaktadir. Tablo 4.6 incelendiginde odaklanilacak ilk
kategorinin pedagoji kategorisinin gii¢lii yonleri oldugu goézlenmektedir. Daha sonra
yonetim kategorisinin tehditlerinde 11 uzmanin goriis birligine vardigi ifadelere
odaklanilmalidir. Siralama, etik kategorisinde yer alan 10 uzmanin uzlastig firsatlar,
yonetim kategorisinde 10 uzmanin uzlasgtigi tehditler, pedagoji kategorisinde 11
uzmanin uzlasti§i firsatlar olarak devam etmektedir. Tablo 4.6’da Wgiobar degeri
odaklanilacak kategorilerin agirliklarinin toplamini vermektedir. Tabloda belirlenen
stratejilerin agirliklarinin toplami 0,809°dur. Bunun anlami bu g¢alisma kapsaminda
olusan esnek Ogrenme kategorilerinde Tablo 4.6’daki kategorilere odaklanildiginda
sorunun %80’lik bolimi i¢in ¢dziim stratejileri gelistirilmis olacaktir. Bu nedenle
calisma sonucunda gelistirilen stratejiler Tablo 4.6’ya gore olusturulmustur. Ek-10"da

esnek dgrenme kategorilerinin dnem siralamasinin tamami yer almaktadir.
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Tablo 4.6. Odaklanilacak esnek ogrenme kategorileri icin BAHP ile 6nem derecesi siralamasi

WeLokaL

Ana Kategori GZF.T Eko .
WaNA KRITER Wezrr Waen WeLogaL Faktor Delphi
0,2020239686  0,5957698931 0,3666666667  0,04413192601 PE G 11
0,2020239686  0,5957698931 0,3333333333  0,04011993273 PE G 10
0,2020239686  0,5957698931 0,3 0,03610793946 PE G 9
0,1422116886  0,4843924163 0,3666666667  0,02525829661 YO T 11
0,197683111 0,33179808 0,5238095238  0,03435712588 ETIK F 11
0,1422116886  0,4843924163 0,3333333333  0,02296208783 YO T 10
0,2020239686  0,3091810313  0,3666666667  0,02290272562 PE F 11
0,197683111 0,33179808 0,4761904762  0,0312337508 ETIK F 10
0,2020239686  0,3091810313  0,3333333333  0,02082065966 PE F 10
0,1422116886  0,4843924163 0,3 0,02066587905 YO T 9
0,197683111 0,2833991284  0,5238095238  0,02934549691 ETIK T 11
0,1971032286  0,3062299894 1 0,0603589196 DE Z 10
0,2020239686  0,3091810313 0,3 0,01873859369 PE F 9
0,197683111 0,2833991284  0,4761904762  0,02667772446 ETIK T 10
0,1971032286  0,250017407  0,3666666667  0,01806905397 DE T 11
0,197683111 0,266321493  0,5263157895  0,02770908488 ETIK Z 10
0,09805585107  0,4843035898  0,3666666667  0,01741256025 TE G 11
0,1971032286  0,2288676563  0,3666666667  0,01654053646 DE F 11
0,1971032286  0,250017407  0,3333333333 0,0164264127 DE T 10
0,09805585107 0,4843035898  0,3333333333  0,01582960022 TE G 10
0,197683111 0,266321493  0,4736842105  0,02493817639 ETIK Z 9
0,1971032286  0,2148849473  0,3666666667  0,01552998953 DE G 11
0,1971032286  0,2288676563 0,3333333333  0,01503685133 DE F 10
0,1971032286  0,250017407 0,3 0,01478377143 DE T 9
0,09805585107  0,4843035898 0,3 0,0142466402 TE G 9
0,1971032286  0,2148849473  0,3333333333 0,0141181723 DE G 10
0,1422116886  0,2614999107 0,3666666667  0,01363572609 YO G 11
0,1971032286  0,2288676563 0,3 0,01353316619 DE F 9
0,1971032286  0,2148849473 0,3 0,01270635507 DE G 9
0,1422116886  0,2614999107 0,3333333333  0,01239611463 YO G 10
0,1422116886  0,2614999107 0,3 0,01115650316 YO G 9
0,08920066384  0,368537242  0,5263157895  0,01730198244 ARAYUZ Z 10
0,08920066384  0,368537242  0,4736842105 0,0155717842 ARAYUZ Z 9
0,1422116886  0,1846406689 0,5263157895  0,01382003227 YO Z 10
0,197683111 0,1184812986 0,3666666667 0,008587975622 ETIK G 11
0,1422116886  0,1846406689 0,4736842105  0,01243802904 YO Z 9
0,197683111 0,1184812986 0,3333333333  0,007807250565 ETIK G 10
0,09805585107 0,2113328283  0,3666666667 0,007598220791 TE T 11
0,08920066384  0,2482718709  0,5263157895  0,01165579773 ARAYUZ T 10
0,197683111 0,1184812986 0,3 0,007026525509 ETIK G 9
TOPLAM Wgrosar  0,8095573713
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4.4. Genel Bulgular

Bu ¢alismada Khan’in esnek dgrenme cercevesi temel aliarak bir AUEO ortanu
tasarimi igin model gelistirilmesi amaclanmistir. Bu amaca yénelik olarak AUO
uzmanlarimin farkli veri toplama teknikleriyle goriisleri alinarak BAHP ile analizleri
gerceklestirilmistir. Model olusturma icin esnek Ogrenme kategorilerinin Snem
dereceleri belirlenmis, daha sonra GZFT faktorlerine bagl olarak hangi kategoriye
odaklanilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Son olarak bu kategori ve faktorlere bagl
olarak AUEO ortamu igin gelistirilecek modele yonelik stratejiler olusturulmus ve bir
model gelistirilmistir.

Delphi teknigiyle toplanan verilerde, ilk asamada Khan’in esnek 0Ogrenme
kategorilerinin GZFT analiziyle AUO uzmanlarindan gériis alimmustir. Alinan goriisler
esnek Ogrenme cercevesinin Pedagoji, Teknoloji, Arayiiz, Degerlendirme, Yonetim,
Kaynak, Etik ve Kurumsal kategorilerine iligskindir. Uzmanlardan alinan goriisler
sonraki iki Delphi turunda uzlas1 saglanmas1 amaciyla kullanilmistir. Delphi ikinci turu
olusan ifadelerin ¢ok olmasindan dolayr iki asamali olarak gerceklestirilmistir. ilk
asamada Gli¢lii ve Zayif Yonler, ikinci agsamada Firsatlar ve Tehditlere iligkin ifadeler
uzmanlarin uzlasi saglamasi i¢in yonlendirilmistir. Bu turda calismaya katilan 11
uzmanin tamaminin katildig: ifadeler sonraki tura aktarilmigtir. Uzmanlarin tamaminin
katildig1 ifadeler belirlendikten sonra odak grup goriismesiyle veri toplama siireci
gerceklestirilmistir. Delphi teknigiyle olusan ifadelerde 9, 10 ve 11 uzmanin goriis
birligine vardig1 ifadeler icin BAHP analizi yapilmis ve ¢aligma kapsaminda olusturulan
model i¢in stratejilerin belirlenmesinde bu ifadelerden yararlanilmistir. Bu ¢aligmada
Eko Delphi teknigi adi verilen bu siirecte esnek Ogrenme kategorisinin GZFT
faktorlinlin agirliklart belirlenmis ve siralama yapilmistir. Siralama sonucuna gore bu
calismanin amacina ulagsmak i¢in hangi faktorlerin ele alinmasi gerektigi belirlenmistir.
Calismada oncelikle pedagoji kategorisinin giiglii yonlerine odaklanilmasi gerektigi
bulunmustur. Daha sonra yonetim kategorisinin tehditleri, etik kategorisinin firsatlari ve
tehditleri, pedagojinin firsatlari, degerlendirme kategorisinin zayif yonleri Oncelikle
strateji belirlenmesi gereken faktorler olarak tespit edilmistir.

Delphi tekniginden sonra gerceklestirilen odak grup goriismelerinde, oncelikle
calismanin ilk siirecinde yer alan saglik uzmanlar ile goriigme yapilmistir. Bu
goriismede odaklanilacak konu belirlenmis ve daha sonra ikinci odak grup goriismesiyle

AUO uzmanlarinin gériislerine basvurulmustur. AUO uzmanlari belirlenen konuya
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uygun tasarimin nasil olmasi gerektigiyle ilgili goriislerini paylasmiglardir. Bu goriisme
sonunda, Ozellikle, etkilesimli igeriklerin kullanildigi, hedef kitlenin analizinin iyi
yapilarak AUO uzmanlariyla birlikte alan uzmanlarinin da siiregte yer alacagi,
uzmanlarla ve akranlarla paylagimlarin yapilabildigi, kesintisiz bir ortamin
yapilandirilmasina yonelik goriis bildirilmistir.

Calismada CKKV yéntemlerinden ikili karsilastirma matrisiyle farkli AUO
uzmanlar1 tarafindan Khan’in esnek Ogrenme cergevesinin birbirlerine gore Onem
dereceleri belirlenmistir. BAHP analiziyle gerceklestirilen siralama sonucuna gore
pedagoji, etik, degerlendirme ve yoOnetim kategorileri one ¢ikmistir. Daha sonra ise
teknoloji, arayiiz, kurumsal ve kaynak kategorileri yer almistir. Bu ¢alisma sonucu elde
edilen siralamayla Eko Delphi teknigi sonucundaki siralamanin birbiriyle tutarli oldugu

gbzlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda arastirmanin sonucu

aciklanarak, kurumlara, 6grenenlere ve arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Bu calismanin temel amaci, agik ve uzaktan esnek Ogrenme ortamlarinin
tasariminda, yapay zeka teknigi kullanilarak odak strateji karar modelinin
gelistirilmesidir. Calismadaki modelin olusturulmasinda esnek 6grenme yaklasimi ve
strateji karar modelinden yararlanilmistir. Esnek 6grenme yaklasiminda Khan’in esnek
ogrenme cergevesindeki Pedagoji, Teknoloji, Arayiiz, Degerlendirme, Yonetim, Kaynak,
Etik ve Kurumsal kategorileri temel alinmis, calismada elde edilen verilerin analizinde
yapay zeka tekniklerinden BAHP kullanilmistir.

AUEQO’de strateji karar modeli baglaminda Pedagojik, Teknolojik, Arayiiz,
Degerlendirme, Yonetim, Kaynak, Etik ve Kurumsal kategorilere iliskin asagidaki
sorulara yanit aranmaktadir:

e AUO baglaminda strateji karar modeli nasil tanimlanmalidir?

e KOR-Strateji Karar Modeli (KOR-StKaMod) ve esnek Ogrenmeye iliskin
kuramsal model semasi nasil yapilandiriimalidir?

e KOR-StKaMod, gelistirilen dizey baglaminda uzmanlarin uygulama tasarimina
iligkin goriisleri nelerdir?

e Uzman ongoriilerinin yapay zeka tekniklerinden bulanik mantik ile analizi nasil
yapilmalidir?

e Yukaridaki sorularin cevaplarma gore gelistirilecek AUEO ortamma (KACD)

iliskin acik ve uzaktan 6grenme stratejileri nelerdir?

Bu c¢alismada ac¢ik ve uzaktan esnek Ogrenme ortamlarinin tasarimina yonelik

olusturulan strateji karar modeline, KOR — Strateji Karar Modeli ad1 verilmistir.

5.1.1. KOR - Strateji Karar Modeli

Bu ¢alismada AUEO ortamlarinin tasarimi i¢in olusturulan stratejik karar modeli
KOR-Strateji Karar Modeli olarak isimlendirilmistir. AUO ortamlar1 tasarlanirken

bireylerin ve kurumlarin ihtiyaclart géz onlinde bulundurularak dinamik bir yapida
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planlanmalidir; ayrica bu ortamlarda bilgiye farkli kaynaklardan kisa siirede
ulagilmasina ve bilginin kiireyerel baglamda daha ¢ok paylasimina olanak saglanmalidir
(Kurubacak, 2020:20). Tasarim yapilirken tasarimecinin 6grenen 6zellikleri, biligsel alan,
etkilesim, zaman-mekan farklilig1 ve kullanilan ortamlar gibi pek ¢ok etkeni goz oniinde
bulundurmas: gerekir (Levine, 2005:37-42). AUO ortamlarinin tasariminda kurumlarin
kendi stratejilerini belirlemesi hem kendi isleyisleri hem de diger kurumlarla olan
rekabetleri icin 6nemlidir. Ilerlemek isteyen, rakipleri olan ya da kendini gelistirmek
isteyen herhangi bir kurum bu durumlarla bas edebilmek i¢in planlama yapmali, bunun
icin de stratejiler belirlemelidir (Keller, 1983:75). Kurumlar basarili olabilmek igin
kurumsal anlamda firsatlarini ve giiclerini daha gelistirmek i¢in ¢abalamali, tehditlere
ve zayifliklara karsi da kendilerini giiglendirecek stratejiler planlamalidir (Pisel,
2008:7).

Gergek yasam problemlerinin en belirgin 6zellikleri arasinda da yer alan ¢oklu
kriterler, karmasiklik ve belirsizlik, AUO ortamlar1 icin de ele alinmasi gereken
etkenlerdir. Bu durumlarin ¢6ziimiinde ise uzman ve paydaglardan yararlanarak, onlarin
goriiglerinin alinmasiyla en iyi ¢oziimler elde etmek icin strateji karar modelleri
kullanilir. Bu sayede, ¢ok kriterli karar alinmasi1 gereken gercek yasam sorunlarina ve
odaklanilmas1 gereken stratejilere en uygun ¢oziim Onerileri gelistirilmesi saglanir
(Karatop, Kubat ve Uygun, 2018). Bu calismada, ¢alismanin konusu ve amacina
uygunlugu acisindan, Karatop (2015)’un odak strateji karar modeli temel alinarak bir
model gelistirilmis ve KOR—Strateji Karar Modeli olarak adlandirilmistir.

KOR-Strateji Karar Modeli gelistirilirken stratejiler, AUO paydaslarindan
uzmanlara sorularak elde edilmistir. Oncelikle Delphi teknigiyle AUO uzmanlarinin
goriigleri alinmistir. Bu siirecte GZFT’den yararlanarak calismanin kuramsal temelini
olusturan Khan’in esnek 6grenme cergevesindeki kategorilerinin bu ¢aligmaya gore
yeniden ele alinmasi saglanmustir. ik turda alinan gériisler sonunda Delphi tekniginin
3.tur sonunda 11 uzmanin tamaminin goriis sagladig: ifadeler stratejilerin olusturulmasi
icin siirece dahil edilmistir. Ayrica model gelistirme i¢in uzmanlarin goriis birligine
vardigi bazi1 ifadeler de Eko Delphi teknigi adi verilen yontemle stratejilerin
olusturulmasi i¢in kullanilmigtir. Bunun i¢in 11 uzmanin katildig: ifadelerle birlikte 9 ve
10 uzmanin uzlagtig1 ifadeler BAHP yontemiyle analiz edilmistir. Bu analiz siirecinde
lic stratejist ile esnek O0grenme cercevesinde yer alan kategorilerin, uzman goriisleri

sonucunda olusan ifadelere gore Onem derecesini saptamig ve Oncelikle hangi
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kategorilere odaklanilmasi gerektigi belirlenmistir. Caligma sonucunda 9, 10 ve 11
uzmanin uzlastig1 gliglii yonler, zay1f yonler, firsatlar ve tehditler i¢in 75 esnek 6grenme
kategorisi olugsmustur. Bu calisma baglaminda bu 75 kategorinin ilk 40 kategorisine
(Tablo 4.6) odaklanildiginda ve bu kategorilere yonelik uygun stratejiler
gelistirildiginde, %80 oraninda sorunlara ¢6ziim olabilecegi belirlenmistir. KOR—
StKaMod i¢in gelistirilen stratejiler ilk 40 sirada yer alan kategorilere yoneliktir.

Delphi teknigiyle belirlenen goriisler dogrultusunda odak grup gériisleriyle AUO
uzmanlarinin AUEQO ortaminin tasarlanmasi siirecinde onerileri alinmustir.

Bu siireglerden sonra esnek 6grenme c¢ercevesinde yer alan kategorilerin 6nem
dereceleri belirlenmistir. Bunun icin ikili karsilastirma matrisi kullamlarak AUO
uzmanlarinin gorisleri alinmistir. Cikan sonuglar BAHP ile analiz edilmistir. BAHP
sonucuna gore oncelik verilmesi gereken ilk kategorinin pedagoji oldugu belirlenmistir.
Daha sonra sirastyla etik, degerlendirme, yonetim, teknoloji, arayliz, kurumsal ve
kaynak kategorilerinin bu ¢aligsma baglaminda ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Calismanin amacina uygun bi¢imde olusturulacak stratejiler yukarida anlatilan
islem adimlarindan sonra belirlenmis ve olusan model KOR-Strateji Karar Modeli

olarak adlandirilmistir.
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5.1.2. KOR-Strateji Karar Modeli kuramsal model tablosuna yonelik sonuclar

Acik ve Uzaktan Esnek Ogrenme Ortamlarinda
Yapay Zeka Teknigiyle
Strateji Karar Modelinin Olusturulmasi

Uygulama Alanina Goére
Uzman Gruplarinin Belirlenmesi

" v v

Delphi Odak Grup Bulanik CKKV
v
1.Tur (GZFT)

2.Tur (uzlasi)
3.Tur (uzlast)

n Tur (nihai uzlasi) = _I I Bulanik AHP ile I

I Y 6nlendirici I I bulunan, agirliklari
I Uzman onceliklendirilmis

goriisleri I I kriterler, alt

. kriterler, GZFT I
Eko Delphi I I faktorleri
O T

N S
—

v

Onceliklendirilmis Wi Parcali GZFT
(Kriter ve alt kriterler + GZFT faktorleri
Faktor + Eko Delphi)
Sayisal Degerler Sozel Degerler

KOR-Strateji Karar Modeliyle Stratejilerin Belirlenmesi
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5.1.3. Gelistirilecek AUEO ortamina (KACD) iliskin AUO tasarimcilarinin

goriislerine yonelik sonuglar

AUEO ortammin tasariminda farkli uzmanlarin siiregte yer almasi gerektigi
belirtilmistir. Yalnizca AUO uzmani degil, konu uzmanlarmin ve hedeflenen igerige
gore icerik uzmanlarinin da siirece dahil olmasi gerektigi ifade edilmistir. Uzmanlar
ogrenme siirecini planlarken konu baglaminda siirecin nasil islemesi gerektigini de
acikca ortaya koymalidir.

Ogrenenler igin saglanacak ¢evrimigi destek ortamlar1 ve farkli kaynaklara erisim
imkant sunulmasi onlar1 sisteme baglh tutacaktir. Uzmanlar hedeflenen konu
baglaminda igeriklerin olusturulmas: gerektigini ifade etmislerdir. Ozellikle video,
etkilesimli video malzemelerinin daha etkili olabilecegini, konuya gore uzmanlarin
anlatimlar gerceklestirdigi bir ortam sunulabilecegi goriislerini eklemislerdir. Gerekli
durumlarda es zamanli/es zamansiz iletisim kurularak konu uzmaniyla goriis
aligverisinde bulunabilecegi belirtilmistir. Benzer bi¢imde tartisma forumlariyla
Ogrenenler hem uzmanlar ile hem de akranlariyla iletisim kurabilirler. Bu da
ogrenenlerin aidiyet hissini artiracak bir yapi olabilir.

AUEO ortaminin arayiiz tasariminda kullanilacak teknolojilerin neler oldugunun
belirlenmesi icin hedeflerin net olarak ortaya konulmasi gerektigi vurgulanmistir.
Tasarlanacak ortamin Kkisisellestirilebilir olup olmayacagi, hangi teknolojilerin
kullanilacag1 vb kararlar 6nceden verilmelidir. Bu ¢aligma baglaminda olusturulacak
yapt i¢in mobil teknolojilerden yararlanilmasinin, sesli komutlarla igeriklerin
olusturulmasinin kolaylik saglayacagi ifade edilmistir.

Uzmanlar bu calisma baglaminda olusturulacak yapinin tartisma forumlarina
benzer, sozliikk ortami gibi igeriklerin olusturulabilecegi sekilde tasarlanabilecegini
onermislerdir. Ancak burada herkesin igerik paylagsmasmin da sakincali olabilecegi

belirtilmis, moderatorler kullanilarak siirecin yonetilebilecegi dile getirilmistir.

5.1.4. BAHP analizine yonelik sonuglar

Calismada verilerin analizi BAHP yontemiyle gergeklestirilmistir. Eko Delphi
teknigiyle elde edilen uzman ifadelerinden hangilerinin strateji olusturma siirecinde
kullanilacagina iligkin analizler, ikili karsilastirma matrisinden elde edilen uzman

goriislerinin analizi BAHP ile yapilmistir.

108



Eko Delphi teknigi olarak isimlendirilen siiregte, AUO uzmanlarindan alman
goriislerin 9, 10 ve 11 uzmanin katilim sagladig: ifadeler strateji olusturmak i¢in dahil
edilmistir. Bu ifadelerin oncelik sirasinin belirlenmesinde BAHP yontemi kullanilarak
siralama gergeklestirilmistir. Bu siralamada odaklanilmasi gereken esnek Ogrenme
kategorisinin GZFT faktoriiniin siralamasi bulunmustur. Calisma sonunda Oncelikle
pedagoji kategorisinin giiclii yonleri Oncelikle odaklanilmasi gereken faktor olarak
ortaya c¢ikmistir. YoOnetim kategorisinin 11 uzmanin uzlastigi tehditleri, etik
kategorisinin 11 uzmanin uzlastig: firsatlari, yonetim kategorisinin 10 uzmanin uzlastig
tehditleri, pedagoji kategorisinin 11 uzmanin uzlastig1 firsatlar, etik kategorisinin 10
uzmanin uzlastig1 firsatlari, pedagoji kategorisinin 10 uzmanin uzlastigr firsatlari,
yonetim kategorisinin 9 uzmanin uzlagtig1 tehditleri, etik kategorisinin 11 uzmanin
uzlastig tehditleri st siralarda odaklanilmasi gereken faktorler olarak belirlenmistir.
Strateji olusturulurken esnek Ogrenme kategorilerinden pedagoji, yonetim, etik ve
degerlendirmenin oncelikle ele alinmasi gereken kategoriler olarak siralandigi tespit
edilmistir. Teknoloji kategorisinde uzlasilan giiglii yonler ve 11 uzmanin uzlastigi
tehditler listede yer alirken, arayiiz kategorisinde ise zayif yonler ve tehditler siralamada
yer almaktadir. Liste incelendiginde kurumsal ve kaynak kategorisinin odaklanilacak ilk
stratejiler arasinda bulunmadig1 gézlenmektedir.

AUO uzmanlarinin goriislerinin alindig1 ve BAHP yontemiyle analiz edilen ikili
karsilagtirma matrisinde de oncelikli olarak pedagoji kategorisi yer almaktadir. Yine
uzmanlara gore etik, degerlendirme ve yonetim kategorileri iist siralarda strateji
olusturmak icin odaklanilacak alanlardir. Daha sonra AUO uzmanlarmin goriislerine
gore AUEO ortamlarinin tasarim siirecinde esnek dgrenme cergevesi kategorilerinden
teknoloji, arayliz, kurumsal ve kaynak siralamada yer almaktadir.

Calismada farkli AUO uzmanlariyla yapilan goriismelerle ikili karsilastirma
matrisi ve Eko Delphi tekniginden elde edilen goriislerin sonuglarinin birbirleriyle

tutarlt oldugu gozlenmektedir.

5.1.5. KOR-StKaMod icin gelistirilen stratejilere iliskin sonuclar

Calisma kapsaminda AUO uzmanlarindan almnan gériisler dogrultusunda
olusturulan stratejiler i¢in Tablo 5.1°de gosterilen yap1 kullanilmigtir. Tablo 4.6’da yer
alan esnek Ogrenme kategorilerinin hangi GZFT faktoriine yonelik strateji

olusturulacag: belirlendikten sonra Tablo 2.9°da yer alan GZFT strateji yapisina gore
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calisma baglaminda asagidaki stratejiler olusturulmustur. Stratejilerin olusturulmasinda
GZFT harfleri sirasiyla gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditleri ifade ederken,
alt indis olarak yer alan harfler ise esnek 6grenme ¢ergcevesinde yer alan kategorilerin
bas harfleridir. Ornegin Gp, pedagoji kategorisinin gii¢lii yoniinii; Fp, pedagoji

kategorisinin firsatlarin1 ifade etmektedir.

5.1.5.1. GF (Giiclii yonler-Firsatlar) Stratejileri

GrFp. Ogrenme ortamlar ve siiregleri tasarlanmadan &nce, hedef kitleye yoneltilecek
sorularla, 6grenme gereksinimlerinin belirlenerek ortamin amaglara gore tasariminin
saglanmasi.

GpFp. Ogrenme amaglar1 ve stratejilerinin 6grenen merkezli olarak belirlenmesiyle,
motivasyonu, aidiyeti, 6zgiliveni ve basarisi yiiksek 6grenenlerin artmasinin saglanmasi.
GrFp. Ogrenme siirecini tamamlamig dgrenenlerden alinacak geri bildirimlerle 6grenme
ortaminin tasarim yaklagimina gore olusturulmasi.

GpFp. Yapay zeka sistemleriyle 6grenenlere anlik geribildirimlerin saglanmasi.

GpFp. Cevrimigi gozetim, kimlik tanima ve dogrulama sistemleriyle 6grenenin kendini
degerlendirebilecegi esnek 6grenme ortamlarin saglanmasi.

GpFp. Makine 6grenmesiyle 6grenenin kendi iistiinliiklerini ve eksiklerinin fark edecegi
sistemin tasarlanmasi.

GpFp. Degerlendirme siireglerinde 6grenenin kendi iistiinliiklerini ve eksiklerinin fark

ederek 6z biling kazanmasinin saglanmasi.

5.1.5.2. GT (Giiglii Yonler-Tehditler) Stratejileri

GpTp. Ogrenen basarisinin belgelendirilebilmesi igin farkli degerlendirme model ve
yontemlerinin kullanilmasi.

GrTr. Ogrenenlerin bireysel farkliliklarma gore uyarlanabilen 6grenme yonetim
sisteminin gelistirilerek ihtiyaca uygun ve kullanici odakli tasarim yapilmasi.

GrTr. Hedef kitlenin 6grenme gereksinimlerini karsilamak i¢in teknolojinin ortam ve
zaman esnekligi 6zelliklerinden faydalanarak etkilesimli ortamlar sunulmasi.

GpTp. Ogrenenin istedigi zaman kendini degerlendirebilecegi giivenilir, kisisel verilerin
korundugu esnek bir ortamin tasarlanmasi.

GpTp. Farkli degerlendirme model ve yontemleri kullanilarak, hedef kitle i¢in en uygun

degerlendirilmenin yapilmasi.
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GpTp. Ogprenenin kendi durumunu takip edebilecegi degerlendirme olanagmin
olusturulmasiyla 6grenen memnuniyetinin saglanmasi.

GpTp. Ogrenenin giidiilenmesini saglayabilmek icin akran degerlendirme stratejilerinin
gelistirilmesi.

GpTp. Biyometrik veriler kullanilirken dogru, gercek, giivenilir verilerin alinmasinin
saglanmasi; boylece insan davranislarina iliskin algoritmalarin ve modellerin
gelistirilerek 6grenenin ihtiyaclarina yonelik oneriler sunan yazilimlar gelistirilebilmesi.
GpTp. Ogrenme analitikleriyle 6grenme ortamlarr hakkinda daha fazla veriye ulasilip
gelecege yonelik kapsamli ve saglam ongoriilerde bulunmak.

GpTp. Ogrenme analitikleriyle 6grenen gereksinimlerinin dogru saptanarak, ihtiyaglara
gore gerekli ¢oziimlerin gelistirilmesi.

GpTp. Yapay zeka calismalariyla Ogrenenlere farkli modeller olusturulmasinin

saglanmasi.

5.1.5.3. ZF (Zayif Yonler-Firsatlar) Stratejileri

ZpF4. Ogrenenin degerlendirme siirecine daha kolay uyum saglamasi igin gercek
degerlendirme ortamlarina benzer simiilasyonlarin olugturulmasi.

ZgFg. Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal medya etigi
kavramlar1 konulart ile ilgili dersler verilerek bu konular hakkinda bilgi sahibi
olunmasinin saglanmasi.

ZeFe. Kiiltiirel cesitliliginin olusturacagi tehditler gozetilerek, igeriklerin evrensel
degerlere gore tanimlanmasi ve yapilandirilmasi.

ZgFg. Insan haklarina saygili, birbirini daha iyi anlayan, isbirligine daha agik bireyler ve
topluluklar yetistirilmesiyle etik kurallarin benimsenmesinin saglanmasi.

ZpFp. Yeni degerlendirme stratejilerinin gelistirilerek geleneksel degerlendirme
stireclerinin eksiklerinin giderilmesinin saglanmasi.

ZpFp. Ogrenme analitiklerinden elde edilecek verilerle degerlendirme araglarindaki
cesitliliginin saglanmasi.

ZpFp. Biyometrik tanimlama ve makine 6grenmesi teknikleriyle e-sinavlarda giivenirlik

ve objektifligin saglanmasi.
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5.1.5.4. ZT (Zayif Yonler-Tehditler) Stratejileri

ZyTy. AUO uzmanlarina esnek 6grenme ortamlarmin ydnetim siireglerinde gorev
verilmemesi (gorev almasinin saglanmasi).

ZyTy. Cok sayida bilgi kaynaginin organizasyonunda celiski ve tutarsizliklar sonucu
ortaya ¢ikan hatalarin, esnek 6grenmedeki basarty1 olumsuz etkilemesi.

Z4T4. Kullanic1 odakli tasarimlarin bireysel 6grenme tercihleri belirlenmeden yapilmasi.
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5.2. Oneriler

Bu boéliimde arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda bulunan

sonuglara gore agagidaki bagliklarda onerilere yer verilmistir:

5.2.1.

AUO baglaminda olusturulan KOR-Strateji Karar Modeline yonelik dneriler
Gelistirilecek AUEO ortamma (KACD) iliskin AUQO tasarimcilarmin
goriislerine yonelik oneriler

BAHP analizine yonelik oneriler

KOR-StKaMod i¢in gelistirilen stratejilere iliskin Oneriler

AUO baglaminda olusturulan KOR-Strateji Karar Modeline yénelik

oneriler

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen model agik ve uzaktan esnek bir ortamin
tasarlanmasinda uygulanabilir.

Bu gelistirilen model, kurumlarin strateji gelistirme siireclerinde ise kosulabilir.
Kurumlar, AUO ortani tasarlarken ihtiyaglari dogrultusunda stratejilerini
gelistirmelidir.

Kurumlar, agik ve uzaktan esnek bir ortamin tasarimini modellerken farkli
stratejilerden yararlanarak uygulamalar yapabilir.

Kurumlar, kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda modeli gelistirebilir  ve
giincelleyebilir.

AUO ortann tasarlarken gelistirilen bu stratejik karar modeli farkli
arastirmacilar tarafindan incelenebilir, gelistirilebilir ve giincellenebilir.
Arastirma siirecinde, alan uzmanlarinin yan sira 6grenen, diger uzmanlar gibi
farkli paydaglar katilarak ¢aligmanin kapsami genisletilebilir.

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen model cercevesinde bir AUEO ortam
tasarlanabilir.

Bu aragtirmanin kapsami, temel strateji kavramlar1 (vizyon, misyon, degerler)
cergevesinde genisletilebilir.

Bu arastirma, farkli bir konu cercevesinde tasarlanarak gelistirilen model
uygulanabilir.

Model gelistirmede GZFT analizinden farkli analiz yontemleri kullanilabilir.

Model gelistirme i¢in farkli kuramlardan yararlanilabilir.
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Model gelistirmek i¢in farkli yapay zeka tekniklerinden yararlanilabilir.

5.2.2. Gelistirilecek AUEO ortamia (KACD) iliskin AUO tasarimcilarinin

goriislerine yonelik oneriler

Model gelistirme i¢in farkli uzmanlarin goriislerinden yararlanilabilir.

AUO siirecleri planlanirken siirecin nasil islemesi gerektigi acikga ortaya
konmalidir.

AUO ortaminda dgrenenler igin ¢evrimici destek ortamlari saglanmalidir.

AUO ortamlarinda farkli kaynaklara erisim imkanlari saglanmalidir.

Hedeflenen konu baglaminda iceriklerin olusturulmasi 6nemlidir.

Ogrenme materyallerinin etkili kullanilabilmesi i¢in hedef kitlenin ve konunun
ihtiyacina gore icerikler olusturulmalidir.

Iceriklerde es zamanli/es zamansiz etkilesim unsurlar1 kullanilabilir.

5.2.3. BAHP analizine yonelik oneriler

Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda verilerin analizinde farkli CKKV yontemleri
kullanilabilir.

Daha sonra yapilacak calismalarda verilerin analizinde farklit BAHP yontemleri
kullanilabilir.

BAHP yonteminde GZFT analizinden farkli analiz yontemleri kullanilabilir.
Ikili karsilastirma matrisi yerine farkli yontemler kullanilarak BAHP analizi
gerceklestirilebilir.

Calisma kapsaminda kullanilan Delphi tekniginden farkli yontemler kullanilarak
BAHP analizi gerceklestirilebilir.

5.2.4. KOR-StKaMod icin gelistirilen stratejilere iliskin 6neriler

Esnek Ogrenme ortamlarmmin yonetim siireglerinde farkli alan uzmanlariyla
birlikte AUO uzmanlarina gérev verilebilir.

Esnek Ogrenmede basari icin ¢ok sayida bilgi kaynaginin organizasyonunda
celiski ve tutarsizliklarin 6nlenmesi saglanabilir.

Kullanici odakli tasarimlar, hedef kitlenin analizinin yapilarak, bireysel 6grenme

tercihleri en uygun sekilde belirlenerek yapilabilir.
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Ogrenenin degerlendirme siirecine daha kolay uyum saglamasi igin gercek
degerlendirme ortamlarina benzer simiilasyonlar olusturulabilir.

Internet etigi, dijital etik, dijital vatandashik, dijital ayak izi ve sosyal medya
etigi kavramlart konular ile ilgili dersler verilerek bu konular hakkinda bilgi
sahibi olunmasinin saglanabilir.

Kiiltiirel c¢esitliliginin olusturacag1 tehditler gozetilerek, iceriklerin evrensel
degerlere gore tanimlanmasi ve yapilandirilmasi saglanabilir.

Yeni degerlendirme stratejilerinin  gelistirilerek geleneksel degerlendirme
stireclerinin eksiklerinin giderilmesi saglanabilir.

Ogrenme analitiklerinden elde edilecek verilerle degerlendirme araclarindaki
cesitlilik arttirilabilir.

Biyometrik tanimlama ve makine Ogrenmesi teknikleriyle e-siavlarda
giivenirlik ve objektiflik saglanabilir.

Ogrenme analitikleriyle 6grenme ortamlar1 hakkinda daha fazla veriye ulasilip
gelecege yonelik kapsamli ve saglam 6ngoriilerde bulunulabilir.

Ogrenme analitikleriyle 6grenen gereksinimleri dogru saptanarak, ihtiyaglara
gore gerekli ¢oziimler gelistirilebilir.

Yapay zeka calismalariyla oOgrenenlere farkli modeller olusturulmasi

saglanabilir.
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EK - 1 ARASTIRMA KATILIM CAGRISI

Sayin Hocam,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda
doktora 6grencisiyim. Danismanligini Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK’ 1 yaptig1 tez
caligsmasinda, agik ve uzaktan egitim alaninda strateji karar modeli olusturularak esnek

o0grenme ortamlariin tasarim ilkelerinin belirlenmesi konusunu arastiriyoruz.

Calisma kapsaminda, 3 oturumlu Delphi teknigini kullanacagiz. Bu nedenle, goriis ve
deneyimlerinizden yararlanmak iizere g¢alismamizda katilimeir olmanizi rica ederiz.

Calisma kapsaminda kimliginiz ve vereceginiz tiim yanitlar gizli kalacaktir.
Yukaridaki bilgiler ¢er¢evesinde, calismaya katilip katilmayacaginizi bize bildirirseniz

seviniriz.

Danisan: Emel GULER Danigsman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK

emelgoksal@anadolu.edu.tr gkurubac@anadolu.edu.tr



EK -2 DELPHI BiRiINCi TUR ANKET FORMU

Sayin Hocam,

Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasarim ilkelerinin belirlenmesi konusunu
arastirdigimiz doktora tez ¢alismasinda katilimci olmay1 kabul ettiginiz i¢in tesekkiir
ederiz. vereceginiz tim yanitlar gizli kalacaktir ve kimliginiz higbir sekilde
aciklanmayacaktir. Calisma kapsaminda cevaplarinizi 23 Mart 2018 Cuma tarihine
kadar emelgoksal@anadolu.edu.tr adresine gondermenizi rica ederiz. Konuya iligkin

herhangi bir sorunuz oldugunda, bizimle iletisime ge¢gmekten liitfen ¢ekinmeyiniz.

Danisan: Emel GULER Danigsman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK

emelgoksal@anadolu.edu.tr gkurubac@anadolu.edu.tr



Asagidaki tabloda, siz katilimcilarin sorulari cevaplarken gerek duyabilecegi bazi 6n

bilgilere yer verilmistir.

Esnek Ogrenme
Nedir?

Esnek &grenme sistemin acikliginin (opennes) ve farkli yerlere dagitilmis (distributed)
ogrenme kaynaklarinin ulasilabilirligine baghidir. Aciklik kavrami, 6grenmenin ne zaman,

nerede, nasil, hangi hizda gerceklesecegi ve neyin 6grenilecegi konusuna odaklanmaktadir.

Esnek Ogrenme ortamlar

ile Ogrenenlerin  bireysel gereksinimlerinin daha iyi

karsilanabilecegi ¢ok cesitli segenekler sunabilir. Esnek dgrenme ile dgrenenlere dgrenme
kaynaklari, farkl iletisim ve etkilesim secenekleri, bireysel 6grenme gibi konularda bir¢ok

firsat sunulmaktadir.

Pedagoji Amaglar/Hedefler, igerik,
tasarim yaklagimi,
organizasyon,

yontem ve stratejiler, ortam

Teknoloji Altyap1 planlamasi, donanim,

yazilim

Arayiiz Sayfa ve site tasarimu, icerik
tasarimi, aradigini bulma,

kullanilabilirligin sinanmasi

Ogrenenlerin
degerlendirilmesi, egitimin ve
O0grenme ortaminin
degerlendirilmesi

Degerlendirme

Ogrenme ortaminin yonetimi,
bilginin dagitimi

Yonetim

Kaynak Cevrimigi destek, kaynaklar

Etik Sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik,
cografi gesitlilik,
ogrenci cesitliligi,
bilgiye erisilebilirlik, gorgii
kurallar1, hukuki konular

Idari isler, egitim konular,
Ogrenen hizmetleri

Kurumsal

Ogrenme amaclar1 ve stratejileri, ortamin desenlenmesi ve
ogrenenlerin gereksinimlerinin belirlenmesi gibi 6grenme ve
ogretmeyle ilgili konular yer almaktadir.

Alt yapinin olusturulmasi, donanim ve yazilim gibi 6grenme
ortaminin olusturulmasinda gerekli teknolojileri
icermektedir.

Kullanilabilirligin sinanmasi, erisilebilirlik, gezinme, igerik
tasarimi, sayfa ve site tasarimi gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Hem 6grenenlerin hem de dgretim siireci ve §grenme
ortamlarinin degerlendirilmesini igermektedir.

Bilginin dagitilmasiyla ve 6grenme ortaminin
stirdiiriilmesiyle iliskilidir.

Anlaml1 6grenmelerin gergeklesebilmesinde gerekli
kaynaklarin ve ¢evrimici destegin saglanmasiyla
ilgilenmektedir.

Sosyal ve politik unsurlar, kiiltiirel ve cografi cesitlilik,
onyargilar, 6grenen farklilifi, sayisal ayrilik ve yasal
sorunlar gibi konular1 kapsamaktadir.

Yonetimsel ve akademik iliskilerin yani sira 6grenci
hizmetlerini de igermektedir.



GUCLU-ZAYIF-FIRSAT-TEHDIT (SWOT) ANALiZi SORULARI

Bu asamada, ac¢ik ve uzaktan §grenme alaninda esnek 6grenme kurami cergevesinde
gelistirilecek modelin ana ve alt Olciitleri belirlenecektir. Asagidaki tablolarda verilen
sorular baglaminda, esnek 6grenmenin (ana ve alt 6l¢iitlerini ele alarak) giiclii ve zayif
yonlerini, firsat ve tehditlerini yazmanizi rica ederiz (Satirlar1 dilediginiz kadar
genisletebilirsiniz).

o  Esnek 6grenme, hangi alt dl¢iit(ler)de daha etkindir? Neden?

o  Esnek d6grenmenin alt ol¢iit(lere)e gore tlistiinliikleri nelerdir? Neleri iyi
yapar? Neden?

e  Alt dlgiitlerin her birinde hangi kaynaklar1 kendisini daha giiclii
kilmaktadir? (Kaynak: Insan kaynagi, zaman kaynagi, maliyet kaynagi
vb...)

o Esnek d6grenmede alt dlgiitler dikkate alindiginda her biri i¢in bagarilt
oldugu konular/alanlar nedir?

¢ Disaridan bakildiginda (baskasinin goziinden), esnek 6grenmenin giiglii

yanlar1 neler olarak goriinmektedir?

Pedagoji
Teknoloji

Arayiiz

Degerlendirme
Yonetim
Kaynak
Etik

Kurumsal



Pedagoji
Teknoloji
Arayiiz
Degerlendirme
Yonetim
Kaynak
Etik

Kurumsal

Esnek 6grenmenin en zayif oldugu alt 6l¢iit(ler) hangisidir? Hangileri
gelistirilmeye agiktir? Neden?

Esnek 6grenmenin kaynaklar: dikkate alindiginda gelistirilmeye agik yonleri
nelerdir?

Egitim sisteminde esnek d6grenmeyi zayif kilan temel unsur(lar) nedir?
Neden?

Esnek 6grenmede hangi alt 6lgiit(ler)in iyilestirmeye gereksinimi vardir?

Diger egitim modelleri (yiizyiize, orgiin vb) dikkate alindiginda esnek
o6grenmenin zayif oldugu konular nelerdir? Alt dl¢iitleri dikkate alarak
yaziniz.

Bagkalarinin goziiyle esnek 6grenmenin ne gibi zayifliklar: ortaya

cikmaktadir?



Pedagoji
Teknoloji
Arayiiz
Degerlendirme
Yonetim
Kaynak
Etik

Kurumsal

Esnek 6grenmenin firsatlari nelerdir?

Ogrenmeyi etkileyen cevrede ne gibi ilging gelismeler yasanmaktadir?
Gelecekte teknolojik, egitim sistemindeki gelismeler, sosyolojik gelismeler
dikkate alindiginda dngdriilen temel firsat alanlari nelerdir? Alt dlgiitleri
dikkate alarak yaziniz.

Esnek 6grenmeye firsat sunacak ¢evre kaynaklar1 var midir? Nelerdir?

Egitim sistemindeki ve pazardaki hangi gelismeler esnek 6grenme i¢in firsattir?
Diger egitim modelleri dikkate alindiginda onlarin eksik kalan yonleri esnek
Ogrenme icin ne tiir firsatlar sunmaktadir?

Esnek 6grenme agisindan esnek 6grenme ile diger 6grenme modelleri

karsilastirildiginda ne tiir firsatlar vardir?



Pedagoji
Teknoloji
Arayiiz
Degerlendirme
Yonetim
Kaynak
Etik

Kurumsal

Esnek 6grenmede ne gibi engellerle karsilasilmaktadir?

Diger egitim modelleri esnek 6grenme i¢in nasil bir tehdit olusturmaktadir?
Gelecekte teknolojik, egitim sistemindeki gelismeler, sosyolojik gelismeler
dikkate alindiginda 6ngériilen tehditler nelerdir?

Bilgi teknolojisindeki gelisim hizina ayak uydurabilecek midir?

Esnek 6grenmeye tehdit olusturacak ¢evre kaynaklart var midir? Nelerdir?
Egitim sistemindeki ve pazardaki hangi geligsmeler esnek 6grenme i¢in tehdit
olusturmaktadir?

Diger egitim modelleri dikkate alindiginda esnek 6grenme igin ne tiir tehdit
olusturmaktadir?

Esnek d6grenmede ¢evre kaynaklar yetersiz midir?

Esnek d6grenme agisindan esnek 6grenme ile diger 6grenme modelleri
karsilagtirildiginda ne tiir tehditler vardir?

Egitim sistemindeki ve pazardan gelen ve degisen taleplere cevap verebilecek

midir?



EK - 3 DELPHI iKINCI TUR BIRINCi ASAMA ANKET FORMU

Sayin Hocam,

Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasarim ilkelerinin belirlenmesi amaglanan
bu caligmada, Delphi tekniginin ilk turunda, agik ve uzaktan esnek 6grenme gercevesi
ana ve alt Olciitlerine iliskin, Gli¢lii - Zayif - Firsat - Tehdit (SWOT) analizi yapilmistir.
Elde edilen veriler sonucunda odlgiitlere iliskin ifadeler “2.Tur Sorular” baglantisinda

verilmistir.

Delphi tekniginin ikinci tur ilk asamasinda, agik ve uzaktan esnek 6grenme ¢ercevesi
oOl¢iitlerinin Giliglii ve Zayif Yonlerine iligkin verilen ifadeleri degerlendirmenizi ve
cevaplarinizi 18 Mayis 2018 Cuma tarihine kadar sizinle paylasilan form iizerinden

isaretlemenizi rica ederiz.

2. Tur Sorularna ulagmak i¢in asagidaki baglantiya tiklayiniz.

https://docs.google.comy/......

Konuya iligkin herhangi bir sorunuz oldugunda, bizimle iletisime ge¢cmekten liitfen

cekinmeyiniz.

Saygilarimizla,

Emel GULER Prof. Dr. Giilsin KURUBACAK



EK — 4 DELPHI iKINCI TUR IiKINCI ASAMA ANKET FORMU

Sayin Hocam,

Agik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasarim ilkelerinin belirlenmesi amaglanan
bu calismada, Delphi tekniginin ikinci tur birinci asamasinda agik ve uzaktan esnek
ogrenme ¢ercevesi Olgiitlerinin Giiglii ve Zayif Yonlerine iliskin ifadeler

degerlendirilmistir.

Delphi tekniginin ikinci tur ikinci agamasinda, agik ve uzaktan esnek 6grenme cergevesi
olgiitlerinin Firsatlar ve Tehditlerine iliskin iki ayr1 sayfada verilen ifadeleri
degerlendirmenizi ve cevaplarinizi 8 Haziran 2018 Cuma tarihine kadar sizinle

paylasilan form tlizerinden isaretlemenizi rica ederiz.

2. Tur -2. Asama Sorularina ulagsmak i¢in asagidaki baglantiya tiklayiniz.

https://docs.google.com/...

Konuya iligkin herhangi bir sorunuz oldugunda, bizimle iletisime ge¢cmekten liitfen

cekinmeyiniz.

Saygilarimizla,

Emel GULER Prof. Dr. Giilsin KURUBACAK



EK - 5 DELPHI UCUNCU TUR ANKET FORMU

Sayin hocam,

Agik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinin tasarim ilkelerinin belirlenmesi amaglanan
bu calismada, Delphi tekniginin ikinci tur birinci asamasinda agik ve uzaktan esnek
ogrenme ¢ercgevesi Olgiitlerinin Giiglii Yonlerine ve Zayif Yonlerine iliskin ifadeler,

ikinci agsamasinda ise Firsatlar ve Tehditlere iligkin ifadeler degerlendirilmistir.

Delphi tekniginin Ugiincii turunda, agik ve uzaktan esnek dgrenme cercevesi
Ol¢iitlerinin Giiclii Yonleri, Zayif Yonleri, Firsatlar ve Tehditlerine iliskin dért ayri
sayfada verilen ifadeleri degerlendirmenizi ve cevaplarinizi 3 Agustos 2018 Cuma

tarihine kadar sizinle paylasilan form {izerinden isaretlemenizi rica ederiz.

3. Tur Sorularina ulagmak i¢in asagidaki baglantiya tiklayimniz.

https://docs.google.com/...

Konuya iligkin herhangi bir sorunuz oldugunda, bizimle iletisime ge¢cmekten liitfen

cekinmeyiniz.
Saygilarimizla,

Emel GULER Prof. Dr. Giuilsin KURUBACAK



EK - 6 ODAK GRUP GORUSMESI GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma, “ACIK VE UZAKTAN ESNEK OGRENME ORTAMLARINDA YAPAY ZEKA
ILE STRATEJI KARAR MODELININ OLUSTURULMASI” bashkli bir arastirma

calismasidir. Calisma, Emel GULER tarafindan yiiriitiilmekte olup tez danismam Prof. Dr.
Giilsiin KURUBACAK *tir.

Bu ¢alismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Caligmanin amac1 dogrultusunda, konuya iliskin sizden veriler toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi agia ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.
Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimiz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.

Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve

imha edilecektir.

Gondillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir

ederim.

Calisma hakkindaki sorularinizi dilediginiz zaman bize yoneltebilirsiniz.
Arastirmact: Emel GULER Danigsman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK
Cep Tel: 0 505 XXX Cep Tel: 0 530 XXX

e-Posta: emelgoksal@anadolu.edu.tr e-Posta: gkurubac@anadolu.edu.tr

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek

verdigim bilgilerin bilimsel amagclarla kullanilmasini kabul ediyorum.

Katilimci1 Ad ve Soyadz:
Tarih:

Imza:



EK - 7 IKiLi KARSILASTIRMA MATRIiSi FORMU

Khan'mn Esnek Ogrenme kriterlerinin birbirlerine gére 6nem derecelerinin belirlenmesi amaciyla asagidaki dizey
olusturulmustur. Liitfen asagida belirtilen kri.t.erleri, acik ve uzaktan esnek 6grenme ortami tasarimi yapilirken
verilmesi gereken oneme gore isaretleyiniz. Onem derecesi, soldaki ve sagdaki ifadelere dogru artmaktadir.

Asagida kirmizi ile yapilan isaretlemeler 6rnek olarak olusturulmustir. Ornek isaretlemelerin aciklamasi
asagidaki gibidir:

1.satirdaki ifade; A¢ik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinda ders tasarimi yapilirken Pedagoji kriterine, Teknoloji
kriterine gore biraz daha fazla 6nem verilebilecegini ifade etmektedir.

2. satirdaki ifade; Agik ve uzaktan esnek dgrenme ortamlarinda ders tasarim yapilirken Pedagoji kriterinin, Arayiiz
kriteri ile esit 6neme sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir.

3. satirdaki ifade; A¢ik ve uzaktan esnek dgrenme ortamlarinda ders tasarimi yapilirken Degerlendirme kriterinin,
Pedagoji kriterine gore biraz daha 6nem verilebilecegini ifade etmektedir.

oNpL ONEMLL ORTA B0, | BSIT (50| ORTA  ONEMLE (ol |
Pedagoji X Teknoloji
Pedagoji X Arayiiz
Pedagoji X Degerlendirme
Pedagoji Teknoloji
Pedagoji Arayiiz
Pedagoji Degerlendirme
Pedagoji Yonetim
Pedagoji Kaynak
Pedagoji Etik
Pedagoji Kurumsal
Teknoloji Arayiiz
Teknoloji Degerlendirme
Teknoloji Yonetim
Teknoloji Kaynak
Teknoloji Etik
Teknoloji Kurumsal
Arayiiz Degerlendirme
Arayiiz Yonetim
Arayiiz Kaynak
Arayiiz Etik
Arayiiz Kurumsal
Degerlendirme Yonetim
Degerlendirme Kaynak
Degerlendirme Etik
Degerlendirme Kurumsal
Yonetim Kaynak
Yonetim Etik
Yonetim Kurumsal
Kaynak Etik
Kaynak Kurumsal

Etik Kurumsal



EK - 8 EKO DELPHI ICiN IKiLI KARSILASTIRMA MATRISi SONUC

TABLOSU

WANA KRITER

0,2020239686
0,2020239686
0,2020239686
0,1422116886
0,197683111
0,1422116886
0,2020239686
0,197683111
0,2020239686
0,1422116886
0,197683111
0,1971032286
0,2020239686
0,197683111
0,1971032286
0,197683111
0,09805585107
0,1971032286
0,1971032286
0,09805585107
0,197683111
0,1971032286
0,1971032286
0,1971032286
0,09805585107
0,1971032286
0,1422116886
0,1971032286
0,1971032286
0,1422116886
0,1422116886
0,08920066384
0,08920066384
0,1422116886
0,197683111
0,1422116886
0,197683111

W_LokaL

Wswor

0,5957698931
0,5957698931
0,5957698931
0,4843924163
0,33179808
0,4843924163
0,3091810313
0,33179808
0,3091810313
0,4843924163
0,2833991284
0,3062299894
0,3091810313
0,2833991284
0,250017407
0,266321493
0,4843035898
0,2288676563
0,250017407
0,4843035898
0,266321493
0,2148849473
0,2288676563
0,250017407
0,4843035898
0,2148849473
0,2614999107
0,2288676563
0,2148849473
0,2614999107
0,2614999107
0,368537242
0,368537242
0,1846406689
0,1184812986
0,1846406689
0,1184812986

Wap

0,3666666667
0,3333333333
0,3
0,3666666667
0,5238095238
0,3333333333
0,3666666667
0,4761904762
0,3333333333
0,3
0,5238095238
1
0,3
0,4761904762
0,3666666667
0,5263157895
0,3666666667
0,3666666667
0,3333333333
0,3333333333
0,4736842105
0,3666666667
0,3333333333
0,3
0,3
0,3333333333
0,3666666667
0,3
0,3
0,3333333333
0,3
0,5263157895
0,4736842105
0,5263157895
0,3666666667
0,4736842105
0,3333333333

WGLoBAL

0,04413192601
0,04011993273
0,03610793946
0,02525829661
0,03435712588
0,02296208783
0,02290272562
0,0312337508
0,02082065966
0,02066587905
0,02934549691
0,0603589196
0,01873859369
0,02667772446
0,01806905397
0,02770908488
0,01741256025
0,01654053646
0,0164264127
0,01582960022
0,02493817639
0,01552998953
0,01503685133
0,01478377143
0,0142466402
0,0141181723
0,01363572609
0,01353316619
0,01270635507
0,01239611463
0,01115650316
0,01730198244
0,0155717842
0,01382003227
0,008587975622
0,01243802904
0,007807250565

Ana
Kategori
PE

PE
PE
YO

ETIK
YO
PE

ETIK
PE
YO

ETIK
DE
PE

ETIK
DE

ETIK
TE
DE
DE
TE

ETIK
DE
DE
DE
TE
DE
YO
DE
DE
YO
YO

ARAYUZ

ARAYUZ
YO

ETIK
YO

ETIK

GZFT
Faktor

G
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Eko
Delphi
11

10
9

11
11
10
11
10
10
9

11
10
9

10
11
10
11
11
10
10
9

11
10
9

9

10
11
9

10

10

10
11

10



0,09805585107
0,08920066384
0,197683111
0,09805585107
0,08920066384
0,09805585107
0,08920066384
0,09805585107
0,08920066384
0,09805585107
0,08920066384
0,08920066384
0,09805585107
0,08920066384
0,05059743933
0,08920066384
0,05059743933
0,05059743933
0,2020239686
0,05059743933
0,2020239686
0,09805585107
0,05059743933
0,2020239686
0,1422116886
0,09805585107
0,05059743933
0,1422116886
0,02312404887
0,05059743933
0,02312404887
0,02312404887
0,2020239686
0,2020239686
0,02312404887
0,2020239686
0,02312404887
0,02312404887

0,2113328283
0,2482718709
0,1184812986
0,2113328283
0,2482718709
0,1816651099
0,1986978674
0,2113328283
0,1844930197
0,1816651099
0,1986978674
0,1844930197
0,1816651099
0,1986978674
0,2997972225
0,1844930197
0,26247263
0,2543364494
0,06327472004
0,2543364494
0,06327472004
0,122698472
0,26247263
0,06327472004
0,06946700414
0,122698472
0,1833936982
0,06946700414
0,4122518415
0,1833936982
0,4122518415
0,351645075
0,03177435562
0,03177435562
0,2324214252
0,03177435562
0,003681658302
0,003681658302

0,3666666667
0,5263157895
0,3
0,3333333333
0,4736842105
0,3666666667
0,3666666667
0,3
0,3666666667
0,3333333333
0,3333333333
0,3333333333
0,3
0,3
1
0,3
0,55
0,5238095238
0,3666666667
0,4761904762
0,3333333333
0,526315789
0,45
0,3
0,5238095238
0,473684211
0,5238095238
0,4761904762
0,5263157895
0,4761904762
0,4736842105
1
0,3666666667
0,3333333333
1
0,3
0,5238095238
0,4761904762

TOPLAM Wep

0,007598220791
0,01165579773
0,007026525509
0,006907473447
0,01049021796
0,006531553219
0,006498793282
0,006216726102
0,006034196605
0,005937775654
0,005907993893
0,005485633277
0,005343998089
0,005317194504
0,01516897178
0,004937069949
0,007304243634
0,006740785892
0,004687103688
0,006127987175
0,004261003352
0,006332264788
0,005976199337
0,003834903017
0,005174724743
0,005699038309
0,004860560318
0,004704295221
0,005017332489
0,004418691199
0,00451559924
0,008131457898
0,002353699855
0,002139727141
0,005374524394
0,001925754427
0,0000445944434
0,00004054040309
1

TE
ARAYUZ
ETIK
TE
ARAYUZ
TE
ARAYUZ
TE
ARAYUZ
TE
ARAYUZ
ARAYUZ
TE
ARAYUZ
KURUM
ARAYUZ
KURUM
KURUM
PE
KURUM
PE
TE
KURUM
PE
YO
TE
KURUM
YO
KAY
KURUM
KAY
KAY
PE
PE
KAY
PE
KAY
KAY
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11
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EK - 9 DELPHI TURLARI SONUCU UZLASI SAGLANAN IFADELER

GUCLU YONLER
Ana Kategoriler  ifadeler Yiizde
PEDAGOJI Bireysel 6grenme ihtiyaglarina yanit vermesi. 100,00
Bireye 0zel, kisisellestirilebilir 6zelliklere sahip olmasi. 100,00
Ogrenme stratejilerini bireysel bazda kestirmeye ve kesfetmeye imkan 100,00
tanimasi.
Igerik ve ydntem/stratejiler belirlenirken dgrenen gereksinimlerinin 100,00
belirlenmesi.
Esnek 6grenme ortamlarinin, 6grenen ihtiyaglarina gore 100,00
tasarlanabilmesi.
Ogrenene, dzelliklerine gore dgrenme deneyimleri sunabilmesi. 100,00
Ogrenme ortamlar1 ve siirecleri tasarlanmadan 6nce, olas1 bir §grenen 90,91

potansiyeline/kitlesine yoneltilecek sorularla, her bir 6grenen igin

ogrenme gereksinimlerinin belirlenebilmesi.

Her bir 6grenme gereksinimine yonelik amaglar ve alt amaglar 100,00
belirlendikten sonra, 6grenme amacina en uygun kazanimlari sunan bir
program/miifredat/ders/modiil tasarlanabilmesi.

Ogrenenlerin farklhiliklar1 goz 6niinde bulundurularak uygulanabilecek 100,00
O0grenme/0gretme yaklagimlarinda gesitlilik saglanmasi.
Ogrenen motivasyonunun artmasi i¢in 6grenme amaglari ve 90,91

stratejilerinin, 6grenen merkezli olarak belirlenebilmesi (6grenen neyi

ogrenmek istiyor? 6grenenin altyapisi ne?..vs.)

Icerige farkli formatlarda ulasilabilmesi ile farkli 6grenme stillerine 100,00
sahip 6grenenlerin 6grenme siirecinin daha verimli ve keyifli gegmesine

katk1 saglamasi.

Igerigin esnek (ve dinamik) yapilandirilmast ile igerigin giincel 90,91
tutulmas1 konusunda kolaylik saglamasi ve farkli profillere sahip

Ogrenenlerin bireysel kazanimlarinin da daha fazla olmasina katki

saglamasi.

Ogrenme amaglarmin ve stratejilerinin 6grenen ihtiyaglarina gére 100,00
belirlenmesi ve bu ihtiyaclara uygun gergeklestirilecek 6grenme

ortamlarinin tasarimina etkisi.

Ogrenme ortami 6grenenlerin kendi ihtiyaglarina ne dlgiide cevap 81,82
veriyor, egitim hedeflerini ne derecede hizmet ediyor ise o 6lgiide

Ogrenme ortaminda zaman gegirmesi, keyif almasi ve boylece 6grenen
memnuniyetinin artmasi.

Ogrenenin dgrenme aliskanliklarina uygun sekilde ve farkli tiirlerde 100,00
iceriklerle zenginlestirilebilmesi.

Geleneksel hedeflerin diginda gercek hayatla dogrudan iliskili 81,82
hedeflerin koyulmasinin miimkiin olmasi.

Degisen hedeflerin ve bunlarla iliskili igeriklerin hizla degistirilmesinin 81,82
miimkiin olmasi.

Tasarim siirecinde kullanict odakli tasarim yontemlerinin igse kosulmasi. 90,91
Ogrenme siirecini tamamlamis dgrenenlerden alan geri bildirimlerin, 100,00

tasarim yaklagiminda siirece dahil edilmesi; ortamin bu veriler
ekseninde tasarlanmasi.

Tasarim yaklasimi agisindan; etkinliklerde, 6gretim yontem ve 100,00
tekniklerinde, kullanilacak teknolojilerde cesitlilik saglanmasi.
Ogrenenin, istedigi ortam ve zamanda, istedigi siirece igerikle etkilesim 90,91

halinde olmasi.

Ogrenenin, diledigi ortamdan diledigi zaman ulasabilmesi. 81,82



TEKNOLOJI

ARAYUZ

Igerigin farkli yer ve zamanda ulasilabilir olmasi, grenenin zamanini
daha iyi kullanabilmesine izin vermesi.
Her zaman her yerde 6grenenlere ulagabilme 6zelligi.

Ogrenme malzemelerinin gesitliligi ile 6grenenin kendi istegi ve hizina
gbre 0grenmesini saglamasi.
Ortamin amaglara gore tasarlanabilmesi.

Bir ¢ok 6grenme kuramini uygulayabilme.
Farkli 6grenme ve 6gretme stratejileri gelistirme.

Ogrenenin &grendiklerini i¢sellestirebilmesi kolaylasarak, kendisiyle ve
yasantistyla iligki kurabilmesi sonucunda daha kalic1 6grenmeler
saglanmasi.

Teknoloji gesitliligi ile 6grenenlerin, deneyime dayali olarak ¢ok farkl
beceriler kazanmasina olanak taninmasi.

Ogrenenlerin, 6grenme-dgretme siireci sonunda daha donamiml ve
yeterli bireyler olabilmesi.

Ogrenen memnuniyetini artirmast.

Bireysellestirilebilir bir 6grenme yonetim sistemi olmast.
Ogrenenlerin bireysel 6grenme sorumlulugunu kendilerinin tasimasi.

Ogrenenlerin sadece bir teknolojik cihaz/altyap: degil, sahip olduklart
cihazlardan da 6grenme siireglerine ulasabilmelerinin saglanmasi.
Ogrenen hizina gére hareket edebilen teknolojik ortamlar olmast.

Esnek 6grenme ortamlarinin tasariminda, teknolojinin giiciinden
yararlanilmasi.
Ogrenene etkilesim sansi saglayabilen teknolojik ortamlar sunulmasi.

Ozellikle Z neslinin teknoloji dostu yapisi geregi, dijital yerliligin
verdigi 6zgiivenle bilisim teknolojilerini, interneti ve sosyal aglari rahat
kullantyor olmasi.

Uygun altyap1 ve donanimin segilmesi.

Donanimin, alt 6l¢iit olarak etkin olmasi.
Hedef kitle 6zelliklerine uygun altyap1 planlanmasi.

Ogrenme deneyimlerinin gesitlenmesi (farkli yazilimlar, donanimlar
kullanildigi igin).

Esnek 6grenme sunan kurum agisindan, herhangi bir yazilim-donanim
kullanilamaz oldugunda digerleri sayesinde kesinti yaganmamasinin
saglanmasi.

Ogrenmenin gerceklesmesi icin farkli ortamlarin ve bu ortamlarda
sunulan farkl: tiirden igeriklerin kullanimina odaklanmasi.

Yeni bilgi kanallarina esnek ulagim saglanmasi.

Ogrenen agisindan, farkli yer ve zamanda 6grenme siirecini
stirdiirebilmesi (0r: internet araciligiyla ya da mobil cihazlarla).
Ogrenenin dnceki dgrenmelerini kaydedebilen, yeni 6grenmeleri buna
gore kurgulayabilen teknolojik ortamlar olmasi.

Ogrenme ortamlarinda olusan verilerin biriktirilmesinin ve izlenmesinin
kolay olmasi.

Ogrenilmek istenen konunun, konuya uygun ortam ile
kurumun/6grenenlerin teknolojiye sahip olma vb. gibi durumlarin
tanimlanmasi.

Esnek 6grenme kapsaminda arayiizlerde yapilacak kisisellestirme ile
Ogrenenlerin kendi tercihlerine gore arayiizleri belirlemesi.
Tek arayiiz yerine farkli ihtiyaglara doniik ¢ok sayida arayiiz
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DEGERLENDI
RME

olusturulabilmesi.
Erisilebilirlik a¢isindan avantajli olmasi.

Kisisellestirme ile 6grenme siireglerinde kisisel tercihlerden
kaynaklanabilecek engellerin ortadan kalkmasi.

Ogrenme analitikleri destegi ile dgrenenler i¢in uyarlanabilir grenme
ortamlar1 olusturulabilmesi.

Her 6grenene, 6grenme yontemi ve ihtiyaci dogrultusunda dinamik
olarak tasarlanan arayiiz, sunulan igerikler, ek kaynaklar ve dnerilerin,
esnek 6grenmede basari igin oncelikli etkenler olmast

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde 6grenme ortamlariin
kisisellestirilmesi.

Ogrenene arayiizde farkli kullanim segenekleri sunulmas.

Igeriklerin kullanic1 deneyimine uygun arayiiz tasarimlariyla
biitiinlestirilmesi.

Her tip 6grenene esnek kullanim saglayabilecek bir kullanilabilirlik
gerektirmesi.

Ogrenende kaygiy1 azaltacak, dgreneni rahat ettirebilecek ve kullanim
kolaylig1 saglayabilecek bir navigasyona sahip arayiiz sunulmasi.

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde 6grenme ortamlariin
esneklestirilmesi.

Esnek 6grenmenin gii¢lii olmasinda igerik tasarimi ve kullanilabilirligin
sinanmasi.

Bireysel farkliliklar1 gézeten yeni ve esnek teknoloji kullanim imkani
olmasi.

Igeriklerin 6grenenlerin grenme stiline uygun arayiiz tasarimlariyla
biitiinlestirilmesi.

Ogrenenin istegi ya da amaci dogrultusunda kendini daha rahat
hissetmesini saglayarak aradigini bulma, kullanilabilirlik gibi konularda
katk1 sunmasi.

Icerik tasariminda esneklik ile farkli 6grenme stillerine sahip
ogrenenlere, kendisine uygun olani segme sansini vermesi.

Ogrenene iginde kaybolmayacagi, rahatlikla 6grenme siirecine
girebilecegi arayiizler sunulmasi.

Kullanicilarin 6grenme gorevlerini gerceklestirmelerinde
zorlanmayacaklar1 kullanilabilir, etkili ve verimli arayiiz sunulmasi.
Tasarim siirecinde kullanict odakli tasarim yontemlerinin ise kosulmasi.

Ogrenme siirecini tamamlamis dgrenenlerden alan geri bildirimlerin,
tasarim yaklagiminda, siirece dahil edilmesi.

Ortamin, kullanici odakli tasarim ve 6grenen geri bildirimleri
dogrultusundaki veriler ekseninde tasarlanmasi.

Ogrenme kaynaklarina erisimde, tiire gore kategorilendirme
se¢eneklerinin sunulmasi.

Ogrenme kaynaklarina erisimde, seviyeye gore kategorilendirme
se¢eneklerinin sunulmasi.

Ogrenme siirecinin daha verimli ve keyifli gegmesine yardimci olup,
0grenen memnuniyetini artiracak kategorilendirme segeneklerinin
sunulmast.

Sayfa-site tasariminda arayiiziin farkli teknolojilere uyum
saglayabiliyor olmasi (6r: mobil uyumlu tasarim, akigkan (reflowable)
yayinlar..vb.).

Bireysellestirilmis 6grenmeye gore degerlendirme olanagi tanimasi.

Degerlendirmede, yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasi ile
(6grenen kendine uygun yer ve zamani segebilecegi i¢in) degerlendirme
stirecinin 6grenen agisindan daha verimli ve basarili olmasinin
saglanmasi.
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Ogrenenin kendini degerlendirebilecegi 6grenme ortamlarinin
tasarlanmasi.

Bireysel degerlendirmeler ile 6grenenin kendi eksiklerini ve
uistlinliiklerini fark etmesinin saglanmasi.

Farkli 6grenen stillerine gore degerlendirme olanagi taninmast.

Degerlendirmede anlik geribildirim saglayabilmesi.
Degerlendirme siiregleri sonrasinda, doniit ve diizeltmelerin alinmasi.
Yeniden degerlendirme yapilmasinin kolay ve hizli olmasi.

e-Anketler, e-sinavlar, forumlar, 6dev modiilleri gibi araglarla esnek
degerlendirme yapilabilmesi.

Ogrenenlerin degerlendirilmesi konularinda farkli yéntemlerin
uygulanmasina izin verilmesi.

Degerlendirme yontemlerinin ¢esitliligi ile 6grenenin farkli agilardan
ayr1 ayri degerlendirilmesi gergeklesirken, bunlarin birlikte ele
alinmasiyla 6grenenin genel degerlendirilmesinin daha saglikli
yapilabilmesi.

Programin (egitimin) degerlendirilmesinde farkli degerlendirme
modelleri ve yontemlerinin kullanilmas:.

Farkli degerlendirme model ve yontemlerinin kullanimi ile programin,
farkli yaklagimlarin sundugu farkli agilardan daha zengin, ayrintili ve
saglikli degerlendirilmesi.

Egitimin degerlendirilmesi konularinda, farkli yontemlerin
uygulanmasina izin verilmesi.

Ogrenme ortaminin degerlendirilmesi konularinda, farkli yontemlerin
uygulanmasina izin verilmesi.

Ogreneni taniyabilecek sekilde siire¢ degerlendirmelerinin
yapilabilmesi.

Ogrenenin siire¢ boyunca sistemle olan diyaloguna gore
degerlendirilmesi ve sonug degerlendirmesi ile 6grenme diizeyinin
belirlenmesi.

Siire¢ degerlendirmesi ile sistemin ve 6grenme siire¢lerinin
bi¢imlendirilmesine katki saglanmasi.

Geleneksel degerlendirme yontemlerini kullanmak yerine siireci
degerlendirme olanagi sunmasi.

Farkli degerlendirme araglar1 kullanilarak, 6grenenin siirecinin takibi ile
birlikte performansinin degerlendirilmesi.

Farkli degerlendirme araglar1 kullanilarak, 6grenenin siirecinin takibi ile
birlikte basarisini 6lgecek degerlendirme formlarindan yararlanilmasi.
Degerlendirme dlgiitlerinin esnekligi ve olgiitlerin 6grenenin de
katilimiyla belirlenmesiyle, 6grenenin kendine ve sisteme giivenini ve
aidiyet duygusunu artirabilmesi.

Ogrenme siirecinde saglanan her tiir cesitliligin etkileri.

Sinav hizmetlerinin, 6grenenin yanina gétiiriilmesi.

Ogrenenin istegi dogrultusunda, diger arkadaslarina (akran-peers)
ulasarak 6grenme siirecinde isbirligi yapmasi.
Agik ortamlar ile 6grenme topluluklarinin olusturulmasinin saglanmasi.

Ogrenme topluluklar ile kisilerin kendilerini rahat hissetmesi.

Ogrenme topluluklari ile kisilerin, farkl insanlarin bakis acilarindan ve
bilgilerinden yararlanarak vizyonlarini gelistirebilmesi.

Ulagilabilirlik agisindan yer ve zamandan bagimsiz eszamanli ve
eszamansiz iletisim araglarinin, 6grenme topluluklarinda etkin olarak
kullanilabilmesi.

Ogrenme topluluklari ile diinyanin herhangi bir yerinden uzmana ve
Ogrenene ulasmay1 miimkiin kilmasi.
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YONETIM

KAYNAK

Yonetim boyutunun dogrusal degil, farkli katmanlarinin da ise
kosulmasini saglayarak etkili yonetim stratejilerinin kullanilmasina
olanak saglamasi.

Yenilik¢i ve esnek bir yonetim anlayisi gerektirmesi.

Esnek 6grenme siireglerinin yonetiminde igbirliginin ¢ok 6nemli
olmasi.

Ogrenmede, sistemin agikligmnin ve farkli yerlere dagitilmis 6grenme
kaynaklarinin ulagilabilirliginin etkin bigimde saglanmasi.

Bilginin, farkli araglarla, farkli ortamlarda paylasilabilir olmasi.

Egitim kurumlarinda, ¢evrimici ortamlar sayesinde bilginin dagitimmin
kolaylastiriimasi.

Ogrenenin kendi 6grenme ortamini yonetme bagimsizligina sahip
olmasi.

Ogrenenin bilginin dagitiminda da rol almas.

Ogrenenin, ¢evrimici ortamlar sayesinde cesitli aglarla etkilesim
halinde olmasi.

Ogrenenin, sadece sonug puan ile degil, siire¢ boyunca davramislarina
gore yonetilebilmesi.

Ogrenenin, siireg boyunca yonetildiginde daha iyi taninabilmesi.

Siire¢ yonetiminde ortaya ¢ikan verilere gore, 6grenme siireglerinin
yonetiminin kolaylagmasi.

Ogrenen ve siire¢ degerlendirilirken, elde edilen geribildirimlerle
yonetim siireclerinin organize edilmesi.

Ogrenme ortamlarmin ydnetiminde, yeni yaklagimlarin daha kolay
hayata gecirilmesi.

Hem 6grenenin hem de 6gretenin tiim hareketlerinin takip edilebilir
olmasi.

Makine 6grenmesi, biiytlik veri vb. diger bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ile egitim ve 6gretimin iyilestirilmesine ve hangi bilesenlerin
ne dl¢lde iyilestirilebilecegine 151k tutmasi.

Ogrenme ortaminin yonetiminde cesitli kisilerin rol almasi, farkl
deneyim, bilgi ve becerilerin ise kosularak farkli gereksinimlere cevap
verilebilmesi.

Ogrenen merkezli bir yap1 kurulup, siirekliligin saglanmas.

Yoneticilerin, yetkilerini dagitmalar1 konusunda yiireklendirici olmasi.

Ogrenme ortamlarmin goklugu nedeniyle, her bir ortamin birbirleriyle
baglantisini yiiriitmek i¢in yeni koordinasyon modellerinin
kullanilabilmesi.

Farkli kaynaklari, 6grenen gereksinimleri dogrultusunda daha etkili
kullanmaya olanak tanimasi.

Ihtiyac halinde, 6grenene mevcut icerikler disinda, ek kaynaklar da
sunulmast.

Ogrenenlere sunulmus olan bilgi kaynaginin, gerektiginde kesilmesinin
ve kaldirilmasinin kolay olmasi.

Ogrenenin ihtiyacina ve zelliklerine gére zengin bir igerik sunulmas.

Yeni iletisim teknolojileri ile 6grenme ortamlarinda, 6grenmeye iliskin
kullanilacak kaynaklarin ¢esitliliginin saglanmasi.

Yeni iletisim teknolojileri ile kaynaklarin sunuldugu ortamlarin
zenginliginin artirilmasi.

Bilgiler aras1 baglantilarin yeniden diizenlemesi gerektiginde ya da
baglant: parcalarindan birisinin giincellenmesi gerektiginde hizla
miidahale edilebilmesi.

Cevrimici destek ve kaynaklarin ¢ok g¢esitli olmast.
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ETIiK

KURUMSAL

Cevrimici destek ve kaynaklarin erigilebilir olmast.
Cevrimigi destegin saglanmasi.

Cevrimigi destegin sadece masaiistii degil, mobil teknolojiler aracilig
ile de saglanmasi.

Cevrimici destek verilmesi agisindan iletisim kaynaklariin
cesitliliginin artmasi.

Cevrimigi destek ve kaynaklarin farkli 6grenme ortamlarinda farkl
formatlarda sunulmast ile 6grenenin cesaretinin, iletisim ve
etkilesiminin artirilmasi.

Cevrimigi destek ve kaynaklarin farkli 6grenme ortamlarinda farkl
formatlarda sunulmast ile 6grenmenin anlaml ve kalic1 olmasina katki
saglanmasi.

Destek gereksinimlerini, tercih ettigi yontemle hizli ve kolayca
kargilamas.

Ogrenme analitiklerinden elde edilen veriler ile, 5grenenler icin gerekli
akademik yonlendirmelerin ¢evrimi¢i yapilabilmesi.

Ogrenenin, eszamanl1 ve eszamansiz etkinlikler ile desteklenmesi.

Cevrimici kaynaklara ulasarak, basili kaynaklara ulasamama sorununu
ortadan kaldirma.

Zaman kaynag1 agisindan, 6grenenlerin kendi zamanlarina uygun
Ogrenme ortamini segebilmesi.

Farkli 6grenme siireclerinin kullanilmasi, etik unsurlarinin kapsamin
genisletecegi i¢in 6grenen haklarinin korunmasi.

Bireyin etnik durumuna, algisina, yasam sekline gore etik durumlarin
her zaman gozetilebilmesi.

Ogrenen farkliliklari, 3grenme stili bakimindan azinlik sayilabilecek
gruplar, 6grenmeye farkli yerlerden baslayan alt gruplar i¢in avantaj
saglamasi.

Farkli sosyal ve kiiltiirel altyapiya sahip ve farkli cografi bolgelerde
yasayan bireylere 6grenme imkani sunulmasi ile 6grenci ¢esitliliginin
artmasi.

Farkli sosyal ve kiiltiirel altyapiya sahip olan ve farkli cografi
bolgelerde yasayan bireylere ulasarak, daha biiyiik kitlelere 6grenme
imkan1 sunmasi.

Farkl kiiltiirlere sayg1 ve kiiresel vatandaslik bilincinin gelistirilmesi.

Sosyal, kiiltiirel, cografi ¢esitliliklere uyumlu olmasi.

Sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin, agiklik ilkesi sayesinde artmasi.
Sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik acisindan gii¢lii olmasi.
Bireylerin, farkli kiiltiirleri taniyabilmesi.

Bireylerin, bilgi aligverisinde bulunabilmesi.

Cografi cesitlilik agisindan gii¢lii olmasi.

Acik kaynaklarin, yasal olarak erisimine ve paylagimina izin vermesi
(Creative Commons).

Kurumlar ve 6grenenler arasinda farkli kanallardan iletisime olanak
saglamasi.

Ogrenen-ogreten-yonetici iletisimi zaman/mekan smirlamasi
olmaksizin, e-posta, forum, ¢evrimi¢i mesajlagma, canli dersler gibi
degisik araglarla gergeklestirilebildiginden, yonetimsel ve akademik
iligkilerin giliglenmesi.

Ieriklerin belirlenen hedeflere gore tekrar kullanilabilir sekilde
organize edilmesi, 6grenme ortamina ekonomik olma 6zelligi katmasi.
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Ana Kategoriler
PEDAGOJI

TEKNOLOJI

Ogrenme ortamina ekonomik olma 6zelligi katilmasi ile kurumsal
acidan maliyetin disiiriilmesi.
Sanal egitim orgiitlerinin yonetimine dinamik bir katki saglanmasi.

Izlenebilirligin ve etkilesim takibinin kolay ve siirekli yapilabilmesi
sayesinde kurum ig¢i seffaflik ve agiklik saglanmasi.

Ogrenenler igin bireysel kariyer gelistirme sistemlerinin kurulumunun
saglamasi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmast ile grenenlerin
memnuniyetinin arttirilmasi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmast ile 6grenme siirecine
devam etme oraninin artarak, sistemden ayrilma oraninin diisiiriilmesi.
Ogrenen gesitliligin ¢ok oldugu durumlarda, yapay zeka gibi yeni
teknolojilerin egitim sistemine entegre edilmesinin yolu agilarak
sistemin daha hizl1 gelismesinin saglanmasi.

Anlik geri bildirim ve kesintisiz iletisim kurabilme ile 6grenen ve
Ogreten aidiyet hissini olumlu etkilemesi.

ZAYIF YONLER
ifadeler

Tasarimcilar agisindan bireysel olarak 6grenenlerin ihtiyaglarina cevap
verecek esnek 6grenme ortamlarinin tasarimlanmasinin biiyiik bir
Ozveri ve ¢aba gerektirmesi.

Farkli siireclerin yapilandirilmasinda, daha fazla alaninda uzman kisiye
ihtiya¢ duyulmasi.

Bir ekibin, isbirligi iginde biiyiik bir ¢aba ile ¢alismasini gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda, pedagojik a¢idan karmasik bir organizasyon
gerektirmesi.
Uygulamaya gegirilmesinin zor, zaman alic1 ve maliyetli olmasi.

Kitlesel durumlarda, her 6grenenin 6zelliklerine gore amaglarin,
O0grenme ortamlarinin ve tasarim sekillerini gozetebilmenin oldukca zor
olmasi.

Ogrenmenin gergeklesmesinin biiyiik 6lgiide, 6grenenin bireysel
motivasyonuna ve kendi basina dgrenebilirligine bagli olmasi.
Ogrenenin, kendi dgrenme ihtiyaglarini belirlemede zorluk
yasayabilmesi.

Farkli teknolojik siireclerin ige kosulmasinin, 6zellikle katilimin kitlesel
oldugu ortamlarda sistemde aksamalara neden olmas.
Bireysellestirilebilir teknolojik altyapilarin, hala gelisimini siirdiiren ve
maliyet agisindan kolaylikla temin edilebilen yapidan uzak olmasi.
Teknolojinin gelisimindeki hiz g6z 6niinde bulunduruldugunda,
teknoloji alt yapis1 konusunda siirekli olarak giincellemeye gidilmesi ve
cesitliligin her durumda en {ist diizeyde tutulmasini gerektirmesi.
Gelisen teknolojinin, kurumlar i¢in zahmetli ve maliyetli bir yatirim
olmasi.

Siirekli yatirim yapmay1 gerektirdiginden, masrafli olmasi.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin giincellenmesi ve
yiikseltilmesinin zaman gerektirmesi.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin giincellenmesi ve
yiikseltilmesinin para kaynag1 gerektirmesi.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin giincellenmesi ve
yiikseltilmesinin insan kaynagi/hizmet alim1 gerektirmesi.

Farkli teknolojilerin kullaniminin, teknolojilerin maliyetine ek olarak
kullanilabilir duruma getirme (kurulum, yayinlama..vs.), stirdiirebilirlik,
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ARAYUZ

DEGERLENDI
RME

giincelleme, bakim, destek asamalarinda bu konularda uzmanlarin
varligini gerektirdiginden daha kalifiye ya da sayica daha fazla
personele gerek duyulmasi.

Cevrimici 6grenme zorunlulugu olan esnek 6grenmelerde, internet
baglantisinin kesilmesi ya da kullanilan cihazda teknik sorunlar
olusmasi.

Donanim ve yazilim sorunlari ile karsilagiimasi.

Ogrenenin, gerekli yazilimlari kolaylikla kullanamamast.

Egitim kurumlarinda donanimin, ek maliyet, yetkin teknik personel ve
uzmanlik gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda yazilimin, ek maliyet, yetkin teknik personel ve
uzmanlik gerektirmesi.

Ogreneni tanimlayan teknolojik olanaklar igin, iyi yetismis deneyimli
insan kaynagina ihtiya¢ duyulmasi.

Bir agik ve uzaktan 6grenme programina/dersine hangi profilden
Ogrenenlerin kayit oldugunun, bu 6grenenlerin teknolojiye sahip olma
ve sahip olduklar1 teknolojileri etkili ve verimli bir bigimde kullanmada
gerekli bilgi, beceri ve yetkinlik diizeylerinin bilinmesini gerektirmesi.

Iyi diizeyde sistem mimarisine sahip olmayan arayiizlerin
kisisellestirilebilmesinin, kullanim agisindan karigikliklara sebep
olmasi.

Yapilan araytizlerin, binlerle ifade edilebilecek 6grenenlerin hepsine
hitap edememesi.

Esnek 6grenme ortamlari igin tasarlanan arayiizlerin, karmasik ve
kullanici deneyimi agisindan zorlayici olabilmesi.

Kullanici odaklr tasarim yontemini kullanmadan, kullanilabilirlik
degerlendirmeleri yapilmadan sunulmasi.

Arayliz ve sayfa tasarimlarinda, tasarim ilkelerinin dikkate
almmisliginin ve dinamizminin denetlenebilir olmasini gerektirmesi.
Farkli arayiiz segeneklerinin sunulmasinin, 6zellikle ¢apraz platform
desteginin verildigi sistemlerde uyumsuzluk sorunu yaratmasi.

Cihaz gesitliligi, igerik sunumlarinda ¢oziiniirliik, ekran boyutu, ortam
bic¢imi vb. ¢ok farkli parametlerin gozoniinde bulundurmay1
gerektirmesi.

Farkli teknoloji, yontem ya da tekniklerin kullanimini bilmek i¢in, her
zaman gilincel olmay1 gerektirmesi.

Arayiizde esneklik saglanmasinin, daha fazla emek ve zaman
harcanmasini gerektirmesi.

Konu ile ilgili personelin siirekli egitimini veya yeni personelin
istihdam edilmesini gerektirmesi.

Tasarim ve navigasyon diizenlemelerinin 6grenenlere birakilmasi
durumunda, deneyim sahibi olmayan 6grenenin araytizii kullanilamaz
hale getirmesi.

Egitim kurumlarinda sayfa ve site tasariminin, ek maliyet, zaman ve
nitelikli iggiicii gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda igerik tasariminin, ek maliyet, zaman ve nitelikli
isgiicii gerektirmesi.

Egitim kurumlar i¢in aradigin1 bulmada, ek maliyet, zaman ve nitelikli
isgiicii gerektirmesi.

Egitim kurumlarinda kullanilabilirligin sinanmasinda, ek maliyet,
zaman ve nitelikli isgiicli gerektirmesi.

Geleneksel degerlendirme siireclerinin yansimalarindan kolay
kurtulunamamast.
Degerlendirme araglarinin, ¢ok ¢esitli 6zelliklerde hazirlanmasini
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YONETIM

KAYNAK

gerektirmesi.
e-Sinavlarda giivenirlik ve objektiflik sorunlarinin yasanmasi.

Degerlendirme yontemlerinin ¢esitliliginde, farkli yontemlerin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve basariy1 belirlemede ne sekilde etki
edeceginin belirlenmesinin zaman alici olmasi.

Zaman ve maliyet agisindan, siire¢ ve sonug¢ degerlendirmelerini
bireysellestirmenin zor olmast.

Degerlendirme yontemlerinin ¢esitliligini saglamak i¢in, uzmanlik
gereksinimlerinin artmasi.

Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasinda,
planlama ve organizasyonda zorluklar yaganmasi.

Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasinda,
maliyet ve insan kaynagina olan gereksinimin artmasi.
Degerlendirme dlgiitlerinin esnekligi ve olgiitlerin 6grenenin de
katilimiyla belirlenmesi siirecinin zor yonetilmesi.

Ogrenenlerin degerlendirilmesinin, yiiz yiize yapilmasi durumunda,
egitim kurumlar1 agisindan biiyiik ve maliyetli bir organizasyon
yapilmasini gerektirmesi.

Uygun degerlendirme araglarina sahip olmayan sistemin, 6grenenin
stirecini ve performasini takip etmekte zorlanmasi.

Cok sayida bilgi kaynaginin birbirleriyle ¢elismeyecek sekilde organize
edilmesinin zor olmast.
Esnek 6grenme alaninda, deneyimli yoneticilerin siiregte yer almamasi.

Yonetsel agidan diger yaklasimlara gore daha fazla efor ve zaman
gerektirmesi.

Geleneksel yonetim diisiincesiyle, diisiinsel ¢atisma sorunlari
yaganmasl.

Bilginin dagitimmin yonetilmesinin, kapsamli, dikkat ve hiz gerektiren
yogun bir siire¢ gerektirmesi.

Daha fazla zaman, maliyet ve insan kaynagi gerektirmesi.

Yonetim agisindan, her bireye uygun esnek 6grenme ortaminin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve sunulmasinda insan sayist arttikca,
yonetilmesinin giiclesmesi.

Farkli disiplinlerde ekiplerin ¢alismalarinin yonetilmesini gerektirmesi.

Farkli yonetim siireglerinin yapilandirilmasi, fazladan isgiicii
gerektirecegi i¢in kurum kaynaklarinin yetersiz kalmas1 durumunda
sikint1 yaratmasi.

Kaynak ¢esitliligini saglayabilmek, eszamamanli ve eszamansiz iletisim
imkanlarini esnek bir yapida 6grenene sunabilmek i¢in zengin igerik ve
kaynak cesitligini gerektirmesi.

Insan kaynag1 agisindan, zahmetli ve yiiksek maliyetli olmast.

[lk kalkinma maliyetinin zaman, para ve insan kaynagi olarak yiiksek
olmasi.

Uygulamaya gegirilmesi ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesinde,
fazladan insan kaynag: gerektirmesi.

Uygulamaya gegirilmesi ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesinde,
fazladan zaman gerektirmesi.

Uygulamaya gegirilmesi ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesinde,
fazladan maliyet gerektirmesi.

Esnek 6grenme kaynaklart arasinda ortaya ¢ikabilecek celiskilerin
¢oztimiinde gerekecek danigmanlik hizmetinin, 6grenmeye baglanan yer
ve devam edilen yol sayis1 kadar ¢ok olmasi zorlugunun ortaya ¢ikmasi.
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ETIiK

KURUMSAL

Ana Kategoriler
PEDAGOJI

Cesitliligin bulundugu esnek 6grenme ortamlarinda, verilen hizmetlerin
dengeli dagitilmamasi.

Baz1 hukuki konularda yerlesmis kurallar ve kanunlar olmamast
nedeniyle, yiiz yiize egitimden farkli bir hukuki altyap: kurulmasini
gerektirmesi.

Etik kodlarin olusturulmasi siirecinin zaman almas.

Cesitlilik nedeniyle, ¢ok farkli kriter ve etkenin dikkate alinmasini
gerektirerek, etik kodlarin olusturulmasinda zorluk yaganmasi.

Etik kurallarin benimsenmesi ve uzlasilmasi konusunda, 6grenenlerin
uyum gostermemesi.

Cografi gesitliligin yaratacagi sorunlarin 6ngoriilememesi.

Cok kiltiirliliiglin getirdigi zenginligin, e-6grenme ortamlarinda yanlis
anlagilmalara neden olmasi.
Internet etigi ve dijital suglar konusunda bilgi sahibi olunmamasi.

Ogrenen 6zelliklerinin gozetilebilmesi, icerik ve ortamlar agisindan
bireye 6zgli yapiya biiriinebilmesinin oldukga zorlu bir siire¢ olmast.
Bireyin 6grenme ortaminda, kendisinin olup olmadigini belirlemek
acisindan, daha ¢ok biyometrik verilerin kullanilmasini gerektirmesi.

Daha ¢ok insan kaynagi, maliyet, emek ve zaman gerektirmesi.

Farkl 6zelliklere sahip (¢alisan, engelli, evli, saat farki olan) bireylerin
hizmetlerini saglamanin gii¢ olmasi.

Cok boyutlu ve her tiir destegin yer aldig1 karmasik bir 6grenen hizmet
sisteminin kurulmasininin, daha fazla isgiicii, maliyet ve zaman
gerektirmesi.

Orgiin 6grenmedeki gibi, belli saat ve mekanlarda 6grenme
gerceklesmediginden, herkesin yonetsel anlamda ihtiya¢ duydugu
konularin ve zamanin degiskenlik gdstermesi.

Ogrenen hizmetlerinin akademik ve idari agidan bireye
indirgenebilmesinin, zaman ve ulagim agisindan esneklik
saglanabilmesinin, kitlesel yapilarda gergeklesmesinin zor durumlari
ortaya ¢ikarmasi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmasinin, fazladan zaman
gerektirmesi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmasinin, fazladan insan kaynagi
gerektirmesi.

Ogrenen hizmetlerinde esneklik saglanmasinin, fazladan maliyet
gerektirmesi.

FIRSATLAR
ifadeler
Yeni egitim paradigmalarina gereksinim duyulmasi.
Yenilik¢i yaklasimlarin denenebilmesine olanak saglamasi.
Yakin gelecegin 6grenme modeli olarak tanimlanmasi.
Ogrenmenin yerel degil, artik kiiresel (veya kiire-yerel) olmasi.
Herkese agik, her zaman her yerde 6grenme imkani sunmasi.
Yiiz yilize 6grenme imkanina erisemeyen bireyler igin firsat sunulmasi.
Igerige farkli formatlarda, farkli yer ve zamanda ulasilabilir olmasi.

Gelisen teknolojiler ile her 6grenen bireye, ayr1 ayri hitap edebilme
potansiyeli saglanmasi.
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TEKNOLOJI

Ogrenenin ihtiyaglarini karsilayarak, zaman ve mekandan bagimsiz
Ogrenme ortami sunmasl.
Uyarlanabilir 6grenmeye iliskin uygulamalar yapiliyor olmasi.

Yasam boyu 6grenme ve beceri kazandirma programlari, global
diizeyde 6nem kazandig1 i¢in 6grenen gereksinimlerine bu alanlarda
yanit verilebilmesi.

Ogrenme ortamlarmin siirekli gesitlenmesiyle birlikte daha gok
secenege sahip olmasi.

Ihtiyaca gére dgrenme odakli olabilmesi ve sorunlarin bilimsel
¢Ozlimiine katki saglamasi.

Diger 6gretim modellerinden farkli olarak esnek 6grenmenin, 6grenen
merkezli bir anlayis ger¢evesinde yapilanmasi.

Diger 6grenme yontemlerinin de 6grenme siirecine dahil edilmesi.

Ogrenme giigliigii ceken bireylere, adil bir §grenme imkani
saglanabilmesi.

Farkli 6grenme stillerine sahip bireylere adil bir 6grenme imkani
saglanabilmesi.

Ogrenme amaglari ve stratejilerinin 6grenen merkezli olarak
belirlenmesi sayesinde, motivasyonu, aidiyeti, 6zgiiveni ve basarisi
yiiksek 6grenenlerin artmasi.

Farkli kiiltiirlerden ve iilkelerden 6gretenlerle bir araya gelinebilmesi ile
pedagojik agidan zenginlik saglanmasi.

Cagin gereklerini karsilayabilmesi ve diinya ¢apinda bir kurum olma ve
rekabet edebilme gereksinimlerini sunmasi.

Gelecegin 6grenmesinde, kurumun, pedagoji baglamindaki
calismalarda 6zgiin, oncii ve iireten bir rol iistlenebilmesi.

Ogrenenin kendi siirecini takip ederek kendi performansini
degerlendirmesi.

Ogrenenin, kendini degerlendirdiginde eksiklerini ve iistiinliiklerini fark
ederek, 6grenene 0zbiling kazandirmasi.

Bireysel 6grenmeye bagli olarak, 6grenme analitiklerinin 6neminin
kavranmis olmasi.

Tiim akademik konularda tercihlerin, esneklik ilkesi dogrultusunda
¢esitlendirilmesi.

Igerigin esnek (ve dinamik) yapilandirilmasi sayesinde, igerigin giincel
tutulmasinin, kuruma prestji, giivenirlik ve rekabet gibi agilardan firsat
olusturmas.

Cesitlilikte saglanan deneyim ile kurumun mevcut ve gelecege yonelik
rekabet avantajini artirmasi.

Yeni teknolojilerin kullanilip gelistirilmesi.
Yazilim teknolojisinin siirekli geligmesi.
Donanim teknolojisinin siirekli geligmesi.

Teknolojideki hizli gelismeler dikkate alindiginda, gelecekte uyum
stirecini kolaylastirip kisaltabilir olmasi.

Farkli teknolojilerin kullanimi, maliyeti artiracak bir unsur olmasina
ragmen; bir yandan da teknolojinin giderek ucuzlamasi.

Yeni teknolojilerin 6grenen merkezli olmasi.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte, her bir bireye daha fazla
esnek dgrenme ortami sunulmasi.

Yeni 6grenme teknolojilerinin gelistirilmesi konusunda (gelecegin
O0grenmesine yon verebilmek i¢in) girisimde bulunmasi ya da bu tiir
projelerde danisman veya paydas olarak katkida bulunmasi.
Giliniimiizde teknoloji ve 6grenmenin mobil olma yoniinde ilerliyor
olmasi.
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ARAYUZ

DEGERLENDI
RME

Mobil teknolojilerin ve kullanimlarinin yayginlagmasi.
Ogrenenler icin mobil araclardan erisim imkani olmast.

Mobil teknolojilerin, istenilen zamanda, yerde, sekilde ve hizda
ogrenmeyi desteklemesi.
Farkli ve cesitli 6grenme kaynaklarini ulagilabilir kilmasi.

Farkli formlardaki 6grenme materyallerine erisimi kolaylastirmasi.

Farkli teknolojilerin kullaniminin, hem 6grenenler hem de kurum
acgisindan bu konudaki deneyimi ve bakis agisini artirici bir unsur
olmasi.

Geleneksel egitimde kullanilamayan, gergegi simiile etme imkanini,
kullandig1 teknolojik imkanlarla sunabilmesi.

Kurum agisindan, teknolojinin siirekli gelismesiyle, altyapi
planlamasinin daha etkin bi¢cimde yapilmasi.

Kurum agisindan bakildiginda, donanimin siirekli gelismekte olmasi.

Kurum agisindan bakildiginda, yazilimin siirekli gelismekte olmasi.

Teknolojik agidan donanim ve yazilimlarin bireye gore sekillenebilecek
olmasinin, yapay zeka kurgular1 ve semantik analizlerin gelismesini
gerektiren etkenlerden biri olmasi.

Son teknolojilerin kullanilmast ile dijital okuryazarligin gelismesine
katkida bulunmasi.

Mobil teknolojiler ile uyumlu uygulama ve tasarimlarin gelistirilmesi.

Degisen 6grenen tercihlerine gore farkli arayiiz tasarimlarinin
yapilabilmesi ve gelistirilebilmesi.

Cok ¢esitli cihazlari (6zellikle mobil) kullanan, daha genis yelpazedeki
bireylere ulagma firsat1 vermesi.

Ogrenenler ve dgretenler icin dzellestirilebilir arayiizler sunulmast.

Arayiizde ses olanaklarinin ve gorsel bilgi verme olanaklarin artmasi
ile daha fazla esneklik saglanmasi.

Araylizde ses ve gorsel bilgi verme ile engelli bireylerin seceneklerinin
arttirilmasi.

Bireye 6zgii kullanim kolaylig1 saglayan ve ileri teknolojik okuryazarlik
gerektirmeyen, esnekligin olabilmesi i¢in platform bagimsiz kullanima
imkan veren, kolay navigasyon kurgusuna sahip araytiiz gelistirilmesi.
Farkli kullanici deneyimlerinden elde edilen verilerin, farkl arayiiz
tasarimlarinin gelistirilmesine tesvik etmesi.

Tasarim yapabilecek egitimli insan giiciiniin varlig1.

Uyarlanabilir 6grenme ¢aligmalarinin siirmesi.

Gelistirilecek arayiizlerin creative common 6zelligi sebebiyle telif
sorununun ¢oziilebilme paradigmasinin gelismesi.

Yeni degerlendirme paradigmalarina gereksinim duyulmasi.

Ogrenme tercihi baglaminda, azinlikta olan grenen gruplarmin
tercihlerine gore degerlendirme yapilabilmesine olanak saglamasi.
Ogrenenlerin de degerlendirme siirecine aktif katiliminin saglanmast.

Degerlendirme siirecine 6grenenin ve diger paydaslarin (6r: sektordeki
kuruluglar) katilimiyla 6grenenlerin istihdam edilebilme olasiliklarinin
artmast; isbirlikleri i¢in firsat olugturulmasinin, esnek 6grenme
saglayan kurumun basarisini artirmast i¢in firsat sunmasi.
Degerlendirme siireglerinde giivenlik konusunda ¢alismalar
(degerlendirmelerinin zayifligini ortadan kaldiracak) yiiriitiiliiyor
olmasi.
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YONETIM

Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasi ile daha
¢ok sayida ve farkli profile sahip 6grenen tarafindan tercih edilme
firsat1.

Cevrimici gozetim, kimlik tanima ve dogrulama sistemlerinin gelisiyor
olmasi sayesinde degerlendirmenin gézetimli bir sekilde gevrimigi
ortamlarda yapilabilmesini miimkiin kilmasi.

Biometrik tanilama yontemleri ve makine 6grenmesi ile 6grenenlerin
denetimsiz degerlendirme ortamlarinda taninmasinin miimkiin olmast.
Sonug degerlendirmesinden ¢ok, bicimlendirici degerlendirmenin
Onemini ortaya ¢ikaran {irlin ve performans odakli degerlendirmelere
olanak veren ve sistemin geligsmesine katki saglayacak firsatlar
yaratmasi.

Lisansl ve lisanssiz, her platformda kullanilabilen elektronik
degerlendirme ara¢ ve modiillerin bulunmast.

Araglarin esnek 6grenme ortamlarina entegrasyonunun kolay
yapilabilmesi.

Biyometrik verilerin kullanilmasinin dogru, gergek, giivenilir verilerin
alinmasini saglamasi; boylece insan davranislarina iliskin
algoritmalarin gelistirilmesi, tahminle modellerinin gelistirilerek
Ogrenenin ihtiyaglarina yonelik oneriler sunan yazilimlar
gelistirilebilmesi.

Bir dnceki ifadede belirtilen ¢alismalarin, yapay zeka ¢aligmalarinin
gelistirilmesine katki saglamasi.

Kullanilan teknolojik imkanlar sayesinde ger¢ekmis gibi olusturulan
simiilatif durumlara, bireylerin gercekte verebilecegi tepkilerin
Olciilebilmesi.

Bir onceki ifadede belirtilen tepkilerin dl¢iilmesi ile dogrudan 6lgmenin
saglanmig olmast.

Degerlendirmede yer ve zaman konusunda se¢enek sunulmasi ile daha
¢ok sayida ve farkl profile sahip 6grenen tarafindan tercih edilme
firsat1.

Ogrenme analitikleri sayesinde grenme ortamlartyla ilgili daha fazla
veriye ulasilip, bu sayede 6grenen gereksinimlerinin daha kolay
saptanarak giderilmesi.

Esnek 6grenme kapsaminda sunulan gesitliliklerin degerlendirilmesi
sonucunda, zengin 6grenme analitiklerinin elde edilebilmesi.
Yukaridaki ifade dogrultusunda, 6grenme analitikleri ile gelecege
yonelik kapsamli ve saglam ongdriilerde bulunulabilmesi (bunun
gelecegi ‘kacirmamak’ agisindan firsat olmasi)

Yonetim kademelerinin, kendi potansiyellerini sitnamast.
Yonetim kademelerinin, eksik noktalarini gelistirmesi.
Yonetimin, esnek yonetim modelleri gelistirmesine katki saglamasi.

Kendini yenileyen, girisimci ruha sahip yonetimlerin agik ve uzaktan
ogrenme seceneklerini cogaltmasi (6r: farkli programlarin hizmete
sunularak d6grenene ulastirilmast).

Yonetim siireclerinin degerlendirilmesi agisindan katki saglamasi.

Ogrenme ortaminin ve bilginin dagitimmin yénetiminde saglanan
deneyimin, ileriki ¢aligmalarda bir adim 6nde olma firsatini sunmasi.
Sarmal bir yapiya sahip esnek 6grenmenin, siire¢ boyunca kendisini
besleyen bir yapiya sahip olmasi.

Sarmal yapiya sahip olmanin, yonetsel agidan zorlu gibi goriinse de
yonetsel sorunlarin siireg icerisinde fark edilmesi ve ilerleme
saglanabilmesi.

Dijital diinyanin esnek 6grenme ortamlarina sicak bakmasi.
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KAYNAK

ETIiK

Ogrenme ortaminin siirekli ¢esitlenmesi.
Ogrenmenin, daha da kesintisiz gerceklesebilmesi.

Esnek 6grenme ortamlarinin olusturulmasi, igerik paylagimi, 6grenme
ortaminin siirdiiriilmesinin, farkli yazilim ve donanim araglariyla
yapilabilmesi.

Cagimizda yenilik¢i 6grenme ortamlari tasarimina yonelik kilavuzlarin
gelistirilmesi ve {iretilen raporlarin alanyazina katki saglamasi.

Geleneksel 6grenmede talep edilen, her an ve her 6grenene uygun
formatta verilemeyen akademik destek ve ek kaynak paylasiminin
olmasi.

Daha evrensel, daha ulasilabilir ve daha tercih edilir olma firsati
sunmasi(farkli yer ve zamandakilere, farkli profillere, engelliler ve
diger dezavantajli gruplara ..vs. ulasabildigi igin).

Egitim kurumlarinin, dogru ve iyi hazirlanmis igerik ¢esitliginin,
malzeme zenginliginin ve 6grenme nesnelerinin artmasina firsat
vermesi.

Farkli tiirden e-6grenme nesnelerinin 6grenenlere ulastirilmasi.

Kaynaklara yeni 6grenme materyallerinin eklenmesi (Ornegin kitaplara
karekodlarin eklenmesi gibi).
Teknoloji ve bilgi islem araglarinin kullanimu ile ilgili okur yazarliga

sahip bireylerin ¢ogalmasi ve insan kaynagini karsilamada kullanilmasi.

Ogrenenlerin, kaynak olusturma ve paylagma siire¢lerine dahil
edilmesi.

Ihtiya¢ coklugunun, kaynak ve ortam cesitligi icin dnemli bir itici gii¢
olmasi.

Gelisen teknolojinin, benzer hizmetlerin daha uygun bir sekilde elde
edilmesine olanak saglamasi.

Internet alt yapisinin giderek gelismesi ve baglanti hizlarinin artmasi.

Internete iliskin &zelliklerin, ¢evrimici destek verilmesinde firsat
sunmast.
Kaynaklar arasi etkilesimin daha st diizeylere ¢ikartiimasi.

Kaynak yonetimi ve planlamasi agisindan eksiklerin ve artilarin
belirlenmesine neden olmasi.

Artan yazilim ve donanim imkanlar1 sayesinde, gercek ya da sanal tiim
durumlarin 6grenenlerin deneyimine sunulabilmesi.

Sosyokiiltiirel gesitligin fark edilmesine imkan saglamasi.

Yerelde ve genelde, farkliliklarin neler oldugunun anlagilmasina imkan
saglamasi.

Ogrenen 6zelliklerine gore, davrams degisikliklerinin neler
olabildiginin anlagilmasina imkan saglamasi.

Farkl kiiltlir ve cografyadaki 6grenenler arasinda bilgi ve kiiltiir
transferi saglanmasi.

Her 6grenene ulasan, onlarin kendilerini sistem i¢inde dislanmamisg
hissettiren evrensel degerlerin tanimlanmasi ve bunlara gore igeriklerin
yapilandirilmasi.

Insan haklarima saygili, birbirini daha iyi anlayan, isbirligine daha agik
bireyler ve topluluklar yetismesini saglamasi.

Ogrenenlerin, “neyi 6grenecekleri” konusunda kendi kararlarim
verebilmesi.

Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlarinin giderek dnem kazanmasi.

Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlart konularinda bilgilendirme ve biling kazandirma
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Ana Kategoriler
PEDAGOJI

adina cesitli etkinlikler yapiliyor olmasi.

Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlar1 konulari ile ilgili dersler verilmesi.

Internet etigi, dijital etik, dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal
medya etigi kavramlar1 konulart ile ilgili dernek/vakiflar kurulmasi.
Dijital etik kavramina diinya kamuoyunun olumlu yaklagima.

Dijital katilim ve imza kullaniminin entegrasyonunun saglanmasi.

Dijital araclarin ve 6grenme ortamlarindaki bilgilerin yasal, yani etik

yollarla kullanilmasi ¢abasinin, 6grenenlerde bilimsel etik anlayiginin
gelismesine katki saglamasi.

Aznlikta olan 6grenen gruplarina da hizmet saglanmasi baglaminda,

ogrenme siireglerinde esitlik ilkesinin pekistirilmesi.

Kurumun misyon ve vizyonunu giincel tutmasina imkan saglamasi.

Ogrenen durumlarma gore, kurumsal stratejik degisimlerin ortaya
¢ikarilabilmesine imkan saglamasi.
Igeriklerin kolay paylasiimasi ve yayilmasi.

Teknoloji ile beraber gelismeye egilimli bir altyap1 ve diinya goriistiniin
temel alinmasi.

Teknolojik gelismelerle birlikte 6grenen destek hizmetlerinin
¢esitlenmesi ve iyilestirilmesi.

Ogrenenlere sunulacak ¢evrim i¢i ve dis1 hizmet cesitliliginin
saglanmasi.

Ogrenci hizmetlerinde e-doniisiimiin zorunlu olmast.

Kurumun, 6grenen memnuniyetini artirmasi sayesinde, daha ¢ok tercih
edilir olmasi ve rekabet giiciiniin artmasi.

Verilen hizmetlerde cesitlilik saglanarak, 6grenen memnuniyetinin
artmasi.

Ogreneni memnun eden dgrenme yaklasimlarinin, grenenin dgrenme
ortamini saglayici kurama olan aidiyetini artirmasi.

Ogrenen aidiyetinin artmasi ile kuruma pozitif bir yaklasim sergilemesi
ve kurumun prestijinin artmasi.

TEHDITLER
ifadeler

Geleneksel 6grenme anlayisina sahip yoneticilerin ve tasarimeilarin
esnek 6grenme ortami yaklasimina 6nyargi ile bakmasi.

Yenilik¢i 6grenme ortamlarina, geleneksel bakig agilariyla ¢6ziim
arayist i¢inde olunmast.

Genis dlgekte sinirlandirilmamis ve yapilandirilmamais bir alani
kapsamas.

Uzman olmayan 6gretenlerin, esnek égrenme i¢in tehdit olusturmasi.

Esnek 6grenmenin oniindeki en 6nemli engelin, geleneksel 6gretim
modellerine aligik, degisime ayak uyduramayan 6gretenler olmasi.
Pedagojik anlamda yetersiz igeriklerin, 6grenenlerin sistemde kalmasini
olumsuz etkilemesi.

Ortam bagimli 6grenmeye alisik, bireysel 6grenmeyi planlayamayan ve
yliriitemeyen dgrenenlerin, esnek 6grenme ortamlarinda pedagojik
basar1y1 engelleyen birer tehdit olmasi.

On gereklilikler ve igerik amag iliskilendirilmesi iyi yapilandiriimamis
ise bireysel ihtiyaclarin karsilanamamasi.

Alan uzmani olmayan bireylerin a¢tig1 MOOC ya da sosyal ag
ortamlarinda, kazanimlara ulasma adina dogru ve yeterli olmayan bilgi
paylasilmasi.

100,00
100,00

90,91
90,91
100,00

100,00

81,82
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00

100,00

Yiizde
81,82

90,91
81,82

81,82
81,82

90,91

100,00

100,00

81,82



TEKNOLOJI

ARAYUZ

Sadece iletisim teknolojileri gz oniine aliarak gelisme saglanmasi ve
ogrenme deneyimi yapilandirmasinin teknolojinin altinda kalmasi.
Ulkelerin ya da kurumlarim politikalari, mevzuatlar ..vb. esnek
Ogrenmenin uygulanmasinda engel teskil etmesi.

Esnek 6grenmede gereken pedagoji ile ilgili, yeterli sayida ve sonucu
takip edilebilir caligmalarin az olmas.

Siire¢ boyunca teknoloji ve sagladiklar1 gerek sart konumu nedeniyle,
teknolojik aksakliklarin en biiyiik tehdit olmasi.

Stabil olmayan teknolojik altyapilarin, 6grenme siireglerinde teknik
aksamalara neden olmasi.

Esnek 6grenmenin gerektirdigi yeni teknolojileri, kamuoyunun
yeterince i¢sellestirememesi.

Teknolojinin hizla gelismekte olusu, yeni nesil 6grenenlerin
profillerinin ve gereksinimlerinin de bu dogrultuda siirekli olarak
degisiyor olmasiyla, esnek 6grenme yaklasimi gergevesinde tasarlanan,
yliriitiilen ve yonetilen bir programin da stirekli olarak giincellenmesini
gerekli kilmasi.

Siirekli degisen ve gelisen teknolojinin, esnek 6grenme ortamlarinda
kullanilan teknolojinin siirekli degismesi ve tasarimlarinda buna gore
uyarlanmasi ve giincellenmesini gerektirmesi.

Teknolojinin, daha 6grenene yayilmadan 6nce sisteme konulmasi ve
¢ogu dgrenenin bundan faydalanmasinin imkansiz hale getirilmesi.
Bazi teknolojilerin dmriiniin ¢ok kisa olmasi (hatta dogmadan
6lmektedir) ile bu konuda atilacak yanlis bir adimin, teknolojiye
yapilan yatirimi bosa ¢ikarmasi.

Teknolojinin hizli gelisimi karsisinda, bireylerin bu teknolojilere sahip
olma ve uyum saglama siirecinin degigkenliginin, esnek 6grenme
ortamlart i¢in bir tehdit olusturmasi.

Ogrenen agisindan, teknolojinin gelismesiyle, kisisel verilerin gizliligi
ve giivenliginin ihlal edilme ihtimalinin olmasi.

Ogrenenlerin, farkli ve siirekli degisen teknolojilere uyum saglamakta
zorluk yasamasi ve bu durumun 6grenen ve kurum basarisi i¢in tehdit
olusturmas.

Yetismis insan kaynagi eksiginin, teknolojinin iyi
yapilandirilamamasina ve esnek 6grenme ortamlarinin yanlis
kurgulanmasina sebep olmasi.

Teknoloji ile ilgili maliyetlerin (teknolojinin kendisi, yiirtitiilmesi,
bakimi, bu konuda ¢alisacak insan kaynagi vb.) ¢cok yiiksek olup geri
doniisiin (return on investment) beklendigi gibi olmamasi.

Arayiiz tasarimlarinin da giincellenen yazilimlara ve ¢ikan yeni
donanimlara gore gilincellenmesinin gerekmesi.

Bireye gore, esnek bir arayliz tasarim algoritmasinin dogru sekilde
kurgulanamamas: ve kullanim kilavuzlarinin anlasilir olmamasi
sonucunda, d6grenende ciddi bir kaygi olugmasi.

Farkli arayiiz segeneklerinin, siirdiiriilebilirligi saglamak agisindan bir
engel olarak ortaya ¢ikmasi.

Farkli arayiiz segeneklerinin, bireysel 6grenme tercihlerini tam olarak
bilmeyen dgrenenler icin belirsizlik yaratabilmesi.

Kullanilabilirligin sinanmas1 yolunda ise kosulan yontemlerin, esnek
ogrenmedeki 6grenen gesitliligi ve teknoloji kullanimindaki farkliliklar
acisindan yetersiz kalmasi.

Kontrol mekanizmalarinin istenilen diizeyde ¢alismamasi.

Ogrenme ve teknolojilerdeki degisimin hizina yetisilememesi ile arayiiz
esnekliginin saglanamamasi ya da bu konuda yapilan yatirimin
karsiliginin tam alinamamasi.
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DEGERLENDI
RME

YONETIM

Sadece enformasyon ve iletisim teknolojilerini bilen, ancak 6grenme
alanindaki bilgisi az olan ya da hi¢ olmayan kisilerin ise kosulmasi.

Esnek 6grenmeye uygun, yenilik¢i degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmemesi.

Geleneksel egitim anlayisina dayali degerlendirme paradigmasinin
giincel etkilerinin olmasi.

Esneklik baglaminda sunulan degerlendirme se¢eneklerinin yanlis
secilmesi durumunda 6grenenin memnuniyetsizliginin ortaya ¢ikmasi.
Degerlendirme giivenirligi ve objektifligi sorununun, 6grenenlerin
sistemden ayrilmasinda bir etken olmas.

Ogrenenden gercek ve yansitici bildirimler aliamadig1 durumlarda,
sistem degerlendirmelerinin ve bi¢imlendirmelerinin yaniltici olmasi.
Basarinin degerlendirilememesi.

Basarinin belgelendirilememesinin, is hayatina katilimda engel teskil
etmesi.

Basarinin degerlendirilmeden belgelendirilmesinin, daha ciddi sorunlari
beraberinde getirmesi.

Siire¢ degerlendirmesine alisik olmayan 6grenenlerin performansinin
olumsuz etkilenmesi.

Degerlendirme siirecinin gerektigi gibi yonetilememesi.

Gerektigi gibi yonetilmeyen degerlendirme siirecine bagl olarak
kurumun basarili olamamasi, giiven ve prestij kaybinin yasanmasi.
Sayis1 binler ile ifade edilen 6grenenler i¢in, kisa siirede sonuglarin
aciklanamayacag1 degerlendirme olasiliklarinin devreye sokulmasi.
Ogrenenlerin, degerlendirme araglarinda kullanilmak {izere biyometrik
verilerini kullandirmak istememesi.

Esnek 6grenmede gereken degerlendirme yontemleri ile ilgili, yeterli
sayida ve sonucu takip edilebilir ¢aligmalarin az olmasi.

Esnek 6grenmeye uygun, yenilik¢i yonetim stratejilerinin
gelistirilmemesi.

Esnek 6grenme ortamlarinda, 6grenen sayisinin geleneksel kurumlara
kiyasla ¢ok daha fazla oldugu ve gesitlilik unsuru da dikkate
alindiginda, bu durumun yonetsel agidan bazi egitim hizmetlerinin
verilmesini giiclestirmesi.

Yonetsel agidan yeterli zamanin ayrilamamas: durumunda diger
modellere gore, esnek 6grenme modeli igin karmagik bir siirecin
baslamasi.

Esnek 6grenme baglaminda yapilandirilacak farkli yonetim katmanlari
arasinda dogru iletisim kanallar1 saglanmadiginda, ekipler arasinda
koordinasyon eksikliginin ortaya ¢ikmasi.

Gilinlimiizde bilginin, ¢ok ¢esitli ve fazla olmasinin yonetilmesini
zorlastirmasi.

Ogrenme ortaminin ydnetimi ve bilginin dagitiminin, tutarsizliklara ve
hatalara agik olmasi ile esnek 6grenmenin basarisiz olmasi.

Kurumda uzmanlik ve insan kaynag yetersizliginin olmasi.

Sistem i¢inde, agik ve uzaktan 6grenme uzmanlarinin goéz ardi edilerek
ilerlenmesi.

Uzmanlig1 olmayan kurumlarin egitim vermesi, egitimin ticari olarak
goriilmesi.

Sahte egitim kurumlarinin ortaya ¢ikmasi.

Sahte egitim kurumlarinin ortaya ¢ikmasinin, esnek 6grenme modelleri
ile ilgili olumsuz alg1 yaratmasi.

Iyi takvimlenmemis bakim ve takip asamalarinin, grenme ortamlarinin
bozulmasina, 6grenen ihtiyaglarina cevap verilememesine ve sistemsel
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KAYNAK

ETIiK

bi¢imlendirmelerin yapilamamasina sebep olmasi.

Diger modellere nazaran esnek 6grenme modeli i¢in eszamanli ve
eszamansiz ortamlarin takibi, i¢eriklerin hazirlanmasi, farkli 6zelliklere
gore igerik gelistirilmesi gibi bircok agidan deneyimli ve giiglii bir insan
kaynagina ihtiya¢ olmasi.

Pedagojik agidan ve 6grenme agisindan yetersiz kaynaklarin
kullanilmast.

Kaynaklarin objektif ve giivenilir olmamasi.

Ogrenenlere, ihtiyacina uygun gerekli kaynaklar ve gevrimigi destek
sunulamamas.

Yetersiz destegin, 6grenenin dgrenme ortamindaki performansini
diistirerek, bu ortamdan ayrilma ihtimalini yiikseltmesi.

Farkli 6grenme siireclerinde kaynaklarin yeterince dagitilmamasinin,
0grenen memnuniyetsizligine yol agmasi.

Bilgilerin dogrulugu ve giincelligi saglanamazsa, sistemin diger
yonlerden ve isleyisinin etkilenmesi.

Cevrimici destek alma siirecinde, internet alt yapisindan kaynakli
sorunlar meydana gelmesi.

Cevre kaynaklarmin yani sira insan kaynaginin da yetersiz kalabilmesi.

Insan kaynaginin tiim ana 6lgiitlerde yetersiz olmast.

Kaynaklarin yetersizligi durumunda kalmamak i¢in, kurumun kendini
stirekli olarak giincellemesi, alt yap1 ve insan kaynagim etkili bir
bi¢imde kullanmasin1 gerektirmesi.

Kurumda, yeni yasa/yonetmelik vb. dogrultusunda bilgilendirmeler
yapilmamasi ve tiim i¢ — dig paydaslarla fikir alig verisinde
bulunulmamasi.

Deneyimli ve giiglii insan kaynagi ihtiyacinin karsilanamamasinin,
kaynak gelistirmek ve karsilamak agisindan ciddi bir tehdit olusturmasi.
Politika tireticilere ve karar vericilere yeterli ve dogru bilgi akiginin
saglanamamasi.

Sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilige uygun 6grenme ortamlarinin
tasarimlanmasinin oldukga zor olmast.

Ihtiyaclarin belirlenmesinde, iyi analiz edilmemis bir ortanmn, kisisel
durumlar i¢in kiiltiirel sorunlar dogurmasi.

Ogrenlerin 6zelliklerinin anlasilamamast, gesitliligin belirlenememesi
gibi durumlarda etik sorunlarin belirmesi.

Etik kodlarin olusturulmasinda ¢esitliliklerin; anlagmazliga, ¢catismaya
ve uzlasamamaya neden olmasi.

Ogrenenler goz 6niine alinmaksizin (6rnegin, kiiltiir ve teknoloji)
ogrenme iceriklerinin olusturulmasi.

Gerek yonetimin dgrenenler ile gerekse 6grenenlerin kendi aralarinda
kullandiklar1 mesajlarda, sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilige dikkat etmemesi.
Ogrenenlerin bir kismimin, internet ve sosyal medya etigi, dijital etik,
dijital vatandaslik, siber suglar ve yasal yaptirimlar konularinda yetersiz
bilgiye sahip olmasi.

Icerik hazirlama siireclerindeki zenginlik beklentisinin, etik durumlarin
diger modellere gore daha fazla 6nem gozetilmesini gerektirmesi.
Dijital telif sorunlarinin ¢éziimiiniin zor olmasi.

Onyargilar, deneyimsizlik vb. nedenlerle etik kodlarim eksik ya da

tarafli olusturulmast.

Yasal problemlerin ¢ikmamasi, olumsuzluklarin yasanmamasi igin,
politik ve sosyal unsurlara 6grenme ortamlari tasarimlarinda dnem
verilmemesi.
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Ogrenenlere bireysellestirilmis 6grenme baglaminda saglanan
hizmetlerin, baz1 6grenci gruplar: tarafindan kisisel fayda igin
kullanilmas1 (Ornegin; bir engelin bahane edilerek gereksiz taleplerde
bulunmak).

Disaridan gelebilecek taleplerin degerlendirilmesi igin etik ilkelerin
gelistirilmemesi.

Esnek 6grenmede gereken etik unsurlar ile ilgili, yeterli sayida ve
sonucu takip edilebilir ¢alismalarin az olmast.

Esnek 6grenmeyi desteklemeyen vizyon olmasi.

Geleneksel okul ve egitim kurumu yonetimine aligik yoneticilerin var
olmasi.

Kurumsal agidan, akademik ve idari insan kaynaginin stirekli
gelistirilmesini ve teknolojik, yonetsel ve etik agidan siireglerin takip
edilmesini gerektirmesi.

Yonetim ve akademik siireglerin idare edilmesi ile birlikte 6grenci
hizmetlerinden sorumlu birimlerin de etkili hizmeti ve bu birimler
arasinda koordinasyon olmamasi.

Birimler arasindaki koordinasyonun iyi yonetilememesi ile, pazarda
rakip kurumlar ile bas edemez duruma gelinmesi.

Cesitlilik baglaminda ¢alisanlara hizmeti¢i egitimler verilmesini
gerektirmesi, bu durumun da mevcut siireglerin aksamasina neden
olmasi.

Siireglerin takibindeki aksi durumda hukuki agidan, ekonomik agidan
ve prestij agisindan sorunlar ortaya ¢ikmasi.

Egitim hizmetlerinin pazarlanmasinda, rekabet sorunlarinin ortaya
¢ikmasi.

Ogrenen hizmetlerinin farkli kanallardan verilmesinin, grenen
tarafinda tam anlasilamayip karmasaya yol agmasi.

Farkli kanallarda verilen hizmetlerde, ayni kalite diizeyin
saglanamamasi.

Ogrenen sayisinin artmasi ve gelisen teknolojilere kayitsiz kalinarak, az
insan giicii ile bilyiik bir sistemin ¢aligmasinin saglanmasi.
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