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Danisman: Do¢. Dr. Murat ATAIZi

Bu arastirma, Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin tasarlanmasinda Evrensel
Tasarim Yaklasiminin siirece nasil dahil edilebilecegine iliskin bir c¢erceve
gelistirmeyi ve sunmay1 amaglamaktadir. Arastirma siirecinde Sistemler Yaklasimi ve
Evrensel Tasarim Yaklasimi gelistirilecek ¢erceve igin yolgdsterici olmustur. Sistemler
Yaklasimindan Acik ve Uzaktan Ogrenme Siirecinin bir sistem olarak ele alimip
degerlendirilmesinde, Evrensel Tasarim Yaklasimindan ise Agik ve Uzaktan

Ogrenme Sistemlerinin tasarlanmasina iliskin stireglerde yararlanilmistir.

Arastirmada, Ack ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim
Yaklagimimin uygulanmasina yonelik gercevenin gelistirilmesi stirecinde Agik ve
Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde yer alan paydaslarin goriisleri alinmistir. ilk olarak
ogrenen goriisleri alinmis, ardindan Acgik ve Uzaktan Ogrenme ve/veya Evrensel
Tasarim Alaninda uzman kisilerin goriisleri Delphi Teknigiyle alinmistir. Cercevenin
gelistirilmesi siiresince hem nitel hem nicel yontemler kullanilarak arastirma karma

modelde desenlenmistir. Arastirmada Sirali Kesfedici Karma Yontem (Sequential
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Exploratory Mixed Method) kullanilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda 6grenenlerle
yart yapilandirilmig goriismeler yapilmis, toplanan nitel veriler betimsel analiz
yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Ardindan 35 kisiden olusan bir uzman
paneliyle ii¢ turda tamamlanan bir Delphi ¢alismas: gerceklestirilmistir. Birinci turda
elde edilen nitel veriler igerik analiziyle, ikinci ve tiglincii turda elde edilen nicel
veriler frekans dagilimlari, merkezi egilim ve yayilma Olgiileri hesaplanarak analiz
edilmistir. Arastirmanin tiim evreleri i¢in katilimcilar amagh o6rneklem yontemi ile

secilmisgtir.

Arastirmada, alanyazin taramalar1 ve arastirma sonucunda elde edilen verilere dayal
olarak Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim Yaklagimimin
uygulanmasina yonelik bir ¢erceve Onerilmistir. Cergeve alt1 baglikta toplanan altmis
iki maddeden olusmaktadir. Ayrica Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda yapilmis
olan alanyazin taramalar1 ve arastirmada elde edilen verilere uygun olarak 6grenme
siirecinde kullanilacak 6rnek uygulamalar tasarlanmis ve tiretilmistir. Gelistirilen
cercevenin Acik ve Uzaktan @grenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim Yaklagiminin
Uygulanmasina yonelik olarak kurumlara ve kisilere genel anlamda yol gosterici
nitelikte oldugu, tam anlamiyla etkili bir sistemin gelistirilebilmesi icin ise alt

boyutlarin tizerinde detayl olarak ¢alisilmas: gerektigi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evrensel Tasarim, Agik ve Uzaktan Ogrenme, Delphi Teknigi
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Abstract
UNIVERSAL DESIGN IN OPEN AND DISTANCE LEARNING SYSTEMS

Ayse AYDIN AKKURT
Distance Education Department
Anadolu University Graduate School of Social Sciences, May 2016
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Murat ATAIZI

This research aims at developing and presenting a framework regarding how
Universal Design Approach can be implemented in the design of Open and Distance
Learning Systems. During the research, Systems Approach and Universal Design
Approach guided the framework that would developed. Systems Approach was
utilized in the evaluation of Process of Open and Distance Learning as a system, and
Universal Design Approach for the processes regarding the design of Open and

Distance Learning Systems.

In the research, opinions were received from shareholders who have taken part in
Open and Distance Learning systems in the process of developing the framework for
the application of Universal Design Approach in Open and Distance Learning
Systems. At first, opinions of learners were received and then opinions of experts in
the areas of Open and Distance Learning and/or Universal Design were received
using Delphi Method. The research was designed with a mixed model using both
qualitative and quantitative methods in the process of developing the framework.
Sequential Exploratory Mixed Method was used in the research. In the first phase of
the research, semi-constructed interviews were conducted with the learners and the
qualitative data obtained was analyzed using descriptive analysis method. After that,
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a Delphi study which was completed in three phases using an expert panel of 35
people, was carried out. The qualitative data obtained in the first phase was analyzed
using content analysis and the quantitative data obtained in the second and third
phases were analyzed by calculating frequency distribution, measures of central
tendency and dispersion. The participants were selected using the purposive

sampling method for all phases of the research.

In the research, a framework was suggested for the application of Universal Design
Approach in Open and Distance Learning Systems based on the data obtained as a
result of literature reviews and researches. The framework is consisted of 62 criterias
under six titles. Furthermore, model applications that will be used in learning process
according to the data obtained in literature reviews and researches conducted within
the scope of Scientific Research Project, were designed and produced. It is thought
that the developed framework can be used to guide institutions and people for the
application of Universal Design Approach in Open and Distance Learning Systems
and that there should be a detailed study on sub-dimensions in order to develop a

fully efficient system.

Keywords: Universal Design, Open and Distance Learning, Delphi Technique



Etik ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez ¢alismasimnm bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit programiyla

tarandigmi ve hicbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptifim bu beyana aykir1 bir
durumun saptanmas1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara

razi oldugumu bildiririm.

Ayse AYDIN AKKURT
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ONSOZ
Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim Yaklagiminin
uygulanmasma yonelik bu c¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolim,
arastirmaya iliskin sorun, amag, siurhiliklar ve tanimlari; Ikinci bolim, alanyazini;
tclincli boliim, yontemi igermektedir. Arastirmanin bulgu ve yorumlar: dordiincii,

sonug ve Onerileri besinci boliimde yer almaktadr.

Doktora siirecimde bana destek olan ve cesaretlendiren, her hatamda biiyiik
bir nezaketle dogruyu gosteren, zor zamanlarimda dahi gelisimime katk: saglayarak
devam etmem igin gii¢ veren Danismanim Dog¢. Dr. Murat ATAIZI'ne bana karst
bitmeyen sabri, emegi ve bu siirecteki anlayis: igin sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Bilgisini, emegini ve giileryiiziinii esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. A. Haluk
YUKSEL ve goriis ve onerileriyle her ihtiyag duydugumda bana rehberlik eden, her
defasinda cesaretlendirerek yol gosteren, zamanini, emegini ve destegini esirgemeyen

sevgili hocam Dog. Dr. Evrim GENC KUMTEPE'ye ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Calismamin gesitli donemlerinde ¢ok Oonemli zamanlarda desteklerini sunan
Uzaktan Egitim Anabilim Dali'nda yer alan degerli hocalarima 6grenme igin sinirlar:
kaldirdiklari, ilk giinden itibaren ¢alismalarimiza destek olmak igin yardimlarmni
esirgemedikleri ve bizlere rehberlikleri i¢in tesekkiirii borg¢ bilirim. Tiim bu siireg
boyunca tanistigim ve bunun icin kendimi sansh saydigim Uzaktan Egitim Ana Bilim
Dali'nda 6grenci olan tiim arkadaslarima destekleri i¢in tesekkiir ederim. Ayrica, veri
toplama stirecinde kisith zamanlarini bana ayiran ve ¢alismamin tamamlanmasinda

biiyiik yardimlar: bulunan degerli katilimcilarima da tesekkiirii bir borg bilirim.
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Arastirmamin tamamlanmas1 igin desteg§ini ve zamanimi esirgemeyen
dostlarim Meryem Ezgi AYDIN, Zekiye DOGAN, Ozge OGUZ, Seda ICIM, Hakan
YILDIRIM, Haci Mustafa DONMEZ, Ali YALCIN ve Siileyman ARI'ya emekleri,
sabirlar1 ve destekleri icin tesekkiir ederim. Bu uzun siirecte ¢ok fazla insan bu
calismanin tamamlanabilmesi adina emek ve destek verdi, hepsinin adini anmam
olanaksiz olsa da, belirtmeliyim ki onlar olmasaydi bu ¢alisma tamamlanamazdi. Her
sendeleyisimde yamibasimda olan ablam Umran KABADAYI'ya ve kuzenim Pmar
AYDIN’a, 82 yasin geride birakan, yillarin yorgunluguna aldirmadan sabahladigim
geceler sirtima yelegimi giydirip, yavruma bakan, moral veren babaannem Ayse
AYDIN’a, bana vazge¢cmemeyi Ogreten, her zaman sabir ve 0zveriyle destekleyen,
babam Salih AYDIN’a ve annem Reyhan AYDIN’a sonsuz tesekkiir ederim. Genis
ailemin her ferdinin destegini ayr1 ayr1 hissetmisken, son olarak sonsuz sabir ve
anlayisiyla her yeni giin beni kendilerine hayran birakan muhtesem ikilim, $enol ve

Salih Sinan AKKURTa varliklar1 i¢in minnettarim.

Eskisehir, 2016 Ayse AYDIN AKKURT
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1.Giris
Bu boliimde ¢alismanin sorunu, amaci, 6nemi, sinirliliklar1 ve kavramlara iliskin

tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem

20. yy'm son yarisinda yiiksekogretim tiim diinyada kitlesellesmis ve bu sayede
toplumun daha genis bir kesimi yiiksekogretim sistemine katilmugtir.
Yiiksekogretim Kurulu'nun Nisan 2014 verilerine gore Tiirkiye yiiksekogretim
alan1 2010 sonrasinda liseden yeni mezun Ogrenci sayist kadar yerlestirme
kapasitesine ulagsmistir. Bu gelismelerin saglanmasinda uzaktan egitim sisteminin

onemli bir yeri vardur.

Tablo 1. Yiiksekogretim Ogrenci Sayilart (2013-2014 Ogretim Yil1)

Egitim Birinci Ikinci Acgikogretim Uzaktan TOPLAM
Diizeyi Ogretim Ogretim Ogretim

On Lisans 540.607 253.788 935.750 19.988 1.750.133
Lisans 1.344.492 400.371 1.609.528 16.297 3.370.688
Lisanstisti 321.205 0 0 7.935 329.140
Toplam 2.206.304 654.159 2.545.278 44.220 5.449.961

Kaynak: Cetinsaya, 2014: 66
Tiirkiye’de 2014 yih itibariyle yaklasik 5,5 milyon yiiksekdgretim ogrencisinin 2
milyon 545 bini agikogretim ve 44 binide uzaktan egitim programlarinda kayithdir
(Cetinsaya, 2014: 66). Ulkemizde agikdgretim dahil toplam engelli dgrenci sayisi
yaklasik 30 bindir (Cetinsaya, 2014: 16). Uzaktan egitim sistemlerinin yapis: geregi
sistemden faydalanan bireyler geleneksel 6grenme yollarini tercih eden bireyler

kadar cesitlilik gostermektedir.



Esnekligin geleneksel yontemlere gore daha fazla oldugu uzaktan egitim
sistemlerine dahil olan bireyler yas, kiiltiirel ge¢mis, engellilik durumu, is ve aile
hayat1 gibi pek ¢ok alanda farkl 6zelliklere sahiptirler; buna karsin uzaktan egitim
sunan kurumlar, bir yapinin her derse uygulandigl, 6gretenin merkezde oldugu
sanayi toplumu ¢aginin uygulamalarin1 yansitmaktadirlar. Gelecek yillarda bilgi
ekonomisinin  gerektirdigi yeni beceriler ve hayat boyu 6grenme ihtiyacina
yonelik olarak farkli yas gruplarindan Ogrenenlerin yiiksekogretimden
faydalanma taleplerinin artis gosterecegi ongoriilmektedir (Cetinsaya,2014: 87).
Uzaktan egitim felsefesinin bir geregi olarak, bilginin hizla yayginlasmasi,
isttihdam saglanabilmesi ve devaminda tiretim yapabilmek igin bireysellestirilmis,
aninda 0grenmeye, O6grenenin bireysel Ozelliklerine, kendi 6grenme bic¢imine ve
icerige hakimiyetine odaklanan bir egitim sistemi yapilandirilmalidir. Uzaktan
egitim sistemleri gelecek yillarda karsilasilacak talepleri karsilayabilmek adina
esnek coziimler icin c¢alisilmalidir. Coombs ve Banks (2000)'in esnek ¢oziimler
gelistirebilmek adma tiim Ogrencileri kapsayacak Ozellikteki Onerileri soyledir;
eger programlar etkilesimli, erisilebilir ve basitse tiim Ogrenciler sistemden
yararlanabilir. Daha esnek ve kapsayici, miimkiin olan en genis kitleye hitap eden

sistemlerin gelistirilmesi i¢in resmi olarak kullanilan terim ise “evrensel tasarim”

dir.

Evrensel Tasarim ilk olarak Ron Mace tarafindan kullanilmaya baslanan bir
terimdir. Evrensel tasarim, “iirtinlerin ve gevremizin tiim yaslardaki ve farkh
yeteneklerdeki insanlarmn olabilecek en biiytik kitlesi tarafindan kullanilacak
sekilde tasarlanmas1” olarak tanimlanmaktadir (Story, 2001: 10.3). Mace evrensel

tasarim hareketine bir tasarim yaklasimi olarak basladiginda tirtinlerin hemen



hemen herkes tarafindan kullanilabilir sekilde tasarlanmasi fikrinden yola
citkmistir. Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sozlesmesi (2006)'nde

Evrensel Tasarim;

Evrensel tasarim, iriinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel
bir tasarima veya diizenlemeye gerek duymaksizin, miimkiin
oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir;
ayrica Evrensel tasarim uygulamalar1 gerek duyuldugu takdirde bazi
engelli gruplar icin ihtiya¢ duyulan yardimci cihazlarin tasarimi

zorunlulugunu da dislamamaktadir.!

olarak tanimlanmaktadir. Egitim alanindaki kullanimiyla Evrensel Tasarim
kavrami, teknoloji, erisilebilirlik ve son Ogretme-6grenme kuramlarinin
birlikteligiyle ortam tasarimlarinin yapilmasmi saglamaktadir. Evrensel Tasarim
biitiinciil, entegre ve asagidan yukariya yonli, erisilebilirlik gereksinimlerini
kapsayan ve sistemin elemanlarini basinda ayrintili belirten, ardindan alt
sistemleri {ist sistem tamamlanana kadar birbirine baglayan seffaf bir yaklasgimdir
(Goldsmith, 2001; Ostroff, 2001: 1.5). Evrensel tasariml {irtinlere duyulan ihtiyact
yaratan faktorler arasinda, bugiiniin is diinyasinin kiiresel ve rekabet¢i dogasini
iceren hizmetler ve ortamlar; gelisen iletisim teknolojileri endiistrisi; uluslararasi
engelli hareketi ve tiim diinyada hizla artan yash ve engelli niifusu yer almaktadir.
Hayatinin bir doneminde her birey kendisiyle cevresi arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan problemlerle karsilasabilmekte ve bu durum kisinin engelli olarak

nitelendirilmesine sebep olmaktadir. Yashlik ya da gecirilen kazalar sebebiyle

1 www.un.org/disabilities/documents/natl/turkey.doc (Erisim Tarihi: 17.01.2016)




olusan yoksunluklar kisilerin alternatiflere ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir.
Cevre kosullari, bireysel nitelikler, donemsel yoksunluklar ya da stres, iirtinleri
veya binalar1 kullanmada problemler yasanmasina sebep olabilmektedir. Genglik
yillarindaki 6grenme yontemleri yillar gectikce degisim gosterdiginden kisiler igin
ayni teknikler yeterli olmayabilmektedir. Ostroff (2001: 1.3)'a gore Evrensel
tasarim bir egilim degil insani yeteneklerin cesitlerinin 6zel olmadigini, siradan
oldugunu varsayan kalict bir tasarim yaklagimidir. Chisholm vd.(1999)a gore
engelli kullanicilarin ihtiyaglarini incelemek, herkes i¢in daha yararli ve kullanigh
sistemler gelistirmek i¢in yardimci olmaktadir. Bu nedenle engelliler icin iyi bir
tasarim herkes igin iyi bir tasarimla sonug¢lanmaktadir. Zaman baglamindan
bagimsiz uygulamalarin yapilmasi, yillar gegsede kisilerin ihtiyaglarim
karsilayabilecek tasarimlarin yapilmasi evrensel tasarim ilkeleriyle miimkiin
olmaktadir. Evrensel tasarima uygun tasarimlanmis gevreler uyarlanabilir ve
erisilebilir Ozellikleri fiziksel ¢evrelere dahil ederek hedef kitleden farkli pek ¢ok
kullaniciya da uygun olmasini basarabilmektedir (Rose ve Meyer, 2000: 41). Henry

vd.(2001) “in agiklamalarina gore;

Erisilebilirlik, bir projeye ilk giinden dahil edildiginde en etkili ve
verimli sekilde uygulanabilir. Erisilebilirligi projenin basinda hesaba
katmak tasarimin etkisini arttiracak ve kaynak etkisini azaltacaktir.
Erisilebilirligi etkili bigimde dahil etmek i¢in kullanici ihtiyaglar: hesaba

katilmak zorundadir.

Makul uyumlastirma i¢in yapilacak yatirimlar hizli bigimde yarar saglamaktadir,

buna ragmen tasarimlara sonradan yapilacak eklemeler veya diizenlemeler icin



ayrilacak biitgelerin tasarim asamasinin basinda dahil edilmesiyle basarili sonuglar

aliacag1 arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Evrensel tasarim ve makul uyumlastirmaya iliskin ¢alismalara genellikle engelli
hareketiyle ilgili yayinlarda sikga tizerinde durulan konulardir ve bu belgelerde
uygulamaya iliskin ytikimliiliikler Dbelirtilerek, sozlesme altina alinmaya
calisilmaktadir. Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme’sinde
devletlere, maliyeti karsilanabilir teknolojilere oncelik vererek bilgi ve iletisim
teknolojileri ile hareket kolaylastirici araglar ve yardimc teknolojiler gibi
engellilere yonelik yeni teknolojilerin arastirilmasi, gelistirilmesi, temini ve
kullanilabilirligini saglama ve destekleme yiikiimliliigi verilmistir (Caglar, 2009:
25). Evrensel tasarim ve makul uyumlastirma arasidaki fark: ortaya koymak igin
Evrensel tasarim’in kisiye 6zel bir tasarim veya uyarlama olmadigini belirtmek
gerekmektedir. Bir {irtin ya da bir ¢evre tasarim asamasinin en basinda Evrensel
Tasarima uygun yapilandiriliyorsa bundan herkes faydalanabilmektedir. Makul
uyumlastirmaya ise evrensel tasarimin uygulanmadig: alanlarda ya da evrensel
tasarima ragmen ortaya ¢ikan durumlarda ihtiya¢ duyulmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in yapilmasi1 gereken, ek tasarimlar, degisiklik ve
uyarlamalar makul uyumlastirma olarak ifade edilmektedir. Evrensel tasarim
yaklagimi s6z konusu oldugunda oOncelikle engelli bireylere ilisikin yapilacak
diizenlemelere deginilmektedir, bu hakli bir alg1 olmakla birlikte arastirmalarda
sikca yinelendigi gibi yalmizca engelliler icin degil herkes ic¢in daha iyi bir
tasarimin yapilabilmesi evrensel tasarim yaklasiminin temel amacidir. Engelli

bireyleri ve onlarin ihtiyaglarim1 incelemek yol gosterici olacagi igin Evrensel



Tasarim yaklasimina iligskin yapilan arastirmalarda engellilige iliskin bilgiler 6nem

arzetmektedir.

Tiirkiye’de engelli niifusa iliskin veriler incelendiginde Ogrenenler igerisinde
yliksek cesitlilik gosteren engelli 6grenen gruplarma dair dikkat gekici bilgiler
edinilmektedir. Tiirkiye Oziirliller Aragtirmasina goére oziirlii olan niifusun
toplam niifus igindeki oran1 %12,29'dur ve 20-59 yas arasindaki oziirliiler toplam
oziirlii niifusun %64,48'ini olusturmaktadir (TUIK ve OZIDA, 2002). Oziirliilerin
sorun ve beklentileri arastirmasi sonuglarina gore “Egitim olanaklarinin
arttirlmas1” beklentisi %25,6 olarak saptanmistir (TUIK, 2010). Uzaktan Egitim,
oziir gruplaria bakilmaksizin engelli bireylerin gesitli durumlardan kaynaklanan
engellerine ragmen egitim almalarina olanak tamiyan bir egitim sistemidir. Bu
nedenle engelli bireylerin 0Ozellikle yiiksekogretim kurumlarinda tercihlerinin

basinda yer almaktadr.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinde 2007-2008 egitim 6gretim yilinda
kayitli 107 ellerini kullanamayan, 346 gorme engelli, 327 yiirtime engelli 6grenci
vardir. 2008-2009 egitim oOgretim yilinda Anadolu Universitesi Acikdgretim
fakiiltesine 451 ortopedik engelli, 520 gorme engelli, 143 ellerini kullanamayan
olmak tizere 1114 engelli 6grenci kayit yaptirmistir’. Egitim sistemlerinde engelli
smiflandirmasi, fiziksel, duyusal ya da biligsel bozukluklar yani sira 6grenme
glcliigiinden otiirti yasanan egitim engellerini de igermektedir. Bu 6grencilerin
¢ogu icin geleneksel egitim erisilebilir degildir. Uzaktan egitimde engelli

ogrencilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir sistem gelistirmek i¢in dgrenme

2https://www.yok.gov.tr/documents/10279/29816/anadolu_un_uzaktan engelli aydin_ziva ozgur.
pdf/54a48461-886¢-43ba-a3df-fbb58139ffab (Erisim Tarihi: 17.01.2016)
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bigimleri ve ihtiyaglarinin taninmasiyla birlikte cokluortam potansiyelinin harekete

gecirilmesi gerekmektedir.

Kitlesel egitimin yapildig1 uzaktan egitim sistemlerinde, 6grenenlere 6grenme
siirecinde bagimsizlik ve esneklik vadedilmektedir. Kitlesel olarak saglanan
egitimler toplumun kiiltiirel yapisini etkilemektedir. Tim Ogrenenlerin esit
kullanim ve katiliminin saglanabilmesi adina yalnizca 6gretim materyalleri ya da
araglarda saglanan esneklik degil tiim sistemin erisilebilir olmas1 gerekmektedir.
Erisilebilirlik ve esneklik yalnizca dezavantajli bireyler i¢in degil ayn1 zamanda
ogrenen kitlesini olusturan cesitli niteliklere sahip bireyler i¢cin 6nem tasimaktadir.
Kapsayia bir agik ve uzaktan 6grenme sisteminin gelistirilebilmesi adina evrensel
tasarim ilkelerine wuygun bir sistemin yapilandirilmasimin uygun olacag:
diistintilmektedir. Bilisim teknolojilerinin ve yardimci teknolojilerin hizla gelisip
degistigi ve sistemlere etki ettigi gliniimiizde, uzaktan egitim sistemlerinin degisen
ogrenen profillerine uygun olacak sekilde degerlendirilerek herkes igin erisilebilir
olacak bir sistem igin hangi Olciitlere uyulmasi gerektiginin belirlenmesi bir
zorunluluk haline gelmektedir. Bu calismada temel olarak Acik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinin Evrensel Tasarim yaklasimina uygun olarak gelistirilmesi

adina saglanmasi gereken unsurlar belirlenmeye calisilmistir.
1.2. Amacg
Aragtirmanin temel amaci, Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin Evrensel

Tasarim ilkelerine uygun yapilandirilmasina yonelik bir gerceve gelistirmektir. Bu

cercevenin gelistirilmesinde Evrensel Tasarim yaklasimz, Ogrenme icin Evrensel



Tasarim Yaklagimi ve Sistemler Yaklasimi temel alinmistir. Uzaktan egitim
sistemlerinin bilesenleri arastirma siiresince toplanan verilerin analiziyle saptanan
ana baglhiklar altinda gruplandirilarak, evrensel tasarim ve 6grenme igin evrensel
tasarim ilkeleri ile iligkilendirilmis ve Olgiitler gelistirilmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara 6grenenlerle yapilan goriismeler ve uzmanlarla
yapilan Delphi arastirmasi yoluyla yanit aranmaistir:

1. Evrensel tasarim ilkeleri gercevesinde bir agik ve uzaktan 6grenme sistemi
yapilandirilirken s6z konusu ilkeler bu yapiya nasil dahil edilmelidir?(
Delphi Arastirmasi)

2. Uzaktan egitim sistemlerinin evrensel tasarim ilkelerine uygun
yapilandirilmasinda hangi temalar (uzaktan egitim bilesenleri) altinda
calisilmalidir?( Goriismeler ve Delphi Arastirmast)

3. Uzaktan egitim sistemlerinin evrensel tasarim ilkelerine uygun

gelistirilebilmesi i¢in nasil bir siireg izlenmelidir? (Delphi Arastirmasi)

1.3. Onem

Bu calisma, TUIK (2010) verilerine gore %25.6'lik bir oranla egitim olanaklarmin
arttirilmasin1  isteyen engelli bireylerin isteklerine yonelik c¢alismalarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi baglaminda 6nemlidir. Orgﬁn egitime dahil olmamais
ya da olamamis 6grenenlerin, ¢alisan kesimde yer alan ve egitimine devam etmek
isteyen Ogrenenlerin daha kapsayici bir sistemde egitim oOgretime devam
edebilmesi adina 6enm tasimaktadir. Bu arastirma sonucunda tasarlanabilecek
ogrenme sistemlerinin kitlesel olarak gercgeklestirilecek egitimin dontisimii ve

gelisimine katki saglayacagr diistiniilmektedir. Ayrica; evrensel tasarim



yaklagimina uygun bir uzaktan egitim sistemi cercevesi gelistirilmesi konusunda

alanyazina katki saglamasi agisindan onemlidir. Bu gergevenin uzaktan egitim

veren kurumlar icin evrensel tasarim yaklasimiyla;

1.

Uzmanlara (tasarimci, uygulayici, gelistirici ve degerlendirmeci), Evrensel
tasarim ilkelerinin dikkate alindigi Ogrenme ortamlarini tasarlama,
uygulama, gelistirme ve degerlendirme asamalarinda,

Ogrenenlere, kapsayict ve erisilebilir bir 0grenme ortaminda diger
ogrenenlerle esit firsatlara sahip olarak egitim almalarinda,

Kurumlara, 6grenenlerin cesitliligini ve gereksinimlerini dikkate alarak,
olanaklarin esit dagitimiyla evrensellesmis bir Ogrenme siirecinin

olusturulmasinda yol gosterici nitelikte olacag: diistiniilmektedir.

Ayrica arastirma sonucunda gelistirilecek gercevenin ileride yapilacak calismalara

temel olusturabilecegi diistiniilmektedir. Yapilan arastirmalarda elde edilen

verilerle ek bir fayda olarak orgiin/ yiizytlize/ geleneksel egitimde hala azmlik

olarak goriilen engelli Ogrenenlerin sisteme dahil edilmesini saglayabilecek

fikirlerin gelistirilmesine onctiliik edilebilecegi diistintilmektedir.

1.4. Stnirliliklar

Bu c¢alisma, arastirma siiresi, kapsami, katihmcilar1 ve toplanan verileri

bakimindan asagida belirtilen unsurlarla smirlidir:

1.

Calismanin kuramsal temelini olusturan evrensel tasarim yaklasimi
cercevesinde gelistirilen veri toplama araglari ile,
37 uzaktan 6grenenle yapilan goriismeler ve bunlarin analiziyle elde edilen

verilerle,



3. Gelistirilen veri toplama araciyla 6 Aralik 2014 — 15 Aralik 2015 arasinda
Delphi teknigine uygun yapilandirilmis uzmanlara yonelik olarak internet
araciligiyla yayimlanmis 6l¢gme aracindan edinilen verilerle,

4. Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmas: siirecinden sonra olusturulan
Olctitler ile,

5. Uzaktan egitim ve/veya evrensel tasarim alanlarinda c¢alisan Delphi
arastirma grubu katilimcilariyla,

6. Uzman goriislerinin ardindan olusturulan cergeveye iliskin gelistirilen bir

iinitenin uzaktan ogretimine iliskin 6rnek materyallerle sinirhidir.

1.5. Tanimlar

Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim, ogretme siirecinin kaydadeger bir kisminin
zaman ve veya mekan baglaminda ogrenenlerden uzakta yer aldigi bir egitim

suireci olarak tanimlanmaktadir (UNESCO, 2001: 3).

Acik ve Uzaktan Ogrenme: Acik ve uzaktan 6grenme terimi, 0grenenlere 6grenme
materyalleri saglayan veya bizzat bir yiliksekogretim kurumuna devam etmeksizin
kalifiye olmalarini saglayan ya da ¢alismak istedikleri yer ve zamandan bagimsiz
olarak son gelismelerden haberdar olmalarina yonelik yeni olanaklar yaratan bu

tiir egitim yaklasimlarini kapsayan genel bir terimdir (UNESCO, 2001: 3).

Evrensel Tasarim: Evrensel tasarim, triinlerin, ¢evrenin, programlarin ve
hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya diizenlemeye gerek duyulmaksizin, miimkiin
oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. Fakat

herkesin kullanimina uygun cevre tasarimi formiilii, gerek duyuldugu takdirde
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bazi1 engelli gruplarin ihtiyaci olan yardime cihazlarin tasarimini diglamamaktadir

(Birlesmis Milletler, 2006: 3).

Ogrenme I¢in Evrensel Tasarim (UDL): Ogrenme icin Evrensel Tasarim, Evrensel
Tasarim kavramini, ogretim, 0grenme, degerlendirme ve program gelistirmeyi de
kapsayacak sekilde genigletmektedir. Uriin ve ortam tasarimi, egitim ortamlarini
da icine alacak sekilde genisletildiginde, Evrensel Tasarim uygulamasi, derslik
alanmin tesine uzanarak ve biligsel 6grenmeye dogru genisler. Ogrenme icin
Evrensel Tasarim, hem fiziksel hem de bilissel ortamlar1 konu edinmektedir (Rose

& Meyer, 2002: 72).

Erisilebilirlik: Engellilerin bagimsiz yasamalarinin ve toplumun tiim alanlarma
tam katilimimin saglanmasi ve engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel
cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil bilgiye ve iletisime,
hem kirsal hem de kentsel bolgelerde halka agik olan veya halka sunulan diger
tesislere ve hizmetlere erisiminin saglanmasi i¢in uygun tedbirleri alinmasidir. Bu
tedbirler erisime yonelik engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da

icermektedir (Birlesmis Milletler, 2007: 3).

Makul Uyumlastirma: Engellilerin insan haklarini ve temel 6zgiirliiklerini tam ve
diger bireylerle esit sekilde kullanmasimi veya bunlardan yararlanmasin saglamak
tizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, olciisiiz veya asir1 yiik getirmeyen,
gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder (Birlesmis Milletler, 2007:
3).
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Yardimcr Teknolojiler: Yardimca teknolojiler, engelli bireylerin islevsel
kapasitelerini gelistirmek icin kullanilan ekipman, yazilim, veya her tiirlii sistemi

icermektedir®.

Bilesen: (1)Uretici-doniisiimsel kuramda, bir dilbilgisini olusturan birimlerin her
biri. (2) Bir biitiiniin isleyisini saglayan temel birimlerden her biri. (TUBA, Tiirkce

Bilim Terimleri Sozligii, 2016%).

Delphi yontemi: Delphi teknigi, Delphi siireci. Delphi Yontemi, Delphi Teknigi
veya Delphi Siireci olarak da adlandirilmaktadir. Ele alinan konuya iliskin olarak
uzmanlar arasinda bir gortis birligi saglamak amaciyla, coktan se¢meli anketlerle
uzmanlarin goriislerinin  alinmas: seklinde yapilandirilmis bir arastirma

yontemidir (Wicklein, 1993: 1050).

Kullanilabilirlik: Bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak belirlenen
kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan,
uygun gevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bigimde kullanilabilmesi olarak

tanimlanabilmektedir (Acartiirk ve Cagiltay, 2006: 336).

3 http://webaim.org/articles/motor/assistive (Erisim Tarihi: 21.12.2015)
¢+ Turkiye Bilimler Akademisi, Tiirk¢e Bilim Terimleri S6zIiigii, (2016). Bilesen.
http://www.tubaterim.gov.tr (Erisim Tarihi: 21.12.2015)
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2. Alanyazin

2.1. Aqik ve Uzaktan Ogrenme

Uzaktan egitim on dokuzuncu yiizyildan giiniimiize dek uygulanmakta olan bir
egitim yaklasimidir. Tiirkiye’de 1960’1 yilindan bu yana; ancak gelismis haliyle
yayginlasarak 1982 yilindan giintimiize hem yiiksekogretim hemde ortadogretim
diizeyinde ¢esitli programlarla uygulanmaktadir. Cagdas yasamin bir geregi
olarak, daha esitlikci ve demokratik bir egitim olanagindan faydalanmak isteyen
toplumlar uzaktan 6grenme uygulamalarini tercih etmektedirler (Eby, 2013: 21).
Acik ve Uzaktan Ogrenme alaninda yapilan c¢alismalar: nitelemek igin pek ¢ok
farkli kavram kullanilmakta, kullamilan kavramlar siteminin isleyisi, kullanilan
teknolojiler gibi farkliliklar sebebiyle degisiklik gostermektedir. Aydin (2011: 11),
uzaktan egitim alaninda kullanilan kavramlar arasinda kiiciik farkliliklar
oldugunu ve evrensel literatiirde siklikla birbirleri yerine kullanildigini ifade
etmektedir. Alandaki en eski tanimlardan biri Tiirkiye’deki uygulamalara da
paralel olarak Cevat Alkan (1981: 29) tarafindan yapilmistir. Alkan (1981: 29),
uzaktan egitimi; geleneksel 6grenme 6grenme-6gretme yontemlerinin sinirliliklar:
nedeniyle sinif igi etkinlikleri ytirtitme olanagimin bulunmadig durumlarda egitim
etkinliklerini planlayicilar ile 6grenciler aras: iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis Ogretim tiniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden
ogretme yontemi olarak tanimlamistir. Bulunulan sartlar dahilinde
degerlendirildiginde bu tanim dogru goriinse de gliniimiiz sartlarinda
degerlendirildiginde bazi eksiklikleri ve farkliliklar bulundugu

gozlemlenmektedir. O yillarda yapilan tanimlarin ¢ogunda belirtilen geleneksel
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egitimin miimkiin olmadig: sartlarda kullanilan egitim yontemi vurgusu, yerini
ogrenen merkezli tamimlamalara birakmistir. Giintimiizde uzaktan egitim
uygulamalar1 olanaksizliklardan ¢ok bireylerin kendi 6grenme siireglerini
yonetebilmesi ve geleneksel egitimin bu olanagi sunamamasiyla iligkili olarak
tercih edilen bir yontemdir. Uzaktan egitimin bir iletisim siireci oldugu ve bu
stirecte temel olanin “6gretme” yerine “0grenme” kavrami oldugu (Eby, 2012),
gecmisten gilintimiize uzaktan egitim uygulamalari incelendiginde yadsinamaz bir
gercektir. Bu baglamda c¢ogu uzaktan egitim tanimmin vurguladigr belirgin
ozellikler bulunur. Bunlar;

* Ogretmen ve Ogrenenin zaman ya da mekan farkliligi, ya da hem zaman

hemde yer olarak farklilig

* kurumsal akreditasyon

* ¢esitli medyalarin egitim materyali olarak kullanilmas:

* ¢ift yonli iletisim

* cesitli faaliyetler icin yiizyiize goriisme olanagi

* endistrilesmis stireglerin kullanimi,

olarak ifade edilebilir.

Uzaktan egitim’in pedagojik, kiiltiirel ve teknolojik olarak degismesi, 6grenme
teknikleri, araglar1 ve kaynaklarmin oOzellikleri ve gelisimi, 0grenenin kendi
ogrenmesinden sorumlu oldugu bir egitim sistemini nitelemesi sebebiyle uzaktan
egitim uygulamalar1 yaygmn olarak “agik ve uzaktan 6grenme” terimiyle ifade
edilmektedir. UNESCO (2002: 22) acik ve uzaktan 6grenmeyi egitim ve yetistirme
imkanlarina erisimi a¢ma  (kolaylastirma), Ogrenenleri zaman ve mekan

sinirhiliklarindan kurtarma ve bireylere esnek 6grenme imkanlar1 sunma tizerine
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odaklanan yaklasimlar olarak nitelemistir. Aydin (2011: 12), ge¢misten bu yana
yapilan tanimlar1 inceleyerek ve Tiirkiye’deki uygulamalar1 dikkate alarak
yapilandirdig: tanimda: O6grenenlerin birbirlerinden ve 6grenme kaynaklarindan
zaman ve/veya mekan baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve 6grenme
kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan iletisim sistemlerine dayali olarak
gerceklestirildigi Ogrenme siirecinin  Agik ve Uzaktan Ogrenme olarak

adlandirilabilecegini ifade etmistir.

2.1.1. Diinya’da uzaktan egitim

Diinya’da uzaktan egitim tarihi incelendiginde teknoloji kullanimminin evrimi
gozlenmektedir. Bates (2005: 67), uzaktan egitimin ii¢ asamadan ge¢mis oldugunu

belirtmektedir:

Birinci nesil esas olarak yazili ve basili metinlerden ve bu metinleri kitap, gazete ve
el kilavuzu bi¢ciminde sunmak igin posta hizmetlerinden yararlanan kisileri ifade
etmektedir. Bu asama mektupla egitim olarak adlandirilmaktadir ve 6gretmenler

ve 0grenciler arasindaki iletisim yazismayla smirhdir.

Ikinci nesli belirleyen nitelik, basili materyallere ek olarak radyo ve televizyonun
egitim ortami olarak kullamlmasi olarak ifade edilebilir. Ikinci nesil genellikle
egitim materyallerinin iiretiminde ve tesliminde uzmanlasmis is boliimiiniin yer
aldig1 ve binlerce 6grenciyi ayn1 anda egitme potansiyelinin var oldugu, uzaktan
egitimin “endiistriyel bi¢cimi” olarak ifade edilmektedir. Ingiliz Acik Universitesi,

Tiirkiye’deki Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi, Kore Ulusal Agik
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Universitesi ve Japonya Acik Universitesi ikinci nesile drnek gosterilebilecek
kurumlar olarak faaliyetlerine baslamislardir. Kuzey Amerika’da, televizyonda
yayinlanmis bir¢ok program, uydunun yani sira kapali devre televizyonlarda,
{iniversite ortami igerisinde yaymlanmak {izere gelistirilmistir. Ikinci nesilde
ogretmen-ogrenci etkilesimi normal posta, telefon, faks, elektronik posta, yiiz yiize
iletisim, telekonferans veya video konferans:i yoluyla saglanabilmektedir. Sistem
tam etkilesim amaciyla tasarlanmadig1 ve kurum agisindan fazla masrafli veya
ogretmenler agisindan fazla kiilfetli oldugu icin, bu uzaktan egitim bi¢iminde

ogretmen ve O0grenci arasindaki iliski genellikle tesvik edilmemistir.

Uzaktan egitimin tiglincii neslinde, igerigin dagitimina ek olarak etkilesim
saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalamilmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerin kullanimiyla gergeklesen etkilesimin iki yonii vardir: CD-
ROM ve web gibi etkilesimli multimedya 6grenim materyallerinde oldugu gibi
ogrenci-igerik etkilesimi ve Ogretmen-Ogrenci etkilesimiyle Ogrenci-0grenci

etkilesimi.

Uzaktan egitimin dordiincii neslini olusturan Ogretmen-6grenci arasindaki ve
ogrenci-Ogrenci etkilesiminin yeni ortaya c¢ikan bir uzaktan egitim neslini
olusturmaktadir. Teknolojik olarak, sosyal medya veya Web 2.0 teknolojileri,
uzaktan egitimdeki Ogrenme deneyimlerini doniistiirmektedir. Acgik egitim
kaynaklar1 ve agik ders malzemelerinin uzaktan egitim veren kurumlarin igerik
tretim yiikiinii azaltmakta ve diger alanlara daha fazla zaman ayirabilmelerine

olanak tanimaktadir.
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Moore ve Kearsley (2005: 25) uzaktan egitimin tarihsel gelisimini 5 nesilde
incelemektedir:
1. Nesil Mektupla Ogretim
2. Nesil Radyo-Televizyon Yayin
3. Nesil Ack Universiteler (0gretim ortamlarinin  zenginligi ve sistem
yaklasimi)
4. Nesil Telekonferans

5. Nesil Internet

Taylor (2001: 2), uzaktan egitimin bes nesli oldugunu ifade etmektedir: Ik olarak,
basili teknolojilere dayali Yazisma Modeli; ikinci, basili, sesli ve video
teknolojilerine  dayali Multimedya Modeli; {glincii, telekomiinikasyon
teknolojilerinin kullanimiyla es zamanl iletisim olanag1 saglayan Televizyondan
Ogrenim Modeli; dordiinciisii, internet yoluyla cevrimigi igerik dagitimima dayali
Esnek Ogrenme Modeli ve besincisi, internetin etkilesimli yapisina dayali Akill
Esnek Ogrenme Modeli. Taylor, incelemesini sosyal medya ve Web 2.0 ortaya
¢tkmadan once ileri silirdiigiinden, nesiller igerisinde yeni ortaya ¢ikmakta olan

uzaktan egitim modeli yer almamaktadir.

Anderson ve Dron (2010: 83), baskin olan pedagoji acisindan uzaktan egitimin {ig
nesilde incelenebilecegini ifade etmektedir. Bunlar:

1.Bilissel davranissal pedagoji,

2.Sosyal yapisalct pedagoji

3.Baglantic1 pedagoji

olarak belirtilmistir.
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Anderson ve Dron’a (2010: 84) gore ilk nesil olan bilissel davranisg1 pedagoji,
ogrenmenin, 6grenme uyarisinin oncii oldugu davranis degisiklikleri olarak ifade
etmektedir. Biligsel davranisqi pedagoji, bilgisayar destekli egitimin ve egitim
sistemlerin tasariminda baskin olan yaklasimi simgelemektedir. fkinci uzaktan
ogretim pedagojisi nesli olan sosyal-yapisalct pedagoji, Vygotsky ve Dewey’in
calismalarindan ¢ikmistir ve Ogretmekten ¢ok Ogrenmeye odaklanmaktadir. Bu
pedagojide insanlar arasindaki (6grenci-Ogretmen ve Ogrenci-Ogrenci) etkilesim
vurgulanmaktadir ve dolayisiyla bir kurumun bu modeli benimsemesi masraflidir.
Ugiincii nesil olan baglantici uzaktan egitim pedagojisi, ag tabanli baglantilara
dayalidir ve ogrencilerin kendi segtikleri ag tabanl topluluklardaki aktif katilim
becerilerine dayanmaktadir. Giintimiizde sosyal aglarin yayginlifi ve Ogrenen
profilinin hizla degismesi baglantici pedagojinin oniimiizdeki yillarda baskin

olarak geliseceginin isareti olarak kabul edilebilir.

Anderson ve Dron (2010: 84)'un belirttigi gibi: “Baglanticilik, 6grenen merkezli,
ogrenenin bilgiyi yalnmizca dis aglar ve gruplarda degil ayn1 zamanda kendi tarihi
ve tercihlerini de igeren bir baglam igerisinde iliskilendirip yapilandirdig1 bir
ogrenim modeli varsayimma dayanmaktadir.”. Baglantict pedagoji sosyal-yapisalc
pedagojiyle benzer ozelliklere sahiptir. Baglantict pedagojinin, kurumun
ogrenenlerin 6grenmesi tizerindeki kontrol derecesi diger 6grenme ve Ogretme
yaklagimlarindan farklilik gosterebilmektedir. Ik zamanlarda sisteme dahil olan
uzaktan 6gretim paradigmalarinda, kurumlarin 6grencilerin 6grenimini tasarlama
ve degerlendirmedeki rolii oldukga genisken, 6grencilerin kendilerini gelistirmek

icin 0grenmelerini ag baglantili topluluklara dayali gerceklestirdikleri baglantici
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modelde, egitim kurumlarinin bireysel 6grenimde oynadiklar1 rol, 6grencilerin
ogrendigi seyleri onaylamaya indirgenebilmektedir. Son yillarda MOOClarin
gelisimi ve ag teknolojileriyle baglantili 6grenme yontemlerinin popiilerlesmesiyle
sorulan onemli sorulardan biride, baglantict modelde 6grenmenin gergeklestigi
ancak bu oOgrenmelerin standartlarinin ve akreditasyonunun nasil belirlenip

yapilacagidir.

Aoki (2012: 1186), uzaktan egitimin organizasyon yapist baglaminda ti¢ bashkta

incelenebilecegini belirtmistir. Bunlar:

1. Tamamlayict model: Tk organizasyonel uzaktan egitim modeli, esitli
nedenlerle geleneksel 6gretimin disinda kalmis olan ve hayatlarinda
“erisime ve esitlige” ihtiya¢ duyan insanlar1 hedefleyen, uzaktan
egitimin geleneksel egitim agisindan tamamlayicr veya biitiinleyici
olarak degerlendirilir. Uzaktan egitim programlar1 {iniversite
programlar1 agisindan tamamlayict oldugundan, uzaktan egitim
programlari sunmak i¢in yapilan kurumsal yatirim asgari diizeyde olur
ve genellikle “ek programlar,” “harici ¢alisma,” “bagimsiz ¢alisma” vs.
olarak adlandirilan 6zel bir ofis tarafindan idare edilir.

2. Endiistriyel model: yiizlerce veya binlerce 6grencinin ayni igerigi ve
ayn1 metodu kullanan aym1 program igerisinde ogrenim gordiikleri
kitlesel egitimle iliskilendirilir. Bunu saglamak i¢in kurumun kendi
iginde bir is boliimiine sahip olmas1 gerekmektedir; dolayisiyla derslerin
tiretim ve tesliminde “endtistriyel” modele doniistir.

3. Amaca 6zel (Ad hoc) model: Yeni ortaya ¢ikmakta olan iiglincii

19



uzaktan egitim modeli, kurumlarin, 6grencilerin 6grenim siirecinin
tamaminda cesitli bicimlerde calisabilecegi bir modeli ifade etmektedir.
Ornegin bir kurum 6grenim igerigi sunarken digeri 6zel ders ve dgrenci
destegi sunabilmekte, diger bir kurum 6grenimin degerlendirilmesi ve
ogrenilenlerin onaylanmasi konusunda yardim sunabilmektedir. Amaca
ozel yaklasim bir kurum tarafindan diizenlenen, ogrenci taleplerini
karsilayan kurumlar arasindaki bir is bolimidiir. Amaca o0zel
organizasyonel model hala gelisme asamasindadir ve deneysel esaslar

otesinde hentiz goriilmemistir (Aoki, 2012: 1186).

Bircok farkli uzaktan egitim modeli bulunmaktadir ve nesilden nesile gelisim veya
bir modelden digerine olan doniisiim genellikle ¢ok biiyiik bir kurumsal c¢aba
gerektirmektedir. Bir nesilde baskin olarak kullanilan teknoloji veya pedagoji,
gelecek neslin teknolojisinin gelmesiyle ortadan kaybolmamaktadir. Uzaktan
egitim, gelisen Ozellikler ve teknolojilerle zamanla daha karmasik ve ¢ok yonlii bir
hale gelmistir. Bu durum yasamdan, toplumlarin ve teknolojinin gelisiminden
bagimsiz diisiiniilemeyecek olan pedagoji icin de gegerlidir. Tek basina higbir
pedagoji tiim yanitlar1 verebilmis degildir ve teknolojiler gelistikce genellikle farkl
pedagojilerin kombinasyonu kullanilmaktadir. Uzaktan egitim kuramlarini ve
uygulamalarini degerlendirirken, yapilmis olan smiflandirmalarla: Teknoloji,
pedagoji ve organizyon olmak iizere ii¢ perpektiften inceleme yapilabilecegi

sOylenebilir.
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2.1.2. Tiirkiye’de uzaktan egitim

1927-1955 yillar1 arasindaki donem Tiirkiye’de uzaktan egitimin fikir olarak
tartisildig1 donemdir (Kaya ve Odabasi, 1996: 30). 1956-1981 yillar1 arasinda
mektupla egitim agirlikla uygulanan yontem olmustur. 1982 yilinda Tiirkiye nin
ilk Acgikogretim Fakiiltesi Anadolu Universitesi'nde acilmustir. Basili materyaller,
radyo-televizyon programlari ve yiizyiize danismanlik hizmetleri uygulamalari ile
egitim Ogretim siirdiilmiistiir. 3. Nesil uygulamalara Ornek olan Anadolu
Universitesi Acikogretim Fakiiltesi genis Olcekte hem kaliteye hem de diisiik
maliyete olan gereksinimlere bagli olarak acilan ilk acgikogretim faaliyetlerine
ornektir. Agikogretim Fakiiltesi tarafindan gelistirilen radyo televizyon
programlari ve telekonferans calismalariyla 4. Nesil uzaktan egitim uygulamalari
Tiirkiye’de uzun bir donem siiresince kullanilmistir. 1995 yilinda bilgisayar
destekli egitim uygulamalariminda eklenmesiyle 5. Nesil uygulamalar Tiirkiye'de
yer almistir. 1999 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan Uzaktan Ogretim
Yonetmeligi'nin yayinlanmasi ve Enformatik Milli Komitesi'nin olusturulmasiyla
¢ok sayida tiniversitede dersler ve/veya programlar acilmistir (Mutlu, 2004: 2).
YOK'nun 2011 verilerine gore Tiirkiye’de 158 Uzaktan Egitim programi
bulunmaktadir (Gorii-Dogan, 2012: 31). Bilgi¢ vd. (2011: 82) Tiirkiye’deki uzaktan
egitim programlarinin  dagilimini; 26 tiniversitede 73 meslek yiiksekokulu
programi, 9 tiniversitede 10 lisans tamamlama programi, 3 {iniversitede 14 lisans

programi ve 28 tiniversitede 61 yiiksek lisans programi olarak belirtmislerdir.

21



2.2. Calismanin Kuramsal Yapisi

Bu boliimde oOncelikli olarak Uzaktan Egitim alaninda var olan kuramlara
deginilecektir. Daha sonra, ¢alismanin kuramsal gergevesini olusturan Evrensel
Tasarim ve Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasimlari, Sistemler Yaklasimi

ayrintili olarak incelenecektir.

2.2.1. Uzaktan egitim kuramlar:

Kuram birbiriyle bagintili kavramlar, tamimlamalar, agiklamalar ve Oneriler setidir;
fenomeni ve fenomenler arasi iliskiyi agiklama ve tahmin icin, fenomenler ve
iligkiler hakkinda sistemli goriis sunar (Erdogan, 2007: 97). Sosyal bilimlerde
kuramla insan ve toplum gergegi sistemli ve tutarli bir bigimde agiklanmaya

calisilir (Erdogan, 2007: 101).

Uzaktan egitim alanindaki uygulamalar 1800’lii yillara kadar uzansa da alandaki
kuram gelistirme c¢alismalarinin 1980°li yillarda basladig1 goriilmektedir. Keegan,
Uzaktan Egitimin Temelleri (The Foundations of Distance Education, 1986) adl
calismasinda uzaktan egitim kuramlarimni ti¢ grupta simiflandirmaktadir (Schlosser

ve Simonson, 2002: 19):

1. Bagimsizlik ve Otonomi Kuramlar1 (The Theories of Independence and
Autonomy),
2. Ogretimin Endiistrilesmesi Kuramlari (The Theories of Industrialization

of Teaching),
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3. Etkilesim ve Iletisim Kuramlari (The Theories of Interaction and

Communication).

Dordiincii bir kategoride ise uzaktan egitim, varolan iletisim ve yayilma
kuramlariyla egitim felsefesinin sentezi {izerinden aciklamaya c¢alismaktadir
(Schlosser ve Simonson, 2002: 19). Daha sonraki kuram arastirmalar1 yukarida sozii
edilen bu ii¢ yaklasim ve egitim kuramlar: iizerine yapilandirilmistir (Simonson

vd., 2009: 42).

Bagimsizlik ve otonomi kuramlar1 ilk olarak 1981 yilinda Charles Wedemeyer
tarafindan gelistirilmistir. Charles Wedemeyer’in gelistirdigi kuramin merkezinde
“bagimsiz 6grenen” bulunmaktadir. Wedemeyer’e gore bagimsiz 6grenmenin alt1

temel Ozelligi bulunmaktadir (Schlosser ve Simonson, 2002:15):

1. Ogrenen ve Ogreten birbirinden ayridir

Ogrenme ve dgretme siiregleri yazili ya da bir ortam araciligiyla yiiriitiiliir
Ogretim bireysellesmistir

Ogrenme, ogrencinin etkinligine baghdir

Ogrenme, 6grenenin kendi sartlarina ve ortamina uyarlanmistir

AR L

Ogrenen kendi 6grenme hizini ayarlamaktadir ve 6grenme sorumlulugunu

tizerine almaktadir.

Wedemeyer, bagimsiz 6grenme kuraminda her ogretim ve 6grenme durumu igin

dort temel 6zellik bulundugunu ifade etmektedir (Wedemeyer, 1981:148):
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1. Ogreten
Ogrenen

Iletisim sistemi

L

Ogretilecek ya da 6grenilecek konu

Wedemeyer, 6grenen bagimsizliginin arttirilmasi goriisiinii savunmustur. Basarili
bir acik ve uzaktan 6grenme sisteminin 0greten ve 6grenen arasindaki iligkiyle

ilgili oldugunu belirtmistir.

Bagimsiz 6grenme kuramini Wedemeyer'den sonra galisan ve gelistiren Moore,
bagimsiz 6grenmenin boyutlarini uzaktan Ogretim ve Ogrenenin bagimsizlig
olarak tanimlamaktadir. Moore’a gore bagimsiz 6grenen, “nasil Ogrenecegini

ogrenmis” kisidir (1972'den aktaran, Anderson, 2007:110).

Otto Peters tarafindan gelistirilen egitimin endiistrilesmesi kurami uzaktan
egitimin egitimsel boyutundan ¢ok, orgiitsel boyutuna deginmektedir. Peters,
uzaktan egitimi Ogretimin ve Ogrenmenin sanayilesmis bigimi olarak ifade
etmektedir. Bu baglamda uzaktan egitimin basarili olabilmesi igin endiistriyel
teknikleri kullanmasi gerektigini savunmustur (Moore ve Kearsley, 2005: 222).
Peters, egitimin endiistrilesmesi kuraminda uzaktan egitimin endiistriyel iiretim
ve siireglerle karsilastirilarak incelenebilecegini belirtmistir. Bunun igin kullandig:

kavramlar (Peters 1988’den aktaran Aydin, 2011: 37):

1. Gerekgelendirme: Zaman, para ve emek girdilerden en iyi verimi elde

edecek sekilde gerekli yontemsel Olgiitlerin kullanilmasi
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2. Is Boliimii: Gorevlerin daha basit bilesenlere ayrilarak, gorevlerin birimlere
paylastirilmasi

3. Mekaniklesme: Is siireclerinde makine ve bilgisayar gibi otomasyonlarin
kullanilmast

4. Imalat Hatt: Ogretim materyallerinin 6grenene ulastirilmasi stireglerinin bir
fabrika hatt1 gibi planlanmas, yiiriitiilmesi

5. Kitlesel Uretim: Uriinlerin biiyiik miktarlarda iiretilmesi.

6. Hazirlik: Ogrenme malzemelerinin tasarimi ve iiretiminde, ydnetim ve
teknik altyapiya kadar tiim asamalarda yapilacaklarin ayrintili olarak
belirlenmesi

7. Planlama: Islemlerin 6ncelik sirasina iligkin detayli bir is plan1 yapilmas:

8. Organizasyon: Amaca yonelik kalic1 ya da genel diizenlemelerin yapilmas:

9. Bilimsel Kontrol Yontemleri: Olciimler ve deneysel calismalar sonucunda
elde edilen verilere dayali olarak tiim is siireglerinin analizi ve
degerlendirilmesi.

10. Somutlastirma: Biitiin siireclerin tiim asamalarinin net olarak tanimlanmasi

11. Standartlasma: Uretim ve dagitim stireglerinin standartlastirilmasi.

12. Islev Degisimi: Uretim siirecindeki rollerin degisimi.

13. Nesnellegtirme: Ogretim ve degerlendirme siirecinde 6znel dgelerin degil,
nesnel verilerin kullanilmasi

14. Yogunlasma ve Merkezilesme: Sermaye yogunlasmasi ve merkezi yonetim.

Iletisim kuramlar1 arasinda smuflandirilan (Aydm, 2011:39), etkilesim ve iletisim
kurami Borje Holmberg tarafindan 1986 yilinda ortaya koymus, 1995 yilinda

gelistirilmistir. Uzaktan Ogrenme siirecinde etkilesimin ve iletisimin Onemini
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vurgulayan bu kuramin yedi temel varsaymmi bulunmaktadir (Schlosser ve
Simonson, 2002:20):
1. Ogrenmenin temeli, 6grenen ve 0greten arasindaki iligkidir.
2. Calismaya olan duygusal baglilik ve 6grenen-6greten arasindaki kisisel
iliskiler 6grenme memnuniyetini etkilemektedir.
3. Ogrenme memnuniyeti, grenenin gudulenmesini desteklemektedir.
4. Karar alma sureglerine katihm 6grenci gudtulenmesini
artirmaktadir.
5. Glidiilenmenin yiiksekseviyede olmas1 6grenmeyi kolaylastirir.
6. Ogretimin etkililigi, 6grenenin ogretileni ne kadar anladig ile olguluit.
7. Samimi, kisiye Ozel yaklasim ve konuya kolay erisim, Ogrenen
memnuniyetine katki saglar, 6grenen gudulenmesini artirir ve 6grenmeye

yardimci olur.

Holmberg, 1995’te kuramini gelistirmis ve onceki varsayimlarina ek olarak sekiz
yeni varsayim sunmustur (Aydin, 2011: 39):
1. Uzaktan egitim, yiiz ylize egitim alamayan ya da almak istemeyen
ogrenenlere hizmet eder. Bu kimseler heterojen bir yapiya sahiptir.
2. Uzaktan egitim, 6grenenlerin segme ozgiirliiklerini ve bagimsizliklarini
garanti etmektedir.
3. Uzaktan egitimden, bireysel Ogrenenlere saglanan serbest calisma
firsatlarindan, 6grenenlere sunulan profesyonel ve mesleki egitimlerden
toplum da yararlanmektedr.
4. Uzaktan egitim, yasamboyu 0grenme firsatlarina acik erisim ve esitlik icin
bir aractir.

5. Uzaktan egitimle, bilissel bilgi ve becerilerin yani sira duygusal ve
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devinsel beceriler de kazandirilabilmektedir.

6. Uzaktan egitim, bireysel bir etkinlik olarak derinlemesine 6grenmeye
dayanmaktadir.

7. Uzaktan egitim, tiim 6grenme yaklasimlaria (davranisgi, bilissel, yapict)
ve diger 0grenme modellerine agiktir.

8. Bireysel iligkiler, calisma memenuniyeti ve Ogretenler-6grenenler
arasindaki ~ empati, uzaktan egitimde Ogrenmenin  merkezini

olusturmaktadir.

Tim bu temel acik ve uzaktan 6grenme kuramlarmin bir sentezi 1988'de Hilary
Perraton tarafindan, egitim felsefesinin, iletisim ve yayilma kuramlarindan
taydalanarak gelistirilen bir dizi kural1 icermektedir. (Schlosser ve Simonson, 2002:
23). Perraton’in temel varsayimlar: su sekildedir (Schlosser ve Simonson, 2002: 24,
Aydin, 2011: 42):

1. Herhangi bir becerinin edinimi i¢in herhangi bir ortam kullanilabilir.

2. Geribildirim, uzaktan 6grenme i¢in gerekli ve onemlidir.

3. Verimlilik i¢in uzaktan egitim materyalleri, 6grencilerin duZzenli olarak

okuma, yazma ve dinleme disindaki etkinliklerde de bulunmalarim

saglayacak sekilde gelistirilmelidir.

4. Uzaktan egitimi diyalogu kapsayacak bicimde yapilandirilabilir.

5. Egitenin rolii, uzaktan edgrenen ile yuz yuze geldiginde degisir:

Bilgi aktaran kisi olmaktan ¢ikip 6grenmeyi kolaylastiran kisi roliine geger.

6. Grup tartismasi uzaktan egitim icin etkili bir yontemdir.

7. Uzaktan egitimin planlamasinda sistem yaklasimi faydal bir yontemdir.

8. Cokluortam kullanimi, tek ortamin kullanimindan daha etkilidir.
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9. Uzaktan egitimle geleneksel egitimle ulasilamayacak kisilere ulasilabilir.
10. Uzaktan egitimde hedef kitlenin buyuklugu, teknoloji secimi, uretilen

ogrenme malzemelerinin karmasiklig1 maliyetleri etkileyen etmenlerdendir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda 21. yiizyila kadar alanyazinda incelenen
kuramlar incelendiginde bu kuramlarin uzaktan egitimin gelisimiyle birlikte
degistigi, varolan durumu agiklamak, gelecek durumu 6ngoérmek adina analizler
gerceklestirdigi sOylenebilmektedir.Agtk ve wuzaktan Ogrenmenin Orgiitsel,
iletisimsel ve egitimsel boyutlar1 tizerinde duran bu kuramlarmn, en c¢okta
teknolojinin gelisimine bagli olarak degisen uzaktan egitim yontemlerinin
gelisimiyle gelistirilmesi gerektigi diisiintilmektedir. Bilginin hizla yayildig1 ve bu
siiregte pek cok farkli unsurun rol oynadig: diistintildiiglinde daha kapsayic
sistemlerin gelistirilmesi tiim bu unsurlar1 kapsayan kuramlarin varligiyla

mumkiin olacaktir.

2.2.2. Sistemler yaklasimi

Sistem kavrami bilimsel alanlarda ortak bir kavram olarak kullanilmaktadir. Von
Bertalanffy'nin 1920'lerde baslattig1 genel sistem teorisi, biitiin bilim dallan igin
ortak bir analitik model kurma amaci giiden bir yaklasimdir (Drack vd., 2007: 349-
373). Amag, biitiin bilimlerde ortak olan unsur ve siiregleri kullanilmasiyla
evrensel bir bilim olusturulmasidir. Churchman (1968’den aktaran Carugati ve
Demoulin, 2004: 58), sistem tamimini en genel anlamiyla "bir takim amaclari
basarmak igin isbirligi i¢cinde bulunan pargalar biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

Sistem’in bes ana unusuru Churchman (1968'den aktaran Carugati ve Demoulin,
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2004: 58) tarafindan soyle siralanmaktadir:
1. Sistemin amaglar1 ve bu amaglan destekleyen etkinlik dlgtileri,
2. Sistemin gevresi, sistem yoneticisinin dogrudan kotroliinde olmayan ve
sistemin davranislarini kisitlayan engeller biitiinii,
3. Sistemin kaynaklari, sistem igin erisilebilir olan finansal kaynaklar,
personel, arag-gereg,
4. Sistem bilesenleri, alt sistemler, bunlarin islemleri ve iglevleri,
5. Sistemin yOnetimi.
Sistem, bir veya daha ¢ok amaca veya sonuca ulasmak tizere aralarinda iliskiler
olan, fiziksel veya kavramsal, birden ¢ok bilesenin olusturdugu biitiin olarak
tanimlanabilir (Aydin, 1991: 150). Jenkins (1969'dan aktaran Jenkins, 1972),
sistemlerin alt-sistemlere boéliinebilecegini ve sistemler hiyerarsisi iginde daha
biiyiik tist sistemlerin de pargalar1 oldugunu ifade etmektedir®. Alt sistemler
girdileri ¢iktilara ¢eviren doniisiim islemlerini icermektedir. Bir alt-sistemin ¢iktisi

diger bir alt-sistem igin girdi olusturdugu icin alt-sistemler birbirlerine bagimlidur.

Sistem yaklasimi, probleme iliskin tiim unsurlarin dikkate alinip incelenmesiyle,
problemin anlasilmasi ve belirlenmesine iliskin bir yaklasim olarak ifade edilebilir.
Sistem yaklasimi ile problemin belirlenmesi igin, ilgili sistem ve ¢evrenin bir biitiin
olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, sistem
yaklasiminin uygulamali bir bilim dali 6zelligi tasidigr goriilmektedir (Aydin,
1991: 161).

Sistemler yaklasimi, Tiirkiye Bilimler Akademisi tarafindan bilimsel arastirma

5 http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.200.469&rep=rep1&type=pdf (Erisim
Tarihi: 17.01.2016)
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yontemlerinin uygulanmasina, deneyime, yerel ¢oziimlemelere dayanan; parcgacil
¢oziimleme vyerine, bir biitlinii olusturan tiim O&gelerin, biitiinle ve kendi
aralarindaki iliski ve etkilesimlerin belirleyici etkenler olarak goz Oniinde
tutulmasmma agirhk veren arastirma ve sorun ¢Oozme bigimi olarak

tanimlanmaktadir®. Bu tanima gore ti¢ temel 6zellikten sz edilebilir:

1. Sistem Ogelerden olusmaktadir,
2. Ogelerara51 iligkiler bulunmaktadir,

3. Sistem belirli bir amaca yonelik yapilandirilmaktadir.

Sistem yaklagimi, bir sistemle ilgili her seyi anlama tesebbiisii degildir, sadece ele
alman problem veya konuyla ilgili tiim faktorleri icermeye calismaktadir. Sistem
yaklasimi  kendi basma bir metodoloji degildir bu nedenle sistem
metodolojilerinin  kullanilmasimi gerektirmektedir 7. Checkland'in (1982: 38)
tanimladigl gibi metodoloji, rastgele olmayan, kesin ve diizenli bir sorusturma
yapma yoludur. Sistem metodolojileri Jenkins'e (1969) gore su asamalari igerir:

1. Coziimleme,

2. Tasarim,

3. Gergeklestirme,

4. Belirli araliklarla gozden gecirme ve siirdiirme.

Bu asamalar soft sistemlerin tasarimi i¢in Onerilmis olmasma karsilik, genel

6 Tiirkiye Bilimler Akademisi, Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigii (2016). Sistem Yaklagim1.(Dizgesel
Yaklasim)
http://www.tubaterim.gov.tr (Erisim Tarihi: 17.01.2016)

7 http://www.open.edu/openlearn/science-maths-technology/computing-and-ict/systems-

computer/managing-complexity-systems-approach-introduction/content-section-15.10 (Erisim
Tarihi: 17.01.2016)
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anlamda sistem tasarim asamalari igin bir yaklasim saglamaktadir.

Sosyal bilimlerde sistem denildigi zaman belirli parcalardan (alt-sistemler) olusan
bir biitiin anlasilmaktadir. Bir sistemin her bir parcasi kendi i¢inde basl basina bir
biitiin olusturur. Her sistem bir parcalar biitiinti iken ayn1 zamanda daha biiyiik
bir sistemin parcas1 olma niteligini tasimaktadir. Bu baglamda 6nemli olan biitiinii
olusturan pargalarin herbirinin kendine has isleyis 6zelligi varken birbirlerine de

bagimli olmalaridir.

Bu arastirmada, sistem yaklagimiyla Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde
Evrensel Tasarim Yaklasimmin nasil uygulanabilecegini belirlemek amaciyla

analiz yapmak i¢in temel olarak su sorulara yanit aranmustir:

-Acik ve uzaktan Ogrenme sisteminin Evrensel Tasarim yaklasiminin
uygulanmasi baglaminda bilesenleri nelerdir?

-Bilesenleri birbirine baglayan ve birbiriyle uyumunu saglayan siiregler
nelerdir?

-Bu stireclerin ozellikleri nelerdir?

-Sistemin amaglar1 nelerdir?

-Bu siiregler ve amaglara Evrensel Tasarim yaklasiminin entegrasyonu nasil

saglanabilir?
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2.2.2.1. Uzaktan egitim sistemlerinin tasarlanmasi boyutunda sistemler

yaklasimi

Kurumlarin uzaktan egitim 6grenenlere saglamakta zorlandig1 destek diizeyinin
cesitliligi irdelendiginde, her kurumun sistem tasarimi uygulayan birimlerini ya da
uzaktan egitim programlarmni gelistirirken izledigi stireci degerlendirmesi
gerekmektedir. Sistem yaklasimi ilgilenilen sistemin tiim alt sistemleri ve iist
sistemleriyle birlikte ele alinmasini, sistemi olusturan Ogeler ve Ogelerarasi
etkilesimlerin  belirlenmesini amaclamaktadir. Ac¢ik bir sistem olarak
nitelendirebilecegimiz Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde bir 6geye iliskin
tim Ozelliklerin degil, sadece iligilenilen ve diger sistem Ogelerini etkileyen
ozelliklerin  ele  almmasmin  bitiincil  bir  yaklasim  saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Buna gore; genel olarak incelendiginde Acgk ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinde kurumlarin hedefi 0grenenlere bilginin basarili sekilde
ulastirilmasidir. Kurum vizyonu geregi onceliklerde farkliliklar olabilmektedir; bu
farkliliklar sistem tasarimu siireglerine yansitilmalidir. Ornegin hedeflerden biri
olarak erisilebilecek en genis kitleye egitimin sunulabilmesi oncelikler arasinda ele
almabilir, arastirmayla gerceklestirilmeye calisilan genel anlamda bu yaklasima
rehberlik edebilecek bir gerceve gelistirmektir. Tasarim 6gesi, kurumun en yiiksek

hedefine/ hedeflerine ulasma olanag1 sunulmasinin ilk adimini olusturmaktadair.

Sistemin ne oldugu ve sistemin etkili olmasini saglayan c¢esitli bilesenleri
tanimlamaya yonelik yapilmis, sistem analizi ve tasarimi konusunda pek c¢ok
calisma bulunmaktadir. Genel anlamda sistemler yaklasimi ve egitim kurumlar:

incelendiginde C. West Churchman tarafindan gelistirilen model 6ne ¢itkmaktadir.
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Churchman genel sistem teorisiyle birlikte sistem tasarimi, egitim teknolojileri,
bilgi akis1 ve sistemlerin sosyal etkilerini de ele almaktadir (Carugati ve Demoulin,
2004). Uzaktan egitim sistemi olusturmanin gerekliligine iliskin genel fakat
eksiksiz bir analiz sunmak amaciyla Churchman’in genel sistemler teorisi, uzaktan
ogrenme kuramlariyla birlikte degerlendirilmeye c¢alisiilmaktadir. Basarili bir
sistem olusturmak icin gerekli bilesenleri belirlerken yeni tekniklerin ve bu
tekniklerin amaglarinin taninmas: oldukc¢a Onemlidir. Eger erisilebilirligi ve
ogrenenlerin sisteme katilimi i¢in engellerin kaldirilmasimi destekleyecek basarili
bir sistem tasarlanirsa, 0grenenlerin, egitimlerini 6grenme teknolojilerinin ve son
teknolojilerin kullanimiyla saglayan kurumsal siirecin bir pargas: olacaklari

ongoriilmektedir.

Genel uzaktan egitim sisteminin analiz edilmesi ve tasarlanmasinda, kurumlar
sistemin felsefi boyutunu yansitmalidirlar (Banathy, 1996: 48). Saba (2007: 43),
uzaktan egitimde kuram olusturmada sistem yaklasiminin: felsefe ve kuram olarak
sistem, uzaktan egitimde kuram olusturmada bir yontem olarak sistem,
uygulamada ve arastirmada teknoloji olarak sistem olmak {izere ii¢ boyutta ele
alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda, bir felsefe, yontem ve teknoloji
olarak sistem yaklasimi, genis bir hiyerarsik modeldeki kuramsal yapilarin
onerdigi iligskiler ve olaylarla ilgilenmesi bakimindan uzaktan egitimde kuram

gelistirme ¢alismalarina katki saglayabilmektedir.

2.2.3. Evrensel tasarim

Evrensel Tasarim ilk olarak Ron Mace tarafindan kullanilmaya baslanan bir

terimdir. Evrensel tasarim, “iirlinlerin ve gevremizin tiim yaslardaki ve farkh
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yeteneklerdeki insanlarmn olabilecek en biiytik kitlesi tarafindan kullanilacak
sekilde tasarlanmasi1” olarak tanimlanir (Story, 2001: 10.3). Mace evrensel tasarim
hareketine bir tasarim yaklasimi olarak basladiginda iiriinlerin hemen hemen
herkes tarafindan kullanilabilir sekilde tasarlanmas: fikrinden yola ¢ikmuistir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sozlesmesi'nde® Evrensel Tasarim;

Evrensel tasarim, iriinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel
bir tasarima veya diizenlemeye gerek duymaksizin, miimkiin
oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir;
ayrica evrensel tasarim uygulamalar1 gerek duyuldugu takdirde bazi
engelli gruplar igin ihtiya¢ duyulan yardimci cihazlarin tasarimi

zorunlulugunu da dislamamaktadir (Birlesmis Milletler, 2007).

olarak tanimlanmaktadir. Egitim alanindaki kullanimiyla Evrensel Tasarim
kavrami, teknoloji, erisilebilirlik ve son Ogretme-6grenme kuramlarinin
birlikteligiyle sistem tasarimlarinin yapilmasini saglamaktadir. Evrensel Tasarim
biitiinciil, entegre ve asagidan yukariya yonli, erisilebilirlik gereksinimlerini
kapsayan ve sistemin elemanlarim1 basinda ayrintili belirten, ardindan alt
sistemleri iist sistem tamamlanana kadar birbirine baglayan seffaf bir yaklasgimdir

(Goldsmith, 2001, Ostroff, 2001: 1.5).

1994'ten 1997 yilina kadar North Carolina State Universitesi Evrensel Tasarim
Merkezi (The Center for Universal Design), Amerikan Ulusal Engelliler ve
Rehabilitasyon Arastirma Egitimi Enstitiisi boliimii (National Institute on

Disability and Rehabilitation Research/ NIDRR) tarafindan finanse edilen

8 www.un.org/disabilities/documents/natl/turkey.doc (Erisim Tarihi: 17.01.2016)
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“Evrensel Tasarimin Gelisiminin Ilerletilmesi Calismalar1” olarak adlandirilan bir
arastirma ve gosterim projesi yuriitmustiir®. Projeyi ylriiten grup, iyi tasarimin
tim yonlerinde uzman oldugunu oOne silirmektense yalnizca en genis birey
cesitliligini hedefleyen tasarim kullanilabilirligi konusuna dikkat ¢eken evrensel
tasarim yOnergeleri gelistirmeyi kararlastirmistir. Sonug olarak, Aralik 1995te
Evrensel Tasarim Merkezi, Evrensel Tasarim Ilkeleri Versiyon 1.1'i yayinlamistir.
Ardindan Siiriim 2.0 Nisan 1997’de yayinlanmistir (Story, 2001: 10.6). Bu ilkeler

asagidaki gibidir'®:

Ilke 1:Kullanimda esitlik (adil kullanim)

Tasarim farkl yeteneklerdeki insanlar i¢in kullanish olmali.

a. Tium kullaniclar i¢in aym kullanim kolaylig: saglanmali: miimkiin
oldugunda benzer, miimkiin olmayan durumlarda es deger
uygulamalar yapilmali.

b. Herhangi bir kullaniciyr ayirmaktan ya da agiga c¢ikarmaktan
kaginilmali.

c. Mahremiyet, koruma ve giivenlik tiim kullanicilara esit olarak
saglanmali.

d. Tasarim tiim kullanicilara gekici hale getirilmeli.

9 Story, M.F., J.L. Mueller ve R.L. Mace, 1998, The Universal Design File: Designing for Peopleof All
Ages and Abilities, NC State University, The Center for Universal Design.
https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/pudfiletoc.htm (Erisim Tarihi: 26.01.2016)

10 Center for Universal Design (2014).

http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm ‘den uyarlanmaistir.

(Erisim Tarihi: 26.01.2016)
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[lke 2:Kullanimda esneklik

Tasarim cesitli kisisel tercih ve yetenekleri barindirmali.
a. Kullanim yontemleri arasinda se¢enekler yaratilmali.
b. Sag ve sol el erisimi ve kullanimi1 saglanmali.

c. Kesin ve tam kullanim saglanmall.

d. Kullanic1 hizina uyum saglanmal.

Tlke 3:Basit ve Sezgisel Kullanim

Tasarimin  kullanimi, kullanicinin  tecriibesinden, bilgisinden, dil
yeteneginden ve o anki konsantrasyon seviyesinden bagimsiz olarak
kolay anlasilir olmal.

a. Gerekli olmayan karmasiklik barindirilmamali.

b. Tasarim, kullanict beklenti ve i¢giidiileri ile tutarli olmali.

c. Bilgiyi onemine gore diizenlemeli.

d. Is siiresince ve bitiminde etkin geri bildirim saglanmal.

Ilke 4:Anlasilabilir Bilgi

Tasarim, c¢evresel kosullara ve kullanicinin duyusal yeteneklerine

bakmaksizin gerekli bilgiyi kullaniciya etkin olarak iletmeli.

a. Onemli bilgiyi sunmak ic¢in farkli ortamlar (resimli, sozel,
kabartmali) kullanilmals.

b. Onemli bilginin “okunabilirligini” en iist seviyeye ¢ikarmali.

c. Elemanlar tarif edilebilir sekillerde ayristirilmali (6rnek: kullanim

talimatlarini ve yon tarifini kolay hale getirmek).
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d. Duyusal sinirlamalar1 olan insanlarin kullandiklar1 aygit ve

tekniklere uyum saglayabilmeli.

Ilke 5: Hata toleransi

Tasarim, kaza ya da istem disi hareketlerin kotii sonuglarini en aza

indirmeli.

a. Elemanlar tehlike ve hatalar1 en aza indirecek sekilde diizenlemeli:
en c¢ok kullanilan elemanlar en erisilebilir, tehlikeli elemanlar
¢ikarilmis, izole edilmis ya da korumaya alinmis olmal.

b. Tehlikeler ve hatalara kars1 uyarilar saglanmal.

c. Yanls yapmay1 engelleyici diizenekler saglanmali.

d. Dikkat gerektiren islerde bilingsiz hareketler cesaretlendirilmemeli.

Ilke 6:Diisiik fiziksel caba

Tasarim en az yorulma ile etkin ve rahat olarak kullanilmali.

a. Kullanicilarin dogal viicut pozisyonlarinin korunmasi saglanmali.
b. Makul isletim giicii kullanilmali.

c. Tekrar eden hareketler en aza indirgenmeli.

d. Devaml fiziksel ¢caba en aza indirgenmeli.

Ilke 7:Yaklagim ve kullanim icin gerekli boyut ve alan
Kullanicinin bedensel boyutu, durusu ve hareket yeteneginden
bagimsiz olarak yaklasim, uzanim, ¢alistirma ve kullanim i¢in uygun

boyut ve yer saglanmall.
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a. Oturan ya da ayakta kullanici igin onemli elemanlara agik gorsel
bakis saglanmal.

b. Oturan ya da ayakta kullanici i¢in tiim elemanlara uzanimi rahat
hale getirmeli.

c. Tasarim, el ve tutma boyutlarindaki gesitliligi barindirmali.

d. Yardima araglarin kullanimi ya da kisisel yardim igin gerekli yer

saglanmali (Story vd., 1998: 34-35,11).

Evrensel tasarim bir egilim degil, insani yeteneklerin gesitlerinin 6zel olmadigini,
siradan oldugunu varsayan kalict bir tasarim yaklasimidir (Ostroff, 2001: 1.3).
Evrensel tasarim ilkeleri ve bunlarla iligkili kurallarin amaci, evrensel tasarim
kavramini kapsamli bir bi¢imde ifade etmektir. Ilkeler, tiim tasarimcilari ve
tiiketicileri daha kullanishi tasarim ¢oziimlerinin 6zellikleri hakkinda egitmeye
yardimcr olmaktadir. Ayrica belirli bir standart olusturan bu ilkeler, tasarimlarin
sistematik degerlendirmesine olanak tanidigindan tasarim siirecinde rehberlik
etmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Ilkelerin yapilandirilmasinda saglanan
kapsayicilik yaklasimin pek ¢ok alanda gelistirilip uygulanabilmesine olanak

saglamaktadir.

Mimar Ron Mace’in baglattigi Evrensel Tasarim hareketi, fiziksel ¢evreyi evrensel
olarak erisilebilir kilmanin yollarini aramistir; bu ayrica Ogrenme icin Evrensel
Tasarim (Universal design for Learning/UDL)'in gelisimi iizerinde ¢ok biiyiik
etkiye sahip olmustur (CAST, 2010; Rose & Meyer, 2002). Fiziksel erisilebilirlik

oOlctitlerinin yani sira, bilissel ve pedagojik yollardan 6gretim programlarina esit

11 http: //www.mimarlikdergisi.com /index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=361&RecID=2062 (Erisim
Tarihi: 15.03.2016)
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erisim saglamanin vurgulanmasi Ogrenme igin Evrensel Tasarim’a 6zgiidiir (Rose
& Meyer, 2002). Ogrenme icin Evrensel Tasarim’in {i¢ alani, Ogrenme icin Evrensel
Tasarim’a uyumlu egitim gelistirme siirecinde egitimcilere yardimct olmak
amacityla Uygulamali Ozel Teknoloji Merkezi (Center for Applied Special
Technology/CAST) tarafindan gelistirilen bir kontrol listesinde 12 ifade
edilmektedir. CAST tarafindan arastirilan ve gelistirilen kontrol listesi, Temsil, ifade
ve Katilim olarak belirlenen {i¢ alana gore Ogrenme icin Evrensel Tasarimi
olusturacak bir yaklasim saglamaktadir. Bu ti¢ kategorinin her biri altinda bir dizi

Oneri sunulmaktadair.

Ogrenme icin Evrensel Tasarim(Universal Design for Learning/ UDL) bazen
Evrensel Tasarim(Universal Design/ UD), Evrensel Ogretim Tasarimi(Universal
Instructional Design/ UID) ve Ogretim Amagch Evrensel Tasarim(Universal Design
of Instruction/ UDI) ile karistirilsa da bunlar farkli yaklasimlardir ve farkh
organizasyonlar tarafindan yapilandirilmislardir. Evrensel tasarim fiziksel erisimi
vurgularken Ogrenme icin Evrensel Tasarim, Evrensel Ogretim Tasarimi ve
Ogretim Amaglh Evrensel Tasarim 6zel olarak, 6gretim programina evrensel
erisimi saglamak amaciyla tasarlanan egitim yaklasimlariyla iligkilidir. Fiziksel
erisim gerekli bir baslangi¢ olsa da, gercek 0grenim aym zamanda bilissel (ya da

diistinsel) erisimi de gerektirmektedir (CAST, 2010).

12 http://www.udlcenter.org/aboutudl /udlguidelines /downloads (Erisim Tarihi:
15.03.2016)
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2.2.4. Ogrenme icin evrensel tasarim

”Ogrenme icin Evrensel Tasarim”, “Evrensel Tasarim” kavramini, Ogretim,
ogrenme, degerlendirme ve program gelistirmeyi de kapsayacak sekilde
genisletmektedir. Uriin ve ortam tasarmmy, egitim ortamlarmi da icine alacak
sekilde genisletildiginde, Evrensel Tasarim uygulamasi, derslik alaninin Gtesine
uzanarak ve bilissel 0grenmeye dogru genisler. Ogrenme icin Evrensel Tasarim,
hem fiziksel hem de biligsel ortamlar: konu edinmektedir (Rose & Meyer, 2002: 72).
Evrensel tasarim, diizenleme ve sosyal hizmet gibi alanlarda lise sonras: egitimde
uygulamaya sokulmustur (Lightfoot ve Gibson, 2005: 272; McAlexander, 2003:
107), ol¢me tasarimi ve dagitimini yeniden diizenlemek i¢in kullanilmistir (Dolan
vd., 2005: 7-8). Evrensel tasarim yaklasiminin egitim alaninda da uygulanmaya

baslanmasi alanin kuramsallasmasi: baglaminda 6nem tasimaktadir.

Evrensel tasarim, akademik ¢evrelerde de yaygin hale gelmektedir (Zeff, 2007: 28).
Son yillarda Evrensel tasarimin egitim alaninda uygulanmasina yonelik yapilan
calismalarda ve konuya farkindalik artisi oldugu ifade edilebilmektedir. Bunun
nedenlerinden birinin, 6zellikle Birlesmis Milletler Engellilere Iliskin S6zlesmesi
(2006)nde taniminin yapilmasi ve egitim alaninda kullanimina iligkin
vurgulamalarin etkili oldugu soylenebilir. Izzo ve Murray (2003: 29), evrensel
tasarimin; arastirmacilarin, yasa diizenleyicilerin ve ulusal birliklerin gittik¢e daha
tazla dikkatini ¢eken bir egitim tasarimi yaklasimi oldugunu belirtmistir. Evrensel
tasarim ilkeleri tasarimcilar, egitimciler ve egitim gelistiricileri igin, tim
ogrencilerin egitim ihtiyaclarim1 karsilamada kullanabilecekleri uygun bir model

“

saglamaktadir. Ogrenme icin Evrensel Tasarim, eski bir kavram olan “iyi

40



ogretim”e verilmis yeni bir addir ve farkli 6grenim bigimlerinden faydalanan tiim
insanlara yarar saglayacak egitim Onerileri, materyal ve igerik yaratiminda

kullanilan bir yaklasimdir (Izzo & Murray, 2003: 30).

Burgstahler (2007a: 38), evrensel tasarim ilkelerinin, belirli 6gretim materyalleri,
smif i¢i tartismalar, dersler, grup calismalar: ve internet tabanli yonergeler icgin
yonetmelik tasarlarken de uygulanabilecegini belirtmistir. Ogrenme icin Evrensel
Tasarimin karakteristik ozelliklerinden biri, 6grencilerin farklilik gosteren 6grenim
bigimlerine uyum saglarken ayni zamanda da bircok erisim segenegi saglamasidir
(Rose & Meyer, 2002). Burgstahler (2007b), Ogrenme icin Evrensel Tasarimin,
belirli bir 6gretim hedefi agisindan bir dizi strateji olarak gortilebilecegini
belirtmistir. Uygulamali Ozel Teknoloji Merkezi (Center for Applied Special
Technology/ CAST)'ne (2010) gore, Ogrenme icin Evrensel Tasarim {i¢ ana ilkesi

olan egitsel bir yaklagimdr:

1. Cesitlilik gosteren Ogrenci gruplarma bilgi edinme konusunda segenek
sunan birden fazla temsil yontemi.

2. Cesitlilik gosteren Ogrenci gruplarma bildiklerini sergileme konusunda
secenek sunan birden fazla eylem ve ifade yontemi.

3. Ogrencilerin ilgi alanlarini tanimak ve uygun gorevler sunup motivasyonu

ylikseltmek i¢in birden fazla katilim yontemi.

Ogretim tasarimcilarinin ve egitimcilerin, farkli niteliklere sahip 0grenenler igin
evrensel tasarimi yiiriirliie sokmak amaciyla ve kullanilmasi amacglanan egitim

tirtine bagh olarak uygun stratejiler se¢cmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak,
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Ogretim tasarimcilarinin  ve egitimcilerin, Ogrenme icin Evrensel Tasarim
etkinliklerini simf icerisinde uygulamalari, Ozellikle de egitimcilerin dersi
belirlemeleri, evreni tanimlamalari, Ogrencilerin derse katilim gostermelerini
saglamalari, egitim stratejilerine uyum gostermeleri, egitim stratejilerini
uygulamalar;, destek saglamalar1 ve degerlendirmelerde bulunmalar:
gerekmektedir (Burgstahler, 2007b). Bu baglamda Acik ve uzaktan Ogrenme
sistemleri i¢in bu ozellikler diistiniildiiglinde yoneticisinden, igerik tasarimcisina
kadar pek cok Acik ve Uzaktan Ogrenme uzmaninin sistemin dgrenen cesitliligine
uygun bir yapiya getirmek icin c¢alismasi gerektigi goriilmektedir. Burgstahler
(2007b), derslerin evrensel olarak erisilir kilinmasma yardimc olabilecek
yonergelerden ve Orneklerden olusan bir Evrensel Tasarim kontrol listesi
sunmustur. Yonergeler ve ornekler, bireysel yeteneklerin cesitliligine, 6grenme
bigimlerine ve tercihlerine, evrensel Ogretim tasarimi alanindaki danisman
liderlerin becerilerine ve yeterliliklerine dayali olarak olusturulmustur.
Yonergelerden olusan kontrol listesi bu ¢alisma igerisinde de agik ve uzaktan
ogrenme sistemlerinin tasarlanmasi stirecinde iyi egitim stratejileri segmede ve
ogrenim amacl evrensel tasarim ilkelerini uygulamada rehberlik etmistir.
Burgstahler (2007b)'in olusturmus oldugu kontrol listesi, Amarika Birlesik
Devletleri ¢apinda yirmiden fazla lise sonrasi: kurum tarafindan saha deneyine tabi
tutulmus, listenin gegerliligini test eden bu arastirmanin sonuglar1 kontrol
listesinin daha da gelistirilmesini saglamistir. Bu kontrol listesine iliskin bilgiler
arastirmanin 2.2.7. Ogretim Amach Evrensel Tasarimm Dokuz Ilkesi boliimiinde
ayrintili olarak acgiklanmistir. Burgstahler (2007b)’in kontrol listesine ait drnekler
ve Ogretim amacl evrensel tasarimin dokuz ilkesi, bu calisma icin Delphi

metoduyla toplanan verilerin analizinde tema olusturmada rehberlik etmesi
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amaciyla kullanilmistir. Ogretime iliskin yonergeler, evrensel tasarimi bircok

iirtine ve gevreye uygulanabilir kilmaktadir.

Burgstahler(2007b), Ogretim igin evrensel tasarimi uygulamaya gecirmede
egitimcilerin, 6grenmeyi saglamak icin uygun igerikleri ve teknikleri segerken
bireysel yeteneklere, 6grenme bigimlerine ve tercihlerine, yasa, cinsiyete, cinsel
yonelime, kiiltiire, becerilere ve engellere iliskin potansiyel cesitlilikleri goz
ontinde bulundurmalar1 ve bunun ardindan evrensel tasarimi tim ders
etkinliklerine ve kaynaklarina uygulamalar1 gerektigini ifade etmektedir. Buna

gore bir egitimcinin 6zellikle sunlar1 yapmas: gerekmektedir:

1. Dersi tanimlamak. Dersi, 0grenim hedeflerini ve genel igerigi

tanimlamak.

2. Evreni tanimlamak. Derse kayit yaptirmaya hak kazanan 6grencilerin
genel evrenini tanimlamak ve ardindan ogrencilerin potansiyel farkh
ozelliklerini gz 6niinde bulundurmak (Ornegin; cinsiyete, yasa, etnik
kimlige ve irka, anadile, 6grenim tarzina ve objeleri gorme, duyma ve

manipiile etme; okuma ve iletisim kurma becerilerine iligkin olarak).

3. Ogrencileri siirece dahil etmek. 2. Adim’da belirlendigi gibi, farkl
ozelliklere sahip Ogrencilerin bakis agilarini dersin gelisimi siirecinde
goz oniinde bulundurmak. Bu bakis acilar1 6grencilerden dogrudan
almamiyorsa, cesitleme programlar1 ve kampiis engelli hizmetleri

biirosu vasitasiyla 6grencilerin bakis agilarin elde etmek.
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4. Egitim stratejileri benimsemek. Genel 6grenim ve ogretim felsefelerini
ve yontemlerini benimsemek (Ornegin farkhlastirilmis Ogretim,
yapicilik, tersytiz edilmis (flipped) siniflar). Tiim 6grencileri siirece tam

olarak dahil etmek i¢in, onlar1 evrensel tasarim’a entegre etmek.

5. Egitim stratejilerini uygulamak. UD stratejilerini, egitim pratikleriyle
(4. Adim’da belirlenen) uyumlu bir sekilde, ders 6gretim yontemlerine,
egitim programima ve degerlendirmelere iliskin genel tercihe
uygulamak. Ardindan 2. Adim’da belirlenen ¢ok cesitli 6zelliklere sahip
ogrencilerin 6grenimini azami diizeye ¢ikarmak amaciyla, UD’yi tim
derslere, smf tartismalarina, grup c¢alismasina, dagitilan notlara,
internet  tabanli igerige, laboratuvarlara, saha c¢alismalarina,
degerlendirme yonergelerine ve diger akademik etkinlik ve

materyallere uygulamak.

6. Kalacak yer plami yapmak. Ders tasariminin otomatik olarak tam
erisim saglamadigi belirli 6grencilerden gelen kalacak yer isteklerini ele
almada kullanilacak kampiis prosediirlerini 6grenmek. Gerekli bilgileri

ders programina dahil etmek.

7. Degerlendirme yapmak. 2. Adim’da belirlenen gesitli 6zelliklere sahip
ogrencilerden gelen geri bildirim ve gozlem yoluyla, egitim verimliligini
denetlemek, 6grenimi degerlendirmek ve derste uygun degisiklikleri

yapmak (Burgstahler, 2007b).

Ogrenme icin Evrensel Tasarim, 6gretimin tasarlanmasma ve tiim Ogrencilere
sunulmasina yonelik kapsayici bir yaklasimdir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
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kapsayic1 bir yaklagima ihtiyag duyulmasi sebebiyle Engelli Bireylerin Egitimi
Yasas1 (Individuals with Disabilities Education Act/ IDEA), 1997 yilinda
yayinlanmistir. Burada yapilan ¢alismalar sonucunda Uygulamal Ozel Teknoloji
Merkezi (CAST) kurulmustur. ”Ogretim programina erisimle ilgili konular
CAST’in calismalarimin on ytiziinii olusturmaktayd: ve 1999°da Ulusal Genel
Miifredata Erisim Merkezi'ni olusturmak tizere kendilerine bagis saglanmigtir”
(Edyburn, 2010: 33). Kurulusundan itibaren CAST’in ¢alismalar1 ve ”Ogrenme icin
Evrensel Tasarim (UDL)” olarak bilinen girisim, yiiksekogretimde egitim ve
ogrenime iliskin kurallarla belirlenmis bir yaklasim olarak gittikce daha fazla
dikkat cekmeye devam etmistir.

CAST’e (2012) gore,

Ogrenme icin Evrensel Tasarim, 0grenciler arasindaki farkliliklar: goz
oniinde bulunduran esnek hedefler, yontemler, materyaller ve
degerlendirmeler olusturmak {izere bir model sunmaktadir. Evrensel
kelimesi, herkes icin ideal tek bir ¢ozlime isaret etmemektedir. Bunun
yerine, gesitlilik gosteren 0grenci gruplarinin ihtiyaglarimi karsilayacak

birden fazla yaklasima ihtiya¢ duyuldugunun vurgulanmasmi

istemektedir (CAST, 2012).

Ogrenme icin Evrensel Tasarrm’'in en giiclii baslangici ilkokul ve ortaokul
ortamlarinda gergeklesmistir (Izzo vd., 2008: 61). CAST, ilkokul ve ortaokul
diizeyindeki Ogrencilerin ¢esitli ihtiyaglarin1 hedefleyen erisilebilir ve evrensel
tasarima sahip iirtinler gelistirmeye devam etmistir. Wiggle Works (Kipirtih

Calismalar), Thinking Reader (Diistinen Okuyucu), Science Writer (Bilim Yazar1)
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ve Reading to Learn (Ogrenmek igcin Okumak) CAST tarafindan ilkokul ve
ortaokul o6grencileri igin gelistirilen bir¢ok teknoloji tabanh tirtinden sadece birkag
tanesidir®*. Mimar Ron Mace’in baslattifi Evrensel Tasarim hareketi, fiziksel
cevreyi evrensel olarak erisilebilir kilmanin yollarini aramistir; bu arayis Ogrenme
icin Evrensel Tasarim (UDL)'1n gelisimi tizerinde ¢ok biiytik etkiye sahip olmustur
(CAST, 2010; Rose & Meyer, 2002). Fiziksel erisilebilirlik Olg¢iitlerinin yani sira,
bilissel ve pedagojik yollardan oOgretim programlarina esit erisim saglamanin
vurgulanmasi 6grenme icin evrensel tasarima ozgiidiir (Rose & Meyer, 2002).
Ogrenme icin Evrensel Tasarim’mn ii¢ alani, Ogrenme icin Evrensel Tasarim’a
uyumlu egitim gelistirme siirecinde egitimcilere yardimer olmak amaciyla CAST
tarafindan gelistirilen bir kontrol listesinde ifade edilmektedir. Ogrenme Icin
Evrensel Tasarimin Temel Ilkeleri Sekil 1’de CAST’ta ifade edildigi bicimde

gosterilmektedir.

13 http://www.cast.org/our-work/learning-tools.html#.VrdgOkumlIxI (Erisim Tarihi: 26.01.2016)
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e1.Algilamalar i¢in secenekler
sunmak
1.1.Bilginin gosterilmesini
ozellestirme yollar1 sunmak
*1.2.Isitsel bilgi igin alternatifler
sunmak
*1.3.Gorsel bilgi icin alternatifler
sunmak
¢2.Dil, matematiksel ifadeler ve
semboller icin secenekler sunmak
¢2.1.Kelime ve sembolleri aciklamak
©2.2.S6zdizimi ve yapisini agtklamak
2.3.Metin, matematiksel gosterim
ve sembollerin desifre edilmesini
desteklemek
2.4 Diller arasinda anlayis: tesvik
etmek
¢2.5.Coklu medya araciligiyla
gorsellestirmek
¢3.Kavrama i¢in secenekler sunmak
*3.1.Gegmis bilgiyi etkinlestirmek ya
da tamamlamak
3.2 Biiyiik fikirleri, baglantilari,
onemli 6zellikleri, Ortintiileri
vurgulamak
3.3.Bilginin islenmesi,
gorsellestirilmesi ve
maniipiilasyonuna rehberlik etmek
*3.4.Transfer ve genellemeyi
miimkiin oldugu kadar arttirmak
*Becerikli, bilgili 6grenenler

¢4 Fiziksel etkinlik icin
secenekler saglamak
®4.1.Yanitlama ve
navigasyon igin
yontemleri gesitlendirmek
*4.2. Araglar ve yardimci
teknolojilere erisimi en
uygun sekle getirmek
o5.ifade ve iletisim icin
segenekler sunmak
*5.1.Iletisim icin coklu
ortam kullanmak
5.2 Yapilandirma ve
kompozisyon i¢in birden
¢ok arag kullanmak
¢5.3.Uygulama ve
performans icin destegin
dereceli diizeyleriyle
akiciligin saglanmasi
*6. Yiiriitiicii islevler i¢in
segenekler sunmak
*6.1.Uygun hedeflerin
belirlenmesine rehberlik
etmek
*6.2.Planlama ve strateji
gelistirmeyi desteklemek
*6.3.Bilgi ve kaynaklarin
yonetimini kolaylastirmak
*6.4.Siireci izleme
kapasitesini arttirmak
e Stratejik, amaca yonelmis
ogrenenler

Sekil 1. Ogrenme Icin Evrensel Tasarimin Temel Ilkeleri

«7.11giyi islevsel kilmak
icin secenekler sunmak
*7.1.Bireysel secim ve
ozerkligi en uygun sekle
getirmek

7.2.1lgi, deger ve
ozglnliigii en uygun sekle
getirmek

7.3.Tehditleri ve dikkat
dagiticiligi en aza
indirmek

*8.Caba ve devamlilig:
desteklemek i¢in
secenekler saglamak
¢8.1.Amaclarin ve

hedeflerin belirginligini
arttirmak
©8.2.Zorlu gorevleri en
uygun sekle getirmek icin
talepleri ve kaynaklar:
gesitlendirmek
#8.3.0rtak yonleri ve
isbirligini giliclendirmek
8.4.Ustalik yonelimli
geribildirimi arttirmak
9.0z-diizenleme icin
secenekler sunmak
*9.1.Motivasyonu en
uygun sekle getiren
beklenti ve inanclar tegvik
etmek
9.2 Kisisel basa ¢ikma
beceri ve stratejilerine
yardim etmek
#9.3.0zdegerlendirme ve
yansitmay1 gelistirmek

* Amaca yonelik, motive

olmus 6grenenler

Kaynak: CAST(2011). Universal design for learning guidelines version 2.0. Wakefield, MA:Author.

http://www.udlcenter.org/aboutudl/udlguidelines_theorypractice (Erisim Tarihi: 23.12.2015)
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Ogrenme igin Evrensel Tasarim, 6grenmenin {i¢ dnkosulunu tamimlayan Vygotsky
(Meyer vd., 2014: 55) 'nin ilk ¢alismalarinda yer alan,
1. Algisal bilgi igerisindeki ortintiileri (kaliplar1) tanima gerekliligi,
2. Algilanan Oriintiiler tizerine harekete geg¢me stratejileri uygulama
gerekliligi,
3. Bir goreve katilm  gosterme  gerekliliginden faydalanilarak

yapilandirilmistir.

Ogrenme icin Evrensel Tasarim kaynagini ayrica, Pozisyon Emisyon Tomogrofisi
(PET) taramas1 gibi beyin taramasi tekniklerinin miimkiin kildigi, beynin islevi
tizerine yapilan yakin zamana ait ¢alismalardan almaktadir (Rose & Meyer, 2002:
14). CAST, Beyinde yeralan genis ag sistemi igerisinde belirli Ogrenme
fonksiyonlarmi yiirtitmede uzmanlasmis cesitli daha kiigiik aglarin yer aldig:
belirtilmektedir. Bu aglar fonsiyonlarmma gore: “tanima”(recognition),
“stratejik” (strategic) ve “duyussal” (affective) aglar olarak isimlendirilmektedir!.

Ogrenme, tanima, stratejik ve duyussal aglar arasinda gerceklesmektedir.

Tanima aglar1 bilgiyi alma ve analiz etme fonksiyonunu {iistlenmektedir.
Gordiigltimiiz kaliplar1 anlama ve anlamlandirma; bilgiyi, fikirleri ve kavramlari
tanima ve anlamay1 saglamaktadirlar. Stratejik aglar planlama ve gerceklestirme,
uygulama fonksiyonlarin yerine getirmektedir. Zihinsel ve motor kaliplar1 anlama
ve gelistirm islevini istlenmektedirler. Duyussal aglar ise degerlendirme ve
onceliklendirme fonsiyonlarini gerceklestirmektedirler. Isler, gorevler, 6grenilenler

ve cevreyle baglantilar kurulmasini saglamaktadirlar (Rose & Meyer, 2002: 12).

14 http://www.cast.org/our-work/about-udl.html#.Vrdj6UumlIxI (Erisim Tarihi: 26.01.2016)
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Tablo 2. Ogrenme icin Evrensel Tasarmmun U Bilissel Alani ve Ug Ilkesi

Beyin Ag1

iliskili UDL ilkesi

Tanima aglar1

Bilgi toplar.

Gordiigiimiiz, duydugumuz ve okudugumuz seyleri
nasil teshis ve kategorize ederiz?

Harfleri, sdzciikleri ya da bir yazarin tarzini teshis
etmek, tanima gorevleridir.

Ogrenmenin “Ne”si.

Farkli Temsil Yollar1
Ogrencilere bilgi toplama
konusunda birden fazla segcenek

sunar.

Stratejik aglar

Gorevleri planlar ve gerceklestirir.

Fikirlerimizi nasil diizenler ve ifade ederiz?

Bir deneme yazmak ya da bir matematik problemi
¢ozmek stratejik gorevlerdir .

Ogrenmenin “Nasil”1.

Farkli Eylem ve Ifade Yollar
Ogrencilere bildikleri seyleri
sergileme konusunda

alternatifler saglar.

Duyussal Aglar

Ogrencilerin katilimi nasil saglanir ve 6grenciler nasil
motive edilir?

Ogrenciler nasil zorlanir?

Ogrenciler nasil heyecanlandirilir?

Ogrencilerin ilgileri nasil ¢ekilir?

Duyussal boyutlardir.

Ogrenmenin “Nicin”i.

Farkli Katilim Yollar
Ogrencilerin ilgi alanlarina
ulagmak, onlara uygun bir
sekilde meydan okumak ve

ogrenmeleri i¢in motive etmek.

Not: UDL'nin her bir ilkesi, CAST internet sitesinde tarif edildigi sekliyle biligsel bir alanla

uyusmaktadir.

Kaynak: www.cast.org/research/udl/index.html (Erisim Tarihi: 26.01.2016)
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2.2.4.1. Diinya’da 0grenme icin evrensel tasarim

Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasimi ilk olarak Mimari alanda etkin olan
Evrensel Tasarim fikrinden etkilenilerek Rose ve Meyer tarafindan CAST (The
Center for Applied Special Technology) catisi altinda gelistirilmistir. Rose ve
Meyer (2002: 70), Ostroff (2001: 1.3), tarafindan insani yeteneklerin gesitlerinin 6zel
olmadigi, siradan oldugunu varsayan kalict bir tasarim yaklasimi olarak
nitelendirilen evrensel tasarim kavraminin mimariden egitime, 6gretim yontemleri
ve Ogretim programi gelistirme siirecindeki yeni medya olanaklari nedeniyle
”Ogrenme icin Evrensel Tasarim”la nasil genisletilip, gelistirilebilecegini

aciklamaktadir.

Ogrenme icin Evrensel Tasarim hareketinin 6nciisii Amerika Birlesik Devletlerinde
kurulmus olan Uygulamali Ozel Teknoloji Merkezi (CAST/ The Center for Applied
Special Technology) dir. CAST, kurumlar1 6gretim tasarimlarini1 yaparken sunum,
ifade ve baglant1 icin esneklik saglayan bir cercevenin kullanilmasi dogrultusunda
yonlendirir ve esnekligin Onemini vurgular. Amerika Birlesik Devletlerinde
Evrensel Tasarim Yaklasiminin egitim alaninda uygulanmasima yonelik yasal

yonergeler ve yapilan akademik ¢alismalar gesitlilik gostermektedir.

2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢ikarilan federal Hi¢bir Cocuk Geride
Kalmasin yasasi (No Child Left Behind/ NCLB, 2002) ve Engelli Bireyler Egitim
Yasasi (Individuals with Disabilities Education Act /IDEA, 2004) evrensel tasarim
yaklasiminin egitim alaninda uygulanmasinda yol gosterici ve baglayici niteliklere
sahip olan 6nemli yasalardir. Bu yasalarda yiiksek beklenti ve aktif katilim, egitim

ciktilar1 agisindan Onemli faktorler olarak vurgulanmaktadir. Bu iki faktor ¢ok
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onemlidir ¢linkii 0grenme ve akademik basariyla dogrudan baglantili olarak
gozlemlenmektedir (Brophy ve Good, 1986). Katilim, hem engelli hem de engelsiz
ogrenciler i¢in 0grenim acgisindan ve gelecekte elde edilecek sonuglar agisindan

onemli bir rol oynamaktadir

IDEA’'nin 1997 yilinda yeniden yiiriirliige sokulmasinin ardindan Rose, Meyer ve
Uygulamali Ozel Teknoloji Merkezi'ndeki (CAST) meslektaslari, Ogrenme Icin
Evrensel Tasarim’i (Universal Design for Learning-UDL) gelistirmistir (Edyburn,
2010). Ogrenme icin Evrensel Tasarim’in birden fazla ifade yolu, temsil ve katilim
ilkeleri, tiim Ogrencilere ulasacak olan bir §gretim programi tasarimi gergevesine
odaklanmaktadir. Ogrenme igin Evrensel Tasarim ilkelerine gore, tiim dgrenciler
icin sadece bir tane degil ¢ok sayida katihm firsati ve yontemi hazir olmalidir.

Ogrenenler icin temelde saglanmasi gereken “alternatif” lerdir.

Ogrenme icin Evrensel Tasarim ile ilgili yapilan arastirmalar ve gelistirilen projeler
icin Diinya’da oncii olarak nitlendirilebilecek olan tiilke Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Kapsamli yasalar ortaya konulmasi ve evrensel tasarimla
yapilandirilmis sistemlerin tasarimlari i¢in saglanan ekonomik desteklerle 6zel
girisimler ya da tniversitelerde pek ¢ok arastirma ve proje gerceklestirilmistir.
Bunlar arasinda ilk sayilabilecek olanlar; Uygulamal Ozel Teknoloji Merkezi
(CAST) tarafindan gelistirilen, Profesyonellerin Acgik Egitim Ag1 (Open
Professionals Education Network), Ulusal Erisilebilir Egitim Materyalleri Merkezi
(National Center on Accessible Educational Materials), Ortaokullardaki Engelli
Ogrenciler icin Okur-yazarlik Basarisinin Arrttirilmasi igin Gelisen Teknolojilerin

Kullanimi Ulusal Merkezi(National Center on the Use of Emerging Technologies to
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Improve Literacy Achievement for Students with Disabilities in Middle School)
projeleridir. CAST disinda Ogrenme icin Evrensel Tasarim alaninda faaliyet
gosteren merkezler Ulusal Ogrenme icin Evrensel Tasarim Merkezi (National
Center On Universal Design for Learning), Washington Universitesi biinyesinde
yer alan Egitimde Evrensel Tasarim Merkezi (DO-IT), Ohio Devlet Universitesinin
Uzaktan Egitim ve e-Ogrenme Ofisi, Vanderbilt Universitesi and Claremont
Graduate Universitesi igbirligiyle kurulan IRIS Center, Kuzey Carolina Devlet
Universitesi Evrensel Tasarim Merkezi (Center for Universal Design NCSU)

olarak sayilabilir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Alanminda Evrensel Tasarim yaklagimin uygulanmasina
yonelik c¢alismalar olarak DO-IT’de Sheryl Burgstahlerin arastirmalar1’>, GRADE
projesi'®, Evrensel Tasarim Miikemmeliyet Merkezi (The Centre for Excellence in
Universal Design/ NDA)nin c¢alismalar1 7, Ohio Devlet Universitesi'nin 18
calismalari, Saint Joseph's Universitesi’'nin calismalar1 ¥ olarak siralanabilir.

Yazilim gelistirme ve kilavuzlar hazirlanmasi alanda yapilan baslica ¢alismalardr.

15 Burgstahler, S. (2012). Real Connections: Making Distance Learning Accessible to Everyone.
Seattle: University of Washington.
16 http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/introduction.php (Erigim Tarihi: 26.01.2016)

17 http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/Education/Built-Environment/ (Erisim Tarihi:
26.01.2016)

18 https://u.osu.edu/distanceeducation/category/udl/ (Erigsim Tarihi: 26.01.2016)

19 https://www.sju.edu/int/academics/resources/atdl/universal-design-and-distance-learning.html
(Erisim Tarihi: 26.01.2016)
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2.2.4.2. Ogrenme icin evrensel tasarumin uygulanmast

CAST’in (2010) internet sitesinde ifade edildigi sekliyle Ogrenme icin Evrensel
Tasarim, engelliler dahil olmak {izere tiim Ogrencilerin ihtiyaglarim1 karsilamaya
calistig1 icin, biligsel erisim ya da Ogretim programlarina erisim saglamanin
yollarini aramaktadir. CAST’in arastirmasi, ii¢ ana beyin agimi (Tanima, Stratejik
ve Duyussal) ve bu aglardan ya da alanlardan her birinin Ogrenme igin Evrensel
Tasarim ilkeleriyle ve ogrencilerin ¢ok biiyiik cesitlilik gosteren ihtiyaglarini
karsilama yontemleriyle nasil baglantili oldugunu ifade etmektedir. Ogrenme icin
Evrensel Tasarim’in iig ilkesi vardir (Meyer vd., 2014: 89):

1. Ogrenci katilim1 i¢in birden fazla yontem,

2. Egitim i¢in birden fazla yontem ve

3. Degerlendirme i¢gin birden fazla yontem.

Ogrenme icin Evrensel Tasarim sistemini uygulamaya sokulmasiyla, ¢ok kiiltiirlii
ve cesitlilik sahibi 6grenenlerin, gesitli bicimlerde temsil edilen bilgiyi gormelerine
izin verilmektedir. Benzer bir sekilde 6grenenlere, hakim olduklar: igerikleri ifade
etmenin gesitli yollar1 sunulmaktadir. Ogrenme icin Evrensel Tasarim,
ogrenenlerin bir goreve aktif olarak katilmalar1 ve gorevi siirdiirmek, basarili bir
sekilde sonlandirmak ic¢in gerekli zihinsel ¢abay1 ortaya koymalar1 konusunda
dogal bir sekilde motive eden konular1 6gretim programindan se¢melerine izin
vererek, Ogrenci katilimini kiiltiirler ve beceriler {izerinden ele almaktadir.
Katilimin, egitimin ve degerlendirmenin birden fazla yolunun olmasi, Ogrenme
icin Evrensel Tasarim sisteminin dayandigl esaslardir. Ogrenci katilimi,

Uluslararas1 Egitimde Liderlik Merkezi (International Center for Leadership in
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Education/ ICLE) tarafindan, 6grencilerin 6grenme, basar1 ve ait olma hissine
sahip olma ve akranlarla, 6gretmenlerle ve ebeveynlerle destekleyici iligkilere
sahip olma konusundaki kendini adama ve motive olma derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Jones, 2009).

2008 Yiiksekdgretim Firsati Yasasi, Ogrenme (Higher Education Opportunity Act/
HEOA) i¢in Evrensel Tasarimi egitimde kullanilan, nérobilim, biligsel psikoloji ve
ogrenme bilimleri bazli arastirmalara dayanan, bilimsel gecerlilige sahip bir sistem
olarak tanimlamistir (HEOA, 2008). Ogrenme icin Evrensel Tasarim sistemi, en ¢ok
rampa gibi mimari erisilebilirlik tasarimlar: ile taninan Ronald Mace’in Evrensel
Tasarim’min bir uzantisidir. Bu alanda en yetkin konumda bulunan CAST,
Ogrenme igin Evrensel Tasarim sisteminin baglangicindan bu yana, teknoloji
tabanlhi yenilikler olan egitim stratejilerinin ve kaynaklarin yardimiyla 6grenim

firsat1 bulan tiim 6grencilere hizmet vermistir (CAST, 2012).

Ogrenme icin Evrensel Tasarim sistemi, bilgiye hakimiyetin yani sira 0grenme
yeterliligini de desteklemektedir. Rose ve Gravel’a (2010) gore Ogrenme
yeterliliginin, bilgiye sahip olunmasiyla ayni 6neme sahip oldugunu ve egitim
alaninda bir yirmi birinci yiizyil hedefi haline gelmesi gerektigini belirtmektedir.
Esnek olmayan egitim sistemleri , “herkese uyan tek bir kalip” yapisina
dayanmaktadir ve dolayisiyla kapsayict olamamaktadirlar. Giintimiizde gesitlilik
gosteren 6grenci gruplarinin birer istisna degil norm haline gelmesiyle birlikte bu
yapi, kaliplasmis egitim sistemlerine bagh kalarak ortadan kaldirilmas: zor olan
istenmeyen engelleri de yaninda getirmektedir. Ogrenciler kiiltiirel agidan farkl

gecmislere, farkli becerilere sahip ya da farkli bir dil konusuyor da olsalar
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Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasimi; katilim, egitim ve degerlendirme
konusunda farkli yollar sunarak, herkes i¢in erisilebilir 6gretim programi, yonerge
ve degerlendirme yoOntemlerinin tasarlanmasini saglamaktadir. Rose ve Gravel
(2010), esnek olmayan sistemlerin Ogrencilerin 6grenim konusunda basarili
olabilmeleri i¢in ¢ok az erisilebilir ve adil yol sagladigini belirtmektedir. Egitim
sistemleri (1) hangi bilginin 6gretildigini ayirt etmek, (2) sunulan bilginin nasil
ogrenilecegine dair stratejiler planlamak ve (3) bilginin her bir 6grenci icin neden
onemli oldugunu anlatarak 6grenmeyi motive etmek igin birden fazla yontem
saglayarak, ogrencilerin ders secimi ve igerigiyle etkilesime girme bigimlerini

degistirebilmektedir (Rose, 2000; Rose vd., 2005).

Ogrenme icin Evrensel Tasarim’in énemli bir ilkesi de, 6§renmenin amaca uygun
hale getirildigi bir katilimin saglanmasidir. Ogrenme sirasinda birden fazla katilim
yonteminin olmasi, 6grenme siirecine aktif bir sekilde katilim gosterme se¢imini,
icerige hakim olmak ve egitim kariyerine devam etmek icin gereken zihinsel
cabay1 ve stirekliligi ortaya koyma se¢imini etkilemektedir (Edyburn, 2010; Scott,
McGuire ve Shaw, 2003; Yang, Tzuo ve Komara, 2011). Ulusal Ogrenme icin
Evrensel Tasarim Merkezi?® (National Center On Universal Design For Learning),
norobilimsel olarak, 6grencinin dgrenim siirecine katilimini, bir gorev veya igerik
saglandiginda O0grencinin sergiledigi motivasyon diizeyi olarak ifade etmektedir.
Ogrencilerin katiimini saglamanin oldukga farkl yollar1 oldugu diisiiniildiigiinde,
bu katilim1 saglamak amaciyla cesitli yollar sunmak, egitimci agisindan biiyiik bir
bilgi birikimini ve esnekligi gerekli kilmaktadir. Ogrenenlerin bir kismi bagimsiz

bir sekilde c¢alisarak katihm gosterirken digerleri grup calismasmi tercih

20 http://www.udlcenter.org/aboutudl/udiguidelines/principle3 (Erisim Tarihi: 26.01.2016)
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edebilmektedir. Bir Ogrencinin 6n bilgisi, deneyimi ve kiiltiirel ge¢misi de
gorevlere ve derslere katihm yontemlerini etkileyebilmektedir. Egitim sistemleri,
kurumlar tarafindan belirlenen 6grenme hedeflerini degistirmekte giigliiklerle
karsilagsa da, bu sistemler, lisans programlar: ve uluslararas: akademik becerilerle
mesleki becerilerin bir birlesimini sunarak, Ogrencilerin ilgisini ¢ekmekte

kullandiklar1 yontemleri degistirebilmektedirler.

Ders tasarimi ve ders secimi konusunda bireysel olarak 6grencilerin ilgi alanlarimin
ortaya ¢ikmasi icin birden fazla segenek sunuldugunda, ogrenciler aktif katihm
gostermeye, zihinsel ¢aba ortaya koymaya ve katilimda siireklilik saglamaya daha
yatkin olmaktadir. Cesitlilik gosteren 6grenci gruplarina belirli bir diizeyde se¢im
sans1 ve Ozerklik verildiginde, motivasyonlar1 digsal degil icsel hale gelmekte;
icerige hakim olma konusunda daha kararli olmaktadirlar (Edyburn, 2010; Scott
vd., 2003; Yang vd. 2011). Renzaglia vd. (2003), otonomi alanina ve bu otonominin
Ogrenme icin Evrensel Tasarim’in katilim ilkesiyle nasil iligkili olduguna iligkin bir
arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonucunda zorluk ve yetenek arasinda iyi
bir denge olusturarak ve hedefler belirleyip gelisimi denetlemek yoluyla
ogrencilere 6z yonlendirme becerisi kazandirarak 6grencilerin igerige hakim olma
konusunda daha kararli hale gelmelerinin saglanabildigini saptamiglardir.
Renzaglia vd. (2003) bunu gerceklestirirken bireysel ilgi alanlariyla baglantili olan
ve kisisel tepkileri ve kendini yansitmay1 tesvik eden ders ve etkinlikler
tasarlamanin onemini vurgulamaktadirlar. Egitim sistemleri, O6grenimi ve
motivasyonu gelistirmek amaciyla, igerigi bireysel ilgi alanlariyla baglantili hale
getirerek, Ogrencilere Ogrenim siireclerini kendi kendilerine diizenlemeyi

ogreterek, onlara tizerinde ¢alisabilecekleri bir altyap: saglayarak ve bilgiyi gesitli
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yollardan sunarak Ogrenme igin Evrensel Tasarim ilkelerini gelistirebilirler.
Ozellikle Acik ve Uzaktan Ogrenme gibi bireysel motivasyonun ve katilimin
ozellikle 6nemli oldugu alanlarda Ogrenme icin Evrensel Tasarim Ilkelerinin
kullanilmas1 ve gereklerinin yerine getirilmesinin 0grenenlerin motivasyonu ve

basarisi iizerinde olumlu etki saglayacag: ongoriilmektedir.

Egitimin birden fazla yonteminin olmasi, Ogrenme icin Evrensel Tasarim
sisteminin Ogrencilerin kavrayisim1 etkileyen ii¢ ilkesinden ikincisidir. Bilginin
algilanmasi ve kavranmasi islemi, farkli becerilere, dillere, kiiltiirlere, yaslara ve
sosyoekonomik gecmiglere sahip Ogrenciler icin farkli bir sekilde
gerceklesmektedir. Cesitlilik gosteren Ogrenen evreninin, egitim ortamindaki
ogrenim olanaklarim1 en iyi hale getirmek igin, igerigi isbirligine dayali grup
ogrenimi, simiilasyonlar, kesif ve rol yapma gibi farkli bicimlerde sunmak 6nem
arz etmektedir (Banks, 1998; Gay, 2000). igerigi, rehber esliginde verilen egitim
yoluyla ve gesitli temsil yollarina erisim saglayarak sunmak, duyusal girdiyi artirip
bilissel yiikii azaltabilmekte ve Ogrencilerin, ozellikle yeni bagladiklar1 donemde
diistinsel bir sema olusturmalari igin gerekli oriintiileri olusturabilmektedir (Clark

vd., 2012).

Access Center'in, Tim Ogrenciler Acgisindan Sonuglar1 Gelistirme K-8 (Improving
Outcomes For All Students K-8)* baglikli raporunda egitimde evrensel tasarimin

avantajlar1 soyle agiklanmaktadir :

21 http://www.air.org/project/access-center-improving-outcomes-all-students-k-8 (Erisim Tarihi:
26.01.2016)
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Birden ¢ok algiya hitap eden bilgi alma ve ifade etme yontemleri, egitim

programin: engelli ve engelsiz 6grenciler agisindan daha erisilebilir bir

hale getirebildiginden, egitimde evrensel tasarimin anlami, bilginin

cesitli formatlar igerisinde saglanmasidir. Dahasi, evrensel tasarim,

egitimin gesitli 6gretim yontemleri kullanilarak saglanmasi anlamina

gelir. Teknoloji, bilgiyi bir formattan digerine kolaylikla degistirme

olanag saglar.

Evrensel tasarim kavramlar1 dikkate alinarak gelistirilen materyaller, araglar ve

ogretim

uygulamalar;, asagidaki  yOntemlerle  Ogrencilerin  egitimini

destekleyebilmektedir (Access Center, t.y.)

En genis yelpazede oOgrenci gruplarimin ihtiyaglarimi karsilayan
niteliklerin 6gretim programina biitiinsel olarak dahil edilmelerini
saglamak icin erigilebilirligin tasarima dahil edilmesi.

Bu tiirden tasarimlar, uyum veya yenilenme gerekliligini ortadan
kaldirirlar. Ornegin yardimc teknoloji cihazlariyla uyumlu olacak
sekilde tasarlanan elektronik Ogretim programi materyalleri,
profesyonellerin, ebeveynlerin veya 6gretmenlerin bu cihazlar1 daha
kolay bir bigimde, uygun bir igerikle programlamalarina izin verir.
Ogrencilerin, ogrenim ihtiyaclarina gesitli bigimlerde uyan formatlar:
se¢melerine ve Ozellestirmelerine izin veren uyarlanabilir materyaller
ve ortamlar saglamak. Ornegin dgrenciler, sayisallagtirilmis metinler
kullanarak metni konusmaya, konusmay1 metne gevirebilirler, font

boyutunu, renkleri ve vurgulamalar1 degistirebilirler.
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Ses ve video formati gibi birden fazla ortam kullanmak, bir konsepti
temsil etmenin gesitli yollarin1 saglar ve Ogrencilerin materyale
erismelerine izin verir. Ornegin video tanimi igeren bilgisayar
destekli simiilasyonlar, engelli ve engelsiz 0Ogrencilere zorlu
kavramlar1 gorsellestirmede yardimai olabilirler.

Cesitli becerilere sahip 6grencilere zorlayici, dikkat cekici ve yasa uygun
materyaller ~ saglamak. Ornegin  disleksi hastast bir &grendi,
sayisallastirilmis tarih veya fen kitaplarina konan kodlama
desteginden ve metni konusmaya c¢evirme Ozelliginden
taydalanabilir ve boylece 6grencinin bu icerige erisim giicii artirilmis

olur.

Bilgiyi, cesitli 6grenme bigimlerine uyum gosterecek sekilde birden
fazla ve paralel form icinde sunmak. Ornegin, bu gibi durumlarda bilgi
sozlii, gorsel, kinestetik bicimlerde ve teknoloji tabanli programlar

kullanilarak sunulabilir.

Yirmi birinci ytlizyll becerilerine odaklanilmasi sonucunda, Ogrencilerin yeni
bilgilerle kars1 karsiya kalacaklari, egitim uzmanlarinin da bu yeni 6grenciler igin
yeni egitim stratejilerine uyum saglamalar1 gerekecegi ongoriilmektedir. Mevcut
sistemlerin egitim ihtiyacin1 karsilamakta yetersiz kalmasi, degisen yasam sartlar:
Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerine ilginin ve ihtiyacin artmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda bu sistemlerin tasarlanmasinda bireysel cesitliligi fazla

olan bir kitleye uygun tasarim yapilmasi Onem arzetmektedir. Tasarimlarin
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yapilmasi Evrensel Tasarim ve Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasimlar1 bu

alanlarda yapilan akademik ¢alismalar arastirmacilara rehberlik etmektedir.

Cesitli calismalardan (Kettleer vd., 2009; Pisha ve Coyne, 2001; Scott vd., 2003) elde
edilen bulgulara gore, bilginin birden fazla temsil yoluyla sunulmasiyla, bilissel
ylikiin asgariye indirilebilecegi saptanmustir. Yeni ve karmasik bir igerigin ortaya
¢ikmasiyla birlikte arastirmacilar, ders formatlarinda sikinti yasayan 6grenciler i¢in
dis egitimi azaltan egitimcileri incelemektedirler. Video, grafik, resim, miizik ve
animasyon gibi formatlar, biligsel bilgi yiikiinii azaltmak igin kullanilmaktadir.
Ogrenme icin Evrensel Tasarim’in ilk ilkesi olan tanimayla iligkili ¢calismalarda yer
alan ogrenciler, bilgiyi on bilgiyle iliskilendirerek ve bilissel yiikii azaltarak
sunulan bilgiyi daha giti¢lii bir sekilde kavramaktadir (Kettleer vd., 2009; Pisha ve
Coyne, 2001; Scott vd. 2003). Ogrenciler, yeni edinilen bilgi tizerine strateji
olusturma, bilgiyi diizenleme ve pratige sokma becerileri agisindan farklilik
gostermektedirler. Yeni bilgileri, Ogrenciler igin kiltiirel ge¢mislerine, ana
dillerine, becerilerine, 6n bilgilerine, deneyimlerine ve ilgi alanlarina dayali bir
sekilde anlamli hale getirecek bir semaya uydurmak icin birden fazla eylem ve
ifade yoluna ihtiya¢ duyulmaktadir (Gay, 2002; Hitchcock, 2001; Rose, 2001).
Islevsel becerileri desteklemek icin olusturulan kiiltiirel destek, ogrenciler
agisindan  farklihk  goOsterebilmektedir =~ ve  ihtiyaglar  dogrultusunda
ayn1 zamanda diisiince siireglerini nasil yansitacaklarmi o6grenmek zorunda
kalabilmektedirler. Egitimciler, 6gretimi 6grencilerin gelisim alanlarina uygun bir
sekilde ayarlarken ve buna uygun destek olustururken Ogrenme icin Evrensel

Tasarim’mn degerlendirme ilkesinden faydalanabilmektedirler. (Hitchcock, 2001;
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Rose, 2001). Ogrenci degiskenligine dayali olarak uygun hale getirilmis olan destek
sistemleri, iletisim kurma konusunda ve igerigi Ogrenme becerisinin nasil
gelistirilecegi konusunda yardim saglar. Higbee (2009), mevcut idari islevsel
becerilere bagl olarak 6grenciler icin modellemenin ve rehber esliginde egitimin
onemini vurgulayarak destek sistemlerinin yapilandirilmasinin  6nemini
belirtmistir. Egitimciler ¢gesitli ihtiya¢ diizeylerinde destek sistemlerini
kullandiklarinda, 6grenciler egitim ve 6gretim siirecinin tamaminda desteklenmis
olmaktadirlar. Eylem ve ifadenin farkli yollarinin saglanmasi i¢in 6grencilere
saglanabilen destekler arasinda; etkili doniitler ve ders sirasinda rehberlik
yardimiyla tutulan notlar yer almaktadir. Ogrenme cevreleri icindeki degisken
ogrenci gruplar icin tek bir destek modeli yeterli degildir. Bu baglamda etkili
destek sistemleri kurmak isteyen kurumlarin 6grenen cesitliligini dikkate almasi
ve esnek sistemler i¢in ¢alismasi bir zorunluluk halini almaktadir. Esnekligin yani
sira, Ogrencinin becerilerinin ve sinirlariin nasil degerlendirilecegine iliskin bilgi
sahibi olmak, egitim ve destegin planlanmasinda son derece 6nemlidir. Biitiinsel
olarak ele alindiginda ogrenme, igerik gelistirme, ders tasarimi, ders seg¢imi,
Oogretim yoOntemleri, 6grenme materyalleri ya da destek sistemleri s6z konusu
oldugunda Evrensel Tasarim ya da Ogrenme icin FEvrensel Tasarim

Yaklagimlarmin kapsayici ¢oziimler sundugu goriilmektedir.

Access Center ve Burgstahler'in (2008) arastirmasinda, egitimsel tirtinlerin ve
ortamlarin test edilmesinde kullanilan Ogrenme igin Evrensel Tasarim’in tarihine
yer verilmistir. Access Center, kendi internet sitesinde, egitim kaynaklar

boliimiinde sunlar1 yazmaktadir.
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Son yirmi yil igerisinde egitimciler; egitim pratiklerinin, materyallerin
ve egitim ortamlarinin genis bir Ogrenci yelpazesinin ihtiyaglarmi
karsiladigindan emin olmak igin, evrensel tasarim konseptlerini
okullarda ve siniflarda kullanmaya bagladilar. Onemli meseleler
arasinda esneklik ve her bir 6grencinin kendine 6zgii ihtiyaglarina ve
ozelliklerine uyum vardir. Egitim icin evrensel tasarim, en temel
diizeyde, tiim 6grencilerin gesitli ihtiyaclarini kargilayabilen ortamlar ve
olanaklar igerisinde, kendi becerilerine ve 6grenim tarzlarma uygun
egitim materyallerinden ve uygulamalardan 0grenme sansina sahip

olmalarini saglamaya ¢alismaktadir (Access Center).

Access Center'in web sistesinde Ogrenme icin Evrensel Tasarmm ile ilgili

degerlendirmeler agisindan 6onemli olan diger noktalar soyle ifade edilmektedir.

Egitimde evrensel tasarim i¢in mutlak bir formiil yoktur. Miimkiin olan
en biiytik cesitlilikte becerilere ve ihtiyaglara karsilik veren materyalleri,
islemleri, alanlar1 ve uygulamalar1 tasarlama ve yaratma amach bir
yaklasimdir. Bundan da Otesi, erisilebilirlige yoOnelik bir c¢abadir.
Evrensel tasarim yaklasimi kullanmis olan materyalleri ve yaklasimlari
arayarak ve evrensel tasarim konseptlerini giinliik uygulama icinde
kullanarak ogretmenler, Ogrencilerin genel egitim programinda ve
otesinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerilere erisimlerine yardimci

olacaklardir (Access Center).
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Burgstahler (2008), asagidaki bilgileri vererek, Ogrenme icin Evrensel Tasarim
Yaklasiminin gelistirilmesinin ilk asamasinda mimariye dayandigim ifade

etmektedir.

Baslangicta mimari alanina, daha sonra ticari iirtinlere ve bilgi
teknolojisine uygulanan Egitim Evrensel Tasarimi uygulamalar1 gorece
yeni durumdadir. Egitimin evrensel tasarimi biiyiik bir cesitlilik
gosteren egitim tirtinlerinin ve g¢evrelerinin tasarimi igin felsefi bir
gerceve sunar. Bu tirtinler arasinda bilgisayar laboratuvarlari, 6gretim
programlari, egitim yazilimi, yonerge, kiitiiphaneler, profesyonel
organizasyonlar, kayit secenekleri, bilim laboratuvarlari, 6grenci konutu
ve yerlesim hayati, internet siteleri ve diger Ogrenci hizmetleri

bulunmaktadir (Burgstahler, 2008: 1).

Ogrenme icin Evrensel Tasarim Ilkelerine uygun gelistirilmis olan bir sistem,
cesitlilik gosteren 6grenci gruplariin bilgiye ders, video ve pratik etkinlikler gibi
yollarla ulasmalarina izin vermektedir. Ayni sekilde 6grencilerin bilgi ve becerileri
de yazili ve sozlii sinav, performans, gorev, proje ve sosyal yardim etkinlikleri gibi
cesitli yollarla degerlendirilmektedir. Ogrenme icin Evrensel Tasarim, cesitlilik
gosteren Ogrenci gruplarimin ilgilendikleri konulari se¢melerine izin vererek
ogrenci katilimini kiiltiirler tizerinden ele almaktadr. Ogrenci katiliminin, egitimin
ve degerlendirmenin birden fazla yolunun olmasi, Ogrenme icin Evrensel Tasarim

sisteminin temelini olusturmaktadir.
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Tablo 3.Evrensel Tasarim Ilkeleri ve Egitim Alanindaki Uygulamalart

Fiziksel Ilke

Egitimsel Uygulama

Agtk ve Uzaktan Ogrenme’de
Uygulamalar

1-Kullanimda Esitlik
Tasarim herkesin esit
erisimine izin verir ve
herhangi bir bireyin
damgalanmasini ya da
ayr1 tutulmasini onler.

1-Ogretim Programinda Esitlik
Ogretimde genis cesitlilikte yetenekleri
bulunan 6grenciler i¢in erisilebilir olan
basit bir 6gretim programi kullanilir;
Ogretim programi gereksiz bigimde
Ogrencileri ayirmaz ya da
“farkliliklarina” gereksiz dikkat
cekmez. Ogretim programi tiim
ogrencilerle baglant: kurmasi igin
tasarlanmistir.

1-Ogrenmede Esitlik

Ogrenme i¢in farkli niteliklere sahip
ogrenenler i¢in erisilebilir olan bir
O0grenme ortami1 olusturulur. C)grenme
ortami icerik, materyaller, erisim
olanaklar1 6grenenlerin bireysel
ozelliklerinden olabildigince
bagimsizdir.

2-Kullanimda
Esneklik

Tasarim kullanicilarin
tercihleri ve
becerileriyle genis
Olgekte bagdasir.

2-Ogretim Programinda Esneklik
Ogretim programi bireysel yetenekleri
ve tercihleri karsilamak i¢in esnek
bigimde sunulacak sekilde tasarlanir;
o0grenme tercihleri ve hizini gz 6niine
aldig1 kadar fiziksel ve psiko-motor
engelleri de gbz oniinde bulundurur.

2-Kullanimda Esneklik

Tasarim kullanicilarin tercihlerini
kendileri yapabilecek sekilde farkli
ogrenme tercihlerine sayguli, fiziksel ve
psiko-motor engelli olan bireylerinde
rahatlikla kullanabilecegi alternatifler
sunar, yardimci teknolojilerin
kullanimina olanak tanir.

3-Basit ve Sezgisel
Kullanim
Tasarimi anlamak
kolaydir.

3-Basit ve Sezgisel Ogretim

Ogretim anlagilirdir, 6grenenler icin en
erisilebilir sekilde saglanir; dil,
O0grenme seviyeleri ve sunumun
karmasiklig1 ayarlanir; 6grenci
ilerlemesi, amaglari ve 6gretim
yontemlerini gerektigi gibi
diizenlemek igin siirekli olarak takip
edilir.

3-Basit ve Sezgisel Ogrenme
Ogrenme anlagilir ve tahmin edilebilir
bir siireg dahilinde gergeklesir. Dil,
6grenme seviyeleri, sunumun
karmasiklig1 ve cesitleri esnektir, gerekli
ayarlamalar yapilabilir. Ogrenenin
ilerlemesine gore alternatif 6gretim
yontem ve materyalleri tercihine
sunulur.

4-Anlasilabilir Bilgi
Tasarim gerekli bilgiyi
farkli modlar
dogrultusunda
(resimli, sz,
dokunsal) kullanicinin
duyusal yeteneklerine

4-Sunumun Coklu Yollar:

Ogretim programi 6grencilere en etkili
bicimde ulasilabilecek yollarla
Ogretebilmek i¢in sunumda farkli
yollar saglar; duyusal yeteneklerine,
anlama ya da dikkat seviyelerine
bakmaksizin; sunum 6grencilerin

4-Farkli Sunum Yollar:

Ogrenmenin etkili bicimde
gerceklesebilmesi igin farkli sunum
yollar1 kullanilir. C)grenen tercihlerini
yapabilir ya da sunumlar 6grencilerin
duyusal yetenekleri ve bireysel
Ozelliklerine bakilmaksizin etkili
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bakilmaksizin etkili
bicimde iletir.

bireysel tanimlama
desenlerini(recognition patterns of
individual) karsilayacak sekilde
degistirilebilir.

bigimde iletilecek sekilde diizenlenir.

5-Hata Toleranst
Tasarim tehlikeleri ve
kasitsiz yapilan
hareketlerin
sonuglarini en aza
indirir.

5-Basarwya Yénelik Miifredat
Ogretmen baglanti i¢in gereksiz
engelleri ortadan kaldirarak miifredata
katilim1 tegvik eder. Ogretmen etkili
tasarim ilkelerini gerektigi gibi
uygulayarak ve siirekli yardimlasmay1
arttirarak destekleyici 6grenme ortami
saglar.

5-Esnek ve Etkilesimli Ogretim
Tasarimi

Ogretim sisteminin tasarimi engelleri
ortadan kaldiracak sekilde
yapilandirilir. Ogrenme etkilesimin
yiiksek ayni zamanda engellerin
bulunmadig; bir sistemde
gerceklestirilecek sekilde planlanir.

6-Diisiik Fiziksel
Caba

Tasarim minimum
yorgunlukla etkin ve
rahat bicimde
kullanilabilir.

6-Ogrenci Cabasinda Uygun Diizey
Genel sinif ortami, ders materyallerine
erisim kolaylig1 saglar; konforu tesvik
eder, motive eder ve 6grenci
yanutlarini gesitli yollarla diizenleyerek
(accomodate) d6grenci katilimini tesvik
eder; siiregelen degerlendirme,
performans 6l¢iimii 6l¢me sonuglarina
dayali olarak 6gretim degistirilebilir.

6-Ogrenen icin Uygun Diizey

Genel olarak sistem dgrenenlerin agir1
¢aba sarfetmesine gerek kalmadan
ogrenme hedeflerini gerceklestirecek
sekilde diizenlenir. Genel 6grenme
ortami 6grenme materyallerine erisim
kolaylig1 saglar, 6grenenlerin katilimini
tesvik eder, siirekli degerlendirmeler
yapilarak sonuglara dayali diizenlemeler
yapilabilir, 6grenen igin uygun diizeyde
cabayla en etkili 6grenmenin
saglanmasina caligilir.

7-Yaklasim ve
Kullanum icin Gerekli
Boyut ve Alan
Yaklagim, erigim,
calisma icin uygun
boyut ve alan saglanir;
kullanicilarin beden
biiyiikliigii, sekil ve
hareketliligine
bakilmaksizin
kullanilir.

7-Ogrenme icin Uygun Cevre

Sinif ortami ve ders malzemeleri
organizasyonu, 0gretimsel
yontemlerde degisiklikler igin oldugu
kadar 6grencilerin fiziksel ve biligsel
erisiminin degisimlerine izin verir;
smnif ortamui gesitli 6grenci gruplarinin
olugmasina izin verir; sinif ortami
ogrenmeyi tesvik eder.

7-Uygun Ortamlarin Kullanim
Ogrenme ortaminin tasarimi tim
Ogrenenlerin erisimlerine izin verir,
gesitli 6grenenlerin bir arada
calisabilmesini ve 6grenmeyi tesvik
eder.

Not: Agik ve Uzaktan Ogrenme Alanindaki Uygulamalar bu aragtirma kapsaminda elde edilen

veriler dogrultusunda gelistirilmistir. Tablo asagida verilen kaynaktan uyarlanmistir.

Kaynak: Council for Exceptional Children. (2005). Universal Design for Learning. Pearson Merrill

Prentice Hall. ss. 23.
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2.2.5. Yakinsal gelisim alani kurami

Vygotsky'nin Yakinsal Gelisim Alam (Zone of Proximal Development), Ogrenme
icin Evrensel Tasarim’in degerlendirme ilkesi icerisinde yer alan bir teoridir (Pisha
ve Coyne, 2001; Rose, 2001). Hitchcock(2001), Yakinsal Gelisim Alani'nin, her bir
ogrencinin nerede iyi performans gosterdigini anlamanin, egitmenin, 0grenimi
gelistirmek icin uygun destek ve modellemeyi sunmaya katki sagladigini ifade
etmektedir. Birden fazla degerlendirme yonteminin olmasinin, grencinin mevcut
egitim programindaki  ilerlemesini degerlendirmek  ve ogrencinin
yonlendirilmesini kolaylastirmak igin kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Yakinsal Gelisim Alanmi kurami evrensel tasarim yaklasiminin 6grenme alanine
uygulanmas: agisindan yolgosterici niteliktedir. Arastirma dahilinde kuramsal
cerceveyi olusturmakta kullanilmamis olmakla beraber, evrensel tasarim
yaklasiminin  6grenme sistemlerine dahil edilmesindeki biligsel siireglerin
kavranmasi bakiminda oOnem tasimaktadir. Giiniimiizde Agik ve Uzaktan
Ogrenme alaninda kullanimi siklikla giindeme gelen Ogrenme Analitigi (Learning
Analytics), Yakinsal Gelisim Alanmnmimn Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde
Evrensel Tasarim yaklasimmin uygulanmasi baglaminda kullanilabilecegi

distintilmektedir.

Teknoloji destekli 6grenmenin gelisimiyle “6grenme analitikleri” adi verilen yeni
bir arastirma alani ortaya ¢ikmistir (Elias, 2011). Ogrenme analitikleri kavrami ilk
kez Siemens (2010) tarafindan “6grenme tizerinde tahmin ve tavsiye yapabilmek
i¢cin akilli veri, 0grenenin {irettigi veri, bilgi ve sosyal baglantilar1 kesfetmek igin

analizlerin kullanilmas1” olarak tanimlanmistir. Egitsel veri madenciligi, akademik
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analitikler, sosyal ag analizleri gibi farkli dallarda yer alan tekniklerin kullanimiyla
ortaya ¢tkan bu kavram bilgi elde etmek, kisinin onceki 6grenmelerini gostermek
ve egitim-Ogretimi gelistirmek i¢in kullamilmaktadir (Dyckhoff vd., 2012). Yakinsal
Gelisim Alam stirekli degismektedir. Ogrenciler yeteneklerini gelistirdikce sinif
atlamakta, yeni bilgilerle karsilastikca gerilemektedir ki bu yilizden de semalar
sirekli uygun hale getirilmekte veya oOgrenci kendini gergeklestirdiginde
kaldirilmakta ya da 6grenci kendisine zor gelen yeni bir gorevle karsi karsiya
kaldiginda yeniden kullanilmaktadir. Ogrenme sisteminin ag baglantili oldugu
durumlarda Yakinsal Gelisim Alaninin belirlenmesi ve buna uygun olarak
ogrenenlerin yonlendirilmesi A¢ik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde Evrensel
Tasarim  Yaklasimimin uygulanabilmesi agisindan firsatlar sunmaktadir.
Egitimciler Yakinsal Gelisim Alani teorisini, 0grenciler i¢in, 0grenme cevresi
icerisinde kullandiginda destekleyici bir iklim olusmakta ve &grenciler 6grenim
stirecine aktif bir sekilde katilmaya daha yatkin hale gelmektedirler seklinde ifade
etmektedirler (Gradel ve Edson, 2009; Hitchcock, 2001; Pisha ve Coyne, 2001; Rose,
2001; Silver, Bourke ve Strehorn, 2006).

Yakinsal Gelisim Alani, yalniz basina ¢alisan bir 6grencinin gosterdigi performans
diizeyi ile daha bilgili kisilerle birlikte veya iyi tasarlanmis bir 6gretimsel yapi
yoluyla kendisine sunulan aracili destek yardimiyla calisan 6grencinin gosterdigi
performans diizeyi arasindaki bosluktur (Harris & Pressley, 1991; Rogoff, 2003;
Vygotsky, 1978). Bir anlamda Ogrenen temelli bir sistem olan Agik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerindeki bireysel c¢alisan Ogrenenlerle, iyi tasarlanmis bir
ogretimsel yap1 yoluyla kendisine sunulan destekle ¢alisan 6grenenler arasindaki

performans diizeyi arasindaki farki belirlemek igin kullanilabilecek bir
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yaklasimdir. Yakinsal gelisim alani, bir 6grencinin mevcut performans diizeyinin
gelecegini belirlemektedir ve 6grenimin en énemli kisminin gergeklestigi egitimsel
hassasiyet bolgesi durumundadir (Tomlinson vd.,2003). Yakinsal Gelisim Alani
ogretmenlerin; uygun yapilarin, stratejilerin ve sosyal yardimlarin saglanmasiyla
birlikte, ogrencilerin daha az desteklenmis bir ortamda ulasamayacaklar1 yeni
anlayislara ve performans diizeylerine ulasmalar: i¢in onlar1 egitimsel agidan
tesvik edebildikleri bir egitim alanidir (Borthick vd., 2003; Englert vd., 2004).
Geleneksel egitim sisteminde ifadesini bulan bu yaklasimla Acik ve Uzaktan
Ogrenme sistemlerinde 6grenen performanslarinin verimli kullanabilmesi adima

Evrensel Tasarim yaklasimindan faydalanilmas: kag¢inilmazdar.

Yakinsal Gelisim Alan, Ogrenme Icin Evrensel Tasarim cercevesinin temelinde yer
alan sosyokiiltiirel pedagojik bir ilkedir (Rose vd., 2005; Rose vd., 2002). En iyi
ogrenim ve katilm diizeylerine ulasmak icin 6grencilerin uygun bir dereceye
kadar zorlanmasi ve desteklenmesi gerektigine iliskin bir anlayisla Ogrenme icin
Evrensel Tasarim, cesitli sosyokiiltiirel yardimlar (6rnegin modelleme, yapi, hizli
cevap, aracili Ogrenme) ve stratejik araglar yoluyla bu ilkeyi biinyesine
katmaktadir (Meece, 2003; Orkwis, 1999; Rogoff, 2003; Rose vd., 2002; Tomlinson
vd., 2003). Ogrer\me icin Evrensel Tasarim Yaklasimi 6zellikle geleneksel ogretim
yontemleri igin Onerilerin sunuldugu bir alan olmasina karsin, Agik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinin &gretim boyutunda yol gosterici olabilmektedir. Ayrica
Ogrenme icin Evrensel Tasarim taraftar1 kisiler, ogrencilerin performansina
yardimcr olan (0rnegin daha bilgili birinin destegini sunarak veya hizli doniit
saglayarak) yapilarin yalmizca 6gretmen talimati yoluyla veya akranlarla birlikte

calisma yoluyla degil, ayn1 zamanda teknolojinin temini yoluyla saglanabilecegini
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savunurlar (Curry, 2003; Englert vd, 2004; Englert vd., 2007). Teknolojinin isin i¢ine
katilmasiyla gergeklestirilecek olan egitim Uzaktan Egitim kavraminin bir 6rnegini
ifade etmektedir. Ornegin ogrencilerin bilgiye erismelerini ve daha ileri
performans diizeylerini yakalamalarmi saglayan sayisal ortamlar, performansa
yardimci olmanin bir yolu olarak kullanilabilmektedir (Englert vd., 2007; Rose vd.,
2005). Teknolojiler, tizerinde iyi diisiiniilmiis bir tasarim sayesinde, herhangi bir
anda, herhangi bir bilissel gorev igerisinde, belirli bir dgrencinin tam ihtiyag
duydugu tiirden destek sunarak, Ogrencilerin bireysel performanslarini
gelistirilecek sekilde diizenlenebilirler. Bu baglamda yapilacak Ogrenme
sistemlerin tasarimlarinda, tasarimin ilk asamasinda miimkiin olan en genis kitleye
erisilebilirligi hedefleyen Evrensel Tasarim yaklasimimnin ise kosulmasi,
ogrenenlerin bireysel performanslarim1 gelistirmek adma atilacak Onemli
adimlardan biridir. Sistem tasarimlar: gergeklestirilirken, 6grencinin belirli yapilari
kullanmay1 veya kullanmamay1 se¢mesine izin verilmektedir ki bu da verilen
destegin dogru zamanlarda ve o 6grencinin 6grenim tercihlerine en iyi sekilde
uyacak bicimde eklemenin ya da geri c¢ekmenin bir yolu olarak

nitelendirilmektedir.

Ogrenme icin Evrensel Tasarim, 6grenci degiskenligini daha oncede belirtilmis
oldugu gibi iig ilke vasitasiyla ele almaktadir. Bunlar:

1.Temsil (egitim),

2.Eylem ve ifade (degerlendirme)

3.Katilim (motivasyon)
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Bu ilkelerin her biri, 6§renme siirecini yonetmek ve yeni 6grencileri deneyimli
ogrenciler haline getirmek agisindan onemlidir. Coklu temsil yoluyla, bilissel ytik
azaltilabilmekte, coklu eylem ve ifade yontemiyle, insanlara nasil 6greneceklerini
ogrenme konusunda yardimci olunabilmektedir. Birden fazla katihm yontemi
sunmak, O0grenme ve Ogrenmeye devam etme istegini arttirmaktadir (Kettleer,
Elliott ve Beddow, 2009). Ogrenme icin Evrensel Tasarim’in bu ilkelerini 6grenme
cevrelerine ve egitim sistemlerine etkin bir gsekilde dahil etmek engelleri
azaltmakta ve dgrenciler desteklenmektedir. Ogrenme igin Evrensel Tasarim’in, bu
calisma icinde kuramsal bir sistem olarak secilmis olmasinin nedeni, cesitlilik
gosteren ve ¢ok kiiltiirlii 6grenci popiilasyonlar: igin gesitli egitim, degerlendirme
ve katihm yollar1 saglamaya odaklanmis olmasidir. Acgik ve uzaktan 6grenme
alaninin yapisi geregi cesitlilik gosteren ve ¢ok kiiltiirlii bir 68renci grubuna hitap
ediyor olusu Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklagimmin sisteme dahil
edilmesiyle daha kapsayici bir sistemin ortaya ¢ikabilecegini diistindiirmektedir.
Bu arastirmada Evrensel Tasarim yaklasimimin Acgik ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerine “nasil” dahil edilebilecegi temel arastirma sorununu olusturmaktadir.
Yapilan alanyazin taramasi sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde,
Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasimmin Ozellikle Ac¢ik ve Uzaktan
Ogrenmenin Ogretim bilesenine dahil edilmesiyle sistemin erisilebilirliginin

arttirilabilecegi 6n gortilmektedir.
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2.2.6. Ogretim amacli evrensel tasarimin dokuz ilkesi

Ogretim icin Evrensel Tasarim (Universal Design for Instruction/ UDI), Evrensel
Tasarim’dan evrilmistir. Ogretim icin evrensel tasarimin dokuz ilkesi, 0gretimi
cesitlilik gosteren 6grenci gruplar: agisindan uyumlu olacak sekilde tasarlarken ya

da diizenlerken kullanilmak tizere bir ¢erceve sunar (Scott vd., 2003).

Ogretim icin Evrensel Tasarimin dokuz ilkesinin Evrensel Tasarim (Universal
Design/ UD) alaninda etkili oldugu kabul edilmektedir. Birlesik Devletler Egitim
Birimi (U.S. Department of Education), Lisesonrasi Egitim Ofisi(Office of
Postsecondary Education) ve Conneticut Universitesi Lisesonrasi Egitim ve
Engellilik Merkezi ( The University of Conneticut’'s Center on Postsecondary
Education and Disability) ogretim amagli evrensel tasarim’in dokuz ilkesini
incelemistir. Yapilan incelemenin sonucu olarak, 6gretim amagh evrensel tasarim
ilkeleri kabul edilmi@tir.ilkeler, alanyazindan dokuz alan belirleyerek, daha
onceden 0gretim tiyeleri i¢in erisilebilir olmayan kapsayici bir yiiksekokul 6gretim

yonergesi sunmaktadir? .

Ogretim Amagli Evrensel Tasarim ilkeleri, engellilerin erisimi konusunda
uzmanlardan, Evrensel Tasarim otoritelerinden, Ogretim konusundaki {istiin
basaris1 kabul edilen 6gretim tiyelerinden ve 6grenme yetersizligi olan tiniversite
ogrencileri dahil olmak tizere cesitli Ogrencilerin egitiminde yer alan uzman

bireylerden gelen doniitler yoluyla gozden gegirilmis ve gelistirilmistir.

22 Scott, S., McGuire, ].M. ve Embry, P. (2002). Universal design for instruction fact sheet.
http://www.facultyware.uconn.edu/files/udi2_fact_sheet.pdf (Erisim Tarihi: 26.01.2016)
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Ogretim amach Evrensel Tasarim’in dokuz ilkesi; adil kullanim, esneklik, basit ve
icgtidiisel, algilanabilir bilgi, hata toleransi, diisiik fiziksel caba, boyut ve alan,
ogrencilerden olusan bir topluluk ve oOgretime uygun bir iklim olarak

belirlenmisgtir.

2.2.7. Yardima teknolojiler

Yardimar teknolojiler, gilindelik hayatta herkes tarafindan kullanilmaktadir.
Ornegin: gozliikler, bisikletler, MP3 c¢alarlar, bulasik makineleri, ¢amasir
makineleri, bilgisayarlar vb. Bu aygitlar, yerine getiremedigimiz gorevleri
ylriitmede ya da islerimizi kolaylastirmada bize yardimci olmaktadirlar. Engelliler
de, yardima cihazlar1 herkes gibi kullanirlar; fakat yetkililer yardimci cihazlari
genellikle, tibbi tedaviye ve gelismis bireysel kullanima yonelik yapilan ihtiyag

degerlendirmesine dayali olarak vermektedirler.

Engelli insanlar i¢in olan modern yardimci teknolojinin tarihi protez ekipmanlarla
baslamigtir, dolayisiyla bu teknolojinin kokii tip alamina ve kiltiirtine
dayanmaktadir (EUSTAT, 1999). Batili gelismis devletlerdeki yardima teknolojiler
cogunlukla profesyonel is alaninda goriilmektedir (Hocking, 1999). Yardimci
teknoloji alanindaki arastirmalar yiirtitenler ¢ogunlukla profesyonellerdir (Biihler,
2000). Profesyoneller bu alanda teori ve ydntemler de gelistirmislerdir. Insan
Faaliyetleri Yardimci Teknoloji Modeli (The Human Activity Assistive Technology
Model/ HAAT) (Cook, 2000), Lawton Ekoloji ve Yaslanma Siireci isimli
calismasinda ortaya koydugu Yeterlilik Modeli (Lawton ve Nahemow, 1973) ,

Cook ve Hussey’'in Insan Etkinligi Yardimc Teknoloji Modeli (Human-Activity—
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Assistive Technology model) (Cook ve Polgar, 2014), Diinya Saglik Orgiitii'niin
Uluslararasi Islevselliki Engellilik ve Saglik Smiflamasi (International Classification
of Functioning, Disability, and Health) (WHO, 2001), Scherer’in Insan ve Teknoloji
Eslestirme modeli (Matching Person and Technology model) (Scherer ve
Craddock, 2002) yardima teknolojiler igin gelistirilen modellere 6rnek olarak

verilebilmektedir.

Yardima teknoloji, “ya raftan, ticari olarak, tizerinde degisiklik yapilmis sekilde
satin alan ya da engelli bireylerin islevsel yeterliligini artirmak, siirdiirmek veya
gelistirmek tiizere oOzellestirilen veya kullanilan bir esya, ekipman veya {iiriin
sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Johnston vd., 2007: 4). Yardima teknolojilerin
egitim alanindaki kullanimi, okul ya da isyerindeki bilgisayarlarin, eklenecek
program ya da destek tirtinlerle gérme engelli kisilerin de kullanimina uygun hale
getirilmesi, bacak, kol ve el protezleriyle kisinin fiziksel sinirhiliklarinin azaltilmasi,
egitimin bilgisayar, televizyon ve ¢oklugosterim araglariyla uzaktan verilmesi gibi
orneklerle agiklanabilecek yardim ve desteklerin amaci, engellilerin haklarmi

kullanma konusundaki firsatlar: diger kisilerle esitlemektir (Caglar, 2009: 24).

Mull ve Sitlington (2003: 29), 6grenme yetersizlii olan 6grencilere liseden sonra
basarili olmalarinda yardimecr olan teknolojilerin kullanimina iliskin alanyazim
incelemistir. Kapsamli literatiir degerlendirmeleri sonucu, su Onerileri ileri
surmiiglerdir:
1. Yardima teknolojiler maliyet agisindan bir cihazdan digerine biiytiik
oranda farklilik gosterebildigi ve bazen aileler, okullar agisindan

karsilanamayacak kadar pahali olabildiklerinden, gecis siirecinde yardimci
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teknolojinin finansman saglama kaynaklar1 ele alinmalidir. Ayrica gerekli
cihaz1 erkenden teshis etmek onemlidir, boylece cihaz, 6grencinin cihazi
kullanmak {tizere egitilmesi gereken zamana sahip olabilecegi bir siire
icerisinde bulunabilir.

2. Ogrencilerin ihtiyaglarina ve lise sonrasi ortamin gerekliliklerine dair
degerlendirme, uygun yardimci teknoloji segimini belirlemelidir.

3. Ogrencilerin yardimcr teknolojiyi dogru bir sekilde kullanacak sekilde

egitilmeleri, egitimsel kazanimlarinmi artirmada onlara yardime olacaktir.

Mull ve Sitlington (2003: 29), aym1 arastirmada teknolojinin engelli 6grenciler

tarafindan kullanimini engelleyen bes tane unsur belirtmistir:

1. Yardimcar teknolojinin “biligsel protez’ roliiyle kullanimi

2. Yardima teknolojinin uygunlugu ve yiiksek maliyeti

4. Satin alman yardimc teknoloji cihazlarinin Ogrenciler tarafindan terk
edilmesi

4. Teknolojinin ve yardimc cihazlarin kullanimimna iliskin egitim

gereklilikleri 5. Uygunluk sorunlar:

Ekili 6grenme saglayabilmek adina uygun ve etkili bir aygit secmek onemlidir ve
bu aygitin yalnizca egitimsel amagclarla veya engelli 6grenciler igin tasarlanan
pahali bir cihaz olmas: gerekmemektedir; Stodden vd. (2003), diisiik teknolojili
cihazlara kiyasla karmasik ve pahali cihazlarin daha az kullanilmis oldugunu ve
daha kiiglik bir ogrenci yiizdesine hitap ettigini bulmuslardir. Bazen engelli

ogrenciler icin faydali cihazlar veya yazilimlar bulmak igin, Ozellikle engelli

74



insanlar igin tasarlanan 6zel bir teknoloji bulmaya odaklanmaktan ziyade var olan

normal teknolojiler i¢cinde arama yapmak ¢ok daha etkili olabilmektedir.

Rose vd.(2005), Ogrenme icin Evrensel Tasarimin ve yardima teknolojiye yonelik
calismalarin amaciin engelleri asmak ve engelli Ogrenciler igin Ogretim
programina erisim saglamak oldugunu belirtir. Yardimc: teknoloji, 6grenme igin
evrensel tasarim, Ogretim tasarimimin uygulanmasi agisindan ¢ok Onemlidir.
Ogrenme Icin Evrensel Tasarim erisilebilir bir Ogretim programi saglayarak
yardimcr teknolojilerin degerinin yiikseltilmesine yardimci olur (Basham vd.,

2010).

Burgstahler (2003), erisilebilir elektronik ve bilgi teknolojisinin evrensel tasarim
konseptine bagh olarak, egitimsel ortamda Ogrenciler agisindan nasil faydal

olabilecegine dair ii¢ ornek belirtmistir:

1) Diistik okuma becerisine sahip 6grencilerin bilgiye erismelerine ve
diger Ogrencilerle iletisime girmelerine izin veren erisilebilir internet
siteleri;

2) Ogrencilerin sinifta verilen gorevleri yerine getirmek {izere yan yana
calismalarina ve akranlariyla isbirligi gelistirmelerine izin veren
programlari da igeren erisilebilir egitim yazilimlari;

3) Iletisimi, engelleri ne olursa olsun herkes i¢in erisilebilir hale getiren

erisilebilir telefonlar.

75



Teknoloji kullanimi, engelli Ogrencilerin akademik ve mesleki gorevlerdeki
bagimsizliklarini ve smif tartismalarindaki katilimlarmi artirip gelistirmenin yam
sira, birtakim zorlu akademik gorevleri basariyla yerine getirmelerine yardimci

olmaktadir (Burgstahler, 2003).

Engelli 6grenenler icin teknolojinin avantajlar1 Burgstahler(2003: 10-11) tarafindan

yedi baslikta agiklanmaktadir:

1. Akademik ve mesleki gorevlerdeki bagimsizlifi azami diizeye
cikarmak: Hareket engeli olan bir 6grenci, kendisi igin yazi yazacak bir
asistana sahip olmak yerine, not almak, kiitiiphane kaynaklarma
erismek ve oOdevlerini tamamlamak amaciyla ellerin serbest kaldig:
(hands-free) bir klavye ve fare vasitasiyla bilgisayar kullanir.

2. Smif tartismalarina katilmak: Konusamayan bir 6grenci, konusma
yapmak ve smif tartismalarina katilmak igin bilgisayar tabanhi bir
iletisim cihazi kullanir.

3. Akranlara, danismanlara ve rol modellere erisim kazanmak: Destek
saglanan bir internet toplulugu igerisinde, isitme engelli bir dgrenci,
diger genglerle konusmak, danismanlardan iiniversite ve Kkariyer
gecisine iliskin destek almak ve rol modellerle tanismak igin e-posta
kullanir.

4. Bagka tiirlii basariyla tamamlayamayacagl akademik gorevlerin
{istesinden gelmek: Ogrenme yetersizligi olan bir 6grenci, lise sonrasi
ortamda okuma, yazma ve calismaya yonelik ihtiyaclarmin idaresinde

kendisine destek olmasi igin bir dizi yazilim araci kullanir.
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5. Her cgesit egitim olanagina erisim kazanmak: Kor olan ve konusma
cikis1 teknolojisi kullanan bir 6grenci, engelli insanlara erisim imkani
saglamak icin evrensel tasarim ilkeleri kullanan internet bazli bir
uzaktan 6grenim dersi igerisinde biitiintiyle katihm gosterir.

6. Bagka tiirlii miimkiin olmayan deneyimlere katilmak: Kollarinin ve
bacaklarmin islevsel kullanimma hicbir sekilde sahip olmayan bir
ogrenci, bir bilgisayar benzetimi vasitasiyla bir kimya deneyini
tamamlar ve sanal gercgeklik yoluyla okyanusta ytizerek deniz yasamirn
gozlemler.

7. Is tabanl ogrenme deneyimlerinde basarili olmak. Ellerini hicbir
sekilde kullanamayan bir O6grenci, yerel bir gazetecilik biirosundaki
gazetecilik stajinda makale tasaris1 hazirlamak ve diizenlemek igin
bagimsiz bir sekilde bilgisayar kullanr.

8. Yiiksek diizeyde bagimsiz yasam kazanmak. Gelisim bozuklugu olan
geng bir insan, topluluk etkinliklerinde yer alirken bakicisiyla diizenli

olarak iletisimde kalmak i¢in cep telefonu kullanir.

Teknolojinin, engelli 6grencilerin egitimine ve 6gretimine entegre edilmesinde goz
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli 6zellikler sOyle siralanabilir :
1. Ogrencilerin Ogreniminin gelistirilmesine yardimci olacak yardimci
teknoloji aranirken, diisiik teknolojili araglar ilk secenek olmalidir ;
2. Egitimciler, ozel olarak egitimsel amaclar dogrultusunda yapilmis
olan ve maliyeti oldukca yiiksek olabilen araglar aramaya baslamadan

once, eldeki araglara ve cihazlara goz atmalidir ;
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3. En pahali araglar veya cihazlar her zaman en iyi se¢im degildir; buna
ogrencinin ihtiyaclar1 ve oncelikli becerileri karar verecektir;

4. Var olan teknolojiler tizerinde yapilacak kiiciik degisimler cogu
zaman engelli 0grenciler acgisindan biiyiik bir farklilik yaratacaktir.
Ornegin altim1 ¢izme ve biiylitme fonksiyonlari, metindeki onemli
sOzctikleri renklendiren programlar veya internet sitelerindeki diigme
tayda saglayacaktir (Mclnerney vd., 1999; Johnston vd., 2007; Skylar,
2008).

Yardimar teknolojilerin arasinda ekran okuyucu, ekran ve video biyiitiicii,
alternatif klavye, kas ya da dirsek gibi farkli kaslarin fare tiklamasini
etkinlestirmesini saglayan cihazlar, yenilenebilir Braille ekranlar1 ve ses tanima
yazilimi gibi araglar yer almaktadir. Ogretim tasarimcilari, engelli 6grenenlerin
cevrimici ders igeriklerine erisimi nasil gerceklestirdiklerini anlayabilmelidir, aksi
takdirde bu sorunlari ele alma becerileri smirli olmaktadir (Egan vd, 2004).
Yardimar teknolojiler olarak adlandirilan araglar, engelli insanlara yardimci
olurlar ve erisim agisindan gereklidirler. Rose ve Meyer’e (2002) gore, 6grenme igin
evrensel tasarimm savunuculari, O6grencilerin esnek bir Ogretim program
icerisinde engelleri asmak icin gereken araclar1 tek tek elde etmelerinin, 6grenme
icin evrensel tasarim yaklasimina aykiri olduguna inanmaktadirlar. Ogretim
programi, sayisal ortamlari kullanarak, bireyin yardimc cihazlar1 vasitasiyla
bilgiye erisimi saglayacak esnekligi biinyesinde bulundurmalidir. Bdoylece
yardimc cihazlar gozliik gibi basit bir araca doniismekte ve engelli kisi artik belirli
bir engele sahip kategorisine sokulmamis olmaktadir. Kapsayic1 6grenme cevreleri

gelistirebilmek icin bu 6zelligin bir standart haline gelmesi en 6nemli adimlardan
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biridir. Ogrenme icin evrensel tasarimin amaglarindan biri, Evrensel Tasarim
yaklasimina da uygun olarak, yardimcr teknoloji ve 0zel adaptasyona olan
ihtiyacin asgari diizeye indirilmesidir. Yardimai cihazlar ile erisilebilir olmayan bir
cok tiirde sayisal ortamlar gelistirilmigtir. Teknoloji gelistiricileri ve oOgretim
tasarimcilar1 6grenme igin evrensel tasarim ilkelerini uygulamay1 basarip yardimeci
aygitlarin kullanimini seffaf hale getirirlerse, bu engeller ortadan kaldirilabilir

(Egan vd., 2004).

Ogrenme uygulamalar: igin iki tiirden erisilebilirlik vardir: esdeger erisim ve
alternatif erisim (Egan vd., 2004). Engelli 6grenciye, engelli olmayan ogrenciyle
ayni icerik, farkh bir bigimde, esdeger erisimle saglanmis olur. Alternatif erisim,
engelli Ogrencilere farkli bir 0grenme etkinligi vermektedir. Amag, miimkiin
oldugunca esdeger erisim saglamaktir. Esdeger erisim cevreye dahil edildiginde,
sonuctan herkes faydalanmaktadir. Ses tanima yazilimi, yayginlasip yerlesik hale
gelmis olan ve engelli olmayan insanlar tarafindan kullanilan teknolojinin bir

ornegidir (Egan vd., 2004).
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3.Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeline, ¢alisma kiimesine, verilerin toplanmasina,

verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin temel amaci, agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin evrensel tasarim
ilkelerine uygun vyapilandirilmasina yonelik bir cerceve gelistirmektir. Bu
cercevenin gelistirilmesinde evrensel tasarim yaklasimi, 6grenme igin evrensel
tasarim yaklasimi ve sistemler yaklasimi temel alinmistir. Uzaktan egitim
sistemlerinin bilesenleri arastirma siiresince toplanan verilerin analiziyle saptanan
ana baglhiklar altinda gruplandirilarak, evrensel tasarim ve 6grenme igin evrensel
tasarim ilkeleri ile iliskilendirilmis ve Olglitler gelistirilmistir. Olciitlerin
gelistirilmesi siiresince hem nitel hem nicel yontemler kullanilarak arastirma

karma modelde desenlenmistir.

Karma yontem arastirmalari, arastirmacinin bir ¢alisma ya da birbirini izleyen
calismalar igerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlar: birlestirmesi
olarak tanimlanir (Creswell, 2003; Tashakkori ve Teddlie, 1998). Karma yontemle,
nicel ve nitel arastirmalarda tek baslarina yer alan smirliliklarin dengelenmesi
saglanmaktadir (Creswell,2008). Karma yontemle modellenen arastirmalarda nitel
ve nicel yontemlerin giiclii Ozellikleri temel alindiginda calismalarin Kkalitesi
artmaktadir (Creswell, 2008; Johnson ve Christensen, 2008). Davies (2000), bir

arastirma icerisinde nicel ve nitel yontemleri birlestirmenin daha biitiinciil bir
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kavrayis saglayarak, daha iyi egitim politikalar1 olusturarak, arastirma sorununu
cesitli acgilardan kavramaya yardimci oldugunu belirtmektedir. Karma yontem
arastirmalar1 nitel ve nicel yontemlerin basit bir birlesimi degil bunlarin giiclii
yanlarinin  birbirini destekler nitelikte kullanildigr kapsamli entegrasyon
calismalar1 olarak nitelendirilmektedir (Firat vd., 2014). Creswell’e (2008) gore
karma yontem arastirmalarinda arastirma problem, nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanilmasiyla, yontemlerin tek tek kullaniminda

oldugundan daha iyi anlasilmaktadr.

2000'1i yillar ve sonrasinda karma yontem arastirmalarina olan ilginin arttig1 ve
arastirmacilarin bu yontemi ¢alismalarinda kendine 6zgii kurallar1 olan ayr1 bir
model olarak kullandiklar1 goriilmektedir (Tashakkori ve Teddlie, 2003; Creswell,
2003). Karma yontemin bilimsel acgidan gecgerli olup olmadigi, c¢alismada
benimsenen paradigma ile kullanilan yontemin uyumlu olmasinin gerekip
gerekmedigi konularinda bir¢ok tartisma yasanmis, yontemin kullanimimin ve
savunucularinin artmasiyla bu tartismalarda azalmistir (Creswell, 2008;
Tashakkori ve Teddlie, 1998). Creswell (2003), karma yontemi nicel ve nitel
yaklasimlarin yan sira tigiincii bir yaklasim olarak nitelendirmektedir. Uciincii bir
arastirma paradigmasi olarak karma yOntemin nicel ve nitel yontemlerin

iliskilendirilmesini sagladig: belirtilmektedir (Onwuegbuzie ve Leech, 2004).

Johnson ve Onwuegbuzie (2004), karma yontemle tasarim yaparken
arastirmacinin, a) arastirma asamalarini ayni anda mi, sirayla mi1 olacagina b) nitel
ya da nicel paradigmalardan birinin baskin olup olmayacagina karar vermesi

gerektigini belirtmektedir. Karma yontemle desenlenen arastirmalarda veriler nitel
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ve nicel veriler sirayla (sequentially) ya da eszamanli (concurrently)
toplanabilmektedir. Verilerin toplanmasi asamasinda nicel yontem ya da nitel
yontem baskin olabilir. Veri toplama asamasinda zamanlama ve yontem seg¢imi
arastirmacinin amacina baghdir. Arastirma tasarimi segimiyle ilgili olarak,
vurgulanan en dnemli nokta arastirmanin yapisina bagh olarak, arastirma yontemi
belirlenirken, arastirmacinin varolan tasarimlardan arastirmasina en uygun olanin
se¢mesi, hatta calismasinin Ozelliklerine gore kendi tasarimini olusturmasidir

(Leech ve Onwuegbuzie, 2009; Teddlie ve Tashakkori,2009).

Karma arastirmalarda gesitli siniflandirmalar yapilmistir (Creswell ve Plano-Clark,
2007; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004; Leech ve Onwuegbuzie, 2009; Morse, 2003;
Teddlie ve Tashakkori, 2009). Tashakkori ve Teddlie (2003), alanyazinda kirka
yakin karma arastirma modeli bulundugunu belirtmektedir. Karma aragtirmalarda
yer alan simiflandirmalar bazi faktorlere gore yapilmaktadir. Greene vd.(1989) da
gelistirmis oldugu siniflamaya gore bu arastirma, karma yontemle arastirmanin
islevlerinden Tamamlayicilik (Complementarity) ve Gelisim (Development) ‘i
yerine getirmektedir. Goriismelerden elde edilen veriler Delphi yontemiyle
olusturulan oOlgiitlerin gelistirilmesi i¢in temel verileri sunmustur. Goriisme
verilerinin analizi, detaylandirilmasi, sunulmasi, arttirilmasi, diizenlenmesi,
genisletilmesiyle Delphi arastirmasi i¢in kullanilacak temel bilgiler elde edilmistir.
Tamamlayict karma yontemde, nitel ve nicel veriler uzlasmalarin oldugu
durumlar1 oldugu kadar, farkli bakis acgilariyla durumu analiz ederek arastirma
sorununun ayrintili bicimde ortaya konulmasmi da saglamaktadir (Giannakaki,
2005). Boylece nicel ve nitel yontemler birbirlerini tamamlamaktadir. Nitel

yontemlerden olan goriisme teknigiyle elde edilen bulgularin, daha sonra agirlikli
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olarak nicel yontemlerle uygulanan Delphi teknigini sekillendirmesi ve bunun
sirali bir zamanlamayla yapilmasiysa gelisim islevini yerine getirmektedir. Bu
arastirmada Creswell vd.(2003)'tin karma yontem arastirmalar1 igin belirtmis

olduklar siniflama esas alinmistir.

Creswell vd. (2003), karma yontem arastirmacilarinin kullanabilecekleri alt1 temel
tasarim oldugunu belirtmektedir. Bu tasarimlarin ii¢li eszamanli, iigli ise siral

yapilan tasarimlardir. Bunlar:

1.S1ral1 agiklayicr tasarim (Sequential Explanatory Design)

2.Siral1 kesfedici tasarim (Sequential Exploratory Design)

3.Siral1 dontistimsel tasarim (Sequential Transformative Design)
4.Eszamanl cesitleme tasarimi (Concurrent Triangulation Design)
5.Eszamanli i¢ ice ge¢mis tasarim (Concurrent Nested Design)

6.Eszamanli dontisiimsel tasarim (Concurrent Transformative Design)

Bu arastirmada sirali kesfedici karma yontem (Sequential Exploratory Mixed
Method) kullanilmistir. Kesfedici sirali karma yontemde oncelikle arastirma
problemine yonelik nitel veriler toplanarak analiz edilmekte daha sonra elde
edilen verilere gore nicel veriler toplanarak analiz edilip yorumlanmaktadir. Siral
kesfedici karma yontemin arastirmacilara cesitli avantajlar saglamakla birlikte,
Olcek gelistirme calismalarinda kullanilmasimin etkili sonuglar ortaya koyacag: da

belirtilmektedir (Creswell, 2014).
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NITEL B nicel

Veri — _ Veri — -y
Toplama Toplama w

Sekil 2. Siralr Kegfedici Tasarim (Sequential Exploratory Design)

Asagida Tablo 4'te Creswell vd.(2003) tarafindan belirlenen karma tasarim

tiirlerinin dort 6zelliginden Sirali Kegfedici tasarima ait 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 4 .Sirali Kesfedici Tasarim Yonteminin Dért Ozelligi

Tasarim Tiirii Siralit Kesfedici Tasarim

(Sequential Exploratory Design)

Uygulama Nitel yontemin ardindan nicel yontemler gelir
Oncelik Genellikle nitel, nicel yada esit agirlikli olabilir
Birlesme Asamasi Yorumlama asamasi

Kuramsal Bakigagist Giincel paradigmalar

Kaynak: Creswell, Plano Clark, Gutmann, & Hanson, 2003
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Sirali kesfedici yontem iki asamada gerceklestirilir. Agirlik genellikle ilk asamaya
verilir, ve bu asama ongoriilen kuramsal bakisacgisiyla uygulanabilir olmayabilir.
Bu tasarim baslangi¢ asamasinda nitel veri toplama ve analizi, ardindan nicel veri
toplama ve analizi uygulanacak sekilde yapilandirilmistir. Bu nedenle oncelik
calismanin nitel yoniine verilmektedir.Jki asamanin bulgular1 yorumlama

asamasinda birlegtirilmektedir (Creswell vd., 2003).

Sirali kesfedici karma yonteme gore desenlenen bu arastirmada ilk asamada nitel
yontemlerden gortisme teknigi kullanilarak uzaktan egitim sistemi paydaslariyla
goriismeler yapilmis, goriismeler yine nitel yontemlerle analiz edilmis elde edilen
sonuglar ikinci asamanin sekillenmesini saglamistir. Ikinci asama da Delphi
teknigine uygun olarak, ilk turda katihmalarin agik uglu bir soruya yamt
vermeleri istenmis elde edilen veriler nitel yontemle analiz edilmistir. Arastirmaya
iliskin nitel veri toplama ve analiz asamalar1 buraya kadar toplanan veriler ve
yapilan analizlerle sinirlandirilmistir. Birinci turdan elde edilen verilerin sonuglari
dogrultusunda temalar belirlenmis, belirlenen alti tema altinda Oolgtitler
gelistirilmistir. Cevrimigi bir form araciligiyla olusturulan bu 6lgiitler katihmcilara
gonderilmis ve maddeler i¢in katilim diizeyini oylamalar: istenmistir. Bu turdan
elde edilen verilerin nicel yontemlerle analiz edilerek uzlasma katsayisi altinda
kalan maddeler elenmis ve yenilenen liste ticiincti turda katihmallara oylamalar:
icin sunulmustur. Uciincii tur anketinin analizleri sonucunda olciit listesi son

halini almistir. Arastirma deseni $Sekil 3’te gosterilmistir.
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Alanyazin Goriismeler Delphi
Taramasi (Deneyimsel) Aragtirmasi
(Kavramsallagtirma) (Deneyimsel)

o ‘ T
Bulgular ve Yorum

Sekil 3. Arastirmanin Desenti

Arastirma verilerin toplandig; tarihler Sekil 4’te verilmistir.

Ortismeler
1/05/2013 25/05/2015
02/06/2013 2/08/2015

Betimleyici Uzlasma Uzlasma
Analiz Diizeyleri Diizeyleri

Sekil 4. Arastirma Verilerinin Toplandigi Tarihler Ve Iigili Coziimlemeler
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Arastirmanin birinci ve ikinci evresi ayr1 basliklar altinda incelenmistir. Birinci ve

ikinci evreye ait bilgiler asagida ayrintili olarak agiklanmustr.

3.2. Birinci Asama

Bu boliimde verilerin toplanmasi, Orneklemin belirlenmesi ve verilerin

¢oziimlenmesi asamalarina yer verilmistir.

3.2.1.Verilerin toplanmasi

[k asamada Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde tasarimdan kaynakli yasanan

problemlerin belirlenmesi amaciyla veriler goriisme teknigiyle toplanmistr.

3.2.1.1. Goriisme teknigi
Calisma konusuyla ilgili aktif eylemleri olan kisilerin bakis agilarindan bilgi
edinmek isteyen arastirmacilar genellikle arastirma hedefleriyle iligkili bilgileri
iretmek igin gortismeleri temel arag¢ olarak kullanmaktadirlar (Cohen vd., 2007;
Burns, 1994). Briggs (1986’dan aktaran Yildirim ve $Simsek, 2000, s. 92) goriismenin
sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama
yontemi oldugunu savunmakta ve bu durumun goriisme yonteminin; bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina
iliskin bilgi elde etmede oldukga etkili bir yontem olmasindan kaynaklandigini

belirtmektedir.
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Gortisme, gortismeci ve goriisiilen kisi arasinda ortak bir konuya iliskin
gorislerini belirttikleri profesyonel bir soylesidir (Kvale ve Brinkmann, 2009).
Gortismeyi geleneksel soylesilerden ayiran, soru ve yanitlarin ele alinmis bigimini
goriismecinin belirlemesidir. Kvale ve Brickmann (2009: 3), goriismenin, yapis1 ve
amaci olan bir soylesi oldugunu, dikkatli soru sorma ve dinlemeyle test edilen
bilginin elde edilmesinde durumu tanimlayan ve kontrol eden kisinin goriismeci
oldugunu belirtmislerdir. Nitelikli bir gortismede, giinliik etkilesim ve iletisim
siirecinde olusan hatalar (dinleme eksikligi, onyargilar v.b.) yapilmamaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2000: 92).

Arastirma deseni {izerine diistiniiliirken goriismelerin uygun bir arastirma araci
olup olmadigr konusundaki karar, segilmis olan paradigmayla birlikte cogunlukla
bilgi kaynaginin dogasi ve amaca uygunluga dayalidir (Cohen vd., 2007: 354).
Patton (1987'den aktaran Yildirim ve Simsek, 2000, s.93)'a gore goriismenin amaci,
bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakisagisin1 anlamaktir. Arastirmacinin
arastirmasiyla ilgili “nasil” sorusundan once “neden” ve “ne” sorularmi agikliga
kavusturmasi gereklidir (Kvale ve Brinkmann, 2009). Arastirmanin amaci ve igerigi
tanimlandiktan ve goOriismeler arastirma yOnteminin parcast olarak kabul

edildikten sonra gortismelerin yap1 derecesine karar verilmelidir.

Alanyazinda genellikle iki goriisme tiirtinden soz edilmektedir: “yapilandirilmis”
ve “yapilandirilmamis”(Yildirrm ve Simsek, 2000: 93). Egitim arastirmalarinda
yari-yapilandirilmis goriismeler siklikla kesfedici araglar olarak kullanilmaktadir.
Arastirmacilarin az bilgiye sahip oldugu ya da ayrica bilgi edinmek istedikleri

konularda katilimcilarin yorumlar1 ve olaylar1 anlayis bi¢imlerini arastirmak igin
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siklikla gortisme tekniginden faydalanilmaktadir (Hume ve Young-Loveridge,

2011; McMillan, 2004: 167-170).

Bazi goriismeler, goriismenin igerigi ve kullanilan yontemler dolayisiyla daha az
yapilandirilmistir ve tipik olarak onceden belirlenen sorularla kesfedilen bir
temalar dizisini kapsar. Patton (1987)'nin belirttigi 3 tiir goriisme tekniginden
“Goriisme Formu” az yapilandirilmis goriismelerdendir. Goriisme formu
yonteminin, dnceden hazirlanan konularda hazirlanan sorulari sorma, ayrintih
bilgiler alma amaciyla ek sorular yoneltme 6zellikleri goriismeciye kesfedici bir
goriismede ihtiya¢ duyulan aciklik ve bagimsizligr saglamaktadir. Gortismeci,
goriisme sirasinda sorularin ctimle yapisini ve sirasini degistirebilir, bazi konularin
ayrintisina girebilir ya da daha ¢ok sohbet tarzi bir yontemi tercih edebilir
(Yildirrm ve S$imsek, 2000: 95). Tium gorlismelerde goriismeci arastirma
dokiimanmin kendisi niteligindedir ancak yari-yapilandirilmis gortismelerde
goriismecinin {iiretilen bilginin gegerliliginin saglanmasindaki rolii ¢ok 6nemlidir
(Hume & Young-Loveridge, 2011). Yontemsel kararlarin ¢ogu goriismeci
tarafindan verilmelidir, goriismeci izlemeyi siirdiiriir ve derinlemesine bilgiye
erismek ic¢in yeni sorular tiretir ve konusma sirasinda alinan yanitlara gore
genisletir. Gortismenin bu tiirlinde tretilen bilginin niteligi ciddi olctide
goriismecinin hiikiimlerine, bilgisine, becerilerine dayalidir. Gortismecinin yeterlik
ve ustaligl, bir diger ifadeyle iyi goriisme etkilesimi ve goriismenin akisi,
goriismecinin neyi ni¢in sordugunu bilmesi sartina baghdir (Kvale ve Brinkmann,

2009).
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Bu calismada goriisme formu teknigi uygulanarak agik uglu sorulardan olusan
yari-yapilandirilmis  goriisme  bigcimi  kullanmilmistir.  Gizlilik  s6zlesmesi,
bilgilendirme ve agik uglu sorulari igeren bir goriisme formu hazirlanmistir.
Biiytikoztiirk (2005), agik uglu sorularin katilimcilarin serbestge cevap vermelerinin
istenmesi durumunda tercih edildigini, yapilandirilmamis sorular olarak da
bilinen agik uglu sorularda cevaplayicinin soruya serbest¢e cevap verdigini
belirtmektedir. Ayrica, agik uglu sorularin arastirmacinin beklemedigi veya
planlamadig1 yanitlarda alabilmesi ve konu hakkinda daha ayrintili bilgiye sahip
olunmasini saglayabilecegini ifade etmektedir. Bu arastirmada, sorular ¢alismanin
icerigini vurgulamak ve sonraki veri analizlerini kolaylastirmak igin goriismeyi
kismen yapilandiracak sekilde hazirlanmistir. Sorular ayrica konusmayi tesvik
edecek sekilde, gortisiilen kisilerin rahat olmasini saglayacak yar1 resmi konusma
tarzinda sorulacak sekilde diizenlenmistir. Ozellikle bilgi alinmasi beklenen
noktalar goriismecinin elinde bir kontrol listesinde yer almistir, gortismeci eksik
kalan noktalara goriisme igerisinde doniisler saglayarak bilgi almaya calismigtir.

Hazirlanmis olan Gortisme Formu EK-2 de sunulmustur.

3.2.1.2. Katilimcilarin Secimi

Arastirmanin bu asamasinda yer alan katiimcilar amacgli ornekleme yoluyla
se¢ilmistir. Amach Ornekleme, arastirmacinin Orneklem olarak segecegi bireyler
konusunda tercihini ortaya koymasi ve bu tercihini arastirmanin amacina en
uygun bireyleri secerek vyaptif1 olasiliksiz ve genellikle nitel yaklasimin
benimsedigi bir ornekleme yontemidir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 107-115). Bu

nedenle, amagh ornekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
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derinlemesine calisilmasina olanak vermesi bakimindan, nitel arastirmalarda tercih

edilen bir 6rnekleme tiridir (islamoglu, 2009: 18). Arastirmanin temel amaci,

AUOQ Sistemlerinin Evrensel Tasarim ilkelerine uygun yapilandirilmasina yonelik

bir gerceve gelistirmektir. Evrensel Tasarim Yaklasimi esnek ve kapsayici,

mimkiin olan en genis kitleye hitap eden sistemlerin gelistirilmesi igin resmi

olarak kullanilan terimdir. Bu baglamda arastirma orneklemi segilirken AUO

siirecinde yer alan tiim paydaslara, ozellikle sistemde yer alan eksikliklerden en

¢ok magdur olan dezavantajli kisilerin de temsil edilmesine 6zen gosterilmistir.

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmact katilimcilar1 belirleme siireci asagida

Ozetlenmistir:

1-

Evrensel Tasarim ilkelerinin A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerine dahil
edilmesinde dezavantajli bireylerinde esit temsilinin saglanabilmesi
amaciyla Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesine Mayis 2013
tarihinde kayitli bulunan ve engeli bulundugu belirtilmis 6grencilerin isim,
boliim, engel tiirti ve donemigi-sonu sinav yeri bilgilerini talep eden bir
resmi yazi iletilmistir. Resmi yazigsmalar olumlu sonug¢lanmis ve arastirmaci
Eskisehir ve Istanbul illerinde bulunan ogrenenlere ulasma imkam

bulmustur.

Arastirmact 2013 yili Bahar Donemi smavlari tarihlerinde sinav yerlerinde
hazir bulunmus ve buralarda sinava giren dgrenenlerle engel tiiriinde esit
dagilim gozetilerek, goniilliiliik esasina dayali goriismeler yapmistir. Engeli

bulunmayan Ogrenenlerle goriismeler, erisimin daha kolay olmas:
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nedeniyle, engelli Ogrenenlerle vyapilan goriismelerin ardindan

tamamlanmustir.

Tim katilimcilardan 6nceden hazirlanmis olan goriisme formuna bagh kalinarak
izinleri alinmistir. Hazirlanmis olan goriisme formunda, yapilmasi planlanan

goriismelerin:

- Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Ana
Bilim Dali'nda yiiriitiilen “Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde
Evrensel Tasarim” konulu tez ¢alismasi dahilinde yapilacag:

- Alman bilgilerin yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacag:

- Kimlik bilgileri ve verilen bilgilerin hicbir kisi ve kurumla

paylasilmayacag:

belirtilmis, sozlesme detaylarinin okundugu ve katilimcilarinin onaylarmimn yar
aldigr ses kayitlar1 tutularak, arastirmaci tarafindan kaydedilmis, halen
saklanmaktadir. Arastirmanin bu agsamasinda katilimcilar Acgik ve Uzaktan

Ogrenme sisteminde kayitl 6grenenlerden olugsmaktadir.

Tablo 5. Goriisme Katilimcilar: ve Ozellikleri

Sira Ogretim Programi Engel Durumu Yas Cinsiyet
1 Adalet Yok 28 Erkek
2 Adalet Ortopedik 19 Kadin
3 Dis Ticaret Yok 27 Kadin
4 Felsefe Ortopedik 36  Kadin
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5 Halkla iliskiler Ve Tanitim Gorme 44 Erkek
6 Halkla iliskiler Ve Tanutim Gorme 35 Erkek
7 Halkla iliskiler Ve Tanitim Ortopedik 38 Kadin
8 Halkla iliskiler Ve Tanitim Ortopedik 35 Kadin
9 fahiyat Yok 41 Kadin
10 fahiyat Ortopedik 23 Erkek
11 flahiyat Gorme 38  Kadmn
12 Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ortopedik 35 Kadin
13 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ortopedik 34 Kadin
14 Isletme Ortopedik 20 Kadin
15 Isletme Ortopedik 39 Erkek
16 Isletme Ortopedik 36 Erkek
17 Isletme Ortopedik 28 Erkek
18 Jandarma Meslek Egitimi Yok 25 Erkek
19 Kamu Yonetimi Ortopedik 25 Erkek
20 Kamu Yonetimi Ortopedik 22 Erkek
21 Kamu Yonetimi Ortopedik 43 Erkek
22 Kamu Yonetimi Ortopedik 46 Kadin
23 Kamu Yonetimi Gorme 28 Kadin
24 Kamu Yonetimi Gorme 27 Erkek
25 Kamu Yonetimi Ortopedik 42 Erkek
26 Maliye Gorme 36  Kadin
27 Mubhasebe Ve Vergi Uygulamalar: Ortopedik 49  Kadmn
28 Saglik Kurumlari igletmeciligi Ortopedik 29 Kadin
29 Sosyal Bilimler Ortopedik 21 Kadin
30 Sosyal Hizmetler Ortopedik 26 Kadin
31 Sosyoloji Ortopedik 35  Kadin
32 Sosyoloji Gorme 39  Erkek
33 Sosyoloji Gorme 28  Erkek
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34 Sosyoloji Gorme 27  Erkek

35 Tiirk Dili Ve Edebiyat1 GOrme 37 Erkek
36 Uluslararas: Ticaret Ve Lojistik Yok 23 Erkek
37 Yerel Yonetimler Ortopedik 35 Kadin

3.2.1.3. Goriisme Siireci

Gortismelerde katilimcilardan daha fazla bilgi adma bir gortisme formu
hazirlanmistir. Gortisme formunun basinda arastirmayla ilgili bilgiler ve gizlilik
sOzlesmesi metni yeralmistir. Gizlilik sdzlesmesi metni yazili olarak ¢ikartilmamas,
katillmcr ¢ogunlugunun engelli olmasi iglerinde konusma engeli bulunan kisi
olmamas1 sebebiyle goriismelere katilmay1 onayladiklarina dair ses kayitlar
alinmustir. Ardindan kisiye 6zel bilgilerin ve uzaktan egitim stirecine dair acik uglu
sorular sorulmus, katillmclarin uzaktan egitim siirecinin isleyisi ve
yapilandirilmasina iliskin gortisleri alinmistir. Yapilan goriismelerin ardindan
katilimcilara arastirmaci ve tez danismanina ulasabilecekleri mail adresleri ve
telefonlarin1 igeren kartlar verilmis ya da telefonlarina kayitlar yapilmstir.

Gortisme formu Ek-2'de verilmistir.

Arastirmact doktora egitimi siirecinde nitel arastirmalar ve arastirma yontemlerine
iliskin dersler almis ve c¢esitli arastirmalarda nitel arastirma tekniklerini
uygulamigtir. Ayrica gortisme teknigi uygulanmadan 6nce konuya iliskin yapilmis
calismalar incelenmis, Doktora Tez Damigsmani gozetiminde goriisme formu
hazirlanmistir. Hazirlanan gortisme formu Tiirk Dili ve Edebiyat: alaninda uzman

bir akademisyen tarafindan incelenmis ve diizenlenmistir.
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Acgikogretim Fakiiltesi Dekanligi’'na 24/05/2013 tarihinde arastirmaci tarafindan
yazilan dilekgeyle goriismeler igin gerekli izinler ve bilgiler alinmstir. Tk
goriismeler 1 Mayis-20 Mayis 2013 tarihleri arasinda Eskisehir ili igerisinde
gerceklestirilmistir. Ardindan Istanbul ili icerisindeki goriismeler 31 Mayis- 3
Haziran 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu siire boyunca 37 kisiyle

gorusilmiistiir.

Gortisme sirasinda, veri kayiplarinin  yasanmamast icin ses kayit cihazi
kullanilmigtir. Bununla ilgili katillmcilar goriisme Oncesinde bilgilendirilmis,
ayrica goriisme sirasinda katilimcilardan yeniden izin istenmistir. Arastirmaci agik
uglu gortisme sorularim1 yoneltmeden once ¢alisma ve amaglar1 hakkinda bilgi
vermistir. Bu esnada katilimcilarin merak ettikleri ve oOgrenmek istedikleri
konularda  katilimailar1  aydinlatmis ve  gorlismeler bundan  sonra
gerceklestirilmistir. Arastirmaci, ¢alismada Agk ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerinde Evrensel Tasarim Ilkelerinin uygulanmasina yonelik bir arastirma
yapmakta oldugunu bu baglamda Oncelikle bu sistem igerisinde yer alan
paydaslarin gortislerini almayr planladigi belirtmistir. Bu baglamda ilk olarak
kisisel bilgilerini 6grenmeye yonelik sorular soracagini ardindan uzaktan 6grenme

siirecine yonelik sorular yoneltecegini ifade etmistir.

Arastirmaci, goriisme sirasinda yorum ve yOnlendirme yapmamaya Ozen
gostermistir. Sorularin anlasilamadigl durumlarda konuyla ilgili 6rnekler vererek
sorular1 agiklamaya calismistir. Arastirmact katilimcilarin konusma siirelerine
miidahale etmemis, sorular disinda baglantili konularda konusmak isteyen

katilmcilara miidahale etmemistir. Agik ve uzaktan 0grenme siirecine yonelik
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genel sorular konugsmanin yoniine gore ¢ogunlukla alt sorularida icerecek sekilde
yanitlanmis, arastirmact yalnizca yamitlarin ayrintilandirilmasimi istediginde

konusmaya sorularla miidahale etmistir.

3.2.2. Verilerin ¢oziimlenmesi

Nitel arastirmalarda veri analizi arastirma siireci i¢in en zorlu kisimlardan biri
olarak nitelendirilmektedir. Her arastirma, veri analizinde birtakim yeni
yaklagimlar gerektirir ve arastirmacinin, gerek arastirmanin, gerekse toplanan
verilerin Ozelliklerinden yola ¢ikarak ve varolan veri analiz yontemlerini gozden
gecirerek, kendi arastirmasi igin bir veri analiz plani gelistirmesi beklenmektedir
(Yildirirm ve Simgek, 2000: 156). Arastirmanin bu asamasinda goriisme teknigiyle
elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi i¢in betimsel analiz yapilmasi uygun goriilmiis

ve buna uygun gelistirilen veri analiz plani Sekil 5’te gosterilmistir.

Sekil 5. Goriisme Verilerinin Coziimlenmesi ve Yorumlama Siireci.

Analiz i¢in ¢ergeve olusturma: Bireysel goriismelerin tamamlanmasinin ardindan,
arastirmact yapilan her goriisme icin Dbilgisayar ortaminda bir dosya
olusturmustur. Ses kayitlar1 ve goriisme belgelerini bu dosyalara kaydetmistir.
Arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢ercevesinden yola ¢ikarak veri

analizi i¢in bir cerceve olusturmustur. Cerceve olusturulurken c¢alismanin
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kuramsal yapisini olusturan Evrensel Tasarim Yaklagsimi ve Ogrenme icin Evrensel

Tasarim Yaklasimlarindan faydalanilmistir.

Analizler igin kuramsal temelden faydalanilarak arastirmaci tarafindan

olusturulan cerceve Tablo 6'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Goriisme Verilerinin Analizi Icin Olusturulan Cerceve

Ogrenme icin Evrensel Tasarim Bilesenleri
Temsil (Representation), ifade (Action&Expression) ve

Katilim (Engagement)

Esit Kullanim
Kullanimda Esneklik
Basit ve Sezgisel
Algilanabilir Bilgi
Hata Tolerans1
Diisiik Fiziksel Caba
Yaklasim ve Kullanim
icin Boyut ve Mekan

Kullanim

Ogretim

Teknoloji

Ogrenme Materyalleri

Destek

Ol¢me

Fiziksel Alan
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Olusturulmus olan cergeveye gore veriler arastirmaci tarafindan incelenerek

organize edilmistir. Veriler tanimlama amaciyla segilmis, arastirma kapsamina

uygun olarak bir araya getirilmis ve diizenlenmistir. Gorlismelerin yar1

yapilandirilmis olmasi sebebiyle, baz1 veriler tematik ¢erceve disarisinda kalmistir.

Tablo 7. Goriisme Katilimcilarimin Boliimleri, Engel Durumu, Yas, Cinsiyet ve Goriisme

Analizlerinde Kullanilan Kod Adlar

No Ogretim Programi Engel Durum Yas Kod Ad Cinsiyet
1 Adalet Yok 28 Harun Erkek
2 Adalet Ortopedik 19 Fidan Kadin
3 Dis Ticaret Yok 27 Ozlem Kadin
4 Felsefe Ortopedik 36 Sibel Kadin
5 Halkla Iliskiler Ve Tanitim Gorme 44 Mehmet Erkek
6 Halkla Iliskiler Ve Tanitim Gorme 35 Ali Erkek
7 Halkla Iliskiler Ve Tanitim Ortopedik 38 Leyla Kadin
8 Halkla fligkiler Ve Tanitim Ortopedik 35 Ayse Kadin
9 Iahiyat Yok 41 Eda Kadin
10 Iahiyat Ortopedik 23 Adem Erkek
11 Mlahiyat Gorme 38 Nur Kadin
12 Insan Kaynaklari Yénetimi Ortopedik 35 Pinar Kadin
13 Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ortopedik 34 Canan Kadin
14 Isletme Ortopedik 20 Lale Kadin
15 Isletme Ortopedik 39 Hasan Erkek
16 Isletme Ortopedik 36 Davut Erkek
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17 Isletme Ortopedik 28 Yiiksel Erkek
18 Jandarma Meslek Egitimi Yok 25 Murat Erkek
19 Kamu YoOnetimi Ortopedik 25 Adnan Erkek
20 Kamu Yonetimi Ortopedik 22 Arkin Erkek
21 Kamu Yonetimi Ortopedik 43 Ahmet Erkek
22 Kamu Yonetimi Ortopedik 46 Sevgi Kadin
23 Kamu YoOnetimi Gorme 28 Hiilya Kadin
24 Kamu YoOnetimi Gorme 27 Can Erkek
25 Kamu YoOnetimi Ortopedik 42 Emre Erkek
26 Maliye Gorme 36 Dicle Kadin
27 Muhasebe ve Vergi Uyg. Ortopedik 49 Esma Kadin
28 Saglhk Kurumlar: i§1etmeciligi Ortopedik 29 Idil Kadin
29 Sosyal Bilimler Ortopedik 21 Zehra Kadin
30 Sosyal Hizmetler Ortopedik 26 Emel Kadin
31 Sosyoloji Ortopedik 35 Dilek Kadin
32 Sosyoloji Gorme 39 Kutlu Erkek
33 Sosyoloji Gorme 28 Erdem Erkek
34 Sosyoloji Gorme 27 Ramazan  Erkek
35 Tiirk Dili Ve Edebiyat1 Gorme 37 Salih Erkek
36 Uluslararas: Ticaret Ve Lojistik Yok 23 Tolga Erkek
37 Yerel Yonetimler Ortopedik 35 Rabia Kadin

Gortismelerde sorulan ilk soru 6grenenlerin neden uzaktan egitim almay: tercih

ettiklerini 6grenmeyi amacglamaktadir. Diger sorularin amaci ise 6grenenlerin agik

ve uzaktan 6grenme siirecindeki deneyimlerini 6grenmektir. Gortismelerin yari-

yapilandirilmis olmasi, 6grenenlerin sorulara verdikleri yanitlarin genis kapsaml
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olmasini saglamistir. Agik ve Uzaktan Ogrenme ve Evrensel Tasarim Ilkelerinin bu
sistem dahilinde uygulanabilirligiyle iliskili oldugu diistiniilen yanitlar analizde

yer almistir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinin Ogrenenler tarafindan tercih edilme
nedenleri ¢ok cesitlidir. Engelli olma durumu tek basma acik ve uzaktan 6grenme
sistemlerini tercih etmek igin bir neden olarak ifade edilmezken, egitime ara
verilmis olmasi, yasanan ailevi sorunlar, ¢alisirken okuma gerekliligi gibi nedenler

ogrenenlerin tercihlerinde baslica nedenlerini olusturmaktadir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmeyi tercih etme sebepleri olarak; Emel, annesinin
vefatinin ardindan kardesine bakmasi gerektigini, Adnan, Dilek, Ali ve Lale
islerini aksatmadan egitime devam edebilmek istediklerini, Esma ailevi
sorumluluklar1 sebebiyle egitiminin yarida kalmasmi istemedigini, Mehmet
emeklilik kademe derece ilerlemesi icin fayda saglayacagini, Arkin kariyeri igin
egitim almasi gerektigi ve engel durumu nedeniyle orgiin egitim almakta giigliik
yasadigini, Ahmet kariyerinde ilerlemek istedigini, Hasan mesleki yiikselme
saglayacagini, Kutlu hem istedigi boliimii okumak hem de galismak istedigini,
Davut calistig1 iste lisans mezunu olmanin maas artisi saglayacagini, Sevgi ders
se¢im olanaklarinin fazla oldugunu gerekgeleri olarak belirtmektedirler. Gortisme
yapilan dgrenenlerden cogu Acik ve Uzaktan Ogrenmenin temel &zelliklerinden
olan zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme 6zelligi sebebiyle bu 6grenme
sistemini tercih etmektedirler. Esnek bir sistem olarak kisilerin 6grenmelerine

olanak taniyan bu sistemlerin tasarlanmasi siirecinde 6grenenlerin ihtiyaglarin
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yonelik kapasayic sistemler olusturulmas: daha fazla sayida 6grenenein sistemden
esit olanaklarla faydalanmasini saglayabilmektedir. Bu baglamda goriisme analizi
icin olusturulan c¢ercevede goriisiilen kisilerin ¢ogunlugunun, arastirmaci
tarafindan cerceve dahilinde olarak belirlenen, arastirma kapsaminda belirlenen
sekliyle Uzaktan Egitimin Bilesenleri (Ogretim, Teknoloji, Ogrenme Materyalleri,
Destek, Olgme-Degerlendirme, Fiziksel Alan)nin Kullanimda Esneklik, Hata
Toleransi, Diisiik Fiziksel Caba, Yaklasim ve Kullanim igin Boyut ve Mekan

bilesenlerini kapsayan nedenler belirtmektedirler.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde, &grenme siiregleri boyunca
karsilastiklar1 sorunlar ve bunlara bagh olarak varsa ¢oziim Onerilerinin
alinmasina iliskin yar1 yapilandirilmis goriisme sorularna yonelik goriisme
katillmcilarinin verdikleri yanitlar ve bu yamitlarin yorumlanmasima asagida yer

verilmistir.

Sistemlerin erisilebilirlik diizeyi yardima ihtiya¢ duyulmaksizin islemlerin
gerceklestirilebilmesiyle dogru orantilidir. Bu baglamda bir 6grenen yada sistem
kullanicisinin  siire¢ igerisinde gerceklesecek olan islemleri yardim almadan

gerceklestirebilmesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda

Adem: $Simdi soyle bir sikinti oldu, bunu da ben dile getirecektim
aslinda, iyi oldu... Geg¢tigimiz sene benim alttan iki tane dersim vardu.
Sene basinda yeni seneye kayit yaptirirken ben ders kayd: yapmadim.
Internetten {iniversitenin bana verdigi tercihleri uygulayacaktim, ama

bana tercih yaptirdilar. Bir biiroya gittim,... kitaplar1 satan bir biiroya,
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burada benim ders segimlerimi yaptilar bu sebeple simdi eskiden
basarili olmus oldugum derslerden yeniden sinava girmek zorunda

kaliyorum. Boyle bir sikint1 oldu.

Evrensel tasarim yardimac teknolojiler ya da yardimi digslamamakla beraber
mimkiin oldugunca gerek duyulmayacak tasarimlar gerceklestirilebilmesi
konusunda rehberlik etmektedir. Ogrenenlerin sistem tasarimindan ya da
isleyisten kaynakli yaptiklar: hatalarin diizeltilebilmesi Evrensel Tasarim’imn “hata
tolerans1” ilkesiyle ortlismektedir. Adem isimli katilimci, 6grenen olarak kayit
islemini yalniz basina gerceklestiremedigi ve gorme engeli bulunmasi sebebiyle
yapilan iglemleri takip edememesi sebebiyle magduriyetini belirtmektedir.
Gortismelerde katilmcilarin ¢ogu, yardim alma ihtiyact sebebiyle yasadiklari

magduriyetler dolayisiyla aciklamalar yapmislardir.

Adnan: Sinav tarihi ve kayitlarin kis aylarina gelmesinin engelliler igin
sorun oldugunu diistiniiyorum. Telefon ya da internetle biitiin kayit
islemlerinin yapilabilmesini isterim. Yazin bile kaldirimlar bir engelli

i¢in sorun yaratirken kisin bu durum daha da kétii oluyor.

Sisteme dahil olmak ve 6grenimini siirdiirebilmek adina destege ihtiya¢ duyan
ogrenenlerin desteklenmesi ve yardima ihtiya¢ duyma durumlarmin azaltilmas:
gerekmektedir. Bunun gerceklestirilebilmesi adina sistemlerin tasarlanmasi
siirecinde Ogrenen kitlesinin Ozelliklerinin detayli olarak nitelenmesi ve buna
uygun tasarimlarin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Ogrenme icin evrensel tasarim
yaklasiminin ilkelerinde yer alan temel ifadelerden biri “segenckler sunmak” tir.

Ogrenenlerin 6grenme siireci boyunca gerceklestirecekleri eylemler igin onlara
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tarkli yollar sunulmasi, Evrensel Tasarim yaklasiminin adil kullanim, kullanimda
esitlik, anlasilabilir bilgi, diisiik fiziksel ¢aba ilkelerinin 6grenme sistemlerinde
uygulanmasi icin yol gosterici niteliktedir. Bu baglamda 6grenenlerin goriis ve
diistinceleri incelendiginde goriilmektedir ki tasarimlar yapilirken kullanicilara

eylemleri i¢in segceneklerin sunulmasi erisilebilirligi arttirmaktadar.

Ogrenme i¢cin yapilacak tasarimlara Evrensel Tasarim yaklasiminin dahil edilmesi
kullanicilarin  6grenme siirecine olumlu etkisi olmasiyla beraber, 6grenme
sistemlerini kapali sistemler olarak diistinmek miimkiin degildir. Dis unsurlarin
etkilerinin siirece etkisi farkli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ornegin; Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemleri diistiniildiigiinde kisinin ¢alistig1
tiziksel ortamlar, 6grenme stirecinde dahil olmak adma kullanmak durumunda

oldugu 6grenme ortamlar: kisinin 6grenme siirecine etki etmektedir.

Ali: Burada sadece egitimle genellestirmek yanlis, beni zora sokan
seyler nelerdir? Ulasim ki benim oturdugum ev ¢ok yakin olmasina
ragmen, kaldirimlarin diizensiz olmasi, kaldirimlarin bakkal tezgahi
yada orman gibi kullanilmasi....ben kampiise girdigim zaman “Oh be!”
diyorum, “Bastonsuz yiiriiyebilecegim bir yer”.

Ali: Simdi bakin ben size soyle birsey soyleyeyim, iki ay Once bir
calisma vardi hastane giris yoluna engelli yollar1 yapiyorlardi. Benim
miidiriime dedigim su “Basta olmus isi bitirmek en biiyiik yanls”.
Benim ic¢in 6nemli olan o hastaneye ulasabilmek, ben oraya kadar

gelince zaten bana oradan yardim ediyorlar...6nemli olan binaya

ulasabilmek...
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Dezavantajli Ogrenenlerin giindelik hayatlarinda yasadiklari sorunlar ve
kargilastiklar1 engeller, O0grenme sistemlerine dahil olduklarinda da devam
etmektedir. Sistemlerin tasarlanmasi asamasinda giincel sorunlarin saptanmasi,
ogrenen Ozelliklerinin ayrintili olarak nitelendirilmesi bu anlamda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle dis faktorlerin cok fazla etkili oldugu 6lgme degerlendirme
ve kayit gibi asamalarda, uygun diizenlemlerin yapilmasi, gerekliyse yardima
teknolojilerin ve destek sistemlerinin ise kosulmasiyla engellerin en aza indirilmesi
ya da ortadan kaldirilmasi miimkiin olabilmektedir. Ornegin; Tiirkiye'de yerel
diizeyde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin engellilerin yasamimi kolaylastirmak
adina tasarladig1 ve uyguladigi Engelli ve Yash Servisi®®, yasamini Istanbul’da
stirdiiren ve toplu tasima araglarini kullanamayan engelli ve kimsesiz yaghlara
tcretsiz ulasim hizmeti vermektedir. Engellilerin sosyal hayata katilimini
saglamak, engelli yakinlarimin ¢alisma hayatim1 kolaylastirmak, yakin1 olmayan
veya yakini oldugu halde kendisi ile ilgilenecek durumda olmayan engellilerin
glven icinde sokaga ¢ikmalarini ve ihtiyaglarini rahatca temin etmelerini saglamak
icin yapilan bu proje evrensel tasarim yaklasgimindan yoksun yapilandirilmis
sehirlerde engelli bireylerin hayata katihmini saglamak icin ise kosulmus destek

sistemlerine iyi bir 6rnek olarak nitelendirilebilmektedir.

Ogrenme materyalleri agik ve uzaktan Ogrenme sistemleri icin ©nem
arzetmektedir. Ozellikle bireysel 6grenmeyi desteklemesi baglaminda &grenme
materyallerinin cesitlendirilmesi bir gerekliliktir. Ogrenen cesitliliginin fazla

oldugu Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde 6grenenler icin miimkiin olacak

2 http://www.ibb.gov.tr/sites/SaglikVeSosyalHizmetler/isom/Pages/A1.O153.aspx (Erisim Tarihi:
30.12.2015)
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en genis kitleye yonelik 6grenme materyallerinin hazirlanmasinda Evrensel
Tasarim yaklasimi yol gosterici olabilmektedir. Evrensel tasarim yaklasiminin esit
kullanim, kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir bilgi
ilkelerinin tasarim stirecine dahil edilmesiyle saptanan problemlerin ¢oziilebilecegi

distintilmektedir.

Canan: Engelli oldugumuz igin bizim yerimize biri gelip kayit
yaptirabiliyor belgeler oldugu takdirde...o sekilde
yaptirtyorum...Calismak icinde ben en cok videolar1
kullaniyorum...Kitaplar ve videolar1 calismak icin
kullaniyorum...Bagka bisey yaparken videoyu agip dinlemeye devam
edebiliyorsunuz...iyi oluyor...

Davut: Acgikogretimin e-kitaplarindan faydalanabiliyoruz. Ben normal
kitaptan faydalanmay: tercih ediyorum...A¢ik simf diye program var
video seklinde...

Arkin: Bazen canim istedigi zaman pazar, sali carsamba derslerde, e-
ogrenme portalindan internetten ¢alisiyorum. Yardima kitaplar daha
kisa oldugu i¢in onlardan faydalantyorum. Televizyon izlemeyi severim
ama dersler igin televizyon izlemeyi sevmiyorum.

Dicle: Yiizylize yardim almakta sikinti yok genelde ama sitelerden
taydalanamiyoruz, siteleri kullanamiyoruz...pdf formatinda materyaller
var bizim ekran onu okumuyor...biz istiyoruz ki word olsun...6yle
olursa iyi olacak.... Sesli kitap... test cozmeyi ¢ok istiyorum ama...bize

sadece konu anlatimi kitab1 geliyor...soru ¢ozdiirmek igin birilerini
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cagiriyoruz ama her zaman miisait olamiyor...bir goren insan gibi
hazirlanamiyorum sinavlara...soru eksigimiz var...

Ayse: Benim yani ¢ok mecbur kalmadikga, sanal aelmle ve internetle sey
yapmiyorum agikgasi...genelde kitaptan galisiyorum....0yle ¢alismay
daha ¢ok seviyorum, not alarak, elimde tutarak...

Can: Hem bilgisayardan, hem kitaptan ¢alistyorum... yani... kaynak ne

kadar ¢ok olursa ¢alismamiz o kadar daha iyi oluyor...

Ogrenenlerir\ tercihlerini etkileyen pek c¢ok faktdor bulunmasina karsin, engel
durumu 6zel bir belirleyicilige sahip olmaktadir. Gorme engelli bir birey i¢in basili
kaynaklar, destek alinmadan kullanilamazken sesli kitaplar veya erisilebilir e-
kitaplar yardimsiz kullanilabilmesi sebebiyle tercih edilmektedir. Segeneklerin
sunulmasinin 6nemi bu stirecte daha net olarak gozlemlenmektedir. Kullanimda
esneklik, esit kullanim, algilanabilir bilgi, diisiik fiziksel ¢aba ilkeleri 6grenme

materyallerinin tasarlanmasinda 6nem tasimaktadir.

Herhangi bir engeli bulunmayan kisiler i¢in yasam bigimleri, mesleki durumlar1 ve
calisma aligkanliklar1 Ogrenme materyalleri se¢iminde etkili olmaktadir.
Kullanimda esneklik ilkesinin tasarimda saglanmis olmasi engelli olmayan bireyler

icinde avantaj saglamaktadir.

Ozlem: Ben en ¢ok kitaplar1 kullaniyorum...Genelde evde calistyorum
ve smava yakin zamanlarda c¢alistyorum...biraz ge¢ oluyor
ama...kitaptan c¢alisinca altim1 ¢izebilirsin bide Ozetler var...tam

smavdan once okuyunca iyi oluyor...
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Murat: Ben kitaptan calismiyorum...yani bunu da bi elestiri saymn
isterseniz, kitaplar ¢ok uzun...tamam vakti olan insan i¢in giizel de biz
gibi insan igin...yani ¢alisan insan igin...ben internetten calisiyorum,
youtube’ta falan dersler var...video izliyorum bir de sorular1 bulup
oradan galistyorum...

Tolga: Eskiden beri kitaptan c¢alismay1 sevmiyorum, ben Kkitaptan
calisirken cabuk yoruluyorum. Internet bence hem daha eglenceli hem
daha hizli ¢alismak icin ¢ok iyi oluyor...hem sikilmiyorum hem daha

kisa zamanda daha ¢ok 6grenebiliyorum.

Olgme degerlendirme uygulamalariin  gerceklestirilmesinde uygulanacak
kapsayict yaklasimlarin ozellikle AUO sistemlerinin genel anlamda kapsayici
sistemler olarak ytriitiilmesinde etkisinin oldukca fazla olacag: diistiniilmektedir.
Ogrenme siirecinin degerlendirilmesi siireklilik ve sistemin yenilenmesi
baglaminda &nem arzetmektedir. Olgme uygulamalari igin yer ve zaman
esnekliginin saglanmasi, uygulamalara miimkiin olan en genis kitlenin katilimini
saglayacak diizenlemelerin yapilmasi igin Evrensel Tasarim yaklasimi tim

ilkelerinin dahil edilmesiyle yol gosterici olmaktadir.

Dicle: Ikinci {iniversiteme basladigimda, engel durumumu belirttikten
sonra hep belirli yerlerde giriyorum...Ciinkii zaten alistyorum hep ayni
yer bi kere 6grenince panik olmuyorsun...sabah normal kalkiyorsun

smavina gidiyorsun...
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Canan: Diin bi arkadasimiz geg kalds, servis getirmis onlari, taksiyle
gelmek zorunda kalmus...giremedi sinava...simnavlar internet tizerinden
olabilse bu sey yasanmazda...

Pinar: Bide soyle birsey var...hani ¢ok boyle okuma aligkanligimiz
yok...ve boyle daha ¢ok gorsel, Pratik yontemler...smavlarda ¢ikmis
sorular1 ¢calismak...daha ezbere dayali bir sistem var...bunun sebebi de
zaman sikintisi...iki smnavin arasi ¢ok kisa ve bu arada dort unite falan
calismaniz lazim.... kisa zamanda ne yapabilirim diye hesap
ediyorsunuz...sinavlarin arasmim c¢ok kisa olmasi ¢ok zor...mesela
benim 11 dersim var...eldeki kaynaklar eski kaynaklar...nasil
calisabilirim ki bunlara...

Fidan: Ornegin bazi1 derslerden kaldim...Eski sistemde bunlar i¢in yazin
smavlar yapiliyordu...seneye girmek zorundayim...seneye seneye
darken bdyle uzuyor...6nemde iki sinav yapiyorlar ama bide iste yazin
kurtarma smavlari olabilir yani, hazirandan sonra eyliil gibi...

Nur: Onceki senelerde kendi durumumu arzetmemistim, zaman zaman
zorlamiyordum  gormede  problemim  oldugu igin...bildirmem
gerektiginide bilmiyordum...simdi daha rahatim kendim giriyorum
mesela sadece kodlayici kullaniyorum okuyucu kullanmiyorum, daha
iyi oluyor...

Salih: Sinavlarda soyle simdi arap harfleriyle okunmasi gereken sorular
oluyor, gorevli onu okuyamiyor...gidiyorlar binadan, diger salonlardan
bilen kisi bulmaya c¢alisiyorlar ama tabi senin konsantrasyonun
bitiyor...Mesela o gorevlendirilen kisiler dikkat edilerek segilse,

osmanlica bilen biri secilse mesela bu sorun olmaz...
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Yiiksel: Baz1 engelli arkadaslarimiz i¢in yani daha engelli olanlar igin
bagka bisey yapilabilmeli, ama ne yapilir bilmiyorum agikgasi...zor

oluyor onlar igin, daha eve yakin mi olmali ne olmali?...

Ogrenenlerir\ sisteme devamliligini saglama agisindan Ol¢gme igin birden fazla

secenek sunulmas: gerekmektedir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde destek hizmetleri 6nemli bir bilesen
olarak yer almaktadir. Destek hizmetleri igin segenekler sunmak, Ogrenen
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve sistem verimliliginin saglanmasi agisindan bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Destek hizmetlerinde 6zellikle Evrensel
Tasarim yaklasiminin  “hata toleransi” ilkesi, kisilerin gercgeklesebilecek
olumsuzluklardan miimkiin oldugunca etkilenmeden 6grenme siireclerine devam
edebilmeleri, sistemden alabilecekleri en yiiksek verimi almalar1 ve katilim tegvik

eden destekleyici bir 6grenme ortami olusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Adnan: Genelde biirolardan soruyorum bir sorun yasadigimda ya da
forumlarda yapilan yonlendirmelere bakiyorum. Forumlar genellikle
yeterli oluyor, daha fazla forum olmasi daha iyi olurdu, mesela bir
forum olsa bunun editorii Universiteden biri olsa daha iyi olurdu.

Ahmet: Bir sorunum oldugunda biiroya danisiyorum, telefon ya da
internet kullanmam bunun igin...genelde ¢6ziim buluyorlar ama mesela
kitap konusunda ¢oziim bulamiyorlar... gidiyorsunuz iki kitap digerleri

yok, bugiin git yarin gel...cok sikintili...engellisin zaten zor oluyor.
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Sevgi: O alanda egitim almis bir insanin aktarimi farkhdir...Biz bir
ogretim gorevlisiyle konusan kisideki farki gorebiliyoruz...cok seyi
degistirir...bir danismanimizin olmasi ve birebir iletisime gecebilmeyi
cok isterdik...

Ali: Biirolara gidiyoruz ve biirolara gitme konusunda da kisinin, yani
engelli bireyin kendisi gitmesi en dogru olanibu toplumda
varoldugunu her anlamda ispat edebilmek i¢in gerekli.

Ali: Son zamanlarda giizel bir iletisim sistemi kuruldu. Haftanin alti
giinii biitiin problemlerinize ¢dziim bulunuyor. Ogrenci kimligi gibi
bisey almamiz gerekiyorsa da biirolara gitmeniz lazim...Engelli
bireylerin suclu oldugu yerlerde var, neyi ne zaman nasil isteyeceginizi
bilmeniz lazim, sanki bagkasimin problemiymis gibi gormemek lazim.
Ayse: Telefonla destek alamaya c¢alistifim zamanlar oldu, ancak
telefonu diisiirmek miimkiin degil... Internetle ulagilabilir destek
hizmetlerine diye diistintiyorum. Hem s6z ugar yazi kalir diyorlar ya...

hem orayada kayith olur...

Ogrenenlerir\ destek hizmetlerine yaklasimi cesitlilik gostermektedir. Ozellikle

destek hizmetlerinin kapsami konusunda yeterli bilgi sahibi olunmamasi,

hizmetlerin nasil alinabilecegine dair fikirlerin bulunmamasimin bu konudaki

problemlerin temelini olusturdugu gozlemlenmektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin tercih nedenlerinin basinda gelen esneklik

unsurunun tiim alt sistemlerde saglanmasi1 onem arzetmektedir. Sistemlerde yer
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alan biitiin bilesenler, sistemin genel isleyisi ve olumlu g¢iktilarin alinabilmesi

acisindan onemlidir.

3.3. ikinci Asama

Bu boliimde ikinci asamada verilerin toplanmasi, katilimcilarin belirlenmesi ve

verilerin ¢0ziimlenmesi bilgilerine yer verilmistir.
3.3.1. Verilerin toplanmasi

Arastirmanin ikinci asamasinda AUQO sistemlerinde ET yaklasiminin nasil
uygulanabilecegine dair bir gercevenin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecine dair
veriler Delphi yontemiyle toplanmistir. Aragtirmanin temel ii¢ arastirma sorusuna

yanitlar bu asamada alinmistr.
3.3.1.1. Delphi teknigi

Delphi yontemi siklikla uzmanlardan olusan bir heterojen grubun goriislerini
birlestirip ve rafine ederek, wuzmanlarda mevcut bilgilerin ortaklasa
birlestirilmesine dayali bir yargi olusturmak amaciyla kullanilir (Murphy vd.,
1998). Delphi yontemi, ismini Eski Yunan'da gelecege yonelik tahminlerde
bulunan bir kahinin yasadig1 Delphi isimli yerlesim yerinden alir (Woudenberg,
1991). Delphi yontemi 1950’lerde Amerika Birlesik Devletlerinde RAND
tirmasinda ¢alisan Dalkey ve calisma arkadaslarinca gelistirilmistir (Linstone ve
Turoff, 2002). Dalkey ve Helmer’e (1963) gore Delphi yonteminin amaci, bir grup
uzmanin bir konu hakkinda sahip oldugu goriislerle ilgili en giivenilir sekilde

uzlasma saglanmasidir.

Linstone ve Turoff (2002), Delphi yontemini karmasik problemlerin iistesinden
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gelebilmek icin bir grup bireyin icerisinde etkili olarak iletisim kurabilecegi bir
yap1 olusturma olarak ifade etmektedir. Bir arastirma yontemi olarak Delphi,
birbirinden bagimsiz uzmanlarin goriislerine dayanan sistematik, etkilesimli bir
ongorit teknigidir (Hsu ve Sandford, 2007). Uzmanlarm, uzlasma saglanmasi
amaciyla, oOngoriilemeyen ve Dbelirsiz durumlara yanitlar vermelerini

gerektirmektedir.(Delbecq vd., 1975).

Delphi yontemi; segilen uzmanlarin olusturdugu grubun goriis ve fikirlerin bir
biitiinliik igerisinde; ama bireysel olarak alindigi bir veri toplama teknigidir
(Linstone ve Turoff, 2002). Gortislerde, kararlarda veya se¢imlerde bir uzlasmaya
varilmasi s6z konusudur (Keeney, Hasson ve McKenna, 2001). Delphi tekniginin
temel dayanagi, grup goriisiiniin bireysel goriisten daha gegerli oldugudur
(Clayton, 1997; Dalkey, 2002). Delphi yonteminde katilimcilarin birbirlerinden
etkilenerek goriislerini yapilandirmamalar: igin gerekli Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir (Woudenberg, 1991).

Delphi yonteminin dort temel 6zelligi bulunmaktadir (Rowe ve Wright, 1999):
1-Katihmda gizlilik, sorulara verilen yanitlarin hangi katilimc
tarafindan verildiginin gizli tutulmas:
2-Anketlerin turlar halinde ardisik olarak tekrarlanmasi
3-Grup yanitlarinin istatistiksel analizi

4-Katilimcilara kontrollii geribildirim verilmesi

Katilmda Gizlilik: Delphi tekniginin basarili olmasimi saglayan 6zelligin
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katilimcilarin birbirinden habersiz olmalar1 oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2001).
Grup goriisiiniin alimas: siirecinde uzmanlarin bir araya gelmeden ve birbirlerini
etkilemeden karar verebilmeleri Onemlidir. Delphi yOnteminin sagladig:
anonimlik, katilimcilar yanitlarinda daha agik olacagindan, normalde karar
vermede meydana gelen kisitlamalar1 azaltabilmektedir (Holey vd., 2007). Bu
ozellik, statii, deneyim, yas, cinsiyet vb. 6zelliklerin etkisini karar verme siirecinde
ortadan kaldirmakta ve uzman grubunun karar1 objektif bir sekilde ortaya

¢ikarilmaya galisiimaktadir (Hung vd., 2008; Westbrook, 1997).

Anketlerin turlar halinde ardisik olarak tekrarlanmasi: Delphi siireci turlardan
olusmaktadir. Yinelenen turlarin sistematik olarak kullanilmasiyla, her set
kendinden oOnceki setlerin yanitlarina dayali olarak yapilandirilmakta, bilgi ve
yinelemenin geribildirimi yoluyla wuzlagsmanin arandig1 stire¢, uzlasmaya
varilmasiyla sonlandirilmaktadir (Delbecq vd. 1975). Amaglanan uzman

goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi ve uzlasma saglanmasidir (Hsu ve Sandford, 2007).

Grup yamtlarmin istatistiksel analizi: Istatistiksel veri saglanabilen Delphi
turlarindan sonra grubun yanitlar istatistiksel olarak degerlendirilir ($ahin, 2001).
Yapilan analizlerden sonra grubun ilgili konu veya ilgili maddeler tizerindeki

uzlasimlarinin veya fikir ayriliklarinin ne 6l¢tide oldugu belirlenir (Mitchell, 1991).

Kontrollii geri besleme: Delphi siireci ardisik anketlerin uygulanmasiyla
gerceklestirilir. Turlarla sekillendirilen stiregte her turun ardindan istatistiksel
analizler yapilir ve analizlerin sonuglari, anketi yanitlayanlarin genel egilimleri ,

bir sonraki turda katilimcilara bildirilir. Bu sekilde Delphi panelistlerinin
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olusturdugu uzman grubunun uzlasma oranmi gormeleri saglanarak o konu
hakkinda tekrar diistinmeleri ve fikirlerini tekrar gozden gecirmeleri beklenir
(Sahin, 2001). Delphi turlar1 grup tiyeleri arasinda uzlagsma saglaninca sona
erdirilir. Uzlasma kavram olarak anlasmayla benzer niteliktedir. Temelde
uygulanacak islerde tartisma yoluyla bir biitiinliik ve birlige varma olarak ifade
edilebilir**. Uzlasma igin belirlenen sabit bir deger bulunmamaktadir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen degerlere bakilarak her ¢alisma icin farkli oranlara

sahip olabilmektedir.

Delphi yontemi zaten gelismis ve rafine olan kavramlar dogrulamak igin
uygulanmamalidir; katilimcilar ¢ok ayrintili bir sekilde hazirlanmis baslangigtaki
kavramlar tizerine Onemli katkilar yapmak istemeli, calisma baslangictaki
kavramlar lizerine anlamli olarak insa edilmelidir (Scheele, 1975: 56). Genellikle
Delphi stireci dort farkli asamadan olusur. Ik asama tartisilan konunun kesfi
olarak nitelendirilmektedir. Bu asamada katilimcilar konuya uygun oldugunu
diistindiikleri bilgilerini aktararak bireysel katilim saglarlar. Ikinci asama katilimci
grubunun konuyu/sorunu nasil gordiigiinii anlama siirecini igerir. Onemli
anlasmazlik varsa, farkliliklarin altinda yatan sebepleri ortaya ¢ikarmak, kesfetmek
ve degerlendirmek igin tiglincli asama gergeklestirilir. Son asama, son
degerlendirme, baslangicta analiz edilen 6nceden toplanmis verilerin {izerinde

diistintilmek tizere geribildirimiyle gerceklesir (Scheele, 1975: 61).

Delphi yontemi egitimsel kurumlarda da oldukga aktif olarak kullanilmistir (Judd,

1973). Ozellikle yonetimsel planlamalara farkli bakis agilar1 i¢in Delphi teknigi

24http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.56bb996eed76
87.35936253 (Erisim Tarihi:26.01.2016)
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kullanilmistir (Judd, 1973): Genel amaglar, 6gretim programi, kampiis tasarimi, ve

ogretmen yorumu ve fayda-maliyet kriterlerinin gelistirilmesi.

Delphi teknigi Uzaktan Egitim alanindaki arastirmalarda da kullanilmaktadir.
Kogdar (2011)'in doktora tezi “Uzman goriislerine gore Tiirkiye’de uzaktan egitim
programlarinin akreditasyonu”, Bozkurt (2013)'un yiiksek lisans tezi “Agik ve
uzaktan Ogrenmeye yonelik etkilesimli e-kitap degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi”, Uca-Gilines (2014)'tiin doktora tezi “Uzaktan egitim lisansiistii
programlarinin teknoloji boyutunun yapilandirilmasi: Dontisiimcii sosyal ag
sentezi” Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda yapilan Delphi arastirmalar: olarak
gosterilebilir. Delphi yontemi, arastirilan konu ile ilgili alanyazinda belirsizlik veya
yetersiz bilgi s6z konusu oldugunda kullanilabilecek esnek bir arastirma teknigidir
(Garrod ve Fyall, 2005; Hung, vd., 2008; Skulmoski, vd., 2007; Wiersma ve Jurs,
2005). Delphi arastirmalarinin kesfedicilik ve 6ngorii 6zelligi, 6zellikle yenilige
acitk ve uzaktan egitim gibi hizla degisen yapiya sahip egitim sistemlerinde

yapilacak arastirmalarda tercih edilmesini saglamaktadr.

Kogdar ve Aydin (2013)'tin yapmis oldugu arastirmada 2012 yilina kadar Agik ve
Uzaktan Ogrenme alaninda yapilan Delphi arastirmalarinin sayisi 23 olarak
belirlenmis, 17 basili bilimsel makaleye ulasilmistir. Arastirmada yonetim ve
organizasyon, profesyonel gelisim, 0gretim elemanlarma saglanan destek, kalite
giivencesi, agitk ve uzaktan oOgrenmede arastirma ve bilgi transferi, egitimin
kiiresellesmesi, 0gretim tasarimi, 0grenme topluluklarinda etkilesim ve iletisim
konularina rastlanmistir. Kogdar ve Aydin (2013), agik ve uzaktan egitim alaninda

Delphi yonteminin kullanimina iliskin yapmis olduklar1 arastirmalarinda erisim,
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esitlik ve etik, maliyet ve fayda arastirmalari, egitim teknolojisi, yenilik ve degisim,
profesyonel gelisim ve Ogretim elemanlarina saglanan destek, 6grenen destek
hizmetleri, 0grenen Ozellikleri gibi konularda Delphi yonteminin kullanildig:

arastirmalara rastlanmadigini ifade etmislerdir.

Acik ve uzaktan O0grenme sistemlerinde evrensel tasarim Tiirkiye’de daha once
arastirllmamis ayni zamanda ¢ok yonlii bilgi paylasimini da gerektiren, pek ¢ok
alt alana sahip bir konu oldugu igin , farklh alanlarda birikimlere sahip olan;
zaman-maliyet faktorleri sebebiyle ytiizytiize iletisim kurmalart miimkiin olmayan
bir grup uzmanin goriislerine ihtiya¢ duyulmustur. Uzman gortislerinin iletisim
siirecine eszamansiz ve istedikleri yerden katilabilme olanagi sunan Delphi
yontemiyle alinabilecegi diistintilmiistiir. Arastirmada Oncelikle ¢alismanin
kapsamini tanimlayabilmek ve c¢alismada gorisleri alinacak katilimcilar:
belirleyebilmek adina alanyazin taramas: yapilmistir. Bu alanda bilimsel
arastirmalar1 bulunan kisilerden olusan bir liste hazirlanmistir. Katilimcilar
belirlenerek 35 kisilik bir uzman paneli olusturulmustur. Katihmcilarla 6n
goriismeler yapilmis ve ¢alismanin amaci, uygulanmasi ve siireci hakkinda bilgiler
verilmistir. Alanyazin taramasina bagli olarak katilimcilarin goriislerinin
alinabilmesi igin birinci tur anketi igin bir ac¢ik uglu soru hazirlanmistir.
Katilimailarm farkl disiplinlerden olusu ve evrensel tasarim yaklagimi konusunda
ek bilgiye ihtiya¢ duymalar1 olasiligina karsi, ¢calisma kapsamini belirten bir tablo
ve ek bilgilerin alinabilecegi baglantilar birinci tur anketine eklenmistir. Birinci tur

anketi Ek-3'te sunulmustur.
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3.3.1.2.Katilimcilarin secimi

Delphi yonteminde katilimcilar konuyla ilgili uzmanhklarina gore secilmektedir
(Hatcher ve Colton, 2007). Uzman goriisleri alinacag: igin, evreni temsil edecek
raslantisal bir 6rneklem yerine arastirma sorularini yanitlama yeterligine sahip
uzmanlarin katilmar oldugu orneklem, amach olarak segilmektedir (Skulmoski
vd., 2007; Sahin, 2010; Franklin ve Hart, 2006). Patton’a (1987) gore amagh
ornekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine

calisilmasina olanak vermektedir.

Arastirilacak konu ile ilgili uzmanhgi bulunan katilimer say1s1 tamamen ¢alismanin
konusuna, amacma ve elde edilmesi beklenen yanitlara gore degisebilmaktedir
(Cuhls, 2003). Katilmcilarin sayisinin ¢alismanin amacma hedef kitlenin
cesitliligine bagli oldugu soylenebilir; secilecek drneklem igin tizerinde uzlasilmis
belli bir say1 yoktur (Williams ve Webb, 1994). Sahin(2001), grubun en az 7 kisiden
olusmasi gerektigini, ideal grup biytkliglintin 10-20 kisiden olusabilecegini
belirtmistir. Alanyazinda katilimc1 grubunun homojen oldugu durumlarda 10-15
katillmcinin yeterli olabilecegi ancak heterojen gruplarda bu sayinin daha fazla

olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Delbecq v.d., 1975).

Arastirmada Delphi panelini Tiirkiye (31), Amerika Birlesik Devletleri (2), Cin
Halk Cumhuriyeti (1), italya (1) ulkelerinde cgesitli tiniversitelerde gorev yapan:
uzaktan egitim, evrensel tasarim, 0grenme ici evrensel tasarim konularinin en az

birinde uzman olan 35 kisi olusturmaktadir.

Delphi arastirmalar: bireysel katilimcilarin 6zellikle genelde anonim olduklari igin
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grubu farkli géormeyi umduklar1 gruplarla yiiritiiliir. Anonimlik bireylerden ¢ok
tikirlerin 6n plana ¢ikmasimi saglamaktadir, ¢ogu katihlma igin bir Delphi
panelinde yer almak konudan bagimsiz 6zel bir anlam igermez. Calismalarda,
genellikle, arastirma maddelerinin ve diger bilgilerin sunumunda belirsizlikler
vardir ya da grup olarak panelin dogas1 hakkinda belirsizlikler vardir. Bu durum
dogrudan panelin dikkati ve enerjisini yonlendirir, kismen, konunun etki alan1 i¢in
daha zengin gergekleri olusturmak yerine katilimcilarin iligkilerinin gergekligini
tanimlama gorevi yerine getirilir. Bireysel arastirma maddeleri, katilimcilarin
grubun anlamlandirmasma bakisi, bulgulary, ongoriileri ve Onerileri yoluyla
ayrintili  olarak  gesitlendirilmekte bu kapsamda gercekligin  Kkalitesi
yapilandirilmaktadir (Scheele, 2002: 54). Bu baglamda panelistlerin grubun
kimligine dair saglam bir fikir paylasmas: yeterli degildir , grup kimligi algisi,
bireysel mesajlarin dogasini, etkilesimin kalitesini ve tiretilen seyin ozelliklerini

sekillendirme egilimindedir.

Uygun uzman panelinin olusturulmasi Delphi arastirmalari i¢in ¢ok Onemlidir.
Uzmanlarin se¢iminde Delphi arastirmalarina uygun sekilde amagli 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme, arastirmacinin 6rneklem olarak segecegi
bireyler konusunda tercihini ortaya koymas: ve bu tercihini arastirmanin amacina
en uygun bireyleri secerek yaptig1 nitel bir 6rnekleme yontemidir (Yildirim ve
Simgek, 2011: 107-115). Amagh Orneklemede enformasyon agisindan zengin
durumlar veya kisiler segilerek arastirilan konu ile ilgili derinlemesine ¢alisma

olanagi elde edilmektedir (Patton, 2002).

Uzmanlik olgiitii olarak katiimcilarin uzaktan egitim, evrensel tasarim, 6grenme
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icin evrensel tasarim konularindan en az biri ile ilgili bilimsel ¢alismasinin
bulunmas: ya da uzaktan egitim, evrensel tasarim, 6grenme igin evrensel tasarim
konularindan biri ile ilgili faaliyet gosteren bir kurumda, birimde ya da boliimde
gorev yapmis/yapiyor olmasi sarti aranmustir. Bu sartlar1 tasidigi belirlenen 91
kisiyle iletisime gecilmis, calismanin amaci, uygulanmas: ve siireci hakkinda
bilgiler verilmis, c¢alismaya katilmaya goniillii olup olmadiklar1 sorulmustur.
Panelde yer alan uzmanlarin unvanlar1 ve gorev yaptiklari tiniversiteler Tablo 8'de
verilmigtir.

Tablo 8. Delphi Calismasina Katilan Uzmanlarin Unvanlart ve Goérev Yaptiklar

Universiteler

Universite Unvan Toplam

Prof.
Dog
Yrd. Dog.
Ogr. Gor.
Ars. Gor.
Okutman
Uzman
Yiiksek Lisans
(Mezun)
Doktora(Mezun)
Toplam

[68)
o~
N
—_
—_
j—
e

Anadolu Universitesi 315

Sakarya Universitesi 1 1

Mustafa Kemal Universitesi

Ortadogu Teknik Universitesi 1

Istanbul Aydin Universitesi 1

Seyh Edebali Universitesi

Osmangazi Universitesi 1

Hacettepe Universitesi 2

Okan Universitesi

Cukurova Universitesi

Tsinghua University(Cin) 1

University of Minnesota (ABD) 1

University of Milano Bicocca (1talya) 1

R (R(R R R (N NRR|=R=]N

Northern Arizona University(ABD) | 1

[93)
6)]

TOPLAM 716|754 |3|]1] 1|1
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3.3.1.3. Birinci tur

Birinci tur anketinin uygulanmasi i¢in katihmcilara 6 Aralik 2014 tarihinde e-
postalar gonderilmis ve katilimcilardan Limesurvey ¢evrimigi araci kullanilarak
hazirlanmis olan anketi 31 Aralik 2014 tarihine kadar yanitlamalar: istenmistir.
Ancak belirlenen tarihte yeterli sayida anket geri donmediginden, uzmanlara
hatirlatma mesajlar1 gonderilerek yanitlama siiresi uzatilmistir. Bazi uzmanlar ek
sure talebinde bulunmus bir uzman ise bilgilerini yazarak paylasmaya yetecek
siiresi olmadiginm1 ifade ederek goriisme talebinde bulunmustur. Bu uzmanla
iletisim kurularak randevu alinmis ve goriisme 16 Subat 2015 tarihinde uzmanin
kendi odasinda gergeklestirilmistir. Anketlerin tamamlanmas:1 15 Mart 2015’e
kadar stirmiistiir. Anketlerin ge¢ tamamlanmasinda araya yariyil tatilinin girmesi
ve uzmanlarin pek c¢ogunun ders yiikiimliiliiklerininde bulunmasi sebebiyle
donem sonu is yogunluklar1 olmasmin da etkisi olmustur. Birinci tur uygulamasi

yaklasik 3 ay siirmiis ve 35 uzman anketi yanitlamistir.

3.3.1.4. Tkinci tur

Birinci turda verilen yanitlar degerlendirilerek ikinci tur i¢in 6 bdlim ve 101
maddeden olusan bir denetim listesi gelistirilmistir. Denetim listesi gelistirilirken
alanyazindan, arastirmacimnin ¢alismanin birinci asamasinda 6grenenlerle yaptigi

goriismelerden de yararlanilmistir.

AUO sistemlerinde ET yaklasiminin uygulanmasina iliskin belirlenen 6 alt
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boliimde 101 adet madde gelistirilmistir.Uzmanlardan bu maddelere katilimini 1
(Katilmiyorum) ve 5 (Katiliyorum) arasindaki sayilarla degerlendirmeleri,
puanlamalar1 istenmistir. Her katilima i¢in formun sonuna goriis ve Onerileriniz
kismi eklenmis, katihmcilarin goriis ve Onerilerini karakter smirlamasi olmadan
ifade edebilecekleri paragraf alami sunulmustur. Ikinci tur denetim listesi
hazirlandiktan sonra 1 6l¢gme-degerlendirme ve 1 Tiirk dili uzmani olmak tizere 2
uzmanin gorusleri alinmis ve 2 kisiyle pilot uygulama yapilmistir. Oneriler
dogrultusunda denetim listesinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Anket 25 Mayis
2015’te uzmanlara Google Forms araciligiyla sunulmus, ankete katilim ¢agrisi e-
postalar aracilifiyla yapilmistir. Anketin 15 Haziran 2015 tarihine kadar
yanitlanmas: istenmistir. Sene sonu calismalari, yaz tatili siirecine girilmesi gibi
sebeplerle ikinci tur denetim listesinin oylamasinin tamamlanmasi belirlenen
tarihte tamamlanamamuagtir. 8 katihmar e-posta ya da telefon araciligiyla ek siire
istemis, 1 katihmc yeterli zaman aywramadigindan katilamayacagmi belirtmis
ancak daha sonra formu yamtlamistir. Formun yanitlanmasinin tamamlanmasi
ongoriilen siireden sonra katilimcilara hatirlatma e-postalar1 gonderilmis ve formu
yanitlamak i¢in stireleri oldugu belirtilmistir. Ikinci tur 2 Agustos 2015 tarihinde
sonlandirilmis ve yaklastk 2 ay siirmiistiir. fkinci tur denetim listesinin
yanitlanmas: i¢in forma 33 katilimci yanit vermis, bir katilime1 2 Agustos 2015

tarihinden sonra yanitladig1 i¢in analizlere dahil edilmemistir.
Ikinci turda verilen yanitlar istatistiksel analizlerinin yapilabilmesi amaciyla SPSS

programi kullanilarak belirlenen uzlasma Olgiitlerine gore degerlendirilmistir.

Olciitlere iliskin 101 maddeden olusan denetim listesinde 28 madde uzlasma
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oOlctitlerinin altinda kalarak elenmis, geriye 73 madde kalmistir. Elenen maddeler

4.3.2. Delphi arastirmasi bulgulari boliimiinde verilmistir.

3.3.1.5. Ugiincii tur

Ikinci turda toplanan yanitlar uzmanlarin yeniden gozden gecirmelerine olanak
saglayacak sekilde uzlasma Olgiitleri dogrultusunda diizenlenmistir. Elenen
maddeler ikinci tur denetim listesinden cikarilmistir. Ikinci turda katilimcilarin
¢ogunun goriis ve Oneriler alanlarmi kullandigi, denetim listesine iliskin
goruslerini  ifade ettigi goOriilmiis, gortsleri ve istekleri 3. turun
sekillendirilmesinde 6nemli rol oynamistir. Kalan maddeler ve goriis ve Oneriler
dogrultusunda 6 ana bolim ve 73 maddeden olusan bir denetim listesi
hazirlanmistir. Maddeler ikinci turda oldugu gibi 51i oOlgek tizerinden 1
(Katllm1yorum/Bulunmamah/Onemli Degil)- 5 (Katihyorum/Bulunmali/Cok
Onemli) degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir. Hazirlanan g¢evrimici formun
sonuna goriis ve Oneriler bolimii eklenerek gerekli gorildigii takdirde
katilimcilarin maddeler ile ilgili goriis belirtmeleri istenmistir. Ikinci turda her bir
madde igin elde edilen istatistiksel bilgiler (uzlasma orani, medyan ve genislik

degeri) maddelerin sonuna yazilarak uzmanlara geri bildirim verilmistir.

Denetim listesi hazirlandiktan sonra bir 6l¢gme-degerlendirme uzmarn ve bir Tiirk
dili uzmanindan gortis almmis ve iki kisiye uygulanmustir. Oneriler
dogrultusunda ankette gerekli diizenlemeler yapilmistir. Form 05/11/2015
tarihinde uzmanlara Google Forms araciligiyla ¢evrimigi olarak sunulmus, katihm

bilgilendirmesi kisilere 6zel e-postalarla yapilmistir. Formun 20/11/2015 tarihine
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kadar yanitlanmasi istenmistir. Ugiincii tur denetim listesi formunun
tamamlanmasi Dbelirlenen tarihte gerceklesmemistir. Formun yamitlanmasi
ongoriilen stireden sonra katilimcilara hatirlatma e-postalar1 gonderilmis ve formu
yanitlamak igin siireleri oldugu belirtilmistir. Uciincii tur 15 Aralik 2015 tarihinde
sonlandiriimistir. Uciincii tur denetim listesi formuna 29 katilimci yanit vermis,

tclincli tur uygulamasi 40 giinde tamamlanmustir.

Delphi teknigi kullanilarak bir problem durumuna farkli agilardan bakan
bireylerin ve gruplarin yiiz yiize gelmeden uzlagsmalar1 amaglanmaktadir (Sahin,
2001: 216). Van de Ven ve Gustafson (1975), Delphi tekniginde iki ya da {ig
yinelemenin ¢ogu arastirma igin tatmin edici oldugunu belirtmektedir. Delphi
tekniginde paneller uzlasmaya varilmasiyla sonlandirilmaktadir bu sebeple
tglincii  turun sonunda uzlasmaya varilmasiyla Delphi arastirmasi

sonlandirilmistir.

3.3.2. Verilerin ¢6ziimlenmesi

Birinci tur arastirma bulgular1 verilerin toplandig1 ¢evrimigi ortam ve agik uglu
soru dikkate alindiginda anlamlidir. Birinci turdan elde edilen bulgular kendi
icerisinde tutarli ve anlamlidir. Ortaya c¢ikan, belirtilen kavramlar anlamli bir
biitiin olusturarak agik uglu soruyla elde edilmek istenen verileri sunmaktadir.
Birinci tur sonucunda elde edilen veriler farkli veri kaynaklar1 ve veri toplama
yontemleri kullanilarak teyit edilmistir. Farkli kaynaklara ve yontemlere gore elde

edilen bulgular anlaml1 bir biitiin olusturmaktadir.
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Elde edilen veriler daha 6nce olusturulan kavramsal gergeveyle uyumludur ancak
birinci tur bulgularinin analiziyle kavramsal cerceveye farkli alt boyutlarda
eklemeler yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma oncesinde kullanilan
kuramsal gerceve veri toplamada arastirmaciya ve katilimcilara rehberlik etmistir.
Bulgulari teyit etmede Agik ve Uzaktan Ogrenme alanindan bir uzmanla, Acik ve
Uzaktan Ogrenme alaninda teknik bir uzmanla ve Evrensel tasarim alaninda
¢alismalar1 bulunan bir uzmanla yiizytlize goriisme teknigi uygulanmis, uzaktan
cevrimic¢i yollarla beyan edilen soru kisilere yOneltilmistir. Alt sorular
olusturularak ayrintili agiklamalar yapmalar: saglanmistir. Bu goriismelerden elde
edilen bulgular birinci tur yanitlarinin analiziyle elde edilen bulgularla

uyumludur.

Alanyazindaki karmasiklik sebebiyle kavramlarda olabilecek karistirma, yanlis
kullanim gibi hatalarin olmamasi admna agik olmayan ve calismanin temelini
olusturan terimler katiimcilara agiklanmistir. Bulgulari agiklamada sistemler
yaklasimi kullanilmistir. Bulgularin arastirmaya katilan kisiler tarafindan gercekgi
bulunup bulunmadig ikinci tur aragtirmasinda sorgulanmis buna bagli olarak
calismanin i¢ gegerliliginin bulundugu vyargisma varilmistir. Arastirmanin

bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan 6lgiitler elde edilen verilerle tutarhidir.

Delphi arastirmasinin agik uglu sorudan olusan birinci turunda temalar
olusturulmustur. Temalarin olusturulmasi stirecinde NVivo 2 programi
kullanilmigtir. Katihmcilarin agik uglu soruya verdikleri yanitlar analiz edilerek 6
baslik altinda toparlanmis ve sistem dahilinde gerceklestirilmesi gereken eylemleri

niteler maddelere doniistiirtilmistiir.
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Glivenirligi saglamak amaciyla Acgik ve Uzaktan Ogrenme alaninda calisan baska
bir arastirmacinin da bagliklar1 ve maddeleri kodlamas: saglanmistir. Miles ve
Huberman (1994)'in Goriis Birligi/(Gortis birligi+Gortis ayrilig)X100 formiilii
kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda kodlayicilar aras: giivenirlik .86 olarak
bulunmustur. Arastirmacinin ii¢ hafta sonra alinan yanitlar: yeniden kodlamasiyla
kendi tutarlilif1 sinanmis ve kodlama giivenirlik katsayist .96 olarak belirlenmistir.
Yildirrm ve Simsek’e (2008) gore kodlama giivenirliginin en az %70 olmasi

gerekmektedir.
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ET ilkelerine Gore Belirlenmis AUQ Sistem Bilesenleri
(Temalar) ve Alt Bilesenler (Kodlar)

s e o A
Yonetim Ogretim Tasarim Degerlendirme Destek till aie
N N N ~ N~ N\
L~ L L —Olcme L~ L~
Analiz Dagitim Analiz Aracl Etkilesim Kampiis
N N N Lagiart N ~—
Dokiimant D Degerlendi Dagitim Teknoloi | Kiitiiph
asyon ers me (Sunum) eknoloji utuphane
N ~— Ny ~— ~— ~—"
- TN VN VN —" N )('\
rganizasy Program Etkilesim Ders Ogrenenler mnav.
& $ 8
on ~__ Merkezi
N ~— ~— ~— N>
L~ L~ N —" <
I : gretim Calisma
Personel Etkilesim Icerik Kgm Personeli Alanlar
~— — — N N
oo o iro grenci
Planlama Igerik Materyal O@en Personeli | Merkezleri
~— — — N =
T N N R Soste N
asa Materyal Ortam Program este Biirolar
Yonergeler y N Personeli
= ~— ~— N ~—
. My onetim
Pedogolt | Oretim Personel
e N B
Personel Personel
~— ~—
e N
Program Program
— —
L~ L
Teknoloji Teknoloji
~— ~—

Sekil 6. Delphi Arastirmast Birinci Tur Coziimlemesi Sonucu Olusturulan Sema
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Ikinci tur icin, birinci turda alinan yanitlar dogrultusunda Agik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim yaklasiminin uygulanmasina yonelik 6
ana bashik ve bu basliklar altinda 101 madde gelistirilmistir. Katilimcilardan
maddelerin 6nem diizeyini 1’den 5e kadar (1-Onemli Degil/5-Cok Onemli)
puanlamalar istenmistir. Elde edilen verilerin frekans, medyan ve geyrekler arasi
genislik degerleri IBM SPSS Statistics 20.0 programi kullanilarak hesaplanmistir.
Belirlenen uzlag1 diizeyinin altinda kalan maddeler elenerek {tigiincii tur anketi

olusturulmustur.

Uzlagsma Diizeyi: Ikinci tur anketinde kullanilan 5 dereceli dlgekte 5 ve 4

puanlamasini yapanlarin yiizdelerinin toplamidir.

Medyan: Bir serideki biitiin degerlerin kiiciikten biiyiige ya da biiyiikten kiiglige
dogru siralanmasiyla bir dizi olusturuldugunda, tam ortadaki yani seriyi iki esit
frekansa sahip kisma ayiran degerdir. Calisma ig¢in medyan yanitlarin %50’sini
sagma, %50’sini soluna alan tam ortadaki deger olarak ifade edilmektedir.

Birinci Ceyrek (C1): Yanitlarin %25ini soluna, %75ini de sagina alan noktadr.
Uctincii Ceyrek (C3): Yanitlarin %25ini sagina, %75’inide soluna alan noktadir.
Ceyrekleraras: Genislik (C3-C1): Uctincii ceyrekle birinci ¢eyrek arasindaki farktir.

Genellikle C1 ile C3 arasi, uzlasma saglanan alan olarak kabul edilmektedir.

Genislik azaldik¢a uzlasma artmaktadir.
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Delphi arastirmalarinda kullanilan veri analizi yontemi ve uzlasma diizeyi
aragtirmanin konusuna, amacina, arastirma siirecine ve arastirma sonuglarinin
onemine gore degisebilmektedir (Powell, 2003). Uzlagsma diizeyi alman yanitlarin
belirlenen araliklar icerisinde kalan yiizdesini ifade etmektedir. Uzlagsma
diizeyinin ne oldugu arastirma konusuna baglidir (Keeney vd., 2006). Saghk
alaninda uzlasma diizeyinin %100 olmasi beklenebilirken, bu oran egitim alaninda
%90, sosyal bilimler alaninda %70 olarak belirlenebilmektedir (Keeney vd. 2006;
Hung vd. 2008; Yildirim ve Simsek 2006). Delphi arastirmalarinda uzlasma kriteri
olarak aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma, ¢eyrekler arasi genislik
gibi merkezi egilim ve yayilma Olgiitleri kullanilabilmektedir. U¢ noktalarda
verilen marjinal yanitlarin ¢alisma sonucunu gergek¢i olmayabilecek sekilde
etkilemesi olasilifindan o6tiirti Delphi arastirmalarinda medyan ve ceyrekler aras:
genislik degerleri daha c¢ok kullanilmaktadir (Cochran, 1983; Gordon, 1994;
Mullen, 2003). Bu baglamda ikinci tur arastirmasinin degerlendirilmesi igin
olctitler: uzlasma diizeyi en az %80; medyan en az 4; ¢eyrekler aras1 genislik (IQR)
en fazla 1 olarak belirlenmistir. Uzlasma diizeyinin %80’in altinda; medyanin 4’tin
altinda; geyrekler arasi genisligin (IQR) 1'in iistiinde oldugu belirlenen maddeler
anketten ¢ikarilmistir. Bu Olgiitlere uymayan ancak arastirmaci tarafindan onemli
oldugu diisiiniilen maddeler ifadelerinde degisiklik yapilmak suretiyle {igiincii
turda yeniden gonderilmistir. Ikinci ve {igiincii tur igin belirlenen uzlasma
tanimlar1 Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Ikinci Ve Uciincii Tur Icin Belirlenen Uzlasma Olgiitleri

Tur Uzlagsma Tanimi
2. Tur Medyan > 4, CAG <1, Frekans 4-5 > %80
3. Tur Medyan > 4, CAG <1, Frekans 4-5 > %90
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Ugiincii tur icin ikinci turda verilen yanitlar dogrultusunda elenen maddeler
cikarilarak, katilimcilardan geriye kalan 73 kriterin yeniden 6nem derecelerine
gore 1’den 5’e kadar puanlamalari istenmistir. Ugiincii tur verilerinin analiz
edilmesi sonucunda 14 madde belirlenen uzlasma kriterlerini saglayamamaistir. Bu
maddelerden iki tanesi arastirmaciin yaptig1 alanyazin ¢alismalar1 ve goriigmeler
baglaminda edindigi veriler dahilinde genel gergeve igerisinde yer almasi 6nem
arzettiginden elenmemistir. Maddelerden 11i elenmistir ve {iglincii tur sonunda 62
madde kalmistir. Bu maddeler Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel
Tasarim yaklasimin uygulanmasina yonelik gerceveyi olusturmaktadir. Delphi
turlar1 sonucunda belirlenen ¢erceve 4.3.2. Delphi arastirmasi bulgulan

boliimiinde ayrintili olarak sunulmustur.
3.4. Aragtirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Bu arastirma nitel ve nicel yOontemlerin birlikte kullanildigi karma yontemin
uygulandigr bir arastirmadir. Karma yontem arastirmasinda veri analizinin
ozelliklerinden biri, hem nicel verilerin gegerligini hemde nitel bulgularin
dogrulugunu denetlemek igin izlenen yontemlerin sunulmasi gerekliligidir.
Tashakkori ve Teddlie (1998), karma yontem arastirmalarinda c¢alismanin hem
nicel hem de nitel asamalar1 igin gegerlilik prosediirlerinin kullanilmas: gerektigini
savunmaktadir. Arastirmanin ilk asamasinda ogrenenlerle yapilan gortismeler ve
bunlarin gegerlik giivenilirligi, ikinci asamasinda ise ilk turu nitel yaklasimla ele
alian ikinci ve tiglincii turlarinda nicel yontemler kullanilan Delphi arastirmasinin

gecerlik ve giivenirligi belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Bilimsel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlige iliskin yaklasimlar nitel
arastirmalar igin irdelendiginde karmasiklasmaktadir. Alanyazinda nitel
yontemlerin gecgerlik ve giivenirliklerinin Olgiilebilirligi tizerine pek ¢ok elestiri
bulunmaktadir. Nitel arastirmaya yoOneltilen en 6nemli elestirilerden biri, 6zellikle
giivenirlik konusunda nicel arastirmalarda oldugu gibi yaygin olarak kullanilan
tanimlarin, yontemlerin ve testlerin olmadig1 yoniindedir. Nitel arastirmalar bir
olgunun varligr ve anlami tizerine ¢alisirken, nicel arastirma olgunun niceliksel
ozelliklerine yoOnelmektedir. Nitel arastirmalarda gegerlik, arastirmacinin
arastirdig1 olguyu, oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gdzlemesini, yani
arastirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinmektedir (Yildirim ve $Simsek, 2011:

255).

LeCompte ve Goetz(1982), gecerlik igin nicel yaklasimlarin nitel karsiliklarini
arastirmislar, gecgerlik ve giivenirlik konularim1 deneysel tasarim ve anket
arastirmasindaki karsiliklariyla karsilastirmislardir. Bunun sonucunda, bilimsel
ortamlarda nitel arastirmanin giivenirlik ve gecerliginin kurallara bagh olmada
basarisiz olmasi nedeniyle ¢ok fazla elestirildigini iddia etmislerdir (LeCompte ve
Goetz, 1982’den aktaran Creswell, 2013). Ely vd.(1991), positivist arastirma dilinin
nitel ¢calisma ile uyumlu ya da nitel ¢alisma igin yeterli olmadigin belirtmislerdir.
Lincoln ve Guba(1985'den aktaran Creswell, 2013), bir ¢calismanin giivenirligini
belirlemek amaciyla inandiricalik  (credibility), ozgiinlitk (authenticity),
aktarilabilirlik (transferability), giivenilebilirlik (dependability) ve onaylanabilirlik
(confirmability) gibi terimleri, i¢ gegerlik (internal validation), dis gegerlik (external

validation), giivenirlik (reliability) ve objektiflik (objectivity) terimleri yerine
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kullanmiglardir. Eisner (1991'den aktaran Creswell, 2013), gecerlik terimini

kullanmaktan ¢ok, nitel arastirmanin inanilirligini (credibility) sorgulamaktadar.

Yildirrm ve Simsek’e gore (2011: 255), arastirmaci, gegerligi saglamak igin elde
ettigi verileri ve ulastif1 sonuglari dogrulamasma yardimc: olacak bazi ek
yontemler (gesitlilik, katihmar teyidi, uzman teyidi, vb.) kullanabilir. Gegerlik, dis
gecerlik ve i¢ gecerlik olmak tizere ikiye ayrilmaktadir:

1. D1s gecgerlik, arastirmada elde edilen sonuglarin benzer gruplara veya

ortamlara aktarilabilirligini ifade etmektedir.

2. 1I¢ gecerlik, arastirma sonuglarina ulasirken izlenen sutecin ¢alisilan

gercekligi ortaya ¢ikarmadaki yeterligine iligkindir.

Creswell bu konuda pek c¢ok nitel gegerlik smama tirtiniin oldugunu
arastirmacilarin kendi ¢alismalar: i¢in uygun olan tiirii se¢melerini onermektedir.
Coklu stratejilerin uygulanmasmin gegerligin simirlaninin  belirlenmesinde ve
calismalarimin  dogrulugunun ifade edilmesinde oOnemli oldugunu ifade

etmektedir.

Nitel arastirmalarda sonuglarin tekrar edilebilirligi ile ilgili olan giivenirlik
kavrami da iki boyutta incelenmektedir (LeCompte ve Goetz, 1982’den aktaran
Yildirim ve Simgsek 2011: 255):
1. D1s giivenirlik, arastirma sonuglariin benzer ortamlarda ayni sekilde
elde edilip edilemeyecegine iligkindir.

2. 1I¢ glivenirlik, baska arastirmacilarin ayni veriyi kullanarak aym
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sonuglara ulasip ulasmayacagina iliskindir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin birinci asamasi olan goriismelerin yapilmasi

asamasinda:

1.

Aragtirmanin kuramsal temelini olusturan Evrensel Tasarim Yaklagimi
ve Sistemler Yaklasimi baglaminda kuramsal bir ¢erceve gelistirilmistir.
Olusturulan kuramsal cergeveye iliskin bir Ogretim tasarimcisi, bir
iletisim bilimleri uzmani, agik ve uzaktan dgrenme alaninda uzman iki
kisiden goriis alinmis bu dogrultuda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Bireysel goriisme sorular1 kuramsal gerceveye uygun olarak gelistirilmis,
acik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman iki kisinin, nitel arastirma
alaninda uzman bir kisinin goriisleri alinmaistir.

Gortismeler  yapilmadan once iki kisiyle pilot goriigmeler
gerceklestirilmistir. Pilot gorlismelerin degerlendirmelerine gore
goriisme yeniden yapilandirilmastir.

Bireysel goriismelerde veri kaybi yasanmamas: igin ses kayit cihazi
kullanilmig, goriisiilen kisilerden gerkli izinler alinarak veriler ses
dosyasi olarak bilgisayara kaydedilmistir.

Bireysel goriismelerden elde edilen veriler nitel arastirma konusunda
deneyimli bir uzman tarafindan kontrol edilmistir.

Gortismeler icin segilen katilimcilar ve katilim gerekgeleri ayrintili olarak
agiklanmaistir.

Arastirmanin veri toplama araglari, veri toplama siireci, ¢oziimleme ve
yorumlama asamalari ayrintili olarak agiklanmistir.

Arastirma stirecinde elde edilen veriler sistematik olarak yedeklenmistir.
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Arastirmanin ikinci asamasinda Delphi yontemi uygulanmistir. Delphi yonteminin
bilimsel anlamda gegerli ve giivenilir oldugunu degerlendirmek oldukga giligtiir
(Aydin, 1999). Delphi ¢alismalarimin gegerlik ve giivenilirligini belirlemek amaciyla
farkli  yontemler  kullanilabilmektedir. =~ Fink  vd. (1991) bulgularin
degerlendirilmesinin, uzlasma g¢alismalariin gegerliligi hakkinda bir bilgi yapisi
gelistirmek icin yardimcr olacagini vurgulamaktadir.Ayrica, Delphi bulgularinin
guvenirligini saglamak icin bir dizi 6zelligin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Fink
vd.(1991), segilen problemin, uzman paneli se¢iminin, veri toplama yontemlerinin,
gerekceli uzlasma diizeylerinin, yaygmlastirma ve wuygulama asamalarinin
yonteme uygunlugunu gosteren, arastirmacinin verilerin kategorilere ayrilmasi ve
analitik c¢ikarimlarin yapilmasinda karar vermelerinde etkili olan kurallar
biitiintinti actkca gostermelerinin kilit oneme sahip oldugunu ifade etmektedir.
Murphy vd.(1998) Bir Delphi arastirmasmin bulgularmin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek birden fazla yolu vurgulamaktadir. Bu yollar: ilk olarak
bulgularin seckisiz kontrollii bir 6rneklemin sonuglariyla karsilastirilmasi, ikinci
yol olarak bulgularin diger kaynaklardaki verilerle karsilastirilmasiyla yapilan
olctit-baglantili (yordayan ve eszamanli) gegerlilik uygulamasi, {iglincii olarak
gruptan alman ¢ktlarin tutarlilbk smmamasmin yapilarak i¢ mantik
degerlendirmesi uygulamasi, son olarak, dogruluk, baghlik ve uygulama
baglaminda kullanighliginin irdelenmesiyle yiizeysel gecerliliginin Olgiilmesi

olarak ifade edilmektedir.

Delphi calismalarinda icerik  uzman goruslerinden  yararlanilarak
olusturuldugundan, gecerlik panele katilacak kisilerin se¢imiyle dogrudan

iligkilidir (Fish ve Busby, 2005). Patton’a(1987) gore , amach Ornekleme zengin
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bilgiye sahip olundugu diistiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisiimasina olanak
vermektedir. Panel {iyelerinin sahip olmasi gereken niteliklerin acikca
tanimlanmasi ve {iyelerin belirlenen bu niteliklere uygun secilmesi gecerligin
saglanmasi acgisindan onem tasimaktadir (Clayton, 1997). Bu baglamda calismada
amagl ornekleme yontemlerinden 0lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Buna

gore;
-Acik ve Uzaktan Ogrenme alaninda 5 yil tecriibeye sahip olmak,

-Agik ve Uzaktan Ogrenme alaninda Yiiksek Lisans ya da Doktora

derecesine sahip olmak,

-Evrensel Tasarim/ Ogrenme icin Evrensel Tasarim alaninda hakemli

dergilerde yayin1 bulunmak,
-Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemi igerisinde paydas olarak yer almak,

olctit ya da Olgitlerini saglayan 35 katihlmciyla Delphi arastirmasi
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin nitelikleri agikc¢a belirtilerek elde edilmek
istenen verileri saglayabilecek uzmanlara erisebilmek adma Tez Izleme

Komitesinden de yardim alinmuistir.

Nitel yaklasimla ele alinan Delphi arastirmasimnin birinci turu ig¢in Yildirim ve
Simgsek’in (2011: 255) belirttigi Ozellikler dogrultusunda yapilan gecerlik ve

guvenirlik degerlendirmeleri asagidaki gibidir.

Arastirma bulgular: verilerin toplandig1 cevrimici ortam ve agik uclu soru dikkate

alindiginda anlamhidir. Birinci turdan elde edilen bulgular kendi icerisinde tutarh
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ve anlamlidir. Ortaya ¢ikan, belirtilen kavramlar anlamh bir biitiin olusturarak
acik uclu soruyla elde edilmek istenen verileri sunmaktadir. Birinci tur sonucunda
elde edilen veriler farkli veri kaynaklar1 ve veri toplama yontemleri kullanilarak
teyit edilmistir. Farkli kaynaklara ve yontemlere gore elde edilen bulgular anlamh

bir biitiin olusturmaktadir.

Elde edilen veriler daha 6nce olusturulan kavramsal gerceveyle uyumludur ancak
birinci tur bulgularinin analiziyle kavramsal cerceveye farkli altboyutlarda
eklemeler yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma oncesinde kullanilan
kuramsal gerceve veri toplamada arastirmaciya ve katilimcilara rehberlik etmistir.
Bulgulari teyit etmede Agik ve Uzaktan Ogrenme alanindan bir uzmanla, Acik ve
Uzaktan Ogrenme alaninda Teknoloji alaninda bir uzmanla ve Evrensel tasarim
alaninda ¢alismalar1 bulunan bir uzmanla yiizyiize goriisme teknigi uygulanmas,
uzaktan g¢evrimici yollarla beyan edilen soru kisilere yoneltilmistir. Alt sorular
olusturularak ayrintili agiklamalar yapmalar: saglanmistir. Bu goriismelerden elde
edilen bulgular birinci tur yanitlarinin analiziyle elde edilen bulgularla

uyumludur.

Alanyazindaki karmasiklik sebebiyle kavramlarda olabilecek karistirma, yanlis
kullanim gibi hatalarin olmamasi admna agik olmayan ve ¢alismanin temelini
olusturan terimler katilimcilara agiklanmistir. Bulgulari agiklamada sistemler
yaklasimi kullanilmistir. Bulgularin arastirmaya katilan kisiler tarafindan gercekgi
bulunup bulunmadig ikinci tur arastirmasinda sorgulanmis buna bagli olarak
calismanin ig¢gegerliliginin bulundugu yargisina varilmistir. Arastirmanin

bulgularindan yola ¢ikilarak olusturulan 6lgiitler elde edilen verilerle tutarhidir.
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Delphi arastirmasinin agik uglu sorudan olusan birinci turunda temalar
olusturulmustur. Temalarin olusturulmasi siirecinde NVivo 2 programi
kullanilmigtir. Katihmcilarin agik uglu soruya verdikleri yanitlar analiz edilerek 6
baslik altinda toparlanmis ve sistem dahilinde gerceklestirilmesi gereken eylemleri

niteler maddelere doniistiirtilmiistiir.

Giivenirligi saglamak amaciyla Acik ve Uzaktan Ogrenme alaninda ¢alisan bagka
bir arastirmacininda basliklar1 ve maddeleri kodlamas: saglanmistir. Miles ve
Huberman(1994)'in Gortis Birligi/(Goriis birligi+Gortis ayriligi)X100 formiilii
kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda kodlayicilar aras: giivenirlik .86 olarak
bulunmustur. Arastirmacinin ii¢ hafta sonra alinan yanitlar: yeniden kodlamasiyla
kendi tutarlilif1 sinanmis ve kodlama giivenirlik katsayist .96 olarak belirlenmistir.
Yildirrm ve Simsek’e (2008) gore kodlama giivenirliginin en az %70 olmasi

gerekmektedir.

Arastirmanin ikinci ve {iglincii turlar igin gelistirilen maddelerin net ve anlasilir
olmas igin iki agik ve uzaktan Ogrenme uzmamni ve bir tiirk dili ve edebiyati
uzmanindan yardim alinmistir. Olusturulan anketin ingilizce versiyonu igin biri
acik ve uzaktan Ogrenme Dbiri iletisim alaninda c¢alisan iki kisinin goriisleri
alinmistir.  Olusturulan denetim listeleri igin iki kisiyle pilot c¢alisma
gerceklestirilmistir. Fish ve Busby’e (2005) gore, birinci ve ikinci turlar arasindaki
guvenirligi yordama, elde edilen uzlasma oranlarina bakilarak yapilabilir.
Maddelerin ¢ogunlugunda dogrulugu ispat edilebilir oranda uzlasma saglanmissa,

arastirmacinin birinci anketin yanitlarim1 dogru bir sekilde aktardigi soylenebilir.
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Delphi arastirmasmin ikinci turunda %80, tiglincii turunda %90 oraninda uzlasma

saglanmstir.

Arastirmada gegerlik ve giivenirligin saglanmasinda kullanilan 6nemli 6l¢titlerden
biri, “gesitleme” (triangulation) dir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu arastirmada
cesitleme verilerin farkli yoOntemlerle farkli bireyler ve ortamlardan veri
toplanmasiyla saglanmigtir. Arastirmaya katilan bireylerden elde edilen veriler,
benzer verileri verebilecek yeterlikte bagka bireylerle teyit edilerek orneklem

cesitlemesi yapilmistir.
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4. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde bulgular ve bulgularin yorumlarina yer verilmektedir. Birinci ve
ikinci evrede elde edilen bulgular harmanlanarak, bulgular ve yorumlar: arastirma

sorular1 baglaminda agiklanmaktadr.

41. Agk ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim ilkelerinin

Uygulanmasi

Delphi arastirmasmin birinci turunda evrensel tasarim yaklasimin Agik ve
Uzaktan Ogrenme Sistemlerine nasil dahil edilmesi gerektigine dair sorular
sorulmustur. Problem durumunun katilimcilara agiklanmasi agisindan Evrensel
Tasarim yaklasimina iliskin 6n bilgilendirme yapmak icin, gonderilen formda bu
konuda onemli olan baglantilara ve Ozel Cocuklar Konseyi (Council for
Exceptional Children, 2005: 23)'nden uyarlanan Tablo 3’e yer verilmistir. Bu
nedenle Delphi arastirmasinin 1. Turuna ait ilk olarak Evrensel Tasarima iliskin
bulgulara yer verilmistir; daha sonra arastirma sorusuna yonelik bulgular

tartisilmigstir.

4.1.1. Evrensel tasarim yaklasimi baglaminda bulgular

Delphi arastirmasinin 1. Turunda katillmcilardan asagidaki agik uglu soruya yanit

vermeleri istenmistir.
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“Bir acgik ve uzaktan 6grenme sistemi yapilandirilirken evrensel tasarim

ilkeleri nasil kullanilmalidir? Hangi noktalara dikkat edilmelidir? (Liitfen

egitim-Ogretim, destek hizmetleri gibi bilesenleri dikkate aliniz.)”

Otuz bes kisilik katilimcr panelinin tamamindan sorunun yamti yazili olarak

alinmistir. Alinan yanitlarin analizleri NVivo 2 programi yardimiyla yapilmustir.

Analizler sonucunda alt1 “tema” ve kirk bes “kod” belirlenmistir. Temalarin ve

Evrensel Tasarim Ilkelerinin kesistigi verileri gosteren Tablo 10 asagida

gosterilmektedir.

Tablo 10. Delphi Arastirmast Birinci Tur Sonuglar: (Kodlar ve Sikliklar)

TEMALAR v
= g
s -
ILKELER 5§ < =
v B T g o ¥ E g
2 g 9 i £ 8 K S
2 N 7§ B o P 3 £
A T K :Q O A = >~
Kullanimda Esitlik 13 2 33 17 44 18
Esneklik 19 3 50 20 49 13
Basit ve Sezgisel Kullanim 12 3 33 13 36 7
Algilanabilir Bilgi 9 2 27 12 23 9
Hata Toleransi 21 2 24 10 27 8
Diisiik Fiziksel Caba 8 2 27 11 27 4
Yaklasim ve Kullanim i¢in Gerekli Alan 11 2 27 8 21 5
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4.1.1.1. Kullanimda esitlik:

Kullanimda esitlik ilkesi, tasarimin farkli niteliklere sahip bireyler agisindan
kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. Tiim kullanicilar1 kapsayan bir tasarim
yapilmasi esastir. Bu ilkenin Acgik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde
uygulanmasma yonelik olarak katilmcilardan farkli  yorumlar alinmistir.
Uzmanlik ve ¢alisma alanlarina gore her bir katilima farkli boyutlarda kullanimda

esitlik ilkesini tartigmistir.

Kullanimda esitlik ilkesinin Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde
saglanabilmesi adina  Ogrenenlerin bireysel niteliklerinin  ve ihtiyaglarinin
tasarimdan once saptanmasi gerektigi belirtilmistir. Verilerden yapilan alintilarda

katilimailar K1-K35 arasinda degisen ifadelerle gosterilmektedir.

K23: Ogretim ortamlar1 tasarlanirken kullanimda esitlik ilkesi
cercevesinde  Ogrenenlerin  Ozellikle  teknoloji  sahiplik  ve
okuryazarliklarinin, kullanimda  esneklik ilkesi  gergevesinde,
ogrenenlerin Ozelliklerinin, programdan beklentilerinin, dnceki bilgi ve

deneyimlerinin géz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Hazirbulunusluk diizeyleri ve kisisel Ozelliker belirlenirken O0grenenlerin engel
durumlarmimn detayh olarak tanimlanmasi, heniiz kayit esnasinda engel ya da
dezavantaj kapsami dahilinde nitelendirilmeyen psikolojik rahatsizliklar
(klostrofobi vb.), hiperaktivite ve disleksi gibi 6zelliklerinde blirlenmesi ve kayit

altina alinmasi Onerilmektedir.
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K28: Egitim-Ogretim 6ncesinde o6grenci kabul edilmeden &nce
calismalar yapilmalidir. Yukarida verilen Egitimsel uygulama altindaki
yedi baslik daha O0grenci sisteme girmeden farkli engel tiirlerine gore
baz alinarak 0grenme siireci hazir hale getirilmelidir. A¢ik ve Uzaktan
Ogrenmede de yakin kuzeni olan yiiz yiize icin belirlenmis olan
yukaridaki yedi madde kapsaminda agik ve uzaktan Ogrenmede

evrensel tasarim ilkelerini degerlendirebiliriz...

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde ozellikle “acikhik” ilkesinin
saglanabilmesi i¢in kullanimda esitlik ilkesinnin uygulanmasinin 6nemi
vurgulanmis bu konuda &zellike e-Ogrenme ortamlarda tercih edilecek sistemlerin

seciminde dikkat edilmesi gerekenler vurgulanmaistir.

K21: Uzaktan egitimde internet ve kapali sistemler kullanimi yaygindir
ve maalesef bu durum bazi sinirhliklar yaratmaktadir. Oncelikle tiim
kullanicilarin  erisimini garantileyecek hizli, giivenilir (reliable and
secure) internet erisimi saglanmali. Bununla birlikte kullanilan kapali
sistem (ki biz Indiana University'de once Site Scape sonra Oncourse ve
son olarak da Akai Project tarafindan yonetilen Onestart sistemlerini
kullandik) basit ama aym zamanda ihtiyaglar1 karsilayabilecek

niteliklere sahip olmalr...

Evrensel tasarim yaklasiminin yalnizca fiziksel ortamlar icin degil Ogrenim
sirecinin temelini olusturan Ogrenme materyalleri, Olcme degerlendirme

hizmetleri gibi alanlarda da uygulanmasinin 6grenenlere firsat esitligi getirdigi

141



ifade edilmektedir. Agik ve Uzaktan 0grenmenin temel unsurlarindan biri olan

kisilere 6grenme alaninda firsat esitligi saglama bu noktada 6nem tasimaktadar.

K4: Bir acgik ve uzaktan Ogrenme sistemi yapilandirilirken, evrensel
tasarim ilkelerine bagh kalmak Ogrenenlere firsat esitligi getirdigini
diisiiniiyorum. Ozel egitim ihtiyaglar1 ancak evrensel tasarim ilkeleri
dikkate alinarak ¢oziimlenebilir. Evrensel tasarim ilkeleri sadece fiziksel
sartlar icin degil aym1 zamanda ders materyallerinde, smavlarda
uygulanmasi saglanmalidir.

K26: Uyarlanabilir sistem Ogrencinin amagclar1 ve yeterliliklerini goz
oniine alarak programa biitiin 6grenenlerin erisimini saglar. Fakat su an
uyguladigimiz sistemde 0grenenlerin programlara dahil olabilmesi igin
bir diplomaya sahip olmalar1 ve belirli bir puan almis olmalar

gerekmekte. Belki sertifika programlarinda bu gereklilikler kaldirilabilir.

Kullanimda esitlik ilkesinin saglanabilmesi adina igerigin farkli formatlarda

sunulmasinin gereklilik oldugu ifade edilmektedir.

K7: Ozel engeli olan bireylerin de materyali esit sartlarda isleyip
ozlimseyebilmesi i¢in yardimci ara¢ ve formatlar sunulabilmelidir.
Ornegin gorme engelli bir 6grencinin sayisal bir formiilii goremedigi
i¢in islem yapmasi imkansizlasmamalidir. O formiiller géorme engelli bir
ogrencinin de erisebilecegi bicimde tasarimda aktarilabilmelidir.
Sistemde miimkiin oldugu kadar az 6ge bulunmali, az sayida ve farkh

formatlarda agiklama ile tiim katihmcilar benzer 6grenme hedeflerine
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yonlendirilebilmelidir.

K18: Evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan bir agik ve
uzaktan 6grenme sisteminde 6gretim ortamlar1 ¢ok farkli kanallardan
sunulmalidir. Boylece 0Ogrenenler kendi aliskanliklarina, 6grenme
stratejilerine en uygun kanaldan Ogrenme nesnelerine, igeriklerine

ulasabileceklerdir.

Ogrenme siirecinin bireysellestirilebilmesiyle, kullanimda esitligin saglanmasi
arasinda iliski bulunmaktadir. Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde &grenen
gorisleri onemli oldugundan 6grenme stirecinde gerceklestirilecek uygulamalar

da “bireysellestirme” 6zelligine 6nem gosterilmesi gerekmektedir.

K1: Kullanimda Esitlik: Ogrenme siirecinde ¢esitlilik saglanarak
Ogrenenlerin  Ogrenme siirecini bireysellestirebilmelerine imkan
saglanmalidir. Bagka bir ifadeyle Ogrenme siirecinde otoriter bir

yaklasim yerine demokratik bir yaklasim izlenmelidir.

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde demokratiklik vurgusu alanyazinda pek
¢ok calismada yapilmaktadir. Eby (2013: 21)'nin bu konuya iliskin saptamasi
dikkat ¢ekicidir; cagdas yasamin geregi olarak, bireylere esit ve demokratik egitim
olanaklar1 sunmak isteyen toplumlarin teknolojinin sagladig1 firsatlarida

kullanarak uzaktan egitim uygulamalarina gectiklerini ifade etmektedir.

K15: Evrensel bir sistem ancak genis kitlelere yayilabildigi kadar gercek
anlamda "evrensel" olabilir. Bu ayr1 bir ¢calisma konusu gibi goziikmekle
birlikte, aslinda 360 derece iletisim geregi birlikte tasarlanabilir.
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Kullanimda esitligin  saglanmasi1 adma alt sistemlerin ve ortamlarin
tasarlanmasinda, her 6genin ayr1 ayr1 evrensel tasarim yaklasimima uygun olmasi
gerekmektedir. Teknik olarak bunun nasil saglanabilecegine iliskin gortisler,

kullanilan ortamlar ve teknolojiler i¢in yapilacak diizenlemeleride icermektedir.

K6: Evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda asagidaki unsurlar dikkate
almabilir. Bir uzaktan egitim sistemi yapilandirilirken farklhi hiyerarsiye
ayrilmis kullanici tanimlamalar1 (Sistem Admin, Program Admin,
Ogretim Gorevlisi, Ogrenci, Ziyaretci vb.) mutlaka
yapilmalidir..Buradaki her bir hiyerarsi igerisinde kullanim esitligi
olmalidir. Giintimiizde en ¢ok da fiziksel engelli bireylerin sosyal
yasama kazandirilmasi ve egitim alaninda da uzaktan egitim
sistemlerinde mutlaka onlarin rahatlikla kullanabilecekleri bir tasarim
yapilmasi zorunludur. Ornegin gérme engelli bir 6grencinin sistemdeki
derslere, igeriklere ve sanal siniflara rahatlikla erisebilmeli ve aktif
olarak derslere katilabilmelidir. Ayrica hazirlanacak olan tasarim tiim
isletim sistemlerinde, mobil cihazlarda ve ekran c¢oziiniirliiklerinde

rahatlikla kullanilabilmelidir.

Dezavantajli 6grenenler ifadesi yalmizca engelli olan oOgrenenleri degil aym
zamanda egitim gec¢misi, yashlik, sosyo-ekonomik diizey gibi faktorleride
kapsamaktadir. Ogrenenlerin teknoloji kullanim1 deneyimleri ya da yashlik gibi

unsurlar kullanimda esitligin saglanmasina engel olmamalidur.
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K7:Ogrenme sistemi tiim bireyler tarafindan kolaylikla kullanilabilmeli,
basta teknik konular olmak iizere dezavantajli gegmisi olan 6grencilerin

sistemden daha diisiik diizeyde yararlanmasina engel olunmalidir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde kullaimda esitlik ilkesinin
uygulanmastyla ilgili olarak kurum dis: siireglerin tasarlanmasina vurgu yapan
katilimcilar ozellikle yasal zeminde temsil edilme ve imza altina alinma islemleri

i¢in ilkelerin dikkate alinmasi gerekliligini ifade etmektedirler.

K11: Kurum dig1 siireclerin tasarlanmasi: Bu siire¢, UZE hizmeti sunan
kurumun dis baglantilarini ve iliskilerini kapsayan siireglerin tasarimini
ifade eder. Evrensel tasarim ilkelerinin 6zellikle, anlasilir bilgi, esneklik,
esitlik, vb. ilkelerinin g6z Oniinde bulundurulabilecegi siirecler su
sekilde siralanabilir: - Kalite giivencesi ve akreditasyon siiregleri - Telif
haklar siireci - Paydaslarla olan isbirligi ve anlasmalar - Mezunlarla
iletisim (iletisim siireglerinin esnek, esit ve anlasilir bir bigimde

ylriitiilmesi hizmetlerinin tasarlanmasz)
Genel anlamda kullanimda esitlik ilkesinin Agk ve Uzaktan Ogrenme

Sistemlerinde  uygulanabilmesi icin her Ogrenenin sistemden esit derecede

faydalanabilmesinin saglanmas: gerekmektedir.

4.1.1.2. Kullanimda esneklik:

Kullanimda esneklik ilkesi tasarimin bireysel beceriler ve tercihlerin farkhiliklarini
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kapsamasini gerektirmektedir. Sisteme katilim icin farkli yollar sunulabilmelidir,
kisiler bireysel nitelikleri sebebiyle sistem disinda kalmamalidir. Kisilerin

kendilerine 6zgii hiz, beceri ve tercihlerini kullanmasina olanak saglanmalidir.

K10: Ogretim tasarimi kapsaminda;
- Hedef kitle analizinin yapilmasi ve kurumun tiim birimlerine
gerekli bildirimlerin/degisikliklerin yapilmasi,
- Esnek ve farkli erisim segenekleri olan e-6grenme malzemelerinin
iretiminde gerekli olabilecek egitim ve alt yapi bilesenleri igin
maliyetin hesaplanmasi,
- Sadece sonug¢ degil, performans degerlendirme igin gerekli
olabilecek Ol¢gme-degerlendirme modelinin ilgili birimler tarafindan
anlasilmasi,
- Destek hizmetleri ile ilgili olarak gerekli olabilecek esnek yapinin
kuruma kazandirilmasi igin gerekli olanlarin  belirlenmesi

saglanabilir.

Acgik  ve wuzaktan Ogrenme sistemlerinde evrensel tasarim yaklagiminin
uygulanmas: stirecinde kullanimda esneklik ilkesinin uygulanmasinda , siirece
dahil edilmesinde evrensel tasarim alaninda c¢alisan uzmanlarin stirece dahil
edilmesi gerekmektedir. Aslinda tiim siire¢ icin bu ¢alismalarin stirdiiriilmesi

gerektigi ongoriilebilmektedir.

K33: Kullanimda esneklik esas olarak sistem tasarimi ve mekanik

tasarim ig¢in daha uygundur. Sistemin boliimleri kritiktir. Kurumlar
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secilecek 0grenme araglarini ve ortamlarini secerken mutlaka evrensel

tasarim uzmanlari stirece dahil edilmelidir.

Ogrenme sistemlerinde dgrenen motivasyonunun dgrenme siirecine olumlu etki
ettigi diistiniilmektedir. Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme ortamlarinda motivasyonu
arttiran faktorlerden biri olarak kisilerin 6grenme siireglerini kisisellestirebilmeleri
olarak belirlenebilir. Kisisellestirme i¢in yapilmasi gereken 6grenenlere secenekler
sunmak ve bunlar1 kendi tercihleri dogrultusunda degerlendirmelerine olanak

tanimaktir.

K17: Kullanicilarin sistemde daha fazla zaman gecirmeleri igin
motivasyonlarinin tam olmasi Ongoriiliir. Ancak bilindigi tizere,
uzaktan egitim platformlarinda motivasyonu saglamak yiiz yiize egitim
ortamlarma gore biraz daha fazla ¢aba gerektirmektedir. Kullanicilarin
UE  sistemi  arayliziini kendi  begenileri  dogrultusunda
kisisellestirmeleri (renk, punto, hatta sayfa yerlesimi vb.), kisisel takvim,
not defteri, hatirlatma gibi 6gelerin kullaniminin saglanmasi1 énemli bir

ozellik olarak diistintilebilir.

Acik ve uzaktan 0grenme sistemleriyle ilgili vurgulanan noktalardan énemli biride
yasamboyu Ogrenme olanaklarina firsat tanmimasidir. Yasamboyu &grenme
baglaminda sistem degerlendirildiginde ogrenenlerin 6grenme deneyimlerine
suirekli olarak erisebilmesine olanak taninmalidir.  Sistemlerin agik olarak
yapilandirilmas:  ve oOgrenenin merkezde tutuldugu tasarimlar yapilmas:

kullanimda esnekligin saglanmasiyla miimkiin olabilmektedir.

147



K19: Bir acik ve uzaktan 6grenme sistemi, Ogrencinin bu sistemde
yasadigi Ogrenme deneyimlerine Ogrencinin daha sonradan tekrar
erisebilmesine ve bu deneyimlerini tekrarlayarak, 6grenme deneyimini

tekrar yasayabilmesine miimkiin oldugunca olanak saglayabilmelidir.

Ogrenenlere siire¢ boyunca yer ve zaman sinirlamalarinda esneklik saglanmasinin

ogrenme siirecine olumlu yansiyacagi ongoriilmektedir.

K23: Ayrica tasarimin, Ogrenenlere istedikleri zaman, her yerden
ogrenme igerigine gorsel ve isitsel olarak ulasabilmelerini saglamasi,
kendi aralarinda etkilesimi Ozendirerek onlar1 aktif kilmasi,
kazanimlarinin siirekli ve yetistirme amacina doniik bigcimde farkh
ol¢me arag ve teknikleriyle Olgiilmesini saglamasi, 6l¢gme sonuglarina
gore Kkisisellestirilmis geribildirimlerin verilmesi suretiyle 6grenenlere
ogretim desteginin sunulmasi, Ogrenme ortamlarina erisimde ve
ogrenme etkinligi sirasinda teknik olarak sorun yasayan &grenenlerin
sorunlarin1 kisa stirede ¢oziime kavusturacak bir yapida olmasi ve
ogrenme  siirecinin  etkilili§i ac¢isindan ergonomi  saglamasi

gerekmektedir.

Ogrenenlerir\ bireysel ozelliklerine gore sistemin igeriginin farkli formatlarda
erisilebilir olmasi1 kullanimda esnekligin saglanmas: baglaminda Onem
arzetmektedir. Sadece engelli olan bireyler igin degil, farkli becerilere sahip olan

yada farkli tercihlere sahip olan bireyler icin farkli formatlarda erisim saglamak
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kisinin 6grenme siirecine katilimi ve basaris: agisindan onem tasimaktadir.

K26: Ogrenen her hangi bir engele ya da yetenege sahipse sistem,
ogrenme igeriklerini bu sekilde degistirebilir. Gorme engeli olan bir
birey i¢in metin ve ses igerigini seger, duyma engeli olan bir birey igin
ise ses igerigini sunumdan ¢ikarabilir. Sunumda ortam tiirlerinin
agirliklarini degistirebilir. Ote yandan Ornegin ellerini kullanamayan
ogrenenler icin goz kontroliinii saglayan sistemler gibi destekleyici

teknolojiler ise kosulabilir.

Kullanimda esneklik ilkesinin Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde
uygulanmaiyla ilgili olarak Ogrenenlere yer ve zaman esnekliginin saglanmasi,
Ogrenme ortam ve materyalleri igin segenekler sunulmasi, Olgme
degerlendirmeden destek hizmetlerine kadar siireci olusturan tiim alt sistemlerde
secenekler sunulmasi ve 6grenenlerin bireysel niteliklerine ve tercihlerine saygil

bir yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir.

4.1.1.3. Basit ve sezgisel kullanim:

Tasarim Ogrenenlerin bireysel oOzellikleri, bilgi birikimleri, deneyimleri ve
odaklanma becerilerinden bagimsiz olarak kolay anlasilabilir olmalidir. Sistemin
karmasikligt en az diizeyde olmalidir, kullanici gergeklestirecegi eylemin
sonucunu ongorebilmelidir. Sistem tasarimi tiim kullanicilar1 kapsayacak sekilde
yapilandirilmalidir. Sunulan igerikler hiyerarsik olmalidir. Siire¢ Oncesinde,

sirasinda ve sonrasinda katilima/kullanima iliskin bilgiler verilmeli ve 6grenenlere
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geribildirim saglanmalidir.

Basit ve sezgisel kullanim ilkesinin ac¢ik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde
ozellikle 6grenme ortamlarmin ve materyallerinin tasarlanmasi stirecinde
kullanilmasi1 diistintilmektedir. Bu sinirli bir bakis acisin1 ifade etmekle birlikte
dogru bir yaklasimdir. Ortam ve materyal tasarimiyla birlikte, 6grenenlerin
sistemin igleyisini algilamalari, basariya yonelik bir O0grenme atmosferinin
olusturulmasi, 6grenenlerin sistem dahilinde yasal yiikiimliiliiklerinden 6lgme
degerlendirme sisteminin isleyisine kadar tiim alt sistemlerde basit ve sezgisel

kullanimin uygulanmasiyla miimkiin olabilmektedir.

K16: Basit ve sezgisel kullanim ilkesine iliskin basit ve sezgisel
ogretimin gergeklesebilmesi icin grafik tasarimcilarin e-6grenme
ortammin arayiiz tasariminda kolay anlasilabilir meniiler sunmasi,
gezinmede O0grenme malzemeleri, etkinlikler ve etkilesim olanaklarinin
kolaylikla erisilebilir sekilde tasarlanmasi ve miimkiinse 6grenenlerin
araylizii Kkisisellestirebilme firsatinin sunulmasi gibi noktalar goz
oniinde bulundurulabilir. Yine ses-goriintii tireticiler de bu cercevede

rol alabilirler.

K33: Sunus ic¢in ¢oklu yollar ile basit ve sezgisel kullanimin benzer
oldugunu diistiniiyorum. Tasarim, Ogrenenlerin ve Ogreticilerin
ogretimi Ozellestirme ve kisisellestirme, kendi anlayabilecekleri sekilde

yapilandirma 6zelligi saglamalidir.
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Basit ve sezgisel kullanim i¢in 6nemli unsurlardan biri yapilacak tasarimin
karmasikliktan uzak olmasidir. Bir 6grenme sisteminin tasariminda bu ilkelerin
kullanilmas: stirecinde ortamlarin, materyallerin ve igeriklerin tamaminda

karmasikliktan uzak, ongoriilebilir hiyerarsik bir yapilandirma saglanmalidir.

K1: Basit ve Sezgisel Kullanim: "Simplicity is the best design".
Kullanimda esitlik ilkesi cercevesinde Onerilen c¢esitlilik baglaminda
geleneksel ortamlarin ama Ozellikle ¢evrimici 6grenme ortamlarinin
tasariminda Ogrenene gereksiz bilgi yiiklemesi yapilmayacak tasarima

gidilebilir.

Basit ve sezgisel kullanim ilkesi tasarimcilarin yeterliliklerini gosterebilecekleri
alanlardan biridir. Profesyonellerle c¢alisarak sistemdeki bilgilendirmelerin
yapilmasinda ve igerigin sunulmasinda basit ve Ongoriilebilir bir tasarimin
gerceklestirilmesi zor ancak tamamlandiktan sonra, evrensel tasarimla ilgili ,pek
¢ok uzmanin belirttigi gibi, sonradan diizenlemelere harcanacak zaman, emek ve

paradan tasarruf etmek i¢in 6nemlidir.

K33: Basit ve sezgisel kullanim; Ogretici ve sistem tasarimcilarmin
bilgilerini gosterebilecekleri bir alandir. Ogrenme analitiklerinde daha
gelismis teknolojilerin kullanilmasiyla, her 6grenenin bireysel olarak
nitelenmesi ve bireysellestirilmis 6gretim ihtiyaglarinin belirlenmesinin

miimkiin olabilecegini umut ediyorum.

Basit ve sezgisel kullanim ilkesinin 6grenme ortamlarinda ve materyallerinde
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uygulanmasinda ogrenenlerin hazirbulunusluk diizeyleri, bireysel 06zellikleri
ogreneni sistem disinda birakmamalidir. Belirtilen niteliklerden bagimsiz olarak

kisi 6grenme ortam ve materyallerinden faydalanabilmelidir.

K17: Uzaktan o6grenme sistemi yapilandirilirken, "kullanict dostu" bir
arayliz hazirlamaya Ozen gosterilmelidir. Her seviyedeki bilgisayar
okur-yazar1 ve teknoloji bilgisine sahip kullanicilar dikkate alinmaldir.
Ayrica bu hizmetten yararlanacak olan engelli bireyler de dikkate
almarak renkler, butonlar, sayfalar arasindaki gegis senaryolari,

seslendirmeler vb. 6zellikle 6nem verilmelidir.

Engellilik durumunun basit ve sezgisel kullanimin bir kosulu olarak goriilmesi
yaygin anlayislardan biridir. Evrensel tasarim yaklasiminda esas olan tasarimin
herkes icin kullanilabilir olmasidir. Bu baglamda engelliler i¢in yapilmis oldugu
diistintilen diizenlemelerin engeli bulunmayan kisiler i¢inde faydali oldugu kabul
edilmektedir. Ekstra diizenlemelr olarak goriilselerde engelli bireylerinde tasarimi
daha rahat bizimde kullanabilmesini saglayan diizenlemelerin sistemin

kullanilabilirligini arttiracagi ongoriilmektedir.

K22: Boyle bir ¢alisma yapmadigimdan neleri 6n gorebilecegimi tam
olarak kestirememekle birlikte Ozellikle sezgisel kullanimin ve en
yaygin engel tiirlerinden olan gérme ve duyma engeli i¢gin iist diizey
erigilebilirlik imkan1 saglayabilecek ekran okuma ve alt yaz
seceneklerinin 6n planda tutulmasi gerektigini Onerebilirim. Bu

onerilerim biitiin 6gretim tasarimu siiregleri i¢in gecerlidir.
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Acgik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde basit ve sezgisel kullanim ilkesinin
uygulanmasiyla ilgili olarak tiim Ogrenme sisteminin tasarlanmasi siirecinde
faydalanilmasinin sistem ¢iktilarinin beklenen sekilde alinmasi igin fayda
saglayacag1 distiniilmektedir. Bu baglamda o6grenme ortam ve materyallerinin
tasariminda, sistem isleyisinin 6grenene aktarilmasin saglayan tiim unsurlarda
ozellikle basit ve sezgisel kullanim ilkesinin gozetilmesi, bu siirecte evrensel
tasarim uzmanlarmm ve Ogrenenlerin goriislerine basvurulmas: hususlarina

dikkat edilmesi gerekmektedir.

4.1.1.4. Algilanabilir bilgi:

Tasarimin, 6grenme sisteminde aktarilmasi planlanan igerigi, ortam kosullarindan
ya da 6grenenin algilama becerisinden bagimsiz olarak, etkin bir bicimde sunmasi
olarak ifade edilebilir. Temel bilgilerin algilanabilirli§i en {st diizeyde
saglanmalidir. Dezavantajli bireyleri kapsayacak sekilde, uyumlulugu saglayacak

yontemler, yardimci teknolojiler ve araytizler sisteme dahil edilmelidir.

Acgik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde algilanabilir bilgi ilkesi 6grenen igin
uygun diizeyde igerigin uygun tekniklerle sunulmasi olarak algilanabilmektedir.
Ogrenme iceriginin yani sira sistem dahilinde 6grenen katilimmin saglanmasi
gereken her alt sistem igin algilanabilir bilgi ilkesinin uygulanmasi sistemin
evrensel tasarim yaklasimina uygun yapilandirilmas: ve hedeflenen ciktilara

ulagilabilmesi adina 6nem arz etmektedir.
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K1: Algilanabilir Bilgi: Bu madde sadece ¢oklu 6grenme seceneklerinin
sunulmasindan ziyade 6grenme amaglarma uygun Ogretim tasarimi
yapilmasiyla ilgilidir. Ornegin Bloom taksonomisine gore hangi
diizeyde 6grenme amaglaniyorsa ona gore eylem ifadeleri (action verb)
secilmesi, igerigin Dbilissel etkilesime olanak saglayacak sekilde

yapilandirilmasi 6nemlidir.

igerigin uygun diizeyde secilmesi kadar igerigin sunumunda kullanilacak
tekniklerin ve igerigin sunulacagl ortaminda uygunluguna dikkat edilmesi

gerekmektedir.

K28: Sunulan icerikten kullanilan iletisim araglarina kadar o6gretim
programi kolay anlasilabilir ve sezgisel olarak kolay kavranabilen bir
yapiya sahip olmaldir... Ozellikle icerigin sunumunda gesitlilige dikkat
edilmelidir. Bu sayede farkli 6grenme bigimleri olan bireylere kendi
ogrenme bigimlerine uygun bir sunum saglanabilir ve bunun

sonucunda egitimde kaybedilmis bireylerin sayis1 azalabilir.

Algilanabilir bilgi ilkesinin agik ve uzaktan 0grenme sistemlerinde uygulanmasi
baglaminda Ogrenenlere sunulacak olan igeriklerin uygun diizeyde secilmesi,
icerigin sunulmasinda kullanilacak ortam ve tekniklerin bu ilke baglaminda
belirlenmesi, bilgiyi sunum vyollarinin gesitlendirilmesi, 0zel olarakta igerigin
sunumunda gorsellerin, isitsel unsurlarin ve metnin birlikte kullanilmasiyla

cesitlilik saglanmasina 6zen gosterilmelidir.
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4.1.1.5. Hata toleransau:

Tasarim, tehlike olusturabilecek durumlar1 dikkate alarak dogabilecek kotii
sonuglar1 en aza indirecek sekilde yapilmalidir. Ogrenmenin tasariminda sisteme
dahil olunmasindan itibaren 6grenenin motivasyonunu diisiirecek, akademik
basarisini etkileyecek sistem disinda kalmasina neden olabilecek zaman kullanima,
materyal kullanimi, 6l¢me-degerlendirme etkinlikleri gibi stireclerde gelisebilecek

hatalarin telafisini saglayabilmelidir.

Hata tolerans: ilkesinin gelisebilecek olan hatalarin telafisini i¢ermesinden Otiirii
acitk ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde destek hizmetlerinin rehberlik roli

uistlenebilecegi goriilmektedir.

K1: Hata Toleransi: Bu maddenin "0grenen destek hizmetlerini"
ilgilendirdigini diistintiyorum. Hata yapmak kaginilmaz bir durumdur,
ancak oOgrenenlere bu siire¢ igerisinde gerekli akademik ve bireysel
destegi saglamak oOzellikle agik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde

onemlidir.

Ogrenme sistemi igerisinde déniitlere gdre yonlendirme ve degisikliklerin
yapilabilmesi, icerigin yeniden diizenlenebilir olmasi, tiim sistem igerisinde
ogrenenlerin hata yapmaktan c¢ekinmeden Ozgilirce hareket edebilmelerini
saglayan telafi mekanizmalar1 gelistirilmelidir. Ornegin, kayit esnasinda yapilan
bir hata icin 6grenenin kiminle gortismesi gerektigi sistem dahilinde 6grenene

cesitli yollarla bildirilmeli ve telafisi i¢in ayr1 planlamalar sunulmalidir.
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K21: Ogrenciler ve instructorlar déniip postlarini edit edebilmeliler ve
bu editler sistemde track edilmeli ki hata toleransi ilkesine hizmet etsin

ama ayni zamanda da sistem diistincelerdeki degisimi track edebilsin...

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde sik¢a karsilasilan egitimi yarida birakma
gibi durumlarin telafisinde, yapilacak bilgilendirmelerin 6nemi biiytiktiir.
Ogrenenlerir\ sistemden basariyla mezun olmalar1 ve 0grenme deneyimlerinin
olumlu ¢iktilarin1  alabilmeleri adina yonetim, Ogretim, tasarim, Olgme
degerlendirme, destek hizmetleri ve fiziksel alanlarin kullaniminda hata toleransi

ilkesinin saglanmasi onem tasimaktadir.

4.1.1.6. Diisiik fiziksel ¢aba:

Ogrenme sisteminde kullanilan biitiin bilesenlerin erisilebilir ve kullanilabilir
olmas: gerekmektedir. Ogrenenlerin diistik bir fiziksel ¢abayla ulasabildikleri
kaynaklardan en verimli gsekilde faydalanmasmi saglayacak diizenlemeler

yapilmalidir. Ogrenen tiziki Ozelliklerinden bagimsiz olarak 6grenme siirecine

dahil olabilmelidir.

K21: Distik fiziksel ¢aba ilkesi erisilebilirlik standartlar1 ile uyusacak
sekilde tasarlanan bir sistem ile karsilanabilir. Mesela sistem sesli
opsiyonu saglayabilir (ki gorme engelli birey hem dinleyebilir
yazilanlar1 hem de kendi responselarmi record edebilir ve sistem

bunlar1 transcribe ederek yaziya donitistiirebilir)...Fontlarin biiyttiilip
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kiigtiltiilmesine imkan veren bir sistem yine erisilebilirligi arttiracaktir.
Sistem ayni zamanda 0grencinin ve instructorin sistemde ne kadar aktif
zaman gegcirdigini Olgebilmeli ve bu sebeple belli siirelerde acgik olup
kullanilmadig1 takdirde expire olmali ve yeniden giris gerektirmeli.
Ama ayn1 zamanda yazilanlarin expire olma ihtimaline karsi save etme
imkan: tanimalidir. Sistem periyodik olarak oOgrencilerin kendi
performanslarini, instructorun performansini ve kullanilan materyalleri,
dersin gidisatin1 degerlendirmeye miisaade edecek bir sekmeye sahip
olmalidir. Eger miimkiin ise, sistemin igine bazi arama motorlarinin
linkleri embed edilebilmeli ki 6grenciler sistemden ¢ikmadan (belki de
bir arama motorlar1 penceresinde) ihtiya¢ duyduklari, postlarinda

kullanabilecekleri bilgilere erisebilmeli...

Ogrenenlerir\ ¢abalarinin sonucunda olumlu degisiklikler gozlemlemeleri, siireci
devam ettirmeye yonelik motivasyonlarimin arttirilmasiyla sonuglanmaktadir.
Ogrenenlerle yapilan goriismelerde zaten telafi etme sanst olmadigini diisiindiigii
icin bolimi yarida birakma, sinava girmeme gibi durumlarin ortaya ¢ktigi
gozlemlenmistir. Ogrenenlerin siireci tamamlayabilecekleri ve bunun igin fiziksel
niteliklerinin yeterli oldugunu hisettmelerini saglayacak diizenlemeler bu

baglamda 6nem tagimaktadir.

K1: Dustik Fiziksel Caba: Farkli boyutlar1 kapsamakla beraber amaci
ogrenenlerin 6grenme siirecine motivasyonlarini saglamakla ilgilidir.
Bu baglamda agik ve uzaktan 6grenenler acgisindan "oyunlastirma" gibi

yaklasimlar ise kosularak motivasyonu arttirma ve yiiksek tutma
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amaclanabilir.

Basit ve sezgisel kullanim ilkesinin uygulanmasiyla diisiik fiziksel ¢aba ilkesi pek
¢ok acidan baglantilidir. Karmasikligin azaltilmasiyla 6grenenlerin siirece katihm
icin sarfedecekleri ¢aba azaltilmaktadir. Bunun yani sira mobilite gerektiren
etkinlikler  i¢in  alternatifler  gelistirilmesi, = Ogrenme  materyallerinin
cesitlendirilmesi, 6l¢gme etkinlikleri i¢in alternatifler saglanmas: diistik fiziksel ¢aba
ilkesinin agik ve uzaktan 6grenme sistemlerine dahil edilmesi agisindan 6nem

tasimaktadir.

K26: Kitaplarin ve e-6grenme igeriklerinin tasarimi karmasikliktan uzak
olmali, 6grenen amacma en az zahmetle ulasmalidir. Ogrenenlerin
sistem lizerindeki davraniglar takip edilerek yontem, sunum ve zorluk

seviyeleri degistirilebilir.

Sistemin kendi degerlendirme yapisini kurup, Ogrenme analitikleri gibi
yontemleri ve teknolojileri kullanarak Ogrenenlerin sistem igerisinde
yonlendirilmesini saglayabilmektedir. Ogrenenlerin kendileri i¢in uygun diizeyde
verilere erisimi sistem tarafindan yapilan yonlendirmelerle 6grenenin fazladan

caba sarfetmesine gerek kalmaksiziz gerceklestirilebilmektedir.

K33: Ogrenen ¢abasi icin uygun diizey, 6grenme analitikleri, giyilebilir
teknolojiler ve mobile taknolojiler gibi gelismis teknolojiler sayesinde
bireysel 0grenmenin etkililiginin  arttirilacagmi  ve  Ogrenme

ihtiyaglarinin daha iyi belirlenebilecegini diisiiniiyorum. Bu gelismis
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teknolojilerle 6grenme daha anlamli ve konuya 6zel (context-specific)

olacaktir.

Acgik ve wuzaktan Ogrenme sistemlerinde diisiik fiziksel c¢aba ilkesinin
uygulanabilmesi adina 6grenenlerden alinan doniitlerin degerlendirilmesi, sistem
girdilerinin sistemin revize edilmesinde kullanilmak tizere arsivlenmesi ve gerekli
incelemelerin yapilarak sistemin giinsellenmesi igin kullamilmasi, yardimci
teknolojilerin kullanimmin sistem dahilinde kabul edilmesi, bu baglamda
tasarimlarin yapilmasi ve mobilite gerekliligi olan etkinlikler igin alternatifler

sunulmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

4.1.1.7. Yaklasim ve kullanim igin boyut ve alan:

Yaklasim ve kullanim i¢in boyut ve alan, 6grenenler i¢in 6grenme siirecinde dahil
olduklar1 tiim fiziksel ortamlarda engelsiz bir bakis agisinin saglanmasini ifade
etmektedir. Ayrica, 6grenme ortaminin tasarimi tiim ogrenenlerin erisimlerine izin
vererek, cesitli Ogrenenlerin bir arada calisabilmesini ve Ogrenmeyi tesvik
etmelidir. Yardimcr teknolojilerin kullanimi ve yardimci olacak kisiler sistem

dahilinde diistintilmiis olmalidir.

K1: Yaklasim ve Kullanim i¢in Gerekli Boyut ve Alan: Bu madde
geleneksel evrensel tasarim ilkelerinde fiziksel ortami nitelemektedir.
Acik ve uzaktan 6grenme, 6zellikle de ¢evrimigi ortamlarda 6grenenlere

"dijital boyut ve alanin" saglanmasi olarak degerlendirilebilir.
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Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin dogas1 geregi mekandan bagimsiz bir
stirecin diistiniilmesi gerekmektedir. Ancak bu durumdada 6grenme ortaminin
saglanmasi acgisindan farkli fiziksel ihtiyaglar (internet baglantisi, Ogrenme
materyalleri, bilgisayar vb.) ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda destek hizmetlerinden
yardim alinmali, kisilerin sorunsuz bir 6grenme siireci i¢in saglamalar1 gereken

yeterlilikleri belirlemeleri gerekmektedir.

K16: Bunun disinda sinav ¢evrimigi olacaksa internet baglanti olanaklar:
ve hizi, Ogrenenlerin bunlara erisimi gibi konular g6z Oniinde
bulundurulmal, erisimi saglayacak destek hizmeti saglanmalidir. Yine
ylizylize sinavlarda tespit edilen engelli 6grenenler ici Ogrenenin

erisebilecegi sitnav merkezleri ayarlanmalidir.

Ogrenenlere icerigin ulastirilmas1 ig¢in kullanilacak teknikler ve teknolojiler
yaklasim ve kullanim igin gerekli boyut ve alan ilkesi gozetilerek segilmelidir.
Ornegin olusturulacak e-igeriklerin platform bagimsiz gelistirilebilmesi, web
sitelerinin kapsayici (responsive) bir yapiya sahip olmasi 0grenenlerin siiregteki

yaklasimi i¢in gerekli boyutun saglanmasinda 6nemlidir.

K16: Tasarlanan sistemde ele alinmasi gereken diger bir nokta ise
derslerin hangi kanallarla ulastirilacagidir. Ogretim ortaminin
cesitlililigi (Metin, ses, goriintii, vb.) daha 6nce de belirtildigi tizere son
derece oOnemlidir. Ancak igerigin ve Ogrenme siirecinin hangi
teknolojiler yoluyla iletilecegi de onemlidir. Moore teknolojileri kayith

(basili veya cevrimigi; ses: cd, kaset, cevrimigi; video: cd, kaset,
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¢evrimigi), yayin (ses: radyo, video: televizyon); etkilesimli (ses
konferansi, videokonferansi, uydu/kablolu, masatistii, bilgisayar ve
internet) teknolojiler olarak tanimlamustir. Igerigin ve derslerin
ulastirilmasinda bu teknolojilerden hangisi secilirse secilsin yine
evrensel tasarim ilkelerine uygun bir tasarim yapilmalidir. Ornegin
telekonferans  yontemi kullanilacaksa bireylerin bu ortamlan
kullanabilme becerileri, olas1 bedensel veya biligssel smirliliklar gibi
etmenler goz Oniinde bulundurulmali, gerekiyorsa bir oryantasyon
programi diizenlenmelidir. Bu oryantasyon c¢evrimici olabilecegi gibi,
ozellikle bedensel engeli olan bireyler icin brosiirler, yardim masalari,
destek hizmet personeli aracihifiyla gerceklestirilebilir. Kullanilan
teknolojinin igsel Ozellikleri ne kadar iyi olursa olsun kullanic
tarafindan kullanim sorunlari yasaniyorsa sunulacak miikemmel igerik

bile hedeflere erisilmesinde yeterli olmayacaktir.

Kullanim ve yaklasim igin gerekli alaninin saglanmasinda 6grenenler 6zellikle

dezavantajli grupta bulunan 6grenenlerden alinan doniitler degerlendirilmelidir.

Saptanan sorunlarin ¢oziimlerine kapsayici ¢oziimler gelistirmek adina ¢alismalar

yapilmalidir.

K9: Her engel grubundan insanlar ile birlikte calisilmali; ¢ocuklar,
yashlar, gecici engelliler vb. dahil edilmeli. Ogrenciler yasadiklari

cevredeki mevcut durumu tespit edip, gelistirmek igin projelendirmeli.
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4.1.1.8. Genel yaklasim:

Acgik ve wuzaktan Ogrenme sistemlerinde simirlamalarin geleneksel 6grenme
yontemlerine gore daha az ya da esnek olmasi sebebiyle 6grenen cesitliliginin
fazladir. Ogrenenlerin bireysel ozelliklerinden bagimsiz kapsayici bir 6grenme
sistemi igerisinde Ogrenim almalarim1 saglamak icin ortalama bireylere uygun
tasarlanmig, o6zel ihtiyaclar1 bulunan bireyleri dislayan sistemler yerine daha
kapsayict “herkes” e yoOnelik tasarlanmis sistemlerin gelistirilmesi bir gereklilik
halini almaktadir. Eby (2013:27), uzaktan egitimin herkese erisebilme hedefini

sOyle aciklamaktadir:

“S6z konusu bu tamimlar, UZE’i bagimsiz bir disiplin olarak ele
almaktan ¢ok; bir 6gretim yontemi olarak algilanmasina yonelik bir
yaklasim sergilerler. Dahas1 s6z konusu bu tanimlar; UZE'in genis
kitlelere egitim hizmeti sunma isi olduguna, stirekli olarak vurgu
yaparlar. Aslinda UZE sagladigi demokratik agilimlarla, 6grenme ve
iletisim etkinliklerinden herkesin esit oranda yararlanmasma olanak
saglayacak ortamlarin tasarimini yapar. UZE’in amaci genis kitlelere

ulasmak degil; herkese erisebilmektir.”

Acik ve Uzaktan Ogrenmenin herkese erisebilme, herkesin adil bicimde sistemden
taydalanabilmesini saglama gibi 6zelliklerinin, evrensel tasarim yaklasiminin Agik
ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerine dahil edilmesiyle saglanabilecegi

ongoriilmektedir.
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Acgik ve wuzaktan Ogrenme sistemlerinin kuramsal temelleri incelenerek
tasarlanmasi, siirdiiriilebilir ~sistemlerin olusturulmasi baglaminda Onem
arzetmektedir. Uzaktan egitim kuramlar1 arasinda yer alan Etkilesimsel Uzakhik
Kuram:i (Transactional Distance Theory) Ogrennelerin sistem igerisinde
katilimlarini yapi, diyalog ve 6zerklik unsurlarinin gesitlenmesiyle farkli 6grenme
sistemlerinin gelistirilebilecegini vurgulamaktadir. Acik ve uzaktan 6grenme
sistemlerinin evrensel tasarim yaklasimina uygun tasarlanmas: siirecinde farkl
uzaktan  egitim  kuramlarindan faydalanmanin mimkiin  olabilecegi

distintilmektedir.

K22: Her ne kadar dialogun azalip yap: bileseninin uzaktan egitim
tasariminda artmasiyla bilissel uzakligin arttig1 diistiniilse de herkese ve
herkesime hitap etmesi amaglanan bir evrensel tasarimin sinirlarmimn
belirlenmis olmasi, yap1 bilesenine maksimum oOzenin gosterilmis
olmas: ve gerekirse dialog yapisinin bile amagl olarak tasarlanmasi
gerektigini diistiniiyorum. Davranisg bilissel bir program tasariminin
evrensel tasarima daha uygun oldugunu ve yonlendirilmenin gerekli

oldugu kanisindayim.

Evrensel tasarim yaklasimina uygun tasarlanacak bir gretim sistemi iginde temel
Ogretim tasarimi modeli asamalar1 gergerli olacaktir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular ve vyapilan alanyazin taramalarinin sonucunda, sistemin
tasarlanmasmin 6n asamasinda gereksinim c¢oziimlemelerinin yapilmasinin
Evrensel Tasarim yaklasiminin uygulanmasi agisindan ayrica 6nemli oldugu

belirlenmisgtir.
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K8: Evrensel tasarim ilkeleri farklilastirilmis 6gretim tasarimu ilkeleriyle
¢ok bagdasmaktadir. Evrensel tasarim anlayisiyla yapilandirilacak
sistemlerde iki anlayisin biitiinlestirilmesi kag¢imnilmaz gortinmektedir.
Bu noktada boyle sistemler tasarlanmadan once 6grenenlerin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik faktorleri ve ilgi, hazir bulunusluk ve 6grenme
sistemi ve tercihleri dikkate alinarak sistemi yapilandirmaya baslamak

bu ise dogru baslangi¢ yapildig1 gosterecektir.

Evrensel tasarim ilkelerinin acgik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde uygulanmasi
icin sistem tasarimi ve isleyis siirecinde gorev alacak tiim paydaslarin evrensel
tasarim yaklasimi baglaminda bilgilendirilmesi, uygulamalarina iliskin egitimler

almasi gerekmektedir.

K10: Tasarim, iiretim ve destek ekipleri: Evrensel tasarim ilkelerinden
yararlanilarak  gelistirilecek ve hizmete sunulacak e-6grenme
malzemeleri tasarim, liretim ve sonrasinda destek ekipleri tarafindan ele
almacaktir. Bu nedenle ilgili hizmetlerinde gorev alacak tiim ¢alisanlara
bu ilkeler hakkinda egitim verilmesi gerekmektedir. Bu egitim
kapsaminda, ilgili her kademe, kendisinin sorumlu olacagi asama igin
evrensel tasarim ilkelerini nasil uygulayacagim bilmelidir. Ozellikle
tasarim ekibi, kullanmicilarin basit, esnek ve farkh sekillerde igerige
ulasabilecegi yapilar hazirlayabilmeli ve sonrasinda tiretim ekibini

yonlendirebilmelidir.
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Acik ve uzaktan O0grenme sistemlerinin evrensel tasarim yaklasimina uygun
tasarlanmasinda sadece Ogretim siirecinin tasarimi degil tiim bilesenleriyle
ogrenme sisteminin tasarlanmasi gerekmektedir. Ilkelerin sistemin tiim alt
bilegenlerine uygulanmasi tiim sistemin evrensel tasarim ilkelerine uygun

yapilandirilmasinda 6nem arzetmektedir.

K11: Uzaktan egitim (UZE) sistemi, uzaktan egitim hizmeti veren bir
kurumda, kurumunun vizyonu, misyonu ve stratetejik planindan,
kurumda yiriitilen UZE programlarina, bu programlardaki her bir
ders programina, igerigine ve kurum i¢i - kurum dis iletisim siireglerine
kadar tim bu unsurlart igerir... Kurum igi siireclerin tasarlanmast:
Kurum i¢i politikalarin, eylem planlarinin olusturulmas: ve gerekli
altyapilarin tasarlanmas: siireglerinde evrensel tasarim ilkelerinden
yararlanilabilir...Stratejik planin tasarlanmasi, Pedagojik altyapinin
tasarlanmas: (esnek Ogrenme siiregleri, vb.), Teknolojik altyapinin
tasarlanmasi (donanim, yazilim, 6grenme yonetim sistemi, vb.) ...Destek

hizmetlerinin tasarlanmasi...

Sistem yaklagimi baglaminda yapilan degerlendirmelerde sistemi olusturan alt
sistemlerden birinin diizgiin ¢alismamasinin tim sistemin isleyisinde aksaklik
olusturacagy belirtilmektedir. Bu baglanma acgik ve uzaktan 6grenme sistemini
olusturan alt sistemlerin belirlenmesi ve bilesenlerine iliskin diizenlemelerin

ozenle yapilmasi sistemin isleyisi agisindan 6nem tagimaktadir.

K16: Engelliler igin erisilebilir bir uzaktan egitim sistemi tasarlanirken
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uzaktan egitim sisteminin her bileseninin erisilebilirlik ve evrensel
tasarim ilkelerine uygun olarak tasarlanmasi gereklidir. Sistem
bilesenlerinin her biri sistemin diizgiin ve aksaksiz islemesi igin islev
gordiigiinden sistemin bir bileseninde goriilebilecek bir aksaklik
sistemin biitiin bilesenlerini etkileyecektir. Bu nedenle Moore'un sistem
yaklasiminda ele aldig1 yOonetim bileseni alt bilesenleri ihtiyag¢ analizi,
kaynaklar, personel, ve kontrol ve politika alt bilesenleriyle; uzaktan
egitimin diger bilesenleri icerik kaynaklari, program-ders tasarimi,
icerigin ulastirilmasi, etkilesim ve Ogrenme ortamlar1 bilesenleri

evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak tasarlanmalidir.

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde, diger 6grenme sistemlerinda oldugu gibi
en temel ama¢ “Ogrenme” nin gergeklesmesidir. Tim boyutlar ve bilesenler,
sistemin isleyisinin saglanmasi ve olumlu 6grenme ¢iktilarinin alinmasi amacina
hizmet etmektedir. Bu baglamda Ozellikle 6gretim tasarimi, program ve ders

boyutlarinda 6nem tasimaktadir.

K11: Bir UZE programindaki ders igeriklerinin tasarlanmasi: Bir UZE
programi igerisindeki ders igerikleri tasarlanirken ders materyalleri,
ve paylasim siirecleri goz Oniinde bulundurulmalidir. Benzer sekilde,
sOoz konusu siireclere de evrensel tasarim ilkelerinin esitlik, esneklik,
anlasilabilir bilgi, hata toleransi, basit ve sezgisel kullanim, vb. ilkeleri

dahil edilebilir.
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Program ve ders tasarimi yapilirken 0grenenlerin seviyelerine uygun igeriklere
tarkli segeneklerden ulasabilmeleri sistemin kullanilabilirligi ve esnekligi agisindan

Onem arzetmektedir.

K16: Evrensel sistem tasariminda sistem tasarlarken gozoniine alinmasi
gereken diger bir bilesen de Moore'un belirttigi program-ders
tasarimidir. Moore’a gore sistem tasarimi bir takim isidir. Bu takimda
icerik uzmanlari, 0gretim tasarimcisi, grafik tasarimci, web {ireticisi,
ses/goriintli reticisi, editdr, degerlendirmeci ve takim yoOneticisi
bulunmaktadir. Bir uzaktan egitim sisteminde igerik uzmaninin temel
gorevi hangi 6grenme hedefleri i¢in hangi 6grenme igeriginin, 6grenme
malzemelerinin segilecegine karar vermek ve bu igerigin iiretilmesine
yardimci olmaktir. Evrensel bir tasarimda igerik uzmaninin gorevi farkl
yeteneklere ve Ozelliklere sahip Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaclarina
yonelik igerigi genis bir yelpazede sunmaktir. Daha yogun biligsel ¢aba
gostermesi gereken 6grencilerle daha az biligsel ¢cabayla ayn1 6grenme
hedefine ulasabilecek farkli 6grenen grubuna yonelik igerik

hazirlayabilmelidir.

Ogrenme siirecinin her asamasinda paydaslardan alinan doniitlerle sistemin revize
edilebilmesi, sistemin stirdiiriilebilirli§i a¢isindan  6nem  tasimaktadir.
Kullanilabilirlik  testlerinin  tiim  sistemler ig¢in uygulanmasi, sistemin
kullanicilariin degerlendirme stirecine dahil edilmesi sistemin

kullanilabilirliginin saglanmasi i¢in gereklilik haline gelmistir.
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K22: Evrensel tasarim ilkeleri 6gretimi tasarlarken biitiin stireci engelsiz
hale getirebilmek ve erisilebiliriligini {ist noktaya ulastirmay1 amaglayan
ilkelerdir. Bu dogrultuda acik ve wuzaktan Ogrenmede Ogretim
tasarlanirken pilot ¢calismanin amagh ornekleme yontemiyle maksimum
cesitlilik olabilecek sekilde birbirine aykir1 Ozelliklere sahip olan
bireylerden (bunun igine farkli yas gruplari, cinsiyet farkhiliklari,
bilgisayar okur-yazarlik diizeyi farklilifi ve farkli engellerden olusan
bireyler girmelidir.) olusturulmas: ve bicimlendirici degerlendirmeye
O0zen gostererek, icerikten araytize, programdan destek hizmetlerine
kadar stirecin maksimum verime ulagsmasmi saglayacak yapiya

ulastirilmasi gerekmektedir.

Ogrenme siirecinde tiim sistem icerisinde kapsayici bir ortam yaratilmas: evrensel
tasarim  yaklasiminin temel gerekliliklerindendir. Ayrimcili§in olmadig tim

ogrenenlerin sisteme adil sartlarda katilabildigi bir stire¢ saglanmalidir

K32: Bir online/ agik/ uzaktan 6grenme sinifinin tiim bilesenleri Evrensel
Ogretim Tasarimi ilkelerine uygun tasarlanmalidir. Ders igerigi ve
materyalleri, ders tasarimi, pedagoji, 0grenme destekleri, 6grenmenin
formative ve summative degerlendirilmesi. Smifin tiim yonleri tiim
ogrencilere destek ve angajman deneyimlerini paylasmak icin tegvik
edecek sekilde olmalidir. Kapsayici, saygili ve ilgi cekici bir ortam
yaratmak gerekmektedir.

K4: Bu konu, ulusal, uluslararas: yasalarda da belirtildigi iizere temel
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bir insan hakkinin yasam boyu hayata gecirilmesi seklinde
uygulanmalidir. Universitelerde hem ilgili alanlarda bilimsel etkinlikler
yapilmali ve evrensel tasarim ilkeleri konularinda uzmanlasmis bilim
insanlarimin danismanlhiginda sistemler gozden gecirilmelidir.

K34: Bir acikk ve wuzaktan Ogrenme sistemi farkli "baglamlarda"
ogrencilere kendi 6grenme deneyimlerini paylasmak igin izin vererek,
tist diizeyde cesitliligi temsil etmektedir. Nitekim olarak, egitimde
evrensel tasarim ile ilgili alanyazinda "evrensel tasarim" aciklayan
"evrensel bir yol" olmadigini ifade eder. Kiigiik bir paradoks, bana gore
evrensel tasarim oldukga yenidir ve egitimde uygulamaler: en fazla on
yada yirmi yil Oncesine dayanmaktadir. Biz nispeten kiiciik (ama
bliyliyen!) evrensel tasarimin egitimde uygulanacagl gerceginin
kanitlariy1z, fakat egitim baglaminda evrensel tasarimin egitim igin

uygun bir paradigma olarak diistiniilmesi mantikli goriinmektedir.

Sistemin degerlendirilmesi ve alman doniitler dogrultusunda revize edilebilmesi
biitiin 6gretim tasarimi modellerinde 6zellikle vurgulanan noktalardan biridir.
Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde bu degerlendirme siirecinde doniitlerin
Evrensel Tasarim yaklasimi dikkate alinarak degerlendirilmesi 6grenme sisteminin

herkesi kapsayan bir yapida gelistirilebilmesi adina bir gerekliliktir.

K16: Kontrol alt bilesenine gelindiginde ise sistemin kurulusundan
isleyis sliresince sistem evrensel tasarim ilkelerine uygunlugu
konusunda siirekli olarak izlenmeli ve paydaslar (6gretim elemanlari,

ogrenciler, destek hizmeti personeli, yonetim vb.) tarafindan

169



degerlendirilmelidir.

Destek hizmetleri bileseni tiim Ogrenme sistemlerinde farkli uygulamalarla
gerceklestirilmekte ve sistemlerin temel bilesenlerinden birini olusturmaktadir.
Ozel olarak agik ve uzaktan dgrenme sistemlerinde “6grenen”in merkezde oldugu
ve siirecin bagarili bicimde tamamlanmasinda onemli rol oynayan destek
hizmetlerinin evrensel tasarim yaklasimma uygun yapilandirilmasi sunulan
hizmetlerin tim Ogrenenleri kapsayacak sekilde hazirlanmasi adma Onem
tasmaktadir. Bu siirecte dezavantajli 6grenen gruplarinin sisteme aktif olarak
katilabilmeleri adina yapilabilecek makul diizenlemeler ve katilim igin engelli
ogrenenlerin kullanmasi gereken yardimci teknolojilerin sisteme dahil edilmesi
gerekmektedir. Destek hizmetlerini planlayan ve yiiriiten sorumlularin sistem

tasariminin ilk giiniinden bu konuda gerekli ¢alismlar: yapmas: gerekmektedir.

K16: Destek hizmetlerinin 6nemli bir diger boyutu da kiitiiphane
hizmetleridir. Uzaktan egitim kurumlarinin pek c¢ogunda yerel
kiitiphanelere erisim olanakli olsa bile materyal 6diing alabilme
olasilig1 oldukg¢a zayiftir. Bu nedenle erisimde esitligi saglayabilmek
adina gezinmenin ve ¢evrimi¢i kaynaklara erisimin kolaylikla
saglanabildigi, kullanici dostu arayiize sahip ve yine farkli engel
tirlerinin sistem kullanimini kolaylastirict gevrimigi bir kiitiiphane
tasarlanabilir. Bu kiitliphanenin igerigi de yine evrensel tasarim
ilkelerine yonelik olmalidir. Ornegin ses, gorintii, kitap gibi farkh
kaynaklara erisimin saglanmasinin yani sira bu kaynaklarin kolaylikla

taranabilmesi i¢in sayfalarda yonlendirici agiklamalar, sesle kontrol gibi
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bilesenlerin eklenmesi de saglanabilir.

Delphi arastirmasinin birinci turu sonucunda katilimcilarin belirttikleri bilesenler
genel olarak wuzaktan egitim kuramlarinda belirtilen, alanda c¢alisan
akademisyenlerin acgik ve uzaktan O0grenme sistemlerinin yapilandirilmas: igin
tizerinde ¢alisilmasi gereken alt sistemleri icermektedir. Bu sistemlerin isleyisinin
degerlendirilmesi ve siirdiirtilebilirliginin  saglanmas1 tasarim asamasinda
planlanmas: gereken uygulamalardir.
K10: Evrensel tasarim ilkelerine dayali olarak yapilacak uygulamalar
(asamalar) kurumun tamamin ilgilendirmekle birlikte bir kag¢ baslik
altinda toplanabilir. Bunlar; - Tasarim, - Uretim, - Degerlendirme ve -
Destek sistemleri olarak siralanabilir.
K24: Evrensel tasarim ilkeleri 6ziinde kullanilabilir (usable) tirtinler
tasarlamay1 hedefler. Agk ve wuzaktan Ogrenme sistemi, igerik
gelistirmeden ol¢gme degerlendirmeye ve destek hizmetlere kadar ¢ok
genis bir yelpazede, farkli kuramsal ve uygulama cercevelerinde ve
degisik teknolojilerin ise kosulmas: ile yapilandirilan bir sistemdir.
Evrensel tasarim ilkelerini bu sisteme dahil etmenin bence ilk adimi
kullanilabilirlik Ol¢timlerinin en basindan baslayarak vazgegilmez bir
yapitast olarak siirece katilmasidir... Kullanilabilirlik ¢alismalari, sadece
ogrencileri degil, agcik ve uzaktan 6grenme sisteminin tiim paydaslarini
kapsayacak sekilde diizenlenmelidir. Kullanilabilirlik dl¢timleri bir kez
yapilip veri toplanan Olgtimler degil, kullanici odakli tasarim anlayis:
cercevesinde sistem ve slire¢ icinde tekrar eden ve her zaman

iyilestirmeye doniik sorun ¢oztimii saglayan olgtimlerdir.
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K25: Acgik ve uzaktan ogretim sistemlerinde evrensel tasarimi arayiiz
boyutunda dahil etmek miimkiindiir. Bunu yaparken de Mayer'in
¢okluortam ve ikili kodlama ilkeleri, Tasarimda Gestalt psikolojinin
ilkeleri, Biligsel yiik kurami ilkeleri, disorientation (kaybolma),
performans ve motivasyon Ogelerinin dikkate alinmasi gerekir. Soz
konusu bu yaklasim, kuram ve ilkelerin tiimii evrensel olarak herkes
icin gegerli olan 6zelliklere sahiptir.

K13: Esasen bu bilesenlerin hepsi dnemli. Ama benim agimdan durum
sOyle: Bunlarin bazilari eksik olabilir veya g6z ardi edilebilir. Ama
1skalanmamas1 gereken ilkeler sunlardir: Esitlik Esneklik Basitlik ve

sezgisellik Anlasilirlik/Coklu sunum

Belirlenen Temalar ve Kodlar dogrultusunda gelistirilecek Delphi sormaca aracinin
basliklar1 belirlenmis, alinan yanitlar dogrultusunda maddeler gelistirilerek ikinci
tur denetim listesi olusturulmustur. Olusturulan denetim listesi 6gretim tasarimi
ve Olgme degerlendirme konusunda uzman iki kisi tarafindan degerlendirilmis,
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica bir Tiirk Dili ve Edebiyati uzmani 6lgme

aracini incelemis gerekli diizenlemeleri gerceklestirmistir.

4.1.2. Delphi arastirmasi 2. ve 3. tur sonucunda belirlenen agik ve uzaktan

o0grenme sistemleri bilesenleri baglaminda bulgular
4.1.2.1. Yonetim

Yonetim bileseni, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde 6zellikle uygulayicilara
yol gosterici olacak yonergelerin gelistirilmesi programlarin agilmasi ve planlamasi

gibi Ozellikleri sebebiyle Evrensel Tasarim yaklagiminin uygulanmas: kararlarin
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alinmasi ve planlamalarda siirece dahil edilmesi i¢in 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Delphi arastirmasinin birinci turunda uzmanlarin bu konudaki degerlendirmeleri

su sekildedir:

K10: Evrensel tasarim ilkelerinin acgik ve uzaktan 6grenme sistemlerine
dahil edilmesi, oncelikle bu iiretimi yapacak kurumlarin yapisi ile
yakindan iligkili olacaktir. Kurumlarin - Yeni fikirlere, - Ortak ¢alismaya,
- 1§birligine ve - Ekip calismasina agik olmas: gerekmektedir... Ogretim
tasarim1 ekibinin yapacagi calisma sonrasinda, kurum yonetiminin
gerekli alt yapi, stratejik faaliyet, hizmet-i¢i egitim ve kurum-igi iletisim
ve organizasyonu yapilandirmas: gereklidir.

K11: Uzaktan egitim (UZE) sistemi, uzaktan egitim hizmeti veren bir
kurumda, kurumunun vizyonu, misyonu ve stratetejik planindan,
kurumda yiriitilen UZE programlarina, bu programlardaki her bir
ders programina, igerigine ve kurum i¢i - kurum dis: iletisim siireglerine
kadar tiim bu unsurlar igerir... Evrensel tasarim ilkelerinin Ozellikle,
anlasilir  bilgi, esneklik, esitlik, vb. ilkelerinin gz Oniinde
bulundurulabilecegi siiregler su sekilde siralanabilir: - Kalite giivencesi
ve akreditasyon siiregleri - Telif haklari siireci - Paydaslarla olan isbirligi
ve anlagmalar - Mezunlarla iletisim (iletisim siireglerinin esnek, esit ve
anlasilir bir bi¢cimde yiriitiilmesi hizmetlerinin tasarlanmasi)... Son
olarak sistem kurulmadan once uzaktan egitim sistemini kuracak ve
uygulayacak kurumun evrensel tasarima yonelik agik ve net politikalar:
belirlenmelidir.

K27: Yonetim stiregleri baglaminda kayit-kabulden duruyulara kadar

farkli unsurlarda esnek ve kolay erisimi saglayacak bir yapmin
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olusturulmasi gerekmektedir.

K14: Evrensel tasarim ilkeleri acik ve uzaktan egitim hizmetleri sunan
kurumlarin yonetsel siireclerine dahil edilir, kalite standartlar1 veya
yasal diizenlemeler yoluyla kabul goriir ve takip edilirse, uygulanmasi
daha rahat saglanacaktir.

K16: Yonetim bilegeni sistemin en tistiinde yer almasi bakimindan diger
sistemleri de etkileyeceginden Oncelikli olarak ele alinmasi gereken
bilesendir. Sistemin kurulmasinda ilk asama olan ihtiya¢ analizi
asamasinda hedef kitle kullanicilar arasinda yer alabilecek potansiyel
engel tiirlerine iliskin arastirma yapilmali, bu engel tiirlerinin getirecegi
tiziksel ve bilissel dezavantajlar tespit edilmeli ve sistemin her
asamasinin tasariminda bu fiziksel ve biligsel dezavantajlar1 en aza
indirebilecek sekilde tasarlanmasma yoOnelik yonetsel kararlar alinmali
ve operasyonel kararlar bu dogrultuda alinmalidur.

K16: Yine yonetim bileseninin alt bileseni olan kaynaklarda kaynaklar
her bireyi (gesitli engel gruplarina dahil ve engeli olmayanlar)
kapsayacak bir sistem tasarimi i¢in degerlendirilmelidir. Yonetimin alt
bilesenlerinden ise alma ve egitimler de yine sistemin kurulmasmi ve
surdiirtilebilmesini  saglayacak nitelikte personel yetistirilmesini
gerektirmektedir. Ornegin evrensel bir uzaktan egitim sistemini kuracak
ve ylriitecek kisiler evrensel tasarim ile ilgili bir egitime tabi tutulmals,
tasarim siirecinde alinacak kararlarda ve daha sonrasindaki
uygulamalarda bunlar1 gerceklestirebilecek yeterlilikleri edinebilecek
sekilde hizmetici egitimlerden gecirilmelidir; ¢iinkii uzaktan egitim

sisteminde gorev alan her personelin evrensel tasarim ilkeleri
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konusunda bir egitimi olmayabilir ve Oncelikle bu farkindahigin
yaratilmasi gerekir.

K4: Bu konu, ulusal, uluslararas: yasalarda da belirtildigi tizere temel
bir insan hakkinin yasam boyu hayata gecirilmesi seklinde
uygulanmalidir. Universitelerde hem ilgili alanlarda bilimsel etkinlikler
yapilmali ve evrensel tasarim ilkeleri konularinda uzmanlasmis bilim

insanlarimin danismanlhiginda sistemler gdzden gecirilmelidir.

Uzmanlarin Yonetim bileseni baglamindaki yaklasimlari, kurumun misyon ve
vizyonunun, stratejik planmnin, 6grenme sistemine ve hedef kitlesine yaklasiminin
tamamen Evrensel Tasarim yaklasgimi baglaminda kapsayici olmasi ve bunlar
uygulayicilar tarafindan baglayici olacak sekilde yapilandirilmas: gerektigi
yoniindedir. Delphi arastirmasmnin birinci turundan elde edilen veriler
dogrultusunda gelistirilen ve son turun uygulanmasimin ardindan kalan maddeler

Tablo 11’de gosterilmektedir.

Tablo 11. Delphi Arastirmas: Yonetim Bileseni Bulgular:

Yonetim

1 Kurumun misyon, vizyon veya amaglarinda Evrensel Tasarim Yaklasimi'na yer

verilmelidir.

2 Kurumun yatirnm politikalar1 Evrensel Tasarim Yaklasimi dikkate alinarak

yapilandirilmalidir.

3 Kurumun  teknolojik  altyapist  Evrensel Tasarim  Yaklagitmina  uygun

diizenlenmelidir.
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4 Kurumun politikalarinda 6grenen farkliliklar: gozetilmelidir.

5 Evrensel tasarim ilkelerinin oOgrenme siirecine dahil edilmesi stratejik planda
belirtilmelidir.

6  Kurumun stratejik plan1 ve politikalar1 paydaslarin (yonetici, 6gretim tiyesi, 6grenen,
teknik uzman, biiro personeli vb.) goriisleri alinarak hazirlanmalidir.

7 Ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklerde Evrensel Tasarim’mn egitim
alanindaki maddeleri izlenmeli ve gerekleri yerine getirilmelidir.

8 Hem ulusal hem uluslararas1 cercevede Evrensel Tasarim Yaklagimi'nin egitim
alanindaki iyi uygulamalari izlenmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

9 Egitimde Evrensel Tasarim Yaklastmi’'min uygulanmasina oOnciiliik eden
kurum/kurulusg/kisilerle gerekirse iletisime gegilerek isbirligi talep edilmelidir.

10 Ogrenenlerin sisteme dahil olabilmeleri ve sunulan hizmetlerden verimli bi¢imde
yararlanabilmeleri i¢in esit erisim olanag1 saglanmalidir.

11 Egitim kurumunca sunulan tiim materyaller erisilebilir bir cesitlilige (gorsel, isitsel,
vb.) sahip olmalidir.

12 Programlara ve 6gretim siirecine iligskin bilgiler anlagilir ve erisilebilir olmalidir.

13 Yardima teknolojilerin (ekran okuyuculari, sesli uyari sistemleri, sesli kitaplar, dijital

asistan vb.) 6grenme siirecinde dahil edilmesi yonetimce planlanmalidur.

4.1.2.2. Ogretim

Ogretim bileseni, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde sistemin 6grenenlere

sundugu 6grenme ortami, etkinlikleri ve materyalleri gibi, 6grenenin 6grenmeyi

gerceklestirmesi i¢in sunulan unsurlar baglaminda ifade edilmektedir. Goksel-

Canbek (2015: 106), 6grenmenin gerceklesmesindeki etkin bilesenleri aktarmis

oldugu Smaldino vd.(2012)'nin Uzaktan Egitimin Temelleri kitabmma gore soyle

ifade etmektedir:
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. Ogrenenler (0grenenlerin dogasini anlama);

e Icerik (konu iceriginin 0grenen gereksinimleriyle eslesmesi);

* Kullanilacak yontem ve materyaller (diyagram, renk, yazi biiytikligii,

gorsel tasarim);

* (evre (0grenme ortami).
Bu bilesenlere iliskin maddeler “Tasarim” ve “Ogretim” bilesenleri altinda
tartisilmigtir. Ogrenme’nin gerceklesmesi adina Agik ve Uzaktan Ogrenme
sistemlerinde dikkate alinmasi ve gerceklestirilmesi gereken maddeler Tablo 12’de
sunulmustur.
Delphi arastirmasinin birinci turunda uzmanlarin ”Ogretim” bileseni kapsaminda

dikkate alinmasi gerektigini ifade ettigi unsurlar 6zet olarak soyledir:

K1:Ogrenme siirecinde cesitlilik saglanarak 6grenenlerin 8grenme
siirecini bireysellestirebilmelerine imkan saglanmalidir. Farkli 6grenme
stillerien gore tasarim, farkli 6grenme malzemelerinin sunulmasi, farkh
ol¢me-degerlendirme araglarini segebilmek gibi... Bagka bir ifadeyle
ogrenme siirecinde otoriter bir yaklasim yerine demokratik bir yaklasim
izlenmelidir.

K16: Burada ogretim tasarimcisinin da rolii biiyiiktiir. Ogretim
tasarimcist hangi hedefe hangi 6grenme etkinlikleriyle hangi sirada ve
ne tiir 0grenme malzemeleri kullanarak erisilebilecegini tasarlayan kisi
olmas! nedeniyle icerik uzmaniyla birlikte igerigin nasil esnek bigimde
sunulacagina (2-kullanimda esneklik ilkesi), 6grenme igeriginin farkl
ogrenen yeteneklerine uygun nasil yapilandirilacagina (3-Basit ve

sezgisel kullanim ilkesi) ve igerigin farkli kanallar ve ortamlar (metin,
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ses, goriintii, vb.) araciligiyla tasarlanacagina karar vermelidir.

K17: Kimileri metni okudugunda, dinlediginde, kimileri gorseller ile,
animasyonlarla, ya da kimileri sematize edilmis igerik {izerinden
ilerlediginde daha saglikli bir 6grenme gercgeklesir. Bu kapsamda igerik
aktariminda alternatif yollarin hazirlanmas1 ve bu tercihin 6grenciye
birakilmasi  saglanabilir. Ogrencilerin grup ¢alismasi sayesinde
ogrenmelerini destekleyici platformlar yaratilmasi esas alinmalidir.
(Tartisma gruplar vs. )

K18: Evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan bir ac¢ik ve
uzaktan 6grenme sisteminde 6gretim ortamlar1 ¢ok farkli kanallardan
sunulmalidir. Boylece 0Ogrenenler kendi aliskanliklarina, 6grenme
stratejilerine en uygun kanaldan Ogrenme nesnelerine, igeriklerine
ulasabileceklerdir.

K23: Ayrica tasarimin, Ogrenenlere istedikleri zaman, her yerden
ogrenme igerigine gorsel ve isitsel olarak ulasabilmelerini saglamasi,
kendi aralarinda etkilesimi Ozendirerek onlar1 aktif kilmasi,
kazanimlarinin siirekli ve yetistirme amacina doniik bigcimde farkl
ol¢me arag ve teknikleriyle Olgiilmesini saglamasi, 6l¢gme sonuglarina
gore Kkisisellestirilmis geribildirimlerin verilmesi suretiyle 6grenenlere
ogretim desteginin sunulmasi, Ogrenme ortamlarina erisimde ve
ogrenme etkinligi sirasinda teknik olarak sorun yasayan ogrenenlerin
sorunlarin1 kisa stirede ¢oziime kavusturacak bir yapida olmasi ve
ogrenme  siirecinin  etkilili§i ac¢isindan ergonomi  saglamasi
gerekmektedir

K28: Ogretim programinda esitlik ile kastedilen Agik ve Uzaktan
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Ogrenmede de Ogretim programma herkesin erisebilmesidir.
Programda esneklise AUQO'de esnek programlarin tasarlanmasi
acisindan bakabiliriz. Ornegin bireylerin kendi 6grenme hizlar1 ve
becerilerine gore programu farkli zamanlarda tamamlayabilecekleri bir

program yapist olmalidir.
Uzmanlarin ”Ogretim” bileseni baglamindaki yaklasimlar:1 dogrultusunda, Delphi

arastirmasinin birinci turundan elde edilen verilerle gelistirilen ve son turun

uygulanmasiin ardindan kalan maddeler Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. Delphi Arastirmast Ogretim Bileseni Bulgulart

Ogretim

1 Ogrenme etkinlikleri igin Evrensel Tasarim Yaklasimi baglaminda alternatifler

sunulmalidir.

2 Ogrenme materyalleri/ uygulamalar1 hazirlanirken farkli 6grenen gruplari
( engelliler, yashlar, yabanci wuyruklular, hiikiimliler vb.) dikkate alinarak

gelistirilmelidir.

3 Dezavantajli 6grenenlerle ilgili diizenlemeler bilinmelidir.

4 Farkli belge formatlarini (metin, ses, gorsel vb.) kullanma ve bunlarin erisilebilirligini

saglama konusunda bilgi ve beceri sahibi olunmalidir.

5 Yardima teknolojilerin kullanimi konusunda bilgi sahibi olunmalidir.
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4.1.2.3. Tasarim

Acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde yer alan sistematik tasarim siireclersi,
¢oziimleme, planlama, O0grenme yoOntemleri, Ogrenme ortamlar1 ve bunlarin
gelistirilmesine  yonelik  olarak  Evrensel Tasarim yaklasimmm nasil
uygulanabilecegine “Tasarim” bileseni kapsaminda yer verilmistir. Delphi
arastirmasinin birinci turunda uzmanlarin bu konuda 6zellikle dikkat edilmesi

gerektigini ifade ettigi unsurlar soyledir:

K9: Her engel grubundan insanlar ile birlikte calisilmali; ¢ocuklar,
yashlar, gecici engelliler vb. Dahil edilmeli. Ogrenciler yasadiklar1
cevredeki mevcut durumu tespit edip, gelistirmek i¢in projelendirmeli.
K14: Evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasinin "etige" iliskin bir konu
oldugunu ve egitim-0gretim kurumlarinin temel sorumluluklari
arasinda yer aldigini diistintiyorum. Bu ilkeler, erisimde firsat esitligi
yoniiyle diistintildiigiinde kalite ve akreditasyon siireglerinde de
karstmiza ¢ikmaktadir. Aslinda sadece engelli Ogrenenler ile
sinirlandiramayacagimiz dezavantajli olduklar: kabul edilen kadinlar,
mahkumlar gibi gruplarin 6grenme ortamlarina erisimi ve 6grenme arag
ve materyallerini etkin kullanmalar1 disinda; sayisal esitsizlik
dolayisiyla sosyoekonomik faktorler agisindan da tasarim ilkeleri
degerlendirilmelidir.

K14: Dikkat edilecek ilkelerin belirlenmesinde ise 0grenenlerin ihtiyag
analizinin yam sira, sz konusu kurumun Ozellik ve yeterlilikleri de
dikkate alimmalidir. Bu noktada kalite siireglerine dikkat ¢ekmek

gerekiyor. Ogretim tasarimmin kalite yoniiyle degerlendirildigi ve
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izlendigi bir sistemde esnek, esitlik¢i 6grenme ortamlari sunulabilir... Bu
ilkeler cercevesinde, genis kitlelerce kolay erisim hedeflendigine gore
ornegin ¢oklu ortam uygulamalari, kolay navigasyon gibi unsurlar
tercih edilirken pahali teknolojiler kullanilmamalidir.
K12: Egitim 6gretim faaliyetlerinde tasarim baglaminda dikkat edilmesi
gerekenler;
* e-Ogrenme ortamindaki igeriklere erisim
* metin okuyucu programlarin okuyabilecegi icerikler
* sesli kitaplar ¢cok onemli
* ekran tasarimi anlaminda
* kolay mentiler
* site haritasi
* kullaniciya 6zgii mentiler
* web sayfasi sade ve anlasilir
* metin okuyucu programlarin okuyabilecegi metinler
* kolay gezinti i¢in yazilimsal uyarlamalar
* eszamanli uygulamalarda kullanilan yazilimlarin esnek tasarimi
(metin alani, kamera ve ses ayarlarinin kolay ayarlanabilmesi,
giris parola islemlerindeki problemler)

» Lkisisellestirilebilir alanlar

K16: Evrensel sistem tasariminda sistem tasarlarken gozoniine alinmasi
gereken diger bir bilesen de Moore'un belirttigi program-ders
tasarimidir. Moore’a gore sistem tasarimi bir takim isidir. Bu takimda

icerik uzmanlari, 0gretim tasarimcisi, grafik tasarimci, web {ireticisi,

181



ses/goriintli reticisi, editdr, degerlendirmeci ve takim yoOneticisi
bulunmaktadir. Bir uzaktan egitim sisteminde igerik uzmaninin temel
gorevi hangi 6grenme hedefleri i¢in hangi 6grenme igeriginin, 6grenme
malzemelerinin segilecegine karar vermek ve bu igerigin iiretilmesine
yardimci olmaktir. Evrensel bir tasarimda igerik uzmaninin gorevi farkl
yeteneklere ve oOzelliklere sahip Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaglarina
yonelik igerigi genis bir yelpazede sunmaktir. Daha yogun biligsel ¢aba
gostermesi gereken 6grencilerle daha az biligsel ¢cabayla ayn1 6grenme
hedefine ulasabilecek farkli 6grenen grubuna yonelik igerik
hazirlayabilmelidir.

K19: Giiniimiizdeki O0grenme yonetim sistemleri genellikle 6grenci
okuldan mezun olduktan sonra (hatta ¢ogu durumda 6grenci o dersi
tamamladiktan sonra) 6grencinin o derslerle ilgili kendi kisisel ortamina
tekrar erismesine izin vermeyerek, bu olanagl engellemektedir. Bu
durum Ogrencinin yasam boyu Ogrenme siirecini yOnetmesini
desteklememekte ve ge¢mis Ogrenme deneyimlerine donmesini
engelleyerek, Ogrenmenin pekismesini ve Ogrencinin ge¢mis
deneyimlerini varolan bilgisi 1s1ginda tekrar incelemesini, elde edilen
yeni bilgiyi kendi kavramsal cergevesiyle biitiinlestirmesini
zorlagtirmaktadir. Bu sorunu agsmanin yolu bir acik ve uzaktan egitim
sistemi tasarlanirken sistemin agirlikli olarak oOgrencinin kendisinin
olusturdugu, yonettigi ve stirdiirdiigii bir "kisisel 6grenme ortami” nin
tizerinde tasarlanmasi (ya da hi¢ degilse "kisisel 6grenme ortami" na yer
vermesi) dir.

K21: Kullanimda Esitlik ilkesi Oncelikle herkesin erisimine uygun
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platformlar diizenlemekten geger.

Uzmanlarin  “Tasarim”  bileseni baglamindaki yaklasimlari, 6grenenlere
seceneklerin sunulmasmin tasarim agsamasinda planlanip gelistirilmesi gerektigi
yoniindedir. Delphi arastirmasinin birinci turundan elde edilen veriler
dogrultusunda gelistirilen ve son turun uygulanmasinin ardindan kalan maddeler

Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. Delphi Arastirmast Tasarim Bileseni Bulgular

Tasarim

1 Tasarim Evrensel Tasarim Yaklagsminin “kullanimda esitlik ve hata tolerans1” gibi

unsurlar: dikkate almalidir.

2 Hedef kitleye yonelik arastirmalar yapilmali ve bireysel farkliliklar tanimlanmalidir.*

3 Ogretim tasarimcisi Evrensel Tasarim icin makul diizenlemelerin yapilmasi ve

yardimai teknolojileri ise kosan bir tasarim planlamalidir.

4 Gereksinimler belirlenirken Evrensel Tasarim Yaklasimi'na uygun yapilandirilmig

ogretim sistemleri incelenmelidir.*

5 Sunulan 6gretim programinin teknolojik altyapisi kullaniciya esneklik saglamalidir.

6  Ogretim siirecinde kullanimda esitlik ve esneklik Ogelerini saglayan atratejiler

kullanilmalidir.

7 Derslerin tasarimi tiim 6grenenler icin etkilesimi etkin kilmalidir.

8 Derslerde kullanilacak 6grenme yonetim sistemlerinin Evrensel Tasarim yaklasimina

uygun olmasi gerekir.

9 R;erigin sunulmasinda “anlasilabilir bilgi ilkesi”nin gozetilmesi saglanmalidir.

10 R;erigin sunulmasinda sezgisel kullanim, diisiik fiziksel ¢aba gibi unsurlarin dikkate

alinmasi gerekir.
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11 Ogrenme malzemeleri cesitlendirilmelidir.

12 Ogrenme malzemelerine erisim igin alternatif yollar saglanmalidir.

13 E-0grenme igeriginde gezinme ve arama 6zelligi erisilebilir olarak saglanmalidir.

14 Ogrenciler akademik performanslarina iligskin gesitli yollarla (SMS, e-Posta, mektup
vb.) bilgilendirilmelidir.

15  Ogrenme sistemi hata toleransi saglamalidur.

16 Ders malzemeleri 6grenenlerin kendi hizlarinda 6grenmelerine olanak tanimalidur.

17 Ogrenme igerigi uygun materyal ve teknolojilerle desteklenerek oOgrenenlerin
tamaminin igerige erisimigarantilenmelidir.

18 Tasarim oOgrenme siirecine iliskin tiim kayitlarin tutulmasini saglayacak sekilde
yapilmalidir.

19  Elektronik kaynaklar web erisilebilirligi standartlarina uygun tasarlanmalidir.

20 Sistemde yer alan gorsel 6geler her kesimi kapsayic1 (1rk, cinsiyet, yas ve engellilik)
olmalidir.

21  Yazili kaynaklar farkli formatlarda erisilebilir olmalidir. (Braille, biiyiik yazi boyutu
ve elektronik yaz1 vb.)

22 Yazili  kaynaklarin  bireylere fiziksel olarak  dagitiminda  segenekler
sunulmalidir.(Yasl ve engelli bireyler gozoniine alinarak yada ogrenen tercihlerine
gore)

23  Kullanilan yayinlarda (video, TV vb.) altyazi se¢enegi sunulmalidir.

* Belirtilen maddeler aragtirmanin ilk iki turunda ”Ogretim” temas: altinda yer almis, alinan

doniitler dogrultusunda tekrar ve kapsam farklilig1 sebebiyle “Tasarim” temasi altina alinmaistir.
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4.1.2.4. Ol¢me-degerlendirme

Acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde programlarin, sistemlerin ve &grenme
ciktilarinin  degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken wunsurlar Delphi

arastirmasi birinci turunda uzmanlar tarafindan soyle ifade edilmektedir:

K16: Kontrol alt bilesenine gelindiginde ise sistemin kurulusundan
isleyis siiresince sistem evrensel tasarim ilkelerine uygunlugu
konusunda siirekli olarak izlenmeli ve paydaslar (6gretim elemanlari,
ogrenciler, destek hizmeti personeli, yonetim vb.) tarafindan
degerlendirilmelidir...

K16:©1<;me degerlendirme konusuna gelinecek olunursa, sistem
icerisinde smav, soOzlii smav, Odev, proje gibi pek ¢ok Olgme
degerlendirme  yontemi  kullanilabilir. Kullanilacak Olgme-
degerlendirme yontemi ne olursa olsun erisilebilir ve ogrencilerin
fiziksel ve biligsel olarak basarabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Ornegin
smav yontemi kullanilacaksa smav sorularmin igerigi, diizeni, sinav
organizasyonu gibi boyutlar mutlaka ele alinmalidir. Smavlarda sorular
kagit veya ekranda kolaylikla okunabilecek boyut ve karakterde
yazilmalidir.

K17: Sinavlarin her ogrencinin rahatlikla ilerleyebilecegi bir araytiize
sahip olmasi1 Onemlidir. Ozellikle engelli Ogrenciler igin ekran
karakterlerinin biiyiitiilmesi, sorularin seslendirilmesi gibi segenekler
diistintilebilir. Hatta bu 6grencilere verilecek cevaplama siiresi otomatik
olarak sistem tarafindan daha fazla olacak bicimde ayarlanabilir.

K18: Olgme-degerlendirme sistemi c¢esitlendirilmeli, tek bir aracla

degerlendirmek yerine siire¢ degerlendirmesi yapilarak oOgretim
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programi siiresince Ogrenenin tiim etkinlikleri ve deneyimleri
degerlendirme siirecine dahil edilmelidir.

K25: Mevcut yaklasimlara ek olarak agik ve uzaktan oOgretim igin
evrensel tasarimdan yararlanilirken 6grenenin kendi 6grenme siirecini
izlemesi, kendi kendini degerlendirmesi ve Ogrenme diizeyini
karsilagtirabilmesi ig¢in 6grenme analitiklerinden de yararlanilabilecegi
diistintilmektedir.

K34: Olgme ve degerlendirme egitimsel siirecin temel bir unsuru olarak
Evrensel Tasarim yaklasimma uygun yapilandirilmaldir. Benim
tilkemde 0zel egitimde 6zel ihtiyaglar1 olan 6grenenlerin farkhilastirilmig
(differentiated) yOntemlerle degerlendirilmesi tesvik edilmektedir.
Ogrenenlerin Olcmeye farkli bigimlerde ve kanallarla erisiminin
saglanmasinin, onlara 6zel zorluk diizeylerinin diisiiriilmesinden ya da
muaf tutulmalarindan daha iyi bir yontem oldugunu diistintiyorum.

K4: Engelli bireylerin sistem kullanimlar1 takip edilmeli ve geri
bildirimleri dikkatli bir bicimde incelenmelidir.

K7: Materyali daha erken tamamlayabilen Ogrencilerin bireysel
hizlarina uygun bir bigcimde ilerlemelerine izin verilmeli; 6te yandan
materyali ortalama bir siirede bitiremeyen Ogrencilerin de sonraki
materyallere yetisememeleri riski dikkate alinmalidir. Bu baglamda
bireye 6zgii bir ilerleme takvimi ve bireye yonelik 6lgme degerlendirme
yaklasimlar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Herkes materyalde belirlenen
hedefleri tamamladik¢a, kendine en uygun olan zamanda 6lgmeye tabi
tutulabilmelidir.

K23: Ayrica tasarimin, Ogrenenlere istedikleri zaman, her yerden
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ogrenme igerigine gorsel ve isitsel olarak ulasabilmelerini saglamasi,
kendi aralarinda etkilesimi Ozendirerek onlar1 aktif kilmasi,
kazanimlarinin siirekli ve yetistirme amacina doniik bigimde farkl
ol¢me arag ve teknikleriyle Olgiilmesini saglamasi, 6l¢gme sonuglarina
gore Kkisisellestirilmis geribildirimlerin verilmesi suretiyle 6grenenlere
ogretim desteginin sunulmasi, Ogrenme ortamlarina erisimde ve
ogrenme etkinligi sirasinda teknik olarak sorun yasayan ogrenenlerin
sorunlarin1 kisa stirede ¢oziime kavusturacak bir yapida olmasi ve
ogrenme  siirecinin  etkilili§i ac¢isindan ergonomi  saglamasi
gerekmektedir.

K8: Bu noktada ciktilar1 test etmek icin de Ogrenenlerin Olgme ve
degerlendirme tercihlerine gore bir yolun ise kosulmasi bu sistemin

dogasma daha uygun olacaktir.

Uzmanlarin ”Olgme-degerlendirme” bileseni  baglamindaki yaklasimlari,
ogrenenlere segeneklerin sunulmasimin, adil kullanim, diisiik fiziksel ¢aba gibi
ilkelerin ~ gozetilerek  planlanmasinin =~ 6lgme-degerlendirme  sisteminin
kapsayiciligini arttiracagi yontindedir. Delphi arastirmasinin birinci turundan elde
edilen veriler dogrultusunda gelistirilen ve son turun uygulanmasinin ardindan

kalan maddeler Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Delphi Arastirmast Ol¢me ve Degerlendirme Bileseni Bulgulart

Olcme ve Degerlendirme

1 Ogrenme sistemindeki tasarimdan kaynaklanan sistematik hatalarin maliyeti ya da
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olumsuz etkileri degerlendirilmelidir.

Kullanicilardan edinilen veriler ve genel doniitler degerlendirilmeli, sistem stirekli

revize edilebilmelidir.

Olg¢me etkinlikleri kapsayici olmals, tiim bireyler adil sartlarda 6lgme etkinliklerine

katilim saglayabilmelidir.

Olgme  etkinliklerinde basar1 odlgiitleri acikca belirtilmeli  cesitli yollarla

sunulmalidir.

Olg¢me etkinliklerinde gorev alacak personel, dezavantajli gruptaki kisilerle iletisim

konusunda egitilmelidir.

Olg¢me etkinliklerine iliskin islemler ve aciklamalar alternatif yollarla sunulmalidir.

Olcme etkinliklerinde gorev alan yardimal personelin alanda uzman olmasi gerekir.

(Gorme engelli bir 6grenen i¢in ingilizce okuma yapan personel vb.)

Her turlii etkinlikten Ogrenen verileri ve istatistikleri toplanmali ve

degerlendirilmelidir.

4.1.2.5. Destek hizmetleri

Destek hizmetleri A¢ik ve Uzaktan Ogrer\me alanindaki 6grenenler i¢in dnemlidir

ayrica zaman zaman sistemde yer alan diger paydaslarinda destek hizmetlerine

ihtiyact oldugu goriilmektedir. Ozellikle Evrensel Tasarim yaklasimi gibi yeni

uygulamalara sahip bir yaklasimin sistem igerisinde uygulanabilmesi adina destek

hizmetleri ¢ok 6nemli bir rol iistlenmektedir. Destek hizmetlerinin kapsaminin

Evrensel Tasarim yaklasimi cercevesinde genisletilmesi, Ogrenenlere, gerek

duyuldugunda diger paydaslara etkili ve verimli bir sunusun gergeklestirilmesi

adina onem arzetmektedir.

Fiziksel alanlarda saglanmasi gereken niteliklere iliskin Delphi arastirmasi uzman

grubunda ifade edilen bazi unsurlar soyledir:
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K1: Hata Toleransi ilkesinin "O0grenen destek hizmetlerini"
ilgilendirdigini diistintiyorum. Hata yapmak kaginilmaz bir durumdur,
ancak Ogrenenlere bu siireg igerisinde gerekli akademik ve bireysel
destegi saglamak oOzellikle agik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde
onemlidir.

K16: Burada dikkat cekici bir nokta evrensel tasarim ilkelerine gore
yapilandrilmis bir uzaktan egitim sisteminde destek hizmetlerine
duyulan ihtiyactir. Cok farkli altyapilardan ve farkh ihtiyaglarla gelen
ogrenenlerin sistem ile ilgili karsilasacaklar1 sorunlarda erisilebilir ve
surdiiriilebilir bir destek hizmetine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
destek hizmetlerine erisim kesintisiz olmali ve hizmetlere farkl
kanallardan erisim saglanabilmelidir. Stirekli hizmet veren bir ¢evrimigi
destek hizmeti kesintisiz hizmet saglayabilir. Bunun icin oOncelikle
cevrimic¢i ortamda kisilerin akademik ve teknik destek hizmeti
alabilecegi yapilar olusturulmalidir. Bu 7/24 erisim saglanabilen sikg¢a
sorulan sorular, gezinme destegi gibi basit islemlerden olusabilecegi
gibi finansmarn yiiksek olasilikla daha pahali olacak canli hizmetlerini
de kapsayabilir. Ogrenenler destek personeline mesajla ulagip yardim
alabilirler. Ancak bunun 7/24 yapilabilmesi ciddi miktarda personel
gerektiresi nedeniyle calisma saatleri konabilir ve 6grenenlerin sisteme
mesaj birakip mesai saatleri igerisinde doniitler almasi saglanabilir.
Bunun miimkiin olmadigi durumlarda kisilerin yasadiklar1 olasi
sorunlara iliskin a¢imlayict sorular araciigiyla destek almalari

saglanabilir. Yine bir ¢agr1 merkezinin destek hizmeti olarak is gormesi
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son derece yerinde olabilir.

K17: Gerek 6gretim platformu gerekse donanimsal sorunlar anlaminda
giclii bir destek fonksiyonu saglanmalidir. Bu destek hem dijital
ortamda (sik sorulan sorular,online destek baaglantilari, sanal simf
saatleri sirasinda telefon ile ve her sanal sinif miidahale edebilecek
online destek elemanlari ile ) saglanabilir.

K18: Danmismanlik ve destek hizmetleri 6grenenlerin kolay ulasabilecegi
yapida yine ¢ok kanaldan siirekli sunulmalidir.

K4: Biitiin bunlar yapilirken tiniversite yerleskesi i¢cinde akademik ve
idari personelden 6grenciye kadar tiim paydaslar engellilik konularinda
bilinglendirici etkinliklere tabi tutulmalidir.

K5: Destek hizmetlerinde giiniin kosullarina gore kullanilan teknoloji ve

bilgi degismeli.Gorevliler yeniden donatilmali.
Delphi arastirmasmnin birinci turundan elde edilen veriler dogrultusunda
gelistirilen ve son turun uygulanmasinin ardindan kalan maddeler Tablo 15'te

gosterilmektedir.

Tablo 15. Delphi Arastirmasi Destek Hizmetleri Bileseni Bulgular:

Destek Hizmetleri

1 Ogrenenlere kesintisiz olarak egitsel, yonetsel ve teknik destek saglanmalidir.

2 Destek alanlar1 evrensel tasarim ilkeleri baglaminda belirlenmelidir.

3 Destek personeli farkli niteliklere sahip 6grenenlerin sorunlarina kapsayici ¢oziimler

iiretebilmeleri icin bilgilendirilmelidir.
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4 Destek personeline yardimci teknolojilerin  kullanimina iliskin  egitimler

saglanmalidur.

5 Destek hizmetlerinde kullanilacak otomatik sistemler erisilebilir olmalidir.

6  Destek hizmetleri gorsel, isitsel ve devinimsel destegi saglayacak sekilde

tasarlanmalidir.

7 Ogrenenler igin saglanan oryantasyon ve rahabilitasyon programlari dezavantajl

gruplar kapsamalidir.

8  Yasamboyu Ogrenme olanaklarindan faydalanilabilmesi igin destek hizmetleri

rehberlik etmelidir.

4.1.2.6. Fiziksel alan

Acik ve uzaktan ogrenme sistemlerinde temel 6zellik olarak nitelendirilen fiziksel
olarak ortamdan bagimsiz olarak 6gretim sistemine dahil olabilme gosterilse de
giniimiizde uygulanan ac¢ik ve uzaktan O6grenme sistemlerinin pek c¢ogunda
ogrenenler O6grenme siirecinin gesitli asamalarinda fiziksel alanlarda bulunmak
durumundadirlar. Ogrenenler icin kurulan iletisim biirolari, smavlarin yapildig:
fiziksel alanlar, ylizylize ders imkanlarmin sunuldugu binalar, mezuniyet
torenlerinin yapildig1 alanlara kadar fiziksel alanlar 6grenme siirecinin igerisine
dahil olabilmektedir. Geleneksel 6grenme sisteminde oldugu kadar yogun olmasa
da 6grenenlerin fiziksel alanlarda bulunma gereksinimlerini karsilayabilmeleri bu

alanlarin erisilebilir bir tasarima sahip olmasini gerektirmektedir.

Fiziksel alanlarda saglanmas: gereken niteliklere iliskin Delphi arastirmasi uzman

grubunda ifade edilen unsurlar soyledir:

K16: Bunun disinda simav ¢evrimigi olacaksa internet baglant: olanaklari
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ve hizi, Ogrenenlerin bunlara erisimi gibi konular g6z Oniinde
bulundurulmal, erisimi saglayacak destek hizmeti saglanmalidir. Yine
ylizylize sinavlarda tespit edilen engelli Ogrenenler i¢i Ogrenenin
erisebilecegi sitnav merkezleri ayarlanmalidir.

K9: Evrensel tasarimin her uzmanlik alani ile ilgili bir kavram oldugu
dikkate alinmali. Kisi, bu kavram baglaminda yasadig1 cevreyi
gozlemlemeli. Fiziksel engeller tespit edilmeli ve ¢oziimii i¢in tasarim
olusturulmali.

K26: Oryantasyon c¢evrimigi olabilecegi gibi, ozellikle bedensel engeli
olan bireyler igin brosiirler, yardim masalari, destek hizmet personeli
araciligiyla gerceklestirilebilir. Kullanilan teknolojinin i¢sel 6zellikleri ne
kadar iyi olursa olsun kullaniaa tarafindan kullanim sorunlar:
yasaniyorsa sunulacak miikemmel igerik bile hedeflere erisilmesinde

yeterli olmayacaktir.

Delphi arastirmasmin birinci turundan elde edilen veriler dogrultusunda

gelistirilen ve son turun uygulanmasinin ardindan kalan maddeler Tablo 16'te

gosterilmektedir.

Tablo 16. Delphi Arastirmast Fiziksel Alan Bileseni Bulgular

Fiziksel Alan
1 Kuruma ait tiim fiziksel alanlarin tasarimi Evrensel Tasarim ilkelerine uygun
olmalidir.
2 Kitiiphane kullanimi tiim 6grenenlerin erisimine agilmalidir.
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3  Kiitiiphanede yer alan ve elektronik alternatifibulunmayan kaynaklarin erisimi icin

diizenlemeler yapilmalidir.

4 Kitiiphane engelli bireyler i¢in yardimc teknolojileri saglayabilmelidir.

5 Sinav merkezleri engelli bireylerin kolay ulasabilecegi yerlerde olmalidir.

4.2. Arastirma Sonuclar1 ve Alanyazin Taramasi1 Sonuglarina Gére BAP Projesi

Kapsaminda Hazirlanan Uygulamalar

Gortismelerden elde edilen verilerin ¢oztimlenmesiyle, 6zellikle 6grenenlerin Agik
ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde katilimlarini arttirabilecegi dngoriilen
unsurlar:
1. Ogrenenler icin mobilite sorununa alternatif iiretilmesi
2. Ogrenme materyallerinin gesitli formatlarda sunulmasi
3. Ogrenme materyalleri ya da Ogrenme cevreleri gelistirilirken
erigilebilirlik unsurunun dikkate alinmasi
4. Ogrenenlerir\ destek hizmetlerine ulasimi ic¢in birden fazla yol
saglanmasi
5. Ogrenenler icin 6l¢me degerlendirme boyutunda yer/zaman esnekligi
saglanabilmesi
6. Sistemlerin yapilandirilmasinda o0zel ihtiyacglara sahip bireylerin
ozellikle fikirlerinin alinmasi
7. Egitimde ara verme/ yarida birakma gibi istenmeyen durumlarin
yasanmamas!t adina gerekli olan Ol¢gme etkinliklerinin yapilmasi ve

alian dontitler dogrultusunda sistemin revize edilmesi
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8. Yapilacak sistem degerlendirmesi ve yenilemelerin siirekli ve diizenli

olmasi

Gortismelerden sonra gergeklestirilen ve uzman goriislerinin alindigi Delphi
arastirmasi sonucunda belirlenen alti bashik ve sistem dahilinde bu basgliklar
altinda saglanmas1 gereken oOlciitler, goriismelerden ve alanyazin taramasimndan
elde edilen verilerle harmanlanarak 1301E008 no’lu Anadolu Universitesi Bilimsel
Arastirma Projesi kapsaminda e-kitap, sesli kitap ve web sitesi Ornekleri

hazirlanmistir.

Orneklerin hazirlanmas: icin secilen icerik Tirkiye’de Yiiksekogretim’de yaygin
olarakogretim programlarinda yer alan Temel Bilgi Teknolojileri dersidir. Proje
kapsaminda yapilmas: onceden planlanmis olan, 6rnek niteliginde parcalardan
olusan dgrenme ortami ogeleri oldugundan bu dersin Isletim Sistemleri iinitesi
orneklerde icerik olarak kullanilmistir. Icerik Anadolu Universitesi Acikogretim
Fakiiltesi Yayinlar1 Temel Bilgi Teknolojileri-2 kitaba 1. Unite-Igletim Sistemleri’dir.
Bu igerigin kullanilmasiyla ilgili olarak, igerigin yalmizca proje kapsaminda
kullanilacagi, yaymm ya da dagitimi yapilmayacag: belirtilerek, kitabin editorlersi,
{initenin yazarindan sozlii ve Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi
Dekanligindan yazili izin alinmistir. Uygulamalarin yapilmasi igin projeyi
destekleyen kurum olan Anadolu Universitesinin stiidyo, ses kayit odalar1 gibi pek

cok fiziksel imkanindan faydalanilmistir.
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4.2.1. Uygulama drneklerinin gelistirilmesinde dikkat edilen nitelikler

Uygulamalarin tasarlanmasi ve uygulanmasi asamasinda goriismelerde belirlenen
ihtiyaglar ve sorunlar, Delphi arastirmasinin birinci turunda uzmanlar
gorislerinde yer verdikleri unsurlar ve arastirmacinin doktora siirecinde yaptig:
alanyazin taramalar1 ve incelemeler belirleyici olmustur. Ulusal ve uluslararas:
alanda Kabul gormiis kanunlar, yonetmelikler, yonergeler, uygulamlarin yapimi
icin hazirlanmis kilavuzlar ve ozellikle evrensel tasarim ve erisilebilirlik alaninda
calisan arastirmacilarin c¢alismalarindan faydalanilmigtir. Bu siiregte kriterlerin
belirlenmesi siirecinde faydalanilan kaynaklar:
1. Alanyazin taramasiyla elde edilen veriler
2. Ogrenenlerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler
3. Delphi arastirmasi sonucunda elde edilen veriler
4. Web igerigi Erisilebilirligi Kilavuzu 2.0%
5. CAST tarafindan gelistirilen 6grenme araglarinin incelenmesiyle elde edilen
veriler?
6. Webaim tarafindan gelistirilen erisilebilirlik kilavuzlarinin incelenmesiyle
elde edilen veriler?”
7. Washington Universitesi DO-IT merkezi tarafindan hazirlanan kaynaklarm
incelenmesiyle elde edilen veriler®

8. Portland Community College tarafindan hazirlanan erisilebilirlik

25 http://evh.aile.gov.tr/data/544e4b3a369dc31804405aa5/w3c_web _erisibilirlik_kilavuzu_2-0.pdf
(Erisim Tarihi:17.01.16)

26 http://www.cast.org/our-work/learning-tools.html#.VpueMUumlIxI (Erisim Tarihi:17.01.2016)
27 http://webaim.org/resources/ (Erisim Tarihi:17.01.2016)

28 http://www.washington.edu/doit/resources/popular-resource-collections/accessible-technology
(Erisim Tarihi:17.01.2016)
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uyarlamalari kilavuzlari®

9. ePub 3 Erisilebilirlik kilavuzu?®

10. DAISY konsorsiyumun 6nerdigi sesli kitap kriterleri®
olarak belirtilebilir. Bu siirecte Agik ve Uzaktan Ogrenme alaminda Evrensel
Tasarim yaklasiminin uygulanmasina iliskin pek ¢ok 6rnek bulunmasina karsin
kapsamli bir kilavuz bulunamamistir. Evrensel tasarimin egitim alaninda
uygulanmasma iliskin Orneklerin incelenmesi ve erisilebilirlik 6zelliklerinin
gelistirilmesiyle ilgili kilavuzlarin incelenmesiyle temel nitelikleri saglayabilecek
yonergeler  gelistirilmeye  calisilmistir.  Uygulamalarin  gelistirilmesinde

gorevlendirilen kisi ve kurumlara verilen yonergeler alt baghklarda sunulmustur.

4.2.1.1. E-Kitap

Elektronik materyallerin gorme engelli 6grencilerin Orgiin egitim veren siniflara
gercek anlamda entegre olmasinda onemli bir rolii oldugundan, e-metinler
ve/veya e-kitaplar hem sinifta hem de uzaktan egitimde faydali egitimsel
araglardir. Dolayisiyla erisilebilir ve kullanilabilir e-kitaplarin saglanmas: gittikge
onem kazanmaktadir (Leporini, 2007: 6).

Egitimsel bir arag olarak erisilebilir ve kullanilabilir e-kitap tasarimi igin dikkat
edilmesi gereken unsurlar®:

* Metin mantiksal bir okuma diizenine sahip olmalidir: Metnin hangi diizen

29 http://www.pcc.edu/resources/instructional-support/access/d2l.html (Erisim Tarihi:17.01.2016)

30 http://www.idpf.org/accessibility/guidelines/content/wcag-aria.php (Erisim Tarihi:17.01.2016)

31 http://www.daisy.org/node?page=42 (Erisim Tarihi: 17.01.2016)

32 http://benetech.org/our-programs/literacy/born-accessible/accessible-ebooks-what-to-look-

for/#sthash.wet9VSuR.dpuf (Erisim tarihi: 17.01.2016)
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icerisinde okunmasi gerektiginin ac¢ik olmasi igin, mantiksal bir yol
yaratmak i¢in kodlamada 6zel etiketler kullanilmalidir.

Sunum igerikten ayrilmalidir: Igerik yalmizca renk, font boyutu veya
konumlandirma gibi gorsel isaretler kullanilarak aktarilmamalidir.
Navigasyon saglanmalidir: Okuyucunun kitapta kaldig1 yeri daha rahat bir
sekilde bulabilmesi igin kitabin ve her bir boliimiin basinda icindekiler
boliimii yer almalidir.

Tablolarda st bilgi ve altyazilar bulunmalidir: Okuyucunun tablodaki
yerini kolayca bulabilmesi icin e-kitaplardaki tablolarda imlenmis {ist
bilgiler bulunmalidir. Okuyucunun tablonun verdigi bilgiyi anlamas: igin
alt etiketi de saglanmalidur.

Gorseller agiklanmalidir: Tiim gorseller metin kullanilarak agiklanmalidir
veya dokunsal ya da sesli bir alternatif mevcut olmalidir. Yalnizca dekoratif
olan gorsellerde agiklamaya gerek yoktur.

Sayfa numaralar1 eklenmelidir: E-kitaplar, ayn:1 kitabin basili versiyonuyla
eslesen sayfa numaralar1 icermelidir.

Matematiksel ifadeler MathML kullanilarak yazilmalidir: Matematiksel
ifadeler gorseller halinde sunulmamalidir. Bunun yerine, denklemleri
aciklamak icin kullanilan bir dizi 6zel etiket olan Matematik Bi¢cimlendirme
Dili (MathML) kullanilarak yazilmalidir.

Medya igerigine alternatif erisim saglanmaktadir: Video bolimleri igin
altyazilar ve/veya aciklamalar ve ses boliimleri i¢in ¢oziimlemeler mevcut
olmalidir.

Interaktif icerik erisilebilir olmalidir: Hizli bir sekilde degisen bilgileri

gosteren kaydirma c¢ubugu gibi interaktif icerige sahip olan e-kitaplar,
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engeli ylizinden basili metinleri okuyamayan kisiler tarafindan
kullanilabilir olmalidir.
Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzlari (WIEK2.0/WCAG 2.0), erisilebilirligin
saglanmasi i¢in katmanli bir yaklasimla hazirlanmistir. Dort st seviye ilke, igerik
reticileri igin baslangi¢ diizeyini olusturmaktadir. Bu ilkeler:
1.Kavranabilir: Bilgi ve kullanici araytiizii bilesenleri kullaicilarin algilayabilecegi
yollarla sunulmalidir.
2.Uygulanabilir: Kullanic1 arayiizii bilesenleri ve navigasyon uygulanabilir
olmalidir.
3.Anlagilabilir: Bilgi ve kullanic1 arayiiziiniin yonetimi anlasilabilir olmalidir.
4.Saglam: Icerik yeterince saglam olmalidir, yardima teknolojileride icermelidir.

Bu ilkeler i¢in gelistirilen kilavuzlar EK-5"te ayrintili olarak agiklanmaktadr.

A, AA ve AAA seviyelerinde ileriye doniik ayrintilandirmalarin yapilmasinin
ardindan erisilebilir igerikler yaratmak igin kriterler gelistirilmistir. Bu kriterler
bigime 0zel bilgilerin tasarlanmas1 ve igerigin kontrol edilmesi igin yol gosterici
olmaktadir. Web igerigi erisilebilirlik kilavuzlari, icerigi erisilebilir yapacak olan

yliksek seviyedeki kavramlar: anlamak i¢in gerekli tekniklere odaklanmaktadr.

Web igerigi erisilebilirlik kilavuzlarinin web ortamlar1 igin uygulanmasinda
ozellikle kodlamada vyapilacak wuygulamalarin standartlarinin belirlenmesi
tasarimcilar igin yol gosterici olmaktadir. Bu konuda hazirlanmis pek ¢ok yonerge
bulunmaktadir. Uluslararast Sayisal Yayincihik Forumu (IDPF) tarafindan
hazirlanan E-Kitaplar igin Erisilebilirlik kalite giivencesi kontrol listesine gore

Semantik, XHTML icerik dokiimanlari, MathML, SVG igerigi Dokiimanlar1 ve
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Gorselleri, Gezinti, Medya Yardimcilary, Metin Okuma, Kodlanmis etkilesimlilik,
EPUB sayfalar, Sabit Diizen basglklar1 altinda erisilebilirlik kriterleri
sunulmaktadir. Uygulamada 0zellikle dikkat edilen ve rehber olarak kullanilan bu

unsurlar Ek-5"te verilmistir.??

Tim alanyazin ¢aligmalari, gortisme bulgular: ve Delphi arastirmasi sonuglarina

uygun olarak gelistirilen bir tiniteyi iceren e-kitapa ilisin ekran gortintiileri asagida

verilmigtir.
® iBooks File Edit View Go Store Window Help V18 & O % “F «4) %77 Sat9:14 pm Q =
B a
YDS Sin Not: Bu kitapta igerikler: metin, goriintii, isaret dili videola- AGIK VE
Giris Bel riyla Imakeadir. Boliimiin seslendirmesi igin cik ZAKIASARIM
metin okuma 6zelligini kullanabilirsiniz. EPUB3 standartla-
rina gére hazirlanan bu kitabin tiim ozelliklerinden yarar- TEMEL BiLGi TEKNOLOJILERI-II

lanmay: saglayacak bir okuma deneyimi icin masaiistii plat-
formda Azardi, mobil cihazlarda Gitden Reader okuyucu uy-

gulamalarinn kullanilmast onerilir.
Video Goster
Bu uniteyi tamamladiktan sonra 3
@ Igletim sistemi kavramini agiklaya- e
bilecek, 3
@ Igletim sisteminin temel bilegenle-
i rini siralayabilecek,
/. ysejisareqdilij
4 o page 8 age 11 age 12 pages left in this chapte .
o = = oy, e / o 37wy ——
JEBEP@R L ELN el e O Wk Ol iy E | 1 N g E ST

Sekil 7. Ornek e-Kitap Ekran Gériintiisii 1

33http://www.idpf.org/accessibility/guidelines/content/qa/qa-checklist.php (Erisim Tarihi:
17.01.2016)
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YDS Sin Not: Bu kitapta igerikler: metin, goriintii, igaret dili videola-
Giris Bel

7 .

riyla Imaktadur. Boliimiin dirmesi igin
metin okuma ézelligini kullanabilirsiniz. EPUB3 standartla-
rina gore hazirlanan bu kitabin tiim dzelliklerinden yarar-
lanmay: saglayacak bir okuma deneyimi icin masaiistii plat-
formda Azardi, mobil cihazlarda Gitden Reader okuyucu uy-
gulamalarimin kullanmilmast onerilir.

? Page 11
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AGIK VE
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TEMEL BILGi TEKNOLOJILERI-II

Video Gizle
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Sekil 8. Ornek e-Kitap Ekran Goriintiisii 2

ce hemen gerekli olan program ve veri ana bellek-
te, digerleri diskte saklanarak toplam bellek boyu-
tu arttinlir. Kisaca kaynak yénetimi fonksiyonu ile
isletim sistemi bilgisayardaki sistem kaynaklarinin
verimli ve adil bir bigimde kullanimini diizenler.

Video Goster

Girig-Cikis islemleri Yonetimi
Giris/Cikis birimi bilgisayar dis diinyaya baglar. Bu
sayede, bilgisayara program ve veri ylklenebilir ve
bilgisayardaki veriler digan alinabilir. Bilgisayara
bilgi giris ve ¢ikisi yapan bu birimlere gevre birimi
ad verilir. Bilgisayara giris yapan gevre birimleri
klavye, tarayici, fare, mikrofon, kamera gibi temel
bilgisayar elemanlaridir. Cikis birimleri ise monitor,
yazici ve hoparlér olarak siralanabilir. igletim siste-
mi gevre birimleri ile bilgisayar arasinda veri akta-
rnm iglevini tstlenir. isletim sistemi gevre birimleri-
nin galigabilmesi igin strrticl adi verilen 6geleri de
blinyesinde bulundurur. Bu sayede igletim sistemi,

Back 3 Page 2

Sekil 9. Ornek e-Kitap Ekran Goriintiisii 3

bilgisayar ilk agildiginda makineye takili gevre bi-
rimlerini tanir ve kontrol eder.

Video Goster

Dosya ve Klasor Yonetimi

isletim sistemi dosyalarin bir dizin ya da klasér al-
tinda toplanarak saklanmasi, diizenlenmesi (turt,
olusturma tarihi, degistirme tarihi, boyutu vb.), eri-
simi, kopyalanmasi, yerinin degistiriimesi, adinin
degistirilmesi, silinmesi gibi gorevleri yerine getirir.
Ayrica dosyalarin ikincil bir bellekte (CD/DVD, tagi-
nabilir disk, harici sabit disk, duragan surtict vb.)
saklanmasini gérevini de isletim sistemi Ustlenir.

Video Goster

Hata Bildirimi ve Giivenlik

Fonksiyonu
isletim sistemi program ve donanimlarda ortaya
cikacak hata durumlarini tespit eder ve gerekirse
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ce hemen gerekli olan program ve veri ana bellek- bilgisayar ilk agildiginda makineye takil gevre bi-
te, digerleri diskte saklanarak toplam bellek boyu- rimlerini tanir ve kontrol eder.

tu arttinlir. Kisaca kaynak yénetimi fonksiyonu ile ) )

isletim sistemi bilgisayardaki sistem kaynaklarinin Video Gizle

verimli ve adil bir bigimde kullanimini diizenler. .

Video Gdster

Giris-Cikis Islemleri Yonetimi
Girig/Cikis birimi bilgisayar dis diinyaya baglar. Bu
sayede, bilgisayara program ve veri yiklenebilir ve
bilgisayardaki veriler digsan alinabilir. Bilgisayara
bilgi giris ve ¢ikisi yapan bu birimlere gevre birimi

ad verilir. Bilgisayara giris yapan gevre birimleri -02:014) "
klavye, tarayici, fare, mikrofon, kamera gibi temel

bilgisayar elemanlaridir. Cikis birimleri ise monitér, Dosya ve Klasor Yonetimi

yazici ve hoparlér olarak siralanabilir. Isletim siste- isletim sistemi dosyalarin bir dizin ya da klasér al-
mi gevre birimleri ile bilgisayar arasinda veri akta- tinda toplanarak saklanmasi, diizenlenmesi (tird,
nm islevini Gstlenir. Isletim sistemi gevre birimleri- olusturma tarihi, degistirme tarihi, boyutu vb.), eri-
nin galigabilmesi igin siirlici adi verilen 6geleri de simi, kopyalanmasi, yerinin degistiriimesi, adinin
binyesinde bulundurur. Bu sayede igletim sistemi, degistirimesi, silinmesi gibi gérevleri yerine getirir.

Sekil 10. Ornek e-Kitap Ekran Goriintiisii 4

4.2.1.2.Sesli kitap

Kurubacak ve Yiizer (2004), yeni teknolojiler ve potansiyellerinin ,uzaktan
egitimde bireysel farkliliklar1 goz ontinde bulundurarak, egitimsel verimlilikte
artis i¢in entegre edilmesinin etkili 6grenmede en temel ve onemli deneyim
oldugunu belirtmislerdir. Giintimiizde son teknolojiyle yapilan ses kayitlari, agik
ogretim Ogrenenlerine yeni imkanlar saglamaktadir. Sesli kitaplar uzaktan
ogrenmenin sosyal adalet ve cagdas egitimsel giicliikleri karsilayacak esnek yollar
sunma gorevini giiclii bir bigcimde desteklemektedir. Uzaktan Egitim, Tiirkiye'de
firsat esitligini saglayarak yiiksek 6grenimin ihtiyaglarini karsilama da onemli bir
rol tistlenmektedir. Tiirkiye’de uzaktan egitim alan en fazla 6grenci sayismna sahip

Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi son bilgi ve iletisim teknolojilerini
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kullanarak ytiksek 6gretimdeki ¢ok sayida bireye egitim imkani sunmaktadir. Bu
baglamda gergeklestirilen Anadolu Universitesi Sesli Kitap Projesi, Anadolu
Universitesi acik dgretim sistemi kapsaminda 6zellikle gérme engelli bireyler
i¢in bireysellestirilmis 6grenme {izerine tasarlanmis ve temellendirilmistir. Proje
2004-2005 ogretim yilinda baslamistir (Anadolu Universitesi). CD formatinda
gorme engelli 6grencilere ticretsiz olarak dagitilan sesli kitaplar mp3 formatina
dontistiiriilerek  Acgikogretim  e-6grenme  portalinda  e-SesliKitap adiyla
yaymlanmaktadir. e-SesliKitap hizmetinden gorme engelli olmayip ders
kitaplarini sesli olarak ¢alismayi tercih eden ogrenciler de yararlanabilmektedirler.
Proje, gorme engelli 6grencilere kendi kendilerine 6grenme imkan1 saglamaktadir
ve istedikleri her hangi bir konuyu kolaylikla calisabilmektedirler. Bu projede
yapilan giincellemelerle 2013 yilinda Agikogretim Fakiiltesinde dersi alan 6grenci
sayist temel alinarak tiim kitaplarin Daisy formatinda kaydedilmesine
baslanmustir.

Sesli kitaplar, actk ve uzaktan egitimde farkli amaglarla kullanilabilir
( Rowntree, 1994’ten aktaran Ozgiir ve Kiray, 2007 ). Ornegin;

 Ogrencilerin kullandig1 kitaplar ya da diger kaynaklar igin , agiklama ya da
calisma kilavuzu kaydedilebilir.

* Ogretenler ve uzaktan egitim 6grencileri mektup ya da telefona ek olarak ya
da bunlarin yerine ses kasetleri kullanarak da birbirleriyle iletigim
kurabilirler.

 Ogreticiler, degerlendirme teknigi olarak da ses kaydini kullanabilirler.
Degerlendirmeye yoOnelik hazirladiklar1 anket sorularimi uzaktan

ogrenenlere yonelterek kendi ses kayit cihazlarina kaydedebilirler..
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* Ses kaydi, 6lcme amaciyla da kullanilabilmektedir. Ogretici, 6grenenlerden
kendi c¢alismalarinin Ornegini veya diger projeler hakkinda fikirlerini
kaydetmelerini isteyebilir.

* Acgik ve uzaktan 6grenme programini diizenleyenler, diizenli olarak "sesli
gazete" yollayarak hem Ogrenenleri hem de destekgileri icin sistemde neler

olduguna dair bilgilendirmede bulunabilirler.

Sayisal sesli kitaplarin tiretilmesi sesli kitap piyasasinda biiyiik etki yaratmistir.
Sayisal sesli kitaplar geleneksel sesli kitaplarla benzer igerige sahiptirler ancak
kayitlar kisisel bilgisayarlara, tasinabilir dinleme cihazlarina indirilebilir ve
taginabilir. Indirilebilir ses ve MP3 formatlarinin asil avantaji kaydedilip
tasmabilmesidir. Kaset ve CD’ler metin igerisinde ileri geri hareket edebilmek igin
kullanish bir yol sunamazken sayisal ¢alma daha esnektir. Esnekligi nasil
sekillendirildigine de bagh olarak kullanicinin metin igerisinde bolimler ve
sayfalar arasinda atlamalar yapmasina izin verir. Bu 6zellik sayisal ¢almanin basili

kitap okumayla benzesmesini saglar.

Sesli Kitaplar gtiniimiizde farkhi formatlarda elde edilebilmektedir. Kasetlerde, CD,
MP3, ve indirilebilir formatlarda bunulabilmektedir. Amerika Birlesik Devletlerine
kullanilan ve igerisinde 6nceden yiiklenmis bir sesli kitap bulunan Playaway isimli
cihazlarda sesli kitaplarin dinlenebilmesi igin seceneklerden biridir. Sesli kitaplar
i¢in yaygin olarak kullanilan ve giderek daha fazla tercih edilen formatlardan biri
de Daisy’dir. Daisy formatina iliskin genel bir tanitim yapildiginda (Hoy,2009):

* Daisy formati bugiine kadar gelistirilmis olan en Onemli

teknolojilerden biridir. Bu format gelismis yonlendirme ve erisim
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Daisy’nin

kolayligina izin verir, hizla sesli igerikte diinya ¢apinda standart olmaya

baslamistir. Daisy yalmizca gorme engeli olan kisilerin degil daha genis

bir okur kitlesinin ihtiyaglarini karsilamak tizere hazirlanmistir.

* Daisy sayisal bir okuma format: olarak ses metin ve grafik bilgisini

tek tirtinde birlestirebilir.

ozelliklerinden bazilar1 (Hoy,2009):

Daisy calan cihazlar miizik CD’lerini, mp3 leri ve WAV dosyalarini
da calarlar.

Veriler alt1 baglik seviyesinde kaydedilebilir. Boliim, sayfa, paragraf
ve climlelerde anahtar kelimeyle arama yaptirir. Bu 6zellik kaset ya
da CD’lerdeki sesli kitaplarda mevcut degildir.

Konusma ton ya da ses seviyesini degistirmeden yavaslatip
hizlandirmaniza olanak tanur.

Ayraclar istediginiz herhangi bir noktaya konulabilir ve devam
fonksiyonuyla ¢alma okuyucunun biraktig1 yerden devam edebilir.
CD’lerde oldugu gibi bastan baslatmaya gerek yoktur.

Daisy metin, grafik ve sesi tek yaymn icerisinde birlestirebilir. Bu
ozellik okuyucunun metni dinlerken ayni zamanda pc ekrani yoluyla
goriintiilenmesine de olanak verir.

Daisy yazilimmin yiiklendigi herhangi bir sayisal ¢alma cihaz1 yada
bilgisayarda ¢alinabilir.

Kasette kayith sesten daha kaliteli sese sahiptir. Sayisal kayit arka
plan giiriltiilerini ve geleneksel tus seslerini giderir. Duyma engeli

olan okuyucular igin bu 6nemli bir avantajdir.
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* Tek bir Daisy CD’sine ¢ok yiiksek boyutlu igerikler sikistirilarak
kaydedilebilir ve ses kalitesinde fark edilebilecek bir bozulma olmaz.
Yaklasik olarak 50 saatlik bir ses kayd1 yapilabilir.

Daisy formatindaki ¢alma cihazlarinin 6zellikleri (Hoy,2009):

* Tus tanitim fonksiyonu vardir (sesli ifadeler her basilan butonun
islevinin ne oldugunu tanimlar).

* Playback siirdiirme ozelligi bulunur (cihaz kapatilmis olsa dahi
okumanin nerede durduruldugunu bilir ve aym1 yerden devam
edebilir).

* Dahili hoparlor ve kulaklik girisi bulunur.

* Sebeke baglantis1 ve sarj edilebilir bataryayla calisir.

* Zaman ayarll otomatik kapanma 06zelligi bulunur (belirli bir siire
etkinligi bulunmadiginda kendiginden kapanur).

* Takvim, hesap makinesi ve saat fonksiyonu igerir.

Video ya da ses kaynaklar1 O0gretim icin kullanildiginda, kaynaklarin engelli
ogrenenler icinde uygun oldugundan emin olunmalidir. Duyamayan 6grenenler
icin ortam kaynaklarinda sesli bilgilendirme yerine alternatif bir yontem
kullanilmalidir. Altyazi, isaret ya da sesin transkripti alternatif olarak
kullanilabilmektedir. Gorme engelli kullamicilar i¢in ortam kaynaklari gorsel
bilesenin tanimlamasini saglamalidir. Proje igin yapilan c¢alismalarda, sesli
kitaplarin erisilebilirligi yiiksek bicimde kaydedilmesi igin belirlenen, dikkat
edilmesi gereken unsurlar soyle siralanabilir:

* Daisy formati erisilebilirligin saglanmasi, 6zellikle kitap i¢i navigasyonun

saglanabilmesi adina tercih edilebilecek bir yontemdir.

* Kayitlarin insan sesi olmasi tercih edilmelidir.
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Hem mono hem de stereo dosya gelistirilebilir. Mono dosyalar tercih
edilmelidir.

Kayit esnasinda -23dB ve -18dB RMS aras1 6l¢tim yapilmali ve -3dB’lik tepe
degerine ve maksimum -60dB’lik giiriiltii tabanimna sahip olunmalidir.
Yiiklenen her dosyanin basinda 0.5 ve 1 saniye arasi; sonunda ise 1 ve 5
saniye aras1 oda tonu olmalidir.

Dosyalarin  hangi araglarla c¢alinabilecegi konusunda kullanicilar
bilgilendirilmelidir. Gerekirse buna iliskin brosiirler ve bilgilendirme

smsleri ya da epostalar: kullanilmalidir.

Ornek olarak secilen Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Temel Bilgi

Teknolojileri 2 dersi Isletim Sistemleri iinitesinin, PLEXTALK Recording Software

Pro araciligiyla Daisy formatinda hazirlanan sesli kitap igeriginin ekran goriintiisii

Sekil 11 ve Sekil 12’de verilmistir.

[<> ][] [2] [©] [ +]O i/ users i 1/Desktop/ayse%20isaret%20dili/AyseAydinAkkurt/ncc.html el

Temel Bilgi Teknolojileri 2

Unite 1: igletim Sistemleri

Giris

Bilgisayar Sisteminin Bilesenleri ve i§letim Sistemi

Isletim Sisteminin Temel Bilesenleri ve Gorevleri

1

Islem ve Siire¢c Yonetimi
Bellek (Hafiza) Yonetimi
Giris-Cikis Islemleri Yonetimi

Dosya ve Klasor Yonetimi

Hata Bildirimi ve Giivenlik Fonksiyonu

Isletim Sisteminin Tiirleri

Tarihsel Gelisimine Gore Isletim Sistemleri

Kullamim Amacina Gore i§letim Sistemleri

Sunucu igletim Sistemleri

Sekil 11. Sesli Kitap ncc.html dosyast ekran goriintiisii
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Kullamim Amacina Gore igletim Sistemleri
Sunucu igleﬁm Sistemleri

Masaiistii isletim Sistemleri
Mobil isletim Sistemleri
Diger Isletim Sistemleri

Uriin Ailesine Gire sletim Sistemleri
Ticari (Kapah Kaynak Kodlu) igletim Sistemleri

Windows
Masailstii Bilesenleri

Masaiistii simgeleri

Klasir olusturma

. Dosya olusturma v

Sekil 12. Sesli Kitap ncc.html dosyas: ekran goriintiisii 2

4.2.1.3. Web sitesi

Web erisilebilirligi, engelli hareketi igerisinde oldugu kadar yazilimcilar arasinda
standartlarin gelistirilmesinde etkili olan bir Ozelliktir. Diger erisilebilirlik
unsurlarinda oldugu gibi web erisilebilirligi de engelli bireyler i¢in oldugu kadar
engelli olmayan kisiler icinde fayda saglamaktadir. Web erisilebilirliginin
saglanmasi icin dikkat edilmesi gereken ozellikler icin bilinen en yaygin yonerge
Diinya Capmnda Ag Birligi (World Wide Web Consortium-W3C) tarafindan
gelistirilen Web 1(;erigi Erisilebilirligi Kilavuzu (WIEK 2.0, ing. WCAG 2.0)'dur.
W3C, Internet kerigi Erisilebilirlik Kilavuzu 2.0° da internet erisilebilirligini
oldukca gitizel bir sekilde 6zetlemektedir. WCAG 2.0, su dort anahtar konsept

igerisinde organize edilmektedir.
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1. Internet icerigi algilanabilir olmalidir.
2. Internet igerigi kullanish olmalidir.
3. Internet igerigi anlasilir olmalidir.

4. Internet icerigi saglam olmalidir.

Bu dort kavram tarafindan agiklandigi sekliyle erisilebilirlik saglamak igin
miimkiin olan bir¢ok yaklasim vardir. Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu'ndan
baska pek ¢ok kurum ve girisim web erisilebilirliginin saglanmasinda rehberlik
edecek calismalar yiirtitmiistiir. Bu girisimlerden biri olan WebAim, erisilebilir

tasarimin anahtar ilkelerine iligkin bir liste yaymlamistir®. Bu listeye gore:

* Alternatif metin saglamak: Alternatif metin, internet sayfalarinda
metinsel olmayan icerige metinsel bir alternatif saglamaktadir. Bu
bilhassa gorme engelli olan ve sitenin igeriginin kendilerine okunmasi
icin bir ekran okuyucuya ihtiya¢ duyan kisiler agisindan faydali
olmaktadir.

* Uygun bir dokiiman yapisi tasarlamak: Basliklar, listeler ve diger
yapisal elementler, internet sitelerine anlam ve yap1 kazandirmaktadir.
Sayfa icerisinde klavyeyle gezinti yapmay1 kolaylastirmaktadir.

* Veri tablolar1 igin st bilgiler saglamak: Tablolar ¢evrimici olarak
diizen olusturmak ve verileri organize etmek igin kullanilmaktadirlar.
Tablo halindeki verileri organize etmek amaciyla kullanilan tablolar,
uygun tablo {iist bilgilerine sahip olmalidir (<th> etiketi). Veri hiicreleri,
uygun st bilgilerle iliskilendirilirse ekran okuyucusu kullanan kisilerin

gezinti yapmasi ve veri tablosunu anlamasi kolaylasmaktadr.

34 http://webaim.org/intro/#implementing (Erisim Tarihi:17.01.16)
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* Kullanicilarin tiim formlar1 doldurup gondermelerini saglamak: Her
form elementinin (metin alani, kutucuk, acilir liste vs) bir etikete sahip
olmasmi saglanmalidir. Kullanicitmin formu tiim gerekli alanlari
doldurmadan gondermesi gibi hatalar tolere edilebilmelidir.

* Linklerin baglam disinda anlamli olmasini saglamak: Her link, metin
kendi basma okundugunda da anlamli olabilmelidir. Ekran okuyucusu
kullanicilari, yalnizca bir internet sayfasindaki linkleri okumayi tercih
edebilmektedirler. “Buraya tiklayin” ve “Daha fazlasi” gibi belirli
birtakim ifadelerden kaginilmalidir.

* Medya igin altyazi ve/veya transkript saglamak: Videolarda ve canlh
ses dosyalarinda altyazi ve transkript bulunmalidir. Arsivlenmis ses
dosyasinda yalnizca transkripsiyon yeterli olabilmaktedir.

* PDF dosyalari, Word dokiimanlari, Powerpoint sunular1 ve Adobe
Flash igerigi dahil olmak tizere, HTML dis1 igerigin erisilebilirliginden
emin olmak: PDF dokiimanlar1 ve diger HTML dis1 igerik de miimkiin
oldugunca erisilebilir olmalidir. PDF dokiimanlar:1 da daha erisilebilir
hale gelmeleri i¢in bir dizi etiket icermelidir.

* Kullanicillarin sayfadaki tekrarlanan elementleri atlayabilmelerine
izin vermek: Kullanicilarin, her sayfada kendini tekrarlayan gezinti ve
diger elementleri atlamalarina izin veren bir yontem sunulmalidir. Bu
genellikle sayfanin iistiinde yer alan ve sayfanin ana igerigine atlamay1
saglayan “Ana Icerise Don” veya “Gezintiyi Atla” linklerinin
saglanmasiyla gerceklestirilebilmektedir.

* Anlami vermek igin yalmizca renk kullanmamak: Renk kullanimi

kavrayis1 artirabilir fakat bilgi aktarmak igin yalnizca renkler
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kullanilmamalidir.Yalnizca renkler kullanilarak sunulan bilgi, renk korii
olan veya ekran okuyucu kullanan kisiler acgisindan erisilebilir
olmamaktadr.

o Icerigi acik bir sekilde yazmak ve kolayca okunabileceginden emin
olmak: Icerik acik bir sekilde yazilmalidir. Agik fontlar kullanilmalidir,
baslik ve listeler hiyerarsi icerisinde sunulmalidur.

* JavaScript'i erisilebilir yapmak: JavaScript olay giderici'nin aygittan
bagimsiz olmasi (mesela fare kullanimini gerektirmemesi) ve sayfanin
¢alismasinin yalnizca JavaScript’e bagli olmamasi saglanmalidir.

* Standartlara uygun tasarim: HTML uyumlu ve erisilebilir sayfalar
daha saglam olup ve daha iyi arama motoru optimizasyonu
saglamaktadirlar. Basamakli Stil Sayfalar1 (CSS) igerigi sunumdan
ayirmaniza izin vermektedir. Bu da igerikte daha fazla esneklik ve

erisilebilirlik saglamaktadir.

Erisilebilirligin saglanmasi icin yalnizca bu ilkelerin uygulanmasi yeterli olmasada,
bu temel ilkeler temel diizeyde erisilebilirligin saglanmasinda 6nem arzetmektedir.
Detayli olarak erisilebilir web ortamlarinin tasarlanmasi igin 6zellikle tartisilmasi
ve Tlzerinde durulmasi gereken konu web erisilebilirligi kavramidir. Bu
arastirmada elde edilen verilerden biri de Web erisilebilirligi kavraminin web
tasarimcist ve programcisit olarak gorev alan kisilerce anlasilmas: ve dikkate
alinmasmin gerekliligidir. Pek ¢ok anlamda etkili ve basarili web ortamlar1 ve
icerikleri tasarlayabilen kisiler, erisilebilirlik uygulamalarindan habersiz
olduklarindan ya da bu konunun 6nemini kavrayamadiklarindan tasarimlarma

erisilebilirlik ayarlarini dahil etmemektedirler. Bu durum web erisilebilirliginin
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saglanmas1 adina engeli bulunan kisiler tarafindan ya da cesitli sebeplerle
erisilebilirligin yiliksek olmasimni gerektiren durumda bulunan kisiler igin ayrica

zaman ve ugras gerektirmektedir.

Internet kullanan insanlarin  6zellikleri cesitlilik gostermektedir. Internet
gelistiricileri, tiim kullanicilarin igerige, ayni internet tarayicisi ya da isletim
sistemini kullanarak ulastiklarini ya da ¢ikti i¢in geleneksel bir monitor ve girdi
i¢in klavye ve fare kullandiklarin1 varsaymamalidir. Bireysel farkliliklara saygils,
kapsayict ortamlar gelistirmek i¢in gézoniinde bulundurulmasi gereken kullanici

ozellikleri soyle siralanabilir®:

* Goremeyenler: Gorme engelli olan bireyler ya sesli (ekran okuyucu adi
verilen, internet igerigini sentetik konusma kullanarak okuyan tirtinler)
ya da dokunsal (yenilenebilir bir kor alfabesi aygit1) ¢kt
kullanmaktadirlar.

* Disleksi hastaligi olanlar: Disleksi benzeri O0grenme yetersizligi
yasayan bireyler de sesli ¢iktinin yani sira sentetik konusma ile sesli bir
sekilde okunurken sozciikleri veya ifadeleri vurgulayan bir yazilim
kullanabilmektedirler.

* Gorme bozuklugu olanlar. Gorme bozuklugu olan bireyler, gorsel
ekranin tamamina ya da bir boliimiine yakinlastirma olanagi veren
ekran yakinlastirma yazilimlari kullanabilirler. Gorme yetersizligi olan
bir¢ok kisiyse, Windows tarayicilarinda Ctrl + ve Mac tarayicilarinda
Command + gibi standart tarayici fonksiyonlarimi kullanarak internet

sitelerindeki fontu biiytitebilmaktedirler.

35 http://www.washington.edu /accessibility /web/ (Erisim Tarihi:17.01.2016)
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* Fiziksel engeli olanlar: El kullanimini etkileyen fiziksel engele sahip
bireyler fare kullanamayip bunun yerine yalnizca klavye veya ses
tanima, basa takilan okuyucu, agiz cubugu veya goz hareketi izleme
sistemi gibi yardime1 teknolojilere bagh kalabilmektedirler.

¢ Duyamayanlar: Isitme engeli veya isitme yetersizligi olan bireyler,
sesli igerige erisim saglayamazlar, dolayisiyla videoya altyazi eklenmesi
ve ses dosyasinin transkript edilmesi gerekmektedir.

¢ Mobil aygit kullananlar: Internete telefon gibi tasinabilir bir mobil
aygit kullanarak erisen kullanicilar, engelli bireylerde oldugu gibi
erisilebilirlik engelleriyle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Kiigiik bir
ekran kullandiklarindan sayfayr yakinlagtirmalar1 veya font boyutunu
bliytitmeleri gerekebilmektedir. Fare yerine dokunmatik arayiiz
kullanmalar1 miimkiindiir. Ayrica Apple markasinin iPhone ve iPad
cihazlar1 Adobe Flash yazilimini desteklememektedir.

* Smurl bant genisligi: Kullanicilar kirsal bir bolgede yasiyorlarsa veya
yliksek hizda internet erisimine sahip olacak mali kaynaklardan
yoksunlarsa yavas internet baglantisi kullanabilmektedirler. Hizl
yiiklenen (grafikleri tutumlu kullanan) sayfalar ve video transkriptleri
bu kullanicilara fayda saglamaktadir.

* Siurh zaman: Yogun bir hayati olan kullanicilar biitiin bir videoyu
veya ses kaydini dinleyecek zamana sahip olmayabilirler fakat
transkript ~ mevcutsa  igerige  hizli  bir sekilde  erisim

saglayabilmektedirler.

Erisilebilir bir internet sitesi bu kullanicilar i¢in ve diger sinirsiz sayida kullanici

212



icin ise yaramaktadir. Belirtilen biitiin Ozelliklere dikkat edilerek erisilebilirlik
yonergeleri dikkate alinarak bir web sitesi tasarimi yapildiktan sonra sitenin
erisilebilirliginin kontrol edilebilmesi igin gelistirilmis pek ¢ok kontrol listesi
bulunmaktadir. Bunlarin ortak olarak vurguladiklar1 temel nitelikler soyle

siralanabilir®®:

* HTML'i dogrulamak: Eger HTML yanlis bir sekilde kullaniliyorsa,
sayfa iceriginin terciimesinde yardimc teknoloji kullanilirken sorun
olusabilmektedir. Kodlar1 kontrol etmek icin HTML dogrulayici
kullanilmalidir.

* Klavyeyle test etmek: Fareyi kullanmadan internet sayfalarinda
gezinti yapmak i¢in tab tusunu kullanilmaktadir. Fare kullanilmaksizin
tim etkilesimli 6zelliklere (0rnegin mentilere, linklere, form alanlarina,
diigmelere, kontrollere) erisilebiliyor ve Enter, space, yon tusu ve diger
tus darbeleriyle bu 0Ozellikler c¢alistirilabiliyor olmalidir. Sitedeki
ozelliklerden bazilarina erisilemiyorsa, sitede erisilebilirlik sorunlari
bulunmaktadir.

* Erisilebilirlik  denetleyicisi ~ kullanmak: Internet sayfalarmni
erisilebilirlik agisindan kontrol eden cesitli c¢evrimici araglar
bulunmaktadir.

* Kullaniaillarla test yapmak: Yukarida belirtilen kapsayict web
ortamlar1 gelistirmek i¢in dikkat edilmesi gerekn kullanic1 6zelliklerine
benzer cgesitli beceri diizeylerine ve oOzelliklere sahip kullanicilarin
gelistirilen ortamlar1 test etmesi saglanarak gercek zamanli gercek

yorumlara  erisilebilmekte =~ ve  buna uygun  diizenlemeler

36 http://www.washington.edu/accessibility/web/ (Erisim Tarihi:17.01.2016)
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yapilabilmektedir.

Bilimsel arastirma projeleri kapsaminda gerceklestirilen ornek web sayfasi,
tasariminda yukarida nitelendirilen kisilere ait ozellikler dikkate alinarak ve
gerekli kontroller saglanarak yaymlanmistir. Bu siiregte Ozellike erisilebilirlik
uygulamalarini gerceklestirebilecek, kapsayict uygulamalar gelistirebilecek kisilere
ulasmanin ne kadar gii¢ oldugu goriilmiistiir. Profesyonel tasarimci ya da
programcilarin, sz konusu olan erisilebilirlik oldugunda agik yonergelere ihtiyag
duymasi bu alanda yapilacak ¢alismalarin ve egitimlerin dnemini gostermektedir.

Hazilanan 6rnek web sayfasi ekran goriintiileri Sekil 13 ve Sekil 14’te sunulmustur.

&+.| @ uzet.org/hakkinda/ — Hakkinda | Aik ve Uzaktan Ogrenme'de Evrensel Tasarim

AvUO’de Evrensel Tasari m Ogrenciler = Ogretim Kadrosu = Destek

HAKKINDA ' DERSLER v ' MEVZUAT ' DOSYALAR = ILETiSIM

A > Agkve Uzaktan Ogrenme'de Evrensel Tasarim > Hakkinda

Hakkinda e ﬂ

Bu arastirma, Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin tasarlanmasinda Evrensel Tasarim
Yaklasiminin stirece nasil dahil edilebilecegine iliskin bir cerceve gelistirmeyi ve sunmayi
amaclamaktadir. Ayni zamanda arastirma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonunca kabul edilen 1301E008 nolu proje kapsaminda desteklenmistir. Arastirma
stirecinde Sistemler Yaklasimi ve Evrensel Tasarim Yaklasim gelistirilecek cerceve icin
yolgésterici olmustur. Sistemler Yaklasimindan Acik ve Uzaktan Ogrenme Strecinin bir sistem
olarak ele alinip degerlendirilmesinde, Evrensel Tasarim Yaklagimindan ise Acik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinin tasarlanmasina iligkin stireclerde yararlaniimistir.

KATEGORILER

e Genel

Arastirmada, Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim Yaklagiminin

Sekil 13. Ornek Web Sitesi Ekran Goriintiisii
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S oo )

Ogrenciler = Ogretim Kadrosu Destek

HAKKINDA ' DERSLER v = MEVZUAT = DOSYALAR  iLETiSiM

A > Acikve Uzaktan Ogrenme'de Evrensel Tasarim > Mevzuat

Mevzuat e ﬂ

YUKSEKOGRETiIM KURUMLARI OZURLULER DANISMA VE KOORDINASYON YONETMELIGI

KATEGORILER
http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-
/journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRx/10279/18014 * Genel

ENGELLILER HAKKINDA KANUN

http://www.yok.gov.tr/documents/10279/34561/5378_.pdf/e0c57846-351b-41ed-bb10-
b4d035b47504

ENGELLILERIN HAKLARINA iLiSKiN SOZLESME

Sekil 14. Ornek Web Sitesi Ekran Goriintiisii 2

4.2.1.4.Basil1 yayinlar

“Metin yapist” genellikle, paragraflarin okunmasim1 daha kolay hale getirmek
amaciyla kullanicinin takip edecegi dogru sirada olup olmadigini ifade eder. Metin
erigilebilirliginden so6z edilirken, yapr anlam olarak, metinde gezinmeyi
kolaylastiran unsurlar1 ifade etmektedir. Kitaplar yada yazili kaynaklar icin, her
bir bolim bashg: ve alt-basliklar, icindekiler boliimiinde ortaya konulmaktadir.
Smnav ya da anket metnindeyse, bireysel olarak sorular boliimler gibi
diisiiniilebilmektedir. Onemli olan her bir dgeye (Srnegin boliim baghgi, tablo,

figiir, sinav sorusu vb.) belirli 6zellikler verilip etiketlenmesidir.

Metnin erisilebilirliginin saglanmas1 igin yap1 uygulandiginda, dokiimanin

erisilebilirligi iki sekilde artmaktadir. Ilk olarak, yardima teknolojiler kullananlar
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dahil olmak tizere, yazi i¢inde yolunu bulmak kullanici i¢in kolaylasmaktadir.
Ikinci olarak, farkli bir kullanicinin metni farkli bir bicime daha rahat bir sekilde

aktarmasina olanak saglamaktadir.

Metinsel bilgiyi yapilandirmak, tiim kullanicilar icin erisilebilir hale getirmek
acgisindan oldukg¢a onemlidir. Metin olarak sunulan bilgi, igerisindeki, ardisik {tist
bilgi kullanimi, altyazi ve tablolar gibi farkli Ogelerin mantiksal olarak
etiketlenmesi yoluyla yapilandirilmaktadir. Diizgiin bir sekilde yapilandirilmis bir
dokiiman, kullanict  tarafindan  tercih  edilen  bicime  kolaylikla
dt')nﬁ§tiiriilebilmektedir.Ornegin iyi yapilandirilmis bir metin dokiimani, ekran
okuyucular veya diger yardimc teknolojiler tarafindan sesli bir sekilde
okunabilmekte ve iginde gezinti yapilabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda
Bilimsel Arastirma Projeleri destegiyle gergeklestirilen uygulamalarda ornekler
igin icerik olarak kullanilan Anadolu Univerisitesi Agikogretim Fakiiltesi Temel
Bilgi Teknolojileri 2 kitab1 i§letim Sistemleri {initesi, basili yayinlar icin bilgisayar
ortaminda hazirlanmistir. Hazirlanan igerigin kaliteli olmasi ve metin olarak
yapilandirilmis olmasi( bashik hiyerarsisi, boliim, alt bilgi, tist bilgi vb.) igerigin
diger ornekler i¢in de kolaylikla kullanilabilir olmasina ve doniistiiriilebilmesine
tayda saglamistir. Gorsel diizen ne kadar karmasiksa (tablolar, dipnotlar, kutular,
ikonlar vs.), yap1 igerisindeki mantiksal okuma diizenini gostermek de o kadar

Oonemlidir.

Cok karmasik metinlerde, hedef kitlenin kim oldugunu bilmek ve yapilandirmay1
buna gore yapmak Onemlidir. Bir¢ok Ornekte, metnin daha basitlestirilmis bir
versiyonu, genis gesitlilikte kullanici kesimleri i¢in daha faydali olabilmektedir.
Metin tabanli 6grenim materyallerinin igindeki etkilesimli 6zellikleri erisilebilir

hale getirmek zorlu ve tizerinde calisilip, gelistirilmesi gereken bir siirectir. Bu
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siireglere iliskin hazirlanmis olan ICT4IAL Projesinde gelistirilen erisilebilir bilgi

sunumu icin detayli kilavuzlara EK-6'da yer verilmistir.

Metin olarak sunulacak olan bilginin hazirlanmasinda bu unsurlar dikkate

alindiktan sonra, basili materyallerin gelistirilmesi ve erisilebilirliginin saglanmasi

sirecinde Avrupa Korler Birligi (European Blind Union, EBU) tarafindan

hazirlanan kilavuzlar soyledir”:

* Baski boyutu:Avrupa Korler Birligi (European Blind Union, EBU),
standart basili dokiimanlarda minimum 12 punto kullanilmasim
onermektedir.

* Renk ve karsitlik: arka plan ve metin arasindaki renk karsitligs,
okunabilirlik ac¢isindan ¢ok onemli bir faktordiir. Karsitlik ne kadar
iyiyse, metin o kadar okunabilir olmaktadir. Yazi tipinin boyutu ve
kalinlig1, karsithig: etkilemektedir. Beyaz arka plan tizerinde siyah metin
en iyi karsithig sunmaktadir.

* Harf tipi: italikten, el yazisi seklindeki fontlardan ve siislii yazi
tiplerinden kaginilmalidir. Arial ya da Helvetica gibi g¢entiksiz olan
yaygin bir sans-serif yazi tipi kullanilmalidir. Ayrica Tiresias, gorme
bozuklugu olan kisiler géz oniinde bulundurularak tasarlanmis bir font
ailesidir. Ancak Tiirkce dil destegi saglamakta karsilasilabilecek
glcliikklerin Onlenmesi adina sans serif yazi tiplerinden Tiirkge dil
destegi saglayanlarin kullanilmasi gerekmektedir. Tiresias fontlari,

GNU Genel Kamu Lisansi’na gore ftcretsiz bir sekilde

37

http://www.euroblind.org/resources/guidelines/nr/88#How_to_make printed _documents_accessibl

e (Erisim Tarihi: 17.01.2016)
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kullanilabilmektedir.

* Genel tasarim ve diizen: sola hizalama kullamilmalidir. Sozctikler
arasinda esit bosluk birakmak ve paragraflar arasinda bolca bosluk
kullanmak okumay1 kolaylastirmaktadir. Genel olarak g¢ok dar olan
situnlardan kacgimilmalidir. Metin A4 Dboyutunda bir kagida
basildiginda, iki stitunun kullamilmas: Onerilmektedir. Sirekli
metinlerde “tamamen biiylik harf” kullanmaktan kagmnilmalidir.
Basliklar, isimler, telefon numaralar1 gibi onemli bilgiler kolayca
goriilecek sekilde vurgulanmali ve 6ne ¢ikarilmalidur.

e Kagit: parlak goriinmeyen ya da baskiyr arka tarafta gostermeyen

kaliteli kagit kullanilmalidur.

Metin olarak saglanan bilginin dagitiminda basili teknolojilerin kullanilmasi
durumunda bireysel Ozelliklerine gore kisilere alternatifler saglamak Onem
tasimaktadir. Bu baglamda basili teknolojilerin gelistirilmesinde saglanabilecek

alternatifler3:

* Biiyiik bask:r: “Standart”tan daha biiyiik fontta baski sunmak. Biiytik
baskili dokiimanlar i¢in minimum 15 punto kullanilmalidir. G6rme
engelliler ve gorme bozuklugu olan insanlar igin yazi tipi boyutunun
20’ye kadar ¢ikmas: gerekebilmektedir. Basili bilginin biiyiik ¢cogunlugu
kelime islemciler tarafindan tiretildigi icin, kopyalar1 bireysel ihtiyaglar:
karsilayacak bir font boyutunda ¢ikarmak miimkiin olmaktadir. Gorme
konusunda sorun yasayan yashlarin hedef kitle olarak belirlendigi

dokiimanlarda biiyiik baski kullanilmas: onerilmektedir.

38http://www.euroblind.org/resources/guidelines/nr/88#How to_make printed documents_accessib
le (Erisim tarihi: 17.01.2016)
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* Braille: Braille alfabesini okuyabilen gorme engelli veya gorme
bozuklugu yasayan insan sayist az olmasina karsin bu insanlar igin
braille alfabesi ¢ok Onemli bir aractir. Otobiis tarifelerinden miizige
kadar her tiirlii bilgi braille alfabesine eklenebilmektedir. Braille alfabesi
olusturmak icin, braille yazicisina ve metni yaziciya gonderilebilen bir
formata dontistiirecek yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir. Braille yazicisina
erisimi olmayan kurumlar, Braille ile yazilmis dokiimanlari bir dis
kurumdan alabilmektedir. Braille baskiyla {iretilen dokiimanlarin
olduk¢a fazla yer tutmasi dezavantaj olarak goriilsede ozellikle gorme
engelli kullanicilar i¢in yonergeler iceren levha ve brosiir gibi araclarda
kullanilmas: erisilebilirligin arttirilmasi adina 6nemli bir adim olarak

gorilmektedir.

* Sesli Kitap: Bilgilerin sesli bicime c¢evrilmesi, yalnizca gorme
engellilere ve gorme bozuklugu olan kisilere fayda saglayan bir
uygulama degildir ayn1 zamanda 6grenme zorluklar1 yasayan, diisiik
okuma yazma diizeylerine sahip olan veya ellerini kullanmada sorun

yasayan insanlar agisindan da avantajlar1 olan bir uygulamadar.

e Alternatif Format Stratejisi: Bilgi cesitli formatlarda tiretildiginde,
esdeger kalitede olmalar1 ve ayn1 zamanda da standart baskiyla aym
fiyatta olmalari gerekmektedir. Yayin planlanirken, alternatif
formatlarin  {iretiminin planlamasim1  standart basili  versiyonun
planlamasiyla ayni zamanda yapmak gerekmektedir. Alternatif

formatlar {iretildikten sonra, bunlarin mevcut oldugunu hedef kitleye
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belirtmek gerekmektedir.

4.3. Agk ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim Yaklasiminin

Uygulanmasinda Rehberlik Edecek Cerceve

4.3.1. Goriisme bulgulan

Gortismelerin analizi sonucunda elde edilen veriler, arastirma kapsaminda
belirlenen Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin bilegenleri dogrultusunda
degerlendirildiginde elde edilen bulgular alt basliklarda maddeler halinde

sunulmustur.

4.3.1.1. Yonetim

Gortismeler Ogrenenlerle gerceklestirilmistir, verilerin analiziyle elde edilen en
onemli bulgu Ogrenenlerin bireysel o0zelliklerinin yonetimce Onemsenmesini
beklemeleri oldugu belirtilebilir. Yapilan tiim uygulamalarin oncelikle kurum
yoneticilerince karar baglandigima dair goriisleri Ogrenme siireglerinin
sekillenmesini sagladigina inanamaktadirlar. Goriislerinin alinmasi ve dgrenme
siiregleriyle iliskili tercihlerin sunulmasimin 6grenenlerin kurumsdal aidiyet hissini
arttiracagl yarida birakma, kayit dondurma gibi Acik ve Uzaktan Ogrenme
sistemlerinin degerlendirilmesinde siklikla ifade edilen sorunlarin azalmasina

katk: saglayacagi ongoriilmektedir.

220



4.3.1.2. Ogretim

Ogretim alt basliginda 6grenenlerle yapilan goriismelerin analizleri sonucunda

elde edilen veriler maddeler halinde soyle siralanabilir:

Ogrenme icerik, materyal, erisim olanaklar1 Ogrenenlerin bireysel
ozelliklerinden bagimsiz olmalidir.

Farkli niteliklere sahip 6grenenler i¢in erisilebilir bir ortam olusturulmalidir.
Ogrenme, anlasilir, tahmin edilebilir bir stire¢ dahilinde gerceklesmelidir.
Farkli sunum yollar1 kullanilmalidur.

Yiiksek etkilesim saglanmalidir.

Asir1 ¢aba  sarfetmeye  gerek kalmadan  Ogrenme  hedefleri

gerceklestirilebilecek sekilde diizenlenmelidir.

4.3.1.3. Tasarim

Tasarim alt bashiginda ogrenenlerle yapilan goriismelerin analizleri sonucunda

elde edilen veriler maddeler halinde soyle siralanabilir:

Yardimar teknolojilerin kullanimina olanak verilmelidir.

Kullanicilarin sistem igerisinde kullanacaklar1 teknolojiler igin segenekler
sunulmalidir.

Teknolojilerde erisilebilirlik 6zelligi saglanmalidir.

Ogrenme materyallerine erisim kolaylig1 saglanmalidir.

Ogrenme materyalleri grenen icin uygun diizeyde cabayla kullanilabilir
olmalidir.

Ogrenme materyalleri 6grenme tercihlerine saygili olmalidir.
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 (Ogrenme materyalleri cesitlendirilmelidir.

¢ (Ogrenme metaryallerinde basit ve sezgisel kullanim, anlagilabilir bilgi
ilkelerine Ozel olarak dikkat edilmelidir.

¢ (Ogrenme materyalleri yardimc teknolojilerin  kullanimina olanak

saglamalidir.

4.3.1.4. Ol¢me ve degerlendirme

Olgme ve degerlendirme alt bashginda o6grenenlerle yapilan goriismelerin
analizleri sonucunda elde edilen veriler maddeler halinde soyle siralanabilir:

»  Olcme etkinliklerinde zaman esnekligi saglanmalidir.

» Olcme etkinliklerinde yer esnekligi saglanmalidir.

¢ Olc¢me etkinlikleri icin alternatif yollar sunulmalidir.

¢ Olcme etkinliklerinde kullanilacak ortamlar ya da fiziksel alanlar erisilebilir

olmalidir.
+ Olcme etkinliklerinde gorev alan personel nitelikleri degerlendirilerek,

uygun kisilerin gorevlendirilmesi saglanmalidir.

4.3.1.5. Destek hizmetleri

Destek hizmetleri alt bashginda Ogrenenlerle yapilan goriismelerin analizleri
sonucunda elde edilen veriler maddeler halinde soyle siralanabilir:

* Destek hizmetleri i¢in farkl yollar saglanmalidir.

* Hata tolerans: ilkesinin saglanmasi baglaminda destek hizmetleri ise

kosulmalidir.
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. Ogrenenlerir\ minimum ¢abasiyla etkili ve rahat bir bi¢cimde hizmet
sunulmalidir.

* Destek bileseni i¢in etkilesim yiiksek diizeyde saglanmalidur.

. Ogrenenlerir\ farkli Ozelliklerinin olmasi, destek hizmetleri sunulurken
gozoniinde bulundurulmalidir.

* Destek hizmetleri katilim, tesvik edecek sekilde yapilandirilmalidir.

4.3.1.6. Fiziksel alan

Fiziksel alan alt bagliginda 6grenenlerle yapilan goriismelerin analizleri sonucunda
, 0grenme siirecinde kullanilan tiim fiziksel alan tasarimlariin evrensel tasarim
ilkelerine uygun olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir. Ogrenenler tarafindan siklikla
belirtilen ayr1 bir konuda 6grenim gordiikleri kurumlar bunlar1 saglasa da diger
cevresel fiziksel unsurlarin uygun tasarlanmadiklari i¢in egitimleriyle ilgili engel

olusturduklaridir.

4.3.2. Delphi arastirmasi bulgular1

Uc turlu Delphi ¢alismasinin analizleri sonucunda alt1 ana bashk belirlenmistir.
Delphi arastirmasma yonelik ikinci ve ftglincii turlarin 6zeti Tablo 17'de

verilmistir.
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Tablo 17. ET Yaklastmnin AUO Sistemlerinde Uygulanmasimma Yonelik Delphi Turlarimin

Ozeti
Tema 2. turda 3. turda 3. turun sonunda
degerlendirilen degerlendirilen kalan madde
maddeler maddeler sayis1

Yonetim 18 15 13
Ogretim 9 7 5
Tasarim 26 25 23
Olgme/Degerlendirme 14 10 8
Destek Hizmetleri 15 9 8
Fiziksel Alan 19 7 5
TOPLAM 101 73 62

Delphi ¢alismasinin ikinci turunda uzmanlara sunulan 101 maddenin 28’i elenerek
73 madde kalmistir. Uclincii turda ise 73 maddenin 11’si elenmis ve 62 madde
kalmistir. Turlarda goriis ve Onerileriniz kismi konularak uzmanlarin maddelere
iliskin goriislerini belirtmeleri saglanmistir. Bu dogrultuda bazi maddeler
birlestirilmis, ayrilmis, ya da degistirilmistir. Ornegin; Fiziksel Alan ana bashginda
yer alan maddelerden on tanesi yapilan Oneriler dogrultusunda tek madde
igerisine dahil edilmistir. A¢ik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde Evrensel Tasarim
yaklasimina iliskin makro diizeyde bir cerceve gelistirmek amaci disina ¢gitkmamak
adina asir1 detaylandirmalardan kagmnilmas: gerekliligi uzmanlar tarafindan
vurgulanmustir. Bu dogrultuda degisikliklere gidilmistir. Uzmanlardan biri ikinci

tur sormacasi icin;

224



Bir digeri;

Sorularin bazilar1 tartisilabilir niteliktedir... Kimine gore esit sartlar
kaynaklarin esit olmasi, ama asil olmasi gereken ihtiyaca gore hizmettir
esit ve adil olan... Bu nedenle gercek diisiinceleri ortaya ¢ikarmak adina
celdirici sorular kullanilmalidir. Evrensel tasarim demek belli bir engele
sahip kisinin gelmesini beklemeden her tiir ihtimalin gozoniinde
bulundurulmasidir. Dolayisiyla hedef kitlenin o6zellikleri belli bir
noktadan sonra dnemini yitirmektedir ¢linkii 0zellikleri ne olursa olsun

ihtiyacglara cevap verebilecek bir tasarimdan bahsediyoruz.

57-60 numaranin benzeri bulunmaktadir...73 ve 74 bence
birlestirilmelidir..68 ve 76 birbiriyle kesisiyor...83 var ise 84 fazladan
sOyleniyor gibi, olabildigince sade olmasi daha iyi olacaktir diye
diistintiyorum. 90 numaranin iligkisini kuramadim, olmali ama

arastirmanin kapsaminda, baglaminda yazilmalimidir?

gibi gortisler belirtmislerdir. Biitiin doniitlerin degerlendirilmesiyle denetim listesi

tclincll tur ic¢in gonderilmistir. Uctincii tur degerlendirmelerinde ¢alismaya katki

saglayabilecek Onerilerde bulunulmus ancak maddelere iliskin herhangi bir oneri

sunulmamustir. Ikinci ve fiigiincii turda her bir ana baghk altinda yer alan

maddelerin frekansi, medyani ve genislik degerleri Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Olciitlerle Ilgili Maddelerin Ikinci ve Uciincii Turdaki Istatistiksel Degerleri

*Ikinci turda elenen maddeler

**ciincii turda elenen maddeler

“*(Izerinde degisiklik yapilan maddeler
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NO

OLCUTLER

2. Tur Analiz

Sonuglari

3. Tur Analiz

Sonuglari

YONETIM

)

4-5 Toplami

o
>
[

(%)

Kurumun misyon, vizyon ve amaglari arasinda
evrensel tasarim yaklasimina yer verilmelidir.

Yo}

0,6

uv1| Medyan

~| CAG

©o| 4-5 Toplam

n
o

uv1| Medyan

~| CAG

Kurumun yatirim politikalar1 Evrensel Tasarim
Yaklasiminin uygulanabilirligi agisindan
diizenlenmelidir

81,2

921

—_

96,3

vl

[EnN

Kurumun teknolojik altyapisi evrensel tasarim
yaklasimina uygun diizenlenmelidir.

84,4

96,3

Kurumsal politikalar miimkiin olan en genis
kitleye egitim vermeye yonelik olarak
diizenlenmelidir.

90,6

96,3

Stratejik planda evrensel tasarim ilkelerinin
O6grenme silirecine dahil edilmesi 6ncelikler
arasinda yer almaldir.

87,5

92,6

Kurumun stratejik plani ve politikalar1
paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanmalhdir.

90,6

88,9

Kurumda 6grenme siirecinin evrensel tasarim
yaklasimina gore
yapilandirilmasi/diizenlenmesi ve
stirdiiriilmesini saglayacak bir ekip
olusturulmalhdir.**

87,5

81,5

Evrensel tasarim yaklasiminin egitim
stirecinde uygulanmasini gerektiren ulusal ve
uluslararasi yasa ve yonetmelikler takip
edilmeli ve gereklerini yerine getirilmelidir.

84,4

96,3

Kurumda evrensel tasarimin 6gretimdeki
uygulamalarina iliskin AR-GE faaliyetleri
ylriitecek bir ekip olusturulmaldir.*

84,4

10

Kurumda tiim paydaslarin, evrensel tasarim
yaklasimi hakkinda genel olarak ve kendi
sorumluluk alanlarinda bilin¢lendirilmesine
yonelik hizmetici egitimler ve materyaller
planlanmalidir.**

93,8

85,2

11

Ulusal ve uluslararasi alanda evrensel tasarim
yaklasiminin egitim alanindaki uygulamalari,
kuruluslar, etkinlikler takip edilmeli ve
yapilacak diizenlemeler buna gore gézden
gecirilmelidir.

90,7

92,6

12

Gerekli oldugu takdirde evrensel tasarimin

90,7

92,6
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egitim alaninda uygulamasina 6nciiliik eden
kurum/kurulus/kisilerle iletisime gecilerek
isbirligi talep edilmelidir.

13

Acik ve uzaktan 6grenme sisteminde yer alan
tlim yonetim kadrosu ve personelin kendi
sorumluluk alaninda gorev
tanimlari/sorumluluklari belirlenmelidir.*

93,8

14

Ogrenenlerin sisteme kabul sartlar1 herkesin
esit erisimine olanak taniyacak sekilde
diizenlenmelidir.

90,6

92,6

15

Ogretim siireci tiim 6grenenlerle siirekli
iletisimi saglayip dontit alabilecek sekilde
diizenlenmelidir.*

81,3

16

Kuruma iliskin bilgiler cesitli yollarla
sunulmalidir.

81,3

92,6

17

Programlara ve 6gretim siirecine iliskin bilgiler
anlasilabilir ve erisilebilir olmalhdir.

96,9

100

18

Yardimci teknolojilerin 6gretim sistemine dahil
edilmesi planlanmahdir.

100

96,3

OGRETIM

19

Ogrenme siirecinde evrensel tasarim yaklagimi
baglaminda gelisebilecek sorunlar konusunda
Ogretim tasarimcisi bilgilendirilmelidir.*

84,4

20

Hedef kitlenin sahip olabilecegi bireysel
farklhiliklar tanimlanmalidir.***

87,6

92,6

21

Ogretim tasarimcisi evrensel tasarim
yaklasimina uygun gelistirilmis kurumsal bir
cerceveye uygun tasarim yapmalidir.

87,6

100

22

Ogretim tasarimcisi sistemde makul
diizenlemelerin yapilmasi ve yardimci
teknolojilerin kullanimini miimkiin kilan bir
yapilandirma saglamalidir.

90,7

92,6

23

Gereksinimler belirlenirken Evrensel Tasarim
yaklasimina uygun yapilandirilmis 6gretim
sistemleri incelenmelidir.***

90,6

100

24

Hedef kitleye yonelik arastirmalarla ihtiyag
analizi yapilmahdir.* /***

100

25

Ogretimden sorumlu kisiler dezavantajh
ogrenenlerle ilgili diizenlemelere iliskin bilgi
sahibi olmalidir.

96,9

100

26

Ogretimden sorumlu kisiler farkli dékiiman
formatlarini kullanma ve erisilebilirligini
saglama konusunda bilgi sahibi olmalidir.

96,9

96,3

27

Ogretimden sorumlu kisiler yardimci
teknolojilerin kullanimi ve uyumlulugu
konusunda bilgi sahibi olmalidir.

93,8

96,3
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TASARIM

28

Programin amaclarinda Evrensel Tasarim
Yaklasiminin kullanimda esitlik ve hata
toleransi gibi unsurlar1 dikkate alinmahdir.

93,8

100

29

Programin Evrensel Tasarim yaklasimina
uygun yapilandirilmasina iliskin siirec ve alt
boyutlar ayrintili olarak tanimlanmalidir.***

90,7

88,9

30

Programin teknolojik altyapisi kullaniciya
esneklik sunacak sekilde olusturulmalidir.***

100

100

31

Ogretim siirecinde kullanimda esitlik ve
esneklik dgelerini saglayan stratejiler
kullanilmalidir.

100

100

32

Derslerin tasarimi etkilesimi ytliksek diizeyde
saglayacak bicimde yapilmahdir.

90,7

100

33

Derslerde kullanilacak 6grenme yonetim
sistemlerinin evrensel tasarim yaklasimina
uygun olmasina dikkat edilmelidir

93,8

96,3

34

Icerigin sunulmasinda anlagilabilir bilgi
ilkesinin gozetilmesi saglanmalidir.

96,9

96,3

35

Icerigin sunulmasinda sezgisel kullanim, diisiik
fiziksel ¢aba gibi unsurlarin gézoéniine alinmasi
gereKkir.

96,9

92,6

36

Ogrenme malzemeleri cesitlendirilmelidir.

100

96,3

37

Ogrenme malzemelerine erisim icin alternatif
yollar saglanmalidir.

100

96,3

38

E-6grenme igeriginin sunuldugu materyal
icerisinde gezinme ve aranan bilginin
bulunmasi icin erisilebilir olmalidir.***

90,7

100

39

Ogrenciler akademik performanslarina iliskin
cesitli yollarla bilgilendirilmelidir.

96,9

96,3

40

Ogrenme sistemi hata toleransi saglamalidir.

84,4

92,6

41

Ogrenme malzemelerinin kullanimina iliskin
rehberler farkli yollarla 6grenenlere
sunulmalidir.* /***

93,7

42

Ders malzemeleri 6grenenlerin kendi
hizlarinda 6grenmelerine olanak tanimahdir.

100

96,3

43

Icerik uygun materyaller ve teknolojilerle
desteklenerek 6grenenlerin tamaminin igerige
erisimi garantilenmelidir.

96,9

100

44

Olgme araclarinin hazirlanmasi igin istenen
ciktilar degerlendirme uzmanlarina
bildirilmelidir.*

90,6

45

Tasarim 68renme siirecine iliskin tiim
kayitlarin tutulmasini saglamalidir.

87,5

100

46

Temel yayinlarda (kitaplar, brosiirler, biiltenler
vb.) engellilige iliskin uyarlamalar
bulunmalidir.* /***

96,9
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47

Temel yayinlar erisilebilirligi
saglayabilmelidir.* /***

96,9

48

Elektronik kaynaklar web erisilebilirligi
standartlarina uygun tasarlanmalidir.

100

100

49

Basili yayinlarda ve web kaynaklarinda yer
alan gorsel dgeler 1rk, cinsiyet, yas ve engellilik
gibi farkli 6zelliklere saygili olmalidir.***

96,9

96,3

50

Tlm yazili kaynaklar farkli formatlarda
erisilebilir olmalidir.(Braille, biiytik yaz1
boyutu ve elektronik yazi gibi)

90,6

96,3

51

Yazili kaynaklarin bireylere dagitiminda
se¢enekler sunulmalidir.(Yash ve engelli
bireyler gdézoniine alinarak)

87,5

100

52

Kullanilan videolar ve yayinlarda altyazi
secenegi sunulmalidir.

96,9

96,3

53

Kullanilan videolar ve yayinlarda isaret diliyle
anlatim secenegi sunulmaldir.**

90,7

88,9

OLCME DEGERLENDIRME

54

Kurumsal kayitlarin incelenmesiyle sistematik
hatalarin maliyeti ya da olumsuz etkileri
degerlendirilmelidir.

87,5

92,6

55

Kullanicilardan gelen dontitler
degerlendirilmeli ve sistem siirekli revize
edilebilmelidir.

93,7

96,3

56

Ogrenme etkinlikleri i¢in alternatifler
sunulmalidir.*

96,9

57

Ogrenme materyalleri hazirlanirken engelliler,
yaslilar ve dil 6grenim diizeyleri gézoniine
alinarak kapsayici uygulamalar
gelistirilmelidir.*

93,8

58

Olgme etkinliklerinin zaman/
zamanlamalarinda esneklik
saglanmalidir.(sinav tarihleri ve siireleri
gibi.)**

75

85,2

59

Olgme etkinlikleri kapsayici olmali, tiim
bireyler esit/esitlenmis sartlarda 6lgme
etkinliklerine katilim saglayabilmelidir.

100

100

60

Olgme etkinliklerinde basan élgiitleri agikca
belirtilmeli ¢esitli yollarla sunulmalidir.

93,8

100

61

Olgme etkinliklerinde gérev alacak personel,
dezavantajh gruptaki kisilerle iletisim
konusunda egitilmelidir.

93,8

96,3

62

Olgme etkinliklerinde mekandan bagimsiz
gerceklestirilebilecek alternatifler
saglanmalidir.*

87,5

63

Olgme etkinlikleri icin ulasim erisilebilirligi
saglanmalidir.**

81,3

88,9
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64

Olgme etkinliklerine iliskin islemler ve
aciklamalar alternatif yollarla sunulmahdir.

87,5

92,6

65

Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde
yardimci personelin alanda egitimli ve
terimleri dogru ifade edebilen kisiler olmasina
dikkat edilmelidir.***

90,6

88,9

66

Ogrenenlerin bulundugu baglam hakkindaki
verilerin dl¢iilmesi, toplanmasi, analiz edilmesi
ve raporlanmasi icin 6grenme analitikleri
kullanilmali ve sistem yapilandirmasi i¢in
arsivlenmelidir.***

96,9

96,3

67

Kurum tarafindan egitsel veri madenciligi
yapilabilmesi adina bir birim olusturulmali ve
sistemin yenilenmesi, diizenlenmesinde veriler
ise kosulmalidir.*

84,4

DESTEK HiZMETLERI

68

Destek hizmeti sunulacak hedef kitlenin
ozellikleri ayrintili olarak belirlenmelidir.*

87,5

69

Ogrenenlere kesintisiz olarak egitsel, yénetsel
ve teknik destek saglanmalidir.

81,3

96,3

70

Destek alanlari evrensel tasarim ilkeleri
baglaminda belirlenmelidir.

90,6

92,6

71

Destek personeli engelli 6grenenlere
verilebilecek destek hizmetlerine iliskin
bilgilendirilmelidir.***

90,7

100

72

Destek personeline yardimci teknolojilerin
kullanimina iligkin egitimler saglanmalidir.

90,6

100

73

Sorunlara kapsayici ¢ozliimler gelistirebilmeleri
icin destek personeli egitilmelidir.* /***

93,8

74

Destek hizmetlerinde kullanilacak otomatik
sistemler herkes icin erisilebilir olmalidir.

81,3

100

75

Destek hizmetleri personeline alternatif
¢ozlimler gelistirebilmeleri icin profesyonel
yonergeler sunulmalidir.* /***

84,4

76

Destek hizmetleri gorsel, isitsel ve devinimsel
destegi saglayacak sekilde
genisletilmeli/tasarlanmalidir.

81,2

96,3

77

Ogrenenler i¢in saglanan oryantasyon ve
rehabilitasyon programlari dezavantajli
gruplar dikkate alinarak hazirlanmalidir.

84,4

96,3

78

Mezuniyet sonrasi kariyer destek hizmetleri
sunulmalidir.**

78,1

85,2

79

Ogrenenlerin 6grenme siirecinde katildiklar:
etkinliklere erisimi siirekli olmali mezuniyetle
sona ermemelidir.*

78,1

80

Yasamboyu 6grenme olanaklarindan
faydalanilabilmesi icin destek hizmetleri

81,3

92,6
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rehberlik etmelidir.

81

Ogrenenlerin destek alabilecekleri kanallar
Ogrenenlerin birbirleriyle de iletisim
kurabilecekleri sekilde diizenlenmelidir.*

78,2

82

Sanal ya da yiizyiize ortamlarda yari
yapilandirilmis toplantilar diizenlenmelidir.*

81,3

FiZIKSEL ALAN

83

Kurumun yer aldig1 binanin tasarimi Evrensel
Tasarim ilkelerine uygun olmalidir.***

87,6

88,9

84

Kurum bir kampiis icerisinde yer aliyorsa
kampiis Evrensel Tasarim ilkelerine uygun
olmaldir.*

87,5

85

Kampiis icerisinde gorme engelli bireylerin
yonlendirmesini saglayacak mobil cihaz
uygulamalari ve kabartmali brosiirler
hazirlanmahdir.*

90,7

86

Kiitiiphane tiim 6grenenlerin kullanimina
acilmalidir ve materyallerin elektronik
alternatifleri sunulmalidir.

96,9

100

87

Kitiiphanede engelli tuvaletleri bulunmalidir.
Kitiiphanelerde katlararasi gezinme icin
asansorler kullanilabilir olmalidir.
Kitiiphaneler igerisinde gérme engelli
bireylerin yénlendirmesini saglayacak ayri
mobil cihaz uygulamalari kullanilmalidir.*

87,5

88

Kitiiphanede yer alan ve elektronik alternatifi
bulunmayan kaynaklarin okunabilmesi i¢in
planlamalar yapilmalidir.

93,8

92,6

89

Sistematik olarak kaynaklarin seslendirilmesi
gerceklestirilmeli 6zellikle alanlarda temel
kaynak olarak kabul edilen kitaplarin sesli
kitap alternetifleri kullanicilara sunulmalidir.*

87,5

90

Kiitiiphane girislerinde kiitiiphanede aranan

kitaplarin nasil bulunabilecegine dair altyazi ve

isaret dilini iceren a¢iklayici videolar siirekli
olarak gosterilmelidir.*

87,5

91

Kiitiiphane ¢alisanlarinin isaret dili egitimi
almasi saglanmalidir.*

68,7

92

Kiitiiphane engelli bireyler i¢in yardimci
teknolojileri saglayabilmelidir.

93,7

100

93

Sinav merkezleri engelli bireylerin kolay
ulasabilecegi yerlerde olmalidir.

93,7

100

94

Mobilite sorunu yasayan 6grenenlerin
sinavlarini kendi ortamlarinda yapmalari
teknoloji kullanimiyla saglanmalidir.**

87,6

85,2

95

Tim fiziksel birimlerde engelli rampasi, sar1
kabartma, otomatik acilir kapi, engelli

90,6
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tuvaletleri ve tekerlekli sandalye kullanan
kisiler icin uygun parkalanlari
saglanmalidir.***

96

Koridorlar tekerlekli sandalye kullanan
kisilerin kullanabilecegi genislikte
tasarlanmal, engel teskil edebilecek alanlar
diizenlenmelidir. Fiziksel alanlardaki nesneler
ve cikintilar azaltilmal yada kaldirilmaldir.***

84,4

97

Binalarda, Ogrenci merkezlerinde ve biirolarda
servis tezgahlari, masalar, asansorler oturur
pozisyondaki kisilerin iletisim kurabilmesi icin
uygun olmalidir.***

87,5

98

Tlm fiziksel birimlerde giirtlti ve
karmasikligin azaltiladigi/olmadigi ¢calisma
alanlar1 bulunmalidir.***

81,3

99

Fiziksel alanlarda yer alan asansorlerde sesli,
gorsel, dokunsal isaretler bulunmali ve oturur
pozisyonda erisilebilir olmalidir.***

84,4

100

Binalarda yonlendirme ve bilgilendirme i¢in
yliksek kontrasth ve biiytik baskili isaretler yer
almalidir. ***

84,4

101

Parlamayi azaltmak i¢in tiim fiziksel
birimlerde, 6zellikle sinav merkezlerinde
pencerelerde perdeler yer almalidir.
Aydinlatma bireysel ayarlanabilir olmalidir.***

81,3

Tablo 19. Cerceve’de Yonetim Bileseni Baglaminda Elde Edilen Maddeler Ve Istatistiksel

4.3.2.1. Yonetim

Degerleri
> >
Q Q
. . = =
YONETIM g g g g
o > o >
& .3 9 ¢ . T 9
Sz 23z I3
1 Kurumun misyon, vizyon ve amaglari arasinda evrensel 90,6 5 1 92,6 5 1
tasarim yaklasimina yer verilmelidir.
2 Kurumun vyatinm politikalar1 Evrensel Tasarim 81,2 5 1 96,3 5 1

Yaklagiminin

uygulanabilirligi agisindan
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diizenlenmelidir

Kurumun teknolojik altyapisi evrensel tasarim

yaklasimina uygun diizenlenmelidir.

84,4

96,3

Kurumsal politikalar miimkiin olan en genis kitleye

egitim vermeye yonelik olarak diizenlenmelidir.

90,6

96,3

Stratejik planda evrensel tasarim ilkelerinin &grenme

stirecine dahil edilmesi 6ncelikler arasinda yer almalidir.

87,5

92,6

Kurumun stratejik plan1 ve politikalar1 paydaslarin

goriisleri alinarak hazirlanmalidir.*

90,6

88,9

Evrensel tasarim yaklasiminin egitim siirecinde
uygulanmasini gerektiren ulusal ve uluslararas: yasa ve
yonetmelikler takip edilmeli, ve gereklerini yerine

getirilmelidir.

84,4

96,3

Ulusal ve wuluslararast alanda evrensel tasarim
yaklasiminin egitim alanindaki uygulamalari, kuruluslar,
etkinlikler takip edilmeli ve yapilacak diizenlemeler

buna gore gozden gegirilmelidir.

90,7

92,6

Gerekli oldugu takdirde evrensel tasarimin egitim
alaninda uygulamasina onciilitk eden
kurum/kurulus/kisilerle iletisime gegilerek isbirligi talep

edilmelidir.

90,7

92,6

10

Ogrenenlerin sisteme kabul sartlar1 herkesin esit

erisimine olanak tantyacak sekilde diizenlenmelidir.

90,6

92,6

11

Kuruma iliskin bilgiler gesitli yollarla sunulmalidir.

81,3

92,6

12

Programlara ve Ogretim siirecine iliskin bilgiler

anlagilabilir ve erisilebilir olmalidir.

96,9

100
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13 Yardimar teknolojilerin 6gretim sistemine dahil edilmesi 100 5 1 96,3 5 0

planlanmalidir.

4.3.2.2. Ogretim

* Belirtilen maddeler gelen doniitler dogrultusunda “Tasarim” bileseni altinda

degerlendirmektedir.

Tablo 20. Cerceve’de Ogretim Bileseni Baglaminda Elde Edilen Maddeler Ve Istatistiksel

Degerleri

B B
Q Q
N R -
OGRETIM = < = <
o > ox B
5% 9 2% Y
23 3RS S
1 Hedef kitlenin sahip olabilecegi bireysel farkliiklar 87,6 5 1 92,6 5 1
tanimlanmalidir.*
2 Ogretim tasarimcis1 evrensel tasarim yaklasimma 876 4 1 100 5 1
uygun gelistirilmis kurumsal bir cerceveye uygun
tasarim yapmalidur.
3 Ogretim tasarimais: sistemde makul diizenlemelerin 90,7 5 1 92,6 5 0

yapilmasi ve yardima teknolojilerin kullanimini

miimkiin kilan bir yapilandirma saglamalidir.

4 Gereksinimler belirlenirken Evrensel Tasarnrm 90,6 5 1 100 5 1
yaklasimina  uygun  yapilandirilmis  ogretim

sistemleri incelenmelidir.*
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5 Ogretimden sorumlu kisiler dezavantaji 969 5 0 100 5 O
ogrenenlerle ilgili diizenlemelere iligkin bilgi sahibi

olmalidir.

6 Ogretimden sorumlu kisiler farkli doékiiman 96,9 5 1 96,3 5 1
formatlarin1 kullanma ve erisilebilirligini saglama

konusunda bilgi sahibi olmalidir.

7 Ogretimden sorumlu kisiler yardima teknolojilerin 93,8 5 1 96,3 5 1
kullanimi ve uyumlulugu konusunda bilgi sahibi

olmalidir.

4.3.2.3. Tasarim

Tablo 21. Cerceve'de Tasarim Bileseni Baglaminda Elde Edilen Maddeler Ve Istatistiksel

Degerleri
> >
Q Q
TASARIM ) g ) g
=1 s =1 s
o > o >
2. % 9 2. % 2
~£ 2 5= 3 &
1 Programin amaglarinda Evrensel Tasarim Yaklasimmm 93,8 5 1 100 5 1
kullanimda esitlik ve hata tolerans: gibi unsurlar1 dikkate
alinmalidir.
2 Programin teknolojik altyapist1 kullaniciya esneklik 100 5 0 100 5 0
sunacak sekilde olugturulmalidir.
3 Ogretim siirecinde kullamimda esitlik ve esneklik 100 5 0 100 5 0
Ogelerini saglayan stratejiler kullanilmalidur.
4 Derslerin tasarimi etkilesimi yiiksek diizeyde saglayacak 90,7 5 1 100 5 0

bicimde yapilmalidir.
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5 Derslerde kullanilacak 6grenme yonetim sistemlerinin = 93,8 96,3 5
evrensel tasarim yaklasimma uygun olmasma dikkat
edilmelidir

6 igerigin sunulmasinda anlasilabilir  bilgi ilkesinin 96,9 96,3 5
gozetilmesi saglanmalidir.

7 E-6grenme iceriginin sunulmasinda sezgisel kullanim, 96,9 92,6 5
diisiik fiziksel ¢aba gibi unsurlarin goézoniine alinmasi
gerekir.

8 Ogrenme malzemeleri cesitlendirilmelidir. 100 96,3 5

9 Ogrenme malzemelerine erisim icin alternatif yollar 100 96,3 5
saglanmalidir.

10 E-0grenme igeriginin sunuldugu materyal igerisinde 90,7 100 5
gezinme ve aranan bilginin bulunmasi erisilebilir
olmalidir.

11 Ogrenciler akademik performanslarina iliskin ¢esitli 96,9 96,3 5
yollarla bilgilendirilmelidir.

12 Ogrenme sistemi hata toleransi saglamalidir. 84,4 92,6 5

13 Ders malzemeleri Ogrenenlerin kendi hizlarinda 100 96,3 5
ogrenmelerine olanak tanimalidir.

14 Icerik uygun materyaller ve teknolojilerle desteklenerek 96,9 100 5
O0grenenlerin tamaminin igerige erisimi garantilenmelidir.

15 Tasarim Ogrenme siirecine iliskin tiim kayitlarm 87,5 100 5
tutulmasini saglamalidir.

16 Elektronik kaynaklar web erisilebilirligi standartlarmna 100 100 5
uygun tasarlanmalidir.

17 Basili yayinlarda, web kaynaklarinda yer alan gorsel 96,9 96,3 5
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ogeler 1rk, cinsiyet, yas ve engellilik gibi farkli 6zelliklere

saygili olmalidir.

18 Tim yazili kaynaklar farkli formatlarda erisilebilir 90,6 5 1 96,3 5 1
olmalidir.(Braille, biiyiik yaz1 boyutu ve elektronik yazi
gibi).

19 Yazili kaynaklarin bireylere dagitiminda segenekler 87,5 5 1 100 5 1
sunulmalidir.(Yasl ve engelli bireyler gozoniine alinarak).

20 Kullanulan videolar ve yaymlarda altyazi segenegi 969 5 0 96,3 5 1

sunulmalidir.

Tablo 22. Cerceve’de Ol¢me-Degerlendirme Bileseni Baglaminda Elde Edilen Maddeler Ve

4.3.2.4. Ol¢me-degerlendirme

Istatistiksel Degerleri

> >
.e v . U U
OLCME DEGERLENDIRME g . g .
& g, & g,
e . g U ¢ 9 9
=8 5 325 §
1 Kurumsal kayitlarin incelenmesiyle sistematik hatalarmm 87,5 5 1 92,6 5 1
maliyeti ya da olumsuz etkileri degerlendirilmelidir.
2 Kullanicilardan gelen doniitler degerlendirilmeli ve 93,7 5 0 96,3 5 0
sistem siirekli revize edilebilmelidir.
3 Olgme  etkinlikleri kapsayict olmali, tiim bireyler 100 5 0 100 5 0
esit/esitlenmis sartlarda Ol¢gme etkinliklerine katilim
saglayabilmelidir.
4 Ol¢me etkinliklerinde basar1 olgiitleri acikca belirtilmeli 93,8 5 0 100 5 0

cesitli yollarla sunulmalidir.
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5 Olgme etkinliklerinde gorev alacak personel, dezavantajli 93,8 5 1 96,3 5

gruptaki kisilerle iletisim konusunda egitilmelidir.

6 Olgme etkinliklerine iliskin  islemler ve aciklamalar 875 5 1 92,6 5

alternatif yollarla sunulmalidir.

7 Olgme ve degerlendirme etkinliklerinde gorev alan 90,6 5 0 88,9 5
personelin alanda uzman ve terimleri dogru ifade
edebilen kigiler olmasina dikkat edilmelidir.( Gorme

engelli 6grenenicin ingilizce okuma yapan personel v.b.)*

8 Her tiirlii etkinlikten Ogrenen verileri ve istatistikleri 96,9 5 1 96,3 5

toplanmali ve degerlendirilmelidir.

4.3.2.5. Destek hizmetleri

Tablo 23. Cerceve’de Destek Hizmetleri Bileseni Baglaminda Elde Edilen Maddeler Ve

Istatistiksel Degerleri

> >
Q Q
DESTEK HiZMETLERI g c g c
3 5] 3 5]
o >~ o >~
e . g U ¢ 9 9
) =82 5 558 2§
1 Ogrenenlere kesintisiz olarak egitsel, yonetsel ve teknik 81,3 5 1 96,3 5 0
destek saglanmalidir.
2 Destek alanlar1 evrensel tasarim ilkeleri baglaminda 90,6 5 1 92,6 5
belirlenmelidir.
3 Destek personeli engelli 6grenenlere verilebilecek destek 90,7 5 1 100 5
hizmetlerine iliskin bilgilendirilmelidir.
4 Destek personeline yardimc teknolojilerin kullanimma 90,6 5 1 100 5

iliskin egitimler saglanmalidir.
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5 Destek hizmetlerinde kullanilacak otomatik sistemler 81,3 5 1 100 5

herkes i¢in erisilebilir olmalidir.

6 Destek hizmetleri gorsel, isitsel ve devinimsel destegi 81,2 5 1 96,3 5

saglayacak sekilde genisletilmeli/tasarlanmalidir.

7 Ogrenenler icin saglanan oryantasyon ve rehabilitasyon 844 5 1 96,3 5
programlari dezavantajli gruplar dikkate alinarak

hazirlanmalidir.

8 Yasamboyu Ogrenme olanaklarindan faydalanilabilmesi 81,3 5 1 92,6 5

i¢in destek hizmetleri rehberlik etmelidir.

4.3.2.6. Fiziksel alan

Tablo 24. Cerceve'de Fiziksel Alan Bileseni Baglaminda Elde Edilen Maddeler Ve

Istatistiksel Degerleri

> >
Q Q
- G- G-
FiZIKSEL ALAN & g, & g,
2. % 9 2. % 2
=2 3 358 5§
1 Kuruma ait tiim fiziksel alanlarin tasarimi Evrensel 87,6 5 1 88,9 5 1
Tasarim ilkelerine uygun olmalidir.
2 Kiitiiphane tiim 6grenenlerin erisimine agilmalidur. %,9 5 1 100 5
3 Kiitiiphanede yer alan ve elektronik alternatifi 93,8 5 1 92,6 5
bulunmayan kaynaklarin erisimi igin diizenlemeler
yapilmalidir.
4 Kiitiiphane engelli bireyler icin yardimci teknolojileri 93,7 5 0 100 5
saglayabilmelidir.
5 Smav merkezleri engelli bireylerin kolay ulagsabilecegi 93,7 5 1 100 5

yerlerde olmalidir.
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5. Sonuc¢

Bu boliimde arastirmanin sonucuna ve yapilabilecek yeni arastirmalar igin

Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonug¢

Mevcut sistemlerin egitim ihtiyacini karsilamakta yetersiz kalmasi, degisen yasam
sartlar1 Acgik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerine ilginin ve ihtiyacin artmasina
neden olmaktadir. Bu baglamda bu sistemlerin tasarlanmasinda egitim
uzmanlarimin bireysel gesitliligi fazla olan bir kitleye uygun tasarim yapilmasi igin
calismasi onem arzetmektedir. Tasarimlarin yapilmasi siirecinde Evrensel Tasarim
ve Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasimlar1 bu alanlarda yapilan akademik
calismalar arastirmacilara rehberlik etmektedir. Ogrenciler yeni sunulan bilgi veya
icerigi Ogrenirken aymi zamanda diisiince siireglerini nasil yansitacaklarini
ogrenmek zorunda kalabilmektedirler. Egitimciler, 6gretimi 6grencilerin gelisim
alanlarma uygun bir sekilde ayarlarken ve buna uygun destek olustururken
Ogrenme icin Evrensel Tasarim’in degerlendirme ilkesinden
faydalanabilmektedirler (Hitchcock, 2001; Rose, 2001). Ogrenme cevreleri igindeki
degisken ogrenci gruplari igin tek bir 6grenme bi¢imi, araci, materyali ya da stireci
yeterli degildir. Bu baglamda etkili sistemler olusturmak isteyen kurumlarin
ogrenen cesitliligini dikkate almasi ve esnek sistemler i¢in ¢alismasi bir zorunluluk
halini almaktadir. Esnekligin yani sira, 6grencinin becerilerinin ve simirlarinin nasil
degerlendirilecegine iliskin bilgi sahibi olmak, planlanma asamasinda son derece
onemlidir. Biitiinsel olarak ele alindiginda ogrenme, icerik gelistirme, ders
tasarimi, ders sec¢imi, Ogretim yontemleri, 6grenme materyalleri ya da destek
sistemleri s6z konusu oldugunde Evrensel Tasarim ya da Ogrenme icin Evrensel

Tasarim Yaklagimlarmin kapsayict ¢oziimler sundugu goriilmektedir. Agik ve
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uzaktan ogrenme sistemlerinde, tasarimin ilk asamasinda miimkiin olan en genis
kitleye erisilebilirligi hedefleyen Evrensel Tasarim yaklasiminin ise kosulmasi,
ogrenenlerin bireysel performanslarim1 gelistirmek adma atilacak Onemli
adimlardan biridir. Sistem tasarimi gergeklestirilirken, 6grencinin belirli yapilari
kullanmay1r veya kullanmamay:r se¢mesine izin verilmesi bu yaklasimin

uygulanmasindaki en temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir.

Acik ve uzaktan 6grenme alaninin yapisi geregi cesitlilik gosteren ve gok kiiltiirlii
bir 6grenci grubuna hitap ediyor olusu evrensel tasarim yaklasiminin sisteme dahil
edilmesiyle daha kapsayici bir sistemin ortaya ¢ikabilecegini diistindiirmektedir.
Aragtirmanin temel amaci, Ac¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin Evrensel
Tasarim ilkelerine uygun yapilandirilmasina yonelik bir gerceve gelistirmektir. Bu
cercevenin gelistirilmesinde Evrensel Tasarim yaklasimz, Ogrenme icin Evrensel
Tasarim Yaklasimi ve Sistemler Yaklasimi temel alinmistir. Evrensel Tasarim
yaklasiminin  Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerine “nasil” dahil edilebilecegi
temel arastirma sorununu olusturmaktadir. Uzaktan egitim sistemlerinin
bilesenleri arastirma siiresince toplanan verilerin analiziyle saptanan ana bagliklar
altinda gruplandirilarak, evrensel tasarim ve 6grenme igin evrensel tasarim ilkeleri
ile iligkilendirilmis ve Olgiitler gelistirilmistir. Oncelikli olarak acik ve uzaktan
ogrenme sistemleriyle ilgili genel sonuglara yer verilmis ardindan arastirma

sorularina iliskin sonuglar agiklanmistir.

Genel Sonuglar:
1. Sistemlerin tasariminda Evrensel Tasarim Yaklasimi'nin dahil edilmesi

siirecinde bu sistemi basariyla uygulamis kisi ve kurumlarin goriisleri alinmals,
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isbirligi yapilmalidir.

2. Sistem paydaslarmin ihtiyaglari, istek ve onerileri belirlenerek bunlarin analizi
detayli bicimde yapilmalidir.

3. Yardima teknolojilerin sisteme dahil edilmesi igin teknik altyapinin ve
siuirekliligi i¢in gerekli donanima sahip bir ekip olusturulmalidir.

4. Sistemin yapilandirilmasi agisindan Ogrenen oOzelliklerinin detayli olarak
belirlenmesi gerekmektedir.

5. Evrensel tasarim yaklasiminin yalnizca fiziksel ortamlarin tasariminda degil
Ogrenme siirecinin tamamini olusturan materyal, 6lgme, destek hizmetleri gibi
alanlarda da uygulanmasi saglanmaktadir.

6. Agk ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde evrensel tasarim yaklasiminin
uygulanmas: silirecinde c¢alisilacak temalar arastirma kapsaminda: YOnetim,
Ogretim, Tasarim, Ol¢gme ve Degerlendirme, Destek Hizmetleri, Fiziksel Alan

olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde genel anlamda analiz,
tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme olarak nitelendirilebilecek 6gretim
tasarimi adimlarinin sistem tasariminin yapilmasinda kullanmilmasmin miimkiin
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda konuya ve kapsama 6zel olarak alt sistemlerin

ayrintili olarak nitelendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Arastirma siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda evrensel tasarim
yaklasiminin Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerine  dahil edilmesi igin
paydaslarin, uzmanlarin ve iyi uygulama Ornekleri uzmanlardan, Evrensel

Tasarim otoritelerinden, bu yaklasimi basariyla uygulamis ornek almbilecek
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kurum ve kuruluslardan, Ogretim konusundaki tistiin basarist kabul edilen
Ogretim iiyelerinden ve Ogrenme yetersizligi olan {tiniversite Ogrencileri dahil
olmak tizere cgesitli Ogrenciler ve bu Ogrencilerin egitiminde yer alan uzman
bireyler gibi genel olarak paydas olarak nitelendirilebilecek kisilerin gortislerinin
allnmast ve bu goriglerin dikkatli bigcimde degerlendirilmesi gerektigi
gorilmiistiir. Teknolojinin 6nemli bir unsur olarak yer aldig1 Acgik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinde yardimai teknolojilerin kullanimininda planlara dahil
edilmesi ve tasarim asamasinda yardima teknolojilerin kullanilabilecegi
altyapilarin  olusturulmasi, sistemin kapsayiciigmin ve erisilebilirliginin

saglanmasi acgisindan ¢ok 6nemli bir adimdr.

Uzmanlar, 6gretim sistemleri tasarlanirken kullanimda esitlik ilkesi gercevesinde
ogrenenlerin Ozellikle teknoloji sahiplik ve okuryazarliklarinin, kullanimda
esneklik  ilkesi gercevesinde, Ogrenenlerin  Ozelliklerinin, programdan
beklentilerinin, 6nceki bilgi ve deneyimlerinin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Bu baglamda 6grenen Ozelliklerinin detayli olarak
belirlenmesinin sistem tasarimlarinda kapsayicilik igin temel bir unsur oldugu
sOylenebilmektedir. Temel Ogretim tasarimi siireclerinde analiz asamasinda
yeralan ve pek c¢ok Ogretim tasarimaisi tarafindan gerceklestirilen bu asamaya
engellilik, yashlik, kirsalda yasama, teknoloji sahipligi gibi bilgilerin eklenmesi ve
degerlendirilmesinin faydali olacag1 oOngoriilmektedir. Kullanimda esitligin
saglanmas! adina alt sistemlerin ve ortamlarin tasarlanmasinda, her 6genin ayr1
ayr1 evrensel tasarim yaklagimina uygun olmasi gerekmektedir. Teknik olarak
bunun nasil saglanabilecegine iliskin goriisler, kullanilan ortamlar ve teknolojiler

i¢in yapilacak diizenlemeleride icermektedir.
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Evrensel tasarim yaklasiminin yalnizca fiziksel ortamlar icin degil O0grenim
stirecinin temelini olusturan 6grenme materyalleri, 6lgme degerlendirme, destek
hizmetleri gibi alanlarda da uygulanmasinin 6grenenlere firsat esitligi getirdigi
uzmanlar tarafindan ifade edilmektedir. Acgik ve Uzaktan O6grenmenin temel
unsurlarindan biri olan kisisel 6grenme alaninda firsat esitligi saglama bu noktada
onem tasimaktadir. Ogrenme deneyimlerinin kisiler icin erisilebilir kilinmasi
agisindan sistem tasariminin gergeklestirilmesi siirecinde bu unsurlarin gézoniine

alinmasi gerekmektedir.

Evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan bir acgik ve uzaktan 6grenme
sisteminde Ogretim ortamlari farkli kanallardan sunulabilmelidir. Ozellikle
Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasiminda temel olarak nitelendirilebilecek
“secenek” sunma, Ogrenenlerin kendi aliskanliklarina, 6grenme stratejilerine en

uygun kanaldan 6grenme nesnelerine, igeriklerine ulasabilmelerini saglamaktadir.

Ogrenenlerin  6grenme siirecine katiliminda evrensel tasarim yaklagiminin
uygulanmasmin, ogrenme materyallerinde kullanilan ortamlarda seceneklerin
sunulmasi, destek igin farkli yollar saglanmasi, Olcme degerlendirme
etkinliklerinde esneklik sunulmasi gibi pek c¢ok unsurun dikkate alinarak
tasarlanmast ve wuygulama asamasinda gorev alan kisiler bu konuda
bilinglendirilmesiyle miimkiin olabilecegi ongoriilmektedir. Bunun saglanmasi
icinse en temel anlamda Ogretim tasarimi siirecinin sistem tasariminda evrensel
tasarim ilkeleri dikkate almarak gerceklestirilmesi oldugu uzmanlarca

vurgulanmaktadir.
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Uzaktan  egitim  sistemlerinin  evrensel  tasarim  ilkelerine  uygun
yapilandirilmasinda calisilacak temalar arastirma kapsaminda: yonetim, 6gretim,
tasarim, Olgme ve degerlendirme, destek hizmetleri, fiziksel alan olarak
belirlenmistir. Bu ana basliklar altinda kirk bes tane alt bashik belirlenmistir. Bu
bilesenlerde tiim evrensel tasarim ilkeleri dahil edilerek 6gretim tasariminin analiz,
tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme asamalarinin uygulanmasi ve yine
sistem genelinde tasarim siireclerine ilkelerin dahil edilmesi ve sistemin siirekli
olarak doniitler dogrultusunda yenilenip gelistirilmesiyle Ack ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinin erisilebilir ve kapsayicit olarak yapilandirilmasmin

miimkiin olacag diistiniilmektedir.

Acgik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinin evrensel tasarim ilkelerine uygun
gelistirilebilmesi i¢in 0gretim tasarimi siirecinin her asamasinda evrensel tasarim
ilkelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu asamada yapilan arastirmalarin
sonuglarinin dikkate alinmasi, gelistirilen c¢ercevelerin yolgosterici olarak
kullanilmas: siirecin planh bigimde ilerlemesini kolaylastirmaktadir. Bu yapi
icerisinde acik ve uzaktan Ogrenme sistemlerinin evrensel tasarim yaklasimina
uygun olarak vyapilandirilmasinda asamalarin asagidaki gibi gerceklesmesi
ongoriilmektedir:

* Kurumun yonetim kademesinde, acik ve uzaktan Ogrenme sisteminin
evrensel tasarim yaklasimina uygun yapilandirilmasi dogrultusunda
kararlar almas1

* Alman kararlar dogrultusunda sistemin ve alt sistemlerin ayrintili olarak
belirlenmesi

* Sistemin yapilandirilmas: igin gerekli kurumsal,maliyet, alt yapi, hedef
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kitle, egitim Oncelikleri analizlerinin yapilmasi

* Uzmanlardan ve paydaslardan siirecin yapilandirilmasma iliskin destek
alinmasi

. Ogretim amaglarimi belirleme, igerigin segilmesi ve diizenlenmesi, 6l¢gme
araglarmim hazirlanmas: boyutlarinda evrensel tasarim yaklasimin ise
kosularak planlamalarin yapilmasi

* Uygulama  planlarinin = olusturulmasi,  0grenme  materyallerinin
hazirlanmasi, 6gretimde yer alan personel igin rehberlerin gelistirilmesi,
ogrenme ortamlarmim gelistirilmesi gibi unsurlarin evrensel tasarim
yaklasimina uygun olarak hazirlanan kilavuzlara wuygun olarak
gelistirilmesi

* Acgk ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde yeralan tiim Ogrenenlerin
erisebilecegi destek sistemlerinin tasarlanmasi ve olusturulmasi

J Ogrenme takviminin hazirlanmasi, 6grenme ortamlarimin yapilandirilmasi
i¢in evrensel tasarim yaklasiminin ise kosulmasi

* Degerlendirme  nesnelerinin  gelistirilmesi, = 6l¢gme  etkinliklerinin
gerceklestirilmesi, degerlendirme Olctitlerinin belirlenmesi ve

uygulanmasinda evrensel tasarim yaklasiminin dikkate alinmasi

Yukarida sozii edilen asamalarin gergeklestirilmesinde arastirma sonucunda elde
edilen olciitlerin, Acgik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin Evrensel Tasarim
Yaklasimina uygun olarak yapilandirilmasinda rehberlik  edebilecegi

distintilmektedir.
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Tablo 24. Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinin Evrensel Tasartm Yaklasmuna Uygun

Yapilandirilmast igin Olciitler

Yonetim

1 Kurumun misyon, vizyon veya amaglarinda Evrensel Tasarim Yaklasimi'na yer verilmelidir.

2 Kurumun yatinm  politikalari  Evrensel Tasarim  Yaklasimi dikkate alinarak
yapilandirilmalidir.

3 Kurumun teknolojik altyapist Evrensel Tasarim Yaklasimina uygun diizenlenmelidir.

4 Kurumun politikalarinda 6grenen farkliliklar: gozetilmelidir.

5 Evrensel tasarim ilkelerinin 6grenme siirecine dahil edilmesi stratejik planda belirtilmelidir.

6 Kurumun stratejik plani ve politikalar1 paydaslarin (yonetici, 6gretim iiyesi, 6grenen, teknik
uzman, biiro personeli vb.) goriisleri alinarak hazirlanmalidir.

7 Ulusal ve uluslararast yasa ve yonetmeliklerde Evrensel Tasarim’in egitim alanindaki
maddeleri izlenmeli ve gerekleri yerine getirilmelidir.

8 Hem ulusal hem uluslararasi gercevede Evrensel Tasarim Yaklasimi'nin egitim alanindaki iyi
uygulamalar1 izlenmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

9 Egitimde Evrensel Tasarim Yaklagimi'nin uygulanmasina onculiik eden
kurum/kurulus/kisilerle gerekirse iletisime gegilerek isbirligi talep edilmelidir.

10 Ogrenenlerin sisteme dahil olabilmeleri ve sunulan hizmetlerden verimli bi¢imde
yararlanabilmeleri igin esit erisim olanag1 saglanmalidir.

11 Egitim kurumunca sunulan tiim materyaller erisilebilir bir gesitlilige (gorsel, isitsel, vb.) sahip
olmalidir.

12 Programlara ve 6gretim siirecine iliskin bilgiler anlasilir ve erisilebilir olmalidir.

13 Yardima teknolojilerin (ekran okuyuculari, sesli uyari sistemleri, sesli kitaplar, dijital asistan
vb.) 6grenme siirecinde dahil edilmesi yonetimce planlanmalidir.

Ogretim

14 Ogrenme etkinlikleri i¢in Evrensel Tasarim Yaklasimi baglaminda alternatifler sunulmalidir.

15 Ogrenme materyalleri/ uygulamalari hazirlanirken farkli 6grenen gruplari ( engelliler,

yaslilar, yabanci uyruklular, hiikiimliiler vb.) dikkate alinarak gelistirilmelidir.
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16  Dezavantajli grenenlerle ilgili diizenlemeler bilinmelidir.

17 Farkli belge formatlarini (metin, ses, gorsel vb.) kullanma ve bunlarin erisilebilirligini
saglama konusunda bilgi ve beceri sahibi olunmalidur.

18  Yardima teknolojilerin kullanimi konusunda bilgi sahibi olunmalidir.

Tasarim

19  Tasarim Evrensel Tasarim Yaklasminin “kullanimda esitlik ve hata tolerans1” gibi unsurlar
dikkate almalidir.

20  Hedef kitleye yonelik arastirmalar yapilmali ve bireysel farkliliklar tanimlanmalidir.

21 Ogretim tasarimcisi Evrensel Tasarim igin makul diizenlemelerin yapilmasi ve yardimci
teknolojileri ise kosan bir tasarim planlamalidir.

22 Gereksinimler belirlenirken Evrensel Tasarim Yaklasimi'na uygun yapilandirilmis 6gretim
sistemleri incelenmelidir.

23 Sunulan 6gretim programinin teknolojik altyapisi kullaniciya esneklik saglamalidir.

24 QOgretim siirecinde kullamimda esitlik ve esneklik ogelerini saglayan atratejiler
kullanilmalidir.

25  Derslerin tasarimi tiim 6grenenler icin etkilesimi etkin kilmalidir.

26 Derslerde kullanilacak 6grenme yonetim sistemlerinin Evrensel Tasarim yaklasimina uygun
olmas: gerekir.

27 igerigin sunulmasinda “anlasilabilir bilgi ilkesi”nin gozetilmesi saglanmalidir.

28 igerigin sunulmasinda sezgisel kullanim, diisiik fiziksel ¢aba gibi unsurlarin dikkate alinmasi
gerekir.

29 Ogrenme malzemeleri cesitlendirilmelidir.

30 Ogrenme malzemelerine erisim i¢in alternatif yollar saglanmalidir.

31  E-6grenme iceriginde gezinme ve arama 6zelligi erisilebilir olarak saglanmalidir.

32 Ogrenciler akademik performanslarina iliskin gesitli yollarla (SMS, e-Posta, mektup vb.)
bilgilendirilmelidir.

33 Ogrenme sistemi hata toleransi saglamalidir.

34  Ders malzemeleri 6grenenlerin kendi hizlarinda 6grenmelerine olanak tanimalidir.

35  Ogrenme icerigi uygun materyal ve teknolojilerle desteklenerek Ogrenenlerin tamaminin

icerige erisimigarantilenmelidir.
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36  Tasarim 6grenme siirecine iligkin tiim kayitlarin tutulmasini saglayacak sekilde yapilmalidir.

37  Elektronik kaynaklar web erisilebilirligi standartlarina uygun tasarlanmalidir.

38  Sistemde yer alan gorsel dgeler her kesimi kapsayici (irk, cinsiyet, yas ve engellilik) olmalidur.

39  Yazili kaynaklar farkli formatlarda erisilebilir olmalidir. (Braille, biiyiik yazi boyutu ve
elektronik yazi vb.)

40  Yazili kaynaklarin bireylere fiziksel olarak dagitiminda segenekler sunulmalidir.(Yash ve
engelli bireyler gdzoniine alinarak yada dgrenen tercihlerine gore)

41  Kullanilan yaymnlarda (video, TV vb.) altyazi segenegi sunulmalidir.

Olcme ve Degerlendirme

42 Ogrenme sistemindeki tasarimdan kaynaklanan sistematik hatalarin maliyeti ya da olumsuz
etkileri degerlendirilmelidir.

43  Kullanicilardan edinilen veriler ve genel doniitler degerlendirilmeli, sistem siirekli revize
edilebilmelidir.

44  Olgme etkinlikleri kapsayici olmali, tiim bireyler adil sartlarda dlgme etkinliklerine katilim
saglayabilmelidir.

45  Olgme etkinliklerinde basari 6lciitleri agikca belirtilmeli cesitli yollarla sunulmalidir.

46  Olgme etkinliklerinde gorev alacak personel, dezavantajli gruptaki kisilerle iletisim
konusunda egitilmelidir.

47  Olgme etkinliklerine iliskin islemler ve agiklamalar alternatif yollarla sunulmalidir.

48  Olgme etkinliklerinde gorev alan yardimci personelin alanda uzman olmasi gerekir.(Gorme
engelli bir 6grenen icin ingilizce okuma yapan personel vb.)

49  Her tiirli etkinlikten 6grenen verileri ve istatistikleri toplanmali ve degerlendirilmelidir.

Destek Hizmetleri

50 Ogrenenlere kesintisiz olarak egitsel, yonetsel ve teknik destek saglanmalidir.

51  Destek alanlar1 evrensel tasarim ilkeleri baglaminda belirlenmelidir.

52  Destek personeli farkli niteliklere sahip Ogrenenlerin sorunlarina kapsayict ¢oziimler
tiretebilmeleri i¢in bilgilendirilmelidir.

53  Destek personeline yardimci teknolojilerin kullanimina iligkin egitimler saglanmalidir.

54  Destek hizmetlerinde kullanilacak otomatik sistemler erisilebilir olmalidir.

55 Destek hizmetleri gorsel, isitsel ve devinimsel destegi saglayacak sekilde tasarlanmalidir.
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56 Ogrenenler i¢in saglanan oryantasyon ve rahabilitasyon programlar1 dezavantajli gruplar

kapsamalidir.

57  Yasamboyu Ogrenme olanaklarindan faydalanilabilmesi ig¢in destek hizmetleri rehberlik

etmelidir.

Fiziksel Alan

58 Kuruma ait tiim fiziksel alanlarin tasarimi Evrensel Tasarim ilkelerine uygun olmalidir.

59  Kiitliphane kullanimi tiim 6grenenlerin erisimine ac¢ilmalidir.

60 Kiitiiphanede yer alan ve elektronik alternatifibulunmayan kaynaklarin erisimi igin

diizenlemeler yapilmalidir.

61  Kitiiphane engelli bireyler i¢in yardimci teknolojileri saglayabilmelidir.

62  Sinav merkezleri engelli bireylerin kolay ulasabilecegi yerlerde olmalidir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonuglara dayali olarak ileride
gerceklestirilecek arastirmalara ve agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde evrensel
tasarim yaklasgimmin uygulanmasiyla ilgili ¢alismalara rehberlik etmesi amaciyla

uygulayicilar ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.
Uygulayicilar igin 6neriler:

1. Baslangicta mimari alanina, daha sonra ticari iirtinlere ve bilgi teknolojisine
uygulanan egitimde evrensel tasarim uygulamalar1 gorece yeni durumdadir.
Egitimin evrensel tasarimi biiyiik bir cgesitlilik gosteren egitim iirtinlerinin ve
cevrelerinin tasarimi igin felsefi bir ¢erceve sunar. Bu {iiriinler arasinda bilgisayar
laboratuvarlari, 0gretim programlari, egitim yazilimi, yonerge, kiitiiphaneler,
profesyonel organizasyonlar, kayit segenekleri, bilim laboratuvarlari, oOgrenci
konutu ve yerlesim hayati, internet siteleri ve diger o©grenci hizmetleri

bulunmaktadir. Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemleri icin 6grenenlerin merkezde
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oldugu bu sistemde kapsayict bir O0grenme cevresini gelistirilebilmesi ve
uygulamalarin bu baglamda yapilabilmesi adina firsatlar sunmaktadir. Dolayisiyla
Acik ve uzaktan O0grenme uygulayicilarinin gelisen bu yaklasimi 6ziimseyerek
buna uygun yonetim, planlama ve uygulama anlayis1 gelistirmeleri bir gereklilik

halini almaktadar.

2. Yapilan alanyazin taramasiyla ifade edilen ve bu arastirma sonucunda da
saptandig1 haliyle, erisilebilirligin saglanmasiyla gelen kapsayicilik bir projeye ya
da stirece ilk giinden dahil edildiginde en etkili ve verimli sekilde
uygulanabilmektedir. Daha sonra yapilacak uyarlamalar ve diizenlemeler maddi
olarak zorlayiaa oldugu kadar silirece dahil olma ya da diizenleme gibi
asamalarinda isgiiclinden materyale saglanmasi ve bulunmasi zordur. Proje
materyallerinin gelistirilmesi siirecinde goriilen uygulamalarin yapilmas: igin
profesyonel kisilerle ¢alisiimasina karsin, Tiirkiye’de web sitesi, e-kitap, sesli kitap
gibi materyalleri {ireten kisilerin bunlarla ilgili erisilebilirlik ozelliklerinin
saglanmasi konusunda oldukca az bilgiye ve deneyime sahip olduklar
goriilmektedir. Bu kisilerin yetistirilmesinde, Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemi
uygulayicilarinin  gerekli bilgiyi iiretme ve c¢alisanlarina sunma konusunda

calismasi gerektigi diistintilmektedir.

3. Cesitli kisisel niteliklere sahip 6grenenleri barindiran bu sistemlerde “ortalama”
ogrenene gore hazirlanmis sistemler erisilebilirlik, stirdiiriilebilirlik, etkililik ve
kullanilabilirlik baglaminda gesitli sorunlarla karsilasilabilecek sistemler olarak
goriilmektedir. Bu nedenle erisilebilirligin sistemlerin tasarlanmasi asamasimda

hesaba katilmasi tasarimin etkisini arttiracak ve kaynak etkisini azaltacaktir.
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Erisilebilirligi etkili bicimde dahil etmek icin kullanici ihtiyaclar: hesaba katilmak

zorundadir.

4. Goriisme siirecinde elde edilen veriler baglaminda geleneksel o6grenme
yontemlerine gore daha bagimsiz olarak niteleyebilecegimiz 6grenenlerin, siirece
dair fikirlerinin alinmasindan ve segenekler sunulmasindan hosnutluk duyduklars,
aidiyet hislerinin bu yolla arttirilabilecegi distiniilmektedir. Birey olarak
onemsenmek ve fikirlerinin dikkate alinmasi, sorularinin yanitlanmasi, ytizyiize
olmayan egitim ortamlarinda bir problemle karsilastiklarinda karsilarinda
alaninda uzman ve profesyonel bir kisiyle gortisme olanaginin sunulmas: Agik ve
Uzaktan Ogrenme ortamlarinda ifade edilen etkilesim unsurunun arttirilmasi icin
bir yol olarak secilebilmektedir. Bunun saglanmasiyla 6grenen katiliminin artmas:
ve yarida birakma gibi problem olarak goriilen durumlarin azaltilabilecegi

ongoriilmektedir.

5. Evrensel tasarim yaklasimi s6z konusu oldugunda oncelikle engelli bireylere
iliskin yapilacak diizenlemelere deginilmektedir, bu hakli bir alg1 olmakla birlikte
arastirmalarda sik¢a yinelendigi gibi yalnizca engelliler i¢in degil herkes i¢in daha
iyi bir tasarimin yapilabilmesi evrensel tasarim yaklasiminin temel amacidir.
Engelli bireyleri ve onlarin ihtiyaglarini incelemek yol gosterici olacagi igin
Evrensel Tasarim yaklasimina iliskin yapilan arastirmalarda engellilige iliskin
bilgiler 6nem arz etmektedir. Egitim alanindaki kullanimiyla Evrensel Tasarim
kavrami, teknoloji, erisilebilirlik ve son Ogretme-6grenme kuramlarinin
birlikteligiyle ortam tasarimlarmnin yapilmasini saglamaktadir. Egitimi saglayacak

olan bireylerin bu yaklasimdan haberdar olmasi ve bunu sisteme dahil etme
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konusunda yol gosterici olabilecek, ilgili egitimleri ya da rehberleri saglayabilecek
kurum igerisinde alt bir birime basvurmalarinin siireci hizlandirabilecegi

distintilmektedir.

6. Fiziksel erisilebilirlik Olgiitlerinin yam sira, bilissel ve pedagojik yollardan
Ogretim programlarina esit erisim saglamanmn vurgulanmasiyla Ogrenenlerin
Ogrenme icin Evrensel Tasarim yaklasiminda ifade edildigi sekliyle 6grenenlerin
sistem icerisinde Temsil, ffade ve Katilim olarak belirlenen tii¢ alana gore
seceneklerle siirece dahil olmalar1 ve stirdiirmelerinin daha kapsayici bir 6grenme
ortami saglayacag1 diisiiniilmektedir. Cesitlilik gosteren 6grenci gruplarina bilgi
edinme konusunda secenek sunan birden fazla temsil yontemi, bildiklerini
sergileme konusunda secenek sunan birden fazla eylem ve ifade yontemi, ilgi
alanlarmi tanimak ve uygun gorevler sunup motivasyonu ytiikseltmek icin birden
fazla katilm yontemi sunulmasi i¢in gerekli diizenlemelerin planlanmas: ve

uygulamaya gecirilmesi 6nerilmektedir.

7. Egitim tasarimcilarinin ve egitimcilerin, farkli niteliklere sahip 6grenenler i¢in
evrensel tasarimi yiiriirlii§e sokmak amaciyla ve kullanilmas: amaglanan egitim
tirtine bagh olarak uygun stratejiler se¢meleri gerekmektedir. Strateji se¢ciminde
oldugu kadar 6grenme ortamlariin cesitlendirilmesi ve bu ortamlarin erisilebilir
niteliklere sahip olmasi bu ¢alismada ifade edilen Ag¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Sistemlerinin Evrensel Tasarim yaklasimina uygun yapilandirilmas: i¢in temel
ozellikleri ifade etmektedir. Agik ve uzaktan 6grenme sistemleri i¢in bu Ozellikler

diistintildiigiinde yoneticisinden, igerik tasarimcisina kadar pek c¢ok Acgik ve
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Uzaktan Ogrenme uzmaninin sistemin O0grenen gesitliligine uygun bir yapiya

getirmek icin ¢alismasi gerektigi ongoriilmektedir.

8. Arastirma sonucunda gelistirilen, 6grenciler arasindaki farkliliklar1 géz oniinde
bulunduran esnek hedefler, yontemler, materyaller ve degerlendirmeler
olusturmak tizere sunulan Acik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel
Tasarim ifadesi, herkes icin ideal tek bir ¢O0ziime isaret etmemektedir. Bunun
yerine, gesitlilik gosteren 6grenci gruplarinin ihtiyaclarini karsilayacak birden fazla
yaklagima ihtiya¢ duyuldugunun vurgulanmas: gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
sistemi uygulamaya sokmak, ¢ok kiiltiirlii ve gesitlilik sahibi 6grenenlerin, gesitli
bigimlerde temsil edilen bilgiyi gormelerine izin vermektedir. Benzer bir sekilde

ogrenenlere, hakim olduklari igerikleri ifade etmenin gesitli yollar1 sunulmaktadir.

9. Katilimin, egitimin ve degerlendirmenin birden fazla yolunun olmasi, Ogrenme
icin Evrensel Tasarim sisteminin dayandigl esaslardir. Ogrenci katilimi,
ogrencilerin 6grenme, basar1 ve ait olma hissine sahip olma konusundaki kendini
adama ve motive olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore uzun
yillardir uzaktan egitim kavraminin tartisilmasiyla baslanan 6grenenlerin aidiyet
duygusunun arttirilmasi, etkilesim tiirlerinin arttirilmasi ve hatta etkilesimsel
uzakligin azaltilmasi baglaminda evrensel tasarim yaklasiminin sisteme
entegrasyonun bir ¢oziim yolu sunabilecegi Ongoriilmekte, uygulamalar igin

gerekli planlamalarin yapilmasi gerektigi diisiintilmektedir.

10. Miimkiin olan en genis 6grenci gruplarinin ihtiyaglarimi karsilayan niteliklerin

Ogretim programina biitiinsel olarak dahil edilmelerini saglamak icin erisilebilirligin

254



tasarima  ddhil edilmesi gerekmektedir. Bu sayede uyum veya yenilenme
gerekliliginin azaltilabilecegi hatta ortadan kaldirilabilecegi diistiniilmektedir.
Ornegin yardimci teknoloji cihazlariyla uyumlu olacak sekilde tasarlanan
elektronik Ogretim programi materyalleri, profesyonellerin, ebeveynlerin veya
ogretmenlerin bu cihazlari daha kolay bir bicimde, uygun bir igerikle
programlamalarina izin verir. Ayrica bir diizenleme yapmaya ihtiyag
duyulmaksizin siirecin devam etmesi ve sekteye ugramamasi  bu yolla

saglanabilmektedir.

11. Ogrencilerin, ogrenme ihtiyaglarma gesitli bigimlerde uyan formatlar:
se¢melerine ve Ozellestirmelerine izin veren uyarlanabilir materyaller ve 6grenme
ortami saglanmalidir. Ses ve video formati gibi birden fazla ortam kullanmak
ogrencilerin materyale erismelerini kolaylastirmaktadir. Ornegin video tanimi
iceren bilgisayar destekli simiilasyonlar, engelli ve engelsiz 6grencilere zorlu

kavramlar1 gorsellestirmede yardimci olabilmektedir.

12. Cesitli becerilere sahip Ogrencilere zorlayici, dikkat g¢ekici ve yasa uygun
materyaller saglanmalidir. Ornegin disleksi 0grenme giicliigiine sahip olan bir
ogrenci, sayisallastirilmis tarih veya fen kitaplarinda yer alan kodlama
desteginden ve metni konusmaya cevirme Ozelliginden faydalanabilmekte ve
boylece Ogrencinin bu igerige erisim gilicli artirilmis olmaktadir. Ayrica
ogrenenlerin kendi hizlarina uygun bir Ogrenme siireci gergeklestirilmesini
saglamak Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde cok &nemli olan esneklik

unsurunun sunulmasi agisindan bir gereklilik olarak dnerilmektedir. Bu baglamda,
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bilgi, cesitli 6grenim tarzlarma uyum gosterecek sekilde birden fazla ve paralel

form icinde sunulmalidir.

13. Egitimde evrensel tasarim yaklasimimin uygulanmasi agisindan gelistirilmis bir
¢ok rehber olsa da, uygulamalarin yapilabilmesi icin mutlak bir formiil
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada da oldugu gibi her bireyin 6grenme hakkina
sahip olmasim1 ve yasamboyu Ogrenmenin desteklenmesini Onemseyen
arastirmalar gelistirelecek sistemler ve uygulamalar icin temel diizeyde rehberlik
saglamaktadir. Kisiye Ozellik, bireysel niteliklerin 6nemsenmesi ve segeneklerin
saglanmasi temelde kabul edilmesi gereken nitelikler olarak goriilmektedir.
Mimkiin olan en biiyiik cgesitlilikte becerilere ve ihtiyaclara karsilik veren
materyalleri, islemleri, alanlar1 ve pratikleri tasarlama ve yaratma amaglanmali ve

bu uygulayicilar tarafindan garanti altina alinmalidur.

Acik ve Uzaktan Ogrenme uygulayicilarinin Evrensel Tasarim Yaklagimini sisteme
dahil edebilmeleri adina saglamas: gereken unsurlar 6zet olarak; farkli niteliklere
sahip Ogrenenler igin erisilebilir olan bir 6grenme ortami olusturmak, farkh
ogrenme tercihlerine saygili, fiziksel ve psiko-motor engelli olan bireylerinde
rahatlikla kullanabilecegi alternatifler sunmak, yardimci teknolojilerin kullanimina
olanak tanimak, Ogrenenin ilerlemesine gore alternatif Ogretim yontem ve
materyallerini tercihine sunmak, hizmetleri 6grencilerin duyusal yetenekleri ve
bireysel ozelliklerine bakilmaksizin etkili bigcimde iletilecek sekilde diizenlemek,
etkilesimi yiiksek ayni zamanda engellerin bulunmadigi bir sistemde

gerceklestirilecek sekilde planlamak, 6grenen icin uygun diizeyde ¢abayla en etkili

256



ogrenmenin saglanmasina rehberlik etmek, 6grenme ortaminin tasarimimin tiim

ogrenenlerin erisimlerine izin vermesini saglamak oldugu belirlenmistir.

Aragtirmacilar i¢in Oneriler:

1. Tleride yapilacak olan arastirmalarda secenekler sunma ve bu seceneklerin
hangi ogrenen grubu ile ne kadar verimli olacagr boyutlarinda calismalar
yapilmasi faydali olacaktir. Alanyazinda ve mevcut egitim sistemlerinde evrensel
tasarim yaklasimin uygulanmasia yonelik orneklerin artmasi iyi uygulamalarin

gelistirilebilmesi adina 6nem tasimaktadir.

2. Evrensel tasarim ilkelerinin Acg¢ik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerine
uygulanabilmesi adina sistemin tiim bilesenlerinde yapilacak diizenlemeler igin
rehberlerin gelistirilmesini saglayacak calismalar ilerleme saglanmasi igin bir
gerekliliktir ve alanyazinda saptanan eksikliklerden biridir.Bu konuda ¢alismalarin

yapilmasi 6nerilmektedir.

3. Evrensel tasarim yaklasgiminin dikkate alindigi ve erisilebilirlik niteligini
saglayan bir sistem i¢in gelistiricilere yonelik farkindaligin saglanmasi adina ne tiir
egitimlerin saglanabilecegi aydinlatilmamis olan konulardan biridir. Tiirkiye gibi
evrensel tasarim yaklagiminin yeni taninmaya ve uygulanmaya bagladig tilkeler
icin Oncelikli olarak iyi uygulamalrin sunuldugu ve farkindalig1 arttiracak

egitimlerin saglanmasimin gerekli oldugu diistintilmektedir.

4. Bu arastirmada sunulan ¢ergeve makro diizeyde Evrensel Tasarim Yaklagiminin

Acik ve Uzaktan Ogrenme sistemlerinde nasil uygulanabilecegine yonelik bir
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cerceve sunmaktadir. Ancak belirlenen her bir temanmn altinda yer alan
uygulamalarin ve yontemlerin bu yaklasimla gerceklestirilmesi ve sisteme dahil
edilmesi ayr1 ayri ¢alisma sorunlar: olarak goriilmektedir. Ozellikle yOnetim ve
tasarim temalar1 agiklanmasi ve calisilmasi gereken unsurlar olarak

distintilmektedir.

Tasarimlarin yapilmas: Evrensel Tasarim ve Ogrenme icin Evrensel Tasarim
yaklasimlar1 bu alanlarda yapilan akademik ¢alismalar arastirmacilara rehberlik
etmektedir. Evrensel tasarim yaklagimi Tiirkiye’de yeni olarak nitelendirilebilecek
bir alan oldugu igin geleneksel 6gretimde de Agik ve Uzaktan Ogrenme
sistemlerinde de daha fazla arastirilmaya gereksinim vardir. Bu ¢alismada agik ve
uzaktan Ogrenme ve/ veya evrensel tasarim alaninda uzman olarak goriilen
kisilerin ve Eskisehir ve Istanbul’da yasayan Ogrenenlerin goriisleri alinmis ,
calisma buna gore yapilandirilmistir. Farkli niteliklere sahip uzmanlarin ve
paydaslarin goriisleri alinarak ¢alismanin gelistirilmesi miimkiindiir. Dezavantaj
gruplarindan arastirmalara dahil edilecek kisilere u¢ noktalarda yer alan, sisem
icerisinde sik rastlanmayan Ozellikere sahip kisilerin arastirmaya dahil edilmesi
miumkiin olabilir, bu yolla sistemin kapsayiciligim1 arttiracak ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Evrensel tasarim yaklasimimin uygulanmasinda kiiltiirel
boyutun calisilmasi, ¢ok kiiltiirlii 6grenen gruplarma sahip 6grenen gruplari icin
kapsayiciligin - arttirilmasi boyutunda &ngorii saglayabilir. Ozellike &grenme
materyallerinin tasarlanmasinda gorev alan kisilerin ve 0gretim tasarimcilarinin
Evrensel Tasarim Yaklasimina iliskin farkindaligini ve yetkinligini arttirabilmek
adina durumun saptanmasi ve bu konu {izerine c¢alisilmasinin, yaklagimin

uygulanmasi agisindan hizli bir ilerleme saglabilecegi diistintilmektedir
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EK-1
DELPHI TURLARI KATILIM iCIN DAVET/iZIN MAILi

Saymn Hocam,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda
doktora yapmaktayim. Danmismanim Dog. Dr.Murat Ataizi ile birlikte “Acgik ve
Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim” konulu tez calismami
ylriitmekteyim. Tezimin veri toplama asamasinda {i¢ turda yapilandirilacak bir
delfi calismasi yapmay1 ve 3-4 aylik bir donemde de calismayr tamamlamayi
planlamaktayiz.

Yapilacak Delphi arastirmasinda tez konusuyla ilgili olarak Agk ve Uzaktan
Ogrenme ve/ ve ya Evrensel Tasarim alanlarinda ¢alismalar: bulunan ve ¢calismaya
katki saglayabilecek kisilere ulasmay1 amaclamaktayiz. Bu dogrultuda yaptigimiz
arastirmalar sonucunda, sizinle iletisime gegmek ve arastirmaya katilmaya goniillii
olup olamayacaginizi danmismak adina bu e-postay1 gondermeyi uygun bulduk.

Yapacagimiz c¢alismaya katkilarmiz bizim igin ¢ok degerli olacaktir. Calismaya
katilmay1r uygun bulursamiz asagidaki adrese bir e-posta gondermeniz yeterli
olacaktir. Degerli zamaninizi ayirdiginiz igin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Ayse Aydin Akkurt

Arastirmaci Iletisim Bilgileri: Danisman Iletisim Bilgileri:
Telefon:0 531 217 71 91 Dog. Dr. Murat Ataizi
e-Posta: ayseaydin@anadolu.edu.tr; Anadolu Universitesi
ayseaydinakkurt@hotmail.com Yunus Emre Kampiisii

Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Is Telefonu : +90 (222) 335 0581 / 5334

Faks :+90 (222) 320 4520
e-Posta : mataizi@anadolu.edu.tr
Kisisel Sayfa:

http://home.anadolu.edu.tr/~mataizi/
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EK-2
Goriisme Formu/ Goriismeden Saglanmasi Beklenen Veri Basliklar

Goriisme izninin alinmasi

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Ana Bilim
Dali'nda doktora dgrencisiyim. Ismim Ayse AYDIN AKKURT. Acik ve Uzaktan
Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim Ilkelerinin uygulanmasma yonelik bir
tez hazirlamaktayim. Bu tez kapsaminda Acikogretim sistemine kayith
ogrenenlerden Acik ve Uzaktan Ofrenme siirecine dair bilgiler almam
gerekmektedir.Bu kapsamda sizinle bir goriisme yapmam igin izniniz
gerekmektedir.Yapacagimiz goriisme ve kimliginiz gizli kalacak, alman veriler
yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Kimliginiz ve verdiginiz veriler higbir
kisi ve kurumla paylasilmayacak, gizlilige Onem verilecektir. Goriismenin
yapilabilmesi i¢in izniniz var midir?

Kisisel bilgiler
Adiniz ve soyadiniz?
Yasiniz?
Mesleginiz?
Egitim siirecine dair bilgiler
Boliimiiniiz nedir?
Bundan 6nce mezun oldugunuz okul nedir?Okulun 6grenim sekli nasildir?
Liseden ne zaman mezun oldunuz?
Boliimiiniiz nedir?
Kag¢inc1 dénemdesiniz?
Acgikogretim Fakiiltesine kaydinizi ne zaman yaptirdiniz?
Goriislerin ve deneyimlerin alinmas:
Uzaktan egitim almay1 se¢menize neden olan faktorler nelerdir?
Uzaktan egitime devam ederken egitim 6gretime ara verdiginiz oldu mu?
Kaydinizi yaptirirken hangi yontemi kullaniyorsunuz?
Egitim-0gretim materyallerini hangi formatta kullanmay1 tercih
ediyorsunuz? Deneyimlerinizi paylasirmisimniz.
Dersleri nasil, hangi ortamlarda takip ediyorsunuz?
Egitim-0gretim icin destek materyaller ya da ortamlar kullantyormusunuz?
Kullaniyorsaniz nelerdir?

260



Uzaktan egitim sisteminde egitim 0gretime devam edebilmek i¢in hangi
teknolojilerden faydalaniyorsunuz? Kullanim deneyimlerinizi paylasirmisiniz.

Uzaktan egitim sisteminde bir sorununuz oldugunda hangi destek kanalmi
kullantyorsunuz?Sorunlarinizi nasil ¢oziiyorsunuz?

Uzaktan egitim siirecinde zorluk yasadigimiz zamanlar oldumu? Olduysa
neden kaynaklaniyordu? Sizce nasil bir ¢oziim gelistirilebilir?

Alt basliklar: (Goriismenin gelisimine gore eklenebilecek soru alanlari)
Kay1t-Biiro Hizmetleri, Egitim-()gretim, Ogretim Ortamlar1
Materyaller, Destek, Sinav, Fiziksel ortam, Etkilesim vb.
Sonraki calismalar icin izin ve iletisim bilgilerinin alinmasi
Daha sonra yapilacak olan ¢alismalara katilmak istermisiniz?
Tletisim bilgilerinizi almam miimkiin mii?
Tesekkiir. Goriismenin sonlandirilmasi.

261



EK-3
DELPHI ARASTIRMASI 1. TUR ANKET

Sayin Katilimci,

Bu aragtirma, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dali'nda
hazirlanan “Agik ve Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim” baglikli doktora tez
calismasi kapsaminda yapilmaktadir. Bu calisma kapsaminda size génderilen sorular araciligiyla
Uzaktan Ogrenme Sistemlerinde Evrensel Tasarim {lkelerinin uygulanmasina yénelik fikirlerinizi
O0grenmeyi amaglamaktayiz.

Bu ¢alismaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Size ait bilgiler gizli kalacak ve
anonimliginiz korunacaktir. Elde edilen bulgularin kullanimi sadece bu ¢alisma ile sinirhidir ve
bagka herhangi bir yerde kullanilmayacaktir.

Arastirmaya iligkin tiim konularda tez danismani Dog. Dr. Murat Ataizi'ne 0(222)3350581/5334
no’lu telefondan ya da mataizi@anadolu.edu.tr e-posta adresinden; arastirmaci Ayse Aydin
Akkurt’a 05312177191 no’lu telefondan ya da ayseaydin@anadolu.edu.tr e-posta adresinden
ulagabilirsiniz.

Goriiglerinizi bizimle paylastiginiz ve degerli zamaninizi bizlere ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir
ederiz.

Saygilarimizla.

“Evrensel tasarim” iiriinlerin, ¢evrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir tasarima veya uyarlanmaya gerek
duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmasidir. Evrensel
tasarim gerek duyuldugu takdirde oOzel engelli gruplar1 icin yardimc cihazlarin tasarimim  da
kapsamaktadir.®Evrensel Tasarim yaklagimi 7 {lkeyle temellendirilmektedir. ilkeler ve agiklamalar ile ilgili bilgi
almak i¢gin: http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm

Fiziksel Ilke Egitimsel Uygulama

1-Kullanimda Esitlik 1-Ogretim programinda esitlik

Tasarim herkesin esit erisimine izin | Ogretimde genis cesitlilikte yetenekleri bulunan 6grenciler icin erisilebilir

verir ve herhangi bir bireyin olan basit bir 6gretim programi kullanilir; gereksiz bicimde 6grencileri

etiketlenmesini ya da ayr1 ayrmaz ya da “farkliliklarina” gereksiz dikkat gekmez. Ogretim programi

tutulmasini nler. tiim &grencilerle baglant1 kurmak i¢in tasarlanmigtir.

2-Kullanimda Esneklik 2-Ogretim Programinda Esneklik

Tasarim kullanicilarin tercihleri ve Ogretim programi bireysel yetenekleri ve tercihleri karsilamak igin esnek

becerileriyle genis Olgekte bagdasir. | bigimde sunulacak sekilde tasarlanir; 6grenme tercihleri ve hizin1 géz 6niine
aldig1 kadar fiziksel ve psiko-motor engelleri de gz 6niinde bulundurur.

39 Birlesmis Milletler (2007). Engelli Haklarina Iliskin S6zlesme
http://www.ozida.gov.tr/ulasilabilirlik/Belgeler/2 MEVZUATSTANDART/ULUSLARARASI SOZLESME/BM_ENGELLIHAKLARISO
ZLESMESLpdf (Erisim Tarihi:31.08.2014)
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3-Basit ve Sezgisel Kullanim
Tasarimi1 anlamak kolaydir.

3-Basit ve Sezgisel Ogretim

Ogretim anlagilirdir, 5grenenler igin erisilebilirdir; dil, 5§renme seviyeleri ve
sunumun karmasiklig1 ayarlanabilir; 6grenci ilerlemesi, amaglar1 ve 6gretim
yontemlerini gerektigi gibi diizenlemek igin siirekli olarak takip edilir.

4-Anlasilabilir Bilgi

Tasarim gerekli bilgiyi farkli
modlar dogrultusunda (resimli,
sozlii, dokunsal) kullanicinin
duyusal yeteneklerine
bakilmaksizin etkili bigcimde iletir.

4-Coklu Sunum Yollar

Ogretim Programi &grencilere en etkili bigimde dgretebilmek i¢in sunumda
farkli yollar saglar; duyusal yeteneklerine, anlama ya da dikkat seviyelerine
bakmaksizin; sunum &grencilerin bireysel tanimlama
desenlerini(recognition patterns of individual) karsilayacak sekilde
degistirilebilir.

5-Hata Toleransi

Tasarim tehlikeleri ve kasitsiz
yapilan hareketlerin sonuglarini en
aza indirir.

5-Basarya Yonelik Ogretim Programi

Ogretmen baglant: igin gereksiz engelleri ortadan kaldirarak dgretim
programu ile baglanti(engagement)y1 tesvik eder. Ogretmen etkili tasarim
ilkelerini gerektigi gibi uygulayarak ve siirekli yardimlasmay1 arttirarak
destekleyici 6grenme ortami saglar.

6-Diigiik Fiziksel Caba
Tasarim minimum ¢abayla etkin ve
rahat bicimde kullanilabilir.

6-Ogrenci Cabasinda Uygun Diizey

Genel siif ortami, ders materyallerine erisim kolaylig1 saglar;konforu tesvik
eder, motive eder ve dgrenci yamitlarini gesitli yollarla
diizenleyerek(accomodate) 6grenci katilimini tegvik eder; siiregelen
degerlendirme, performans 6l¢limii 6lgme sonuglarina dayali olarak dgretim
degistirilebilir.

7-Yaklasim ve Kullanim igin
Gerekli Boyut ve Alan
Yaklasim, erigim, ¢alisma i¢in
uygun boyut ve alan saglanir;
kullanicilarin beden biiytikliigi,
sekil ve hareketliligine
bakilmaksizin kullanilir.

7-Ogrenme icin Uygun Cevre

Smnif ortami ve ders malzemeleri organizasyonu, dgretimsel yontemlerde
degisiklikler igin oldugu kadar 6grencilerin fiziksel ve biligsel erisiminin
degisimlerine izin verir;sinif ortami gesitli grenci gruplarinin olusmasina
izin verir; sinif ortami 6grenmeyi tesvik eder.

Kaynak: Council for Exceptional Children, 2005:234"ten uyarlanmustir.

Calismamizda evrensel tasarim ilkelerine uygun bir Agik ve Uzaktan Ogrenme Sisteminin nasil
yapilandirilacagina dair bir cerceve gelistirmeyi amaclamaktayiz. Bu baglamda farkli alan
uzmanlari arasinda evrensel tasarimi dikkate alan bir uzaktan egitim programi tasarimi iizerinde
uzlasi saglamak amacindayiz.

Arasgtirmanin bu asamasinda kendi uzmanlik alanmiz kapsaminda olan ya da bilgi sahibi

oldugunuzu disiindiigiiniiz konularda fikirlerinizi belirtmeniz beklenmektedir. Ayrintili
yanitlariniz ¢alismamizin bu asamasinda biiyiik énem arz etmektedir. Degerli katkilarmiz igin

simdiden tesekkiir ederiz.

SORU: Evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda bir ag¢ik ve wuzaktan o6grenme sistemi
yapilandirilirken sizce evrensel tasarim ilkeleri bu yapiya nasil dahil edilmelidir? Hangi noktalara
dikkat edilmelidir? (Liitfen egitim-6gretim, 6lcme-degerlendirme, destek hizmetleri, vb. bilesenleri
dikkate alarak yanitlayiniz)

40 council for Exceptional Children. (2005). Universal design for learning: A guide for teachers and education
professionals. Arlington, VA: Author.
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EK-4

ERISILEBILIRLIK QA KONTROL LISTESi

Semantik

epub:type ozelligi: EPUB Yapisal Semantik Sozliigii'nden semantik, yapisal
boliimleri ve onemli igerik yapilarini teshis etmek igin eklenir.

Mantiksal okuma diizeni: Ikincil icerik, aside ve tigiir etiketlerine dahil
edilme vyoluyla mantiksal okuma diizeninden belirlenir. Igerik
dosyalarindaki bigimlendirme diizeni, birincil anlatiyla eslesmektedir.
Yayn; kodlama ve stil uygulanmadan bastan sona okunabilir durumdadir

Stil ayrimi: CSS 6zellikleri, style 6zellikleri kullanilarak tanimlanmaz.

XHTML icerik Dokiimanlart

Dil: lang ve xml:lang ozellikleri tiim kok html kodlarinda belirlenmis
durumdadir. lang ve xmllang Ozellikleri tiim yabanc dilde yazi
orneklerinde belirlenmis durumdadar.

Vurgu ve Kalinlastirma: em, strong, i ve b etiketleri, HTML5te her bir tanim
i¢in kullanilmaktadir. CSS sekillendirme, sunuma yonelik kalinlastirma ve
italiklerde kullanilmaktadar.

Linkler: Link metni hedefi agik bir sekilde gosterir veya bir title etiketi
icerisinde anlaml bir alternatif saglanir. Baglantili metni belirlemenin ikincil
bir yolu saglanmustur.

Boliimler: Yapisal agidan oOnemli tim igerik, section igerisinde
gruplanmustir.

Basliklar: Numarali basliklar, dokiiman hiyerarsisini dogru bir sekilde
yansitmaktadir.  Baghklar  blockquote  ve  figure  etiketlerinde
kullanilmamaigtir

Listeler: Hgili madde dizileri ol veya ul etiketleri kullanilarak uygun bir
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sekilde isaretlenmistir. Terim listesi, sozliikler, sik¢a sorulan sorular ve
benzer isim/deger iligki listeleri, dl etiketleri kullanilarak isaretlenmistir
Tablolar: Tiim tablo baslig1 hiicreleri, th etiketleri kullanilarak belirlenir.
thead etiketi, ¢ok sirali basliklar1 gruplamak igin kullanilmistir. scope
ozelligi, bashk hiicre uygulanabilirligi acik olmadiginda eklenir. headers
ozelligi, baslik belirsiz oldugu veya birden fazla hiicre kapsaminda yer
aldig1 zaman hiicrelere eklenir. Tiim karmasik tablolar i¢in tablo diizeninin
ve igeriginin bir 6zeti saglanir. Altyazilar uygulanabilir bir sekilde saglanir.
Tablolar, sunuma yonelik olarak ya da sabit igerik diizeni i¢in kullanilmaz.
Ses: Varsayilan olarak ana (native) kontroller etkin durumdadir. Ses
isitilebilir olmadiginda yardimci olmak {izere, Ses igeriginin transkriptleri
saglanir. Isaret dili cevirisi, iliskili bir video ogesi yoluyla saglanir.
Uygulanabilir oldugu yerlerde, navigation by scene saglanir.

Video: Varsayilan olarak ana (native) kontroller etkin durumdadir. Ses
isitilebilir olmadiginda yardimci olmak tizere; Ses igerigini kapsayan video
igerigi icin altyazilar, konusma dili iceren tiim video igerigi icin altyazilar,
tim video igerigi icin isaret dili terclimesi izi (track), saglanan video
igeriginin transkripti, video goriilebilir olmadiginda yardimci olmak tizere
metin aciklamasi izleri saglanir. Uygulanabilir oldugu yerlerde, navigation
by scene saglanur.

Figiirler: Gorseller, cizelgeler, kod ornekleri ve diger ikincil igerik figure
etiketleri icerisinde kapsama alinir. figcaption elementi, figiir altyazilarini
belirlemek i¢in kullanilir

Gorseller: Tim oOnemli gorseller i¢in metin alternatifleri saglanir. Tum

onemli gorseller i¢in agiklama saglanmistir . alt Ozelligi tiim dekoratif
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gorseller icin bos birakilmistir. ARIA role Ozelligi, tiim dekoratif gorseller
i¢in presentation Ozelligiyle birlikte dahil edilmistir.

Gorsel Haritalart: alt Ozelligi, gorsel harita alanlarina anlaml etiketler
saglamak {izere kullanilmistir. Server kaynakli gorsel haritalar
kullanilmamustir.

Satir Ici Cerceveler: Tiim 6nemli iframe elementlerine anlamli bir isim
eklenmistir. Iligkili icerik dokiimanma dair bir link, tiim onemli iframe
elementleri i¢in bir yedek olarak dahil edilmistir.

Tiim iframe elementleri i¢in goreceli boyutlandirma birimleri kullanilmstir.
iframe elementlerinde kaydirma (scrolling) varsayilan olarak devre disi
durumda degildir.

Notlar: Uygun bir epub:type degerine sahip aside etiketi kullanilarak,
birincil anlati igindeki notlar belirlenmistir. Not gruplari, uygun bir
epub:type degeri ile belirlenmistir. noteref degerine sahip epub:type 6zelligi
kullanilarak, not referanslari belirlenmistir.

Ek Aciklamalar: Birincil anlat1 igindeki ek agiklamalar, annotation degerine
sahip bir epub:typle 0Ozelligine sahip aside elementi kullanilarak
belirlenmistir. Satir i¢i ek agiklamalar, ruby elementi kullanilarak
belirlenmistir.Ek agiklama referanslari, annoref degerine sahip epub:type
ozelligi kullanilarak belirlenmistir.

Baglamdan Kopma: Baglamdaki degisiklikler, hr etiketleri kullanilarak
belirlenmisgtir.

Sayfa Numaralar1: Basim kaynagi, paket dokiimani metadata boliimiindeki
bir dc:source etiketi icerisinde belirlenmistir. Sayfa yazdirma break

konumlar;, EPUB'In basili bir esdegeri olunca dahil edilir. Gezinti
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dokiimani, sayfada gezinti yapmay: kolaylastirmak igin bir page-list nav

igerir.

MathML

Acgiklamalar: Tim matematik igerigi icin MathML bicimlendirmesi dahil
edilmistir. Basit MathML igerigi, alttext 0zelligi kullanilarak agiklanmustir.
Karmasik MathML igerigi, gdmdilii bir annotation-xml elementi kullanilarak

agiklanmaistir.

SVG icerigi Dokiimanlar1 ve Gorselleri

Dil: xml:lang 6zelligi tiim kok svg elementlerinde belirlenmis durumdadir .
xml:lang 6zelligi, her bir SVG gorseli icerisindeki tiim yabanci dilde metin
orneklerinde belirlenmis durumdadar.

Isimler ve Aciklamalar: Tiim 6nemli gorseller bir isim igerir (title etiketi).
Tim karmasik gorseller bir agiklama igerir (desc etiketi). Bir SVG gorseli
igerisindeki tiim bilesenler bir title ve desc igerir. Sunuma yonelik tiim SVG
gorselleri, ARIA role 6zelligi kullanilarak belirtilir.

Bilesenler: Genel kavrayisi basitlestirmek igin bilesen tanimlar1 miimkiin
oldugunca yeniden kullanilir.

Metin igerigi: Tim gomiilii metin igerigi, text elementlerinde yer alir.
Gomiilii metin ile arka plan gorseli arasinda yeterli bir karsithk saglanr.
Metni gorseller halinde yaratmak yerine, 6zel fontlar kullanilir.

Baglant: Tiim gomiilii linklerde, hedef konumunu agiklayan bir xlink:title
ozelligi vardir. Bagh bilesenler bagli olmayan bilesenlerden gorsel olarak
ayirt edilebilirler.

Tasarim: Renderlemeyi etkinlestirmek icin CSS kurallar title ve desc
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elementleri i¢in tanimlanir. Okuyucu Ozellestirmesini kolaylastirmak igin
bilesenlerin gorsel tasarimi CSS tarzi sayfalara ayrilir.

Etkilesim: SVG gorsellerini renderlemek veya anlamak icin kodlamaya
(scripting) ihtiya¢ duyulmaz. ARIA rolleri, durumlari ve 0zellikleri,
kodlanmus (scripted) igerigin erisilebilirligini arttirmak i¢in kullanilir. Metin
esdegerleri, dinamik igerik degistikce giincellenir. Tiim etkilesimli eylemler

i¢in aygittan bagimsiz olaylar kullanilir.

EPUB Tarz1 Sayfalar

Renkler: Renkler bilgiyi gorsel olarak aktardiginda semantik bicimlendirme
kullanilir. Metin ile herhangi bir arka plan rengi ve gorseli arasinda yeterli
karsithk diizeyleri saglanir (WCAG 2.0’da tanimlandig1 sekliyle). Metin,
resimlerin ve rahatsiz edici arka planlara sahip olan diger gorsellerin
tizerine yerlestirilmez.Kirmizi/yesil kirmizi/siyah kombinasyonlarindan ve
agik renk tonlu kombinasyonlardan kaginilmustir.

Arka Planlar: Arka plan gorselleri bilgi aktarmak icin kullanilmamustir.
Metin ile herhangi bir arka plan rengi ve gorseli arasinda yeterli karsitlik
diizeyi saglanir (WCAG 2.0’da tanimlandig: sekliyle)

Gizli Icerik: Bir yayinin mantiksal akisi agisindan 6nemli olan igerik, gizli bir
durum igerisinde verilmez. HTML5 ve ARIA teknikleri, se¢cime bagh metin
ve aciklamalari igerecek sekilde kullanilir. 1(;erigin gorunirliigti degisirken

aria-hidden o6zelliginin durumu korunur.

Sabit Diizen

XHTML: Bi¢imlendirmede mantiksal okuma diizeni siirdiiriiliir. Diizenin
kavranmasini kolaylastirmak i¢in semantik bicimlendirme igerige uygulanir

Gorsel: Yayin, gorselleri gostermek icin background-image ozelligini
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kullanan bos dokiimanlar icermez.

Gezinti

Icindekiler: toc nav, yayinin tiim yapisini igerir. hidden 6zelligi, istenmeyen
diizeylerin gorsel renderlemesini devre dis1 birakmak igin kullanilir.
Isaretler (Landmarks): Yaymin tiim 6nemli boliimlerinin linkleri eklenmistir
Sayfa Listesi: Paket dokiimani tiist verisi, basim siirtimiinii belirleyen bir
dc:source etiketi icermektedir.

Mlliistrasyon Listesi: Yaymdaki tiim illiistrasyonlarin ve figiirlerin linkleri
saglanmstir.

Tablo Listesi: Yayindaki tiim tablolarin linkleri saglanmistr.

Medya Yardimcilan

Vurgulama: Aktif metin ve vurgulama rengi arasinda yeterli karsithk
saglanmstir.

Listeler: Bigimlendirmedeki her bir liste, epub:type 6zelligi list’e ayarlanmis
bir seq elementi tarafindan temsil edilmektedir. Bicimlendirmedeki her bir
liste maddesi, epub:type 0zelligi list-item’e ayarlanmis bir seq ya da par
etiketi tarafindan temsil edilmektedir. Bir tanim listesindeki tiim iligkili dt
ve dd etiketleri, epub:type Ozelligi list-item’e ayarlanmis bir seq elementi
igerisinde gruplanmustir.

Tablolar: Bicimlendirmedeki her bir tablo, epub:type 0Ozelligi table’a
ayarlanmis bir seq elementi tarafindan temsil edilmektedir.
Bicimlendirmedeki her bir tablo sirasi, epub:type Ozelligi table-row’a
ayarlanmis bir seq elementi tarafindan temsil edilmektedir.

Bicimlendirmedeki her bir tablo hiicresi, epub:type Ozelligi table-cell’e
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ayarlanmus bir seq ya da par elementi tarafindan temsil edilmektedir.

Metin Okuma

PLS Sozliikleri (Lexicon): Sozliik, benzersiz tiim 6zel adlari, isimleri ve diger
karmasik sozciikleri tanimlar. Sozliik, tiim es sesliler igin varsayilan
telaffuzu igerir.

SSML: Telaffuzlar, es seslilerdeki belirsizligi gidermek {izere tanimlanirlar.
Telaffuzlar, belirsiz say1 formlari i¢in tanimlanirlar. Telaffuzlar jargon, argo,
ay1pl ve diger standart olmayan konusma bigimleri i¢in tanimlanirlar.

CSS3 Konugmast: Tiim kisaltmalarin, akronimlerin, sayilarin ve hecelenmesi

gereken diger yapilarin spell-out 6zelligi tanimlanmaistir.

Kodlanmis Etkilesimlilik

Asamali Iyile§tirme: Yaymin tam mantiksal okuma diizeninin tizerinden
gecmek icin kodlamaya gerek yoktur. igerigi goriiliir hale getirmek igin
kodlamaya gerek yoktur. Okuyucular tiim icerige konuma, tercih ayarlarina
vs. bakilmaksizin ulasabilir.

Icerik Gegerliligi: Kodlama, HTML DOM’u gegersiz bir bigimlendirme
uiretecek sekilde manipiile etmede kullanilmamaktadir

WAI-ARIA & Ozel Kontroller: Tiim 6zel kontrollere, aygittan bagimsiz bir
sekilde ulagilabilir. Tim 06zel kontroller ARIA rollerini, durumlarini ve
ozelliklerini uygun bir sekilde tam olarak uygulamaya sokar.

Formlar: Etiketler ve kontroller bicimlendirme vasitasiyla birbirlerine
baglanir. Tim 06zel kontrollere, aygittan bagimsiz bir sekilde ulasilabilir.
Form kontrolleri mantiksal bir diizen igerisinde hazirlanir veya tabindex
ozelligi komut vermek i¢in kullanilir. Tiim 6zel kontroller, ARIA rollerinin,

durumlarmm ve oOzelliklerinin  kullanim1  yoluyla erisilebilir hale
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getirilmistir. Alanlar gegersiz veri igerdiginde aria-invalid 6zelligi belirlenir.

* Canh Bolgeler: Tiim canli bolgeler, ARIA rolleri ve 6zellikleri kullanilarak
belirlenir. Tiim duyurularin kesinligi (assertiveness) okuma deneyiminin
onemine esdegerdir.

* Tuval: canvas statik bir gorseli temsil ettiginde figiire ve figcaption baglam
(context) eklemek icin kullanilir. canvas yalnizca grafik, cizelge ve benzer
veri temsillerini genisletmek igin kullanilir. ARIA rolleri, durumlar1 ve
ozellikleri, etkilesimli canvas elementlerini erisilebilir hale getirmek igin
kullanilir. Alternatif temsiller ve yedekler (fallback), erisilebilir kodlama

miimkiin olmadiginda dahil edilir.*!

41 http://www.idpf.org/accessibility/guidelines/content/qa/qa-checklist.php (Erisim Tarihi:
17.01.2016)
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EK-5
WEB ICERIGI ERISILEBILIRLIK KILAVUZLARI (WIEK 2.0)*
W3C( World Wide Web Consortium) tarafindan her prensip igin bir dizi

uygunlugu saglamak i¢in kilavuz gelistirilmistir.

1. Kavranabilir

1.1 Biytik harfler, kabartma yazi, konusma, semboller ya da basit dil gibi
diger insan ihtiyaci formlarma dontistiiriilebilmesi i¢in metin olmayan
icerik icin metin secenekleri sunmak.

1.2 Zaman bagimli ortam i¢in segenekler sunmak.

1.3 Bilgi ya da yap1 kayb1 olmadan degisik sekillerde (6rnegin daha basit
bi¢imlendirme) sunulabilinecek igerik ortaya ¢ikarmak.

1.4 Onalan1 arka plandan ayirmayi igeren igerigi kullanicilarin gérmesi ve

duymasi icin kolaylagtirmak.

2. Uygulanabilir

2.1 Biitiin islevselligi klavyeden kullanilabilir kilmak.

2.2 Kullanicilara igerigi okumak ve kullanmak igin yeterli siire saglamak.

2.3 Igerigi, erisime engel oldugu bilinen bir sekilde tasarlamamak.

2.4 Kullanicilara gezinmek, igerigi bulmak ve nerede olduklarini saptamak

icin yardim edecek yontemler sunmak.

42 http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/ (Erisim tarihi: 16.03.2016)
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3. Anlagilabilir

3.1 Metin igerigini okunabilir ve anlasilabilir hale getirmek.

3.2 Internet sayfalarmi tahmin edilebilir sekillerde belirir ve calisir hale
getirmek.

3.3 Kullanicilarin hatalardan kaginmasina ve hatalar: diizeltmelerine yardim

etmek.

4. Saglam

4.1 Destek teknolojiler dahil olmak tizere giincel ve sonraki kullanici

aracilariyla uyumlulugu miimkiin olan en biiyiik dereceye ytiikseltmek.
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EK-6

ERISILEBILIR BILGI ICIN KILAVUZLAR

Metin olarak sunulan bilgili erisilebilir yapmak icin**:

Basit bir dil kullanmak

En kiigiik 12 punto yaz: biiytikligii kullanmak

Arial, Helvetica veya Verdana gibi bir tirnaksiz sans-serif yazi tipleri
kullanmak

Cevrimici metinler icin, 0zellikle ekran tizerinde okumak igin tasarlanmis
olan Verdana, Tahoma ve Trebuchet MS gibi yaz tiplerini kullanmak
Kullanicinin ¢evrimigi metinlerde ihtiya¢ duyuldugunda yazi tipi ve yazi
boyutunu degistirmesine izin vermek

Blok metni (sagli-sollu hizalama) yerine sola hizalanmis metin kullanmak
Kisaltma ve akronim kullanilan ilk seferde tam isim kullanmak

Kullanilan yazilim tarafindan Onerilen Onceden tanimlanmis baglklar
(“stiller”) ve govde metni kullanarak bir metin yapis1 saglamak

Yalnizca yapiy1 tanimladiklar: yerlerde tistbilgi kullanmak

Listeler icin “Madde Imleri ve Numaralandirma” kullanmak

Metin i¢in anahtar sozciikleri belirlemek ve sunmak

Miimkiin oldugunda igerige veya boliime iliskin kisa 6zetler eklemek
Cevrimi¢i metinlerde yalnizca klavye veya klavye kisa yollariyla gezinti
yapmay1 miimkiin kilmak

Kalin ve italik renklerinin ve kullaniminin, anlami aktarmada kullanilan tek

yontem olmadigindan emin olmak

43 http://www.ict4ial.eu/guidelines/making-text-accessible /how-to-make-textual-information-

accessible (Erisim Tarihi:17.01.2016)
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Metin ve arka plan renk kombinasyonlarinin iyi bir karsitlik
olusturdugundan emin olmak

Renksiz bir sekilde goriintiillendiginde, metin ve grafiklerin kolaylikla
anlasilabilir oldugundan emin olmak. Renklerle aktarilan tiim bilginin
renksiz bir sekilde mevcut olmasini saglamak. Farkli igerigi vurgulamak igin
yalnizca renklere bagh kalmamak.

Metnin metinsel olmayan bir esdegerini (mesela resimler, videolar, énceden
kaydedilmis ses) saglamak. Bu bazi kullanicilar agisindan, o6zellikle
okuyamayan veya okumakta zorluk ceken kullanicilar agisindan faydal
olmaktadir.

Metin yapisinin ana unsurlarinda yer alan bilgileri tamamlamak/acikliga
kavusturmak acgisindan bilhassa Onemli olan dip notlar ve linkler
numaralandirmak ve numaralarla ana unsurlar1 6zel olarak iliskilendirmek
Veri tablolarina sira ve siitun iist bilgileri vermek ve igeriklerini bir 6zet
icerisinde agiklamak

Metin diizeninin, igerik agisindan anlamli olan okuma yoniini
desteklediginden emin olmak

Her bir baglantiin benzersiz ve iyi agiklanmus bir etikete sahip oldugundan
emin olmak

Form alanlarina etiket vermek
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