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OZET

COCUKLARA YONELIK ONTOLOJi VE FOLKSONOMI TABANLI GUVENLI BIR
BiLGi ARAMA MOTORU GELISTIRILMESI

Tayfun AKCAY
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal1
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ocak, 2017
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Yusuf Levent SAHIN

Internet kullaniminda artik yas smir1 kalmamis ve ¢ocuklar da yetiskinlerde oldugu
gibi bilgiye ulagsma amaciyla arama motorlarindan yararlanmaya baslamiglardir. Cok kiigiik
yaslarda teknoloji ile tanisan ve yaygin bir bicimde Internet teknolojilerinden yararlanan
cocuklar, internet ortaminda bilgi ararken yetiskinlerde oldugu gibi sorunlar yasamakta ve
bu sebeple arama siireclerinde basarisiz olabilmektedirler. Yetiskinlerden farkli olarak ¢ok
kiigiik yas gruplarinda olmalar1 ve bazi kavramlar1 yanlis anlamalar1 nedeniyle de farkli ve
kendilerini olumsuz etkileyebilecek fiziksel ve ruhsal sorunlar ile de yiizlesebilmektedirler.
Bu sebeple ¢ocuklarin arama siireclerindeki yasadiklar1 sorunlar ve deneyimler detaylica
incelenerek; cocuklarin giivenli ve dogru bir bi¢cimde bilgi edinmelerine yonelik ¢alismalar
gerekmektedir.

Dogru ve giivenilir bilgiye erisimde olduk¢a fazla avantajlara sahip ontoloji ve
folksonomi yapilarinin birlikte kullanildigi bir bilgi arama motorunun, ¢ocuklarin bilgiye
erigim ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu bilgi arama motoru, ¢ocuklarla
birlikte ve onlarin bilgi arama siireglerinde yasadiklari sorunlari ¢oziimleyerek
gelistirilmelidir.

Bu aragtirmanin amaci; ¢ocuklarin giivenli ve dogru bir bigimde bilgi edinmelerini
karsilamaya yonelik ontoloji ve folksonomi tabanli giivenli bir bilgi arama motorunun
gelistirilmesidir.

Bu arastirmada, ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamaya yonelik ontoloji ve
folksonomi tabanli giivenli bir bilgi arama motoru tasarlamak ve gelistirmek iizere tasarim

tabanli aragtirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirma, sorunun analizinin gerceklestirildigi
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On arastirma ve Uriliniin tasarlanip, gelistirildigi ve uygulandigi sonrasinda da yansitmalarinin
gerceklestirildigi lirlin asamast olmak iizere iki temel agamadan olusmaktadir.

Bu calismada veriler, arastirmac giinliigli, odak grup goriismesi, yar1 yapilandirilmig
goriismeler, gegerlik komitesi toplanti tutanaklar1 ve dokiiman analizleri (alanyazinda
gerceklestirilen caligsmalar) kullanilarak Ogrenciler, Ogretmenler, alan uzmanlar1 ve
arastirmacidan toplanmis ve igerik analiziyle ¢oziimlenmistir.

Aragtirmada; Ozellikle bilginin giivenilirligi, ¢ok fazla kaynak arasindan aranan
bilgiye ulasmada zorluk, konu ile alakasiz sitelere erisim ve aranan sorgu ile alakasiz
sonuclar, zararl sitelere erisim, 6zel arama motorlar1 ve web filtreleri, Turkge sonuclar ile
ilgili sorunlar, dogru sorgu ifadelerini secememe, anahtar kelimeyi bulmada zorluk, kisa ve
basit sorgular yazma, hiz ve bilgi sunumu basliklarinda sorunlar belirlenmis ve bu sorunlara
yonelik coziimlerle birlikte arama motoru gelistirilmistir. Gelistirilen ¢ocuklara yonelik
ontoloji ve folksonomi tabanli giivenli bir bilgi arama motorunun kullanicilarin ifadeleri
dogrultusunda arama slreclerinde bilgiye erisirken karsilastiklar1 sorunlara ¢dziim oldugu

gOriilmiistiir.

Anahtar Sozcukler: Arama motoru, Folksonomi, Ontoloji, Tasarim tabanli arastirma,

Cocuklar icin arama motoru.



ABSTRACT

DEVELOPING AN ONTOLOGY AND FOLKSONOMY-BASED SAFE
INFORMATION SEARCH ENGINE FOR CHILDREN

Tayfun AKCAY
Department of Computer Education and Instructional Technology
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, January, 2017

Supervisor: Asst. Prof. Yusuf Levent SAHIN

There is no age limit for using the Internet anymore and children like adults have
been starting to use search engines to access information. Children who met with technology
at very young ages and commonly use Internet technologies have issues like adults while
searching for information on the Internet; therefore, they may fail in the search process.
Unlike adults, since they are in very young age groups and misunderstand some concepts,
they are confronted with physical and mental problems which can affect them negatively.
For this reason, the problems and experiences that children are faced with during the search
process should be examined in detail and it is necessary to conduct studies for children to
make them access information in a safe and correct way.

By combining ontology and folksonomy structures which have considerable
advantages in accessing accurate and reliable information with an information search engine,
it is thought that children’s need for access to information can be met. This information
search engine should be developed with children and by solving the issues they are
experiencing during the information search process.

The purpose of this research is to develop an ontology and folksonomy-based safe
information search engine for children to meet their safe and accurate information
acquisition.

In this study, a design based research method is used to design and develop an
ontology and folksonomy-based safe information search engine to meet children's needs. The

research is consist of two main phases: preliminary research where the analysis of the
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problem is carried out and the product phase in which the product is designed, developed and
implemented, and then reflected.

In this study, data were collected from students, teachers, field experts, and researcher
using data from the researcher’s diary, focus group interview, semi-structured interviews,
validity committee meeting records, and document analysis (studies in the literature) and
analyzed through content analysis.

In the research; in particular, the reliability of information, the difficulty in accessing
the information searched from a large number of sources, the access to irrelevant sites and
irrelevant results with the searched query, the access to harmful sites, special search engines
and web filters, issues with Turkish search results, not being able to select correct query
expressions, the difficulty in finding keywords, writing short and simple queries, speed and
information presentation issues were identified and search engine were developed along with
solutions to these problems.

In the context of users' statements, an ontology and folksonomy-based safe
information search engine which has been developed for children has been found to be a

solution to the issues faced by users in the search process in terms of information access.

Keywords: Search engine, Folksonomy, Ontology, Design based research, Search engine

for children.
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ONSOZz

Ozel sektorde calisirken akademik ¢alisma gergeklestirmenin zorlugunun herkes
farkindadir. Yine de doktora egitim siireci dahil tiim akademik ¢aligmalarimin bana akademik
ve kigisel gelisimimin agisindan kattiklar1 yadsinamaz bir gergektir. Elde ettigim bu ¢ok
onemli deneyimlerin ¢ogu zaman Ozel sektorde ve kisisel olarak yiiriittiigiim islerin ve
projelerin tamamlanmasinda da katkis1 olmustur. Yine bugiine kadar lisans ve yiiksek lisans
egitimimi tamamladigim tniversitenin disinda yeni bir tiniversitede doktora egitimimi
tamamlamis olmam akademik olarak farkli bir kiiltiirii tanimama da vesile olmustur.
Ozellikle Anadolu Universitesi kiiltiiriinii tanimamamin, yasamamin ve benimsememin
akademik hayatima katkilar1 da ¢ok oOnemlidir. Daha oOnce yiiksek lisans egitimimde
gerceklestirdigim ve bir hayalim olan c¢ocuklarin programlama dili kullanarak kod
yazabilmelerine olanak veren c¢alismanin ardindan yine bir hayalim olan ve bu sefer
cocuklarin yeni dijital cagin getirdigi karmasik, ¢ok biyiik ve tehlikelerle dolu Internet
diinyasinda korunmasina olanak veren arastirmami tamamlamanin tarif edilemez mutlulugu
icerisindeyim. Bu arastirmamin tamamlanmasinda ve tiim doktora egitimim siiresince degerli
desteklerini ve katkilarini esirgemeyen bir¢ok kisi ve kurum olmustur.

Oncelikle tezimin tamamlanmasinda bana yol gdsteren, devamli destek saglayan ve
bana esgsiz zamanmi ayiran degerli hocam ve damismanim Yrd. Dog¢. Dr. Yusuf Levent
Sahin’e sonsuz tesekkiir ederim.

Tez izleme komitemde yer alan ve degerli gorlis, oneri ve fikirleriyle aragtirmama
yon veren hocalarim Prof. Dr. H. Ferhan Odabasi1 ve Do¢. Dr. Ahmet Naci Coklar’a; yine
gecerlilik komitemde yer alan ve ¢alismama 6nemli katkilar saglayan degerli hocalarim Dr.
Goknur Kaplan Akilli ve Ars. Gor. Selcan Kilis’e; tez savunmamda yer alan degerli
hocalarim Yrd. Dog. Dr. Yusuf Levent Sahin, Prof. Dr. H. Ferhan Odabasi, Dog¢. Dr. Ahmet
Naci Coklar, Yrd. Dog. Dr. Celal Murat Kandemir ve Yrd. Dog¢. Dr. Muhammet Recep
Okur’a; doktora egitim siirecim boyunca verdigi odevler ve arastirma calismalariyla
akademik bilgi diizeyimi arttiran ve tezi tamamlamam i¢in degerli 6n bilgiler edinmemi
saglayan degerli hocalarim Prof. Dr. Abdullah Kuzu, Dog. Dr. Yavuz Akbulut ve Yrd. Dog.

Dr. Ozcan Ozgir Dursun’a ve son olarak bu arastirmamin baslangicinda yer alan ve

viii



calismam i¢in yiireklendiren degerli hocam Dog¢. Dr. Adile Askim Kurt’a icten
tesekkiirlerimi sunarim.

Yine bu arastirmada yer almam ve zor anlarimda arastirmayi tamamlamam igin
manevi desteklerini esirgemeyen degerli dostlarim Emre Hantaloglu ve Onur Cansu’ya ve
ismini sayamadigim tiim degerli hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmamin tamamlanmasinda dnemli katkilar1 olan Bagskent Universitesi Ozel
Ayseabla Okullar1 6grenci, 6gretmen ve uzmanlarina da tesekkiirii bir borg bilirim.

Yetismemde emekleri biiyiik olan, egitim konusunda beni her zaman destekleyen ve
benim icin her zaman en iyisini isteyen annem Seher Akcay ve babam Abdullah Akgay’a da
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yine arastirmamin tamamlanmasinda destegini esirgemeyen,
degerli ve sevgili kardesim Tolga Akcay’a da tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Doktor olmami
isteyen ve calismamin sonucunu géremeden bu diinyadan ayrilan 6liimsiiz dedem basta
Mustafa Kemal olmak (zere tim egitim hayatim boyunca bana destek olan, kiigiikken
elimden tutup okula gotiiren, dualarini asla eksik etmeyen ve yine son ¢alismamin sonucunu
goremeden kaybettigim degerli dedem Hiiseyin Ak¢ay ve babaannem Sultan Akgay’a ve
biricigim, kalan son blytk atam, anneannem Fikriye’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
Siz olmasaydiniz, olmazdik!

Son olarak ¢izdigi yoldan asla ayrilmadigim ve bana her zaman ilham veren, yaptigim
her ¢alismada motive olmami saglayan biiylik atam Mustafa Kemal Atatiirk’e yasattiklar1 ve
yasatacaklar1 i¢in sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Esim Siimeyra Akcay’a da arastirma boyunca sagladigi tiim katkilardan dolayi
tesekkiirleri sunarim.

Bu arastirmami hayata siki siki tutunmami saglayan, yasam enerjilerim, degerli ve

biricik kizlarim Mira ve Lina’ya ithaf ediyorum. lyi ki varsiniz. ..

Tayfun Akcay
Eskisehir, 2017
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve hicbir
sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve

hukuki sonuclara razi oldugumu bildiririm.

Tayfun Akcay
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS
Bu bolimde; aragtirmanin sorununa, amacina, O©Onemine, varsayimlarina ve

smirliklarina yer verilmektedir.

1.1. Sorun

Internet yas tanmimaksizin geng-yash herkesin hayatinin bir parcasi olmustur. Tiim
diinyada her evde artik Internet erisimi olan bilgisayarlara rastlanmakta ve bu donanimlar
televizyon, camasir makinesi gibi evlerin demirbaslar1 arasinda sayilmaktadir. Akilli
telefonlar ve tablet bilgisayarlar gibi cihazlar sayesinde de mekandan bagimsiz ve anlik
olarak erisilen Internet; kisilerin bilgiye erisim ihtiyaclarini karsilamada ciddi degisim ve
doniisiimlere yol agmaktadir. Cocuklar da ¢ok kiiciik yaslarda Internet ile tanismakta ve
sadece eglence icin degil ayn1 zamanda bilgi ihtiyaclarini karsilamak, ders materyalleri
bulmak ve arkadaslariyla sosyal medya iizerinden iletisim kurmak icin Internet’i
kullanmaktadirlar. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ¢ocuklarda bilgisayar
ve Internet’i kullanmaya baslama yas1 6 olarak gosterilmektedir (TUIK, 2013, s. 82). Yine
11-15 yas araligindaki c¢ocuklarda bilgisayar kullanim1 %73.1 gibi biiylik bir orandadir
(TUIK, 2013, s. 83). Odev veya 6grenme amaciyla Internet’i kullananlarin orani ise %92
oranindadir (TUIK, 2013, s. 84). Yetiskinler de oldugu gibi ¢ocuklarda da Internet kullanarak
bilgiye erisimde arama motorlar1 énemli bir rol iistlenmektedir (Bilal ve Ellis, 2011, s. 549;

Gossen, Hempel ve Nirnberger, 2013, s. 1593).



Internet’in biiyiik ve giderek artan karmasik veri yiginlar1 icerisinden aranan bilgiye
ulagsmak her gegen giin daha da zorlagmaktadir. Google, Yahoo ve Bing gibi geleneksel
arama motorlar1 kullanicinin bilgi ihtiyacinmi karsilamak igin anahtar kelimeler iizerinden
arama yapmaktadirlar (Vallet, Cantador ve Jose, 2010, s. 420). Bu tip arama motorlari
kullanicidan aranacak kelimeyi bekler ve bu kelimeye en uygun arama sonuglarini
listelemektedir. Sorgular genel olarak kisadir, bunlarin %851 3 anahtar kelimeden fazlasini
igermezler ve kullanici ihtiyaglarini karsilamada yetersizdirler (Vallet vd., 2010, s. 420).

Web 2.0 teknolojilerinin gelisimi ile sadece tiiketici olmaktan ¢ikip, ayn1 zamanda
Internet {izerindeki bilginin {iretilmesine katkida bulunan kullanicilar, ilgili bilginin erigimini
kolaylastirmakta, erisim siiresini kisaltmakta ve ayn1 zamanda ihtiya¢ duyulan bilgiye
ulasilmasini saglamaktadir. Ornegin Delicious, Last.fm ve Flickr gibi kullanicilarm ¢evrimigi
kaynaklar1 (web sayfasi igerigi, miizik, resim gibi) etiketlemesine imkan veren sosyal
etiketleme sistemleri gelistirilmis ve kullanicilarin hiyerarsik olmayan bir diizen igerisinde,
bu ¢evrimigci kaynaklar 6zgiirce etiketlemelerine olanak saglanmigtir (Han vd., 2010, s. 34).
Etiketler, ¢evrimic¢i kaynagin tipine, icerigine ve Ozelliklerine gére metin tabanli anlamlar
icermektedirler. Cevrimi¢i kaynaklarin etiketlenmesi, kullanicilarin ilgi duyduklari
kaynaklarin indekslenmesi ve organize edilmesinde dnemli bir yol haline gelmistir (Xie, Li
ve Cai, 2012, s. 599). isbirlikli olarak bu sosyal etiketleme sistemlerinde kullanilan,
paylasilan ve bilginin organize edilmesini, siniflandirilmasim1 saglayan bu Web 2.0
teknolojisine ilk olarak Thomas Vander Wal (2007) tarafindan folksonomi denmistir.
Folksonomi, Ingilizce arkadas (folk) ve smniflandirma (taxonomy) kelimelerinden
olugmaktadir. Taksonomiler herhangi bir seyin alan uzmanlan tarafindan hiyerarsik bir
yapida siiflandirilabilmesi i¢in gelistirilmistir ve siniflandiricilar igeriklerini bu hiyerarsi
icerisinde kolayca konumlandirabilirler. Belirli kural ve prensipler dogrultusunda canli
tiirlerinin siniflandirildig: taksonomiler en agik 6rneklerdendir. Folksonomiler ise belirli bir
hiyerarsik yapida olmayan, kontrolsiiz bir sekilde Web 2.0 kullanicilar tarafindan is birligi
icerisinde gelistirilen Internet tabanli kaynaklar1 kategorilere ayirmak icin kullanilan bir
siniflandirma bi¢imidir.

Internet’teki bilgi yiginlar1 igerisinde bulunan kaynaklar1 kullanicilara daha
erisilebilir kilmak i¢in kullanilan folksonomilerin, avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da

vardir. Anlam belirsizligi ve etiketlerin diiz, hiyerarsik olmayan yapisi, dogru bilgiye



ulagsmada sorunlar yasanmasina neden olmaktadir (Pan, Taylor ve Thomas, 2009, s. 669).
Ornegin, Youtube iizerinde Amerikali Indie Rock grubu Fun’1 aramak istedigimizde, arama
kelimesiyle ilgisi olmayan birgok sonug listelenmektedir. Internet tizerinde heterojen olarak
dagilmis bilgi yiginlarin1 daha anlagilabilir, yorumlanabilir ve kullanilabilir kilmak i¢in
anlamsal ag (semantik web) teknolojileri kullanilmaktadir.

Anlamsal ag; insanlarda oldugu gibi yazilim sistemlerinin ve makinelerin de web
sayfalarindan bilgi ¢ikarimi yapabildigi, Web 2.0 teknolojilerin bir eklentisi gibidir.
Anlamsal agda asil amag, ontolojiler yoluyla formal ve agik bir sekilde ifade edilmis veriyle;
mevcut Internet kaynaklarina erisime aracilik etmek ve katma degeri yiiksek etkilesimler
saglamaktir (Bindelli vd., 2008, s. 76). Gruber (1993, s. 907) ontolojiyi,
kavramsallastirmanin agik ve bigimsel belirtimi olarak tanimlamistir. Ontoloji, bilginin
temsilinde kullanilir ve belirli bir alanda varliklarin belirli bir baglama gore nesneler,
kavramlar ve iligkiler tanimlayarak siniflandirilmasidir.

Internet iizerinden bilgiye erisimde folksonomiler ara yol, anlamsal web ve
ontolojiler de otoyol olarak ifade edilmekte ve folksonomilerin yapisiz ve kontrolsiiz dogasi
ile yapisal ontoloji tabanl1 sistemlerin dengeli olmasi gerektigi belirtilmektedir (Bindelli vd.,
2008, s. 77). internet iizerindeki anlik artan yogun ve karmasik bilgi yiginlarini, bir trafik;
arama motorlarim1 da bir arac¢ olarak ifade edersek; bu trafi§in arama motorlar1 ile dogru,
akict ve gilivenli bir sekilde akmasi i¢in hem ontolojilere yani otoyollara hem de
folksonomilere yani ara yollara ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocuklarin arama motorlar ile
giivenli bir sekilde aradiklar1 bilgiye ulagmalarinda bu trafigin miimkiin olan en iyi sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bilgiye erisimde kullanilan bu mekanizmalarin birbirleri
tizerinde avantajlar1 oldugu ifade edilmekte ve birlikte kullanilmas1 gerektigi belirtilmektedir
(Christiaens, 2006, s. 202). Bu mekanizmalarin birlikte kullanimmin dongiisel yapist Sekil

1.1°de goriilmektedir.



Anahtar Kelime Taksonomi

surekli

Etiketleme Boyutlar

geribildirim

Folksonomi Ontoloji

Sekil 1.1. Strekli Geribildirim Dongisu
Kaynak: Christiaens, 2006, s. 201

Sekil 1.1°de gosterildigi gibi kullanilan anahtar kelimeler, Web 2.0 teknolojilerinin
birer ¢iktis1 olan etiketler ve folksonomi, kullanicilar tarafindan 6zgiirce kullanilmakta
yapisiz ve kontrolsiiz sekilde insa edilmektedir. Yapisal ve belirli kurallar neticesinde
olusturulan taksonomiler, boyutlar ve ontolojiler ise daha simrli bir erisim imkan
sunmaktadir. Bu iki 6zgiir ve sinirli mekanizmanin birlikte kullanilmas1 ve surekli olarak geri
bildirimlerle birbirini besleyen ve sekillendiren yapisiyla, bilgiye erisimde kullanicilara
avantajlar saglamaktadir.

Internet kullaniminda artik yas sinir1 ortadan kalkmistir (Gossen vd., 2013, s. 1593).
Cocuklar da yetiskinler de oldugu gibi bilgiye erismek igin arama motorlarindan
yararlanmakta ve Google ve benzeri yaygin arama motorlarini kullanmaktadirlar (Jochmann-
Mannak, Huibers ve Sanders, 2010, s. 27). Cocuklarin ¢ok kiiglik yaslarda teknoloji ile
tanigmasina Ve yaygin Internet kullanimlarina ragmen, Internet ortaminda bilgi ararken
sorunlar yasamaktadirlar (Druin vd., 2009, s. 89; Knight ve Mercer, 2015, s. 303). Cocuklar

yetiskinlere benzer sekilde sorunlar ile kargilasmakta ve bu sebeple arama siireglerinde



basarisiz olabilmektedir. Yetiskinlere ek olarak kiigiik yas gruplarinda olmalar1 ve bazi
kavramlar1 yanlis anlamalar1 ya da dogru anlamlandiramamalari sebebiyle de daha farkli ve
kendilerini olumsuz etkileyebilecek fiziksel ve ruhsal sorunlar ile de ylizlesmek zorunda
kalabilmektedirler. Dolayisiyla ¢ocuklarin arama siireclerinde yasadiklar1 sorunlar, dogru
irdelenerek ve deneyimleri detaylica incelenerek; cocuklarin gilivenli ve dogru bir bicimde
bilgi edinmelerini karsilamaya yonelik ¢calismalar gerekmektedir. Dogru ve giivenli bilgiye
erisimde olduk¢a fazla avantajlara sahip ontoloji ve folksonomi yapilarinin birlikte
kullanildig1 ve c¢ocuklarmin bilgi arama siireclerinde yasadiklarmin detayli bir sekilde
cozimlenerek; ¢cocuklarla birlikte gelistirilen bir bilgi arama motorunun, ¢ocuklarin yasadigi
sorunlarin ¢oziimiinde yardimci olacagi ve bilgiye erisim ihtiyaglarini karsilayabilecegi

diistiniilmektedir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin amact; ¢ocuklarin giivenli ve dogru bir bi¢cimde bilgi edinmelerini
karsilamaya yonelik ontoloji ve folksonomi tabanli giivenli bir bilgi arama motorunun

gelistirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir.
1. Cocuklarm Internet ortamindaki bilgiye erisim ihtiyaglari nelerdir?
1.1. Cocuklar bilgiye erigsirken arama motorlarini ne sekilde kullanmaktadirlar?
1.2. Cocuklarin bilgiye erisitken kullandiklar1 arama motorlarinda aradiklari

ozellikler nelerdir?

2. Ogretmenlerin, ¢ocuklarm Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik goriisleri

nelerdir?

3. Cocuklarin bilgiye erisim ihtiyaglarina yonelik bir bilgi arama motoru nasil

gelistirilmelidir?



1.3. Onem

Bilgi toplumunu olusturan bireylerin sorumluluklar1 degismistir. Toplum igerisinde
giinliik yasamlarini devam ettirebilmek i¢in vatandaslik sorumluluklarini yerine getirmeleri
beklendigi gibi ayni sorumluluklari teknolojik ortamda da yerine getirmeleri beklenmektedir.
Bilgi teknolojilerini diizenli ve etkin kullanan kisilere dijital vatandas denmektedir.
Cocuklarin teknoloji ile ¢ok kiiciik yaslarda tanistigi, yapilan aragtirmalarda gosterilmektedir
ve bu teknolojileri dogru ve etkin bir sekilde kullanan iyi bir dijital vatandas olmak icin
gerekli yeteneklerin aileler ve 6gretmenler tarafindan 6gretilemeyecegi goriilmektedir. Her
biri birer dijital vatandas olan cocuklar, internet risklerine maruz kalabilmektedir.
Yetiskinlerin bile zarar gordiigii bu riskler, ¢ocuklar igin ¢cok daha tehlikeli olabilmektedir.
Internet ortaminda bilgiye erisme amaciyla basit bir arama gergeklestiren bir cocuk, sadece
yaniltict ve yanlis bir icerige degil, ayn1 zamanda gelisimine zarar verecek olumsuz bir
icerige de erisim saglayabilmektedir. Cocuklar girecekleri tehlikeli bir sayfadan c¢ocuk
istismar1 basta olmak {iizere bilgi hirsizligina kadar birgok istenmeyen durumla
karsilasabilmektedirler. Bu baglamda, cocuklarin dogru bilgiye giivenli bir sekilde
erisiminde yardimci olacak sistemlerin gelistirilmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

Gilinlimiizde arama motorlari, bilgiye erisimde kullanilan en 6nemli araglardandir.
Cocuklar da bilgiye erisim ic¢in arama motorlarim1 kullanmakta ve yukarida bahsedilen
risklere maruz kalabilmektedirler. Gelistirilen giivenli bilgi arama motorunun ¢ocuklarin
zararli igeriklere maruz kalmasini Onleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda
folksonomi ve ontoloji tabanli yapisiyla, ¢ocuklarin dogru bilgilere ulagmalarina imkan
verecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada arama motorlar1 ile ilgili sorunlarin analiz edilmesi,
cocuklar i¢in arama motorlart ile ilgili ihtiyaclarin belirlenmesi, sonrasinda arama motorunun
tasarlanmasi ve gelistirilmesi siirecinde elde edilen veriler alanyazina katki saglayacaktir.
Yine folksonomi ve ontoloji tabanli bilgiye erisim calismalarina, mekanizmalarina ve
teorilerine kuramsal ¢gercevede katki saglayacaktir.

Bilgiye erisimle ilgili Tiirkce 6zgiin basit bir ontolojinin gelistirilmis olmasi, bu
alanda calisma yapacak arastirmacilarin calismalari i¢in drnek olusturacaktir. ik defa Tiirkce

folksonomiler ve ontolojiler kullanan cocuklara 6zel, guvenli ve 6zgun bir bilgi arama



motorunun gelistirilmis olmasi, bu alanda calisma yapacak arastirmacilarin ¢aligmalarina
katk: saglayacaktir.

Arastirma sonucunda gelistirilen sistem, Internet kullanicilarn erisimine sunulacaktir
ve boylece Tiirkiye’de ¢ocuklara yonelik giivenli bir bilgi arama motoruna herkes
ulasabilecektir. Ozellikle Fatih Projesi kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerin okullarda
yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte, 6grencilerin bilgiye erisimde kullanabilecekleri bir
arama motoru olmaya aday olabilecek ve iilkemizin bilgi teknolojileri alanindaki bu 6nemli
projesine katki getirecegi diisiiniilmektedir.

Bir 6rnek olmasi yoniinden arastirmanin uluslararasi ¢aligmalarda da kabul edilecegi
disiiniilmektedir ve benzerleri gelistirilebilecektir. Elde edilen bulgular sonucunda
eksiklikleri ve artilar1 degerlendirilerek ayn1 amag¢ dogrultusunda daha iyi sistemlerin
gelistirilebilmesine katki saglayacaktir.

Arastirma sonucu gelistirilen sistemin, anlamsal aglarin hem genel hem de egitimde

kullanimu ile ilgili bir 6rnek olusturacagi diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu aragtirmanin varsayimlari sunlardir:

1. Arastirmaya katilan tiim katilimcilarin ve paydaglarin sorunun ¢oziimii i¢in goniillii
olduklar1 varsayilmaktadir.
2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ile toplanan verilere katilimcilarin

samimi ve dogru sekilde bilgi verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Simirhiklar

Bu arastirmanin sinirliklar sunlardir:

1. Arastirmanin konusu, ilgili arastirmalardan elde edilen veriler ve bu veriler 1s181nda
¢ikan mevcut sorunlar ile siirhdir.

2. Arastirmanin 6rneklemi, arastirmaya katilan katilimeilarla sinirhdir.



Arastirmada kullanilan veriler, aragtirmaya katilan katilimcilarin gortisleri ve veri
toplama araglarina verdikleri doniitlerle sinirlidir.

Arastirmanin yontemi, arastirma siiresince kullanilan desen ile elde edilen nitel
verilerin ¢oziimlemeleriyle sinirlidir.

Arastirmanin uygulama asamasi, gelistirilen cocuklara yonelik ontoloji ve
folksonomi tabanli giivenli bir bilgi arama motoru ile sinirlidir.

Aragtirmada bir parametre olarak ele alinan “Hiz” konusu kullanilan donanim, ag alt
yapist, igerik ve kullanici sayisi ile sinirhidir.



IKiNCi BOLUM

2. ALANYAZIN TARAMASI

Bu bolimde; bir bilgi erisim araci olarak arama motorlari, web arama motorlari
calisma prensibi, odaklanmis veri toplama (focused crawling), web arama motorlari tipleri,
arama motorlar1 kullanarak bilgiye erisimde yasanan sorunlar, cocuklar ve arama motorlari,
folksonomi, anlamsal web ve ontoloji, folksonomiler ve ontolojilerin birlikte kullanimi,
dijital vatandaslik ve internet riskleri ve arastirmanin kuramsal ¢ercevesine iliskin alanyazina
deginilmistir. Bolim sonunda Tirkiye’de ve yurtdisinda yapilan arastirmalara yer

verilmektedir.

2.1. Bir Bilgi Erisim Araci Olarak Arama Motorlar:

1990’1 yillardan itibaren Internet ve web teknolojilerinin gelismesi ile birlikte,
insanlarin bilgiye erisim kaynaklar1 ve kullandiklar araglar da degismeye baslamistir. 21.
yiizy1l ile birlikte bu degisim hiz kazanmis; gelismeler, bilgiye erisimde insanlarin farkl
beklentilerinin dogmasina yol agmistir. Bu yiizyildaki artan rekabet ile birlikte, insanlar
rekabette yer alabilmek i¢in kendilerini bilgi anlaminda siirekli gilincel tutmak istemektedir.
Bu da geleneksel 6grenme ortamlarinin disinda, insanlarin her yerden 6grenme gereksinimi
dogurmustur. Artik kisiler, farkli 6grenme ortamlarindan bilgi kaynaklarina erismek ve bu
farkli 6grenme kaynaklarindan en giincel ve dogru bilgiye en hizli sekilde ulagsmak
istemektedirler. Web, bu noktada 6nemli bir bilgi kaynagi olmus ve insanlarin kolayca
erisebilecekleri bir 6grenme ortamina doniismistiir. Geleneksel bilgi kaynaklarint olusturan

ve kiitiiphanelerden ya da kitapcilardan erisilebilen dergiler, kitaplar, ansiklopediler,



sozliikler gibi basili yayinlar da bu degisimde yer almis ve elektronik siirlimleriyle web
ortaminda kendilerine yer edinmislerdir.

World Wide Web ya da kisaca WWW veya WEB olarak adlandirilan bu ortam,
Internet {izerinde birbiriyle baglantili dokiimanlardan ve sayfalardan olusan bir bilgi
sistemidir. 1989 yilinda Sir Tim Berners isimli bir bilgisayar bilimi uzmani tarafindan
gelistirildikten sonra ¢ok biiylimiis, yapist ve mimarisi degigmistir (World Wide Web
Foundation, 2016). Web, her saniye binlerce web sayfasinin olusturuldugu ve yeni bir
bilginin yayimlandig biiyilik bir bilgi kaynagi haline doniismiistiir. World Wide Web Size
isimli web sitesine gore 23 milyardan fazla web sayfasi, web ortaminda yer almakta ve bu
sayl her saniye artmaktadir (2016). Internet Society, Mayis 2015 tarihli kiiresel internet
raporunda, neredeyse diinya niifusunun yaris1 kadar, yani yaklastk 3 milyar Internet
kullanicisinin oldugu yaymlamistir (Internet Society, 2015, s. 9). Bu kullanicilar, bilgiye
erisim ihtiyaclari i¢in web ortamini kullanmakta ve bu biiyiikliikte bilgi iceren web sayfalari
arasindan aradiklarina ulagsmaya calismaktadirlar. Bu biiytikliikte web sayfasi ve bilgi iceren
web, Onemli bir bilgi kaynagidir ve kullanicilara aradiklari bilgiye ulagsmalari igin
milyonlarca secenek sunmaktadir. Bu durum olumlu gibi goziikse de olumsuz yanlar1 da
vardir. Ornegin birkag kitaptan tek tek sayfalara bakarak arastirma yapar gibi her bir web
sayfasina bakarak arastirma yapmak saatler, belki giinler alabilir. Ek olarak web sayfalarinda
yer alan bilgiler, her zaman aranmak istenenle ayni1 bilgileri icermeyebilir ve bu durum da,
daha fazla zamanin kaybedilmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla bu biiyiikliikte web sayfalari
iceren sayfalardan kullanicilarin aradiklar1 bilgiye ulagmalari oldukca zor ve zaman kaybi
olabilmektedir (Bates, 2004, s. 2). Kullanicilarin web sayfalarinda yer alan bu bilgilerden
gercek anlamda yararlanabilmeleri i¢in uygun araclara ihtiyaglart olmus ve Google, Yahoo,
Bing gibi web arama motorlar1 gelistirilmistir. Web arama motorlari, web iizerindeki
sayfalari web edinim araglart (web crawler) ile aramakta ve verileri belirlenen web
kaynaklarindan c¢ikarmaktadir. Arama motorlar1 topladiklar1 bu verileri indeksleyerek;
kullanicilarin  kolayca sorgulama islemi yapabilecegi hale getirmektedir. Karmagsik
algoritmalar kullanan bu arama motorlari, kullanicilarin web tizerindeki bilgiye erigimlerini
kolay hale getirmektedir. Boylelikle kullanicilar zor sorularla karsilastiklarinda
bilgisayarlarin1  kullanarak aradiklar1 cevaplara kolayca ulasabilme imkanina sahip

olmaktadir (Sparrow, Liu ve Wegner, 2011, s. 776). Artik kullanicilar bilmedikleri bir
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kavram ya da konu hakkinda arastirma yapmak istediklerinde geleneksel 6grenme yontemleri
yerine arama motorlarin1 kullanmaktadir.

Kisilerin bilgiye erisim ihtiyaglarini karsilamada 6nemli degisim ve doniisiimlere
imkan veren Internet ve web, sadece yetiskinler icin degil; cocuklar icin de énemli bir bilgi
kaynagidir. Cocuklar, Internet’i bilgi ihtiyaclarin1 karsilamak, ders materyalleri bulmak ve
arkadaslarryla iletisim kurmak igin kullanmaktadirlar. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore cocuklar, bilgisayar ve Internet’i kullanmaya 6 yasinda baslamakta ve %92’si ddev veya
ogrenme amaciyla Internet’i kullanmaktadir (TUIK, 2013, s. 84). Yetiskinler de oldugu gibi
cocuklarda da arama motorlar1 Internet’i kullanarak bilgiye erisim igin 6nemli bir rol
ustlenmektedir (Bilal ve Ellis, 2011, s. 549; Gossen vd., 2013, s. 1593).

Arastirmacilar, web arama motorlarini daha iyi anlayabilmek ve anlatabilmek i¢in

karmagik ¢alisma prensiplerini ¢6zmeye ¢aligmaktadirlar.

2.1.1. Web arama motorlari ¢alisma prensibi

Gilinlimiiz arama motorlar1, gerek mimari, gerek barindirdiklar: 6zellikleri ile islevsel
olarak birbirlerinden farkliliklar gosterseler de; basit olarak geleneksel bilgiye erisim
sistemlerinin ¢alisma prensibi ile ¢alismaktadirlar. Geleneksel olarak kiitiiphanede bir
aragtirma yaptigimizi ve higbir bilgisayarin olmadigin1 varsayalim. Kiitiphaneye gideriz,
katalogdan arastirma yapmak istedigimiz yazar ya da baslig1 tarariz ve sonrasinda referans
gosterdigi boliim ve rafa giderek kitabimizi buluruz. Bunu geleneksel bilgiye erisim
sistemlerine uyarladigimizi ve ayni sorguyu bilgisayar sistemleri bulunan bir kiitliphanede
gerceklestirdigimizi disiintirsek de “girdi” olarak 6rnegin “Yazar Adi” kismina aramak
istedigimiz yazar ismini yazar ve sistemin “islem” yapmasini bekleriz. Sonrasinda islemini
bitiren sistem “¢ikt1” olarak bize arama sonuclarini listeler. En basit anlamada web arama
motorlari da, bilgiye erisim sistemlerinde oldugu gibi “girdi”, “islem” ve “¢ikt1” siiregleriyle
caligmaktadir.

McBryan (1994, s. 89) tarafindan yaklasik 25 yil 6nce duyurulan ve ilk arama
motorlarindan olan The World Wide Web Worm (WWWW) tasarim ve mimari olarak

bilgiye erisim sistemlerine benzemektedir. Ozellik ve islevsel farkliliklar gdsterse de ¢alisma

prensibi olarak giiniimiizde kullanilan arama motorlar1 ile ayn1 yapiya sahiptir. Basit anlamda

11



web arama motorunun ¢alismasi agsagidaki sekilde gosterilmistir (Brin ve Page, 1998, s. 111,
Grehan, 2012, s. 11; McBryan, 1994, s. 88; Sullivan, 2002):
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Sekil 2.1. Web Arama Motoru Calisma Prensibi

Web arama motoru olarak ¢alisan birgok arama motoru sekil 2.1’de belirtilen ¢alisma
prensibine gore caligmakta ve {i¢ ana bileseni icermektedir. Bu bilesenler veri toplayici robot
(crawler), indeksleyici (indexer) ve arayici (searcher) olarak tanimlanmaktadirlar. Igerikler,
veri toplayici robot ile elde edilmekte, sonrasinda indeksleyici tarafindan aranabilir indeksler
olusturulmakta ve son olarak arayici, indekslenmis bu veri katalogu iizerinden arama islemi
gerceklestirmektedir (Risvik ve Michelsen, 2002, s. 290). Bu islemler sirasiyla
gergeklestirilir ve dongiiler halinde defalarca tekrarlanir.

Veri toplayici robot, web ortamindan yer alan web sayfalarini ziyaret ederek, onlari
okumakta ve verileri toplayip, onlar1 aranabilir hale getirmek icin saklamaktadir. Web
ortaminda veri toplama islemi icin bir¢ok yontem ve algoritma olsa da; ¢ogunlugu web
sayfalar1 lizerinde bulunan baglantilar1 takip ederek ¢alismaktadir (Risvik ve Michelsen,
2002, s. 290). Robot, calisma sekline gore ayda bir, giinde bir gibi belirli araliklarla web
sayfalarmi ziyaret ederek olas1 degisiklikleri yakalamaya ¢alismaktadir (Sullivan, 2002).

Toplanan veriler, sonrasinda bir veri tabanina aktarilarak saklanmaktadir. Elde edilen web
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sayfalari, docID denilen kendilerine has bir adresi kimligi ile veri tabanina kaydedilmektedir
(Brin ve Page, 1998, s. 111). Bu sayede sayfa lizerinde bir degisiklik oldugunda ve veri
toplayici robot bunu tespit ettiginde bu kimlige sahip web sayfasi veri tabaninda bulunarak
verilerin giincellemesi gergeklestirilir.

Indeksleyici, veri toplayici robot tarafindan toplanan web sayfas1 verilerini alarak;
onlardan aranabilir bir veri koleksiyonu veya katalogu olusturmaktadir. Olusturulan bu
katalogu, igerisinde ulasmak istedigimiz sayfalara erisebilmemize imkan veren i¢indekiler
sayfasi gibi bir boliim i¢eren ama stirekli giincellenen dev bir kitap gibi diislinebiliriz. Veri
toplama robotu her buldugu web sayfasini bu kitaba kaydetmekte ve bir degisiklik oldugunda
da yenisiyle guncellemektedir (Sullivan, 2002). Bu islemler i¢in birgok farkli algoritma ve
yontem kullanilabilmekte ve bu sayede olusturulan katalog icerisinde verimli bir sekilde
arama yapilabilmesi saglanabilmektedir. Veri toplayict robotlardan saglanan verilerle
hazirlanan indeksler, kimi zaman farkli algoritmalarla yeniden olusturulabilmektedir. Google
web arama motoru buna ornek olarak gosterilebilir. Kullandig1 PageRank algoritmalar ile
toplanan web sayfasiyla eslestirilen kimliklere miidahale ederek; yeniden siralayabilir ve
daha yiiksek skorlarla aramalarda daha 6nce ¢ikmalarini saglayabilmektedir (Brin ve Page,
1998, s. 108). Bilgi edinme i¢in bircok model gelistirilse ve kullanilsa da 1975 yilinda Salton
tarafindan gelistirilen vektor uzayr modeli (vector space model) en bilineni ve en yaygin
kullanilanidir (Grehan, 2012, s. 18). Model, sisteme verilen bir sorguya karsilik hangi
dokiimanlar1 getirmesi gerektigi ve bu dokiimanlar1 birbiriyle iliskilendirerek hangi sirada
sonug olarak listelenmesini belirlemek tizere tasarlanmistir (Grehan, 2012, s. 19). Bu model,
hala indeksleyiciler i¢in temel alinir ve tam metin arama motorlarimin bilgi edinme
modiillerinin altyapisini olusturur.

Arayici, kullanicidan gelen sorguya karsilik indeksleyici tarafindan hazirlanan
katalogdan en alakal1 verileri, yani web sayfalarini alarak bunlar ilgililik derecesine gore
siralayarak listelemektedir. Oncelikle arayici, kullanicinin sorgu génderebilecegi bir arayiiz
Uzerinden sorgu ifadelerini bekler. Sonrasinda gelen bu arama ifadelerini almakta, hazirlanan

indeksler iizerinde ¢alistirmakta ve hesaplanan sonuglarin listesini kullaniciya aktarmaktadir

(Brin ve Page, 1998, s. 111; Risvik ve Michelsen, 2002, s. 290).
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2.1.2. Odaklanms veri toplama (Focused crawling)

Web ortaminda yer alan igeriklerin ve web sayfalarinin hizli artis1 sonrasinda, veri
toplayict robotlarin dahil oldugu araglarla kullanilmaya baslanan arama motorlari,
kullanicilar i¢in 6nemli bir bilgiye erisim araci olmustur. Bu buyuklikte buyuyen web
ortami, kullanicilarin aradiklarina kolayca ulasmasini etkilememelidir. Ancak web ortaminda
yer alan bilgilerin dinamikligi, standart dis1 ve yapisiz olusu gibi nedenlerden dolay1 arama
motorlar i¢in dogru ve giincel bilgi bulmak énemli bir sorun haline gelmistir (Urgancioglu
ve Ozakar, 2003, s. 1). Dolayisiyla veri toplayict robotlarin topladigi veriler ve olusturulan
indeksler, kullanicilarin aradiklar1 konular hakkinda istedikleri sonuclara ulasmasinda ¢ok
daha 6nemli hale gelmistir. Web ortamindan genel amagli bir veri toplama islemi, asagidaki

sekilde gergeklestirilmektedir (Khurana ve Kumar, 2012, s. 401; Vural, 2013, s. 8):
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Sekil 2.2. Temel Web Veri Toplama Mimarisi
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e Bir sonraki veri toplanacak sayfa kontrol edilir. Sistem veri toplanacak sayfalarin
takibini sira yoneticisinde tutar.

e Sayfaya indirilmek tizere izin verilmis mi diye kontrol edilir. Robot engelleme
standard1 (robot exclusion stadart) dosyasi kontrol edilir. Ayn1 zamanda sayfanin
baslik kism1 okunur ve ulasilan sayfaya herhangi bir bagka engelleme uygulanmis m1
diye okunur. Bazi Kkisiler sayfalarinin arama motorlar1 tarafindan arsivlenmesi
istemeyebilir.

e Sayfa indirilir.

e Sayfadan tiim baglantilar ¢ikarilir ve sira yoneticisine daha sonradan indirilmek tizere
aktarilir. Bunlar, web sitesi ve web sayfasi adresleridir.

e Tiim kelimeler ¢ikarilir ve bu sayfa ile ilgili veri tabanina kaydedilir. Sonradan
kullanicilar tarafindan burada arama islemi gergeklestirebilir. Sadece anahtar
kelimeler olarak degil, tam ifadeler olarak kaydedilir.

e Secenek olarak yetiskin icerigi ve sayfanin dil tipi gibi durumlar icin filtreler
uygulanabilir.

e Sayfanin 6zeti kaydedilir ve son iglem tarihi giincellenir. Boylelikle sistem bir sonraki

sefere sayfay1 ne zaman ziyaret etmesi gerektigini bilir.

Biiyiik yapisi nedeniyle, kisa siireler icerisinde tiim web ortamini taramak, buradan
veri toplamak ve bu verilerle hazirlanan indeksleri olusturmak ¢ok daha zor bir gérev haline
gelmistir (Bedi, Thukral ve Banati, 2013, s. 613; Khurana ve Kumar, 2012, s. 402). Mevcut
veri toplayici robotlar, yiiksek maliyetlerle ¢alisarak tiim web ortamindan veri toplamaya
calismakta ama yine de sadece bir kismimi kapsayabilmektedir. Amag belirli kaynaklara
ulagsmak oldugunda da, olusan biiyiikk indeks boyutlar1 islevsel olmak ¢ikmaktadir. Bu
biiyiikliikteki indeksleri yénetmek de énemli bir miihendislik sorunu olmustur. Ozellikle
Ol¢eklendirmeyle ilgili sorunlar en basta gelen miihendislik sorunlaridir (Najork, 2009, s.
3462). Bir arama motoru, 10 milyar web sayfasini, Ornegin ortalama 4 haftada bir
giincelleyerek uygun bir tazelikte tutabilmek i¢in her saniye 4000 sayfay: tarayarak veri
toplamak zorundadir (Najork, 2009, s. 3462). Bu durum arama motorlarinin en 6nemli

araglarindan biri olan veri toplayici robotlardan istenilen verimin alinamamasina neden
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olmaktadir. Vural (2013, s. 8) ’a gore veri toplayici robotlardan istenen verimin tam

anlamiyla alinabilmesi i¢in aslinda nasil ¢aligmalar1 gerektigini bes ana konuda 6zetlemistir:

e cerik secimi: Veri toplayict robotlar uygun olmayan, siipheli, diisiik kalitedeki ve
viriis, zararli kod iceren icerikleri atlamali.

e Olgeklendirme: Web cok biiyiik miktarda veri barindir. Veri toplayict robotlar da
daha genis kapsam ve tazelik i¢in arama gergeklestirir. Bu da paralel olarak ¢alismasi
gereken ¢ok fazla robot ve ag altyapisi gerektirmektedir (Najork, 2009).

e Hiz: Ziyaret edilen URL’lerin izini tutmanin en temel ve hizli yolu, onlar1 hafizada
tutmaktir. Fakat yiiz milyonlarca biiyiikliikteki URL’leri hafizada tutmak miimkiin
degildir ve listeler diske kaydedilir. Bu kayitlara disklerden ulagsmak ve onlari
yeniden diizenlemek ise veri toplayici robotun performansini diisiirerek ¢ok daha
yavas ¢alismasina neden olmaktadir.

e Altyap: maliyetleri: Google indeksi 1 trilyon essiz URL igermektedir. Bu da 1 trilyon
baglanti noktas1 olan bir haritaya esdegerdir. Verileri saklamak, indekslemek ve taze
tutmak icin giinde birka¢ kez tarama gercgeklestirildigi diisiiniildiigiinde bu
buydkllkteki veri, donanim altyapisi olarak ¢ok biiyiik yatirimlar gerektirmektedir.

e Etik ve saygi: Veri toplayici robotlar ¢ok fazla sunucu yiikii olusturmamali ve bu

konudaki politikalara bagli kalmalidir.

Olusturulan indekslerin ¢ogu hi¢ kullanilmasa da, bu biiyiik indeksi diizgiin bir
sekilde yiiriitme sorumlulugu nedeniyle, tercih edilmemesine ragmen indeksler, veri
toplayici robotlar tarafindan sik sik gilincellenmekte ve kullanilmayan web sayfalari
barindirilmaya devam edilmektedir (Chakrabarti, Berg ve Dom, 1999, s. 1624). Bu da,
yasanan hiz kayiplar1 nedeniyle indekslerin taze tutulmasin1 engellemektedir. Veri toplayici
robotlarin en 6nemli 6zelligi, hizdir (Vural, 2013, s. 9). Bu biiytikliikteki web diinyasi ve web
sayfalar1 nedeniyle de indekslenecek veri sayisi artmakta ve istenen hiz, yapilan biiyiik
donanim maliyetlerine ragmen saglanamamaktadir. Tarama iglemleri, sadece yeni sayfalarin
indekslere eklenerek kapsama alaninin arttirilmasi konusu ile sinirlt degildir. Veri toplayici

robotlar, sadece yeni sayfalari degil, indeksleri de giincel tutmak i¢in mevcut sayfalarin
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giincel hallerini de arastirmalidir (Vural, 2013, s. 9). Veri toplayici robotlar, belki de hig
kullanilmayacak indeksler olusturarak sunuculara yiik getirmemeli, biiyiik ag ve donanim
maliyetlerine neden olmamalidir. Arama motorlar1 i¢in ¢ok Snemli olan veri toplayici
robotlar, faydali web sayfalarinin igeriklerini degerlendirerek toplamaya ¢alismalidir. Ancak,
merkezilestirilmis veri toplama robotlari, web ortamimin anlamli parcalarindan veri
toplayabilmede artik yetersiz olmaktadir (Boldi vd., 2004, s. 712). Bu sebeple, basliklar
boyunca ¢alisabilen merkezi bir veri toplama stratejisi tartisilmaya baslanmis ve bunun web
kaynaklarini arastirmada yeterli oldugu 6nerilmistir (Chakrabarti vd., 1999, s. 1624).

Chakrabarti ve arkadaslar1 hedeflenen konu ile alakali gergeklestirilen aramalarda,
bulunan sayfalara ve o sayfalardaki URL baglantilarina puanlar vererek ilk basit odaklanmig
veri toplama robotunu (focused crawler) sunmuslar ve bu sayede web ortaminin gosterilen
kismimi daraltmayr amaglamiglardir (Chakrabarti vd., 1999, s. 1629). Odaklanmis veri
toplama robotlari, belirli basliklari, web ortaminin en ilgili sayfalarinda aramaktadir
(Altingovde, 2009, s. 8). Robotlar dnceden belirlenmis bagliklara gore 6zellikle secilmis
alakali web sayfalarindan bilgileri toplarlar (Bedi vd., 2013, s. 613). Ozellikle istenen ve
belirli basliklarda bilgi edinme ve toplama, odaklanmis veri toplamanin (focused crawling),
genel veri toplama stratejisine karsi en dnemli 6zelligi olmustur. Odaklanmis veri toplama
robotlari, 0zellikle normal web aramalarinda istenen sonuglari listeleyemeyen kullanicilarin,
bilgi edinme ihtiyaglarini tatmin etmek lizere sunulmustur (Batsakis, Petrakis ve Milios,
2009, s. 1001). Bu robotlar, belirli konu ile alakali miimkiin olan en fazla sayida web
sayfasindan veri toplamaya c¢aligirken; ilgili olmayanlart minimum seviyelerde tutmaya
calismaktadir (Chakrabarti vd., 1999, s. 1629; Urgancioglu ve Ozakar, 2003, s. 1). Bu sayede
normal bir arama gorevi gerceklestirilirken; kullanicilara ilgili ve en giincel web sayfalari ve
kaynaklar; ¢ok daha diisiik depolama alani, zaman ve ag trafigi kullanilarak
sunulabilmektedir (Batsakis vd., 2009, s. 1001; Urgancioglu ve Ozakar, 2003, s. 1).
Odaklanmis veri toplama stratejisi, sadece kullanicilara aradiklar1 konular ile alakali giincel
ve dogru bilgiler saglamamaktadir. Ozel akilli uygulamalara da yiiksek kalitede ve giincel
veriler sunarak ve bu Ozellestirilmis bilgilere ulasim saglayarak; bu uygulamalara da
kilavuzluk etmektedirler (Batsakis vd., 2009, s. 1001).

Belirli baslik lizerinde hangi sayfadan veri toplanacagi ve bir sonraki ziyaret edilecek

sayfanin nasil se¢ilecegi, odaklanmis veri toplama stratejisinde iki 6nemli sorudur (Chau ve
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Chen, 2003, s. 209). Arastirmacilar bu sorulara yanit bulabilmek i¢in bir¢ok varsayim ve fikir
onermislerdir. Birinci varsayim, bircok web sayfasi digerlerine, alakali igerikleriyle baglidir
(Davison, 2000, s. 272). Davison (2000, s. 277) gerceklestirmis oldugu ¢alismada birbirleri
ile baglantilar1 olan web sayfalarinin benzer igeriklere sahip olduklarini ispatlamistir. Bir
baska varsayim ise sayfalardaki baglantilar1 gdsteren bagliklarin o baglantinin igerigi ile ilgili
fikir tagimasi {izerinedir ama bu basliklarin kisa olusu, icerikleri ile ilgili fikir vermede
basarili olmayabilir (Urgancioglu ve Ozakar, 2003, s. 1). Son olarak web sayfasinin
bulundugu web sunucusundan, daha dénceden konuyla alakasiz sayfalara ulasilirsa; bu web
sunucusu isaretlenerek goz ardi edilebilir (Altingovde, 2009, s. 83; Urgancioglu ve Ozakar,
2003, s. 1). Bu varsayimlardan da yola ¢ikarak odaklanmis veri toplama stratejisinin yapilari
olusturulmustur. Odaklanmis veri toplama robotu, simiflandirict (classifier), damaitict
(distiller) ve veri toplayici (crawler) olarak {i¢ ana bilesenden olusur. (Altingdvde, 2009, s.
13; Chakrabarti vd., 1999, s. 1628; Khurana ve Kumar, 2012, s. 403; Vural, 2013, s. 9).
Asagidaki sekilde web ortamindan odaklanmis bir veri toplama islemi gosterilmektedir

(Khurana ve Kumar, 2012, s. 403; Vural, 2013, s. 10):
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Sekil 2.3. Temel Odaklanmig Web Veri Toplama Mimarisi
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e  Swiflandirici, sayfalarda bulunan baglantilar1 genisleterek veri toplanmasi gereken
sayfalarla alakali kararlar alir.

e Damitict (Swra yoOneticisi), ziyaret onceliklerini belirlemek icin veri toplanan
sayfalarin merkezliliklerinin Sl¢iisiinii belirler.

o Veri toplayici (Sayfa getirici), siniflandirict ve damitici tarafindan dinamik olarak

gerceklestirilen yeniden diizenlenebilir 6ncelik kontrollerine izin verir.

Odaklanmis veri toplama robotu, 6zel arama basliklar1 ile birlikte; ilgili ama daha
diisiik puanlar verilmis sayfalari edinme sorununu engellemek i¢in de basit bir alternatif
olmaktadir (Khurana ve Kumar, 2012, s. 403). Amag, belirli basliklara 6zel getirilen sayfalar
ile dogrudan alakali sayfalar1 baslangi¢c noktasi alarak; miimkiin oldugu kadar alakali web
sayfalarindan veri toplamaktir. Odaklanmis veri toplama robotlar1 su sekilde

smiflandirilabilir (Batsakis vd., 2009, s. 1002):

o Klasik odaklanmis veri toplama robotlari: Veri toplama isleminde basliklarla, ilgili
sayfalara odaklanmaktadirlar (Altingévde, 2009, s. 8; Batsakis vd., 2009, s. 1002).
Bu robotlar, kullanict sorgusunu girdi olarak alir, bir baslangi¢ sayfasi yani URL
belirler ve sayfalarin alaka diizeylerine gore arama islemine kilavuzluk etmektedirler
(Altingovde, 2009, s. 11; Menczer, Pant ve Srinivasan, 2004, s. 380).

e Anlamsal (Semantic) veri toplama robotlari: Dokiiman benzerliklerine gore sayfanin
baslik ilgi diizeyini hesaplayan en iyi veri toplama robotlaridir (Batsakis vd., 2009, s.
1002). Klasik veri toplama robotlarinin bir varyasyonudur (Ehrig ve Maedche, 2003,
S. 1175). Bu yontemi kullanarak alakali web kaynaklarinda arastirma islemi, bilgiye
erisim arastirmalarinda ¢ok yeni bir alandir (Bedi vd., 2013, s. 615). Klasik
odaklanmis veri toplama robotlari, s6zcik olarak farkli ama anlamsal olarak benzer
terimler i¢eren sayfalari iliskilendirmekte basarisizdirlar ama anlamsal veri toplama
robotlart bu sorunu taksonomiler ve ontolojiler kullanarak ¢6zmektedirler
(Altingovde, 2009, s. 13; Batsakis vd., 2009, s. 1002; Bedi vd., 2013, s. 614; Ehrig
ve Maedche, 2003, s. 1177).
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e Ogrenen veri toplama robotlar:: Genel olarak klasik odaklanmis veri toplama robotu
icerisindeki siniflandirici, baslik igeren yiiksek kalitede bilgi barindiran sayfalarin
yolunu kendi basina dgrenememektedir (Altingdvde, 2009, s. 9). Ogrenen veri
toplama robotlar1, 6rnek sayfalar veya egitim setinden, baslik {izerindeki kullanici
seceneklerini 6grenmektedir ve bu egitim, ilgili sayfalara ulagabilmek icin kilavuzluk
eden yolu 6grenmeyi de icerebilmektedir. (Batsakis vd., 2009, s. 1002). Ziyaret
oncelikleri belirlemek iizere bir egitim siireci uygulanir ve 6grenen veri toplama
robotuna ilgili ve ilgili olmayan web sayfalar1 igeren bir egitim seti saglanmaktadir
(Pant ve Srinivasan, 2005, s. 434). Ornegin konu ile alakali basliklarla ilgili web
sayfalarindan baglantilar ¢ikarilmakta ve veri toplama robotuna kilavuzluk etmesi

saglanmaktadir (Altingévde, 2009, s. 9; Batsakis vd., 2009, s. 1002).

2.1.3. Web arama motoru tipleri

Birer bilgiye erisim araci olarak web arama motorlarinin her biri kullanicilarina bilgi
ulastirma amacinda olsa da, sagladiklar1 6zellikler ve mimarileriyle birbirlerinden farkliliklar
goOstermektedir. Hatta ayni tipteki arama motorlar1 bile benzer sekillerde galissalar da,
kullandiklar1 algoritmalar ve teknolojilerle ayni sorgu ifadeleri icin farkli sonuglar
iretebilmektedirler (Sullivan, 2002). Kisiler, genel olarak web arama motoru kelimesini
tanimlarken iki tip arama motorundan bahsetmektedirler (Search Engine Watch, 2016).
Bunlar veri toplayici robot tabanli (crawler-based) arama motorlar: ile insanlar tarafindan
olusturulmus web dizinleridir. Fakat web arama motorlari, veri toplayici robot tabanli arama
motorlari, web dizinleri, bu iki arama motoru tipinin her ikisinin de kullandig1 ¢aligma
prensibinde ¢alisan hibrit (hybrid) ya da karma (mixed) arama motorlari ve meta arama
motorlar1 olarak dort tip altinda incelenmektedir (Cavus ve Alpan, 2010, s. 1; Schwartz,
1998, s. 974; Search Engine Watch, 2016; Soydal, 2000, s. 15; Sullivan, 2002).

Veri toplayici robot tabanli arama motorlari, Veri toplayici robotlar vasitasiyla web
sayfalarindan bilgileri ¢ikarip, bu bilgilerle olusturulan indeksler yardimiyla kullanicilara
sonuglar sunan web arama motorlaridir. Google web arama motoru bu tip arama motorlarina
ornek gosterilebilir (Search Engine Watch, 2016). Mimari olarak her bir arama motoru

farkliliklar gosterse de temel olarak caligmalar1 aynidir. Bir robot web sayfalarinda dolasir,
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web sayfasinda yer alan tiim baglantilar1 takip eder ve belgelerin basligi, anahtar kelimeleri
gibi bilgileri ¢ikarir (Cho ve Garcia-Molina, 2000, s. 200; Soydal, 2000, s. 15). Daha sonra
bu bilgiler indekslenerek kaydedilir (Brin ve Page, 1998, s. 111). Veri toplayici robot tabanli
arama motorlar1 kullanicilarin girdigi arama ifadelerine gore bir arama algoritmasi ¢alistirir
(Schwartz, 1998, s. 974). Bu arama ifadeleri anahtar sozcikler, terimler ve tamlamalar
olabilir (Soydal, 2000, s. 15). Son olarak da girilen sorguya gbre arama sonuglari
listelenmektedir. Eger web sayfalarinda bir degisiklik olursa, veri toplayici robot tabanl
arama motorlart  bu degisiklikleri bularak listelenen sonuclarin  degismesini
saglayabilmektedirler (Sullivan, 2002).

Web dizinleri, konu uzmani kisiler ya da editorler tarafindan olusturulan dizinlerden
olusan web arama motorlaridir. Open Directory ve LookSmart web arama motorlar1 bu tip
arama motorlarina 6rnek gosterilebilir (Chen ve Dumais, 2000, s. 145; Search Engine Watch,
2016). Mimari olarak farkli sekillerde ¢aligssalar da her bir arama motorunun temel olarak
calisma bicimleri benzerdir. Kisiler kisa agiklamalarla web sitelerini bu dizinlere
gonderebilir ya da editorler inceledikleri bir siteyi dizinlere ekleyebilirler (Sullivan, 2002).
Dizinler, web sitelerini faydali kategoriler i¢erisinde organize etmektedirler (Schwartz, 1998,
S. 975). Kullanicilar belirli kategoriler altinda smiflandirilmis web sitelerinde gezinti
yaparak bilgiye erisimlerini saglamaktadirlar (Soydal, 2000, s. 16). Web sayfalari
igerisindeki degisiklikler, dizinlerdeki listeleme ve smiflandirmalari etkilemez (Search
Engine Watch, 2016; Sullivan, 2002). Web dizinleri eger bir konu hakkinda genel bir arama
yapilmak isteniyorsa kullanighdir ve aranan konuya uygun daha alakali ve dogru sonuglar
uretebilir. Basit sekilde dizin igerisindeki kategoriler takip edilerek ilgi alanina uygun web
siteleri listelenebilir. Ama belirli, daha detayli konularda ya da basliklarda arama
gerceklestirilmek istendiginde yetersiz olabilir ve aranmak istenen bilgiyle alakali web
sayfalarimi listelemede basarisiz olabilir.

Karma arama motorlari, veri toplayict robot tabanli arama motorlar1 ile web
dizinlerinin ayn1 ortamda birlikte kullanildigi web arama motorlaridir. Yahoo web arama
motoru, bu tip arama motorlarina drnek gosterilebilir. Yahoo kendi web dizinlerine ek olarak
bir veri toplayici robot tabanli arama motoru olan Bing arama motorunu yapisinda
bulundurmakta ve kullanicilarina her iki tipte de arama sonuglar1 sunabilmektedir. Gegmiste

daha ¢ok tek tipte arama motorlar1 olsa da giiniimiizde her iki tipi de kullanarak sonuglar
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listeleyen arama motorlart daha yaygindir ama karma yapida her zaman biri digerinden daha
fazla tercih edilmektedir (Search Engine Watch, 2016; Sullivan, 2002).

Meta arama motorlari, farkli arama motorlarinin dizinlerini kullanarak ayni anda
birden fazla arama motorunda sorgulama islemi gerceklestirilen web arama motorlaridir
(Soysal, 2000, s. 16). Dogpile ve MetaCrawler arama motorlari, bu tip arama motorlarina
ornek gosterilebilir (Dogpile.com, 2007; Schwartz, 1998, s. 975; Soysal, 2000, s. 16).
Sorgular ayn1 anda 20 ya da 30°dan fazla arama motoruna gonderilebilmektedir (Schwartz,
1998, s. 975). Her bir arama motorundan gelen arama sonuglar1 birlestirilerek birlikte
sunulabilir, ayn1 olanlar ¢ikartilabilir ya da farkli listeler kullanilarak farkl: basliklar altinda
her bir arama motorunun sonucu gosterilebilir (Dogpile.com, 2007; Schwartz, 1998, s. 975).
Meta arama motorlari, ayn1 anda birden fazla arama motorunu kullanarak zaman kaybini
onlemekte, ayn1 zamanda da her bir arama motorunun kendine 6zel olan fonksiyonel
ozelliklerini 6grenme gereksinimi ortadan kaldirmaktadirlar. Bu durum kullanicilara cazip
gelmektedir (Soysal, 2000, s. 16). Fakat meta arama motorlari, diger web arama motorlarinda
kullanilan 6zel ifadelerin veya degiskenlerin kullanimina imkan vermedikleri i¢in ancak

belirli arama ifadelerinde iyi sonuclar verebilmektedirler (Wilkas ve Villarruel, 2001, s. 150).

2.2. Arama Motorlar1 Kullanarak Bilgiye Erisimde Yasanan Sorunlar

Internet ortaminda igerik olarak yer alan web sayfalari ile bu igeriklerden
yararlanarak bilgi sahibi olmaya ¢alisan kullanicilarin sayica biiyiikliikleri her gecen saniye
katlanarak artmaktadir. Bu biyiikliikteki web ortaminda da kullanicilar aradiklarina
ulasabilmek i¢in web arama motorlarin1 kullanmaktadirlar. Farkli tiirlerdeki bu web arama
motorlarin tek amaci da, kullanicilara aradiklar1 hakkindaki sonuglari, aradiklar1 arama
ifadeleri ile en ilgili ve giincel olanlari ayirarak en uygunlar en iistte yer alacak sekilde
listeleyerek sunmaktir. Bazen arama motorlar tarafindan en tist siralarda listelenen sonuglar
guncel olmamakla birlikte, hatta aranan arama ifadesi ile alakali bile olamayabilmektedir
(Grehan, 2012, s. 21). Bu durumun, arama motorlarinin teknolojilerinden mi veya
kullanicilarin tercih ettigi arama ifadelerinden mi, yoksa kullanicilarin ifade ettigi kavramin

arama motorlar1 tarafindan anlasilamamasindan kaynaklanmaktadir sorularina cevap
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verebilmek i¢in dncelikle kullanicilarin hangi amaglarla web arama motorlarint kullanarak
arastirma yaptiklarini anlamak; sonrasinda da bu sorulara cevap aramak gerekmektedir.
Grehan (2012, s. 7)’1n 0 zaman bir web arama motoru olan Alta Vista’da arastirmadan
sorumlu baskan yardimcisi ve bag miihendis olan Andrei Broder (daha sonra yine bir arama
motoru olan Yahoo’da calisan Broder, su anda da yine bir arama motoru olan Google’da
calismaktadir) ile sOylesisinde; Broder, kullanicilarin web aramalarimi hangi amagclarla
gergeklestirdikleri, kullanicilarin amacin {i¢ smifa ayirarak agiklamistir. Kullanicilar web
aramalarim1 bilgilenme (informational), aradigina ulasma (navigational) ve bir islem
gerceklestirme (transactional) amaciyla gerceklestirmektedirler (Grehan, 2012, s. 7).
Bilgilenme amaciyla arama gergeklestiren kullanict web sayfalarinda gergeklere dayali bir
bilgi aramaktadir (Ersoy ve Tlrkkan, 2009, s. 66). Ornegin kullanici “trigonometri”
sorgusuyla, bir matematik dali olan trigonometri hakkinda kesin bilgiler edinme amaciyla
aramasini ger¢eklestirmektedir. Aradigina ulasma amacindaki kullanici ise 6zel bir web
sitesini aramakta ve rnegin sorgusunu “Anadolu Universitesi” seklinde yazarak aslinda
“www.anadolu.edu.tr” sitesini ziyaret etmek istemektedir. Burada bilgilenme amaciyla
yapilan aramalarda oldugu gibi amag, Anadolu Universitesi hakkindaki bilgiye ulagmak
degildir. Son olarak bir islem gerceklestirme amaciyla yapilan aramalarda kullanict web
vasitastyla veya web lizerinde bir miizik dosyasi indirmek, bir ayakkabi satin almak veya
arastirmalart ile ilgili hizmet veren bir web sitesi bulmak gibi islemler yapmak istemektedir.
Kullanicilar farkli amaglarla kullandiklar1 web arama motorlarinda aramalar
gerceklestirirken her zaman aradiklar1 arama ifadesi ile alakali sonuglara ulasamamaktadirlar
(Y1ilmazel, 2011, s. 86). Bir arama islemi siireci dogrultusunda karsilasilan bu sorunlar arama
motorlarinin mimari yapisindan kaynakli olabilecegi gibi kullanicilarin  kullanim
sekillerinden ya da kullanicilarin ifade etmek istekleri kavramlarin arama motorlar
tarafindan tam anlasilamamasindan dolay1 da olabilmektedir (Xu vd., 2014, s. 43). Nielsen
(2016, s. 3) tarafindan 2012 yilinda yapilan analiz arastirmasina gore ¢ocuklar en fazla
Google olmak {izere sirastyla Yahoo, Bing ve Ask gibi yaygin arama motorlarini en fazla
oranda kullanmaktadirlar. Bu ylizden karsilagilan genel sorunlar ve kullanim sekilleri de

cocuklar dahil tiim kullanicilar1 kapsamaktadir.

23



2.2.1. Arama motoru kaynakh sorunlar

Bir kitlphanede aranmak istenen bir kitap, kiltuphaneciye sorarak kolayca
bulunabilmektedir. Kiitliphaneci size direk kitabin yerini gosterebilmekte veya en azindan
bulundugu rafi ya da kategoriyi tarif edebilmektedir. Web arama motorlari, karmasik yapilari
ile milyarlarca sayfa arasindan aranan anahtar kelime ile ilgili sonug getirebilen 6nemli birer
bilgi erisim araglaridir. Kiitiiphanelerin de yeni donemin teknolojik gelismelerine ayak
uydurarak dijitallesmesiyle kullanilmaya baslanan elektronik kiitiiphane sistemleri, ilk arama
motorlar1 olarak kabul edilebilir. Kiitiiphaneci ile gerceklestirilen kitap arama siireci, ayni
sekilde bu sistemler iizerinde de gergeklestirilebilir. Aranmak istenen kitap yazar adi veya
baslig1 ile bu sistemlerde aratilabilmekte ve sistem sonug olarak yine kitabin dogru yerini
goOsterebilmektedir. Bu kez arama islemi ¢ok daha hizli ve kesin sonuglara dayanarak
gerceklestirilebilmekte;  kiitliphanecinin  aklinda tutabileceginde c¢ok daha biiylik
koleksiyonlar ve kataloglar icerisinden arama yapildigi i¢in daha etkili de olabilmektedir.

Kiitiiphanelerdeki kataloglarin biiyilikliigii bellidir ve kitap eklenerek ya da
cikartilarak ¢ok az degisikliklere ugramaktadir. Web arama motorlar1 ise web Uzerinde
bulunan milyarca sayfa lizerinde islem yapmaktadirlar. Yapisal olarak ¢alisma prensipleri
kolay gibi goziikse de iyi bir arama motoru tasarlamak beceri ve kaliteli is giicii gerektirir
(Grehan, 2012, s. 10). Web arama motorlar1 genel olarak herkese uygun tek beden (one-size-
fits-all) yaklagiminda ¢aligmakta ve farkli bilgiye ulagmak isteyen farkli kullanicilara ayni
sonuglari listelemektedirler (Ahn, Brusilovsky ve Farzan, 2005, s.1; Xu vd., 2014, s.43). Web
arama motorlar1 kapsadiklar1 web iizerinden etkili ve yeterli web sayfasina ulasabilmeli,
giincel ve tarafsiz bilgiye erisim saglayabilmeli, kullanicilar i¢in kullanmasi kolay bir
arayiize sahip olmali ve arandi1 zaman en alakali sonuglar1 listeleyebilmelidir (Grehan,
2012, s. 9). Web arama motorlarinin bu beklentileri karsilayamamasi, arama motoru kaynakl
sorunlarin olugsmasina neden olmaktadir.

Arama motoru kaynakli sorunlari, arama motorlarimin temel calisma prensibi
igerisinde yer alan veri toplayict robot ile birlikte indeksleyici kaynakli, kullanilan
algoritmalar ve arayici ile birlikte sonug gosterim asamasinda yasanan sorunlar olarak iki
temel baslik altinda incelenmektedir (Tonta, Bitirim ve Sever, 2002, s. 44; Van Couvering,
2010, s. 12; Xu vd., 2014, s. 42).
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2.2.1.1. Indeksleyici kaynakli sorunlar

Klasik bilgiye erisim sistemlerinde indekslenecek belgeler sabittir ve bir kez
indekslendikten sonra farkli bir dizinleme islemine tutulmamaktadirlar (Tonta vd., 2002, s.
44). Web ortaminda ise, igerikler siirekli glincellenir ve her saniye yeni web sayfalariyla,
indekslenecek yeni bilgiler ortaya ¢ikmaktadir. Veri toplama robotlar1 ve indeksleyiciler bu
bilgileri, web sitelerini belirli araliklarla ziyaret ederek ve web sayfalar {lizerindeki
baglantilari takip ederek toplamaktadir (Risvik ve Michelsen, 2002, s. 290; Sullivan, 2002).

Fakat arama motorlar tarafindan bilerek ya da bilmeyerek Internet’te yer alan her
bilgi indekslenmemektedir (Goldman, 2008, s. 123). Bulunan sayfalarin sadece bir kismi
indekslenmektedir (Vaughan ve Thelwall, 2004, s. 703). Indekslenme oranlar iilkeler
bazinda incelendiginde bu fark daha da biiyiimektedir. Vaughan ve Thelwall (2004, s. 704)’in
2004 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada, farkli arama motorlarinin veri toplayici robotlart
tarafindan bulunan Amerika Birlesik Devletleri tabanli web sayfalarimin %89 oraninda
indekslendigi, buna karsin Cin tabanli web sayfalarimin %?22’sinin, Tayvan tabanli web
sayfalarmin da yalnizca %3 iiniin indekslendigi bulunmustur. Yapilan arastirmada bunun dil
kaynakli olmadigi, daha Onceden indekslenen sayfalarin indeksleme islemlerinde
onceliklendirildigini, dolayisiyla Amerika Birlesik Devletleri kaynakli web sayfalarinin
diger tilkelere gore daha yiiksek oranda kapsandigini gosterilmistir (Bharat vd., 2001, s. 58;
Vaughan ve Thelwall, 2004, s. 705). Ornegin yeni bir iilke ile ilgili indeksleme isleme
yapilirken arama motorlar1 kendi baglant: listelerini kontrol etmekte, bu listeye gore yeni
iilkede bulunan web sayfalarindan bilgi toplamakta ve daha onceden olusturulan bu liste,
toplanan ve indekslenen web sayfalarini etkilemektedir (Van Couvering, 2010, s. 12).

Ek olarak kullanan veri toplayici robotun calisma prensibi hangi web sayfasi
bilgisinin hazirlanan indeks igerisinde yer almasi veya yer almamasi gerektigine karar
verebilmektedir (Cothey, 2004, s. 1230).

Yine siirekli glincellenen yapisi ve her gecen giin artan sayisi ile kapsama alanina ek
olarak indekslerin de paralelde giincel kalmasi gerekmekte; hatta daha eskiden indekslenen
web sayfalart da degisime ugrayabilecegi ya da yaymndan kaldirilabilecegi i¢in tekrardan
kontrol edilerek indekslerin dizenlenmesi gerekmektedir (Bates, 2004, s. 3; Risvik ve
Michelsen, 2002, s. 290; Tonta vd., 2002, s. 44). Web sayfalarin ¢oklugu nedeniyle gelen
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teknik zorluklar ve maliyetler nedeniyle sadece onemli sayfalarin siirekli gilincellenmesi
hedeflenmektedir (Rasekh, 2015, s. 120; Risvik ve Michelsen, 2002, s. 298). indekslenebilen
web sayfalarinin azlhi§i sorunu, bu sayfalarin kalitesi ile ilgili sorunlar1 da giindeme
getirmistir (Tonta vd., 2002, s. 44).

Indekslenen sayfalar ile ilgili bir diger sorun da; web sayfas1 metni hakkinda bilgi
veren meta etiketleri ve sayfalarda kullanilan baglantilar ile ilgilidir (Goldman, 2008, s. 123;
Tonta vd., 2002, s. 45). Veri toplama robotlari, web sayfas1 hakkinda bilgi veren bu meta
etiketler ve baglantilar yardimiyla bilgi toplayarak indeksleme gerceklestirebilmektedir. Bu
etiket ve baglantilar hakkinda herhangi bir bilgi web sayfasi igerisinde yer almasa da; sadece
web sayfasi igerisinde gegtigi i¢in indekslenebilmektedir (Goldman, 2008, s. 123). Bu da
alakasiz ve giivenli olmayan web sayfalarinin da indekslenebilmesine yol agmaktadir.

Indekslenen web sayfalar1 da farkli kalite kriterleri nedeniyle gizlenebilmekte veya
tamamu ile hazirlanan indeks icerisinden ¢ikarilabilmektedir (Goldman, 2008, s. 125; Van
Couvering, 2010, s. 231).

Bazi web siteleri de arama motoru {ireticilerine reklamlar vererek belirli iicretler
karsihiginda aslinda olmamalar1 gereken indekslerde yer alabilmektedirler (Athey ve Ellison,
2011, s. 1213; Bates, 2004, s. 6; Grehan, 2012, s. 6; Van Couvering, 2010, s. 232). Van
Couvering (2010, s. 20), belirli licretler karsiliginda etkilenen yapiy1 ve sonuglara etkisini,

arama motorlariin temel ¢alisma prensibini baz alarak asagidaki sekilde 6zetlemektedir:
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2.2.1.2. Algoritma ve sonug gosterim kaynakl sorunlar

Elde edilen web sayfalarinin hazirlanan indeksler igerisinde siralanmasi i¢in birgok
farkli karmagik algoritma ve yontem kullanilabilmekte ve bu sayede olusturulan katalog
icerisinde verimli bir sekilde arama gergeklestirilebilmektedir. Bu islemler igin bilgiye
erisimde kullanilan bircok modelden yararlanilsa da; Google web arama motorunun
kullandig1 PageRank algoritmalar1 gibi igerik puanlama algoritmalar1 ile indekslere
miidahale edilebilmekte ve web sayfalarinin siras1 degistirilebilmektedir (Brin ve Page, 1998,
s.113; Grehan, 2012, s. 28; Rasekh, 2015, s. 120). Bu sayede puani daha yiiksek olan web
siteleri  digerlerinden  ayristirilarak; indeks igerisindeki  siralamalar1  yeniden
diizenlenebilmektedir. Puanlama algoritmalari, milyonlarca web sayfasi igerisinden ilgili
web sayfalarint daha {ist siralara ¢ikarmak i¢in 6dnemli araglardir. Bu sayede kullanicilar
yerine hazirlanan bu algoritmalar web sayfalarii diizenleyebilmekte ve kullanicilara
aradiklarint1 bulmada yardim etmektedirler. Yalmiz hangi faktorlerin bu siralamay1
etkileyebilecegi ya da hangi icerigin daha degerli olabilecegi gibi se¢imler arama motoru
operatoriiniin elinde olmakta ve onlarin arzu ettigi sekilde siralamalarin ger¢eklesmesine
neden olmaktadir (Goldman, 2008, s. 126).

Yapilan aragtirmalarda, dnemli arama motorlarinin puanlama algoritmalariyla olusan
siralamaya etki ettikleri ve web sayfasi igeriklerine ulasmada listelenecek sayfalari kontrol
ettikleri gosterilmistir (Barzilai-Nahon, 2008, s. 1500; Gasser, 2006, s. 214; Goldman, 2008,
S. 124; Grehan, 2012, s. 28; Tonta vd., 2002, s. 62; Van Couvering, 2010, s. 21).

Arama motorlari belirli siirelerde ger¢eklestirdikleri miidahalelerle, kullanilan yaygin
bilgiye erisim modellerinin disina ¢ikarak ve belirli 6zel anahtar kelimeler ile gergeklestirilen
aramalarda farkli sonuglar listeleyebilmektedirler (Goldman, 2008, s. 124; Tonta vd., 2002,
S. 62).

Yine reklam, sayfa tanitimlar1 vs. gibi nedenlerden dolay1 belirli ticretler karsiliginda
arama motorlar1 belirli konu, tema, arama ifadesi olarak gerceklestirilen aramalara miidahale
etmekte ve Onemli bir pazar olan arama motorlarina verilen reklam pastasindan pay
almaktadirlar (Barzilai-Nahon, 2008, s. 1494; Gasser, 2006, s. 216).

Olusan biiyiik pazar nedeniyle de arama motorlar1 daha ¢ok reklamlarini satabilmek

icin kullandig1 bu aligverise odaklanmis durumdadir (Athey ve Ellison, 2011, s. 1232; Bates,
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2004, s. 2). Bu sebeple zaman zaman sonug gosterim ekranlarinda biiyiik yazi boyutlart ve
farkli renkler kullanarak ya da saglanan reklam icerikli bilginin digerlerinden farkli oldugunu
bir sekilde gostererek kullanicilarina sunmaktadirlar (Van Couvering, 2010, s. 21). Bunun
sonucu olarak da kullanicilar aradiklar1 ifade ile ¢ok farkli sitelere ulasabilmekte ve
reklamlarla karsilasabilmektedirler (Sahin, Dogan ve Cermik, 2009, s. 174).

Bir bagka sorun da o sayfa lizerinde harcanan zaman, tiklama sayisi, icerdigi baglanti
sayis1 veya essiz anahtar kelimeler gibi nedenlerden dolay1 bazi web sayfalar1 digerlerine
gore ¢ok daha list siralarda indekslerde yer alabilmektedir (Pan vd., 2007, s. 808). Bu da st
siralarda yer alan web sayfalarinin ve sitelerin, siirekli iistte yer almasina ve zaman gegtikce
kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir. Birgok kullanici bunun
farkina varamayarak, sonu¢ olarak ¢cok daha alakasiz bilgiler icerse de daha iist siralarda
indekslendiklerinden dolayi, iist siralarda saglanan web sayfalarini ziyaret etmektedirler (Pan
vd., 2007, s. 808). Bunun sonucu olarak kullanicilar ayni igerige sahip kaynaklarla tekrar
tekrar karsilasabilmekte, ulasilan bilgiler giincel olmayip, bilimsel kaynaklara
dayandirilmamis ve yiizeysel olabilmektedir (Sahin vd., 2009, s. 174).

Son olarak web sayfas1 iireticileri, arama motorlarinin kullandigini diisiindiigiini
algoritmalar1 tahmin ederek; sayfalarinda igerik olarak yer almayan bilgiler ile ilgili anahtar
kelimeleri sayfalarina ekleyerek, arama motorlarinin indekslerinde daha iist siralarda yer
alabilmektedirler (Goldman, 2008, s. 126; Olston ve Najork, 2010, s. 227; Rasekh, 2015, s.
120). Bunun sonucu olarak da, bazen sadece aranan konuyla hi¢ ilgisi olmayan sitelere
ulasilabildigi gibi, ¢ok daha buyik sorunlara neden olabilecek pornografik sitelere ve
biinyesinde viriis barindiran sitelere de ulasilabilmektedir (Kabake1 vd., 2010, s. 55; Olston
ve Najork, 2010, s. 178; Sahin vd., 2009, s. 173).

2.2.2. Kullanic1 kaynakh sorunlar

Internet’in hizli gelisimi ile birlikte milyarca web sayfasi arasindan aranan bilgiye
erismek icin kullanicilar, web arama motorlarin1 kullanmakta ve yararlandiklar1 arama
ifadeleriyle de aradiklarina ulagmaya calismaktadirlar. Web arama motorlar1 kullanicilara,
Internet sitelerine ulasma, aradiklar: bilgiye erisme ya da bir eglence igin baslangi¢ noktasi

olabilmektedir (Badilla Quintana, Cortada Pujol, ve Riera Romani, 2012, s. 514; Xu vd.,
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2014, s. 42). Grehan (2012, s. 7)’mn soylesisinde Broder’in kullanicilarin web aramalarini
bilgilenme (informational), aradigina ulasma (navigational) ve bir islem gerceklestirme
(transactional) amaciyla gerceklestirdiklerini ifade edilmisti. Sadece gezinti amaciyla bir web
sitesine ulagmak icin gerceklestirilen sorgularda, kullanicilar sikint1 yasamamaktadir. Ama
bilgiye erisme ve alakali bilgiyi bulma amaciyla gergeklestirilen sorgular, kullanicilar i¢in
zor bir gorev haline gelebilmektedir (Leung, Ng ve Lee, 2008, s. 1505). Web arama
motorlarinda karsilasilan sorunlarin biiyiik bir kismi kullanic1 kaynaklidir ve kullanicilar
arama motorlarini etkili bir sekilde kullanim1 konusunda sorunlar yasamaktadirlar (Albion,
2007, s. 1248; Sahin vd., 2009, s. 172; Badilla Quintana vd., 2012, s. 514). Bunun sonucunda
kullanicilar arama islemlerinde faydali bilgilere ulasabilmek i¢in ¢ok daha fazla zaman
harcamakta, yliksek biligsel yiiklere maruz kalmakta ve arama siireci igerisinde
kaybolabilmektedir (Xu vd., 2014, s. 42). Kullanicilar, arama motorlarinda anahtar
kelimelerin nasil kullanilacagimi bilmedikleri ve yetersiz arama bilgisi ile aranan bilgiye
ulagana kadar ¢cok zaman kaybettikleri, aranan bilgiye dogrudan ulasamadiklari, aranan
bilgilerin disindaki alakasiz bilgilere ulasabildikleri ve bu sebeple aranan bilgileri tam olarak
bulamadiklarini ifade etmektedirler (Sahin vd., 2009, s. 172). Kullanic1 kaynakli sorunlar,
temel olarak arama ifadelerinden kaynaklanmakta ve sonucunda da aranan ifade ile ilgili
istenilen sayfalara ulasilamamaktadir.

Kullanicilar, sorgularini genellikle kisa tutmakta ve dogru arama ifadeleri
olusturamamaktadirlar (Cui vd., 2003, s. 838; Grootjen ve Weide, 2006, s. 175). Arama
ifadeleri, 3 ya da daha az kelime icermektedir (Grootjen ve Weide, 2006, s. 174; Xu vd.,
2014, s. 43; Yilmazel, 2011, s. 86). Bunun sonucu olarak da, arama ifadeleri kullanicilarin
gercek ihtiyaclarini yansitmamakta ve istenilen iyi sonuglar listelenememektedir (Kunpeng,
Xiaolong ve Yuanchao, 2009, s. 2; Xu vd., 2014, s. 43). Kullanicilar, bu tip sorgular ile
bilissel yiiklerini azaltmay: diislinse de yapacaklarin arama gorevlerinin artmasi nedeniyle
kars1 karsiya kaldiklar bilissel yiik de artmaktadir (White ve Drucker, 2007, s. 28; Xu vd.,
2014, s. 43).

Kullanicilar, arama ifadelerini dilbilgisi olarak da hatali ifade edilebilmektedir (Cui
vd., 2003, s. 829; Druin vd., 2009, s. 90). Arama motorlari, bazen 6nerilerle aranmak istenen
ifadeyi tahmin edip; duzelterek sonuglar listeleyebilmektedir. Yine de arama motorlari, ifade

edilmek istenene karsilik istenilen sonuclar1 listeleyemediginden kullanicilar, arama
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ifadelerini degistirmek zorunda kalmaktadirlar (Kunpeng vd., 2009, s. 2; White ve Drucker,
2007, s. 22). Birgok kullanici anahtar kelimeler ile gergeklestirdikleri aramalarda bir¢ok web
sayfasini ziyaret ettikten sonra istedikleri sonuglara ulasamazlarsa, arama ifadelerini
degistirerek yeni aramalar gergeklestirmektedirler (Kabak¢1 vd., 2010, s. 58; White ve
Drucker, 2007, s. 22).

Ek olarak kullanicilar, aradiklar1 konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarinda da
dogru arama ifadelerini olusturmada sorunlar yasayabilmektedirler (Vidinli ve Ozcan, 2016,
S. 734). Dogru arama ifadelerinin se¢ilememesi veya aranan ifadelerin kullanicilarin aklina
gelmemesi sonucunda, istenen sonuglara ulasilamamaktadir. Kullanicilar, dogru ve alakali
bilgilere ulasabilmek i¢in dogru arama ifadelerini segebilmeli ve dogru arama ifadelerini
diizenleyebilmelidirler (Y1lmazel, 2011, s. 86).

Arama ifadelerinin nasil olusturulmasi gerektiginin bilinmemesi ve ¢ogunlukla tek
arama kelimesi ile yapilan aramalar sonucunda, ¢ok fazla sonug listelenebilmekte ve bunlarin
bircogu aranan ifade ile alakasiz olabilmektedir (Bates, 2004, s. 2). Bu tip arama ifadelerinin
kullanilmasiyla listelenen alakasiz bilgiler igeren bu sayfalari, kullanicilar dogru kabul edip
faydalanabilmektedir. Kullanici, 6zellikle ne aradigini tam olarak bilmiyorsa bu kullanicilar

icin Kkritik bir sorun haline gelmektedir (Grootjen ve Weide, 2006, s. 175).

2.2.3. Kavram kaynakh sorunlar

Sorun, kullanicilarin arama kelimeleri ile ifade etmek istediklerinin; arama motorlari
tarafindan anlagilamamasindan ve bu yiizden de aranan ifade ile alakasiz sonuclar
listelemesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle kullanicilar tarafindan gonderilen kisa
ifadeler, bu soruna neden olmaktadir. Arama motoru sistemlerinin en iyi bilinen
kisitlamalarindan biri ayni seyleri ifade eden farkli kelimeler ve farkli seyleri tanimlayan ayni
kelimeleri tanimlamadaki zorluklaridir (Kunpeng vd., 2009, s. 2). Ornegin, kullanict
Ingilizce olarak bir meyveyi tamimlayan “apple” arama ifadesini kullanarak aslinda bir
bilgisayar sirketi olan “Apple” firmasindan bilgisayar almak isteyebilir (Xu vd., 2014, s. 43).
Fakat bu sekilde kullanilan kavramlar farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ozellikle tek
baslarina kisa arama ifadeleri olarak kullanildiklarinda, arama motorlarinin en uygun sekilde

tanimlayabilmelerine engel olacak ¢ok daha fazla sorun yaratabilmektedirler. Bir ciftci
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“apple” arama ifadesi ile bir meyve hakkinda alakali bilgi almak isterken, bir bagka bilgisayar
tutkunu ayni1 “apple” arama ifadesi ile bu bilgisayar firmasi hakkinda ¢ikabilecek sonuglara
ulagmak isteyebilir. Bu kavramlarin anlamlarina ek olarak, eski kavramin yeni bir kavramla

anilmasi ve yeni gelisen kavramlar da arama sonuglarinin dogrulugunu siklikla etkilemekte

ve azaltmaktadir (Xu vd., 2014, s. 43).

2.3. Cocuklar ve Arama Motorlar1

Internet kullaniminda artik yas sinir1 kalmamistir (Gossen vd., 2013, s. 1593).
Dolayisiyla ¢ocuklar da bilgi ihtiyaglarini gidermek, arastirma projeleri i¢in materyal bulmak
ve sosyal medya iizerinden arkadaslariyla iletisimde bulunmak igin Internet’i her giin
kullanmakta ve ¢ok kiigiik yaslarda web diinyasi ile tanismaktadirlar (Bilal ve Ellis, 2011, s.
549; Gossen vd., 2013, s. 1593). Cocuklarin Internet’i kullanmasinin en énemli amaci,
bilgiye erismektir (Large vd., 2002, s. 91). Internet, arastirmanin bilinen anlamim ve bilgiye
erisim yollarin1 degistirmekte ve ¢cocuklarin biiyiik bir gogunlugunun bilgiye erisimde arama
motorlarimi kullandiklar gériilmektedir (Purcell vd., 2012, s. 2). Cocuklar da yetigkinler gibi
bilgiye erismek i¢in arama motorlarindan yararlanmakta ve Google gibi yaygin arama
motorlarini kullanmaktadirlar (Jochmann-Mannak vd., 2010, s. 27). Nielsen (2016, s. 3)’in
2012 yilinda gerceklestirmis oldugu analiz arastirmasina gore ¢ocuklar en fazla Google
olmak Uzere, sirastyla Yahoo, Bing ve Ask gibi yaygin arama motorlarini en fazla oranda
kullanmaktadirlar. Yaygin arama motorlarinin diginda g¢ocuklarin yararlanabilmesi igin
bircok ¢ocuklara 6zel arama motoru da gelistirilmistir. Bu arama motorlarinin ana amaci,
cocuklarin web sayfalart igerisinden kendilerine uygun igerikleri bulmalarina yardimci
olmaktir (Gossen vd., 2013, s. 1593). Yahoo Kids ve Ask Kids, ¢ocuk arama motorlarina
ornek olarak verilebilir (Bilal ve Ellis, 2011, s. 549).

Cocuklarin ¢ok kiigiik yaslarda teknoloji ile tanismasi ve Internet kullanimlarina
ragmen, Internet iizerinde bilgi ararken sorunlar yasamaktadirlar (Druin vd.,2009, s. 89;
Knight ve Mercer, 2015, s. 303). Cocuklarda da yetiskinler de oldugu gibi, arama
sureclerinde benzer sorunlar yasayabilmektedir. Cocuklarin aradiklar1 bilgiye ulagsmak i¢in
kullandiklar1 arama motorlarinda karsilastiklar1 sorunlari, arama sorgusu sorunlari ve

listelenen sonuglar ile ilgili sorunlar olarak iki baglik altinda degerlendirebiliriz.
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2.3.1. Arama sorgusu sorunlari

Cocuklarin arama sorgularini olustururken yasadiklar1 sorunlardir.

e Ciimle seklinde ve konusma dilinde sorgular yazma. Cocuklar, anahtar kelimeler
yerine konusma dilinde oldugu gibi; s6z 6bekleri veya tam climleler kullanarak arama
gerceklestirme ve sonucunda basarisiz olmaktadir (Druin vd., 2009, s. 90).

o Arama sorgusu yazma yerine, tiklayarak ilerleme. Cocuklar yetiskinlerden farkli
olarak arama ifadelerini yazarak arama gergeklestirmek yerine, tiklayarak ilerlemeyi
tercih etmektedir (Bilal, 2000, s. 647; Jochmann-Mannak vd., 2010, s. 32).

o Arama sorgusunda telaffuz ve dilbilgisi hatalari.. Cocuklar yaptiklan telaffuz ve
dilbilgisi hatalariyla, aradiklarini bulamamakta ve bu hatalar1 6zellikle zor arama
sorgulariyla karsilastiklarinda yapmaktadirlar (Druin vd., 2009, s. 90).

o Dogru sorgu ifadelerini secememe. Cocuklar nasil arama gerceklestireceklerini
bilememektedir (Knight ve Mercer, 2015, s. 304). Dogru sonuglar i¢in arama
sorgularini, hem teknik hem kavramsal olarak formile de edememektedirler (Torres,
Hiemstra ve Serdyukov, 2010, s. 236). Uygun ve etkili arama ifadesi ve sorgusu
kullanamamaktadirlar (Purcell vd., 2012, s. 43).

2.3.2. Listelenen sonuglar ile ilgili sorunlar

Cocuklarin arama islemleri sonrasi karsilastiklart sorunlardir.

o Alakali sonuglar: secememe. Cocuklar listelenen bir¢ok sonug arasinda kaybolmakta
ve ilgilileri bulamamaktadir (Jochmann-Mannak vd., 2010, s. 28; Large vd., 2002, s.
80). Cocuklar, daha onceden bilginin giivenilirligini nasil sorgulayabilecekleri
konusunda egitilmedikleri igin sonuglarin teknik olarak nasil olusturuldugunu
bilememekte; bilginin kalitesini ve dogrulugunu degerlendirememektedirler (Knight
ve Mercer, 2015, s. 304; Purcell vd., 2012, s. 43).

o Sabwrsizlik ve kararliliktan uzak arastirma. Cocuklar, aradiklar bilgiyi bulmak zor
oldugunda sabirsiz olmakta ve arastirmalarinda kararli olamayarak arama islemlerini

sonlandirmaktadirlar (Purcell vd., 2012, s. 3).
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2.4. Folksonomi

Insanlar bilgiye erisim ihtiyaglarini, bir kitiiphaneyi ziyaret etme, telefonla birini
arama veya dijital kaynaklar1 tarama gibi birgok yolla karsilayabilmektedirler (Morris,
Teevan ve Panovich, 2010, s. 291). Internet ve web diinyasindan dnce ise insanlar bilgiye
ulagsmak istediklerinde sadece ansiklopedikler, kitaplar, kitiuphaneler vb. kaynaklardan
yararlandiklar1 gibi kendi sosyal g¢evrelerindeki uzmanlarin veya kisilerin de goriislerine
almakta ve fikir aligverislerinde bulunmaktaydilar. Ozellikle bilginin kaynagi kisiler
giivenilir ve alanlarinda uzman oldugunda; edinilen bilginin kalitesi ve giivenilirligiyle ile
ilgili degerlendirmeler kolaylikla yapilabilmekteydi. Artan internet kullanimi ile de WWW
onemli bir bilgi kaynagi olmakta ve kisiler web sayfalarin1 ziyaret ederek, soru-cevap
sitelerine sorular gondererek veya sadece ilgili kisilere kisa mesajlar ve epostalar gondererek
bilgi bulmaya calismaktadirlar (Morris vd., 2010, s. 291). Arama motorlar1 ise bu donemde
kisilerin bilgiye erisim ihtiyaglarini gidermede ve aradiklar1 cevaplara ulasmada énemli bir
ara¢ olmaktadir (Sparrow vd., 2011, s. 776). Giiniimiiz arama motorlarinda ise edinilen
bilginin kalitesi sorgulanmaktadir (Barzilai-Nahon, 2008, s. 1507; Gasser, 2006, s. 231;
Goldman, 2008, s. 127; Grehan, 2012, s. 11; Tonta vd., 2002, s. 44; Van Couvering, 2010, s.
15). Artik sorun belirli bir konu hakkinda bilgi bulabilmek degil, edinilen bilginin kaliteli mi
yoksa degil mi sorusuna yargilamak olmustur (Burghardt, Heckner ve Wolff, 2012, s. 19).
Arama motorlarinin herkese hitap edebilmek icin herkese uygun olabilecek sekilde ¢alismasi
da 6zellikle belirli konular da bilgi edinmeye ¢alisan kullanicilar i¢in sorun olmaktadir (Ahn
vd., 2005, s. 1; Xu vd., 2014, s. 43). Bu sorunlarin 6niine gegmek i¢in de gesitli tekniklerle
bilgiler filtrelenmeye calisilmakta ve kullanicilara aradiklart konu ile alakali bilgiler
getirebilmek i¢in ugrasilmaktadir (Hotho vd., 2006, s. 421).

Bircok geleneksel arama motoru, metin ve igerik tabanli bilgi toplama
algoritmalariyla ¢alismaktadir (Burghardt vd., 2012, s. 20). Web 2.0 teknolojilerinin gelisimi
ile birlikte kullanicilar tarafindan olusturulmus bilgiler de hizli bir sekilde artmaktadir (Abel
vd., 2010, s. 113; Hamdi vd., 2012, s. 293; Han vd., 2010, s. 35; Pan vd., 2009, s. 669; Xie
vd., 2012, s. 599; Xie vd., 2016, s. 62). Web 2.0 teknolojilerin kullanim1 kullanicilari, internet
ortaminda sadece tlketici olmaktan ¢ikararak, aym1 zamanda bu ortamdaki bilginin

tiretilmesine katkida bulunan kaynaklar haline getirmistir. Bu sayede ilgili bilgiye erisim
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kolaylagmakta, erisim siiresi kisalmakta ve ayni zamanda ihtiya¢ duyulan kaliteli bilgiye
ulasilmasi saglanmaktadir. Ornegin, Delicious, Last.fm, Flickr ve Youtube gibi Web 2.0
araclarini kullanan siteler lizerinde kullanicilarin ¢evrimici kaynaklar1 (web sayfasi igerigi,
miizik, resim, video gibi) etiketlemesine imkan veren sosyal etiketleme araglar gelistirilmis
ve kullanicilar bu araglarla hiyerarsik olmayan bir diizen igerisinde, ¢evrimici kaynaklari
Ozgiirce etiketleyebilme olanaklarina sahip olmuslardir (Abel vd., 2010, s. 113; Hamdi vd.,
2012, s. 293; Han vd., 2010, s. 34; Pan vd., 2009, s. 669; Xie vd., 2012, s. 599; Xie vd., 2016,
S. 62). Kullanicilarin paylagimlariyla olusturulan bu kaynaklar, ¢evrimigi kaynaklarin daha
aciklayici metinlerle isaretlenebilmesine imkan vermistir. Isaretlenen icerik ve kaynak ile
ilgili hem agiklayict hem de anlamsal olarak mantikli bilgiler igeren bu yardimcilar, 6zglrce
secilmis metinler veya etiketler olabilmektedir (Hamdi vd., 2012, s. 293; Han vd., 2010, s.
34).

Kullanicilar tarafindan hazirlanan bilgiler, yine bu kullanicilarin sorgulamasi ve
degerlendirmeleri ile olusturulduklari i¢in yalin metinlere gére daha giivenilir olmakta ve
geleneksel arama motorlarinin kullanicilarin sorgularina sundugu genel sonuglarin 6tesinde
direk kullanicilar tarafindan degerlendirilmis daha alakali, daha kesin dokiiman ve sayfalarin
sonug olarak getirilebilmesine olanak saglamaktadir (Burghardt vd., 2012, s. 20). Geleneksel
arama motorlart da kullandiklar1 algoritmalariyla, kullanicilarin Internet ortamindaki
davraniglarina gore listelenen sonuglar iizerinde web sayfalarinin sirasini degistirebilmekte
ve indekslere midahale edebilmektedir (Brin ve Page, 1998, s. 113; Grehan, 2012, s. 23;
Rasekh, 2015, s. 120). Geleneksel arama motorlarindaki sosyal etki ve bu yeni Web 2.0
teknolojilerin yayginlasmasi ile bu teknolojilerin etiketler gibi ¢iktilarindan faydalanilarak
olusan sosyal etki birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. McDonnell ve Shiri (2011, s.
11) bu etkileri ortiilii ve acik isbirligi olarak iki baslik altinda degerlendirmislerdir. Ortiilii
isbirligine Google’in PageRank algoritmalar1 gibi, web sitelerini birbirlerinden ayirmak igin
kullandig1 igerik puanlama algoritmalar1 ornek verilebilir (Brin ve Page, 1998, s. 113).
Kullanicilarin kendi web sitelerinde diger web iceriklerine verdikleri baglant1 sayilar ile,
ilgili icerigin popiilaritesini arttirtyor ve daha alakali web sayfalarina ulasabilmek igin
ipuclar1 veriyor olsa da ortiilii igbirliginde kullanicilar tarafindan gergeklestirilen bu eylemler
direk olarak arama islemi ile alakali ya da direk bu siireci gelistirmek ig¢in

yapilmayabilmektedir (Burghardt vd., 2012, s. 24). Dolayisiyla da ¢ok tiklanan ve ¢ok fazla
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baglant1 verilmis sayfalar her zaman gilivenilir ya da aranan igerik ile ilgili bilgi
icermeyebilmektedir. Sosyal etiketleme, isbirlikli arama, igbirlikli filtreleme, sorgulama veya
puanlama gibi agik isbirligi altinda kullanicilar tarafindan gercgeklestirilen eylemler ise direk
icerik ile alakali ve o igerik lizerinde disiinerek ve sorgulayarak gergeklestirilmekte;
dolayistyla daha alakali ve gilivenilir sonuglara ulasilabilmesine saglamaktadir (Burghardt
vd., 2012, s. 24).

Kullanicilar tarafindan etiket bulutu gibi Web 2.0 araglar1 kullanilarak olusturulan bu
etiketler, ¢evrimi¢i kaynagin tipine, igerigine ve ozelliklerine gore anlamlar icermektedirler.
Cevrimici kaynaklarin bu sekilde etiketlenmesi, kullanicilarin ilgi duyduklart kaynaklarin
indekslenmesi ve kategorize edilmesinde énemli bir yol haline gelmistir (Pan vd., 2009, s.
669; Xie vd., 2012, s. 599). isbirligi icerisinde kullanicilarin Web 2.0 araclari ile icerikleri
bu sekilde siniflandirmasina ve diizenlemesine ilk olarak Thomas Vander Wal tarafindan
folksonomi denmistir (2007). Folksonomi, Ingilizce arkadas (folk) ve smiflandirma
(taxonomy) kelimelerin karigimi ve birlikte kullanilmasiyla olusturulmustur. Bir bagska
ifadeyle kullanicilar tarafindan olusturulmus kavramsal yapilar1 ifade etmektedir (Hotho vd.,
2006, s. 411). Kavramlarin siniflandirilmasi bilimi olan taksonomiler, herhangi bir kavramin
bagli oldugu veya icerdigi diger kavramlarla iliskisini de gostererek ve o kavramlara anlamli
ifadeler yiikleyerek; kavramlarin alan uzmanlar tarafindan hiyerarsik bir yapida
siniflandirabilmeleri i¢in gelistirilmislerdir. Taksonomilere bakarak, siniflandiricilar veya
uzmanlar igerikleri hiyerarsik yapi igerisinde kolaylikla konumlandirabilmektedirler. Belirli
kurallara ve prensiplere dayanarak hazirlanan canl tiirlerinin siniflandirildig1 taksonomiler
bu yapilara en belirgin 6rneklerdendir. Folksonomiler de ise belirli bir hiyerarsik yap1 yoktur
ve kontrolsiiz bir sekilde belirli kurallara ve prensiplere dayanmadan Web 2.0 kullanicilarinin
is birligi icerisinde cevrimici kaynaklari, Kategorilere aymrmak igin kullandiklart bir
smiflandirma bigimidir (Abel vd., 2010, s. 113; Han vd., 2010, s. 35). Folksonomi tabanli
sistemler kullanicilara biiyiik esneklik, uyumluluk ve etiketleri ekleme kolayligi sunarken;
aynt zamanda kullanilan etiketler daha karmasik smiflandirma sistemleriyle
karsilastirildiginda; diger kullanicilarin bilgiye daha kolay erisebilmesine imkan vermektedir
(Pan vd., 2009, s. 669). Folksonomilerin temel avantaj ve 6zellikleri sunlardir (Hayman ve
Lothian, 2007, s. 13):
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e Kaynak veya igerik ¢cok sayida anahtar kelime ile etiketlenmis olabilir

e Kullanicilar etiketlenmis kaynaga daha fazla anlam yiikleyebilmek icin kendi
kelimelerini kullanabilirler

e Etiketler kiime haline getirilerek bilgi olusturma amaciyla paylasilabilir

e Benzer ilgi alanlarina dayali topluluklarin gelismesine imkan verebilir

e Kullanicilar bir siniflandirma ya da indeksleme bilgisi olmadan da kaynaklar1 hizli ve

kolay sekilde etiketleyebilirler

Kullanicilar olusturduklart etiketleri herkesle paylastiklarinda, folksonomileri
olusturan ve isbirligi igerisinde olusturulmus sosyal etiketleme sistemi igerisindeki
etiketlenmis veri, igerikler ile ilgili agik bir sekilde bol bilgi saglamaktadir (Han vd., 2010, s.
35; Hayman ve Lothian, 2007, s. 12). Folksonomilerin bu zengin igerikleri, bilgiye ulasmada
kullanilan temel kaynaklar1 daha iyi hale getirebilmek i¢in kullanilabilmektedir (Hamdi vd.,
2012, s. 293; McDonnell ve Shiri, 2011, s. 6). Sosyal olarak etiketlenmis bu igerikler, arama
motorlarinin listeledigi sonuglarin daha iyi olabilmesine yardim ederken; kullanicilarin daha
iyi arastirma yapabilmesini saglayarak arama islemlerini de kolaylastirmakta ve Internet
uzerinde var olan bilgiyi bulmada yardimci olabilmektedirler (McDonnell ve Shiri, 2011, s.
9). Web aramalar1 folksonomilerin igerisinde kullanilan bilgilerin entegre edilmesiyle daha
Iyi hale getirilebilmektedir (Bao vd., 2007, s. 509). Genel olarak arama siirecine yardimci

olabilmek i¢in asagida ifade edilen {i¢ yaklasim sunulmaktadir (Burghardt vd., 2012, s. 27):

e FEtiketlerle sorgu tabanli arama: Kullanicilar, bilgi ihtiyaclarini sorgu terimleri ile
olusturur ve sistem bu terimlerle dahili dokiiman igerisindeki olusturulmus etiketleri
karsilastirabilir.

e Baskalarimin koleksiyonlarindaki sans eseri bulgular: Sosyal etiketleme sistemleri
genellikle belirli bir kullanici tarafindan olusturulmus O6gelerin koleksiyonunu
icerebilmektedir. Ayni icerik iki farkli kullanici tarafindan aym etiketle
olusturuldugunda, diger kullanicilar bu koleksiyonlarda gezindiklerinde daha

onceden ulasilabilmesi zor olan ¢ok degerli kaynaklara kolayca ulasabilirler.
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Etiket bulutlar: yardimiyla navigasyon tabanli arama: Kullanicilar, gorsel olarak
igerik hakkinda fikir veren bilgilerin; diizenlenip, birlestirilerek sik kullanilan
terimlerin tek bir goriiniim altinda toplamasiyla olusturulan etiketler yardimiyla

icerikler icerisinde dolasabilirler.

Biiylik ¢ogunluktaki kullanicilar tarafindan olusturulmus etiketler, aramalardan

kullanilmak tizere geleneksel arama motorlar1 tarafindan olusturulan ve yonetilmesi ¢ok zor

olan biiyiik indeks dosyalarindan farkli olarak kontrol edilebilmesi daha kolay indeks

dosyalar1 olusturulabilmesine imkan vermektedir (Golder ve Huberman, 2006, s. 198; Mican
ve Tomai, 2013, s. 99).

Folksonomiler ve bu etiketleme yaklasimin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlari da

vardir (Halpin, Robu ve Shepherd, 2007, s. 211). Folksonomi sistemlerinde kullanilan

etiketler ve etiketleme sistemlerinden kaynakli sorunlar su sekilde siralanabilir:

Duygusal ve kisisel olarak olugturulmus etiketler: Kullanicilar, genellikle etiketlerle
kaynaklar hakkinda algi1 ve hislerini ifade ettikleri i¢in; olusturmus olduklar1 etiketler
duygu ve kisiliklerine 6zel olabilmektedir (Xie vd., 2016, s. 62).

Kaynaklar hakkindaki farkl bakis agilar:: Kullanicilar kaynaklara farkli bakis agis
veya duygularla yaklasabilirler ve ayn1 konu hakkinda benzer diisiincelere sahip
kisiler olsa da farkli diisiinen ayni sayida farkl kisiler de olabilmektedir (Xie vd.,
2012, s. 599).

Esanlaml etiketler: Kullanicilar kendi kelime dagarciklarimi kullanarak etiketleri
ozgiirce sectikleri icin, anlam olarak ayni nesneyi belirten bir ifade icin iki farkl
etiket kullanabilmektedirler (Halpin vd., 2007, s. 211; Han vd., 2010, s. 35). Ornegin
bir kullanic1 “kedi” ifadesi i¢in “kedi” etiketini kullanirken bir diger kullanici “pisi”
etiketini kullanabilmekte; anlam olarak ayni olsa da sistem bu iki etiketi birbiriyle
iliskilendirememektedir (Passant, 2007, s. 3). Yapilan yazim hatalar1 da bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir (Passant, 2007, s. 3).

Cokanlamli etiketler: Kullanicilar ayni sekilde yazilan ama farkli anlamlar tagiyan

etiketleri kullanabilmektedirler (Halpin vd., 2007, s. 211; Han vd., 2010, s. 35;
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Passant, 2007, s. 3). Ornegin bir kullanic1 “Fun” etiketi ile bir rock grubunu ifade
ederken, bir baska kullanici ayni etiket ile bir karikatiirli ifade edebilmektedir. Sistem,
yine bu sekilde etiketlerle karsilastiginda farkli anlamlarla ifade edilmek istenenler,
ayni etiketlerle olusturuldugundan bir fark gérememektedir (Passant, 2007, s. 3).
Dolayisiyla arama islemlerinde; rock grubunu arayan kullaniciya karikatiir, karikatur
arayan kullaniciya da rock grubu getirebilmektedir.

o [Etiketlerin diiz ve hiyerarsik olmayan yapisi: Bu, direk olusturulan etiketlerden
kaynakli olmayan ama etiketleme sistemlerin taksonomiler ve ontolojiler de
oldugundan farkli olarak hiyerarsik olmayan yapisindan kaynaklanmaktadir (Passant,
2007, s. 3). Ornegin bir kullanic1 “A” kaynag igin “hayvan” etiketini olustururken
baska bir kullanict “B” kaynagi i¢in “kedi” etiketini olusturabilir ve bagka bir
kullanic1 “hayvan” ifadesini aramak istediginde sistem sadece “A” sonucunu
listeleyebilmektedir (Passant, 2007, s. 3). Dolayisiyla kullanic1 “B” kaynagina sonug

olarak listeleyememektedir.

Folksonomilerdeki sorunlar, farkli kavramlarla ilgili hatali baglantilara ve bir konu
hakkinda bilgi aramak istendiginde yetersiz olmalarina neden olabilmektedir (Golder ve
Huberman, 2006, s. 199).

2.5. Anlamsal Web ve Ontoloji

Gilintimiizde kullandigimiz web ilk tasarlandiginda, sadece insanlarin anlayabilecegi
sekilde resim ve metin dosyalarindan olusacak bi¢imde tasarlanmistir (Urgancioglu ve
Ozakar, 2003, s. 2). Dolayisiyla da makinelerin ya da bilgisayarlarin sadece insanlarin
anlayabilecegi igerikleri yorumlayabilmesi ¢ok zor olmaktadir. Hala gelisen teknoloji ve
standartlara ragmen web sayfalarinin biiyiik bir cogunlugu sadece insanlarin anlayabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Web 2.0 teknolojilerinin gelisimi ile kisiler, sosyal paylagimlarla
iceriklere etiketler vererek tanimlamaya baglamislardir (Xie vd., 2016, s. 62). Boylelikle
iceriklerin tanimlanmasinda rol oynayan folksonomiler dogmus ve bilgi tabaninin
zenginlesmesinde kullanilmaya baslamislardir (Hamdi vd., 2012, s. 293). Yine de

folksonomilerin yapisiz, hiyerarsik olmayan yapisi, kaynaklar hakkindaki farkli kisilerin
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farkli diisiinceleri, es anlamli ve ¢ok anlamli terimlerin yanlis konumlandirilmast gibi
nedenlerden dolay1 folksonomiler bilginin tanimlanmasinda bir ¢ok durumda ihtiyaglar
karsilayabilirken yetersiz oldugu durumlarda olusmustur (Halpin vd., 2007, s. 211; Han vd.,
2010, s. 35; Passant, 2007, s. 3; Xie vd., 2012, s. 599).

Glinlimiizde web ortaminda bulunan bilgilerin hala yapisiz olusu gibi sorunlar
nedeniyle bilgilerin anlamlandirilmasi hala 6nemli bir sorundur. Yogun bir sekilde Web 2.0
teknolojilerinin de kullanildigr giinlimiiz web diinyasindaki sorunlar su sekilde ifade

edilmektedir (Ege, 2011, s. 37):

e Yaygin olarak kullanilan gii¢lii arama motorlar istenilen sonuclarin listelenmesinde
sorunlar yagsamaktadir.

e QGilinlimiizde bulunan bilgilerin ¢ogunlugu metin tabanlidir ve sadece insanlar
tarafindan anlasilabilmektedir.

e Bilgilerin c¢ogunlugunun metin tabanli olmasi, bu bilgilerin birbirleriyle
iliskilendirilerek; ~ makinalar  tarafindan  anlamlandirilabilmesine  olanak
tanimamaktadir.

e Aralarinda iliski bulunmayan verilerden otomatik bilgi ¢ikarimi yapilamamaktadir.

e Giinlimiiz web kaynaklarinin iceriklerinin bilgisayar tarafindan
anlamlandirilamamasi, biiylik bir hizla biiyliyen web diinyasinin daha kontrolsiiz ve

giivensiz bir ortam olmasina neden olmaktadir.

Anlamsal web kavramini ilk kullananlardan olan Berners-Lee ve arkadaslari,
bilgisayarlarin da; kullanacagi yazilim tabanli ajanlarla, web Uzerindeki bdtin veriyi
kullanip; analiz edebilecek hale gelebilecekleri 6ngoriisinde bulunmuslardir (Berners-Lee,
Hendler ve Lassila, 2001, s. 1). Abhishek Gattani, “Web 3.0 ve Anlamsal Web” adli blog
postunda da; Web 1.0’1n web sayfalar1 baglamak ile ilgili oldugunu, Web 2.0’ kisileri
baglamak hakkinda oldugunu ve Web 3.0’in da verileri baglamak oldugunu agiklamistir
(Doszkocs, 2010, s. 36). Web 3.0 veya anlamsal web de ana amag, web iceriklerini
kataloglayip, analiz ederek anlamli hale getirmektir (Vicient, Sanchez ve Moreno, 2013, s.

1092).

39



Anlamsal web, World Wide Web Consortium’un (W3C) ana ¢alisma alanidir ve web
kaynaklarina zengin iist verileri olusturmak i¢in ¢alismaktadir (Schreiber ve Raimond, 2014).
Burada amag, web iceriklerin sadece s6z dizimsel olarak nasil gosterileceklerine karar
vermek degil, ayn1 zamanda {ist verinin de anlamsal olarak gosterebilmesidir. W3C’nin
baslatmis oldugu anlamsal web tanimlari ile bilginin ve servislerin anlamlandirilmasi agik¢a
tanimlanmakta, kullanici ve bilgisayarlarin isteklerine karsilik, web kaynaklarimin
anlasilabilir hale getirilmesi miimkiin kilinmaktadir (Vicient vd., 2013, s. 1092).

Su anki web ortaminda bulunan bilgi, kullanicilar tarafindan kolaylikla bulunup,
paylasilip, birlestirilebilmekte ama bilgisayarlar tarafindan anlasilamadigindan bilgi arama
gorevleri sadece insanlar tarafindan yerine getirilebilmektedir (Rasekh, 2015, s. 120).
Anlamsal web ile web sayfalarinda var olan igerik alinip, makinalarin anlayabilecegi hale
getirilebilmektedir (Urgancioglu ve Ozakar, 2003, s. 2). Bilgiyi bu sekilde anlamli hale
getirebilmek, bilgi ve web igerikleri arasinda baglanti kurabilmek icin bir takim yapilara
ihtiyag vardir. Anlamsal web, ontolojiler ve anlamsal agiklamalar olmak iizere iki dnemli
bilesene dayanmaktadir (Vicient vd., 2013, s. 1092).

Ontoloji, varligin ne oldugu ile ilgilenen, varlikla ilgili sorunlarin tartisildigi felsefi
bir alandir (Tutar, Unalir ve Toker, 2015, s. 194; Urgancioglu ve Ozakar, 2003, s. 2).
Bilgisayar bilimleri icerisinde ise varliklar1 ve varliklarin birbirleriyle olan iligkisini
inceleyen bir modeldir (Tutar vd., 2015, s. 195; Urgancioglu ve Ozakar, 2003, s. 2).
Ontolojiler, bilgisayarlar tarafindan bilginin yorumlanmas: ve degerlendirilebilmesi igin
bicimsel olarak bilgiyi sekillendiren faydali modellerdir (Vicient vd., 2013, s. 1092). Metin
tabanl icerikleri anlamsal olarak tanimlamada kullanilan ontolojiler, ontoloji igerisinde
bilgiyi tanimlayabilmek i¢in siniflar, iligkiler, fonksiyonlar, aksiyomlar ve drnekler olmak
lizere bes tiir bilesenden yararlanmaktadir (Gruber, 1993, s. 910). Anlamsal agiklamalar ise
web sayfalarin metin tabanli igerikleri ile resmi anlamlar arasindaki baglardir ve ontolojiler

gibi modellenmis bilgi yapilari igerisinde yer almaktadirlar (Vicient vd., 2013, s. 1092).

2.6. Folksonomiler ve Ontolojilerin Birlikte Kullanimi

Artan web igerikleri ve bu web icerikleri arasinda arama gergeklestirirken anlamli ve

alakali sonuglara ulasmak en 6nemli sorunlardan biridir (Bates, 2004, s. 2). Ozellikle web
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tizerinde belirli bir bilgi aramak icin gerceklestirilen gorevler genellikle zaman kaybi
olabilmektedir (Jung, 2005, s. 213). Dolayisiyla da bu web igeriklerinin; veri madenciligi
yontemleri, veri smiflandirma ve kiimeleme yontemleri ile analiz edilmesi, 6zelliklerinin
cikarilmasi, smiflandirilmas1 ve gruplanmasi, arastirma topluluklarinda artan bir ilgi ile
calisiimaya baglanmistir (Vicient vd., 2013, s. 1092). Arastirmacilar, bilginin bu sekilde
analiz edilerek kullanilmasi ve arama islemlerini daha iyi hale getirebilmek i¢in ontolojiler,
taksonomiler ve folksonomiler gibi daha yapisal bilgi ¢ikarim yontemlerinden yararlanmaya
baslamislardir (Garcia-Crespo vd., 2011, s. 1429; Han vd., 2010, s. 34; Rasekh, 2015, s. 121,
Garcia-Silva vd., 2015, s. 19; Wang ve Jhuo, 2009, s. 1; Xie vd., 2016, s. 62).

Internet ortaminda birbirinden bagimsiz ¢ok fazla ontoloji vardir ve bunlar1 birbirleri
ile entegre ederek yeniden tasarlamak ve etkili bir bicimde kullanmak zordur (Wang ve Jhuo,
2009, s. 1). Devamli yenilen ve giincellenen yeni bir ontoloji gelistirmek de yar1 otomatik bir
stire¢ oldugu icin sadece ontoloji mithendisleri tarafindan gerceklestirilebilmektedir (Hamdi
vd., 2012, s. 294; Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s. 2288). Web 2.0 uygulamalarinda siklikla
kullanilan etiketlerin ve folksonomilerin aksine ontolojileri olusturma i¢in ise kitlesel destek
hala bulunmamaktadir (Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s. 2288). Gruber (2007, s. 1), ontolojiyi
materyallerin gosteriminde bir yontem, folksonomileri ise arastirmay1 destekleyen bir eklenti
olarak diislinmiis ve her ikisinin de kendi goérevi oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
folksonomiler ve ontolojiler birlikte kullanilarak daha az kaynakla daha 1yi bilgi sunumu
yapilabilmektedir (Hamdi vd., 2012, s. 297; Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s. 2295; Garcia-
Silva vd., 2015, s. 19; Vicient vd., 2013, s. 1105). Boylelikle daha basit ontolojiler
kullanilarak bilginin sunumu gergeklestirilebilmektedir (Leite ve Ricarte, 2013, s. 647).

Web kaynaklar i¢erisinden bilgiye ulasirken folksonomiler ara yol ise anlamsal web
ve ontolojiler de otoyol olarak ifade edilmekte ve yapisiz folksonomiler ve yapisal ontoloji
tabanli sistemlerin dengeli olmasi gerektigi belirtilmektedir (Bindelli vd., 2008, s. 76). Yine
bilgiye erisimde kullanilan bu mekanizmalarin birlikte kullanildig: takdirde birbirlerine karsi
olan dezavantajlarinin ortadan kalkacag ifade edilmekte ve birlikte kullanilmasi gerektigi
belirtilmektedir (Christiaens, 2006, s. 202). Web ortaminda bilgileri kavramsal olarak

eslemek i¢in bazi yontemler sunulmustur. Bunlar,
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e Folksonomi, ontoloji, Ust veri, ansiklopedi, baglantilar, web sayfasi bashgi gibi
kaynaklardan anlamsal verileri ¢ikartarak bir kavram eslesmesi olusturma,

e dogal bilgi islemi (NLP) ile anlamsal arama gerceklestirme ve

e kategorilerle yoOnlendirme, sorgu degistirme gibi c¢esitli yontemlerle arama

sonuclarini kiimelendirme

gibi yaklagimlardir (Doszkocs, 2010, s. 38).

Wikipedia, icerdigi kaynaklar: ile folksonomi ve ontolojilerin birlikte kullanilarak
kavramlarin eslestirilmesi ve verinin anlamlandirilmasi i¢in 6nemli bir kaynaktir (Hamdi vd.,
2012, s. 294, Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s. 2287; Garcia-Silva vd., 2015, s. 5; Vicient vd.,
2013, s. 1093). Sekil 2.5°de gosterildigi gibi, anlamsal Wikipedia’nin ¢aligma prensibi su
sekildedir (Volkel vd.’den aktaran Wang ve Jhuo, 2009, s. 2):

1. Wikipedia iizerinde saglanan yapi ile makaleler igerisindeki Onemli bilgiler
kullanicilar tarafindan anlamlandirilir.

2. Yine kullanicilar folksonomi olarak bilinen anahtar kelimeler igceren etiketlerle
makaleleri siniflandirir.

3. Sistem de makaleleri hiyerarsik olarak birbirleriyle iligkilendirerek kategorilere

ayIrir.

Kategoriler Ontolojiler Web Sayfalari

J London
~

‘ 2
[[area:=609 m~]]

<category>

4

Sekil 2.5. Anlamsal Wikipedia Caligma Prensibi
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Folksonomilerden de yararlanarak olusturulan daha kiigiik ve daha odakli ontolojiler,
karmagik sorgularin ve amagli arama islemlerinin kiiclik veri setleri ile daha hizli olmasini

saglarken; ontolojilerin de kolaylikla anlasilabilir ve siirdiiriilebilir olmasina imkan

vermektedir (Garcia-Silva vd., 2015, s. 3).

2.7. Dijital Vatandaghk ve Internet Riskleri

Vatandaglik kavrami ilk olarak Antik Yunan demokrasisinde tanimlanmis, modern
demokrasideki vatandaslik tanimi ise Fransiz Ihtilali ile birlikte gelmistir (Isikli, 2015, s. 24).

Vatandashigin ii¢ ana unsuru vardir (Giilliipinar, 2012, s. 82):

1- Hak ve sorumluluklardan olusan hukuki bir statiidiir
2- Siyasal alana katilimla bulundugu toplumun gelecegini sekillendirebilir

3- Iginde bulunan topluluga bir iiyelik bagidir

Vatandaslik kiiresellesmenin de sonucuyla yeni boyutlar kazanarak stirekli bir
degisim ve gelisim igerisindedir (Cepni, Oguz ve Kilcan, 2014, s. 253). Gunumuzde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi artarak yayginlagsmaktadir. Internet Society (2015, s.
9)’nin son kiiresel Internet raporunda yaklasik 3 milyar internet kullanicismin oldugu
yayinlanmistir. Bu neredeyse diinya niifusunun yarisidir. Kiiresellesmenin ve teknolojik
gelismelerin de etkisiyle diinya, buyuk bir topluluk ve bu topluluk da yer alan bireyler de bu
topluluga bagl birer vatandas olmustur. Bu topluluk da yer alan herkes birer dijital
vatandastir. Dijital vatandashk kavrami, teknolojik gelismelerle Internet’in iletisim ve
haberlesme noktasinda iilke sinirlarini ortadan kaldirmasi ve diinyay: kiiresellestirmesi ile
ortaya ¢ctkmistir (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 149). Dijital vatandaslik, genel olarak Internet
ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerini etik, yasal ve evrensel kurallar gergevesinde
giivenli ve sorumlu sekilde kullananlar olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2015, s. 142;
Karaduman ve Oztiirk, 2014, s. 41).

Ribble (2011, s. 15) dijital vatandashgm giiniimiiz sorunlarina odaklanan ama
gelecekte olabilecek teknolojik gelismelere de uyum saglayabilecek esneklikte dokuz

boyutunu okullar ve 6grenciler igin yeniden belirlemistir:
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Dijital erisim. Tum ogrenciler igin esit erisim, 6zel durumdaki 6grenciler igin
diizenlemeler ve okul dis1 erisimin arttirilmasi i¢in uygulamalar

Dijital ticaret. Ticari siteler ve diger Internet mecralarindan gevrimici satin alma ve
satis yapma, iTunes gibi medya yazilimlari ile iiyelikler ve satin almalar, ¢evrimigi
oyunlar i¢in sanal materyalleri satin alma ve satisin1 gergeklestirme

Dijital iletisim. Dijital ortamda, eposta, vikiler, gunlukler vs. gibi farkli iletisim
kaynaklarini kullanarak bilgi aligverisinin yapilabilmesi ve bu araglarin dogru bir
sekilde kullanilmasi

Dijital okuryazarlik. Tarayicilar, arama motorlari, dosya indirme uygulamalar1 ve
eposta gibi temel dijital araglar1 6grenme, ¢evrimigi kaynaklar1 degerlendirebilme
(web sitelerinde ve vikilerde bulunan igeriklerin dogrulugunu belirleme, ¢evrimigi
sitelerin giivenligini ve gilivenilirligini sorgulayabilme, oltalama gibi bilgi hirsizlig
icin gergeklestirilen ataklar1 tanima vs.) ve ¢evrimi¢i Ogrenme yeteneklerini
gelistirme

Dijital etik. Teknolojiyi baskalarina etkilerini en aza indirerek kullanabilme, igerik
olarak uygun oldugunda teknolojiyi kullanma ve ¢evrimigci olan diger kisilere saygi
(siber zorbalikta bulunmama, atesli ve tahrik edici dilden ka¢inma vs.)

Dijital kanun. Dijital ortamda olan kural ve kanunlar hakkinda bilingli olunmasi,
korsan yazilim kullanilmamasi, sistemlere izinsiz girilmemesi, baskasinin kimliginin
calinmamasi, yasadisi resimlerin paylagilmamasi

Dijital hak ve sorumluluklar. Kabul edilebilir kullanim politikalarini takip etme,
teknolojiyi kullanirken hem okul i¢inde hem de disinda sorumluluk sahibi olma,
cevrimici kaynaklari etik olarak kullanma, kaynaklara referans verme, izin isteme,
teknolojiyi sinavlarda veya degerlendirmelerde kopya ¢ekmek i¢in kullanmama, siber
zorbalari, tehditleri ve diger uygun olmayan kullanimlari rapor etme

Dijital saglik. Dijital diinyanin neden oldugu fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari
hakkinda bilin¢li olma

Dijital glvenlik. Donanim ve ag giivenligini koruma, kisisel bilgi giivenligini
koruma, hacker ve viriislere karst okulun giivenligini saglama, terdrist tehditlerine

kars1 toplum giivenligini koruma
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Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan dijital vatandaglarin davranislarini olusturan
bu dokuz genel alan, meydana gelebilecek kotii kullanim, suistimal, zararli igerik vb. gibi
konular1 anlamada yardimci olmaktadir. De Moor ve arkadaslari Internet ortaminda
karsilasilabilecek riskleri arastirmis ve bunlar {i¢ ana kategori altinda incelemislerdir (De
Moor vd., 2008, s. 8). Bu riskleri olustururken 6zellikle tiim egitim ortami ve dgrenciler ile
dgretmenler dahil tiim katilimeilar1 incelenmis ve detayli bir calisma sonunda Internet riskleri
ornekleriyle birlikte aciklanmistir. Asagidaki sekilde cocuklar igin karsilagilabilecekleri
Internet riskleri yapisal bir bigimde 6zetlenmektedir (De Moor vd., 2008, s. 8).

Kiskirtic
Icerik
Icerik ¥
Riskleri
Yanlis
Bilgi
Siber
Zorbalik
Internet Cevrimigi Cinsel
Riskleri lletisim Istismar
Temas
Riskleri
Cevrimdisi Gizlilik
lletisim Ihlalleri
Ticari
—— Istismar
Ticari
Riskler
Kisisel Bilgilerin
Ifsa Edilmesi

Sekil 2.6. Internet Riskleri Ozeti

e [cerik riskleri. icerik riskleri ¢ocuklara zararl olabilecek igeriklere maruz kalmalari

ile ilgilidir (Valcke vd., 2011, s. 1294).
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e Temas riskleri. Cevrimi¢i ve ¢evrimdisi olarak kurulan iletisimlerde karsilagilan
riskler ile ilgilidir (De Moor vd., 2008, s. 9).

e Ticari riskler. Cocugun Internet ortamindaki tiiketici rolii ile de Internet risklerine
maruz kalabilmektedir (Valcke vd., 2011, s. 1295).

Internet riskleri gesitli sekillerde incelenmis olsa da arama motorlari ile bilgiye erisen
ve birer dijital vatandas olan ¢ocuklarin karsilasabilecegi riskler detayli bir sekilde
incelenmemistir. Asagida arama motoru kullanan ¢ocuklarin karsilasabilecegi Internet
riskleri, De Moor ve arkadaslarin yaptigi ¢alisma ile Ribble’in belirlemis oldugu dijital
vatandasligin dokuz boyutu temel alinarak ¢ikarilmaya galisilmistir:

e Dijital erisim boyutunda karsilasilabilecek Internet riskleri. Bir ¢ocuk, arama
motorunda gergeklestirmis oldugu bir arama sonrasinda igerik ve temas risklerine
maruz kalabilmektedir. Bunlar porno igerikler, siddet ve wrk¢ilik iceren igerikler ile
siber zorbalik gibi davraniglar olabilmektedir (De Moor vd., 2008, s. 1). Valcke ve
arkadaglarinin 4, 5 ve 6. Smuf O6grencileriyle yaptiklar1 ¢aligmada, dgrencilerin
neredeyse yarisinin siddet, cinsel ve irkg¢ igerik igeren sayfalar ile karsilastiklarinda
sok olduklar1 belirlenmistir (Valcke vd., 2007, s. 2845). Bunlarin disinda intihar,
sagliksiz beslenme ve uyusturucu kullanimi gibi kotli durumlara yonlendiren
sayfalara da ulasabilirler. Yine, her 10 ¢ocuktan 3’ siber olarak taciz edilmistir (De
Moor vd., 2008, s. 9). Yaglar1 11 ve 16 arasinda degisen her gen¢ nefret séylemi
iceren en az bir mesaj almistir (Wojniak ve Majorek, 2016, s. 133). Her iki gocuktan
biri, artik iletisimde bulunmak istemedigi kisilerden eposta almaya devam etmektedir
(De Moor vd., 2008, s. 9). Cocuklar, pornografi, nefret iceren ve saldirgan tutum,
istahsizlik (anoreksia), uyusturucu bagimliligi ve intihar gibi durumlar1 barindiran
igerik ve kisileri; tehdit edici ve rahatsiz edici durum olarak diisiinmektedirler

(Wojniak ve Majorek, 2016, s. 132).

e Dijital ticaret boyutunda karsilasilabilecek Internet riskleri. Bir ¢ocuk

gerceklestirdigi arama sonrasinda hem sonuglarin listelendigi sayfada, hem gelen
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sonuclar yoluyla ulagtig1 sayfalarda, hem de gerceklestirmis oldugu arama sonrasi
gizlice toplanan bilgileri nedeniyle farkli siteleri ziyaret ettiklerinde ticari risklere
maruz kalabilmektedir. Bu ticari riskler, gizlilik ihlalleri, spam ve saldirgan
pazarlama olabilmektedir (De Moor vd., 2008, s. 10). Ozellikle ¢ocuklar tarafindan
farkina varilmayan ve gizlice toplanan isim, yas, eposta gibi kisisel bilgileri nedeniyle
cocuklar ticari Internet risklerinin kurbani olabilmektedirler. Yine ulastiklari
sayfalarda doldurmalar1 istenen formlar ve anketler yoluyla da bilgilerini agiga
cikarabilmektedirler (Valcke vd., 2011, s. 1295). Tiim bunlarin sonucunda da kisisel
bilgileri ifsa olarak spam ve saldirgan pazarlama gibi risklere maruz
kalabilmektedirler (De Moor vd., 2008, s. 10; Vanderhoven, 2014, s. 12). Sonrasinda
da kisisel bilgilerini kullanarak kendilerine ulasan, kotii ve zararli olduklarim
belirleyemedikleri ticari web sitelerinden aligveris yaparak hem maddi kayba hem de
kimlik hirsizligr gibi ¢ok daha ciddi kayiplara maruz kalabilmektedirler (Ribble,
2011, s. 20).

e Dijital iletisim boyutunda karsilagilabilecek Internet riskleri. Bir ¢ocuk

gerceklestirdigi arama sonrasinda ulastigi forum, giinliik (blog), oyun ve viki siteleri
gibi bagka kisilerle iletisim kurabilecegi ortamlarda, temas risklerine maruz
kalabilmektedir. Bu temas riskleri, gizlilik ihlalleri, siber taciz ve potansiyel olarak
zararl kigilerle iletisim olabilmektedir (De Moor vd., 2008, s. 9). Cocuklar, 6zellikle
ulagtiklar1 web sitelerinde, kisisel bilgilerini bagkalariyla rahatlikla paylasabilmekte
ve sonucunda gizlilik ihlalleri olugsmaktadir. 12-18 yas aralifindaki Ogrencilerle
yapilan bir ¢alismada 6zellikle kiz 6grencilerin bu ortamlarda ¢evrimdist iletisim
kurmadan once kisilerle cevrimig¢i olarak iletisim kurduklari, kisisel bilgilerini ve 6zel
fotograflarini paylastiklar1 bulunmustur (Berson ve Berson, 2005, s. 1). Yine ergen
ogrenciler arasinda oldukga yaygin olan siber zorbalik ve 6zellikle kendilerini farkli
kisiler olarak gosterip ¢ocuklarin giivenini kazanarak onlarla iletisime gecip cinsel
istismara kadar ulasabilen vakalar, bu tip ortamlardaki iletisimler sonucu ortaya

¢ikmaktadir (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 154).
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Dijital okuryazarlik boyutunda karsilagilabilecek Internet riskleri. Bir cocuk
gergeklestirdigi arama sonrasinda ulastigi i¢eriklerin dogrulugunu belirleyememekte,
ziyaret etmis oldugu sitelerin giivenli ve giivenilir oldugunu sorgulayamamakta ve bu
ortamlardan edindigi yazilim, dosya vs. kaynaklarin zararli yazilimlar oldugunu
bilememekte ve hem icerik hem de ticari risklere maruz kalabilmektedir. Igerik riski
olarak yanlis ve yaniltict bilgilere ulasabilmektedirler. Yapilan arastirmalar, her 10
ogrenciden 4’{iniin, Internet igeriklerine kosulsuz inandiklar1 ve giivendikleri ve web
sitelerinde bulunan giivenilir ve gilivenilir olmayan bilgi arasinda bir fark
goremediklerini gostermistir (De Moor vd., 2008, s. 9; Livingstone ve Bober, 2005,
S. 2). Yine ziyaret edilen zararl siteler ve buralardan edindikleri yazilimlar ile kisisel
bilgi istismarina maruz kalabilmektedirler (Ribble, 2011, s. 20). Oltalama (phishing)
yoluyla kimlik avi, spam epostalar ve zararli yazilimlar, ¢ocuklarin maruz kaldigi
riskler olabilir. Sonrasinda da kaybedilen kisisel bilgilere ek olarak, bu bilgilerin
kullanilmasiyla maddi kayiplara yol agabilecek durumlar da olusabilmektedir.
Ormnegin, dosyalarinin sifrelenmesi sonucunda dosyalar1 yeniden acabilmek icin fidye
isteme, viriis bulagan bilgisayarin yeniden diizeltilmesi i¢in para ihtiyaci, kredi karti
bilgilerinin c¢alinmasi, ger¢ek olmayan alim satim islemlerinde yer alma vb.

durumlarda kalinabilmektedir.

Dijital etik boyutunda karsilasilabilecek Internet riskleri. Bir ¢ocuk gergeklestirdigi
arama sonrasinda dogru olmayan, kiskirtic1 igeriklere ulasabildigi gibi ziyaret ettigi
siteler vasitasiyla kendisine zarar verebilecek kisilerle de iletisim kurabilmekte ve
hem icerik hem de temas risklerine maruz kalabilmektedir. Iyi bir dijital vatandas,
etik olarak baskalarina zarar vermemeli ve icerik olarak dogru icerikler saglamalidir
(Ribble, 2011, s. 29). Bir¢ok ¢ocuk g¢evrimigi olarak tehdit edildigini bildirmistir
(Valcke vd., 2007, s. 2840). Siber zorbalik uygulayan ¢ocuklar, tehdit ve kotii s6z
iceren epostalar, kisi hakkinda nefret sdylemi iceren siteler, chat odalarinda sozlii
tacizler ve kisiler hakkinda kotii fotograflar yayinlayarak zorbalik uygulamaktadirlar
(Valcke vd., 2011, s. 1294). Dogru olmayan, kiskirtici igeriklerle de etik dis

davranarak bagkalarina zarar vermektedirler (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 157).
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Kigkarticr igerikler, nefret sdylemleri ve sok edici fotograflar vs. olabilmektedir

(Vanderhoven, 2014, s. 11).

Dijital kanun boyutunda karsilasilabilecek Internet riskleri. Bir ¢ocuk
gergeklestirdigi arama sonrasinda zararli yazilimlarin bulundugu sitelere ulasabilir ve
bunlar1 kullandig1 takdirde de kimlik hirsizligi gibi yollarla kisisel bilgilerini ifsa
edilmesine yol acabilecek ticari risklere maruz kalabilmektedir. Her 10 ¢ocuktan 8’1
web siteleri yoluyla illegal miizik dosyalar1 indirdigini belirtmektedir (De Moor vd.,
2008, s. 9). Yine cocuklar dosya paylasim sitelerini ve bu sitelerden edindikleri
korsan yazilimlar1 kullanabilmektedir (Ribble, 2011, s. 33). Ger¢ek hayattaki gibi
izinsiz ya da tcretini vermeden bir esyanin kullanilmasi sugtur. Cocuklar bunun
bilincinde olmadan arama motorlar1 vasitasiyla ulastiklar1 bu sitelerden yasal
olmayan yollardan edindikleri zararli yazilimlar yiiziinden, 6zel bilgilerinin de
baskalarin eline ge¢gmesine imkan vermektedirler. Bu bilgiler her tiirlii uygun

olmayan yasa dis1 amag i¢in kotii kisilerce kullanilabilmektedir.

Dijital hak ve sorumluluklar boyutunda Karsilasilabilecek Internet riskleri. Bir cocuk
gerceklestirdigi arama sonrasinda sorumluluk sahibi olmayan ve bagkalarii
diistinmeden hareket eden kisilerin olusturdugu igeriklere ulasabilmekte, haksizliga
ugrayabilecegi kotii kisilerle iletisim kurabilmekte ve hem igerik, hem temas hem de
ticari risklere maruz kalabilmektedir. Internet herkesin kendini 6zgurce ifade
edebilecegi bir ortam olsa da, bu ifade ozgirliigii baskalarinin haklarimi ihlal
etmeyecek noktada smirli olmalidir (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 157). Ornegin,
gerceklestirdigi arama sonrasi yasadis1 orgiit propagandasi yapan bir siteye ulasabilir
ve bu sitenin igerigine inanabilirler. Her 10 6grenciden 4’{iniin bu tarz dogru olmayan
igerikleri ayirt edemedikleri bilinmektedir (De Moor vd., 2008, s. 9). Yine ulastiklar
forum vb. baskalariyla iletisim kurabilecekleri siteler vasitasiyla siber zorbaliga
ugrayabilmektedirler. EU Kids Online’in raporuna gore yaslar1 9-16 arasinda degisen
genclerin %41 oraninda; yaslar1 15-16 arasinda degisen genglerin ise %63 oraninda
tehdit edici ya da rahatsiz edici ¢esitli davraniglara maruz kaldiklar1 gozlemlenmistir

(Livingstone ve Haddon, 2009, s. 1). Girmis olduklari sitelerde kimlik bilgilerini
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kaybeden ¢ocuklar da kisisel bilgilerinin koti kisilerce kullanilmasma yol

acabilmektedir.

e Dijital saghk boyutunda karsilagilabilecek Internet riskleri. Bir ¢ocuk
gerceklestirdigi arama sonrasinda aradiklarma ulasamadiginda harcadigi zaman,
ulastign yaniltict icerikler ve zararli siteler yoluyla Internet risklerine maruz
kalabilmektedir. Bilgisayar basinda gegirilen siire, fiziksel saglik sorunlarina neden
olmaktadir (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 157; Valcke vd., 2010, s. 455).
Karsilastiklar1 yaniltici ve koétii icerikler nedeniyle de psikolojik ve ruhsal olarak
etkilenebilmektedirler (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 157). Aramalarindan sonra
ulastiklar1 giivenilir olmayan sitelerden edindikleri insan sagligina zararli ilag, esya

vs. gibi trtinlerle de hem fiziksel hem de ruhsal olarak zarar gorebilirler.

e Dijital giivenlik boyutunda karsilasilabilecek Internet riskleri. Bir ¢ocuk
gerceklestirdigi arama sonrasinda kisisel bilgilerini calabilecek sitelere ve kisilere
ulasabilmekte ve hem ticari hem de temas risklerine maruz kalabilmektedir.
Cocuklarin oltalama, zararli yazilimlar vs. yoluyla kaybettikleri kimlik ve 0Ozel
bilgileri hacker gibi kotii kisilerce kullanilabilmekte ve kisilerin maddi zararlara
ugramasina neden olmaktadir (Ribble, 2011, s. 41). Yine cocuklar gercek hayatta
tanimadig1 ve ilk kez ¢evrimigi olarak tanistigi kotii kisilere kendileri ile ilgili 6zel
detaylar1, cok kolay verebilmektedir (De Moor vd., 2008, s. 10). Kurulan ¢evrimici
iletisimler sonrasi ¢ocuklar bu kisilerle ¢evrimdisi olarak da goriisebilir ve kagirma,
alikoyma, cinsel istismar gibi durumlara maruz kalabilirler. Ozellikle iletisim

bilgilerinin verilmesi, ¢evrimdist maruz kalinabilecek riskleri arttirmaktadir

(Vanderhoven, 2014, s. 12).

2.8. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Gergeklestirilen alanyazin taramasi sonrasinda ¢ocuklara yonelik gelistirilen ontoloji
ve folksonomi tabanli giivenli bilgi arama motorunun kuramsal ¢ergevesine karar verilmistir.
Bu aragtirmanin kuramsal ¢ergevesini baglanticilik 6grenme kurami, yasam boyu 6grenme,

informal 6grenme, sosyal yapilandirmact kuram ve biligsel yiik kuram1 olusturmaktadir.
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2.8.1. Baglanticilik 6grenme kuram

Siemens (2005, s. 5) gergeklestirmis oldugu arastirmasi ve deneyimleri sonrasinda
mevcut 6grenme teorilerinin teknolojik gelismelerin etkisiyle degisen 6grenme ve 0grenen
dogasina hitap etmedigini belirtmis ve dijital ag i¢in yeni bir teori onermistir. Siemens (2005,
S. 7)’e gore islenen bilgi olarak tanimlanan 6grenme, kisilerin disinda bir organizasyon veya
veri tabanindadir ve kisilerin su anki bilgi diizeylerinin ¢ok daha fazlasinin 6grenilebilmesine
imkan saglayan ozellestirilmis bilgi setleri ve baglantilart iligskilendirmeye odaklanmustir.
Baglanticilik, aglar1 birbirleriyle iligkilendirerek bilginin anlamlandirilmast stirecidir.
Downes (2006, s. 10) bu durumu, vermis oldugu bir ugus 6rnegiyle agiklamis ve bir ugak
motorunu tek basma kimsenin tasarlayamayacagi gibi bir ucgusun gerceklesmesi igin
gerceklesen tiim siireclerin tek bir kisi tarafindan yapilamayacagini belirtmis ve bu ugusu
ancak bilginin bir¢ok kisi arasinda baglar kurarak dagitilmasiyla gerceklesebilecegini ifade

etmistir. Siemens (2005, s. 7), baglanticilik ile ilgili prensipleri soyle ifade etmistir:

e Ogrenme ve bilgi, fikirlerin gesitliliginde yatar.

e Ogrenme, 6zel diigiim ya da bilgi kaynaklarimin baglanma siirecidir.

e (Ogrenme, insan dis1 uygulamalarda gerceklesebilir.

e Daha fazla 6grenme kapasitesi, su anda bilinenden ¢ok daha 6nemlidir.

e Ogrenmenin devamini saglamak igin baglarm siirdiiriilmesi ve beslenmesi gereklidir.

e Alanlar, fikirler ve kavramlar arasindaki baglart gérebilme yetenegi temel beceridir.

e Tiim baglantic1 6grenme etkinliklerinin amaci, giincel ve dogru bilgidir.

e Karar verme siirecinin kendisi bir 6grenme siirecidir. Ne 6grenilecegine karar verme
ve edinilen bilginin anlami, degisen gercekligin merceginden goriilebilir. Su anda
dogru olan, kararlar etkileyen bilgi ortamindaki degisikliklerden dolay: yarin yanlis

olabilir.

Modern ¢agda 6grenme, arama motorlar: vasitasiyla olabilmekte ve arama motorlari
Internet ortaminda her giin kullanilmaktadir (Hung, 2014, s. 78; Kropf, 2013, s. 13). Arama
motorlaria sorulan sorular sonrasi, soran kisiye saglanan milyonlarca cevap; dogru, kaliteli

ve glincel bilgilere dayanmalidir (Shriram ve Warner, 2010, s. 12). Google’in bilgi arama
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aract olarak biytkligi disiinildiiglinde, Google’da arama gerceklestiren bir kisinin
goziinde, Google uzman midir ya da alana katkilar ve aragtirmaya veri saglayan biri midir ya
da web aramasinin ilk birkag¢ sayfasinda goriinen kisiyi uzman m1 yapmaktadir (Siemens,
2008, s. 5)? Iletisim ve isbirligi iceren Web 2.0 teknolojileri gibi katilime1 teknolojilerin
kullanim1 ve blog, wiki, sosyal etiketleme araglarinin yardimiyla birbirine baglanan bilgi
setleri sayesinde Google’in sunduklarindan daha alakali bilgilere ulasilabilmektedir
(Siemens, 2008, s. 6). Standart bir Google aramasi yiizlerce alakasiz sonucu listeleyebilirken,
kullanilan Web 2.0 (sosyal etiketleme sistemleri ve folksonomiler) ve Web 3.0 (ontolojiler)
teknolojileriyle igerik, aranabilir ve birbirleriyle baglanabilir hale getirilebilmekte ve dogru
bilgilerin listelenebilmesi saglanabilmektedir (Foroughi, 2015, s. 12).

Folksonomi ve ontoloji tabaninda olusturulan bir arama motoru, kullanicilarin bilgi
kaynaklarin1 baglama siirecine katkida bulunarak ve bu siireci devamli destekleyerek

ogrenmeyi giincel ve dogru bilgilerle surekli hale getirebilir.

2.8.2. Yasam boyu 6grenme

Yasam boyu 6grenme, kisisel, sosyal veya is ile ilgili perspektifler dahilinde bilgi,
yetenek ve becerilerin gelistirilmesi amaciyla yasam boyu siiren tiim 6grenme aktiviteleri
olarak tanimlanmaktadir (Commission of the European Communities, 2001, s. 9). Yasam
boyu 6grenme birgok tanimla ifade edilse de, anlami1 genel olarak acik degildir (Aspin ve
Chapman, 2000, s. 2). Ogrenme, belirli siirelerde duran ve sonradan istenildiginde devam
eden bir stire¢ degil; her zaman ve her yerde yasam boyu devam etmesi gereken bir siiregtir.

Kendi kendine 6grenme becerisi, giiniimiizde yaganan hizli teknolojik geligsmeler ve
biiytik bilgi akist ortaminda yasam boyu 6grenmede 6nemli bir noktadadir (Dunlap, 2005, s.
13; Polat ve Odabas, 2008, s. 8).

Yasam boyu 6grenme siirecinde arama motorlari, 6grenenlerin aradiklar1 bilgiyi
bulmalarinda yardimer olabilmekte ve saniyeler icerisinde web ortaminda bulunan sayisiz
sayfay1 listeleyebilmektedir (Belanich, Moses ve Orvis, 2005, s. 21). Yine de arama motoru
tek basina aranan konu ile ilgili icerigi her zaman anlayamadigindan, faydali ya da faydasiz

cok fazla sonug dondurebilmektedir (Belanich vd., 2005, s. 22).
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Web 2.0 teknolojileri igerdigi bilgi etiketleme araglariyla (folksonomi), 6grenen
tarafindan olusturulan igerikleri destekleyerek ve bilgi aramada 6greneni yonlendirerek kendi
kendine 6grenmeye olanak saglayan bir ortam sunmaktadir (Blaschke, 2012, s. 62). Yasam
boyu 6grenmeyi destekleyen web 2.0 teknolojileriyle kisiler, igerikleri sorgulayarak onlari
etiketleyebilmekte, organize edebilmekte ve kategorilere ayirabilmekte; boylelikle diger
ogrenenlerin kullanimina sunulabilmektedir (Dunlap ve Lowenthal, 2011, s. 13).

Kullanilan Web 2.0 teknolojilerinin bilginin etiketlenmesi gibi ¢iktilari, arama
motorlar1 tarafindan kullanilabilir ve arama sonuglariyla birlikte kullanicilarin anlaml

iceriklere ulagmasi saglanarak yasam boyu 6grenmeleri desteklenebilir.

2.8.3. Informal 6grenme

Ogrenme artik egitim kurumlar1 tarafindan saglanan bir etkinlik olarak
goriinmemekte, is hayatinda, evde ve bos vakitlerimizde gerceklesen bir olgudur (Halliday-
Wynes ve Beddie, 2009, s. 2). OECD, informal 6grenmeyi giinliik islerde, aile igerisinde ve
bos vakitlerdeki etkinliklerimizde gegen bir 6grenme olarak tanimlamakta; organize ya da
yapisal olmayan ve 0grenen goziinde ¢ogunlukla bilingsizce kendiliginden gerceklesen bir
etkinlik olarak belirtmektedir (OECD, 2005, s. 6).

Ogrenme, artarak Kisilerin kendi istekleriyle yaptiklari bir eylem olarak; siklikla
resmi egitim ortamlarin disinda gerceklesmeye baslamis ve web diinyasi, kisilere her
yerden, diledikleri zamanlarda ve diledikleri kisilerden informal 6grenme firsatlar1 sunan
onemli bir kaynak haline gelmistir (Song ve Lee, 2014, s. 512). Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda Web 2.0 uygulamalarin dogusuyla ve bu uygulamalari kullanan kullanicilarin
artistyla; bilginin paylasimi, olusturulmasi ve iletigsim, informal tiiketim igin bir trend haline
gelmistir (Jokisalo ve Riu, 2009, s. 2; Selwyn, 2007, s. 2). Bu yeni teknolojilerin gelisimiyle,
ismi bilinmeyen uzmanlar da ¢evrimici olmus ve informal igeriklerin anlamlandirilmasina
yardimer olmuslardir (Duthoit ve Mailles-Viard Metz, 2012, s. 141). Ornegin, cevrimigci
informal igerigin etiketlenmesiyle (folksonomi), kullanicilar igerikleri siralayabilmekte,
birbirleriyle paylasabilmekte ve informal 6grenmeyi desteklemektedirler (O’Brien, Mellett
ve 0 hAodha, 2014, s. 132; Selwyn, 2007, s. 2). Bilginin yonetilmesini destekleyen bu
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teknolojiler ile web {izerinden informal 6grenme saglanabilmekte ve bilgi kaynaklarina
faydali baglantilar kurulabilmesine imkan vermektedir (Pettenati ve Ranieri, 2006, S. 346).
Internet Uzerinde bilyilk miktarlarda bilgi arama motorlariyla erisime hazirdir
(Farnham vd., 2012, s. 90). Web ortamindaki bu biiyiik bilgi patlamasiyla, bu miktardaki
biiyiik veri arasindan faydali ve uygun bilgilerin edinilmesi daha da 6nemli hale gelmistir.
Kullanilan etiketleme gibi web 2.0 teknolojileriyle ve web iceriklerinin anlamlandirilmasiyla
bu veriler, arama motorlar1 tarafindan kullanilabilir ve kullanicilara informal &grenme

imkanlar1 sunulabilir.

2.8.4. Sosyal yapilandirmaci kuram

Yapilandirmaci anlayisa sahip bilim adamlart bilginin, 6grenenlerin diger kisilerle
sosyal etkilesimleriyle gergeklestirildigi gortisiindedir (Bruner, 1996; Dewey, 1916;
Vygotsky, 1978). Vygotsky (1978)’nin fikirlerini temel alan bir 6grenme teorisi olan sosyal
yapilandirmacilik da, insan gelisimi sosyal olarak gergeklesir ve bilgi, diger kisilerle kurulan
etkilesimlerle olusturulmaktadir. Ogrenme, sosyal olarak paylasimlarla gerceklestirilmekte
ve dgrenenler birbirlerini etkilemekte ve desteklemektedirler.

Web 2.0 teknolojileri, isbirligi igerisinde icerik olusturulmasini kolaylastirmakta ve
bunun sonucunda 6grenmeyi sosyal olarak yapilandirmaci bir siire¢ haline getirmektedir
(Bose, 2010, s. 6). Ornegin gelistirilen sosyal etiketleme araglariyla yapisiz ve diizensiz
cevrimici kaynaklar isaretlenebilmekte ve diger kullanicilarin bilgiye belirli kategorilerle
(folksonomi) daha kolay erisebilmesine imkan verilmektedir (Pan vd., 2009, s. 669).
Kullanicilar, olusturduklar etiketleri diger kisilerle paylastiklarinda; isbirligi igerisinde
sosyal olarak folksonomileri olusturarak; igerikler ile ilgili daha bol bilgi saglanmasina
imkan vermektedir (Han vd., 2010, s. 35; Hayman ve Lothian, 2007, s. 12).

Internet’teki yapisiz bilgilerin sosyal etkilesimlerle ve kullamlan yeni nesil web
teknolojileriyle anlamli hale getirilmesi, 6grenenlerin birbirlerini etkilemesini ve sosyal
etkilesimlerle 6grenmelerini saglamaktadir. Kisilerin isbirligi icerisinde gergeklestirdikleri
sosyal etkilesimlerin ¢iktilarindan faydalanarak gelistirilen bir bilgi arama motoru, sosyal

yapilandirmaci kuramin yaklasimlarina uygundur.
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2.8.5. Bilissel yUk kuram

Etkili bir 6gretim ortami tasarlamak i¢in insan zekasinin nasil ¢alistigi iyi bilmek ve
onun sinirlarini, kapasitesini iyi belirlemek gerekmektedir. Ogrenme siirecinde veya belirli
gorevleri yerine getirirken zihinsel kaynaklarimzi kullaniriz. Ogrenme siireci, insan
zekasinin belirli karakteristik 6zellikleri igerisinde, sistematik bir sekilde gerceklesmekte ve
bu slrec iyi yonetilmezse ya da bu siirece katki saglayacak araglar insan zekasinin sinirlari
gozetilmeden tasarlanirsa, Ogrenme siirecinin dogru bir sekilde ger¢eklestirilmesinde
basarisiz olunmaktadir. Bu 6grenme siirecinde karsimiza ¢ikan biligsel yiik, belirli bir
zamanda ¢alisan hafizada meydana gelen toplam zihinsel aktivitelere karsilik gelmektedir
(Chandler ve Sweller, 1991). Bilissel yiik kurami da, bireylerin bellek kapasitelerinin sinirh
olmasi nedeniyle bilissel siireglerde c¢alisan bellegin yiikiinii azaltmay1 amaglamaktadir. Bu
kuram ile ilgili en 6nemli nokta ¢alisan bellegin sinirlt bir kaynaga sahip oldugu gergegidir
ve etkili bir 6grenme siireci gerceklestirebilmek i¢in de calisan bellek iizerindeki biligsel
yiukiin en iyi sekilde dagitilabilecegi ortamlarmin tasarlanmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir.

Bilissel yiik kuramina gore, olusturulan 6gretim materyalleri, 6grenme siirecindeki
Ogrenciyi li¢ bilissel yiik kaynagi ile etkilemektedir. Bunlar igsel (Intrinsic), digsal
(Extraneous) ve etkili (Germane) bilissel yiiktiir (Sweller, Van Merrienboer ve Paas, 1998,
S. 259). Bu ii¢ biligsel yiik kaynaginin dogru dengesi, 6grenim siirecindeki grencinin toplam
calisan bellek kapasitesini ve dolayisiyla da basarisini dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden
o0grenme siirecindeki etkinligi en iist seviyelere tasiyabilmek icin; bu ii¢ bilissel yiik
formunun dengeli bir sekilde kullanilmas1 ve bu bilissel yiiklerin toplam ¢alisan bellek
kapasitesini asmamasi gerekmektedir. Ug biligsel yiik kaynaginin tanimini asagida

verilmektedir:

o l¢sel biligsel yiik; bir icerigin zorlugundan, karmasikligindan dogrudan etkilenen, ona
bagli olan zihinsel bir istir ve bir gorevi, 6grenme isini tamamlarken ¢alisan bellek
yiikiinii gostermektedir. Sunulan bilgi karmasik oldugunda veya 6grenilmesi gereken

cok konu oldugunda igsel bilissel yiik de yiiksek olacaktir. I¢sel bilissel yiik, verilen
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bilgi boliimlendirip, siralanarak iyi bir sekilde yonetebilir (Clark, Nguyen ve Sweller,
2006).

o Dugssal biligsel yiik; 6grenme hedefi ile ilgisi olmayan zihinsel bir istir ve toplam
bilissel yiikii etkilemektedir. Konu dis1 yiik olarak da diisiiniilebilir. Iyi belirlenmis
O0grenme hedefleri ile olusturulmus egitim materyali ve kotii tasarlanmis 6gretim
tasarimi sonucunda c¢alisma belleginin asir1 yiliklenmesi siirecidir. Tasarlanan
O0grenme ortami, 6grenme siirecini etkileyecek uygun olmayan bilgileri iceriyorsa
dissal biligsel yliksek olacaktir (Kilig, 2006). Dissal bilissel yiik tasarimci tarafindan
kontrol altina alinabilmektedir (Paas, Renkl ve Sweller, 2003, s. 2).

o FEtkili bilissel yiik ise 0grenme hedeflerine fayda saglayan egitsel aktiviteler ile
o0grenmeyi dogrudan etkileyen zihinsel bir istir ve toplam biligsel ylike dogrudan etki
etmektedir. Etkili biligsel yiikiin gerceklesebilmesi i¢in diger iki biligsel yiikiin
insanin toplam calisan belleginin kapasitesinden daha az olmasi1 gerekmektedir. Etkili
bilissel yiik de tasarimcilariin kontroliindedir (Paas vd., 2003, s. 2). Digsal bilissel
yukiin aksine iyi olusturulmus bir tasarimla etkili bilissel yiik, 6grenmeyi olumlu

yonde etkileyebilmektedir.

Biligsel yiik 6gretim tasariminin etkinligine ve sonug olarak 6grenen kisinin 6gretilen
konu igerisindeki deneyimine baghdir (Kalyuga, Ayres, Chandler ve Sweller, 2003).
Ogrenme isinin gerceklesebilmesi igin igsel, dissal ve etkili biligsel yiik toplaminin toplam
calisan bellek miktarin1 agmamasi gerekir (Paas vd., 2003, s. 2) Biligsel yiik, 1yi kontrol
edilirse etkili bir 6grenme gerceklesebilir.

Arama motorlarinda dogru sorgu ifadesini bulamama, listelenen bilginin sorgu ifadesi
ile alakali olup olmadigina karar verememe ve karmasik, fazla sayidaki arama sonuglari
bilissel yiikii arttirmaktadir (Gwizdka, 2010, s. 2185). Ek olarak kullanilan kisa arama
sorgular1 sonrasi listelenen kotii sonuglar nedeniyle de biligsel yiik artmaktadir (Xu vd., 2014,
S. 43). Kullanilan kisa sorgular sonrasi, aranan bilgiye ulagabilmek i¢in artan arama gorevleri
ve siiresi de biligsel yiikii artirmaktadir (White ve Drucker, 2007, s. 28; Xu vd., 2014, s. 43).
Tasarlanan bilgi arama motorunda kullanicilara aranan ifade ile ilgili hem sorgu ekraninda

hem de sorgu girildikten sonra onerilerde bulunarak bu yiik azaltilabilmektedir (Dennis,
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McArthur ve Bruza, 1998, s. 70). Arama ifadesiyle alakali sonuglar listeleyerek de bilissel
yiik azaltilabilir. Kullanilan arama ifadesi ile ilgili kategoriler halinde sunulan anlamsal
bilgiler de hem sorgu ifadesinin formiile edilmesinde hem de listelenen arama sonuglari
incelenirken bilissel yiikii azaltmaktadir (Gwizdka, 2010, s. 2184).

Bu aragtirma kapsaminda hazirlanan bilgi arama motorunun hem gérsel hem mimari
tasariminda biligsel yiik yaratmayacak uygun yontem, teknik ve metodolojiler belirlenmis ve

uygulanmustir.

2.9. Tlgili Aragtirmalar

Bu bolimde alanyazinda ¢ocuklara yonelik gelistirilen, ontoloji ve folksonomi
tabanli arama motorlari ile bilgi edinme uygulamalarina yonelik yapilan arastirmalara yer
verilmektedir.

Alanyazin incelendiginde Turkiye’de ve yurtdisinda dogrudan cocuklara yonelik
ontoloji ve folksonomi tabanli bir bilgi arama motoruna iliskin ¢alismaya rastlanmadigi
gorulmektedir ama bu arastirmanin yapilabilmesine olanak saglayan ¢aligmalarin oldugu da
gbzlemlenmektedir. Tiirkiye’de arama motorlartyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin da
daha cok yetigkinlerin ve ozellikle 0gretmenlerin kullanimi {izerine yapildig1 ve bazi
aragtirmalarin da ayni kisiler tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Yetigkinler ve ¢ocuklarin
arama motorlar1 kullaniminda benzer deneyimleri de yasadiklar1 gz 6niinde bulundurularak;
bu calismalara da incelemede yer verilmistir. Yine bu aragtirmanin yapilabilmesine olanak

saglayan farkli ¢alismalarin da oldugu belirlenmis, incelenmis ve degerlendirilmistir.

2.9.1. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar

Ogretmen adaylarinin ¢evrimigi bilgi arama stratejilerini incelemek amaciyla; bir
devlet Universitesinin, egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim gérmekte olan 139
ogretmen adaymin katilimi ile bir aragtirma yapilmistir (Sirakaya ve Cakir, 2014, s. 201).
Yapilan calismada 6gretmen adaylarinin gogunun Internet’i bir bilgi kaynagi olarak
kullandiklar1 belirlenmistir. Sonuclar arasinda goze ¢arpanlardan biri, katilimcilarin
bulduklar1 bilgiler arasindan etkili bir sekilde se¢gme ve karsilastirma yapamadiklar1 ve arama

sonuglaria gore yeni, etkili aramalar gerceklestiremedikleri gosterilmistir. Yine katilimcilar
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bilgileri degerlendirirken, secerken ve kiyaslama yaparken stratejilerini gok etkin
kullanamamaktadirlar.

Yine 6gretmen adaylarinin katilimer olarak yer aldigi bir bagka calismada, arama
motorlar1 araciligiyla yaptiklar1 aramalara iliskin edindikleri deneyimlerin niteligini temalar
ile ortaya ¢ikarmak ve elde edilen verilerden 6gretmen yetistirme siirecinin gelistirilmesine
iligkin Oneriler olusturma amaciyla bir arastirma yapilmistir (Sahin, Cermik ve Dogan, 2010,
S. 541). Deneyimlerle ilgili olusturulan temalarin firsat ve kosul boyutlarindan daha ¢ok,
sorun boyutunda yogunlastigt ve sorunlu deneyimlerin baskin oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin basit ve geligmis arama motoru parametreleri gibi, arama sonuglarini
siirlandirict bir takim teknik bilgilere ve bu bilgileri kullanabilme becerisine gereksinim
duyduklari, bu seceneklerden haberdar olmadiklari, Google arama motorunu
parametrelerden yoksun olarak gelisi glizel kullandiklari, bu parametrelerin
kullanilmadiginda da listelenen milyonlarca sonugla karsilagtiklari, karmasaya ve karisikliga
distiikleri goriilmistiir. Yine listelenen sonuglar {izerinde sentezleme yapamadiklar ve
hazircilik tuzagina diistiikleri belirlenmis ve bilgiye erisimde arama motorlariin kullanimi
ile ilgili egitimlere ihtiyag oldugu ve Ogretmenlere yeni okuryazarliklarin kazandirilmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’de bir ilkdgretim okulunda galisan dgretmenlerin Internet tizerindeki arama
stratejilerinin  belirlenmeye calisildigi calismada, stratejiler degisse de en ¢ok arama
motorlarindan yararlanarak bilgiye erisilmeye calisildigi ve en ¢ok tercih edilen arama
motorunun Google oldugu belirlenmistir (Kabakg¢1 vd., 2010, s. 53). Anahtar kelimelerle
arama gerceklestirdikleri, konuyla alakali siteleri ziyaret ettikleri, basarisiz arama
denemelerinden sonra da yeni anahtar kelimelerle ve arama motorlarim1 degistirerek sonuca
ulagsmaya ¢alistiklar1 ifade edilmistir. Dogru ve alakali bilgilere ulasabilmek icin de sadece
“” ve + komutlariyla arama kelimelerini diizenledikleri belirtilmistir. Bilgi arama siirecinde
en ¢ok yasanan sorunlar da alakasiz ve yetersiz bilgiye ulasma, viriis tehlikesi olan sitelere
erisme, web lizerinde Tirkce kaynaklarin yetersizligi, bilimsel kaynaklara ulasmadaki
zorluklar ve Qyelik gerektiren sitelere ulasma olarak ifade edilmis ve bazi sorunlarin
Internet’te arama stratejileri ile giderilebilecegi dnerilmistir. Bu stratejiler kullanilmadiginda

da bilgiye erigirken harcanan zamanin arttig1 ve 6gretmenleri web lizerinde yeterli bilgiye
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erismeden alikoydugu sdylenmistir. Sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in de yeni
okuryazarliklar ile ilgili egitimlerin alinmasi1 gerektigi ifade edilmistir.

Ogretmen adaylariyla ilgili gerceklestirilen bir baska arastirmada, sinif 6gretmeni
yetistirme programindaki adaylarin arama motorlarmi kullanirken karsilastiklart temel
sorunlar1 ve bu sorunlara iliskin deneyimlerini ortaya ¢ikarmaya ve aday Ogretmenlerin
arama motoru kullanimindaki yetkinlikleri belirlenmeye calisilmistir (Sahin vd., 2009, s.
175; Sahin, Cermik ve Dogan, 2009, s. 87). Bulgular 6gretmen adaylarinin kullanicidan,
ortamdan ve igerikten kaynaklanan sorunlar ile karsilastiklarin1 gostermektedir. Kullanici
temelli sorunlar da en géze garpanlar anahtar sdzctiklerin nasil kullanilacaginin bilinmemesi,
bilgiye ulasana kadar kaybedilen zaman, aranan bilgiye dogrudan ulasamama, aranan bilgi
disinda gereksiz bilgilerle bogusma ve aranan bilgileri tam olarak bulamamak olarak ifade
edilmistir. Ortam temelli sorunlar olarak en ¢ok bahsedilenler; arama sonucunda aranan
konuyla hig ilgisi olmayan sitelere ve iiyelik isteyen sitelere ulasilmasi, pornografik sitelerle
karsilagilmasi, farkli sayfalara yoOnlendirilme, sitelerin viriislii olmasi, reklamlarla
karsilagilmasi, aranan bilgilerin {icretli olan sitelerin i¢inde olmasi olarak ifade edilmistir.
Icerikle ilgili karsilagilan sorunlar ile ilgili de temel olarak aymi icerige sahip kaynaklarla
defalarca karsilagilmasi, ulasilan bilgilerin bilimsel ve gilincel olmamasi ve ulasilan
kaynaklardaki bilgilerin gogunlukla doyurucu olmay1p yiizeysel olmasi yer almaktadir. Yine
ogretmen adaylarimin arastirmalarinda bilgi kaynagi olarak Google arama motorunu
kullandiklar1 ve bilgiye erisim ihtiyaclar1 igin Internet ve arama motorlarindan
yararlandiklarin1 ama bilgi ararken ve sonuglar sorgulanirken sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Yine, yetersiz bilgi nedeniyle Google arama motorunun parametrelerini
kullanamadiklarini ifade etmislerdir.

300 kisinin katildig1 ve {iniversite 6grencileri arasinda en yaygin kullanilan arama
motorunu belirleme c¢alismasinda da Google arama motorunun en fazla kullanilan arama
motoru oldugu belirlenmistir (Cavus ve Alpan, 2010, s. 2). Ogrencilerin arama motoru segim
tercihlerini de ozellikle listelenen dogru ve alakali sonuglara gore belirledikleri ifade
edilmistir. Ogrencilerin %88.33’ii arama motorunun hizindan memnun iken, %65.67’si gibi
biiyiik bir kism1 reklamlardan duyduklar1 rahatsizliklart belirtmislerdir.

9. simf Anadolu Meslek Lisesi Ogrencileriyle yapilan bir bagka ¢alismada,

ogrencilerin bilgi arama ve iletisim ortami olarak Internet’i kullanim bigimleri, baz1 6grenci
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ozellikleri yoniinden incelenmistir (Yalgimalp ve Askar, 2003, s. 100). Ogrenciler, ingilizce
diizeylerinden &tiirii arama islemlerinde sorun yasadiklarmi belirtmis ama Ingilizce
gerceklestirdikleri aramalarda bulduklar1 sonuglarin daha ilgi ¢ekici ve daha genis bilgiler
icerdigini ifade etmislerdir. Yalniz bu bilginin daha kapsamli ve genis olmasi, bilgiyi
stizmede ve diizenlemede daha zor oldugundan, Tiirkge icerikli zengin kaynaklara duyulan
istek ifade edilmistir. Bu Tiirk¢e kaynaklar gelistirildiginde de arama motorlarindan kaynakli
veri tabani ve indeksleme unsurlarindan bahsedilmis ve tist veri araglarinin da gelistirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Yine tiim dgrenciler Internet’te bulduklar1 bilgilerin giivenilirligini
kitap ve diger kaynaklardan kiyaslama ihtiyact duyduklarimi belirtmislerdir. Internet
ortaminda bilgi aramaktan vazgegemeyen dgrenciler, yine de edindikleri bilgilerin dogrulugu
konusunda kusku duymaktadirlar. Bu soruna oneri olarak bilginin dogrulugunu onaylayan
yapilarin gelistirilmesi verilmektedir. Sistem bilgisi olarak da baz1 6grenciler araglari ¢ok iyi
bilse de uygun anahtar kelimeleri bulamadigi, sonuglar1 ayiklamadan direk kullandiklar1 ve
cok fazla ilgisiz bilgi ile karsilagtiklart gozlemlenmistir. Elde edilen bilgilerde iligki
kuramadiklari, etkin olmayan anahtar kelimelerle bulunan bilgilerin hepsinin siiziilmeden
projelerde kullanildigi, proje raporlarinin organize olmadigi ve ¢ok sayida ilgisiz bilgi
icerdigi ve gereksiz bilgilerin siiziilmeden kopyala-yapistir islemi ile ddevlere aktarildig
gorilmiistiir.

Ozkaya (2012, s. 355)’nin gerceklestirmis oldugu calismada, Web 2.0
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte halkla iligkiler uygulamalarinda yasanan degisim ve bu
degisimin kurum ile arama motoru kullanicilar1 arasindaki iligkilere yansimasi teorik olarak
incelenmistir. Yapilan ¢alismada, goze carpan en 6nemli bilgi Google ve Yahoo gibi arama
motorlarinin kullandig1 sayfa puanlama kriterlerinin 6nemine vurgulanmis ve sonuclarda
daha iist swralarda yer alabilmek i¢in stratejilere deginilmistir. Bu listelerde yer alirken
kullanicilarin Web 2.0 teknolojilerinin ¢iktilarini kullanarak sonuglara nasil etki ettiklerine
de deginilmistir. Sonug¢ olarak arama motorlarin ¢alisma prensibinden faydalanarak ve
etkin arama motoru optimizasyon stratejileri kullanarak kurumlarin arzu edilen arama
sonuglaria ulasabilecekleri ifade edilmistir.

Arama  motorlarmin  Internet’in  demokratik  potansiyelini ne  Slgiide
destekleyebilecegi sorusu etrafinda sekillenen calismada, kamusal alan agisindan Internet

arama motorlarinin yeri ve dnemi ¢esitli tartismalar 15181nda ele alinmistir (Kavakli, 2014, s.
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125). Arama motorlarini kullanarak aradiklar1 uygun ve dogru bilgilere ulagsmak isteyen
kullanicilarin ekonomik ve ticari bir dizi iliski igerisindeki ve reklamlardan ¢ok biiyiik dl¢iide
geliri olan arama motoru Ureticilerinin sunduklari ile karsilastiklar: ifade edilmistir. Her biri
biiyiik bir sirket olan arama motorlar1 yiiziinden olusan bu durumun Internet’in demokratik
yapisini tehdit ettigini ve var olan isleyis yapisiyla Internet’in daha katilimci bir kamusal alan
olusturma potansiyeline yonelik olumlu beklentileri giiclendirmekten 6te zayiflatacagina
yonelik tartismalara neden oldugu 6zellikle Google, PageRank algoritmasi 6rnegi verilerek
sOylenmektedir. PageRank algoritmasimin ardindaki giiciin Pazar ekonomisi oldugu,
algoritmanin bilginin kalitesinden 6te, gliclilyii 6n plana ¢ikardigi ve kaliteli icerikleri goz
ardi ettigi ifade edilmektedir. Yine Ozellikle paralar 6deyerek veya arama motorlarinin
calisma prensibindeki agiklardan yararlanarak (site igeriginin oldugundan farkli gosterilmesi,
amaca uygun anahtar kelimeler eklenmesi, site link sayilarinin arttirilmasi gibi yontemler)
sonug listelerinde aslinda iist siralarda ¢ikmamasi gereken sitelerin en tist siralarda yer aldig:
ve olusan bu durumun kullanicilari zor durumda biraktigina deginilmistir. Ozellikle
Internet’te arama yapan kullanicilarm arama motorlarmin karmasik ticari ve teknolojik
isleyisinin farkinda olarak arama sonuglarini degerlendiremedikleri de ifade edilmistir.

Arama sonuglarin gezinti bi¢imi olarak Ornegin her sayfada 10 sonug ¢ikacak
sekilde degil de ozellestirilmis tek bir sayfada ve sadece alakali sonuglar ¢ikacak sekilde
yeniden diizenlenerek katilimcilara sunuldugu ¢alismada, hem bant genisligi ve donanim
gereksinimi olarak elde edilen kazanglardan hem de kullanicilarin bu yeni yaklagima kolayca
adapte olarak fayda sagladiklarindan bahsedilmistir (Ozcan, Altingove ve Ulusoy, 2011, s.
724). Arama sorgular ile ilgili loglar incelendiginde; kullanicilarin aradiklarint %93.7
orantyla ilk 20 sonug igerisinde buldugunu ve kullanicilarin %89.9’u, listelenen ilk iki
sonucun kendilerini tatmin ettigini belirtmistir. Yine hazirlanan yeni modelle donanim
ithtiyaclariin %71 oraninda azaltilabilecegi teknik hesaplamalar sonrasi aktarilmstir.

Bir bagka calismada da Google’in anahtar kelimelerden c¢ikarimlarda bulunarak
listelenecek sonuglar1 nasil belirledigi incelenmistir (Uyar, 2009, s. 499). Gergeklestirilen
calismada Google’in PageRank algoritmalar1 nedeniyle sonuclarin farkli ¢iktig1 belirlenmis
ve puant yliksek sayfalarin igerigi ne olursa olsun aranan kelimeye yakinsa daha {ist siralarda
ciktign belirtilmistir. Ornegin hazirladiklar1 6rnek listede cogul kelimeler ile yapilan

aramalarda indekslenen sayfa sadece tekil olanlari igeriyor olsa da sonuglarin %97.3 oraninda
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listelendigi ifade edilmistir. Bunun sebebinin dilden kaynaklanabilecegi belirtilirken, yerel
dilde daha esnek olan yerel arama motorlarinin daha iyi sonuglar verebilecegi sdylenmistir.

“Sosyal Aglar Uzerinde Ontoloji Tabanli Sezgi Analizi i¢in Bir Uygulama
Cercevesinin Gelistirilmesi” baslikli calismada da, sosyal medya tzerinde bir konu ile ilgili
sosyal medya ¢iktilar1 toplanmis ve ontoloji tabanli sezgi analiz motoru ¢alistirilarak sonuglar
degerlendirilmistir (Tutar vd., 2015, s. 199). Sonuclar da alan bilgisi haritalanmis
kavramlarin sayis1 arttikca basarinin arttigi, eslesen herhangi bir kayit olmadiginda da sonug
tretilemedigi belirtilmistir. Analiz sonuglariyla birlikte sonuglar ontoloji tizerindeki
kavramlarla iliskilendirip; etiketleme yaparak sosyal medya iizerinden toplanan g¢iktilarin
alanda ilgili olduklar1 kavramlar1 tespit edebilmektedir. Gelistirilecek farkli ontolojiler
kapsanacak bilginin artacagi da ifade edilmistir. Sosyal medyadan elde edilen ¢iktilarda da
sorunlar yasandigi belirtilmistir. Bunlar Tiirk¢ce yazim yanlislari, sosyal medya jargonu,
anlam kaymalari, kisaltmalar, ifadeler (smileys), Tiirk¢e karakterlerin kullanilmayis1 gibi
sorunlardir.

Ozetlenecek olursa Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin sonuglarina gére; Internet ve
arama motorlarinin bir bilgiye erisim araci olarak kullanildigi, en fazla Google arama
motorunun tercih edildigi ama hem kullanic1 kaynakli, hem arama motoru kaynakli hem de
icerik kaynakli sorunlarin yasandigi belirlenmistir. Yine katilimcilarin arama ifadeleri
bulurken zorlandigi, arama motorlariin sagladigi parametreleri kullanmadiklari, Tiirkge
dilinden kaynaklanan sorunlar yasandigi, alakali sonuglarin ¢ogu zaman listelenemedigini,
zararli yazilim ve igerik igeren sitelere ulasilabildigi gibi konular1 da ifade etmislerdir. Arama
motorlarinda karsilasilan reklamlar ve arama motorlarinin ¢alisma prensibinden kaynaklanan
baz1 sonuglarin daha iist siralarda ¢ikmasi sorun olarak belirtilmistir. Arama sonuglarin tek
sayfada yer almasinin ve folksonomi ve ontoloji tabanli yapilan iyilestirmelerin daha iyi,
alakal1 ve dogru sonuglar tirettigi belirtilerek kullanicilarin da 6zellikle dogru sonuglar iireten

arama motorlarini tercih ettigi bulunmustur.

2.9.2. Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Bilal ve Ellis (2011, s. 552)’in 2011 yilinda, 5. ve 9. sinif seviyesindeki 6grencilerle
yaptiklar ¢alismada; Google, Yahoo, Bing gibi yaygin arama motorlari ile Yahoo Kids! ve
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Ask Kids gibi ¢ocuklara yonelik gelistirilen arama motorlar1 degerlendirilmistir. Tek
kelimeli, iki kelimeli ve ¢ok kelimeli sorgulart igeren gorevler Ogrenciler tarafindan
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler toplanmistir. Ana amaci bu arama motorlarini
degerlendirmek; farkliliklarin1i ve benzerliklerini bulmak olan c¢alismada; elde edilen en
onemli sonug olarak tiim bu arama motorlariin ¢ocuklarin kullanimina uygun olmadigi ve
cocuklarin kullanimi1 yonelik gelistirilmesi gerektigi gosterilmektedir.

Bir grup arastirmaciin yaslart 7,9 ve 11 arasinda degisen cocuklarla yaptiklari
arastirmada da; cocuklarin verilen anahtar kelimeleri kullanarak nasil arama yaptiklari
anlamaya ¢alisilmigtir (Druin vd., 2009, s. 91). Veriler, hem ailelerden hem de ¢ocuklardan
toplanmistir. Caligmada en 6nemli bulgu olarak; dijital yerli bireyler olmalarina ragmen
cocuklarin aranacak kelimeleri yazarken yasadiklar1 zorluklardan bahsedilmektedir. Aranan
kelimeyi otomatik tamamlama ve aranan kelime ile ilgili 6neride bulunma gibi 6zelliklerin
arama motorlarinda bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ocuklarin ¢ikan
arama sonuglarindan sadece ilk sayfadaki birka¢ sonucu baktiklarina ve digerlerine ise hig
bakmadiklarina deginilmektedir. Ek olarak, ¢ikan ¢cok fazla sonucun sadece hataya degil ayn1
zamanda karmagikliga sebep oldugu belirtilmektedir.

Benzer sekilde arama ifadeleriyle ilgili yapilan Onerilerin ¢ocuklar tarafindan
kullanildig1 ve arama siireglerini kolaylastirdig1 bir baska calismada daha gosterilmistir
(Jochmann-Mannak vd., 2010, s. 27). Aym g¢alismada g¢ocuklarin telaffuz ve dilbilgisi
hatalarmdan kaynaklanan sorunlarin, Google’m “Bunu mu Demek Istediniz” 6zelliginde
oldugu gibi aranan ifadenin dogru tahmini ile giderildigi belirtilmistir (Jochmann-Mannak
vd., 2010, s. 33).

Large, Beheshti ve Rahman (2002, s. 79)’1n ¢ocuk arama motorlar1 iizerine yaptiklari
bir bagka aragtirmada da ¢ocuklarin bu sistemler hakkindaki yorumlari toplanmistir. Yaslari
10 ile 13 arasinda degisen 23 6grenci ile yapilan ¢alismada, verilen gorev sonucunda hizli bir
sekilde dogru bilgiye ulasmada sabirsiz olduklar1 gézlemlenmis ve sonuca ulasmak icin
anahtar kelime ile arama yerine dogal konugsma dilinde arama yapmak istediklerini
belirtmislerdir. Ayni sekilde sunulacak kategorilerle bilgiye daha kolay ulasabileceklerini
ifade etmislerdir.

Gossen, Hempel ve Nirnberger (2013, s. 1597)’in 2013 yilinda yaptiklari gocuklar

icin arama motorlarinin kullanilabilirligi ile ilgili vaka calismasinda, Google ile diger 12
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¢ocuk arama motoru incelenmis ve tasarimsal olarak bu 12 arama motorunun, Google’a bir
istiinliik saglamadigi belirtilmistir. Ek olarak, sadece igerigin degil, arama motoru
arayiiziiniin de ¢ocuklarinin sorunsuz bir sekilde kullanimina uygun olarak tasarlanmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Abel, Henze ve Krause (2010, s. 126) tarafindan gergeklestirilen ve folksonomi
sistemleri igerisinden igerik bilgisinin ¢ikartilarak arama ve derecelendirilmesinin optimize
edilmesine yonelik calismada; sosyal etkilesim ile etiketlenen igeriklerin kullanildigi
aramalarin daha iyi performans verdigi, hem hiz hem de kalite olarak aramalarda daha iyi
sonugclar tirettigi belirtilmektedir.

Folksonomi arama eklentisiyle etiketleme sistemlerinde anlam kargasasini azaltmaya
yonelik yapilan ¢alismada da; ontoloji kullanilarak folksonomi tabanli aramalarin
gelistirilmesi hedeflenmistir (Pan vd., 2009, s. 670). Ontoloji destekli folksonomi tabanli
arama ile anahtar kelimeli aramadan ¢ok daha alakali ve dogru sonuglarinin elde edildigi
belirtilmektedir. Ek olarak ontolojileri folksonomilerle birlikte kullanarak 6zellikle
deneyimsiz  kullanicilarin  ontolojinin  karmasik yapisindan etkilenmeden arama
sonuclarindan fayda sagladigi belirtilmektedir. Web’in ¢cok karmasik ontolojiler yerine daha
basit ontolojilere ihtiya¢ duydugu ifade edilmekte ve dnerilmektedir.

Ontoloji, folksonomi ve daha eski teknolojilerin degerlendirildigi tist veri (metadata)
mekanizmalarin incelendigi arastirmada; Christiaens (2006, s. 201) ozgir ve sinirh
mekanizmalar olarak bu teknolojileri iki grup altinda toplamaktadir. Ozgiir mekanizmalarin
nicel fakat esnek veri sagladigi, sinirli mekanizmalarin da daha nitel fakat statik veri sagladigi
belirtilmektedir. Gergek anlamda dogru ve alakal1 veriye ulagmak i¢in bu iki mekanizmanin
gri bir bolgede bulusarak birlikte kullanilmasinin gerektigi ve ancak bu sekilde fayda
saglanabilecegini ifade etmektedir. Bunun da folksonomiyle ontolojinin birlikte kullanimi
ile gerceklesebilecegi gosterilmektedir.

Ogrenme ortamlari igin folksonomi tabanl1 ontoloji bakimi yaklagiminin uygulandig
arastirmada ise ontolojiler etiketler gibi gorsel olarak kullanilarak sunulmaktadir (Gasevic
vd., 2011, s. 312). Analizler sonucunda ontolojilerin bu sekilde kullaniminin, katilimcilar
olan egitimciler tarafindan oldukga faydali bulundugu gosterilmektedir.

Anlamsal aciklamalar ile biiyiik arama motorlarinin daha 1yi hale getirilmesi amacl

calismada da Fuentes-Lorenzo ve arkadaglari arama motorlarinin geleneksel olarak
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listeledigi web sonuglarini daha iyi hale getirmeye c¢alismislardir (Fuentes-Lorenzo vd.,
2013, s. 2287). Gonderilen sorgular yeniden dizenleme, is birligi i¢inde kullanicilar
tarafindan etiketlenmis kaynaklar1 listeleme ve anlamsal agiklamalar her eklendiginde
sonuglar1 glincelleme yaklasimlariyla sonucglari daha iyi hale getirmeye c¢alismiglardir. Bu
yontemlerle sonuclarin ¢ok daha alakali geldigi ifade edilmektedir. Anlamsal agiklamalar ve
foksonomiler ile kullanicilara daha giivenli sonuglarin getirilebilecegi ifade edilmistir.
Ozetlenecek olursa yurtdisinda yapilan arastirmalarin sonuglarina gore; tiim arama
motorlarinin ¢ocuklarin kullanimima uygun olmadigi, dogru bilgiye ulasmaya yonelik
ozellikleri igermedikleri, ¢ocuklarin sadece ilk sayfada ¢ikan birka¢ arama sonucu ile
ilgilendigi ve diger sonuglar1 degerlendirmedigi, listelenen ¢ok fazla arama sonucunun hata
ile birlikte karmasikliga sebep oldugu, cocuklarin anahtar kelime yerine sunulacak
kategorilerle ve Onerilerle bilgiye daha kolay ulasabileceklerini ifade ettikleri ve arama
motoru arayiiziniin de ¢ocuklarin kolay kullanimina uygun olarak tasarlanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ek olarak sosyal etkilesim ile etiketlenen igeriklerin kullanildig1 aramalarin
hiz ve kalite olarak daha 1yi sonuglar iirettigi, ontoloji destekli folksonomi tabanli aramalarin
ise daha dogru sonuglar irettigi; folksonomi ve basit ontolojilerin birlikte kullanilmast
gerektigi ve ontolojilerin, folksonomiler gibi gorsel olarak kullanildiginda daha faydali

oldugu belirtilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu bdélumde; kullanilan tasarim tabanli arastirma modeli, evren ve drneklem, veri
toplama araclari, verilerin ¢oziimlenmesi, verilerin gegerligi ve giivenirligi ve tasarim tabanl

arastirma modeli kullanilarak gerceklestirilen uygulama siireci agiklanmaistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, c¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamaya yonelik ontoloji ve
folksonomi tabanli giivenli bir bilgi arama motoru tasarlamak ve gelistirmek iizere tasarim
tabanli arastirma (TTA) yontemi kullanilmaktadir.

Tasarim tabanli arastirmalarda, odak noktasinin bir iirlin tasarlamak ve gelistirmek
oldugu goriilmektedir. TTA, ozellikle egitim alaninda tasarlanan ve gelistirilen bilgi ve
iletisim teknolojilerinin egitim uygulamalarina entegrasyonunda kullanilmaktadir (Dix,
2007, s. 113). TTA, egitsel sorunlarin arastirilmasini destekleyen bir yaklasimdir ve
miithendislik biliminden dogmustur (Simon, 1996, s. 113; Reeves, Herrington ve Oliver,
2005, s. 103; Wang ve Hannafin, 2005, s. 5). TTA’y1 olusturan analiz, tasarim, gelistirme ve
uygulama surecleri déngsel bir bigcimde gergeklestirilir, arastirmacilar ve katilimeilar is
birligi i¢indedir, arastirma gercek uygulama ortaminda yapilir, amag egitim uygulamalarini
tyilestirmektir ve bu siireg, beklenen ve gergeklesen fikirler arasindaki denge saglanana kadar
devam eder. (Plomp, 2013, s. 17; Wang ve Hannafin, 2005, s. 8). TTA’ ’nin kendini yenileyen

tasarim siireci, esnekligi ve katilimcilarla igbirligi gibi o6zellikleri, bilgi ve iletisim
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teknolojileri ile desteklenmis egitim ortamlarinin tasarlanmasina biiyiit katkilar
getirebilmektedir (Cankaya, 2013, s. 34; Shattuck ve Anderson, 2013, s. 187; Kennedy-
Clark, 2013, s. 26). TTA siireglerindeki her bir asama, dongiiniin birer parcasidir ve her bir
evre, tekrardan diizenlenebilmektedir. Bu yiizden, TTA devam eden bir siiregtir ve degisimler
her zaman olabilmektedir.  Arastirmacinin aktif olarak yer aldigi TTA’da, siiregler ve
izlenecek adimlar ifade edilse de, bu asamalardaki belirtilenlere net bir sekilde
uyulmayabilir. Arastirmanin dogas1 geregi, siire¢ icinde bazi miidahalelerinin olmasindan
dolay1 ve bu asamalarinin dogrusal olmamasindan dolay1 gerekli durumlarda bazi asamalar
¢ikarilabilir, yeri degistirilebilir veya tekrar edilebilir (Yildirim, 2014, s. 38; Kuzu, Cankaya
ve Misirly, 2011, s. 23). Bu yoniiyle egitim uygulamalarini iyilestirme amaciyla yapilan
sistematik fakat esnek bir aragtirma yontemidir (Wang ve Hannafin, 2005, s. 8). TTA’ nin
ciktilari, tasarim prensipleri, miifredatla ilgili bir iiriin ya da program ve katilimcilarin
profesyonel gelisimleri olabilmektedir (McKenney, Nieveen ve van den Akker, 2006, s. 117).

Alanyazinda farkli isimlerle anilan TTA benzeri arastirma modelleri asagida
gosterilmistir (Cakir, 2013, s. 319; Kuzu vd., 2011, s. 21). Bu arastirmada, asagida belirtilen

modeller kullanilarak gelistirilen yeni bir yaklasim kullanilmaktadir.

e Tasarim tabanl aragtirma (design based research)
o Gelistirme arastirmasi (development research)

e QGelistirme arastirmasi (developmental research)
e Tasarim arastirmasi (design research)

e Tasarim deneyleri (design experiments)

e Bicimlendirici arastirma (formative research)

e Eylem arastirmasi (action research)

e Tasarim bilimi (design science)

e Tasarim calismalar1 (design studies)
Wang ve Hannafin (2005, s. 8)’e gore tasarim tabanli aragtirmalar bes temel karaktere

sahiptir. Bu 6zellikler; faydaci, kuramsal temele dayanan, etkilesimli, yinelemeli ve esnek,

biitiinleyici ve iceriksel olarak siralanmaktadir.
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TTA’nin amaci ne olursa olsun, arastirma siireci, sekil 3.1°de gosterildigi gibi her
zaman sistematik olmalidir ve egitimsel tasarim siireglerinde oldugu gibi asamalar, dongusel
karakteristikte analiz, tasarim, degerlendirme ve gdzden gecirme aktivitelerini kapsamalidir
(Plomp, 2013, s. 17). Siireg, arzu edilen ile gergeklestirilen arasinda denge kurulana kadar

devam etmektedir (Gustafson ve Branch, 2002, s. 41).

sorun =) anali2/-> on Urindn
tasarlanmasi ve
4 gelistirilmesi

Degisiklik 4
gerekli: Evet?

ayir’asp-BIiTIR

degerlendirme

g

Sekil 3.1. Sistematik Tasarim Dongiilerinin Yinelenmesi

Sekil 3.2°de de, TTA’nin karakterini olusturan ve sonuca ulagsma siirecinin bir pargast
olan kendini tekrar eden asamalarinin belirtildigi, bir TTA modeli gosterilmektedir (Amiel
ve Reeves, 2008, s. 34; Reeves, 2006, s. 96). Reeves’in, 2006 yilinda hazirladigi bu yeni
modeli, 2000 yilinda hazirladigiyla benzer Ozellikler tagisa da Onemli degisikliklere
ugramistir. Ozellikle modelin ikinci basamaginda yapilan mevcut tasarim ilkelerinin
incelenmesi ve liclincii basamakta yapilan yinelenen siirecler gibi degisiklikler yeni modelin
gercek diinyadaki sorunlara karsi daha iyi bir model olmasini saglamistir (Cotton, Lockyer
ve Brickell, 2009, s. 66).
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Sorunlarin, ¢oziimlerin, yontemlerin ve tasarim ilkelerinin diizeltilmesi

Sekil 3.2. Tasarim Tabanli Arastirma Modeli

Genel olarak bir TTA siirecinin olmas1 muhtemel uygulama adimlar1 da sekil 3.3’de

Ozetlenmistir (Kuzu vd., 2011, s. 25).

Problemin tanimlanmasi

!

Problemin kuramsal olarak incelenmesi

L

Var olan tasarim ilkeleri ve kuramlar ile tasarimin yapilmasi

'

Veri toplama stirecinin planlanmasi

<

Tasarimin diizeltilmesi, yenilenmesi

y

11

Tasarimin uygulanmasi

Karar verme ve tasarim plam

y

T

Veri toplanmas: ve verilerin analizi

!

Arastirma raporunun yazilmasi

Sekil 3.3. Tasarim Tabanli Aragtirma’nin Uygulama Basamaklari

McKenney ve arkadaslar1 ise TTA siireglerini asagidaki sekilde betimlemis ve bu

stirecin tekrarli bir sekilde siirmesi gerektigini belirtmislerdir (McKenney vd., 2006, s. 124).
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Bu modelde analiz, tasarim ve degerlendirme her asamada gergeklestirilmekte ve beklentiler

karsilanana kadar siirdiiriilmektedir.

-

\-

N
Analiz

Acigl Kapatma
J

hazirlanmis ve bu tip arastirma yapacaklar igin yonergeler belirlenmistir. G6ze carpan en

\-

Tasarim

On Uriin
Asamalari

J

p
Degerlendirme

Karsilastirmalar

\-

~N

J

Sekil 3.4. Tasarim Tabanli Arastirma Stireci

Bir bagka aragtirmada da gelistirme arastirmasi projeleri i¢in yontemsel bir kilavuz

onemli ayrinti, tasarim, gelistirme ve degerlendirme asamalarinda durum analizi, detayli

goriisme, saha gozlemi, icerik analizi gibi yontem ve tekniklerden tiim arastirma boyunca

yararlanilmasidir. Bu tip bir arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in uygun yonergeler

asagidaki ifade edilmistir (Richey, Klein ve Nelson, 2004, s. 1114).

Aragtirma sorusunu belirleme

o Soruna odaklanma

o Sorunun ¢ergevesini olusturma

o Smirliliklart belirleme

Igili alanyazin taramasi

o Uygun modelleri belirleme

o Benzer teknolojileri belirleme

o Diger durumlarda hedeflenen gelistirme siir¢lerinin kullanimi etkilemis olan

faktorler

o Diger durumlarda hedeflenen teknolojilerin uygulamasini etkileyen faktorler
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e Arastirma asamalari
o Katilimecilar
o Arastirma tasarimi
=  Uriin tasarim ve gelistirme: durum arastirmasi, detayl goriisme, saha
g6zlemi, icerik analizi
»  Uriin degerlendirme: durum arastirmasi, detayli goriisme, saha
g6zlemi, igerik analizi
* Arag ya da teknigin dogrulanmasi: uzman degerlendirme, detayli
gorusme

o Veri toplama, analiz etme, raporlama

Yazarlar ve arastirmacilara gore tasarim arastirmasi modelleri farkli sekillerde ifade
edilse de her biri de tasarim arastirmalarinin belirli asamalardan olustugu konusunda hem
fikirdir ve gelistirme ¢alismalarindan biri olan tasarim arastirmasi asagida belirtilen

asamalarla digerlerinden ayrilmaktadir (Plomp, 2013, s. 30).

e On arastirma. ihtiyag ve igerik analizi, alanyazin taramasi, arastirma i¢in kavramsal
ya da kuramsal ¢ergevesinin gelistirilmesi.

e Gelistirme ya da on tiriin asamasi. Bigimlendirici degerlendirmelerle tekrarlamalar
iceren ve yinelenen tasarim agamasi, arastirmanin kii¢iik dongiilerinin olmasi.

e Degerlendirme asamasi. Coziim ya da bulus, belirlenen 6zellikleri karsiliyor mu

sonucuna varmak i¢in diizel belirleyici degerlendirme.

Tasarim tabanli aragtirma yontemi kullanilarak bir doktora 6grencisinin
gerceklestirecegi bir ¢alismada izlenmesi gereken sirecler de asagidaki sekilde verilmistir
(Herrington vd., 2007, s. 4095). Bu calisma igin dort yil iizerinden bir ¢alisma plani
hazirlanmis ve gergeklestirilmesi gerekenler bu dort yila yayilmistir. Uygulama tasarimu ile
ilgili de li¢ dongiide tamamlanmas1 6ngoriilmiistiir. Ek olarak degerlendirmeler i¢in de iki

dongude veri toplanmasi planlanmustir.
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Yil 1 Yil 2 Yil3 Yil 4
1 | Arastirma igin en iyi Veri toplama (1. Veri toplama (3. tasarim) Tez yazimi
senaryolart belirlemek i¢in | tasarim)
uygulayicilarla ¢aligma
2 | Alanyazin tarama (slrekli)
3 | Kuramsal ¢ercevenin Verilerin analizi
gelistirilmesi Son dongiiniin planlanmast
4 Bulgular1 analiz Bildiri yazimi, uluslararasi
etme konferansa katilim
5 | Ayrmtili bir aragtirma Alanyazin taramas1 | Veri toplama (1.
plan1 hazirlanmasi Yeniligin yeniden degerlendirme)
tasarimi
6 Planlama ve
uygulamanin
yapilmasi
7 | Analiz icin araglar Veri toplama (2. Alanyazinin
olusturma tasarum) yeniden gézden
gecirilmesi
8 | Veri toplama (ihtiyac ve Tez yazimi
icerik analizi)
9 | Ilk verileri analiz etme ve Bulgularin sentez edilmesi,
tezi yazmaya baslama alanyazinin yeniden
g6zden gegirilmesi
10 | Alanyazin taramasi Alanyazin taramasi
Aragtirma planinin Yeniligin yeniden
yeniden dizenlenmesi tasarumi
11 | Veri toplama araglarinin Planlama ve Veri toplama (2. Son yayin,
ve uygulamanin tasarimi uygulamanin degerlendirme) savunma hazirligi
yapilmasi
12 | Planlama ve uygulamanin Savunma

yapilmasi

Sekil 3.5. Ornek Tasarim Tabanli Arastirma Zaman Plam

Tasarim tabanli arastirma da belirli asamalarin tiim modellerde bulunmasina ragmen,

aragtirmacilarin da ifade ettigi gibi yapisi ve yaklasimlar: geregi izlenecek adimlar keskin
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hatlarla ayrilmamistir ve ihtiya¢ duyuldugunda miidahale edilebilir yapidadir ve esnektir
(Cakir, 2013, s. 117; Design Based Research Collective, 2003, s. 5; Kuzu vd., 2011, s. 23;
Wang ve Hannafin, 2005, s. 8). Herrington ve arkadaslarinin 6nermis oldugu model ise bir
doktora 6grencisi i¢in uygulanabilir nitelikte degildir (Abdallah ve Wegerif, 2014, s. 13). Bu
olanaklar ve alanyazinda yer alan model ve yaklagimlara gore gergeklestirilen bu arastirmada
kullanilan tasarim tabanli arastirma uygulama siireci arastirmanin niteligine ve yapisina gore

yeniden tasarlanmustir.

3.2 Evren ve Orneklem

Bir nitel arastirma teknigi olan tasarim tabanl arastirmanin dogas1 geregi, arastirma
yapilacak konu hakkinda detayli ve zengin bilgiler elde edilebilecek aragtirma ortamlarinda
calismak onemlidir. Nitel arastirmada genelleme degil, biitiinciil bir resim elde etmek ve
calisilan konuyu derinlemesine ve tiim ayrintilar1 ile incelemek amaclanmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2013, s. 102). Dolayis1 ile bu arastirmada, segilen bir orneklem iizerinden
genellenen bir evren bulunmamaktadir. Calismanin 6rneklemi ayni zamanda evreni
olusturmaktadir.

Calisma grubunun belirlenmesinde amaca uygun Orneklem se¢imi yontemi
kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yontemi, zengin bilgiler sunarak durumlarin detaylh
calisgilmasina olanak vermekte ve bu sayede olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda faydali olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 107). Gergeklestirilen
tasarim tabanli arastirma da disiiniildiigiinde, ayrintili ve uzun siireli bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Ek olarak elde edilen zengin bilgiler, hem sorunun anlasilmasinda hem
de soruna yonelik ¢oziimiin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamustir. Tiim bunlar
diisiiniildiiglinde amaca uygun Orneklem se¢imi, bu arastirma icin en uygun Orneklem
belirleme yontemi olmustur.

Tasarim tabanli arastirmayi olusturan tiim siireglerde arastirmacilar ve katilimcilar is
birligi i¢inde oldugundan, tiim bu siireclere beklenen ve gergeklesen fikirler arasinda denge
saglanana kadar devam edildiginden ve arastirma yontemindeki siireglerin dogrusal
olmamasi, miidahalelere imkan vermesi, esnek olmasi ve asil amacin bir iirlin tasarlama,

gelistirme ve mevcut sorunu iyilestirme olmasindan dolayr katilimeilar, yukarida
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bahsedildigi lizere tasarim tabanli arastirmanin odak noktasina uygun olarak se¢ilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu olan katilimeilart asagida belirtilmektedir.

Arastirmanmin  katilimcilart 1 — Sorunun belirlenmesinde goriisiilen bilgisayar
ogretmeleri. Sorunun belirlenme asamasinda alanyazinda belirtilen sorunlarin,
sahada da varliginin olup, olmadigini tartismak amaciyla 15 Haziran 2015 tarihinde
iki bilgisayar 6gretmeni ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriigmeler ve alanyazinda belirlenen sorunlar 1s1ginda uygulamanin teknolojik
cergevesi hazirlanmaya baslamis ve bu dogrultuda tasarim ve gelistirme siireci
baslamistir. Bu arastirmanin iiclincii boliimii olan “Bulgular ve Yorumlar”

kisminda “Sorunun Analizi” bolimiinde goriisme ¢iktilarina yer verilmektedir.

Arastirmanmin katilimcilart 2 — Odak grup goriismesinde yer alan katilimcilar.
Sorunun analizi agamasinda 6zellikle ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanilan tema ve
alt temalarin olusturulmas: siirecinde 18 Eyliil 2015 tarithinde 7 6gretmen ve 1
program gelistirme uzmani ile bir odak grup goriismesi gergeklestirilmis ve bu odak
grup goriismesinden elde edilen verilerin igerik ¢oziimlemelerinden temalar ve alt
temalar olusturulmustur.

Katilimer cesitliligini saglamak, sorunun tespitinde daha belirleyici olmak ve etkin
¢Oziim Onerileri olusturmak amaciyla her branstan 6gretmenin ¢alismaya katiliminin
saglanmas1 amaglanmis ve bu amagla iki matematik, fen bilgileri, Tiirkce, sosyal
bilgiler ve iki bilgisayar 6gretmeninin destegi alinmistir.

Bu gorlismeler ve alanyazinda belirlenen sorunlar 1s18inda uygulamanin teknolojik
altyapisinin hazirlanmasina devam edilmis ve bu elde edilen ¢iktilar dogrultusunda
tasarim ve gelistirme siirecine devam edilmistir. Bu arastirmanin iigiincii boliimii olan
“Bulgular ve Yorumlar” kisminda “Sorunun Analizi” boliimiinde goriisme ¢iktilarina

yer verilmektedir.

Arastirmanin katilimcilar: 3 — Sorunun analizi ve uygulamanin tasarim, gelistirme ve

uygulama asamalarinda yer alan égrenciler. Sorunun analizi ve tasarim, gelistirme,
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uygulama ve yansitma asamalarinda okulda “Bilisim Teknolojileri ve Yazilim”
se¢meli dersini alan 11 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Ozellikle ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanilan ve odak goriisme sonrasi hazirlanan
tema ve alt temalarin diizenlenmesi siirecinde 19 Subat 2016 tarihinde 6grencilerin
karsilastiklar sorunlar ve beklentileriyle ile ilgili goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
goriismeler ve alanyazinda belirlenen sorunlar 1s1ginda uygulamanin teknolojik
altyapisinin hazirlanmasina devam edilmis ve bu elde edilen ¢iktilar dogrultusunda
tasarim ve gelistirme siirecine devam edilmistir. Bu arastirmanin iigiincii boliimii olan
“Bulgular ve Yorumlar” kisminda “Sorunun Analizi” bolimiinde goriisme ¢iktilarina
yer verilmektedir.

Sonrasinda da sirasiyla 4 Mart 2016, 18 Mart 2016, 8 Nisan 2016, 22 Nisan 2016, 5
Mayis 2016 ve 6 Mayis 2016 tarihlerinde de Ogrenciler ile 6 kez tekrar eden
uygulamalar gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda sistemin
gelistirilmesine yon verilmistir. Bu arastirmanin ticlincii béliimii olan “Bulgular ve
Yorumlar” kisminda “Uriiniin Tasarlanmas1, Gelistirilmesi, Uygulama” béliimiinde

goriisme ciktilarina yer verilmektedir.

Arastirmanmin katilimcilart 4 — Gegerlik ve tez izleme komitesi. Arastirmanin saglikli
ve bilimsel bir sekilde yiirtitiilmesi, farkli bakis acilariyla fikir alma ve belirlenen
sorunlar1 tartisma amaciyla gegerlik komitesi ve tez izleme komitesinin fikirlerinden
faydalanilmistir.

Tez izleme komitesinden yer alan “Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi”
anabilim dalindan {i¢ akademisyen ile 3 Nisan 2015, 26 Aralik 2015 ve 20 Haziran
2016 tarihlerinde toplantilar gerceklestirilmis ve elde edilen goriisler dogrultusunda
caligmaya yon verilmistir. Akademisyenlerden biri ayn1 zamanda tez danismanidir.
Bu arastirmanin {igiincii boliimii olan “Bulgular ve Yorumlar” kisminda bu goriislere
yer verilmektedir.

Gegerlik komitesinden yer alan “Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi”
anabilim dalindan ii¢ alan uzmani ile de sirasiyla 17 Nisan 2015, 23 Ekim 2015, 26
Subat 2016, 5 Mart 2016, 20 Mart 2016, 12 Nisan 2016, 27 Nisan 2016 ve 6-7 Mayis

2016 tarihlerinde toplantilar gerceklestirilmis ve elde edilen goriisler dogrultusunda
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calismaya yon verilmistir. Alan uzmanlarindan biri ayn1 zamanda tez danigsmanidir.
Arastirmaci da komitede yer almistir. Bu arastirmanin {i¢iincii boliimii olan “Bulgular
ve Yorumlar” kisminda bu goriislere yer verilmektedir. Toplant1 tutanaklar1 ise
“Ekler” boliimiinde, “Gegerlik Komitesi Toplanti Tutanaklar1” kisminda yer

almaktadir.

Arastrmanmin katthmcilart 5 — Alan uzmanlari. Tim arastirma siirecinde alan
uzmanlar1 arastirmaciya fikirleriyle destek olmuslardir. Bes yurti¢i ve bir yurtdisi
olmak {izere alt1 alan uzmaninin goriislerine bagvurulmustur. Bu uzmanlardan biri
akademisyen, biri yazilim gelistirme uzmani, biri ortaokul fen bilgisi 6gretment, biri
program gelistirme uzmani ve diger ikisi de bilgisayar 6gretmenidir. Bu aragtirmanin
Uclinct bolimi olan “Bulgular ve Yorumlar” kisminda bu gorislere yer

verilmektedir.

Arastirmanin katilimcilar: 6 — Arastirmaci. Arastirmaci tasarim tabanli arastirmanin
her evresinde yer almistir. Sorunun analizi evresinde arastirmaci, triiniin
tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi evresinde de tiim siirecte katilimct
gozlemci roliiyle ve yazilim uzmani olarak yer almig; tiim uygulamanin
gelistirilmesini saglamistir. Arastirmacinin tuttugu “Arastirmact Glnliigi” veri
toplama aracindan elde edilen bilgilere, bu arastirmanin iiclinci boliimii olan
“Bulgular ve Yorumlar” kisminda yer verilmektedir. Arastirmacinin arastirmayi

stirdiirebilmesini saglayan yetkinligiyle ilgili detaylar asagida verilmistir.

o Arastirmaci, Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojiler1 Egitimi bdliimiinde lisans ve yiiksek lisans egitimini
tamamlamis ve Anadolu Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi boliimiinde doktora programina devam etmektedir.

o Aragtirmacinin ¢ocuk programlama dilleri ile ilgili 2009 yili Aralik aymnda
tamamlanan bir yiiksek lisans tez c¢alismast ve 2011 yili Aralik ayinda

“Education in a technological world: communicating current and emerging
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research and technological efforts” adli yurtdisinda basilan bir kitapta
yayimlanmis makalesi bulunmaktadir.

o Arastirmaci yiiksek lisans tezinin bir {iriinli olarak diinyada en ¢ok indirilen
cocuk programlama dillerinden olan “Small Basic” programlama dilinin
gelistirilmesinde ve yerellestirilmesinde aktif olarak yer almistir.

o Arastirmact bilgisayar programlama ve yazilim alaninda kabul edilen
sertifikalar1 sahiptir ve bunlarin egitimini verebilme yetkisini almistir. Yine
uluslararasi biiyiik yazilim sirketlerinden biri tarafindan yazilim alaninda
verilen ve diinyada o y1l i¢in alaninda sadece 40-50 kisinin tagidig1 en degerli
profesyonel iinvanina layik goriilmiistiir.

o Arastirmact yurt i¢i ve yurt disinda yazilim alaninda 200{in iizerinde seminer
ve egitim gerceklestirmistir.

o Ulusal ve uluslararasi dergi ve konferanslarda yaymlanmis makale ve

bildirilere katk1 saglamistir.

Aragtirma, Bagkent Universitesi Ozel Ayseabla Okullari, bilgisayar laboratuvarmda

yapilmistir. Arastirma icin bu okulun tercih edilmesinin nedenleri asagida detaylariyla

verilmektedir.

Okul, “Uluslararas1 Enformatik Yarigsmasi” gibi bircok bilgi ve iletisim
teknolojilerinin egitime entegrasyonu ile ilgili projelerde pilot okul olarak tercih
edilmektedir.

Laboratuvarda islenmekte olan “Bilisim Teknolojileri ve Yazilim”, “Bilgisayar” ve
“Se¢meli Bilim ve Bilisim” derslerinde 6grenciler aragtirmalarinda siklikla arama
motorlarini kullanmaktadirlar.

Okulda bir tane bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvari,
bilisim teknolojileri egitimlerini en iyi sekilde verebilmek igin 2013-2014 egitim-
Ogretim yilinda yenilenmistir.

Okul yonetimi ve bilgisayar oOgretmenleri bilimsel arastirmalara destek

vermektedirler.
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Okulda “Bilisim Teknolojileri ve Yazilim” se¢meli dersi verilmektedir ve 6grenciler

bu dersi haftada iki ders saati olarak almaktadirlar.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 asagida belirtilmektedir. Aragtirmaci

giinliigii, odak grup goriismesi, yar1 yapilandirilmis goriismeler, gegerlik komitesi toplanti

tutanaklari ve dokiiman analizi (alanyazinda gerceklestirilen ¢aligmalar) veri toplama araglart

olarak belirlenmistir.

Arastirmact giinliigii. Aragtirmact glinliigii arastirmaci tarafindan tutulan ve tasarim
tabanli arastirmanin her evresinde, arastirmacinin arastirma ve kendisi hakkinda
yansitmalar1 iceren bir ortamdir. Arastirmaci, arastirmaya yon verirken bu veri
aracindan yararlanmig ve buradaki verileri ¢ozlimleyerek arastirmada karsilastig
sorunlara ¢oziimler iiretebilmistir. Tiim arastirma boyunca aragtirmacinin diisiince,
gbézlem ve izlenimleri burada yer almistir. Ayni zamanda aragtirmanin hafizasi
niteliginde olan arastirmaci giinliiglinde yazilanlar1 kontrol ederek; zaman zaman bu
aracin yardimina basvurmustur. Arastirmanin en basindan sonuna kadar tutulan
arastirmaci giinliigiiniin ¢iktilarina bu aragtirmanin tigiincii boliimii olan “Bulgular ve

Yorumlar” kisminda yer verilmektedir.

Odak grup goriismesi. 7 Ogretmen ve 1 program gelistirme uzman ile
gerceklestirilmistir. Sorunun analizinde Ozellikle tema ve alt temalarin
olusturulmasinda yardimci olmustur. Sorunun daha kapsamli belirlenebilmesi
amaciyla ve sorunun odagindaki 6grencilerle direk temas halinde olan 6§retmenlerin
birbirleriyle etkilesimleri sonucunda veriler toplanmistir. Bu sayede arastirma konusu
hakkinda daha detayli bilgi toplanabilmis ve yaklasgik 70 dakika siiren seansta
arastirmanin siirdiirebilmesinde anahtar role sahip fikirler paylasilmistir. 8 kisiyle
gerceklestiren odak grup goriismesindeki katilimci sayisi, gériismenin ¢iktilarinin

kullanilabilmesi agisindan uygundur (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 152).
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Odak grup goriismesinde, alan uzmanlarinin goriisiine de bagvurularak 6 ana soru ve
4 alt soru sorulmustur. Sorularla ilgili detaylar, “Ekler” boliimiinde, “Odak Grup
Goriisme Formu” kisminda yer almaktadir. Katilimcr sayisinin fazlalign ve
goriismenin saglikli bir sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in hem goriintii hem de ses kayit
cihazlart ile kayit alinmasina karar verilmistir. Tiim goériisme boyunca birden fazla
goriintli ve ses kayit cihaziyla goriisme kayit altina almistir. Cihazlardan bazilarinda
yasanan teknik sorunlar nedeniyle birden fazla cihaz kullanimi, verilerin elde
edilmesinde 6nemli rol oynamistir. Yasanan teknik sorunlar nedeniyle verilerin
¢oziimlenirken ayri cihazlardan elde edilmis ses ve goriintii dosyalar1 kullanilmastir.
Gortisme Oncesinde kayit alinacagi katilimcilari  hatirlatilmis ve goriismede
katilimcilardan goriisme ile ilgili izin formunu okumalar1 ve imzalamalari istenmistir.
llgili form, “Ekler” béliimiinde, “Odak Grup Gériisme Izin Formu” kisminda yer
almaktadir. Goriisme boyunca arastirma konusunun disina ¢ikmadan katilimeilarin
fikirlerini paylasmasma imkan verilmig, tartismalar konu dismma ¢ikmaya
basladiginda da miidahalelerle tekrar konuya dontilmesi saglanmistir.

Icerik ¢dziimlemesiyle odak grup goriismesinden elde edilen verilerden tema ve alt
temalar olusturulmus ve bulgular kisminda her bir katilimciya kodlar verilerek

diisiinceleri paylasilmistir.

Yar: yapilandirilmis gériismeler. Hem sorunun analizi hem de iiriinlin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda katilimcilardan yar1 yapilandirilmis
goriismeler yoluyla veri toplanmistir. Goriisme verilerin teyit edilmesi, agiklanmasi
ve ayrintil1 bir sekilde incelenebilmesine olanak saglamasi gibi yonleriyle 6nemli bir
veri toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 120).

Bu arasgtirmada kapsaminda gergeklestirilen goriismeler her bir katilimer ile izinleri
de alinarak bire bir olarak gergeklestirilmistir. Goriisme sorulart alan uzmanlarinin da
goriisiine basvurularak hazirlanmistir. Her bir gorlisme sorulari ilgili detaylar,
“Ekler” béliimiinde, “Ogretmenlerle Analiz Goriismesi Formu”, “Ogrencilerle
Analiz Gériismesi Formu”, “Ogretmenlerle Uygulama Gériismesi Formu” ve
“Ogrencilerle Uygulama Goriismesi Formu” kisimlarinda yer almaktadir.

Gorlismelerde verilerin ¢dziimlenebilmesi i¢in hem goriintii hem de ses kayit
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cihazlart ile kayit alinmasina karar verilmistir. Tim goriismeler bu cihazlar
kullanilarak kayit altina alinmigtir. Goriismeler 6ncesinde kayit alinacagi katilimcilart
hatirlatilmis ve goriismede katilimcilardan goriisme ile ilgili izin formunu okumalari
ve imzalamalar1 istenmistir. Goriismeler boyunca arastirma konusunun disina
c¢ikmadan katilimcilarin fikirlerini paylagsmasina imkan verilmis, tartismalar konu
disina ¢ikmaya basladiginda da miidahalelerle tekrar konuya doniilmesi saglanmaistir.
[lk goriismeler sorunun belirlenmesi asamasinda 15 Haziran 2015 tarihinde iki
bilgisayar 6gretmeni ile gerceklestirilmistir.

Ikinci goriismeler sorunun analizi asamasinda 19 Subat 2016 tarihinde 6grencilerle
gerceklestirilmistir.

Uglincii  goriigmeler ise {iriiniin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
asamasinda o6gretmenlerle 4 Mart 2016 ve 7 Mart 2016 tarihlerinde; 6grenciler ile de
4 Mart 2016, 18 Mart 2016, 8 Nisan 2016, 22 Nisan 2016, 5 May1s 2016 ve 6 Mayis
2016 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Sorunun analizi kisminda igerik ¢oziimlemesiyle odak grup goriismesinden ve
goriismelerden elde edilen verilerden tema ve alt temalar olusturulmustur. Uriiniin
tasarlanmasi,  gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasinda  gerceklestirilen
goriismelerden elde edilen veriler de bigimlendirici degerlendirme yaklasimi ile ele
alinmis ve uygulamada iyilestirmelere gidilmistir. Bulgular kisminda her bir

katilimciya kodlar verilerek diistinceleri paylagilmistir.

Gecerlik komitesi toplanti tutanaklar:. Gergeklestirilen tlim tasarim tabanli arastirma
stiresince sorunun analizi ve bu sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik gelistirilen
uygulama ile ilgili konularda tez danismani Yrd. Dog. Dr. Yusuf Levent Sahin, Dr.
Goknur Kaplan Akilli ve Ars. Gor. Selcan Kilis’den olusan gecerlik komitesi liyeleri
ile sirastyla 17 Nisan 2015, 23 Ekim 2015, 26 Subat 2016, 5 Mart 2016, 20 Mart
2016, 12 Nisan 2016, 27 Nisan 2016 ve 6-7 Mayis 2016 tarihlerinde; toplamda 8 kez
toplant1 diizenlenmis ve kararlar alinmistir. Gergeklestirilen toplantilarin tutanaklari,
“Ekler” boliimiinde, “Gegerlik Komitesi Toplant1 Tutanaklar1” kisminda detaylariyla
yer almaktadir. Bulgular kisminda da bu gériislere yer verilmistir. Ozellikle iiriiniin

tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasinda katilimcilardan elde edilen
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verilerin ¢Oziimlenmesi sonrasi gergeklestirilen toplantilar da gerceklestirilecek
iyilestirmeler hakkinda kararlar alinmig ve bu kararlara gore sistem yeniden
tasarlanmis ve gelistirilmistir. Bu toplantilar, uygulamada belirlenen beklentiler
katilimcilar tarafindan karsilanana kadar siirdiirtilmiis ve katilimcilardan yeni bir

giincelleme gelmemesi sonrast sonlandirilmstir.

Dokiiman analizi (alanyazinda gerceklestirilen calismalar). Ozellikle sorunun analizi
ve iyilestirmeye yonelik Oneriler elde etmek amaciyla alanyazindaki c¢aligmalar
incelenmis ve veri olarak kullanilmistir. Periyodik yazili kaynaklar, magazin, dergi
ve kitaplar dokiiman analizinde kullanilabilirler (Bailey, 1994). Bu arastirmanin
“Girig” ve “Alanyazin Taramasi1” kisminda yer alan bu ¢alismalarin detayli analizi
sonrasinda elde edilen bulgular “Sonug, Tartisma ve Oneriler” béliimiinde,

“Tartisma” kisminda paylasilmistir.

Tablo 3.1. Tasarim Tabanli Arastirma Uygulama Sureci

Arastlrma Arastirma Sorulari Veri Toplama
Evreleri Araglari
1. Cocuklarin Internet ortamindaki bilgiye erisim  arastirmaci giinliigii
o o
ihtiyaglart nelerdir? odak grup goriismeleri
— yart yapilandirilmig
X 1.1. Cocuklar bilgiye erisirken arama gorligmeler
8 motorlarini ne sekilde kullanmaktadirlar? . .
< dokiiman analizi
5 1.2. Cocuklarin bilgiye erigirken . .
>
S kullandiklar1 arama motorlarindan aradiklari 6zellikler gegerlik komitesi
5 lerdir? toplant1 tutanaklari
a nelerair:
2. Ogretmenlerin, ¢ocuklarin Internet ortaminda
bilgiye erisimlerine yonelik goriisleri nelerdir?
o 3. Cocuklarin bilgiye erisim ihtiyaglarina yonelik  arastirmaci giinliigii
§ o bir bilgi arama motoru nasil gelistirilmelidir?
=) z < yar1 yapilandirilmis
'g, £ g goriismeler
g E § dokiiman analizi
§ > gecerlik komitesi
= toplant1 tutanaklari
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Tablo 3.1’de gergeklestirilen tasarim tabanli arastirmanin her evresinde kullanilan

veri toplama araglar1 ve onlara karsilik gelen arastirma sorularina yer verilmektedir.

3.4. Verilerin Cozumlenmesi

Verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Igerik
analizinde temel amag, betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar1 da ortaya
¢ikarabilmek i¢in daha derin bir analiz sonrasi toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iliskilere ulasmak; verilerin iginde sakli olabilecek gergekleri ortaya c¢ikarmaya
calismaktir (Fraenkel ve Wallen, 2006, s. 483;Yildirnm ve Simsek, 2011, s. 227). Nitel
arastirma da veriler, dort asamada analiz edilmektedir (Fraenkel ve Wallen, 2006, s. 485;

Strauss ve Corbin, 1998, s. 101; Yildirim ve Simsek, 2011, s. 227):

verilerin kodlanmasi
temalarin bulunmasi

kodlarin ve temalarin diizenlenmesi

A w0 np e

bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

Verilerin ¢éziimlenmesi siireci Yildirim ve Simgek’in bahsettigi asamalara benzer
olarak yiiriitiilmiistiir. Oncesinde gerceklestirilen hazirlik asamasinda arastirmanin
katilimcilarindan ve veri toplama araclarindan elde edilen ¢iktilar bir Microsoft Word
dokiimanina aktarilmistir. Sonrasinda verilerin kodlanmasi islemine baglanmistir. Verilerin
kodlanmas1 asamasinda iki tiir yaklagim kullanilmistir. Gergeklestirilen odak grup gériismesi
sonrasi “verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama” tekniginden faydalanilirken,
sonrasinda dgrencilerle gerceklestirilen gériismeler sonrasi “genel bir ¢ergeve icinde yapilan
kodlama” tekniginden yararlanilmistir. Gergeklestirilen ilk teknikle tlimevarimci bir analiz
sonrasi toplanan verilerden kavramsal bir yap1 olusturulmaya caligilirken; ikinci teknikte de
hem bu yapt hem de yeni kodlar listeye dahil edilerek kodlama siireci tamamlanmistir.
Sonrasinda da temalar ve alt temalar olusturulmus ve veriler bu temalar kullanilarak organize
edilmistir. Tiim bu siireclerde nVivo programindan yararlanilmistir. nVivo programindan

elde edilen ¢iktilar iki uzman ile paylagilmis ve olusturulan tema ve alt temalara karsilik gelen
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verilerin giivenirligi arastirilmistir. Ayni fikirde olunan noktalar “Goriis Birligi”, farkli
fikirde olunana noktalarda “Goriis Ayriligi” olarak kabul edilmis ve benzerlikler ile
farkliliklar toplanarak sayisal bir degere ulasilmistir. Bu siirecte, uzmanlardan gelen
yorumlarla giivenirlik asagidaki formiile gére hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994, s.

278).

Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) x 100

Hesaplamalar sonrasi elde edilen sonuclarin .70’den yiiksek olmasi gerekmektedir.
Buna gore bu arastirmada, kodlayicilar arasi gilivenirlik, .70’den yiiksek cikmis ve
kodlamalar giivenilir kabul edilmistir. Sonrasinda bulgular, arastirma sorularma cevap
verebilmek i¢in resmedilmis ve teze eklenmistir. Son olarak da tiim bulgular ve aragtirma

sonugclar1 kargilastirilmistir.

Tablo 3.2. Analiz Teknigi, Asamalar ve Siire¢

Analiz

Teknigi Bolumler Sireg

Gergeklestirilen odak grup goriismesi ve tim goriismeler, goriintii ve
ses kayitlarindan faydalanilarak dikkatli bir sekilde yaziya dokiilmiis ve

Hazirlik Microsoft Word programi kullanilarak saklanmistir. Hazirlanan
dokiimler, bir uzman yardimryla kontrol edilmis ve kayitlarla
dokiimlerin tutarli olup olmadigi kontrol edilmistir.

Kodlama Gergeklestirilen odak grup goriismesi ve tiim goriismelere ait dokiimler
temalara olustururken kolaylik olmasi amaciyla dikkatlice kodlanmustir.
Verilerden; kodlarindan yardimiyla temalar ve alt temalar olusturulmus
ve bu temalarin, her bir aragtirma sorusuna cevap bulabilmek i¢in

Kategorilestirme arastirma sorulari altinda toplanmistir. Eldeki tiim veriler bu temalar

ve Gosterim kullanilarak organize edilmistir. Verilerin kodlanmasinda uzmanlarin
yardimina bagvurulmus, kodlamalar ve dogrulugu uygun teknikler
kullanilarak saglanmustir.

Nitel

Veriler ile ilgili yorumlar arastirma sorularina cevap bulabilmek igin
Sonug ve Yorum  yapilmis ve sonuglar resmedilmistir. Daha sonra tiim bu bilgiler tez
calismasina eklenmistir.

Arastirma sonuglar1 ve bulgular karsilastirilarak gézden gegirilmis ve

Dogrulama dogrulanmustir.
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Bu arastirmada kullanilan analiz teknigi, asamalar ve siireg ile ilgili bilgiler tablo
3.2’de belirtilmistir (Fraenkel ve Wallen, 2006, s. 429; Miles ve Huberman, 1994, s. 278;
Strauss ve Corbin, 1998, s. 101; Yildirim ve Simsek, 2011, s. 227):

3.5. Verilerin Gegerligi ve Giivenirligi

Arastirmanin bilimsel bir yonteme uygun olarak gerceklestirildigini gosteren en
onemli 6lgiit, calismanin gegerli ve giivenilir olmasidir. Nitel arastirmalardaki gegerlik ve
giivenirlik nicel arastirmalardakilerle karsilastirildiginda farkli degerlendirilmekte ve nitel
arastirmalarda gegerlik, sonuglarin dogrulugu i¢in aragtirmaci kontroliinii ifade ederken; nitel
giivenirlik, arastirmacinin yaklagiminin nasil olduguna isaret etmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2011, s. 259). Guba (1981, s. 80)’nin sunmus oldugu inanirlik, transfer edilebilirlik,
giivenilmeye layik olma (arastirma verilerinin tutarlilig1) ve onaylanabilirlik kriterleri en sik
kullanilanlardandir. Bu kriterlerden yola ¢ikarak, nicel aragtirmalardan farkli olarak “ig¢
gecerlik” yerine “inandiricilik”, “dig gecerlik” yerine “transfer edilebilirlik”, “i¢ glivenirlik”
yerine “tutarlik”, “dis giivenirlik” yerine ‘“onaylanabilirlik” kavramlar1 kullanilmaktadir

(Schwandt, Lincoln ve Guba, 2007, s. 12).

Bu baglamda nitel aragtirma yontemlerinden biri olan tasarim tabanli arastirma da
gegcerlik icin elde edilen verilerin nasil toplandig1 ve bulgularin nasil elde edildigi detayli ve
acik sekilde betimlenmistir. Nitel teknikler kullanilarak veriler toplamis, veri cesitlemesi
yapilmig, nitel veri toplama araclarinin gegerliligi i¢in uzman goriisleri alinmus,
dogrulamalar1 yapilmis, tez izleme komitesinin ve gegerlik komitesinin goriisleri alinmas,
diizenli ve detayl kayitlar tutulmus ve sonuglar objektif olarak sunulmustur.

Giivenilirlik i¢in de alan uzmanlarinin goriisii alinarak, veri toplama sireci ve veriler
incelenmigstir. Arastirmanin giivenilirliginin saglanmasi i¢in toplanan tiim veriler tez izleme
komitesine ve gegerlik komitesine sunulmustur ve gozden gegirilmistir. Bilgisayar bilimleri
ve egitim alanindan uzmanlarla arastirmanin tiim asamalar1 ve elde edilen veriler;
gozlemlenmis, incelenmis ve fikir aligverisinde bulunulmustur. Buna ek olarak,
arastirmacinin  temalar1 olusturduktan sonra gerceklestirilen kodlamalarda objektif
olabilmesi ve veri tutarliliginin saglanabilmesi icin kodlama asamasinda yine alandan

uzmanlarin yardimina basvurulmus; kodlamalar ve dogrulugu uygun teknikler kullanilarak
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gerceklestirilmistir. Veriler ¢calismanin basindan sonuna kadar tasarlanan planlar dahilinde
her asamada toplanmis ve katilimcilarla yakin bir ¢calisma yapilmistir. Tiim veriler gegerlilik
komitesine ve tez izleme komitesine sunulmus, kararlar bu dogrultuda alinmistir.
Ogretmenlerle toplam iki kez yar1 yapilandirilmis gériisme ile bir kez odak grup
goriismesi; Ogrencilerle de 7 farkli asamada goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma
konusunda bilgi alabilmek ve veri toplayabilmek amaciyla katilimcilar ile ¢alismanin her
asamasinda resmi olmayan goriismeler yapilmis, goriintii ve ses dosyalarindan elde edilen

verilerle de veri ¢esitlemesi saglanmis ve tiim veriler arastirmaci glinliigline islenmistir.

3.5.1. Gegerligi ve giivenirligi saglamak icin kullamlan stratejiler

Gergeklestirilen bu nitel arastirmanin gegerligi ve gilivenirligini saglamak amaciyla
inandiricilik, transfer edilebilirlik, tutarlik ve onaylanabilirlik kavramlari ile bu kavramlara
karsilik kullanilan yontemlerden yararlanilmistir (Schwandt vd., 2007, s. 12; Yildirim ve
Simsek, 2011, s. 264). Asagidaki tabloda bu arastirmada kullanilan nitel aragtirma ve karsilik
gelen yontemlerle degerlendirme oOlgiitleri gosterilmistir (Lincoln ve Guba, 1985; Schwandt

vd., 2007, s. 12; Yildirim ve Simsek, 2011, s. 265):

Tablo 3.3. Olciit, Nitel Arastirma ve Kullanilan Yontemler

Olgiit Nitel Arastirma Kullanilan Yontemler

Uzun siireli etkilesim

Derinlik odakli veri toplama
Aragtirma sonuglari

) . Cesitleme
yoluyla gergegin dogru Inandiricilik ) )
- Uzman incelemesi
temsili B
Olumsuz durum analizi
Katilimer teyidi
Sonuglarin Aktarilabilirlik Ayrintili betimleme
uygulanmast (Transfer Edilebilirlik) Amagli 6rnekleme
Tutarlig1 saglama Tutarlik Tutarlik incelemesi
Nesnel, yansiz olma Teyit Edilebilirlik Teyit incelemesi
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e [nandiricilik. iInandiricihigin saglanabilmesi i¢in uzun siireli etkilesim, derinlik odakli

veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi, olumsuz durum analizi ve katilimci teyidi

yontemleri kullanilmistir.

©)

o

Uzun siireli etkilesim. Arastirmaci ilk olarak 26 Agustos 2014 tarihinde
arastirma konusuyla ilgili bilgi toplamaya baglamistir. Bu tarihten arastirma
tamamlamana kadar aragtirma ortamlar1 gézlemlenmis, hem akademik hem
de akademik olmayan dokiimanlar ve arastirmalar degerlendirilmis,
katilimcilar ve uzmanlara temasta bulunulmustur. 15 Haziran 2015 tarihinden
7 Mart 2016 tarihine kadar 6gretmenlerle; 19 Subat 2016 tarihinden 6 Mayis
2016 tarihine kadar da 6grencilerle goriismeler gergeklestirilmistir. Ek olarak
tiim arastirma siiresi boyunca tez izleme komitesi, gegerlik komitesi ve alan
uzmanlari ile goriisiilmiistiir. Bu sayede ¢ok uzun siire arastirmanin tiim
paydaslari ile etkilesimde bulunularak, sorunun analizi ve ¢6ziimii ile verilerin

gercekligi icin yargilarda bulunabilmistir.

Derinlik odakl: veri toplama. Arastirmaci, alanda 6grendigi olay ve olgulari
arastirma  sorusu cercevesinde degerlendirmis, toplanan verilerle,
gerceklestirilen  alanyazin  aragtirmalarindan  elde  edilen  veriler
karsilastirilmis, elde edilen tiim bilgileri birbirleriyle karsilastirarak
iligkilerini, zithiklarii ve benzerliklerini tespit etmistir. Tiim bu bilgiler
aragtirmanin paydaslariyla paylagilmis, elestirel bir gozle yorumlanarak

aktarilmis ve ¢alisma igerisinde yer verilmistir.

Cesitleme. Arastirmada farkli katilimcilardan, farkli veri toplama yontem ve
araglarindan ve arastirmacinin ¢oziimlemeleriyle toplanan veriler,
degerlendirilerek  cesitleme saglanmaya calisilmistir.  Katilimcilarin
cesitlendirilmesi ile farkli 6zelliklere sahip, ayni grup igerisinde yer almayan
bireylerin diistinceleri alinmistir. Farkli veri toplama yontemleri kullanilarak
da elde edilen verilerin birbirleriyle tutarli olup olmadigt sorgulanmistir.

Arastirmacinin katkilariyla da tiim veri toplama siireglerinde elde edilen
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bilgiler sorgulanmis ve karsilastirilmistir. Bu amacgla, bu aragtirmanin
“Yontem” kisminda; evren ve 6rneklem ile veri toplama aracglari bagliklarinda
aktarilan veri toplama fikirleri gelistirilmistir. Sekil 3.6 ve sekil 3.7 de;

cesitleme icin kullanilan gesitleme teknikleri gosterilmistir.

Ogrenciler

Ogretmenler Uzmanlar

Sekil 3.6. Veri Kaynagi Cesitlemesi

Arastirmaci GunlGgu

(Gozlemler)

Dokiman Analizi
(alanyazin
calismalari)

Gergeklestirilen

Gorlasmeler

Sekil 3.7. Veri Toplama Yontemi Cesitlemesi
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O

o

Uzman incelemesi. Tiim arastirma boyunca uzmanlarla birlikte hem veriler,
hem de arastirmanin seyri tartisitlmistir. Arastirma boyunca tez izleme
komitesiyle 3 kez, gegerlik komitesiyle de 8 kez toplantilar gerceklestirilerek
arastirma hakkinda bilgiler paylagilmistir. Bu toplantilarda aragtirmanin
durumu, veriler, verilerin ¢oziimlemeleri gibi bilgiler aktarilarak elestirel
olarak tartisilmig ve bilgilendirici gorlisler dogrultusunda g¢alismaya yon
verilmistir. Ek olarak tiim arastirma silireci boyunca alan uzmanlar1 ile
calisilmis, hem arastirma hem de gelistirilen uygulama hakkinda goriisleri
alimmistir.  Yine verilerin ¢oziimlemesinde de, yapilan analizlerin

dogrulugunun teyidi i¢in alan uzmanlarindan faydalanilmistir.

Olumsuz durum analizi. Tasarim tabanli arastirmalarda en onemli asamalar
sorunun analizi ve bu soruna yonelik en uygun iyilestirmelerin
gerceklestirilmesidir. Sorunun analizi sonrasi katilimcilarla gergeklestirilen
uygulamalarin sonrasinda elde edilen bi¢imlendirici degerlendirmeler
calismada eksiksiz olarak aktarilmis, ¢dziimlenmis ve bu degerlendirmelerin
sonucunda olumsuz olanlar belirlenerek, bu noktalarda iyilestirmelere devam
edilmis ya da olumsuzluk giderilmistir. Ek olarak arastirmaci da siireg
igerisinde gozlemledigi olumsuz durumlari rapor ederek; bu sorunlara karsilik

tyilestirmelerini yapmis ve arastirmada bunlara yer vermistir.

Katilimct teyidi. Katilimcilarin tiimiine gergeklestirilen ¢alisma hakkinda
bilgi aktarilmistir. Ogretmenlerle belirlenen sorunlara karsilik gerceklestirilen
tyilestirmeler aktarilarak; tekrardan iizerinden geg¢ilmistir. Yine 0grencilerle
tek tek gerceklestirilen tiim yinelemeli asamalarin sonunda, yapilan
tyilestirilmeler aktarilmis ve onlardan belirttikleri sorunlarin giderildigine
dair onaylar alinmistir. Uzmanlarla da yapilanlar paylasilarak tiim siire¢
hakkinda bilgi verilmistir. Bunun i¢in gelistirilen uygulama halka agik bir
noktaya yiliklenmis incelemeleri saglanmistir. Ek olarak bir dosya paylagim
noktasina yapilan tiim arastirmalarin ve alanyazin taramalarinin ¢iktilar

aktarilmistir. Gergeklestirilen toplantilarda da istenenler ve yapilanlarin
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kargilagtirmast  yapilmig,  beklentileri ~ karsilanip,  karsilanmadigi

degerlendirilmistir.

Transfer Edilebilirlik. Transfer edilebilirligin saglanabilmesi ayrintili betimleme ve

amacli 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.

o Ayrintili betimleme. Gergeklestirilen tiim arastirma ayrintili bir sekilde bir
arastirma raporu olarak tez halinde sunulmustur. Ek olarak verilerin
¢Oziimlemelerinden olusturulan tema ve alt temalar altinda; elde edilen ham
veriler oldugu gibi, yorum katmadan ve verinin dogasina sadik kalinarak
dogrudan alintilarla aktarilmistir. Bu sekilde okuyucuya kendi sonuglarina
ulasabilmesine, verilerin toplandigi ortami hayal ederek c¢ikarimlarda

bulunabilmesine ve yorumlamalarda bulanabilmesine olanak saglanmistir.

o Amaglt ornekleme. Arastirma ¢ocuklara yonelik giivenli ve anlaml bilgiler
tiretebilen bir arama motorunun gelistirilmesi konusuna odaklanmistir. Bu
baglamda gerceklestirilen arastirma i¢in bir okul ortami secilmis ve hem
ogretmenler, hem uzmanlar hem de 6grencilerden toplanan verilerle aragtirma

sonuglandirilmistir.

Tutarlik. Arastirma tutarliginin saglanabilmesi i¢in veri toplama fikirlerinin
gelistirilmesi, verilerin ¢oziimlenmesi, yorumlanmasi ve sonuglarin elde edilen
verilerle karsilastirilarak ve iligkiler kurarak aktarilmasina 6zen gosterilmistir.

Tasarim tabanli arastirmanin da en onemli 6zelliklerinden biri olan tiim siirecin
ayrintilariyla aktarilmasi ozelligine sadik kalinarak asamalar en ince detaylarina
kadar belirlenen tasarim tabanli arastirma uygulama siirecince eksiksiz aktarilmistir.
Siireglerde saglanan uzman teyitleri ile de tiim bu asamalar dogrulanmaya

caligilmistir.
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e Onaylanabilirlik. Arastirmada verilerin ¢6ziimlenmesinde ¢ogunlukla ham veriler
dogrudan aktarilarak kullanilmistir.
Ek olarak ileride kontrol amagli degerlendirilmesi gerektiginde aktarilmak {izere
goriintli ve ses dosyalari, degerlendirme, veri ¢oziimlemeleri ve bunlarin ¢iktilari,
gerceklestirilen alanyazin ve genel arastirmalarin dosyalari gibi dijital olarak
saklanabilecekler bir depolama cihazinda, toplanti tutanaklari, arastirmaci giinligi,
veri ¢Oziimlemelerinden elde edilen analizlerin paylasildigi ve degerlendirilmesi

istenen ¢aligmalar gibi kagit lizerinde yapilanlar da bir dosyada saklanmaktadir.

3.6. Tasarim Tabanh Arastirma Uygulama Sireci

Bu arastirmada yoOntem olarak tasarim tabanli arastirma kullanilmigtir. Bu
arastirmada kullanilacak uygulama siirecinin adimlari; tasarim tabanli arastirmanin
dongiisliniin asamalar1 ile siirecleri degerlendirilerek ve tasarim tabanli arastirmanin
dogasina sadik kalinarak diizenlenmis ve sekil 3.8’de ana hatlari, tablo 3.4’de de detaylari
gosterilmistir (Amiel ve Reeves, 2008, s. 34; Herrington vd., 2007, s. 4091; Kuzu vd., 2011,
s. 25; McKenney vd., 2006, s. 124; Plomp, 2013, s. 17; Reeves, 2006, s. 96; Richey vd.,
2004, s. 1114; Wademan, 2005, s. 89).

tasarim, gelistirme, uygulama
ve yansitma

sorunun analizi

sorunu

: mmm) analiz
belirleme /’ tasarim,

gelistirme ve
4 uygulama
Degisiklik 4
gerekli: Evet?

ayir’asp-BiTiR

< yansitma

Sekil 3.8. Tasarim Tabanli Arastirma Uygulama Siireci Genel Hatlari
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Tablo 3.4. Tasarim Tabanl Aragtirma Uygulama Siireci

Arastirma Evreleri Gergeklestirilen Uygulamalar

Odak Calisma Alani ve Sorunu Belirleme
Sorunu Alanyazin Taramasi
Belirleme  Aragtirma Sorularini ve Veri Toplama Fikirlerini Geligtirme

Ayrintili Bir Aragtirma Plani Olusturma

Sorunun Analizi
(On Arastirma)

Ihtiyac ve Igerik Analizi

Analiz
Kuramsal Cergevenin Gelistirilmesi ve Coziimiin Kavramsallastirilmasi
o Teknolojik Cergevenin Gelistirilmesi
> Tasarim, ) )
s Uygulamanin Tasarim ve Geligtirilmesi
% Gelistirme o o )
'?0 Bigimlendirici Degerlendirmeler
_ ve
=) s & Bulgularin Analiz Edilmesi
s £ E Uygulama .
£ é Z Uygulamada lyilestirmeler
%* ;; :§ Gergeklestirilen Iyilestirmeler
2
wﬁ ~ Karsilasilan Zorluklar
g Yansitma
5 Kurama, Uygulamaya ve Yonteme Katkilar
= Arastirma Raporu

Sorunun analizi asamasi, yapist itibariyle durum aragtirmast yOntemine
benzemektedir. Durum arastirmalari, gercek durumlarla ilgili tek ve benzersiz drneklerle
gergeklestirilir (Cohen, Manion ve Morrison, 2000, s. 181). Durum 6zeldir, benzersizdir ve
iceriksel faktorlerle birlikte sisteme entegredir. Tek bir 6zellik setinde olusan dinamikleri
anlamaya ve durum hakkindaki siirecleri belirlemeye odaklanmistir (Eisenhardt, 1989, s.
534; Stake, 1994). Ger¢ek hayat igerisindeki belirlenen olgularin arastirilmasinda
kullanilmaktadir ve bu, aragtirmaci i¢in sorgulanan olgularin detayl bir sekilde anlagilmasina
olanak vermektedir (Robson, 2002, s. 146).

Uriiniin tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulamasi ve yansitma asamasi ise yinelenen
stirecler icermesi, belirlenen sorunun iyilestirmelerle ortadan kaldirilmaya calisilmasi gibi
ozellikleriyle eylem arastirmasina benzemektedir. Eylem arastirmalari da bir uygulama
gelistirme hakkindadir ve uygulamanin gergeklestigi yerde uygulanarak; durum ve
uygulamanin anlagilmasina c¢alisilmaktadir (Carr ve Kemmis, 1986, s. 28). Eylem

arastirmasinda da egitim ortaminda gerceklesen olaylar sistematik bir bigimde anlagilmaya
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calisilmakta ve degistirilerek daha iyi duruma getirmeye ¢alisilmaktadir (Kuzu, 2009, s. 427).
Yine tasarim tabanli arastirmada uygulamanin tasarlandigi ve gelistirildigi asamadaki benzer
sekilde yinelenen tekrarlarla planlama, uygulama, degerlendirme ve yansima asamalarindan
meydana gelmektedir (Kemmis ve McTaggart, 1988; Mills, 2003, s. 265). Tiirkiye’de yapilan
tasarim tabanli arastirmalar incelenirken, bir tanesinde tasarim tabanli arastirma ile eylem
aragtirmasinin birlikte kullanildig1 goriilmiistiir (Ozdamar Keskin, 2011, s. 52).

Bu arastirma da sorunun analizi ve uygulamanin tasarimi, gelistirilmesi, uygulama ve
yansitma basliklar1 altinda yer alan dort evreden olusmaktadir. Sorunu belirleme evresinde,
odak c¢aligma alani analiz edilir ve bu alanla ilgili sorun belirlenir. Sonrasinda alanyazin
taranarak degerlendirilir, elde edilen veriler 1s18inda arastirma sorular1 ve veri toplama
fikirleri gelistirilir ve son olarak ayrintili bir arastirma plani olusturulur. Analiz evresinde
katilimcilardan toplanan bilgilerle ihtiyag¢ ve igerik analizi gergeklestirilir, alanyazin yeniden
taranir ve kuramsal gergeve gelistirilir. Uglincil evre olana tasarim, gelistirme ve uygulama
asamasinda, analiz asamasinda elde edilen verilere ve kuramlar, tasarim ve gelistirme
prensiplerine gore teknolojik ¢erceve gelistirilir, uygulama tasarim ve gelistirmesine baglanir
ve katilimeilarla uygulanir. On iiriin (prototip), bu asamada gelistirilir. Katilimcilarin
bicimlendirici degerlendirmeleri ve bulgularin analizi sonrasi, yeniden alanyazin taranir ve
uygulamada gergeklestirilecek iyilestirmelere karar verilir. Elde edilen veriler goziimlenerek
uygulamada dizeltmelere gidilir, tim bulgular kaydedilir ve gergeklesen sonuglar not edilir.
Son agsamada ise sorunun ¢oziimiine yonelik uygulamanin nasil tasarlandig ve gelistirildigi,
sonuglar kritik edilerek yansitilir ve paylagilir. Kargilasilan zorluklara, 6grenilen noktalara
ve bulgulara yer verilir. Aragtirma siireci hakkinda yansitmalara yer verilerek nasil daha fazla
gelistirme ve iyilestirme yapilabilir konusu tartismaya agilir. Son olarak da bir arastirma
raporu (tez) hazirlanir.

Asagida tiim bu siiregler ve neler gerceklestirildigi detaylariyla aktarilmaktadir.

3.6.1. Sorunun analizi

Sorunun analizi, sorunu belirleme ve analiz evrelerinden olusmaktadir.
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3.6.1.1. Sorunu belirleme

Sorunu belirleme asamasinda, odak calisma alani ve sorun tanimlanir; sorunun
nedenleri, onemi ve amacina iligkin alanyazin da aragtirmalar yapilir. Arastirma sorulari ve

veri toplama fikirlerinin gelistirilir ve ayrintili bir arastirma plani olusturulur.

3.6.1.1.1. Odak ¢alisma alan: ve sorunu belirleme

Alanyazinda g¢ocuklarin giivenli ve dogru bir bi¢imde bilgi edinmelerine yonelik
caligmalar incelenmis ve katilimcilardan yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla veri
toplanmistir. Alanyazinda ¢ocuklarda bilgisayar kullaniminin ¢ok yaygin oldugu ve 6zellikle
Internet’i kullanmaya baslama yasimn diistiigii, Internet’i 6dev veya 6grenme amaciyla
kullandiklar1 ve kaynaklara erismede arama motorlarini kullandiklar1 goriilmektedir (Bilal ve
Ellis, 2011, s. 549; Gossen vd., 2013, s. 1593; TUIK, 2013, s. 84). Bilgiye ulasmada
kullanilan arama motorlari, Web 2.0 teknolojileri gibi yardimci araglarin ve kullanilan
yontemlerin avantajlar1 ve dezavantajlari belirtilmekte ve Onerilerde bulunulmaktadir.
Yapilan taramanin ardindan odak alan olarak ¢ocuklara yonelik giivenli bir bilgi arama
motoru gelistirme konusu belirlenmis ve bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalara gereksinim
oldugu goriilmiistiir. Yine alanyazina gore bu arama motorunun ontoloji ve folksonomi
tabanli olmas1 gerektigi belirlenmis. Hedef Kitle secilmis ve arastirmanin gercgeklestirildigi
arastirma ortamina karar verilmistir. Bu asamada, alanyazinda belirlenen sorunlarin sahadaki
durumunu anlamak i¢in 15 Haziran 2015 tarihinde iki bilgisayar 6gretmeni ile yar
yapilandirilmig goriismeler yapilmustir. Bu tezin birinci bolimi olan “Giris” kisminda ilgili

alanyazin taramalart ile ilgili detaylar yer almaktadir.

3.6.1.1.2. Alanyazin taramasi

Belirlenen odak ¢alisma alani ve sorunla ilgili alanyazin taramasi gerceklestirilmis;
ilgili arastirmalar incelenerek ¢alismanin 6nemi belirlenmis, ilgili arastirmalardan elde edilen
veriler ve sonuclar1 degerlendirilmistir. Bu arastirmanin birinci boliimiinde yer alan “Giris”
kisminda ve ikinci boliimiinde yer alan “Alanyazin Taramasi” kisminda aragtirmanin
temelini olusturan ilgili alanyazin taramalar1 ve degerlendirmeleri yer almaktadir. Yine bu

aragtirmanin “Sonug, Tartisma ve Oneriler” boliimiinde alanyazindan elde edilen veriler
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tartismaya acilmistir. Alanyazin taramasi, arastirmanin en bagindan sonuna kadar siirekli

olarak devam etmistir.

3.6.1.1.3. Arastirma sorularini ve veri toplama fikirlerini gelistirme

Odak alan ve sorunun belirlenmesi ve alanyazinda elde edilen verilerin incelenmesi
sonrasinda arastirma sorular1 ve veri toplama fikirleri gelistirilmistir. Alan uzmanlarinin
fikirleri alinarak son haline getirilen aragtirma sorular1 ile bu sorulara yanit aramak icin
aragtirmanin katilimcilarina ve kullanilan veri toplama araglarina karar verilmistir. Bu sreg
tez izleme komitesi ve gecerlik komitesinin de Onerileri alinarak gergeklestirilmistir.

Katilimcilar, tasarim tabanli aragtirmanin odak noktasina uygun olarak secilmistir.
Arastirma, Bagkent Universitesi Ozel Ayseabla Okullari, bilgisayar laboratuvarinda
yapilmistir. Aragtirmaci giinligii, odak grup gorlismesi, yar1 yapilandirilmig goriismeler,
gecerlik komitesi toplanti tutanaklar1 ve dokiiman analizi (alanyazinda gergeklestirilen
calismalar) de veri toplama araglari olarak belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilari,

aragtirma ortami ve veri toplama araglar1 hakkinda detaylara yukarida yer verilmistir.

3.6.1.1.4. Ayrintili bir arastirma plani olusturma

Aragtirma, 2014-2015 6gretim yil1 bahar donemi ile 2015-2016 6gretim yili giiz ve
bahar donemlerinde gerceklestirilmistir. Tasarim tabanli arastirmanin dogasi ve kullanilan
model geregi, ¢alisma yinelemeli asamalardan olustugu ve arzu edilen iyilestirme ve
beklenen sonucglar elde edilene kadar aragtirmanin imkanlar dahilinde siirdiiriilmesi;
calismanin siiresini uzatmistir. Calismanin iki donemde tamamlanip, sonrasinda tez yazimina
gecilmesi planlansa da, ¢alismanin 6zii ve kullanilan yontemden dolay: siire uzamis ve tez
yazimi arastirmanin basindan sonuna kadar; sorun analizi ve uygulama gelistirme siiresi
boyunca da siirdiiriilmiistiir. Bu durum, ¢aligmanin planlana toplam siiresine etki etmemis
ve planlandif1 gibi 18 ayda tamamlanmistir. Uriin gelistirme siireci dahil arastirmaci

tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin ¢aligma takvimi Tablo 3.5’de yer almaktadir:
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Tablo 3.5. Tasarim Tabanli Arastirma Calisma Takvimi

AYLAR

Arastirma adimlari
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 171 18

Odak Caligma Alan1 ve
. X

Sorunu Belirleme

Alanyazin Taramasi XX X X X X X X X X X X X X X X X X
Veri Toplama Fikirlerini

. X
Gelistirme

Ihtiyac ve Igerik Analizi X X
Sorunun Coéziimlenmesi X X X X X X X X X
Uriiniin Tasarlanmasi X X X X X X X X X X X X X X
Uriiniin Gelistirilmesi X X X X X X X X X X X X X

Tezin Yazilmasi X X X X X X X X X X X X X

Projede uygulama, arastirmaci tarafindan gelistirildiginden bir uygulama gelistirme
maliyeti olmamustir. Uriin gelistirmede kullanilan tiim yazilimlar, arastirmacinin kisisel
gelistirme ile ilgili hesaplarindan elde edilmis ve arasgtirma icin saglanmistir. Tiim yol
masraflari, veri toplama ve analiz igin gerekli ara¢ ve geregler, liriin ve materyal gelistirmek
icin kullanilan arag ve geregler, odiiller ve yemek masraflar1 aragtirmaci tarafindan
karsilanmistir. Proje {iriinliniin barindirilmasi i¢in bir sunucu gerekmistir. Calisma icin bu
sunucu, arastirmaci tarafindan karsilanmis ve kisisel web hizmeti barindirma servisi
tizerinden uygulama sunulmustur. Kullanilan alan adi da yine arastirmaci tarafindan temin
edilmistir. Hazirlanan uygulamanin esnek olusu, ¢ok diisiik donanim ve altyap1 maliyetleri
ile calisabilecek sekilde tasarlanmasi ve gelistirilmesi sayesinde; arastirma boyunca bu
servislerin kullanimi yeterli olmustur. Yine de iirliniin daha uygun barindirilmas: igin bir
arastirma gergeklestirilmis ve 6rnek bir biit¢e olusturulmustur. Bu biitge ile ilgili 6ngorilen

rakamlar, Tablo 3.6’da 6zetlenmistir.
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Tablo 3.6. Uygulamanin Barindirilmasi Icin Ornek Arastirma Biitgesi

Kalem Gider (TL)

Sunucu 5.000

Altyap1 Kiralama (Y1llik) 1.000

Sunucuda Kullanilacak Yazilimlar 1.000

Toplam 7.000
3.6.1.2. Analiz

Analiz asamasinda alanyazindan elde edilen veriler dogrultusunda ve katilimcilardan
toplanan verilerin ¢oziimlemesiyle ihtiya¢ ve icerik analizi yapilir, alanyazin yeniden

taranarak arastirmanin kuramsal ¢ercevesi olusturulur.

3.6.1.2.1. Intiyac ve icerik analizi

Alanyazinda c¢ocuklarin giivenli ve dogru bir bi¢imde bilgi edinmelerine yonelik
caligmalar incelendikten ve katilimcilarla gergeklestirilen ilk yar1 yapilandirilmig goriismeler
sonrasinda yapilan odak grup goriismesi ve diger tiim yar1 yapilandirilmis goriigmeler
dogrultusunda veriler toplanmis ve ¢éziimlenmistir. Siire¢ yinelenerek siirdiigiinden tiriin
asamasinda da veri toplama ve ¢ozlimleme devam etmis, alanyazin taramalar1 sonrast da
gerekli degisiklikler yapilmigtir.

Gergeklestirilen ¢oziimlemeler sonrasinda sorunun analizini tespite yonelik temalar
ve alt temalar olusturulmustur. Bu arastirmanin “Bulgular ve Yorumlar” kisminda, “Sorunun
Analizi” boliimiinde bu ¢oziimlemelerin ¢iktilarina detayli bir sekilde yer verilmektedir.
Gergeklestirilen sorun analizi ile aragtirmanin birinci ve ikinci arastirma sorularina da yanit

bulunmustur.

3.6.1.2.2. Kuramsal gercevenin gelistirilmesi ve ¢cozUmun kavramsallastirimasi
Gergeklestirilen alanyazin taramasi sonrasi ve arastirmanin katilimcilarindan elde

edilen verilen ¢oziimlemesiyle ¢ocuklara yonelik gelistirilen ontoloji ve folksonomi tabanl

giivenli bilgi arama motorunun kuramsal c¢ercevesine karar verilmistir. Bu arastirmanin

kuramsal gercevesini “Alanyazin Taramasi” kisminda, “Arastirmanin Kuramsal Cergevesi”
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boliimiinde detaylari aktarilan baglanticilik 6grenme kurami, yasam boyu 6grenme, informal
O0grenme, sosyal yapilandirmaci kuram ve biligsel yiik kurami olusturmaktadir.
Gergeklestirilen ¢oziimlemeler sonrasinda sorunun analizini tespite yonelik noktalar
belirlenmis ve gelistirilen kuramsal ¢ergeveye uygun ¢ozimler gelistirilmistir. Bu
arastirmanin “Bulgular ve Yorumlar” kisminda, “Yansitma” boliimiinde bu ¢éziimlemelerin
ciktilarina detayli bir sekilde yer verilmektedir. Asagida gelistirilen kurumsal ¢erceve

dogrultusunda yapilan ¢alismalar ve ¢6ziimiin kavramsallastirilmasi 6zet olarak verilmistir.

o Baglanticiulik 6grenme kurami. Folksonomi ve ontoloji tabaninda, odaklanmis veri
toplama stratejisiyle olusturulan bilgi arama motoru, kullanicilarin bilgi kaynaklarini
baglama siirecine katkida bulunacagi ve bu siireci devamli destekleyerek 6grenmeyi

giincel ve dogru bilgilerle siirekli hale getirmeyi hedeflemistir.

e Yasam boyu ogrenme. Olusturulan bilgi arama motorunda kullanilan Web 2.0
teknolojilerinin bilginin etiketlenmesi gibi ¢iktilari, ontolojiler ve arama sonuglariyla
birlikte kullanicilarin anlamli iceriklere ulagsmasi saglanarak yasam boyu 6grenmeleri

desteklenmesi hedeflenmektedir.

e Informal 6grenme. Olusturulan bilgi arama motorunda kullanilan etiketleme gibi web
2.0 teknolojilerinin ¢iktilari, ontolojiler ve web igeriklerinin anlamlandirilmasiyla

kullanicilara informal 6grenme imkanlar1 sunulabilmesi hedeflenmistir.

o Sosyal yapilandirmaci kuram. Kisilerin isbirligi igerisinde gerceklestirdikleri sosyal
etkilesimlerin ¢iktilarindan faydalanarak gelistirilen bilgi arama motoru, sosyal
yapilandirmact kuramin yaklagimlarina uygundur ve kisilerin gergeklestirilen bu

sosyal etkilesimlerle 6grenme siireclerine katki saglanabilmesi hedeflenmistir.
o Biligsel yiik kurami. Gelistirilen bilgi arama motorunda hem gorsel hem mimari

tasariminda biligsel yiik yaratmayacak sekilde kullanilan uygun yontem, teknik ve

metodolojiler ile kisilere biligsel ylik yaratmamas1 hedeflenmistir.
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3.6.2. Tasarim, gelistirme, uygulama ve yansitma

Tasarim, gelistirme ve uygulama ile yansitma evrelerinden olusmaktadir.

3.6.2.1. Tasarum, gelistirme ve uygulama

Tasarim, gelistirme ve uygulama asamasinda teknolojik c¢erceve gelistirilir,
uygulamanin tasarimi ve gelistirilmesi yapilir, bicimlendirici degerlendirmeler ve bulgularin

analiz edilmesi sonras1 uygulamada iyilestirmeler gerceklestirilir.

3.6.2.1.1. Teknolojik gergevenin gelistirilmesi

Mevcut teknolojilerin incelenmesi ile sorunun analizi sonrasinda teknolojik cergeve
belirlenmistir. Sistem modeli ¢ikarilmis, kullanilan araglar ve metodolojiler belirlenerek
teknolojik ¢ergeve altinda incelenmistir.

Gergeklestirilen ¢oziimlemeler sonrasinda teknolojik ¢ercevesinin gelistirilmesine
yonelik noktalar belirlenmis ve uygun ¢oziimler gelistirilmistir. Bu arastirmanin “Bulgular
ve Yorumlar” kisminda, “Teknolojik Cergeve” boliimiinde bu ¢éziimlemelerin ¢iktilarina

detayl bir sekilde yer verilmektedir.

3.6.2.1.2. Uygulamanin tasarumi ve gelistirilmesi

Olusturulan teknolojik ¢erceve dogrultusunda, sorunun analizinde belirlenen
noktalarda iyilestirmeler yapmak amaciyla kuramsal ¢erceve de kullanilarak uygulamanin
tasarim1 ve gelistirilmesi gergeklestirilmistir. Sireg, yinelemeli olarak siirdiiriilmiis ve
katilimcilardan toplanan veriler dogrultusunda ¢alismaya yon verilmistir. TUm stire¢ boyunca
gerceklestirilen ¢aligmalar, gegerlik komitesine sunulmus ve alinan kararlar dogrultusunda
stire¢ tamamlanmuigtir.

Uygulamanin tasarimi ve gelistirilmesi yonelik detaylara bu arastirmanin “Bulgular
ve Yorumlar” kisminda, “Arama Motorunun Tasarlanmasi ve Tasarimina iligskin Bulgular”
ve “Arama Motorunun Gelistirilmesi ve Uygulanmasina iliskin Bulgular” boltimlerinde yer

verilmektedir.
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3.6.2.1.3. Bigimlendirici degerlendirmeler

Uygulamanin tasarimi ve gelistirilmesi siireci igerisinde katilimcilarin siirekli olarak
gerceklestirdigi  degerlendirmeler olduk¢a Onemli olmustur. Bu silire¢ igerisinde
katilimcilarin - 6grenme  giicliiklerini ortaya ¢ikarmak ve gerekli diizenlemelerinin
yapilabilmesine olanak vermek i¢in yapilan degerlendirmelerine big¢imlendirici
degerlendirme denmektedir (Demirel, 2012, s. 173). Bi¢imlendirici degerlendirme, tasarim
tabanli arastirma igerisinde kullanilan 6nemli etkinliklerden biridir ve arastirma igerisindeki
her bir yinelemenin nasil olmasi gerektigi konusunda anahtar rol oynamaktadir (Plomp,
2013, s. 19). Bigimlendirici degerlendirmenin gelistirme projelerindeki etkinligi hazirlanan
birgok teknoloji tabanli ¢alismada gosterilmistir (Richey vd., 2004, s. 1108). Bicimlendirici
degerlendirmede gelistirme ve iyilestirme amaglanir ve tasarim tabanli arastirmanin her
asamasinda ve Ozellikle yinelenen boliimlerinde gergeklestirilir (McKenney vd., 2006, s.
124; Plomp, 2013, s. 30; Richey vd., 2004, s. 1108). Bu degerlendirmelerle gelistirilen
uygulamaya siirekli geribildirimler saglanmakta ve iyilestirici onlemlerin alinmasi i¢in bir
kontrol sistemi olusturulmaktadir (Demirel, 2012, s. 173).

Tasarim tabanli aragtirmada bigimlendirici degerlendirme ile her bir yinelenen stireg
icin farkli amaclara ulasma hedeflenebilmekte ve farkli katmanlardan olusabilmektedir.
Tessmer (1993, s. 11)’e gore projenin en baginda, en resmi olmayan siiriimiinde kendi
kendine degerlendirme, bire bir degerlendirme ve uzman goriisiiyle daha kiigiik bir grubun
degerlendirmesi alinabilirken; uygulanabilirligi ve etkinligini 6lgmek i¢in miimkiinse alanda
batiintyle bir degerlendirme siireci isletilebilmektedir. Tessmer (1993, s. 15)’e gore

secilebilecek bigimlendirici degerlendirmelere 6rnekler asagida verilmistir:

e Uzman goriisii ve/veya odak gruplar (burada ne konusunda uzman olduklarini g6z
onunde bulundurmak 6nemlidir)

e Kendi kendine degerlendirme veya yansitma (6nemli ayirt edici 6zellikler ya da
tasarim acgiklamalar1 veya teknik 6zellikler i¢in kontrol listesi kullanma)

e Bire bir degerlendirme ya da detayli olmayan inceleme (hedef kitlenin katilimiyla)

e Kiguk grup ya da mikro degerlendirme

e Saha deneyi ya da deneme
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Gergeklestirilen bu arastirmada, amaca ve yaklasimlara uygun olarak bahsedilen
bicimlendirici degerlendirme oOrneklerinin tamamindan yararlanmilmis ve Ozellikle
uygulamanin tasarim ve gelistirme siirecinde iyilestirmelere gidilmistir. Nieveen (1999, s.
125)’ e gore tasarim tabanli arastirmalarda bir uygulama gelistirirken gergeklestirilecek
bigimlendirici degerlendirmelerde igerik ve ara yiiziin gegerligi, icerik ve ara yuzln
kullanighilig1 ve tiim sistemin yararlilig1 dl¢iilebilmekte ve bu dl¢iimlerin saglikli olabilmesi
i¢cin degerlendirmeye katilmasi gereken kisi sayilar1 verilmektedir. Calismada katilimci ve
veri kaynagi olarak yer alan uzman, 6gretmen ve 6grenci sayilar1 diistiniildiigiinde kullanici
sayilari, Nieveen’in belirtmis oldugunun ¢ok lizerindedir ve bu, gergeklestirilen arastirmanin
belirtilen kalite kistaslarini karsiladigini gostermektedir.

Gergeklestirilen bicimlendirici degerlendirme ile ilgili detaylara bu arastirmanin
“Bulgular ve Yorumlar” kisminda, “Arama Motorunun Tasarlanmasi ve Tasarimina Iliskin
Bulgular” ve “Arama Motorunun Gelistirilmesi, Uygulama ve Siirece Iliskin Bulgular”

bolumlerinde yer verilmektedir.

3.6.2.1.4. Bulgularin analiz edilmesi

Uygulamanin tasarimi ve gelistirilmesi asamasinda bigimlendirici degerlendirmeler
aracilifiyla katilimcilardan toplanan veriler ¢oziimlenerek, ilgili alanyazin yeniden taranmis
ve gerceklestirilen calismalar gecerlik komitesine sunularak degerlendirilmistir.

Bulgularin analiz edilmesine yOnelik detaylara bu arastirmanin “Bulgular ve
Yorumlar” kisminda, “Uriiniin Tasarlanmasi, Gelistirilmesi, Uygulama” ve “Yansitma”

bélumlerinde yer verilmektedir.

3.6.2.1.5. Uygulamada iyilestirmeler

Uygulamanin tasarimi ve gelistirilmesi asamasinda bi¢imlendirici degerlendirmeler
araciligiyla katilimcilardan toplanan veriler ¢oziimlenerek, ilgili alanyazin yeniden taranmas,
mevcut teknolojilerle ¢oztimler gelistirilmis ve gerceklestirilen caligmalar gegerlik
komitesine sunularak degerlendirilmistir. Gergeklestirilen degerlendirmeler sonrasinda

alinan kararlar dogrultusunda uygulamada iyilestirmelere gidilmistir.
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Bulgularin analiz edilmesine yonelik detaylara bu arastirmanin “Bulgular ve
Yorumlar” kisminda, “Uriiniin Tasarlanmasi, Gelistirilmesi, Uygulama”, “Yansitma” ve

“Gergeklestirilen Iyilestirmeler” béliimlerinde yer verilmektedir.

3.6.2.2. Yansitma

Yansitma agamasinda gerceklestirilen iyilestirmeler, karsilasilan zorluklar, kurama,

uygulamaya ve yonteme katkilar aktarilarak; aragtirma raporu tamamlanur.

3.6.2.2.1. Gergeklestirilen iyilestirmeler

Sorunun analizi sonrasinda tasarim, gelistirme ve uygulama asamasinda gelistirilen
kuramsal ve teknolojik c¢erceveye gore gergeklestirilen iyilestirmeler aktarilmaktadir.
Belirlenen her bir amaca yonelik arzu edilen ve gergeklesen iyilestirmeler bu asamada
yansitilmaktadir.

Gergeklestirilen iyilestirmelere, bu aragtirmanin “Bulgular ve Yorumlar” kisminda,

“Yansitma” boliimiinde detayl bir sekilde yer verilmektedir.

3.6.2.2.2. Karsilasilan zorluklar

Sorunun analizi sonrasinda tasarim, gelistirme ve uygulama asamasinda gelistirilen
kuramsal ve teknolojik cerceveye gore yapilan iyilestirmeler esnasinda karsilasilan
zorluklara ve belirlenen amacglar dogrultusunda yapilmasi belirlense de; arastirmanin
katilimcilarinin aktardiklari, teknik yetersizlikler gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 yapilamayan
lyilestirmeler bu agamada yansitilmaktadir.

Gergeklestirilen iyilestirmelere, bu aragtirmanin “Bulgular ve Yorumlar” kisminda,

“Yansitma” boliimiinde detayli bir sekilde yer verilmektedir.

3.6.2.2.3. Kurama, uygulamaya ve yonteme katkilar

Gelistirilen  kuramsal c¢ergeve ve bu c¢ergevenin  ¢Ozlime  yonelik
kavramsallastirilmasi, hazirlanan teknolojik ¢erceve ile uygulamada gergeklestirilen
yenilikler ve bu arastirmaya 6zgii gerceklestirilen yontemde yapilan degisiklikler, saglanan

katkilarla birlikte bu asamada aktarilmaktadir. Gergeklestirilen tasarim tabanl
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aragtirmalarda, diger arastirmalardan farkli olarak elde edilen bilgi ve deneyimler gelecekteki
gerceklestirilecek gelistirme ve uygulama fikirlerine katki saglayarak bir taban
olusturmaktadir (van den Akker, 1999, s. 13). Dolayisiyla hem kurama, hem uygulamaya
hem de yonteme dair katkilar bu asamada sunulmaktadir.

Kurama, uygulamaya ve yonteme dair katkilar, bu arastirmanin “Bulgular ve

Yorumlar” kisminda, “Yansitma” bolimiinde detayl: bir sekilde yer verilmektedir.

3.6.2.2.4. Arastirma raporu

Gergeklestirilen tasarim tabanli arastirma sonrasi arastirma raporu yazilir (Kuzu vd.,
2011, s. 25). Bu arastirmanin arastirma raporu, hazirlanan tezin kendisidir. Diger
arastirmalarda kullanilan sorun, yontem, bulgular ve tartisma seklinde hazirlanan
raporlarinin aksine tasarim tabanli arastirma kullanilan raporlama yapisi farkli olarak
yazilmaktadir (Collins, Joseph ve Bielaczyc, 2004, s. 38).

Tasarim tabanli arastirmalarda, yapisi nedeniyle her bir asamada ve yinelenen
siireglerde edinilen deneyimler, bigimlendirici degerlendirmeler, sorunlar ve bu sorunlara
karsilik gerceklestirilen iyilestirmeler gibi arastirilan her nokta yansitmalarla rapor
edilmelidir. Bu sayede gerceklestirilen gelecekteki benzer uygulamalarda 6nemli bir kilavuz
olarak yararlanilabilecektir. Bu arastirmada da, yonteme sadik kalinarak tiim siiregler

boyunca gerceklestirilenler titizlikle rapor edilmis ve teze yansitilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde sorunun analizi, iriiniin tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulama ve
yansitma agamalarinda elde edilen bulgular, arastirmanin amaci dogrultusunda yanit aranan
arastirma sorular1 temel alinarak sunulmus ve yorumlanmustir. Oncelikle veri toplama
kaynaklar1 ve araclarindan elde edilen verilerden olusturulan temalar ve alt temalar sorunun
analizi kisminda aktarilmakta ve sonrasinda da lriiniin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulamasi kisminda bu sorunlara yonelik yapilan iyilestirmeler, bigimsel degerlendirmeler
ve sonuclart aktarilmaktadir. Son olarak da tiim arastirma stireci ile ilgili yansitmalara;

kurama, uygulamaya ve yonteme katkilar da verilerek aktarilmistir.

4.1. Sorunun Analizi

Bu aragtirmada uygulanan tasarim tabanli arastirma siirecinin ilk agamasi, sorunun
analizidir. Sorunun analizinde ilk olarak odak ¢alisma alanini ve genel sorunlar1 belirlemek
amaciyla alanyazindan ve arastirmaci giinliiglinden yararlanilmistir. Odak alan ve genel
sorunlar belirlendikten sonra katilimcilardan ¢ocuklarin bilgiye erisim ihtiyaglarini, arama
motorlarini ne sekilde kullandiklarini ve arama motorlarinda aradiklar1 6zellikleri tespit
etmek ve sorunu daha detayli tanimlamak amaciyla veriler toplanmistir. Toplanan verilen
sonucunda olusturulan temalar ve alt temalar, ilgili alanyazin tekrardan taranarak
degerlendirilmis ve olusturulan iiriiniin mimarisi ve Urlinde yer alan 0zellikler i¢in altyap1

hazirlanmustir.
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On alanyazin taramasi ve arastirma giinliigiinden ¢ikan sonuglarla gelistirilen
aragtirma sorunlarindan alt sorulariyla birlikte birinci ve ikinci aragtirma sorularia yanit
bulmak amaciyla 6ncelikle 15 Haziran 2015 tarihinde iki bilgisayar 6gretmeni ile yari
yapilandirilmis goériismeler gergeklestirilmistir. Sonrasinda da 18 Eylil 2015 tarihinde 7
Ogretmen ve 1 program gelistirme uzmani ile bir odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.
Odak grup goriismesinden elde edilen verilerin igerik ¢ozimlemelerinden temalar ve alt
temalar olusturulmustur. Sonrasinda 26 Aralik 2015 tarihinde gercgeklestirilen tez izleme
komitesinde alinan karar dahilinde 19 Subat 2016 tarihinde Ogrencilerle goriismeler
gerceklestirilmis, veriler ¢éziimlenerek tema ve alt temalar diizenlenmistir. Mart, Nisan ve
Mayis 2016 aylarinda &grencilerle gergeklestirilen ve 6 asama olarak slrdurulen tim
gelistirme ve uygulama siireci boyunca gozlemlenen, arastirma giinliigiine kaydedilen diger
sorunlar da ilgili tema ve alt temalar yeniden diizenlenerek ve giincellenerek ilgili bagliklar
altinda incelenmistir. Tasarim tabanli arastirmada dongiisel olarak yinelemeli tekrar eden
stireclerle sorunlarin tespiti ve bu sorunlara karsilik iyilestirmeler yapildigindan, her dongii
sonrast yeniden sorunun ¢oziimlemesi yapilmis ve bu sorunlara karsilik iyilestirmelere
gidilmistir. Bu boliimiin “Yansitma” kisminda asama asama her bir soruna ve bu soruna

karsilik yapilan iyilestirmelere de yer verilmektedir.

4.1.1. Cocuklarin internet ortamindaki bilgiye erisim ihtiyaclar ile ilgili bulgular
Gergeklestirilen odak grup gorlismesinde birinci arastirma sorusu “Cocuklarin
Internet ortamindaki bilgiye erisim ihtiyaglari nelerdir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla
sorulan sorulardan elde edilen bulgular, temalar ve alt temalar halinde tablo 4.1°de
gosterilmistir. Hem 68renci hem de dgretmenlerle gerceklestirilen diger gorlismelere gore

yeniden diizenlenmistir.
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Tablo 4.1. Cocuklarin Internet Ortamindaki Bilgiye Erisim Ihtivaglarina Iliskin Temalar

Temalar/Alt Temalar

Bilgiye erisim ihtiyaci

Ders materyalleri bulma

Internet kullamilirken karsilasilan sorunlar

Bilginin giivenilirligi

Cok fazla kaynak arasindan aranan bilgiye ulasmada zorluk
Arama motorlari kullamlirken karsilasilan sorunlar
Konu ile alakasiz sitelere erisim

Zararli sitelere erisim

Ozel arama motorlar1 ve web filtreleri

4.1.1.1. Bilgiye erisim ihtiyacina iligkin bulgular

Elde edilen bulgularin ¢oziimlenmesi sonrasinda, ¢ocuklarin ders materyallerine

erisim konusunda bir ihtiyaclar1 oldugu belirlenmistir.

4.1.1.1.1. Ders materyalleri bulma

Cocuklarin Internet’i hangi amagclarla kullandigi ve Kkarsilasilan sorunlarin
konusuldugu goriigmede ogretmenler, ¢ocuklarin Ozellikle ders materyalleri bulmada
Internet ortamindan yararlandiklarini belirtmislerdir.

15 Haziran 2015 tarthinde goriisiilen iki bilgisayar 6gretmeni de cocuklarin
aragtirmalar1, Odevleri ve hazirladiklari projeler igin Internet teknolojilerinden
yararlandiklarini belirtmislerdir.

18 Eyliil 2015 tarihinde gergeklestirilen odak grup gériismesinde de 01, 04, 05, O7

ve O8 kodlu katilimeilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Arastirma.” [O1]

“Odev yapma. ” [O5]

“Odev yapma. Derslerle ilgili materyal bulmak istedikleri zaman.” [O4]
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“Arastirmalarinda. ” [O7]

“Anlik sorulara cevap verebilmek icin, yani bilmedigimiz bir canlinin ismi soruldu
mesela 6gretmenim boyle bir sey varmis diye. Bakalim var miymis diye. Biz de dyle

bir sey var mi diye kontrol ediyoruz ya da ¢ocuklara kontrol ettiriyoruz.” [O8]

Odak grup goriismesinde bunlarin disinda 6zellikle tiriin ve proje gelistirmede de
cocuklarin Internet teknolojilerinde yararlandiklar herkes tarafindan ifade edilmistir.

Subat, Mart, Nisan ve Mayis 2016 aylarinda goriisiilen tiim 6grenciler de, Internet’i
dersleri i¢in 6dev ve arastirmalarinda kullandiklarini ifade etmislerdir.

4 Mart 2016 tarihinde Ogrencilerle yapilan ilk gelistirme goriismesinde,
gerceklestirilen uygulama disindaki ¢calismalarda; 6grencilerin 6gretmenlerinin verdigi konu
hakkinda Internet {izerinden arastirma yaptiklari ve bulgularina gére de projelerini

hazirladiklar1 gozlemlenmis ve aragtirmaci giinliigiinde yer almistir.

4.1.1.2. Internet kullanirken karsilasilan sorunlara iliskin bulgular

Elde edilen bulgularin ¢dziimlenmesi sonrasi, cocuklarin Internet kullanirken
ulastiklar1 bilginin giivenilirliginden emin olamadiklar1 ve ¢ok fazla kaynak arasindan

aradiklar1 bilgiye ulasmada zorluk yasadiklar1 belirlenmistir.

4.1.1.2.1. Bilginin guvenilirligi

Cocuklarin Internet’i hangi amagclarla kullandifi ve karsilasilan sorunlarmn
konusuldugu 18 Eylil 2015 tarihli odak grup goriismesinde d6gretmenler, gocuklarin dzellikle
Internet ortamindan elde edilen bilgilerin giivenilirligi ile ilgili gekincelerinin oldugunu
belirtmislerdir.

O5 kodlu katilimer gergeklestirilen arastirma sonrasi birden fazla kaynaktan birgok
farkli bilgi elde eden ¢ocuklarin kafasinda soru isaretleri olustugunu ve hangi bilginin dogru
oldugu konusunda emin olamadiklarindan bahsetmekte ve goriislerini su sekilde ifade

etmektedir:
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“Bilginin giivenilirligi ile ilgili emin olamiyorlar. Dogru bilgiyle ilgili emin
bulamuiyorlar. Bir¢ok bilgi ¢ikiyor ama birbiriyle uyusmayan cevaplar da ¢ikabiliyor.
Bunlardan hangisi dogru diye kafalarinda soru isareti olusuyor.” [O5]

06 kodlu katilimci ise vermis oldugu bir drnekle aslinda bilginin nasil yanlis
kullanilabilecegini ve ¢ocuklara hatali, dogru olmayan bilgilerin nasil kolayca empoze
edilebilecegini aktarmaktadir. Orneginde hatali bilgilerle dolu bir web sitesi hazirlayan hoca,
ogrencilerine bir 6dev vermekte ve tiim 6grenciler o siteyi referans alarak ¢alismalarini

hazirlamaktadirlar. Bu konu ile ilgili katilimer diisiincelerini su sekilde aktarmaktadir:

“Kendi olusturmus, cocuklara odev veriyor. Aga¢ ahtapotu nedir arastirin. Hepsi

ayni siteyi buluyor. Ay siteyle ilgili ¢cok giizel brogiirler, afisler hazirliyorlar.” [O6]

“Ama boyle bir sey var mi? Aslinda yok ama ¢ocuklar bunu bilmiyor ve sadece tek

bir kaynakla, tek buldugu kaynaktan tiim cocuklar proje hazirliyor.” [O6]

03 kodlu katilimci ise bilginin giivenilirligi ile ilgili bir baska drnek vermekte ve

bilginin nasil manipiile edilebilecegini agiklamaktadir:

“Ben de kategorilerinin simirlanmasindan konusmak istiyorum. Tarih ve sosyal
bilgiler égretmeniyim. Onemli kisiler, sahsiyetler aramirken, giiniimiizdeki siyasi
kisiler cikiyor siirekli karsimiza ve ben ogretmen olarak sikintiya diigiiyorum.
Cocuklara onemli kisileri sahsiyetleri anlatirken cumhurbaskanindan, bagsbakandan
ve siyasi icerikleriyle ilgili durumlari ¢ikiyor ve kiiciik siniflarda en ¢ok yasadigim
stkinti bu. Bir de ayni karakteri ge¢mis donemde bir kisiyi tanityyorsunuz ve iki farkl
resimle gelebiliyor ¢ocuklarin karsisina. Hocam bu diyor. Nerden nasil buldularsa,

o kadar farkli yiizler, o kadar farkl: sekilde ¢ikabiliyor ki.” [O3]

02 kodlu katilimer da, O3 kodlu katilimciya katilmakta ve diisiincesini soyle ifade
etmektedir:
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“Yani oraya bilerek konuyorsa bazi fotograflar.” [02]

O3 kodlu katilimei, aranan bilgi ile ilgili sonuglarin, direk aranan konuyu icermese
de, ilgili sonuglar icerdiginde; bunun sorun olusturmayacagini, hatta bunun da bir 6grenme
yontemi oldugundan bahsetmekte ama konu ile ilgisiz sonuglara siklikla 6grencilerin maruz

kaldigini bir 6rnekle ifade etmektedir:

“Atatiirk’iin silah arkadagslariyla ilgili hicbir stkinti yok. Ornegin onlar geldiginde
beraberinde ¢ocuk onlart da o6grenir ama daha kotii bambaska alakasiz seyler

geliyor.” [O3]

19 Subat 2016 tarihinde Ogrencilerle gergeklestirilen goriismelerde cocuklar da
ogretmenler gibi Internet ortamindan elde edilen bilgilerin giivenilirligi ile ilgili
cekincelerinin oldugunu belirtmiglerdir.

C1 kodlu katilimci, 6zellikle yanli yayin yapan teror orgiitii sitelerinden bahsetmis ve

deneyimlerini su sekilde ifade etmistir:

“Teror orgiitlerinin yaptigi siteler var. Yine bize haber veriyor ama yanli haberler.

Ayrica i¢lerine virtis yiikliiyorlarmis ve sahte haberlerin Ustline bir de virus
bulasiyor.” [C1]

C4 ve C6 kodlu katilimcilar da listelenen sonuglardaki yanlis icerikler ile ilgili

diisiincelerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Bilgi anlaminda alakasiz seyler ¢ikabiliyor.” [C4]

“Hem bilgi olarak alakasiz hem de icerik olarak kotii sonuglar geliyor.” [C6]

15 Haziran 2015 tarihli arastirmaci giinliigiinde de 6gretmenlerin internet’te yer alan

verinin glivenilirligi ile ilgili sorunlar yasadiklar1 arastirmaci tarafindan not alinmistir.
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4.1.1.2.2. Cok fazla kaynak arasinda aranan bilgiye ulagmada zorluk

Cocuklarin Internet’i hangi amaglarla kullandig1 ve karsilasilan sorunlarmn
konusuldugu 18 Eylll 2015 tarihinde gergeklestirilen goriismede 6gretmenler, ¢ocuklarin
Internet ortaminda elde edilen bilgiye ulasmada yasadiklar1 zorluklardan da bahsetmislerdir.
Katilimcilar, 6zellikle 6zel anahtar kelimeler ile baz1 sirketlerin arama motorlarina reklam
vererek daha tist siralarda ¢gitkmasinin bir sorun olduguna deginmektedirler. Cocuklarin, hatta
yetiskinlerin bile ilk sonu¢ sayfasinda ¢ikan birka¢ kayita baktiklarini, sonrasinda da eger
aradiklarini bulamazlarsa, sikilip biraktiklarindan ve 6zellikle dogru kaynaklarin daha alt
siralarda kaldigindan, Oncesinde ise daha c¢ok gereksiz bilgilerin listelendiginden
bahsetmektedirler. O3 ve 04 kodlu katilimeilar bu konu hakkindaki diisiincelerini soyle

aktarmiglardir:

“Cok sikildim édevi bulamadim diyor. Sebebi denildigi gibi ilk iki sayfada o kadar
cok gereksiz bilgi olabiliyor ki bazen 3. Sayfaya 4’e belki de o seyden gelemiyor.
Stkiliyor yani birakiyor.” [O3]

“Ister istemez seylerde de yani daha béyle sirketlerin yénlendirmesine gére bazi
kaynaklar énde ¢ikiyor ama dogru kaynak o degil. Dogru kaynaklar daha alt
siralarda kalabiliyor. Iste o alt siralarda kalinca zaten diger sayfaya gecmiyor. En
fazla sayfay: bile gecelim, ilk iiciinii filan bakiyorlar. Ilk iciinde ¢ikti cikti, ¢tkmadiysa
zaten vazgegiyor. Sayfa olarak bile demiyorum ilk iigiine bakiyorlar, ondan sonra

bakmuyorlar.” [O4]

15 Haziran 2015 tarihinde iki bilgisayar 6gretmeni ile gergeklestirilen goriismeler de
her iki 6gretmen de O3 ve O4 kodlu &gretmenlerin bahsettikleri durum hakkinda
diisiincelerini aktarmis ve cocuklarin ¢ok fazla kaynak arasinda aradiklarini bulmakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir.

19 Subat 2016 tarihinde gergeklestirilen goriismede de tim cocuklar, 6zellikle

reklamlardan ve bu sebeple aradiklarini bulamadiklarindan sikayet etmektedir. C1, C10 ve
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C11 kodlu katilimcilar 6zellikle bu konu hakkindaki diisiincelerini su sekilde ifade
etmektedirler:

“Bazen ¢ok alakasiz konular ¢ikvyor. Araba ilanlari, ev ilanlar: ¢ikiyor.” [Cl1]

“Aradigumi bazen bulamiyorum. Mesela Yandex'de her seyi bulabilirsin diyor ama

cogu seyleri bulamiyorum.” [C10]

“Her zaman aradigimi bulamayabiliyorum.” [C11]

15 Haziran 2015 tarihli arastirmaci giinliiglinde de yer aldigi sekilde goriisiilen
Ogretmenlerin, ¢ok fazla ve zararli icerik igeren sitelerden dolayr ¢ocuklarin aradiklarina

kolaylikla ulasamadiklarini aktarmiglardir.

4.1.1.3. Arama motorlari kullanirken karsilasilan sorunlara iliskin bulgular

Bulgularin ¢éziimlenmesi sonrasinda, ¢ocuklarin konu ile alakasiz ve zararl sitelere
ulastiklari, 6zel arama motorlar1 ve web filtrelerini kullandiklar1 ve kullanilan bu araclarin

olumlu ve olumsuz belirlenmistir.

4.1.1.3.1. Konu ile alakasiz sitelere erisim

Cocuklarin Internet’i hangi amagclarla kullandigi ve Kkarsilasilan sorunlarin
konusuldugu 18 Eylul 2015 tarihindeki odak grup goriismesinde 6gretmenler tarafindan,
cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklar1 arama motorlarindan bahsedilmis ve ¢ocuklarin
konu ile alakasiz sitelere ulasabildiklerinden bahsedilmistir. Ozellikle verilen 6rneklerle de

bu konu hakkinda fikir beyan etmislerdir.
“Genelde arama motoru gorseller kismi ¢ok tehlikeli. Direk gorsellerden aratirken

ozellikle ¢ok fazla sagma sapan icerikler ¢ikiyor. Yani alakasiz, konuyla alakasiz.

Eger tam arama kelimesini yazamazsa mesela.” [O6]
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“At sesi yazdim. Hayvan seslerini 6gretmeye ¢alisirken at sesi yazdim ve hayvan

ciftlesmesi cikt.” [O1]

“Kendi olusturmus, ¢ocuklara odev veriyor. Aga¢ ahtapotu nedir arastirin. Hepsi

ayni siteyi buluyor. Ayn siteyle ilgili cok giizel brogiirler, afisler hazirliyorlar.” [O6]
“Cok fazla deyimimiz, atasoziimiiz var. Tiirk dilinde uzman oldugum icin simdi
oradan bakiyorum. At deyince aslinda at gibi konusmak, durmak, yani hepsi. Bir siiri
bir siirii ig¢inde, bir siirii sey var. O onu igeriyor vs. ¢agristiriyor. Zengin bir dil.”

[02]

07 ve 02 kodlu katilimecilar, verilen deyim &rneginin ardindan mecazi kelimeler

igceren ifadelerde de sorun yasandigini s0yle aktarmaktadirlar:

“Mesela ben cigek deyince bile éyle. Resim kalitesi bile degisiyor.” [O7]

Bu ifadenin ardindan O2 kodlu katilime1 “cocuklardaki ¢igek gibi durma” eylemini

de gostererek ¢icek kelimesi arandiginda ¢ikan sonuglart aktarmaktadir:

“Evet, ¢icek gibi dur diye bir kavram var. Cigek deyince, séyle durmus ¢ocuklar
ctkabiliyor karsimiza” [O2]

07 kodlu katilimci ¢ikan arama sonuglarmin sadece gorsellerle sinirli kalmadigini
ayni zamanda metin igerik igeren sayfalarda da benzer sorunlar yasandigini soyle ifade
etmektedir:

“Sadece resimden degil, yazisindan da éyle.” [O7]

03 kodlu katilimer Ankara’daki tarihi mekanlar ile ilgili arama yapan bir cocugun

bulunan sonuglar karsisinda yasadigim asagidaki sekilde ifade etmektedir, O6 kodlu
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katilimc1 da bu diisiinceyi onaylamakta ve bu sonugclar yiiziinden her 6grencinin farkli ama

yanlig verilerle geldiginden bahsetmektedir:

“Ankara’da olmayan bir siirii tarihi mekan c¢ikiyor karsisina ve ayut edemiyor

cocuk.” [O3]

O7 kodlu katilimer ise bilgi kirliligi yiiziinden ¢ocuklarin arastirma yapmaktan
sikildiklarii dile getirmektedir:

’

“Cocuk arastirma yapmaktan sikilmayacak. Simdi sikilmasinin sebebi bilgi kirliligi.’

[O7]

06 ve 05 kodlu katilimeilar ise konuyla alakasiz sitelere erisimin dersin akisini nasil

etkilediginden soyle bahsetmektedir:

“Oczellikle kiiciik yaslardaki ¢ocuklar farkl: icerikler gériince giilmeye baslyorlar.

Birbirlerine gosteriyorlar, giilmeye basliyorlar. Dersin o anda akist bozuluyor” [O6]

“Dersten tamamen kopmalarina sebep oluyor aslinda.” [O5]

03 ve 02 kodlu katilimeilar da verdikleri gegmis dénemde yasamis insanlarla ilgili
yapilan aramalarda birbirleriyle alakasiz sayfalarin sonu¢ olarak gosterildigi Ornegiyle,
Ozellikle konu ile alakasiz sitelere yonlendirilen ¢ocuklardan bahsetmekte ve bilerek, yanlis
bilgilerle ¢gocuklarin yonlendirilmesinin gok tehlikeli olabilecegini ifade etmektedirler.

19 Subat 2016 tarihindeki gériismede, Gocuklarin da tamami konu ile alakasiz sitelere
ulastiklarin1 ve bu durumun ¢ok gereksiz oldugunu ifade etmislerdir. C3 ve C2 kodlu
katilimcilar karsilasilabilecek tehlikelerden bahsetmistir. Ozellikle terdr orgiitleri tarafindan
hazirlanan sitelere maruz kaldiklarini hatta bu sitelerden yanlis bilgi disinda, viriis gibi zararl
yazilimlarin da gonderilebildigini belirtmislerdir. C1 kodlu katilimer bu konu hakkindaki

diisiincelerini sOyle ifade etmistir:
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“Teror orgiitlerinin yaptig1 siteler var. Yine bize haber veriyor ama yanli haberler.

Ayrica ig¢lerine viriis yiikliiyorlarmis ve sahte haberlerin iistiine bir de viriis

bulasryor.” [C1]

8 Nisan 2016 tarihli 6grencilerle yapilan gelistirme goriismesi sonrast C5 kodlu
kullanic, farkli bir arama motorunda “Atatiirk” kelimesi ile gerceklestirdigi arama sonrast

listelenen sahte siteleri gdstermis ve bu durum arastirmaci giinliigiine kaydedilmistir.

4.1.1.3.2. Zararh sitelere erisim

Cocuklarin Internet’i hangi amagclarla kullandigi ve Kkarsilasilan sorunlarin
konusuldugu 18 Eylul 2015 tarihli goriismede Ogretmenler, gocuklarin bilgiye erisirken
kullandiklar1 arama motorlarindan bahsetmis ve ¢ocuklarin zararl sitelere ulasabildiklerine
ve olumsuz etkilerine deginmistir. Ozellikle verilen érneklerle de bu konu hakkinda fikir
beyan etmislerdir.

O1 kodlu katihme kiigiik yastaki ¢ocuguna izlettirmek iizere, kiziyla birlikte bir
arama gerceklestirmekte ve hayvan seslerini 6gretmeyi amaglamaktadir. Arama motoruna at
yazmakta ve ¢cocuguyla birlikte hayvanlarin ¢iftlesmesi ile ilgili ¢ikan zararh igerige maruz
kaldigmni belirtmektedir. Benzer sekilde O8 kodlu katilimei da cinsel igerikli sayfalarla
karsilastigim1 ifade etmektedir. O3 ve O2 kodlu katilimcilar da bilerek yanhs ve kotii
iceriklerle doldurulan sayfalardan, 6zellikle tarihi bilgilerin ¢arpitilmasindan ve ¢ocuklarin
yanlis sekilde yonlendirilerek dogru olmayan bilgilere maruz kalmalarindan
bahsetmektedirler.

06 kodlu katilimc1 da zararli igerikleri ve olumsuz etkilerini sdyle ifade etmektedir.

“Mesela yarali bereli seyler ¢ikiyor. Bunlar bile onlar igin ¢ok etkileyici, olumsuz

etkisi oluyor aslinda. Sadece cinsel icerik degil, agir mesajlar icerenler de.” [O6]

Aragtirmaci giinliigiinde de bir akademisyen ile gerceklestirilen sohbet esnasinda;

akademisyen, okudugu bir makaleden bahsetmektedir. Bu makaleye gore Ingiltere’de
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yapilan bir arastirmada, ¢ocuklarin cinsel igerikli sayfalarla ilk defa arama motorunda bir
arama gerceklestirdikten sonra ulastiklarinda bahsedilmekteymis.

15 Haziran 2015 tarihindeki goériismede BO1 kodlu bilgisayar &gretmeni de
cocuklarin karsilastig1 zararh sitelerin farkli bir sekilde dersin isleyisini nasil etkiledigine

deginmistir.

“Bir konuda arastirma yapmalarini istiyorum mesela. Cocuk kelimeyi ariyor. Cinsel
icerikli bir sayfa ile karsilasiyor. Sonrasinda énce yamndaki, daha sonra da tiim sinif
duruma guliyor. Bagrismalar, giiliismeler arasinda ¢ocuklart tekrar derse

donemiyor. Cok zorlaniyorum. Cogu zaman dersin isleyigi bozuluyor. Kotii bir durum

yani.” /BO1]

19 Subat 2016 tarihinde ¢ocuklar da kendi arama deneyimlerinde zararli sitelere
eristiklerini ifade etmislerdir. Hos olmayan bilgiler igeren, cinsel igerikli ya da viris
barindiran sitelere arama motorlarindan yanliglikla erisim saglayabildiklerini ve bu durumun
bazen ¢ok ciddi sonuglara yol agtigimi belirtmislerdir. Ozellikle viriis barindiran siteler
nedeniyle maddi zararlara da ugradiklarini ifade etmislerdir. C2 ve C6 kodlu katilimeilar hos
olmayan, kotii, uygunsuz iceriklere sahip sitelerle karsilastiklarini ifade ederken; C1, C2 ve
C10 kodlu katilimcilar kotii igerige ek olarak bu sitelerden viriis gibi zararli programlarindan
bilgisayarlara yiiklenebildigini ifade etmislerdir. C2 kodlu katilimer bunlara ek olarak cinsel
icerikli sitelere de maruz kaldigimi belirtmistir. C2 ve C10 kodlu katilimcilar, bu konu

hakkindaki goriislerini soyle ifade etmistir:
“Hogs olmayan seyler ¢ikiyor. Miizik grubu arayacagim. Miizik dosyasi indirecegim
ama arama yaptigimda ¢ok farkl sitelere yonlendiriyor. Ornegin viriis olabiliyor o

sitelerde. Sifre istiyor. Porno filan ¢ikabiliyor. Degisik seyler ¢ikabiliyor.” [C2]

“Viriis giriyor. Annemin bilgisayarini kullaniyyorum. Bu sebeple annemin bilgisayari

0ldu. Kdtii sitelere de yonlendirdigi igin viriis bulasabiliyor.” [C10]
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4.1.1.3.3. Ozel arama motorlari ve web filtreleri

Cocuklarin Internet’i hangi amaglarla kullandig1 ve karsilasilan sorunlarmn
konusuldugu 18 Eylil 2015 tarihindeki goriismede 6gretmenler, cocuklarin bilgiye erisirken
kullanabilecekleri 6zel arama motorlarindan, web filtrelerinden ve bu araglarin olumlu ve
olumsuz yonlerinden bahsetmistir.

O7 kodlu katilmer 6zellikle derslerle ilgili icerik arayanlar igin egitim.com’u

Oonermekte ve diisincesini su sekilde ifade etmektedir.

“egitim.com diye bir yer var. Iki sene énce 6grenmistim. Orada sadece egitim
icerikleri c¢ikiyor. Bu gereksiz gorseller ya da benzeri seyler, egitim amacl

kullaniliyorsa en azindan filtrelenmis olarak oraya geliyor.” [O7]
05 kodlu katilime1 da Google Scholar’dan bahsetmekte ama bu sitede sadece makale
aranabildigini belirtmektedir. Kullanilan web filtreleri ile ilgili de katilimcilar, diislincelerini

sOyle ifade etmektedirler:

“Web filtresi soyle. Tamamen tiniversiteden aldigimiz icin oradaki yani giivenlik

ayarlart tamamen iiniversiteden yapiliyor. Firewall tamamen orada” [O5]

“Diizgiin ¢calismiyor. Ya da neye gore filtreliyorlar. Ozellestirilmis degil” [O4]
“Istedikleri web sayfalarina yine giriyorlar ya da yanls iceriklere yine ulasiyorlar
cogunlukla. Cok belki spesifik seyler ¢ikmiyordur ama onun disinda genelde
ulasiyorlar.” [O6]

“Ailelerin de soyle bir sikintisi var. Tamam ben bunu aile koruyucu paketiyle
yvapiyorum ama kimileri bu ayarlari yapmakta zorluk cekiyor. Aile koruyucu

paketinden ayarlar: yapmakta zorluk yasiyor.” [OS5]

“Ya ¢ok buluyor ya da hi¢ bulmuyor.” [O3]
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“Amacina uygun olmuyor.” [O6]

Tim katilimeilar kullanilan web filtrelerinden sikayetlerini aktarmakta ve 6zellikle
islevsizligiyle ilgili memnuniyetsizliklerini ifade etmektedirler.
15 Haziran 2015 tarihindeki goriismelerde her iki bilgisayar 6gretmeni de web

filtrelerinin istedikleri gibi ¢alismadigindan bahsetmislerdir.

“Web filtresi hizmetini Universiteden aliyoruz ve diizgiin ¢alismiyor. Muhtemelen
onlara gore yapildig: icindir. A¢ilmamasi gereken aciliyor, acilmasi gereken de ekrana

gelmiyor.” [BO2]

“Web filtreleri iyi calismiyor. Ayrica evde ne yapacak ¢cocuk. Hadi ailesi bir filtre ile
engelliyor diyelim, ¢cocuklar bir agigint bulup, yine baglaniyor. Cocuklarin bu kétii yerlerle

arama motoru vasitastyla hi¢ karsilasmamast lazim.” [BOI|

19 Subat 2016 tarihindeki goriismede C5 kodlu katilimci da filtrelerin
islevsizliginden bahsetmis ve 6zellikle reklamlar1 engellemeyle ilgili yasadiklarini su sekilde

ifade etmistir:

“Google da ¢ok fazla reklam ¢ikiyor. Reklamlar engellendiginde bile reklam ekrani
kapanmuyor.” [C5]

22 Nisan 2016 tarihli arastirmaci giinliigiinde okulun kullandigi ve tniversite
tarafindan saglanan web filtresinin diizgiin c¢aligmadigr goézlemlenmistir. Web filtresi
Ogretmenlere gore gostermesi gereken siteleri engellerken, gdstermemesi gereken sitelerin

erisimine imkan vermistir.

116



4.1.2. Cocuklar bilgiye erisirken kullandiklar1 arama motorlari ile ilgili bulgular

Gergeklestirilen odak grup goériismesinde birinci arastirma sorusunun alt arastirma
sorusu “Cocuklar bilgiye erisirken arama motorlarini ne sekilde kullanmaktadirlar?”
sorusuna yanit bulmak amaciyla sorulan sorulardan elde edilen bulgular, temalar ve alt
temalar halinde tablo 4.2’de gosterilmistir. Hem 0grenci hem de 06gretmenlerle

gergeklestirilen diger goriismelere gore yeniden diizenlenmistir.

Tablo 4.2. Cocuklarin Bilgiye Erisirken Kullandiklar: Arama Motorlarina Iliskin Temalar

Temalar/Alt Temalar

Arama sorgusu sorunlari
Tiirkge dilinin zenginligi ile ilgili sorunlar
Ciimle seklinde sorgular yazma
Konugma dilinde sorgular yazma
Dogru sorgu ifadelerini segememe
Anahtar kelimeyi bulmada zorluk
Kisa ve basit sorgular yazma
Listelenen sonugclar ile ilgili sorunlar
Aranan sorgu ile alakasiz sonuglar
Istenilen sayfalara erisememe
Sonugclar Uzerinde ¢ok fazla zaman kaybetme

Tirkce sonuclar ile ilgili sorunlar

4.1.2.1. Arama sorgusu sorunlarina iligkin bulgular

Elde edilen bulgularin ¢6ziimlenmesi sonrasinda, ¢ocuklarin Tirkge dilinin
zenginligi ile ilgili, climle seklinde sorgular yazma, konugma dilinde sorgular yazma, dogru
sorgu ifadelerini segememe, anahtar kelimeyi bulmada zorluk ve kisa, basit sorgular yazma

seklinde arama sorgusu sorunlar1 yasadiklar1 belirlenmistir.

4.1.2.1.1. Tiirkge dilinin zenginligi ile ilgili sorunlar

18 Eylul 2015 tarihinde ¢ocuklarin bilgiye erisirken kullandiklar1 arama motorlarinin

konusuldugu odak grup goriismesinde oOgretmenler, g¢ocuklarin bir konuyu Tiirkge
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aradiklarinda yasadiklar1 sorunlardan ve yine Tiirk¢e’nin zengin bir dil olmasindan
kaynaklanan sorunlardan bahsetmislerdir.

02 kodlu katilime1 Tiirkge’nin zengin bir dil olmas1 nedeniyle, bircok deyimin ve
atasdziin farkli sekilde sonuglara etki edebildiginden bahsederken; O7 kodlu katilimer da

Tiirk¢e yazim nedeniyle yasanan sorunlari su sekilde ifade etmektedir:

“Bir seyi Tiirk¢e aradiginda genelde bu daha ¢ok oluyor. Ingilizce aradigimda ciinkii
soru yari yariya ortadan kalkvyor. Bir gorseli, clipart 1 ya da bir kaynagi mesela at
degil de horse degince zaten kendi kendine filtreleniyor, onun yanina bir anahtar
kelime daha koyunca o daha spresifik hale geliyor. Belki bu Tiurkge aramaktan da

kaynakli mi ya da Tiirkge kaynaklardan mi stkinti doguyor.” [OT]

08, 05 ve 07 kodlu katilimcilar da bunun nedenlerini su sekilde siralamaktadirlar:
“Yeteri kadar etiketli kaynak yok ve paylasmay: bilmiyoruz.” [O8]

“Ben ¢ok fazla olusturuldugunu da diisiinmiiyorum.” [OS5]

“Yurt disindaki kaynaklar daha sistematik belki de. Ciinkii sey diyorum. Aradigimda
mesela. Keske bunu Tiirk¢ce aradigimda da bunlar ¢iksa diyorum. Hani ayni seyleri

aryorum ashnda.” [O7]

19 Subat 2016 tarihindeki goriismede C2 kodlu katilimer da Tiirkge arama

gerceklestirip, aradigimi bulamadig1 zaman Ingilizce arama gergeklestirdigini belirtmistir.

“Tam aradigimi bulamadigimdan Ingilizce olarak aratmam gerekiyor.” [C2]

17 Nisan 2015 tarihli arastirmaci gilinliiglinde de arastirmaci igerikler ile ilgili
gerceklestirdigi arastirmada Tiirkge ve Ingilizce kaynaklar ile ilgili kargilastirma yapmis ve
Ingilizce kaynaklarin ¢ok daha fazla oldugunu goriilmiistiir. Benzer durum Nisan 2015

donemindeki ¢ocuk arama motorlarinin incelenmesinde de ortaya c¢ikmis ve bu arama
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motorlarinin Tilirkge arama yapamadiklart gozlemlenmistir. Ayn1 sekilde Temmuz ve
Agustos 2015 doneminde Tiirk¢e ontoloji c¢alismalar1 gergeklestirilirken de Tiirk dilinin
zenginligi dolayisiyla yasanan sorunlar da arastirmaci giinliigiinde yer almis ve tasarim ile

gelistirme asamalarinda bu nedenle olusan sorunlara ve kaybedilen zamana deginilmistir.

4.1.2.1.2. Ciimle seklinde sorgular yazma

Cocuklarn bilgiye erisirken kullandiklari arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihli goriismede Ogretmenler, g¢ocuklarin anahtar kelimeleri tam climle seklinde
yazmalarindan bahsetmis ve bunun sonucunda dogru sonuglara ulasamadiklart belirtmistir.

Katilimcilar bu sorun ile ilgili diislincelerini su sekilde ifade etmislerdir.

“Diyorum ki ¢ocuklara Ankara’daki tarihi yerler, tarihi mekanlar. Bunu bulup,

arastirmanizi istiyorum diyorum. Cocuk dedigim ciimleyi aynen yaziyor. Uzun uzun.”

[O6]

“Sonra tek tek aramasi lazim, isimlerini bilmesi lazim dogru arayabilmesi ve bilgi

toplayabilmesi icin.” [O3]

“Uzun ciimleler ile arama yapmaya ¢alistyorlar ya da ¢ok basit, tek bir kelime
yaziyorlar aklina ilk gelen ya da gelen soru neyse ogretmenden ya da kendi sorusu

neyse, onun aynisini yazip sonuca ulasmaya ¢alisiyorlar.” [O6]
“Tam ciimle yaziyorlar” [02, 05, 07]
Cocuklarin normal ders diizeninde arama gergeklestirirken direk ciimleler halinde

aradiklarina ulasmaya calistiklar1 gozlemlenmis ve bu durum 20 Mart 2016 tarihli aragtirmact

giinliigiinde kaydedilmistir.
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4.1.2.1.3. Konusma dilinde sorgular yazma

Cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklari arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihli goriismede 6gretmenler, ¢ocuklarin konusma dilinde sorgular yazdiklarindan,
akillarina o anda ilk ne geliyorsa ya da sorulan soru ne ise onu arama motoruna
yazdiklarindan ve sonuglara ulasmaya ¢alistiklarindan bahsetmislerdir.

15 Haziran 2015 tarihindeki goriismelerde her iki bilgisayar 6gretmeni de ¢ocuklarin
agizlarindan ne ¢ikiyorsa cocuklarin direk olarak arama motoruna yazdiklarini ifade

etmislerdir.

“Mesela Tinkercad anlatiyorum. Kareler kullanarak bir sekil yapmalarini
isteyecegim. Tamam mi? Soru soruyorum. Ornegin 12 kutu ile otobiis sekli yapacagiz.
Nasil bir tasarim olabilir diigiiniin diyorum. Soyle bir geziyorum lab da ve ¢ocuklarin
bazilarimin ‘12 kutu ile otobiis sekli nasil yapilir’ diye arama motoruna yazdiklarini

goriuyorum. Komik.” /BO2]

“Tamam ¢ok sagma sekilde arama yapiyorlar ama bence arama motoruna soru da
sorulmali. Hande mesela ince yaprakli agaglar: anlatiyor. Pardon igne. Cocuk ‘igne

yaprakli agaclar hangileridir’ diye arama yapiyor. Bence mantili.” [BO1]

Cocuklarin normal ders diizeninde arama gerceklestirirken 6gretmenlerin sorduklari
sorulara gére sorunun aynisini arama motorunda yazarak arama yaptiklar1 arastirmact
tarafindan da gozlemlenmis ve bu durum 20 Mart 2016 tarihli arastirmaci giinliigiinde

kaydedilmistir.

4.1.2.1.4. Dogru sorgu ifadeleri secememe

Cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklari arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihli odak grup goriismesinde ogretmenler, ¢ocuklarin dogru sorgu ifadelerini

secemediklerini ve bundan kaynaklanan sorunlardan bahsetmislerdir.
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06 kodlu katilimer gocuklarin sorgu ifadelerini oldugu gibi 6gretmenden gelen
sekliyle arama motoruna yazdiklarindan ve bu sekilde sonuca ulagsmaya calistiklarindan
bahsetmektedir.

03 kodlu katilime1 da dogru sorgu ifadesi segilemediginden ¢ok ¢esitli, aranan konu
ile alakasiz sonuglarin da listelendigini; ¢ocuklarin bunlart ayirt edemedigini ve bu sekilde
yanlis sonuglara ulastiklarini bir drnekle ifade etmektedir. O3 verdigi drnekte cocugun,
“Ankara’daki tarihi yerler” baglikli bir arama gergeklestirmek istediginden ama sorgu ifadesi
dogru olmadigindan Ankara’da olmayan tarihi yerler veya Ankara’daki herhangi bir mekanin
arama sonucu olarak listelenebildiginden bahsetmektedir. O6 kodlu katilimc1 da herkesin bu
yiizden farkli sekilde sonuglarla geldiginden bahsederek, O3 kodlu katilimciya katilmaktadar.

04 ve 06 kodlu katilimeilar sorgu ifadelerinde kullanilmak iizere dosya uzantilarinin

(extension) kullanilabileceginden bahsetmektedirler.

“Mesela ben ¢ocuklara derim, bunu yazdiktan sonra pdf yazar misiniz? Ciinkii daha

nokta yerler ¢cikmaya basliyor ya da onunla ilgili makaleler ¢ikmaya bashyor.” [O4]

“Extension u ogretiyoruz ¢ocuklara. Extension pdf mi extension doc mu? Aradiklar

seye daha kolay ulasmalari icin.” [O6]

Sonrasinda ise kendi diisiincelerinin ¢ocuklarin kullanimi i¢in uygun olmadigini su

sozlerle ifade etmektedirler:
“Ama bu ekleri iiniversite égrencileri bile bu ekleri bilmiyor.” [O4]
“Bizimkiler de zaten kullanmazsa unutuyorlar. Biz 1-2 defa bunu hatirlatiyoruz hatta
her aramada hatirlatiyoruz ama ¢ocuk onu unutabiliyor. Sonra mesela eve gittiginde

ya da evde arama yaparken aklina gelmiyor ve bildigi gibi eski usul yaziyor.” [O6]

06 kodlu katilimci son olarak asagida ifade edildigi sekilde bir &neride

bulunmaktadir:
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“Ashinda arama motoru o isi yapmali. Biz bu kadar ayrintili yazmamaliyiz.

Onerilerde o bizi daha yéonlendirici olmali.” [O6]

Aragtirmaci da tiim gelistirme goriismelerindeki gozlemlerinde ¢ocuklarin herhangi
bir parametre kullanmadigini gozlemlemis ve 4 Mart 2016 ve 20 Mart 2016 tarihli aragtirmact
giinliglinde yer almistir. Ayn1 sekilde sorgu ifadesini tirnak igerisine alarak daha ilgili
sonuglar getirebilme gibi bir 06zelliginin tiim katilimcilar tarafindan kullanilmadig:
gozlemlenmistir. Bu yilizden c¢ocuklarin ¢ogu zaman neden aradiklarina ulagsmada
zorlandiklari, katilimcilarin aktardiklarindan ¢6ziimlenmistir.

Son olarak 6rnegin 5 Mayis 2016 tarihli gelistirme goriismesinde C9 kodlu
kullanicinin “Sabri Sarioglu” anahtar kelimesini aramak isterken arama motoruna sadece

“Sabri” yazarak, “Sabri Sarioglu” ile ilgili sonuglara ulagsmaya calistig1 gozlenmistir.

4.1.2.1.5. Anahtar kelimeyi bulmada zorluk

Cocuklarn bilgiye erisirken kullandiklari arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihli gorismede O6gretmenler, ¢ocuklarin anahtar kelimeleri bulmada yasadiklari
zorluklardan ve bunun sonucunda da aradiklarim1 ulasamadiklarindan ve arastirma

yapmaktan sikildiklarindan bahsetmisler ve diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir.

“Anahtar kelimeyi bulmada zorlaniyorlar” [O4]

“Anahtar kelimeyi bulmada zorlaniyorlar. Agzindan ¢ikan ya da aklina gelen ilk

kelimeyi yaziyor. ” [O6]

“Dogru anahtar kelimeleri bulamiyorlar” [O4]

02 ve O7 kodlu katilimeilar ise dogru bir sekilde yazilamayan veya bulunamayan
anahtar kelimeler yiiziinden c¢ocuklarin ¢ok farkli igeriklere de maruz kaldiklarindan
orneklerle bahsetmektedirler. 02, &zellikle Tiirkge nin zengin bir dil olmasi nedeniyle

13 2

deyimlerden ve atasozlerinden Ornek vermekte ve arama sorgusu olarak sadece ‘“at
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yazdiginda, “at gibi konusmak, at gibi durmak” vb. gibi bilgilerinden gelebileceginden
bahsetmektedir. O7 ise yine farkli kavramlar ile 6rnegini genisletmis ve cocuklarin arama
sorgusu olarak sadece “ci¢cek” yazdiginda, “cicek gibi durmak” gibi bir kavram oldugundan,
bu sekilde durmus ¢ocuklarin 6grencilerin karsisina ¢ikabilecegini belirtiyor.

03 ve O7 kodlu katilimeilar ise anahtar kelimeyi bulmada yasanan sorunlar yiiziinden
cocuklarin aradiklarini ulagsamadiklarini ve bu ylizden aragtirma yapmaktan sikildiklarindan
bahsetmektedirler ve ayn1 durumun kendileri i¢in de gegerli oldugunu belirtmektedirler.

Ol kodlu katilimec1 ise bazi ydnlendirmelerle, sistematik bir sekilde arama
gerceklestirilebilirse, dogru arama kelimesi bulunamasa bile c¢ocuklarin aradiklarina
ulasabileceklerini belirtmektedir.

Arastirmact da 4 Mart 2016 ve 6 Mayis 2016 aylar arasinda gerceklestirmis oldugu
gelistirme goriismelerinde, serbest anahtar kelime ile gerceklestirilen uygulama sirasinda tim
cocuklarin anahtar kelimeleri bulmada zorlandigim1i ve bu sebeple aradiklari sonucu

ulasamadiklarini gozlemlemistir.

4.1.2.1.6. Kisa ve basit sorgular yazma

Cocuklarm bilgiye erigirken kullandiklar1 arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihli gorismede 6gretmenler, ¢ocuklarn kisa ve basit sorgular yazdiklarindan ve
yasanan sorunlardan bahsetmislerdir. Verilen 6rneklerde katilimcilarin da ayn1 sekilde hatali
sorgular yaptiklarindan ve alakasiz sonuglara maruz kaldiklarindan da Orneklerle

deginilmistir. O6 kodlu katilimc1 da bu durumu sdyle 6zetlemektedir:

“Aslinda biraz daha detayli yazsa, belki de daha iyi sonuca ulasacak ama daha
detayli yazamadigi i¢in, ¢ok basit diistindiikleri i¢in basit kelimeleri kullanvyorlar. Bu

sefer de onun iginde ne varsa o kelimenin oldugu tiim gorseller geliyor.” [O6]
Arastirmact da gozlemlerinde bu duruma tanik olmus ve tiim katilimeilarin tek

anahtar kelime kullanarak aradiklarina ulagsmaya g¢alistiklarini gézlemlemistir. Arastirmact

giinliiglinde yer alan gozlemlerden bazilarina asagida yer verilmistir.

123



4 Mart 2016 tarihli gelistirme goriismesinde anime karakterlerine ulasmak isteyen C2
kodlu katilimec1 sadece “anime” yazarak aradiklarina ulagsmaya c¢aligmistir. Yine ayni
kullanic1 Metallica miizik grubu ile ilgili miizik dosyalarmma ulasmak isterken sadece
“metallica” yazarak aradigina ulagsmaya caligmaktadir.

4 Mart 2016 tarihli gelistirme goriismesinde C1 kodlu kullanict tiim aramalarini tek
kelime ile ger¢eklemistir.

18 Mart 2016 tarihinde C3 kodlu kullanici da yine sadece tek kelime ile aramalar

(13

gerceklestirmektedir. Aradigr  kelimeler “ceza” ve “gta

2

anahtar sozciiklerinden
olugmaktadir. Ayni tarihte C4 kodlu katilimci ise “deadpool” kelimesi ile arama
gerceklestirmektedir.

22 Nisan 2016 tarihinde de C7 kodlu katilimct “trigonometri” anahtar sézciigiinii
kullanarak aramalarina baslamaktadir.

5 Mayis 2016 tarihinde C9 kodlu kullanici “Sabri Sarioglu” ile ilgili bir arama
gerceklestirmek isterken sadece “sabri” yazarak arama sonuglarina ulasmak istemektedir.
Ayni tarihte C10 kodlu katilimet ise “counter strike” ile ilgili bir arama gergeklestirmek

isterken; sadece “csgo” yazmaktadir.

4.1.2.2. Listelenen sonuclar ile ilgili sorunlara iligkin bulgular

Elde edilen bulgular ¢éziimlendiginde, ¢ocuklarin aranan sorgu ile alakasiz sonuglar,
istenilen sayfalara erisememe, sonuclar tzerinde ¢ok fazla zaman kaybetme ve Tirkce

sonuclar ile ilgili; listelenen sonuclardan kaynaklanan sorunlar yasadiklari belirlenmistir.

4.1.2.2.1. Aranan sorgu ile alakasiz sonuclar

Cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklar1 arama motorlariin konusuldugu 18 Eylul
2015 tarihli goriismede dgretmenler, listelenen sonuglar ile ilgili de fikir belirtmis ve aranan
sorgu ile alakasiz sonuglarin listelenebildigini belirtmislerdir.

04 kodlu katilimer 6zellikle reklam icerikli sayfalarin daha dnce listelenmesi ve
bunun sonucunda c¢ocuklarin arama sorgusunda ¢ikan sonuglarda aradiklarmi bulamayip,

aramalarindan vazgegmelerini sdyle dile getirmistir:
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“Ister istemez seylerde de yani daha béyle sirketlerin yénlendirmesine gore bazi
kaynaklar énde ¢ikiyor ama dogru kaynak o degil. Dogru kaynaklar daha alt
siralarda kalabiliyor. Iste o alt siralarda kalinca zaten diger sayfaya gecmiyor. En
fazla sayfay: bile gecelim, ilk iiciinii filan bakiyorlar. Ilk iiciinde ¢kt ¢ikti, cikmadiysa
zaten vazgegiyor. Sayfa olarak bile demiyorum ilk iiciine bakiyorlar, ondan sonra

bakmuyorlar.” [O4]

08 kodlu katilimer da 6zellikle ddevler veya projelerde yasanilan zorluklardan

bahsetmis, herkesin ayni hatali verilerle ¢alismalarini hazirladiklarindan bahsetmistir:

“Tiim sonug¢lar ayni, hatali aliyor. Kopyala yapistir yapiyorlar.” [O8]

04 kodlu katilimci listelenen sonuglarm ders seviyesine uygun olmadigini ve ¢ok
biiyiik yasta insanlarin gorebilecegi sonuglarin listelenebildiginden bahsetmistir. Oneri
olarak da oyunlarda oldugu gibi logolar veya kotalarla bunun 6niine gegilmesi gerektigini

belirtmistir:

“Ders seviyesine mesela her sey uygun olmuyor.” [O4]

01 ve 06 kodlu katilimeilar ise hatali listelenen sonuglar ile ilgili iki giizel drnek
veriyor. O1in vermis oldugu rnekte bir hayvan ile ilgili arama yapilirken karsilasilan cinsel
icerikli sonuglardan bahsetme iken O6 ise yeryiiziinde bulunmayan bir hayvan ile ilgili
verilen 6dev ve bu hayvan ile ilgili yapilmis sahte bir web sitesi ve ¢ocuklarin hepsinin sadece
bu siteyi kullanarak yaptiklar1 6devden bahsetmektedir.

07 ve 02 kodlu katilimcilar da &zellikle Tiirkge aramalarda listelenen hatali
sonuglardan bahsetmekte ve Ingilizce arama gergeklestirildiginde tam dogru ya da yakin
sonugclar listelenirken, Turkge aramalarda bunun miimkiin olmadigini belirtmislerdir.

03 ve 06 kodlu katilimcilar ise &zellikle ¢ocuklarmn dogru anahtar kelimeler
secememesi ya da dogru sorgu ifadeleri kullanamamasi nedeniyle, aramalarinda ayni

ifadelere yer vermeleri ragmen ¢ikan farkli sonuglar ile geldiklerini belirtmektedirler.
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Yine O3 ve O2 kodlu katilimcilar ise ¢ok daha tehlikeli bir durum oldugundan
bahsetmekte ve ozellikle bilerek yanlis etiketlenen kaynaklarla aslinda aramak istenilenden
cok farkl sitelere ¢cocuklarin yonlendirildigi ve gergek olmayan bilgiye ¢ocuklarin maruz
birakildiklarini ifade etmektedirler.

Tum cocuklar da 19 Subat 2016 tarihinde gerceklestirilen goriismelerde 6zellikle
reklamlardan sikayet etmekte ve bunun sonucunda alakasiz sonuglara maruz kalip;
istediklerine ulasamadiklarinmi belirtmektedirler. C1, C2 ve C3 kodlu katilimcilar bu konu ile

ilgili diistincelerini soyle ifade etmisglerdir:

“ligi duydugum konu ile alakali arama yaparken reklamlar geliyor Google dan.

Istedigim sey ¢ikmiyor. Bence ¢ok gereksiz bir uygulama.” [C1]

“Durduk yerde reklamlar ¢ikiyor.” [C2]

“Reklamlar, kotii reklamlar, normal reklam amagl olanlar dahil.” [C3]

Yine tiim katilmcilar da bilerek yanlis etiketlenen sayfalardan dolay1 alakasiz
sonuglarin listelendigini belirtmekte ve C4, C8 ve C11 kodlu katilimcilar deneyimlerini soyle
aktarmaktadirlar:

“Arama yaptigimda alakasiz seyler ¢ikabiliyor.” [(C4]

“Bir sey ariyorum ilgisiz sonuglar ¢ikiyyor.” [C8]

“Genelde alakasiz sonuglar ¢ikiyor.” [C11]

C7 kodlu katilimc1 da arama gergeklestirirken, sorgu ifadesi igerisindeki sadece bir
kelimeyi icerik olarak barindirdig1 halde sayfalarin listelenebildigini ama gelen sonuglarin

asil aradigr ile alakasiz oldugunu “Mustafa Kemal Atatiirk™ sorgu ifadesini aradiktan sonra

sOyle ifade etmektedir:
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“Yine alakali sonuc¢lar geldi. Bence boyle olmall ¢iinkii digerlerinde ¢ok alakasiz
seyler ¢ikiyor. Diyelim ki orada “Mustafa” var. Icinde baska bir “Mustafa” var.
Oradan bir siirii sey ¢ikiyor.” [CT7]

4.1.2.2.2. Istenilen sayfalara erisememe

Cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklari arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihli odak grup goriismesinde 6gretmenler, listelenen sonuglar ile ilgili gocuklarin
istenilen sayfalara kolayca erisemediklerinden de bahsetmislerdir.

04 ve O1 kodlu katilimeilar, 6zellikle sirket yonlendirmeleri veya reklam igerikleri
ile baz1 sayfalarin 6nde ¢ikmasini ve yanlis etiketlenen igeriklerin yine ayni sekilde daha
yukarilarda yer almasimi buna neden olarak belirtmektedirler. O3 kodlu katilime1 da bunun
sonucunda da ozellikle ilk iki sayfada bilgi kirliligini olustugunu, ¢ocuklarin 3. ve 4.
Sayfalara bakmadigini, sonug olarak da sikilip, arastirmadan vazgegtiklerini belirtmekte ve
cocuklarin “Cok sikildim, 6devi bulamadim” seklinde bir ifade ile gerceklestirdikleri
arastirmalar1 bu sebeple tamamlayamadiklarini ifade etmektedir.

Tum cocuklar da 19 Subat 2016 tarihinde gerceklestirilen goriismelerde 6zellikle
reklamlardan sikayet etmekte ve bu sebeple aradiklarina ulasamadiklarini ifade
etmektedirler. C9, C10 ve C11 kodlu katilimeilar siirekli reklamlarin ¢ikmasini bir sorun
oldugunu dile getirirken; C9 kodlu katilimci bu sebeple farkli arama programlarim
kullandigini, yine aradigina ulasamazsa ya yanlis yazdigini ya da aradigimin belki de ¢ok
ileriki sayfalarda oldugunu diisiindiigiinii dile getirmektedir. C2 ve C6 kodlu katilimcilar da

aradiklarinin disinda sonuglar listelenmesini su sekilde ifade etmektedir:

“Odevim var diyelim. Cok acil yarina yetistirmem gerekiyor. Arastirma odevi.

Yaziyorum ama ¢ok sagma seyler ¢ikiyor.” [C2]

“Mesela istedigim bilgiyi ben yaziyorum ama onun disinda seyler de ¢ikabiliyor.
Daha sagma seyler ¢ikabiliyor.” [C6]
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CS5 kodlu katilimci da aradigi kelimeyle ilgisi olmayan bagka bir kelime ile ilgili
sonuclarin  listelenmesinden sikayet ederken, C3 kodlu katilmc1 da arama

gergeklestirdiginde sonuglarin heniiz o yazarken listelenmesinden sikayet etmektedir:

“Aradigimdan farkli kelimelere kendi kendisinin yonlendirmesi.” [C5]

“Ek olarak ben arama yaptigimda ben dokunmadan kendisi filan a¢iliyor.” [C3]

4.1.2.2.3. Sonuglar tzerinde ¢ok fazla zaman kaybetme

Cocuklarm bilgiye erigirken kullandiklar1 arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihindeki goriismede 6gretmenler, listelenen sonuglar ile ilgili gocuklarin sonuglar
Uzerinde ¢ok fazla zaman kaybettiklerin bahsetmislerdir.

04 kodlu katilimer istenilen sayfalara listelenen sonuglarm ilk sayfasinda kolayca
erisilememesi nedeniyle ¢cocuklarin aradiklarini bulamadiklarini, hatta sadece listelenen ilk
lic sonuca baktiklarini, sonrasina bakmadiklarint ve burada aradiklarin1 bulamazlarsa
aramadan vazgectiklerini ifade etmektedir. O7 kodlu katilimer ise, O4 gibi bilgi kirliligi
yiiziinden bu durumun olustugu, cocuklarin bu ylizden sikildiklarin1 belirtmekte ve
cocuklarin arastirma yapmaktan sikilmamalari gerektigini ifade etmektedir.

CGocuklar da 19 Subat 2016 tarihinde gergeklestirilen gériismelerde, sonuglar tizerinde
kaybettikleri zaman dolayisiyla saglikli sekilde arama yapamadiklarindan, kimi zaman bu
ylizden giinlerce ugrastiklarindan, bazen de Ogretmenlerinden destek aldiklarindan

bahsetmektedirler. C2 kodlu katilimci bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Google giizel bir arama motoru ama aradigim seyleri nasil yazarsam yazayim tam

sonu¢ alamiyorum. Bu ¢ok sinir bozucu bir sey.” [C2]
CS5 kodlu katilimci ise gelen eksik veya fazla bilgilerin sonucu bulmay:1 zorlagtirdigini

ifade etmektedir. C11 kodlu katilime1 ise bazen aradig1 anahtar kelimeler ile ilgili hi¢ sonug

gelmedigini belirtmektedir. C9 kodlu katilime1 da gereksiz sonuglarin gelebildiginden
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bahsederken farkli bir konuya da deginerek yanlis yazdiklari ile ilgili dogru yonlendirmelerin

olmamasindan sikayetini su sekilde ifade etmektedir:

“Yanls yazdigim ile alakali, dogru yonlendirmede bulunmuyor.” [C9]

4.1.2.2.4. Turkce sonuglar ile ilgili sorunlar

Cocuklarn bilgiye erisirken kullandiklari arama motorlarinin konusuldugu 18 Eylil
2015 tarihli odak grup goriismesinde 6gretmenler, listelenen sonuglar ile ilgili Tirk¢e’den
kaynakli sorunlar hakkinda da konugmuslardir.

08 ve 05 kodlu katilimeilar Tiirkge kaynaklarim yetersizliginden ve Tiirk¢e paylasim
sorunlarmdan bahsederken, O7 kodlu katilimer da yurtdisi kaynaklarin daha sistematik
olmasindan dolay1 bilgilerin ¢ok daha iyi listelendigini belirtmislerdir. O2 ve O7 kodlu
katilimcilar ise Tiirk¢e nin zengin dil yapisindan dolayi listelenen bazi sonuglarin istenenin
cok disinda geldigini belirtmislerdir.

Bazi ¢ocuklar da 19 Subat 2016 tarihinde gergeklestirilen goriismelerde bu durumdan
sikayet etmekte ve Tilirkce arama gergeklestirdiklerinde, istedikleri kaynaklara erisemedikleri
zaman Ingilizce arama gerceklestirerek aradiklarina ulasabildiklerini ifade etmektedirler. C2

kodlu katilimc1 bu konu hakkindaki diisiincesini soyle ifade etmistir:

“Tam aradigimi bulamadigimdan Ingilizce olarak aratmam gerekiyor.” [C2]

4.1.3. Cocuklar bilgiye erisirken kullandiklar1 arama motorlarinda aradiklar 6zellikler
ile ilgili bulgular

Gergeklestirilen odak grup goriismesinde birinci aragtirma sorusunun alt aragtirma
sorusu “Cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklar1 arama motorlarindan aradiklar1 6zellikler
nelerdir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla sorulan sorulardan elde edilen bulgular, temalar
ve alt temalar halinde tablo 4.3’de gosterilmistir. Hem oOgrenci hem de 6gretmenlerle

gerceklestirilen diger goriismelere gore yeniden diizenlenmistir.
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Tablo 4.3. Cocuklarin Bilgiye Erisirken Kullandiklart Arama Motorlarinda Aradiklart
Ozelliklere Iliskin Temalar

Temalar/Alt Temalar

Cocuklarin arama motorlarinda aradiklari 6zellikler
Hiz
Bilgi sunumu

Sadece Turkge sonuglar

4.1.3.1. Cocuklarin arama motorlarinda aradiklar: ozellikler

Elde edilen bulgularin ¢6ziimlenmesi sonrasinda, ¢ocuklarin arama motorlarinda hiz,
kategorilerle, smiflandirmalarla ve Onerilerle bilgi sunumu ile sadece Tirkce sonuclara

erisebilme seklinde 6zellikleri aradiklar1 belirlenmistir.

41.3.1.1. Hiz

Cocuklarn bilgiye erisirken kullandiklari arama motorlarinin konusuldugu 18 Eyll
2015 tarihindeki gorismede tum 6gretmenler, cocuklarin hatta kendilerinin bile hiz konusuna
onem verdiklerini ve sayfalar eger acilmazsa ya da ge¢ acilirsa o sayfalardan vazgectiklerini
belirtmislerdir. Herkes hizli olmali demekte, saniyeler bile degil, sayfalarin aninda agilmasini
gerektigini  belirtmektedirler. Hiz konusu ile ilgili diger diislincelerini de soyle

aktarmaktadirlar.

“Sabir hi¢ yok. Hele yeni nesilde hi¢ yok.” [O6]

“Bulamadim égretmenim. Hemen bulamadim.” [O3]

“Yani maksimum yani arama yaparken ¢ocuklarin maksimum ¢ok zorladiklarinda 5

dakika.” [O6]

Sonrasinda tiim katilimcilar 5 dakikanin bile ¢ok uzun bir siire oldugu, cok da

oncesinde ¢ocuklarin arastirmadan vazgectikleri konusunda hem fikir olmuslardir.
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Baz1 katilimecilar da hiz kadar getirilen sonuglarin da Onemini su sekilde

vurgulamiglardir:

“Bana dogru bilgiyi versin de, ne zaman gelirse gelsin.” [O7]

“Ben giiveneyim o siteye, yeter.” [O4]

“Bana da Ingilizce sitelerdeki gibi direk istedigim seyi net, aminda versin yeter.”

[O1]

19 Subat 2016 tarihinde 6grencilerle gergeklestirilen goriismelerde de tum ¢ocuklar
ozellikle hiz konusu iizerinde durmus ve 6gretmenlerin diisiincelerini destekler nitelikte
yorumlar da bulunmustur. Ozellikle C2, C3, C4, C6, C7 ve C8 kodlu katilimcilar
aramalarinda hizin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmekte ve sonucglarin hizli listelenmesi

gerektiginden bahsetmektedirler.

4.1.3.1.2. Bilgi sunumu

Cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklart arama motorlarinim konusuldugu 18 Eylul
2015 tarihindeki odak grup goriismesinde tiim dgretmenler, ¢ocuklarin arama motorlarinda
arama gerceklestirirken yonlendirilmesi gerektigini ifade etmisler ve kategorilerle,
siniflandirmalarla ve dnerilerle bilgi sunumu hakkinda fikirlerini aktarmiglardir. Bu konunun
Oonemi her seferinde vurgulanmis, sorunun temellerinden biri oldugu ifade edilmis ve en fazla
bilgi aktarimi1 bu konuda olmustur.

03 kodlu katilimer 6rnedin “Ankara’daki tarihi yerler” arandiginda filtreden 6te bir
kategori igerisinde bu tarihi yerlerin listelenmesinin daha dogru sonuglar getirebilecegini
belirtmektedir.

04 kodlu katilimer da cocuklarm gerekli parametreleri kullanarak aramalarini
daraltamadiklarini, hem aranan ifade ile ilgili konuya hakim olmalar1 gerektigi hem de
Internet’i iyi bir sekilde kullanmalari gerektigini ifade etmis ve arama motorunun bu

gorevleri cocuklar i¢in yapabilmesi gerektigini belirtmistir:
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“Biraz konuya da hakim olmakla da ilgili. Sadece Internet’i iyi kullanmasi vs, o da
birazcik giriyor. Belki iste arama motoru onu hatirlatacak iceriklerde de

bulunabilir.” [O4]

Diger katilimcilar da kategorilerle, siniflandirmalarla ve Onerilerle bilgi sunumu

hakkinda fikirlerini su sekilde dile getirmislerdir:

“Ashinda arama motoru o isi yapmali. Biz bu kadar ayrintili yazmamaliyiz.

Onerilerde o bizi daha yéonlendirici olmali.” [O4]

“Secebilecegi bir yere yonlendirebilir.” [O7]

“Beni konuyla ilgili siteye yonlendirsin.” [O6]

“Tarihle ilgiliyse, tarihle ilgili siteye yonlendirsin.” [O3]

“Belki de ¢cocuk bir sey aradigi zaman aradigi kavram biyolojiyle ilgiliyse ya da tipla
ilgiliyse, boyle baska bir alana Tiirkge ile ilgili bir deyimse baska bir alana; boyle
dallanmis, budaklanmis ve hedefe uygun yerde yonlendirme yapabilir.” [O8]
“Giivenli sitelere yonlendirsin. Yani giivenli degil ilgili siteye, dogru.” [O5]
“Kategorize etsin.” [O7]

“Yénlendirsin.” [O6]

“Mesela deniz diyorsam, deniz mi, Deniz Gezmis ten mi bahsetmek istiyorum, baska

bir kisi mi deniz isminde? Beni yonlendirsin ki, ben ondan direk hedefime ulasayim.”

[O1]
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“Siyasetle ilgili olabilir, biyolojiyle ilgili olabilir, Tiirkce ile ilgili olabilir. Yani
bunun hangi terimin ya da sozciigiin hangi alanla ilgili oldugu konusunda bir
yonlendirme yapmalr.” [OS8]

“Kategorisi belli olsun.” [O1]

“Cok genis basliklarda bircok bilginin listelenmesi giizel.” [O2]

“Kategorilestirmesi gerekiyor. Bilgiyi.” [O]]

“Hangi alanla ilgili, az once séyledigimiz. Ozellikle egitimle ilgili konusuyorsak.”
[O3]

“Makalelerin altinda anahtar kelimeler var ya. Belki orada da oyle anahtar kelimeler
olup, o seylerde yani bunun igerisinde matematik, fen var vs gibi bir sey. Yani orada
niye anahtar kelime yaziltyor. Orada niye anahtar kelime var ¢lnki sen mesela,

aslinda YOK e girdiginde o anahtar kelimeleri ariyorsun. Burada da belki boyle bir

sey olmast lazim.” [O4]
“Evet o da ¢ok giizel olur ya. Hep aym seylerin ayni basliklar altinda ¢ikmast.” [O7]
“Belirli kategoriler olmali.” [O5]

“Bir alan se¢mezse biitiin var olanlari getirip, alan sectiginde o alana yonlenmesi,

biraz daha daraltmasi.” [O5]

“Alttaki seg¢enekler parantez icinde yonlendirme yapar. Enter tusuyla ara dediginde

belki hepsini dokebilir.” [O8]

Bazi1 katilimcilar da kategorilerle, siniflandirmalarla ve 6nerilerle bilgi sunumunun

cok ayrintili, detayli olmas1 ya da fonksiyonel olmasi gerektiginden bahsetmislerdir:
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“Ben de kategorilerinin simirlanmasindan konusmak istiyorum. Tarih ve sosyal
bilgiler ogretmeniyvim. Onemli kisiler, sahsiyetler aranirken, giiniimiizdeki siyasi

kisiler cikiyor siirekli karsimiza ve ben ogretmen olarak sikintiya diisiiyorum.” [O3]

“Ama daha fonksiyonel olmali. Mesela bir gelismis oluyor bir de birka¢ maddelik
daha béyle az.” [O4]

“Yani oneri birka¢ maddelik var ama gelismige bastiginda 6rnegin hepsi geliyor yani

hepsini gorsiin.” [O6]

06 kodlu katilimcimin bu 6nerisi herkes tarafindan onaylanmugtir.

“Bir de ayni karakteri ge¢mis dénemde bir kisiyi tanitryorsunuz ve iki farkl resimle
gelebiliyor ¢cocuklarin karsisina. Hocam bu diyor. Nerden nasil buldularsa, o kadar

farkly yiizler, o kadar farkl sekilde ¢ikabiliyor ki.” [O3]

“Biraz asamall arastirma yapmasint saglayacak bir seyde olmali. Arama motorunun

dyle bir ézelligi de olmali.” [O7]

“Atatiirk’iin silah arkadaslariyla ilgili hichir stkinti yok. Ornegin onlar geldiginde
beraberinde ¢ocuk onlart da o6grenir ama daha kotii bambaska alakasiz seyler

geliyor.” [O3]

Bazi katilimcilar da kategorilerle, siniflandirmalarla ve onerilerle bilgi sunumunun

faydalaria ve ¢ocuklara nasil yardimei olabilecegine deginmislerdir:
“Zaman kaybini onler.” [O3]

“2-3 sayfa hicbir sey bulamiyor.” [O3]
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Katilimcilar zaman kaybinin ya da aranan ifade ile ilgili sonuglara daha zor ulagmanin
kendileri agisindan da iyi bir durum olmadigim1 belirtmekte ve herkes bu fikre

katilmaktadirlar.

“Cocuk kahrolsun, olsiin, o bilgiyi ararken perigan olsun demek istemiyorum. Zaten
bu bilgi kirliligi ya da kategorizasyon neyse gelince sistematik etiketler filan, orast

rahatlayacak ve aradigi bilgiyi ilk sayfada bile bulacak.” [O7]

07 kodlu katilimeinin bu diisiincesine herkes katildigini belirtmistir.

“Belirli bir akima ait 2-3 tane yazar var. Aslinda ¢ok daha fazla var ama bir tanesini
hatirliyorsun ama digerini bulmak istiyorsun. Digerinin adi aklina gelmiyor. O
akimda var olan o yazarin ya da sanat¢cinin adint yazdiginda diger sanatgilar: da

onersin.” [O6]

“Bu sanat¢iya ya da su sanatctya baktin mi?” [O4]

“Bir seye bakarken ii¢ sey daha 6grenebiliyorum bir anda, dogruysa kaynak. O da
ortiik 6grenme saglar. Bence ¢ok iyi. Terketmeden orada isim kulaginda kalir, gérseli
gortir, fotografi ¢ikinca bu bu muymus filan der belki. Hem ogrenme saglar hem de
ipucu verir yani iki tane sonucu var, ¢ok giizel olur.” [O7]

“Diger yazarlar: da onersin. Ya da o doneme ait tablolari da onersin. Ben belki ona
ulagsmak istiyorum ama ismini hatirlamiyorum. Sadece o akima ya da o doneme ait

bir isim geldi aklima.” [O4]

“Sistematik olunca bilgi kirliligi de olmayacak. Ciinkii ¢ocuk zaten aradigini

bulacak.” [O1]

“Ogrenmeye devam edecek.” [O6]
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06 kodlu katilimcimnin belirtmis oldugu bu fikre, herkes katilmaktadir.

“Hem o var hem hatirlamiyorsa ip ucu veriyor hem bence o da bir 6grenme bigimi.

O doneme ait ister istemez kafasinda bir cerceve olusturuyor.” [O7]

Bazi katilimcilar da arama yaparken de kategorilerle, siniflandirmalarla ve onerilerle

bilgi sunumunun 6neminden bahsetmisler ve 6rneklerle bu fikirlerini desteklemislerdir:

“Aranacak sayfalarin da listelenmesi siirekli, fikir vermesi agisindan.” [O8]

“Yani once terimi yazip sonra alanini da segebilir. Hangi alanda o bilgiyi ariyorsa.

Yani o kelime matematikten de bir kavrami icerebilir, sosyal bilgilerden de.” [O5]

“Mesela oran. Haritada var, fende de var. Matematikte var.” [O1]

“Mesela Tureng’e veya benzer sozliikler bir g€y yazdigin zaman ¢ikan gibi. Bir arama
yvaptiginda asagida listeleniyor hangi alanda oldugu. Mesela sozciik yaziyor yaninda

miihendislik yaziyor, tip diyor mesela.” [O8]

“Fendeki orandan mi, matematikteki oradan mi bahsediyoruz gibi.” [O6]

Ogretmenlerin de ifade ettigi sekilde cocuklar i¢in de kategorilerle, siiflandirmalarla
ve Onerilerle bilgi sunumunun, yardimecilarin ve yonlendirmelerin ¢ok dnemli oldugu; 19
Subat 2016 tarihinde gergeklestirilen goriismelerde ¢ocuklar tarafindan da aktarilmistir. C1
kodlu katilimc1 bu konu hakkindaki diisiincelerini soyle ifade etmekte ve reklam yerine

yonlendirmelerin olmas1 gerektigini belirtmektedir:

“Direk reklam yerine girdigim konu ile alakali yonlendirmelerde bulunsa.” [C1]

Ek olarak aramalarla ilgili yardimci ¢ubuklarin arama siirecini kolaylastiracagini

belirtmektedir. C3 kodlu katilimc1 da yazdiginin otomatik tamamlamasini isterken, C4 kodlu
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katilimec1 da aramalarda aradigi anahtar kelime ile alakali birkag¢ boliimiin ¢ikmasini ve bu
boliimlerin aradigi ile alakali olmasimi ifade etmektedir. C5 kodlu katilimci da
gergeklestirilen aramalara gore daha gelismis secenckler ile arama motorunun
yonlendirmeler yapmasimi Wikipedia sitesinde videolar igerisinde ¢ikan etiketlerin 6rnegini

vererek dile getirmistir.

“Yazdigimi otomatik tamamlasin.” [C3]

“Bilgi anlaminda alakasiz geyler ¢ikabiliyor. Arama yaptigimda aradigimla alakali

bir degil birkag boliim ¢ikarmast.” [C4]

“Biraz ¢ok geligmis ama aramalara gére oncekilerden yonlendirme yapmasi. Ayni

Wikipedia tarzi bu video yamindaki etiketler gibi kendisinin yonlendirmesi ¢ok iyi olur.” [C5]

4.1.3.1.3. Sadece Turkce sonuclar

Cocuklarin bilgiye erisirken kullandiklar1 arama motorlarinin konusuldugu 19 Subat
2016 tarihindeki goriismelerde bazi ¢ocuklar arama sonuglarinin sadece Tiirk¢e olarak
listelenmesini istemislerdir. Bu konu ile ilgili diislincelerini C1 kodlu katilimei sdyle

aktarmaktadirlar.

“Sadece Tiirkge bulsa.” [C1]

4.1.4. Ogretmenlerin, cocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik
goriisleri ile ilgili bulgular

Gergeklestirilen odak grup gériismesinde ikinci arastirma sorusu “Ogretmenlerin,
cocuklarin internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik goriisleri nelerdir?” sorusuna yanit
bulmak amaciyla sorulan sorulardan elde edilen bulgular, temalar ve alt temalar halinde tablo
4.4’de gosterilmistir. Hem 6grenci hem de 6gretmenlerle gergeklestirilen diger goriismelere

gore yeniden diizenlenmistir.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin, Cocuklarin Internet Ortaminda Bilgiye Erigimlerine Yonelik

Goriislerine Iliskin Temalar

Temalar/Alt Temalar

Internet kullanimu ile ilgili goriisler

Sadece glivenli ve ilgili sitelerde arama

Sozliiklerin yaygin kullanimi

Cocuklara 6zel arama motorlarinin kullanimi

Google arama motorunun yaygin kullanimi

Arama motoru kullanimu ile ilgili goriisler

Ilk sayfada yer alan sonuglara bakma (hata ve karmasiklik)
Aranan ifadeleri bulmada sabirsizlik, sikilma

Aranan ifade ile ilgili arama motorunun 6neride bulunmast

4.1.4.1. Internet kullamimu ile ilgili goviiglere iligkin bulgular

Elde edilen bulgularin ¢dziimlenmesi sonrasinda, dgretmenlerin ¢ocuklarin Internet
ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik goriisleri belirlenmistir. Sadece guvenli ve ilgili
sitelerde arama, sozliiklerin yaygin kullanimi, ¢ocuklara 6zel arama motorlarinin kullanimi
ve Google arama motorunun yaygin kullanimi; dgretmelerin, cocuklar ile ilgili Internet

kullanimlarina yonelik goriisleri olarak bulunmustur.

4.1.4.1.1. Sadece guvenli ve ilgili sitelerde arama

Ogretmenlerin, gocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik fikirlerinin
alindigi 18 Eylil 2015 tarihindeki goriismede tiim katilimcilar ¢ocuklarin sadece giivenli ve
aradiklar ile ilgili sitelerde arama yapmas1 gerektigini ifade etmis, hatta kendilerinin de
giivendikleri sitelere c¢ocuklart yonlendirdiklerini belirtmislerdir. 02 ve O5 kodlu

katilimcilarin bu konuda ifade ettikleri goriisler su sekildedir:

“Belli siteler soyliiyoruz. En azindan kaynak igin belli siteler soyliiyoruz.

Yapabildigimiz tek sey bu oluyor. Giivendigimiz kaynaklar: séyleyebiliyoruz.” [O2]

“Giivenli sitelere yonlendirsin. Yani giivenli degil ilgili siteye, dogru.” [O5]
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“Bizi biraz kisitlasin, belirli ilgili sitelere yonlendirsin.” [O2]

4.1.4.1.2. SOzliiklerin yaygin kullanimi

Ogretmenlerin, ¢ocuklarin internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik fikirlerinin
alindig1 18 Eylil 2015 tarihli odak grup goriismesinde tiim katilimcilar; ¢ocuklar tarafindan
Wikipedia ve Wikipedia benzeri sozliikklerin yaygin bigimde kullanildigindan ve burada yer
alan her bilginin sorgulamadan inanildigindan bahsetmis, buna ek olarak Eksisozliik gibi
sozliiklerde yazan her seyin de cocuklar tarafindan dogru kabul edildigi ifade edilmistir.
Tartisma sonunda da kontrolii ve filtrelemesi iyi yapilan Wikipedia benzeri bir yapinin daha

guvenli kabul edilebilecegi tiim katilimcilar tarafindan onaylanmustir.

Wikipedia ve diger sozliiklerin neden giivenilir olmadig1 ve ¢ocuklar tarafindan nasil

kabul edildigi ile ilgili katilimcilar goriislerini sOyle ifade etmislerdir:

“Bir de sozliiklere giiven ¢ok fazla. Oradaki yapilan tiim yorumlara kosulsuz

inaniyorlar.” [O2]

“Mesela Wikipedia. Inanilmaz dogru kabul ediyorlar. Nasil yanlis olur, oradan aldim
diyorlar.” [O8]

“Wikipedia’yr bizim diizenledigimizi ve kullanicilarin diizenledigini bilmiyorlar.

Sanki o Wikipedia dogru bilgi, ansiklopedi dogru bilgi degil. Bilmiyorlar.” [O6]

“Ben de her seyin dogru oldugunu diigiinmiiyorum. Yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum.” [O3]

“Kullanict  yorumu ve kullanici arastirmasindan ¢ikiyor. Ne kadar dogru

bilinmiyor.” [O7]
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“Ben de yazsam ne kadar giivenilir.” [O1]

“Cok fazla yanlhy bilgi var.” [Tiim katilimcilar]

“Hocalart bir odev veriyor bir kavram ve bir hafta siireniz var diyor ama tek bir
sartim var Wikipedia’'dan yararlanmayacaksiniz. Elinizdeki biitiin kaynaklar serbest
ama Google a girildigi zaman ya da herhangi bir arama motoruna o kavramla ilgili
girilen tek bilgi sadece Wikipedia da var ve biitiin ogrenciler oradaki bilgiyi alip
sagini degistirip, solunu degistirip derleyip 6dev olarak sunuyorlar. Adam bir hafta
sonra dagitiyor ddevieri ve hepsine f. Niye diye soruyorlar adama. Adam da oradaki
her seyi ben yazdim. Boyle bir sey yok, boyle bir kavram yok. Onun igin ben bunu hep
anlatiyorum derslerde ozellikle. Ben o yiizden oraya herhangi bir kelime, entry
yvapabilecegimi bildigim icin Wikipedia 'min hi¢ giivenilir oldugunu diistinmiiyorum.”

[Os8]

“Ama ¢ocuklarda boyle bir algi var. Kesinlikle oradaki bilgilerin dogru ve gegerli
oldugu bilgisi ¢ok yiiksek.” [O3]

“Eksisozliik’de mesela. Orada okudugu herhangi bir seyi kendi yorumuymus gibi
aktarabiliyor. Nedenini sordugumda cevap yok.” [O2]

Wikipedia ve sozliiklerle ilgili tiim bu olumsuz ifadelerden sonra katilimcilar
Wikipedia’nin aslinda ne kadar 1yi bir yap1 oldugu ve bu gibi yapilarin giiciiniin ¢ok daha iy1
kullanildiginda, ¢ocuklar agisindan olumlu sonuglar olusturabilecegini ifade etmislerdir. Bu

konu hakkinda O5 kodlu katilimer herkesin gériislerini sdyle 6zetlemistir:
“Yani soyle en ¢ok kategorize edilmis ve en ¢ok bilgi, her konuda bilgiye ulastigin

alan orada oldugu i¢in oraya yonlendiriyor. Belki daha iyisi olsa oraya yonlendirir.
Daha iyisi yok su anda.” [OS5]
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“Bence Wikipedia nin arkasinda ¢ok biiyiik bir sey olup, biitiin bilgileri filtrelemesi
ve sey yapmasi gerekiyor. Arkasinda tamamen giivenilir, kontrol eden bir ekip olsa.

O zaman guvenilir bir ansiklopedi olur.” [O5]

Son olarak O4 kodlu katilimer da Google ve Wikipedia gibi yapilarm giiciinii,

aragtirmacinin yaptigi ¢calismaya da atifta bulunarak soyle ifade etmektedir:

“Sen 100 yil sonra Google n yazdigi tarihi anlatacaksin. Ister inan ister inanma. O
nasil yaziyorsa oyle anlatacaksin. Simdi ister istemez ya Wikipedia'ya giivenecegiz

ya sana giivenecegiz. Sonugta birine giivenecegiz.” [O4]

4.1.4.1.3. Cocuklara ozel arama motorlar: kullanimi

Ogretmenlerin, gocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik fikirlerinin
alindig1 18 Eylil 2015 tarihli goriismede tiim katilimcilar gocuklara 6zel arama motorlarinin
veli ve dgretmenler dahil herkesin tercihi olabilecegi, mevcut durumda da kullanilan web
filtreleri ve belirlenen glivenilir siteler ile gocuklarin korunmaya ¢alisildigi ama tiim bunlarin
yetersiz oldugu ve istedikleri verimi alamadiklarini ifade etmislerdir. O5 kodlu katilimc1 bu

konudaki diistincelerini soyle ifade etmistir:

“Tamamen kendi icerisinde egitim amacl filtrelemeleri kendisi yapan bir arama

motoru olursa, ailelerin ¢ok fazla tercihinin olacagim diisiiniiyorum.” [O5]

4.1.4.1.4. Google arama motorunun yaygin kullanimi

Ogretmenlerin, gocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik fikirlerinin
alindig1 18 Eylul 2015 tarihindeki goriismede tiim katilimcilar ¢ocuklarin ve kendilerinin
arama motoru olarak Google arama motorunu kullandiklarin1 belirtmektedirler. Verdikleri
orneklerde de arama motoru olarak sadece Google arama motorunu kastettiklerini ifade

etmektedirler.
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4.1.4.2. Arama motoru kullanimu ile ilgili goriislere iliskin bulgular

Elde edilen bulgular ¢oziimlendiginde, dgretmenlerin ¢ocuklarin internet ortaminda
bilgiye erisimlerine yonelik goriisleri belirlenmistir. Ik sayfada yer alan sonugclara bakarak
hata ve karmagikliga diisme, aranan ifadeleri bulmada sabirsizlik, sikilma ve aranan ifade ile
ilgili arama motorunun 6neride bulunmasi; 6gretmelerin, ¢ocuklar ile ilgili arama motorlarini

kullanimlarina yonelik goriisleri olarak belirlenmistir.

4.1.4.2.1. Ilk sayfada yer alan sonuclara bakma (Hata ve Karmasikiik)

Ogretmenlerin, ¢ocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik fikirlerinin
alindig1 18 Eylul 2015 tarihindeki goriismede tiim katilimeilar ¢ocuklarin ilk sayfada ¢ikan
sonuglara baktigini, sonrasina bakmadigini, bazen ¢ikan farkli sonuglarin karmasikliga neden
oldugunu, bu yiizden diger sayfalara bakmadiklarin1 ve ¢ogu zaman da sadece ilk ¢ikan
sonuglara bakmanin hatalar1 beraberinde getirdigini ifade etmislerdir.

04 kodlu katilime1 ¢ocuklarin arama sonuglarinda sadece ilk ii¢ sonuca baktiklarini,
sonrasma bakmadiklarini ifade etmistir. O6 ve O3 kodlu katilimcilar da bu durumun ayni

hatalarla 6devler ve projeler hazirlamalarina neden oldugunu s6yle ifade etmistir.

“Afis hazirlyyorlar, hepsinin igerikleri aymi. Soru soruluyor, hepsinin cevaplari

ayni.” [O6]

“Odevler birbirine benzer oluyor zaten bu yiizden. Sadece ilk sayfadan

yararlaniyorlar. Bire bir benzer édevier geliyor o yiizden.” [O3]

06, O3 ve 07 kodlu katilimeilarda karmagiklik nedeniyle ilk sayfalarda aradiklarini
bulamadiklarini i¢in ¢ocuklarin aramalarini, 6zellikle sikildiklar i¢in biraktiklarini ifade
etmisgler ve ayni durumun kendileri i¢in de gecerli oldugunu ifade etmislerdir.

O1 kodlu katilimci ise aramalar sistematik bir bicimde gerceklestirildiginde bilgi
kirliliginin olmayacagini, ¢ocuklarin aradiklarini bulacagimi ifade ederek bir tartisma
baslatmistir. Tartisma da sistematik bilgi akisini1 savunan ve savunmayanlar yer almaktadir.

Buna karsin O2 kodlu katilime diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:
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“Simdi ben bir 6grenciyim ve bir konu hakkinda bilgi edinmek istiyorum. Cok da
giivenli beni sitelere yonlendirdi, oraya giriyorum. Bu sefer de ilk, ayni yerlerde hep

aymi videolar, hep aymi durumlar, ayni seyler paylasilmis olmuyor mu?” [O2]

Bu diisiinceye karsilik olarak bazi katilimcilar da sistematik, dogru bilgi akisini

savunmus ve O6 kodlu katilime1 da diisiincelerini sdyle dile getirmistir:

“Ama ¢ok kotii kaynaklar da var. %70’i kirliyse, %30 u temizse, bari o %30 u temiz

gelsin. Bari dogru bilgilerle gelsinler.” [O6]

Tartismanin sonunda tiim katilimcilar sistematik ve dogru bilgi akisinin 6nemi
konusunda ortak noktada birlesmis ve bu durumun ¢ocuklarin bilgiye ulasmalarinda 6nemli
bir nokta oldugu ortak fikrine varmislardir. Sistematik bilgi akist konusunda, basta ¢gocuklara
cok fazla kolaylik saglayacagi diisiincesinde olan O7 kodlu katilimei da tartigmanin sonunda

diisiincelerini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Ben zaten sey demiyorum hani. Cocuk kahrolsun, olsiin, o bilgiyi ararken perisan
olsun demek istemiyorum. Zaten bu bilgi kirliligi ya da kategorizasyon neyse gelince
sistematik etiketler filan, orast rahatlayacak ve aradigi bilgiye ilk sayfada bile
bulacak.” [O7]

4.1.4.2.2. Aranan ifadeleri bulmada sabirsizlik, sikilma

Ogretmenlerin, gocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik fikirlerinin
alindigr 18 Eylul 2015 tarihindeki odak grup goriismesinde c¢ocuklarin aranan ifadeleri
bulmada yasadiklar1 sorunlardan bahsedilmistir. 03, 04, 05, 06, O7 kodlu katilimcilar, yeni
neslin sabirsiz oldugundan ve aradiklarini bulamadiklarinda sikilip; arastirma yapmaktan
vazgectiklerini veya dogru ya da yanlis ilk bulduklarin1i 6dev olarak hazirladiklarini

belirtmislerdir. Bazi katilimcilar bu konu hakkindaki goriislerini soyle ifade etmistir.
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“Ilk ii¢ sonuca bakiyorlar, sonrasina bakmiyorlar.” [O4]

“Afis hazirliyorlar. Hepsinin icerikleri ayni. Soru soruluyor, hepsinin cevaplart

aym.” [O6]

“Odevler birbirine benzer oluyor zaten bu yiizden. Sadece ilk sayfadan

yararlaniyorlar. Bire bir benzer édevler geliyor o yiizden.” [O3]

01 ve O7 kodlu katilimeilar, yasanilan bu sorunun en énemli nedeninin bilgi kirliligi
oldugunu belirterek, sistematik yonlendirmeler ve giivenli siteler ile bu durumun
cozllebilecegini ifade etmislerdir. O2 kodlu katilimer da bu durumun sorun olusturdugunu

ve bu durumda da yine benzer 6devlerin olabilecegini s0yle belirtmistir:

“Simdi ben bir ogrenciyim ve bir konu hakkinda bilgi edinmek istiyorum. Cok da
guvenli beni sitelere yonlendirdi, oraya giriyorum. Bu sefer de ilk, ayni yerlerde hep

ayni videolar, hep ayni durumlar, aym seyler paylasilmis olmuyor mu?” [O2]

06 kodlu katilimc1 da bu durumun farkli oldugunu ve en azindan dogru bilgilerle
olusturulmus, yanhs veya hatali igerikler icermeyen bilgilerle 6devlerin getirilecegini

belirtmis ve diisiincesini su sekilde ifade etmistir.

“Ama ¢ok kotii kaynaklar da var. %70’i kirliyse, %630 ’u temizse, bari o %30 u temiz
gelsin. Bari dogru bilgilerle gelsinler.” [O6]

Tim katilimeilar bu fikre destek vermistir.

4.1.4.2.3. Aranan ifade ile ilgili arama motorunun 6neride bulunmasz:

Ogretmenlerin, gocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik fikirlerinin
alindigr 18 Eylil 2015 tarihindeki goriismede arama motorlarinin arama sorgulart ile ilgili

onerilerde bulunmasinin ¢ocuklara faydali olabilecegi dile getirilmistir.
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Katilimcilar 6zellikle arama bdliimiinde yapilacak anahtar kelimeyi tamamlayici ve
diizeltici ifadelerin faydali olabilecegini ifade etmekte ve bu yondeki goriislerini soyle

belirtmektedirler:

“Ne arandigiyla ilgili yardimcilar ¢ok iyi olur. Bunu mu demek isteniz gibi,

tamamlayict.” [O8]

“Anahtar kelimeyi diizeltmeli mesela. Bunu mu demek istedin diyor ya hani. Burada
anahtar kelime énemli. Deniz dedin ama bunu mu dedin, sunu mu dedin. Hangi deniz
dedin mesela.” [O7]

“Su anlamda mi dedin. Deniz gezmis mesela.” [O1]

Baz1 katilimcilar bu 6zelligin benzer arama motorlarinda da oldugunu ifade etmis ve

ozelliklerini, olumlu ve olumsuz yonlerini tartismiglardir.

“Google da mesela en altta seyi yapiyor. Soyle mi boyle mi diye.” [O4]

“Eskiden arama ¢ubuguna yazinca altta opsiyon olarak ¢ikiyordu sanirim.” [O8]

08 ve 04 kodlu katilimcilar bu ézelligin iyi oldugunu belirtmekte iken O6 kodlu
katilimc1 anahtar kelimeler ile ilgili yonlendirmelerde bulunan bir 6zelligin en sik aranan
kelimelere gore ciktigini belirtmistir. Diger katilimcilar da farkli ifadeler ile bu 6zelligin
olumsuz yonlerini dile getirmisler ve tiim katilimecilar bu konuda hemfikir olmuslardir.

“Ama o da yetersiz. Cok sacma seyler verebiliyor, alakasiz.” [O7]

“Zaten onu da ¢ocuklarin ¢ok fazla kullandigini zannetmiyorum, hatta farkinda bile

olduklarini diisiinmiiyorum. Cok asagida.” [O4]
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“Orada da soyle bir sikinti var. En sik bizim millette sagma sapan ve terbiyesiz seyler
varsa, ¢ocuk bir bakiyor,; Allah allah boyle bir sey mi varmis diyor. Yani sagma bir

seyi orada égrenebiliyor.” [O7]

Katilimcilar anahtar kelime ile ilgili yonlendirici ifadelerinde faydali olabilecegini

hatta bunun asamali1 olmasi durumunda daha faydali olabilecegini de belirtmislerdir.

“Yénlendirsin.” [O6]

“Mesela deniz diyorsam, deniz mi, deniz gezmis den bahsetmek istiyorum, baska bir

’

kisi mi deniz isminde? Beni yonlendirsin ki, ben ondan direk hedefime ulasayim.’

[O1]

“Biraz asamall arastirma yapmasini saglayacak bir seyde olmali. Arama motorunun

oyle bir ozelligi de olmal.” [O7]

4.2. Urunun Tasarlanmasi, Gelistirilmesi ve Uygulamasi

Bu aragtirmada uygulanan tasarim tabanli aragtirma siirecinin ilk agsamasi olan
sorunun analizi evresinden sonra sirastyla iiriiniin tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulama ve
yansitma asamalar1 gelmektedir. Sorunun analizi asamasinda ilk olarak odak ¢alisma alanini
ve genel sorunlar1 belirlemek amaciyla alanyazindan ve arastirmaci giinliiglinden
yararlanilmis, sonrasinda da katilimcilardan toplanan bilgiler ve bu bilgiler 15181inda yeniden
yapilan alanyazin taramasiyla sorunun analizi tamamlanmigtir. Takip eden diger asamalarda
elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilan ¢alismalar bu baglik altinda raporlanmaktadir.
Istenilen noktaya ulasana kadar dongiisel bir siire¢ icerisinde {iriiniin tasarlanmas,
gelistirilmesi ve uygulamasi asamalar1 tekrar etmistir. Ayni1 zamanda ii¢lincli aragtirma
sorusu olan “Cocuklarin bilgiye erisim ihtiyacglarina yonelik bir bilgi arama motoru nasil
gelistirilmelidir?” sorusuna yanit da bu kisimda verilmektedir. Bu sorunun arastirilmasinda

veri toplama araglari olarak arastirmaci glinliigii, yar1 yapilandirilmis gériismeler, dokiiman
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analizi ve gegerlik komitesi toplanti tutanaklari kullanilmistir. Bu siiregte toplanan verilerin
coziimlemelerinden elde edilen bulgular ve tiim gelistirme siireci bu kisimda yer almaktadir.

Uclincil arastirma sorusuna yanit bulmak amaciyla éncelikle alanyazin taranmistir ve
mevcut teknolojiler incelenmistir. Sonrasinda sorunun analizi agamasiin baglangici ile
birlikte elde edilen verilerin analizi ve tekrar eden teknoloji arastirmalar1 dogrultusunda ilk
tasarim ve gelistirme siireci baglamistir. Bu stregte 15 Haziran 2015 tarihinde iki bilgisayar
O0gretmeni ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis ve diger alanyazin ve
teknoloji arastirmalart ile arastirmaci giinliiglinden de yararlanarak ilk prototip iiriin igin
altyapt calismalar1 baglamig; sistem modeli, kullanilacak araglar ve metodolojiler
belirlenmistir. Sonrasinda da 18 Eyliil 2015 tarihinde 7 6gretmen ve 1 program gelistirme
uzmani ile bir odak grup goriismesi gergeklestirilmis ve bu odak grup goriismesinden elde
edilen verilerin icerik coziimlemelerinden temalar ve alt temalar olusturulmustur. Daha sonra
da 19 Subat 2016 tarihinde 11 6grenci ile karsilastiklar: sorunlar ve beklentileri hakkinda
konusulmus ve ihtiyaclar dogrultusunda boliimler gelistirilmeye devam edilmistir.
Sonrasinda da sirasiyla 4 Mart 2016, 7 Mart 2016 tarihlerinde 6gretmenler, 4 Mart 2016, 18
Mart 2016, 8 Nisan 2016, 22 Nisan 2016, 5 Mayis 2016 ve 6 Mayis 2016 tarihlerinde de
ogrenciler ile uygulamalar gergeklestirilmis ve sistemin gelistirilmesine elde edilen bilgiler
dogrultusunda yon verilmistir. Besinci ve altinct asama sonrasi, yeni giincelleme gelmemesi
nedeniyle gelistirme islemi tamamlanmistir. Tiim gelistirme ve tasarim arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmis ve bu siirecte alan uzmanlar1 arastirmaciya fikirleriyle destek olmuslardir.
Bes yurtici ve bir yurtdisi olmak iizere alt1 alan uzmaninin goriislerine bagvurulmustur. Bu
uzmanlardan biri akademisyen, biri yazilim gelistirme uzmani, biri ortaokul fen bilgisi
Ogretmeni, biri program gelistirme uzmani ve diger ikisi de bilgisayar dgretmenidir. EK
olarak tiim tasarim, gelistirme ve uygulama siirecinde arastirmaci ve ii¢ akademisyenden

olusan dort kisilik gegerlilik komitesi siiregte alinan kararlara yardimer olmustur.

4.2.1. Arama motorunun tasarlanmasi ve tasarimina iliskin bulgular

Gergeklestirilen alanyazin taramalart ve mevcut teknolojilerin incelenmesi
sonrasinda toplanan verilerle ve kuramsal cerceve kullanilarak soruna karsilik ¢ozlimiin

gelistirilmesi i¢in bir arama motoru tasarimi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
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dogrultusunda tasarimda yer almasi gereken teknolojiler belirlenmis, sistem modeli
olusturulmus ve komite ile hemfikir olunarak prototip i¢in ilk ¢aligmalara baglanmistir.

Komite ile yapilan ilk toplantida alinan kararlar ek 7°de sunulmustur.

4.2.1.1 Kuramsal cerceve

Alanyazin arastirmalar ile katilimcilardan elde edilen bulgularin analizi neticesinde
kuramsal ¢erceve belirlenmistir. Bu aragtirmanin kuramsal ¢er¢evesini baglanticilik 6grenme
kurami, yasam boyu 6grenme, informal 6grenme, sosyal yapilandirmaci kuram ve bilissel

yiik kurami olusturmaktadir.

4.2.1.2. Teknolojik cerceve

Mevcut teknolojilerin incelenmesi ile sorunun analizi sonrasi teknolojik ¢ergeve
olusturulmustur. Sistem modeli, kullanilan araglar ve metodolojiler teknolojik cerceve

altinda incelenmistir.

4.2.1.2.1. Sistem modeli

Sekil 4.1°de ana hatlar1 ile tasarlanan arama motorunun sistem modeli yer almaktadir.
Elde edilen bulgular ve gerceklestirilen mevcut teknoloji incelemesi sonrasinda sistem
modelinde yer almasi gereken boliimler belirlenmis ve olusturulan bu modele gore de
gelistirilecek uygulamanin altyapisi olusturulmustur. Modelde, 6ncelikle konsol ve node
robotlart kullanilarak web sayfalari temin edilmekte ve veri tabanina kaydedilmekte;
sonrasinda da indeksleme, kontrol ve anlamlandirma modiilleri kullanilarak kullanici
tarafindan gergeklestirilecek aramalarda kullanilabilecek anlamli bilgi yiginlar1 haline
getirilmektedir. Kullanici ise, arama motoru web arayiiziinde gergeklestirdigi aramada,
anlamlandirma modiilleri daha 6nceden olusturulan veri indeksleri i¢erisinden kullanicinin

olusturdugu anahtar kelimeye karsilik en uygun sonuglari listelemektedir.
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Indeksleri
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Veri Tabani

Arama Motoru
Web Sitesi

Kullanici

Sekil 4.1. Sistem Modeli

e Web sayfalari. Arama motorlarmin kaynag: Internet’tir ve arama, web sayfalari ile
baslar. Internet iizerinde trilyonlarca sayfa vardir ve her gegen saniye bu sayfalara

yenilere eklenmektedir.

e  Odaklanmis konsol ve node veri toplama robotlari. Ham ve heniiz makinalarin
anlayamayacagi sekilde Internet’te yer alan sayfalardan tiim baglantilarini ve anahtar
kelimelerini ¢ikararak sayfalar1 iceriklerine ve diger faktorlere gore siralar,
anlamlandirma i¢in hazirlar, guvenli ve giivenilir hale getirir ve veri tabanina

kaydeder.
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e Yerel veri tabanmi. Folksonomi ve ontoloji verileri dahil tim arama verilerini

barindirir.

o Indeksleme, kontrol ve anlamlandirma modilleri. Kullanicilar tarafindan
gerceklestirilen tiim aramalar veri indeksleri lizerinden gerceklestirilir. Siralanan,
anlamlandirma i¢in hazirlanan, giivenli ve guvenilir hale getirilen ve veri tabaninda
saklanan tim sayfa verileri, kullanilan algoritmalarla anlamlandirilir ve arama

gerceklestirilebilecek veri indeksleri olusturulur.

e  Kullanici. Arama motoru web sitesini kullanarak arama gergeklestirir.

e Arama motoru web sitesi. Kullanicidan arama gergeklestirebilmek igin bir anahtar
kelime bekler. Barindirdigi 6zellikler ve modiiller ile kullanicinin ihtiyaglarina uygun
bir arama ortami1 sunarak; kullanicinin aradigi anahtar kelimeye en yakin ve dogru

sonuclar1 anlamlandirarak listeler.

e Veri indeksleri. Odaklanmis konsol ve node veri toplama robotlari tarafindan
toplanan ham verilerin kontroliinden ve anlamlandirilmasindan sonra olusturulmus
olan veri indeksleridir. Arama motoru web sitesi, veri tabani olarak sadece bu bilgi
kataloglarini kullanir ve kullanicilarin girmis oldugu anahtar kelimeye en uygun ve
dogru sonuglar1 veri indekslerini kullanarak c¢ikarir ve listelenmek tizere ilgili

moddullere aktarir.

4.2.1.2.2. Kullanilan araclar ve metodolojiler

Yazilim gelistirme siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve plan1 uygun sekilde
ilerlenebilmesi igin dogru araglarin kullanimi ve dogru metodolojilerin segimi dnemlidir. ilk
komite toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda belirlenen araglara zaman igerisinde
ithtiyaglar dogrultusunda yenileri eklenmis ve komite ile de fikir aligverisinde bulunarak daha

onceden ongoriilemeyen araglar da siire¢ icerisinde kullanilmistir.
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Isletim sistemleri. Yazilim gelistirme ortami olarak kullanilacak diger yazilimlarin
sorunsuz bir sekilde ¢alisabilecegi ortak bir isletim sistemi ortaminin uygun olacagi
distiniilmiis ve Windows 7 Ultimate Service Pack 1 isletim sistemi bu amagla
kullanilmistir.  Arastirmacinin kisisel Microsoft Developer Network (MSDN)
hesabindan edinilen bu isletim sistemine bir iicret ddenmemis ve arastirmacinin
sagladig1 dizistii bilgisayara kurulmustur. Arama motorunun ¢alisabilmesi ic¢in
kullanilan servis ve veri tabanlarinin barindirilmasi i¢in ise Windows Server 2012 R2
Datacenter sunucu isletim sistemi kullanilmistir. Bu isletim sistemi de aragtirmacinin
MSDN hesabindan edinilmistir. Siire¢ icerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar
dogrultusunda da Ubuntu 14.04 isletim sistemi, NodeJS ortaminin ¢alistirilabilmesi
icin kullanilmistir. Yine uygulama testlerinde iOS, Android, Windows 8.1, Windows

10 ve Elementary OS isletim sistemleri siire¢ igerisinde kullanilmistir.

Veri tabanlari. Milyonlarca web sayfasinin edinilip, saklanmasi; sonrasinda da bu
verilerden indekslerin olusturulmasi siiresinde kararli ve performansli bir veri
tabanina ihtiya¢ duyulmus; yapilan arastirmalar ve gelistirici deneyimlerine gore de
SQL Server 2012 Enterprise veri tabani yonetim sistemine karar verilmistir.
Arastirmacinin MSDN iiyeliginden edinilen bu yazilim arastirmacinin uygulama

gelistirme bilgisayarlarina kurulmustur.

Uygulama gelistirme araglari. Uygulama gelistirme araci, uygulamayi gelistirecek
olan arastirmacinin deneyimlerine ve uzmanliklarina gore belirlenmistir. .NET
framework, C# ve ASP.NET gibi Microsoft teknolojilerini gelistirilen uygulamada
kullanan arastirmaci, MSDN iiyeliginden licretsiz olarak edindigi Visual Studio
Ultimate 2012 uygulama gelistirme ortamini, ana uygulama gelistirme araci olarak
belirlemistir. Farkli betimleme (script) ve programlama dillerindeki gelistirmeler de
bu ortamda gerceklestirilmistir. Yine 6zellikle NodeJS ortaminda gelistirilen kodlar
icin de Notepad++ uygulamasi, yardimci uygulama gelistirme ortami olarak

kullanilmustr.
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Framework ve mimari. Yazilim gelistirme ortam1 olarak Microsoft teknolojilerinden
NET Framework 4.0, ASP.NET MVC, Common Language Runtime (CLR) ile

nodeJS belirlenmistir.

Programlama, script dilleri. Programlama ve script dilleri olarak C#, ASP.NET,
ASP.NET AJAX, ASP.NET Razor, JSON ve Javascript belirlenmistir.

Kullanilan diger araglar. Uygulamanin gelistirilmesinde kullanilan diger araglar

CSS, HTML 5 ve web servisleridir.

Hazir kiitiiphaneler. Uygulama gelistirilirken web sitesinin gelistirilmesinde JQuery

hazir kiitiiphanesi kullanilmistir.

Gelistirilen kituphaneler. Uygulamanin en 6nemli yapilarindan biri tam metin
mimarisiyle ¢alisan servislerdir. Gelistiriciler tarafindan arama islemlerinde
kullanilabilecek Java tabanli Lucene ile .NET tabanli Lucene.NET kitliphaneleri
gelistirilmistir. Her ikisi de agik kaynak kodlu olan bu kiitiiphaneler, uygulamanin
beklentilerini karsilamamaktadir. Lucene.NET yetersiz olusu, Lucene ise uygulama
gelistirme ortaminin farklt olusundan dolayr kullanilamamistir. Arastirmac,
Lucene.NET’in uygun bir siiriimiinii baz alarak, Java tabanli Lucene siniflar1 ile
ithtiya¢ duyulan diger siniflar1 gelistirerek yeni bir kiitliphane olusturmustur. Kod isim
olarak Lucene.Mira adin1 verdigi yeni kiitiiphane ile tam metin indeksleme ve arama

mimarisi olusturulmus ve tlim sistem igerisinde kullanilmistir.

Metodoloji. Uygulama gelistirme stratejisi olarak SCRUM metodolojisi ve web
sayfalarindan veri toplama stratejisi olarak da odaklanmis veri toplama (focused
crawling) metodolojisi kullanilmistir. SCRUM yazilim gelistirme siireglerinde
kullanilan bir uygulama gelistirme yontemidir ve temel Ozelligi tekrara dayali
olmasidir. Tasarim tabanli arastirmanin niteliklerine de uyan bu yontemle kisith

zamanda, ihtiyaglara cevap verecek gelistirmeler gerceklestirilebilmistir. Bir Excel
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dosyast ve pano kullanilarak sorunlar, sorunlara karsilik yapilacaklar, gelistirme
sureci, test siireci gibi bagliklar belirlenmis ve gelistirmeler bu plan dogrultusunda
gergeklestirilmistir. Kullanilan odaklanmig veri toplama (focused crawling) yontemi
ile de ¢ok daha az donanim ve altyapi maliyetiyle, hizli bir sekilde veriler segilerek
ve degerlendirilerek toplanmis, veri toplanan web sitelerinde de bir yiik

olusturulmamastir.

4.2.2. Arama motorunun gelistirilmesi ve uygulamasina iliskin bulgular

Gergeklestirilen alanyazin taramalari, mevcut teknolojilerin incelenmesi ve
katilimcilardan toplanan ilk verilerinin analizinin sonrasinda komite ile daha 6nceden alinan
kararlar ve gelistirilen tasarim temel alinarak arama motorunun gelistirilmesine devam
edilmistir. Komite ile sorunlara karsilik gelistirilmesi gerekli olan boliimler tizerinde hem
fikir olunmus ve bu plan dogrultusunda SCRUM metodolojisi ile bdoliimler tek tek

gelistirilmistir. Komite ile yapilan bu toplantida alinan kararlar ek 7’de sunulmustur.

4.2.2.1. Odaklanmis konsol ve node veri toplama robotlart

Belirlenen sorunlara yonelik gelistirilen ¢6ziimler dogrultusunda; .NET framework
altyapisini kullanan konsol ve NodelJS altyapisini kullanan node robotlar1 gelistirilmistir. Asil
gorevleri belirli kurallar ve algoritmalar ¢ercevesinde web sayfalarindan ham veri toplamak
olan bu robotlar, topladiklar1 verileri veri tabanmna kaydeder ve diger modiillerin
anlamlandirmasina hazir hale getirirler. Robotlar bir sunucu iizerinde Windows ve Linux
servisleri kullanarak; siirekli olarak ¢aligma prensibine gore tasarlanmiglardir. Konsol ve
node uygulamasi olarak se¢ilmelerinin en biiylik nedeni budur. Cok az sistem kaynagi
tilkketerek biiylik yiginlar halinde verileri islerler ve veri tabanina aktarirlar. Cok az sistem

kaynag tiikettikleri i¢in ayn1 anda ¢alisabilirler.

4.2.2.1.1. Bashk olusturucu

Odaklanmis veri toplama stratejisinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir ve konsol
uygulamalar: olarak gelistirilmistir. ki konsol uygulamasindan olusmaktadir. Bu

uygulamalar arama yapilabilecek anahtar kelimeleri web sayfalarindan toplar ve veri
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tabanina kaydeder. Daha sonradan bu anahtar kelimeler kullanilarak web sayfalardan odakli
bir sekilde arama verileri toplanir. Veri tabanindan yer alan ilgili tablosunda “uygun” ve
“uygun degil” gibi seceneklerinin olmasi sayesinde ileride editorler tarafindan ¢ikarilabilir
veya duzenlenebilir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan ders materyalleri bulma, anahtar kelimeyi bulmada
zorluk, ciimle seklinde sorgular yazma, dogru sorgu ifadeleri se¢ememe, kisa ve basit
sorgular yazma, konusma dilinde sorgular yazma ve Tirkce dilinin zenginligi ile ilgili
sorunlar basliklarinda incelenen sorunlara ¢oziim olarak gelistirilmistir. Ogrencilerin
aramalarinda ders materyallerine kolayca erisebilmesi i¢in hazir ve parametreli sorgu
ifadelerini olusturulmasini saglayan modiillere altyapi olusturur. Boylelikle 6grenciler ¢ok
daha hizli aradiklarina ulasabilir. Yine daha sonra detaylar1 aktarilacak otomatik tamamlama
ozelligi gibi ilgili modiillere altyap1 olusturarak; dogru anahtar kelimeleri bulmada zorluk
ceken ya da dogru sorgu ifadeleri yazamayan 6grencilere yonlendirmelerde bulunur.

Caligma prensibi olarak ilk olarak Wikipedia sayfalarindaki bagliklari toplayan baslik
olusturucu robotlari, daha sonra Wikipedia sayfalarinda referans olarak kullanilan web
sitelerinden de basliklar1 ¢ikararak iki katmanli olarak calisir. Gergeklestirilen tez izleme
komitesi toplantisinda iki katmanli olarak ¢alismasi karar1 alinmistir. Arama kelimeleri essiz
olarak 1ilgili veri tabani tablosunu kaydedilir ve uygulama her calistiginda sadece yeni
ifadeleri veri tabanina kaydeder.

Katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan verilerin analizi sonucunda uygulamada
degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gdzlemlenmistir. Insan miidahalesi olmadan
tamamiyla konsol robotlar1 tarafindan toplanan basliklarda arama i¢in uygun olmayan
ifadelerin listelendigi katilimcilarin uygulamayr kullanmasi esnasinda gozlemlenmis ve
aragtirmact giinliigline kaydedilmistir. Durum komite ile gergeklestirilen toplantida
aktarilmis ve elde edilen verilerde optimizasyona gidilmistir. Ozellikle Wikipedia’dan gelen
verilerde “sablon” ve “taslak” gibi ifadeler iceren bagliklar diizenlenmistir. Yine uygun
olmayan arama ifadelerinin sistemden tamamen ¢ikarilmasina olanak vermek icin basliklarin
“uygun/uygun degil” seklinde etiketlenebilmesi olanak veren veri tabani tasarimi yeniden
diizenlenmistir. Uygulama esnasinda Google firmasinin c¢ocuklar icin gelistirdigini ve
KidRex adin1 verdikleri arama motorunda da ayni sorunu ¢ozmek iizere benzer sekilde bir

uygulamaya gidildigi goriilmiis ve ¢ocuk arama motorlarinda editér miidahalesi
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gereksiniminin oldugu goézlemlenmistir (Kidrex, 2016). Gergeklestirilen diizenleme ile
uygun olmayan basliklar kolaylikla arama sorgularindan gikarilabilecektir. Teknik olarak
Turkce karakterlerle ilgili yasanan sorunlar nedeniyle de hem uygulama hem de veri tabani

tarafinda iyilestirmeler yapilmistir.

4.2.2.1.2. Folksonomi verisi olusturucu

Odaklanmis veri toplama stratejisinin dnemli bir pargasini olusturmaktadir ve konsol
ve node uygulamalar1 olarak gelistirilmistir. ki konsol ve bir node uygulamasindan
olusmaktadir. Oncelikle bir node uygulamasi anahtar kelimelere gore ilgili web sayfalarindan
folksonomi verisi elde edilebilecekleri belirler ve konsol uygulamalari i¢in altyap1 olusturur.
Konsol uygulamalar1 da arama yapilabilecek folksonomi tabanli anahtar kelimeleri web
sayfalarindan toplar ve veri tabanina kaydeder. Daha sonradan bu anahtar kelimeler
kullanilarak web sayfalardan odakli bir sekilde arama verileri toplanir. Arama verileri, arama
yapilabilecek anahtar kelimelerle eslenir ve ilgili anahtar kelimenin folksonomi verisi olarak
veri tabaninda kaydedilir. Veri tabanindan yer alan ilgili tablosunda “uygun” ve “uygun
degil” gibi seceneklerinin olmasi sayesinde ileride editorler tarafindan ¢ikarilabilir veya
dizenlenebilir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan ders materyalleri bulma, anahtar kelimeyi bulmada
zorluk, dogru sorgu ifadeleri secememe, kisa ve basit sorgular yazma ve Tiirk¢e dilinin
zenginligi ile ilgili sorunlar bagliklarinda incelenen sorunlara ¢oziim olarak gelistirilmistir.
Ogrencilerin aramalarinda ders materyallerine kolayca erisebilmesi, dogru anahtar kelimeleri
bulabilmeleri ve aradiklar1 anahtar kelimelerle ilgili farkli basliklar altinda yonlendirmelerle
arama deneyimlerini zenginlestirebilmek igin kullanicilar tarafindan hazirlanmis folksonomi
verilerini kullanarak ilgili folksonomi gosterim modiillerine altyapi olusturur. Boylelikle
ogrenciler ¢cok daha hizli aradiklarina ulasabilir ve ortiik 6grenme ile bir konuda arama
yaparken o konu veya bagl diger konularla ilgili grenme gerceklestirebilirler. Ozellikle
dogru anahtar kelimeleri bulmada zorluk ¢eken ya da dogru sorgu ifadeleri yazamayan
ogrencilere yonlendirmelerde bulunarak; hatirlatmalar ve gosterimlerle daha etkili arama

gerceklestirmeleri saglanmaktadir.
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Caligsma prensibi olarak anahtar kelimelere gore bir node uygulamasi folksonomi
verisi ¢ikarabilecek web sayfalarini belirler ve isaretler. Daha sonra iki konsol uygulamasi
isaretlenmis bu web sayfalarindan kullanicilar tarafindan olusturulmus Web 2.0
teknolojisinin bir Grinu olan etiketleri toplar. Bu etiketler, ilgili sayfalar1 belirli anlaml
kategoriler altinda toplamak amaciyla kullanicilar tarafindan olusturulmus kategorilerdir.
Folksonomi verileri egsiz olarak ilgili veri tabani tablosunu kaydedilir, ilgili anahtar
kelimelerle eslenir ve uygulama her ¢alistiginda sadece yeni ifadeleri veri tabanina kaydeder.

Katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan verilerin analizi sonucunda uygulamada
degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gdzlemlenmistir. Insan miidahalesi olmadan
tamamiyla konsol ve node robotlar1 tarafindan toplanan folksonomi verilerinin bazilariin
arama icin uygun olmayan ifadelerin listelendigi katilimcilarin uygulamayi1 kullanmasi
esnasinda gozlemlenmis ve arastirmaci gilinliigiine kaydedilmistir. Durum komite ile
gerceklestirilen toplantida aktarilmis ve elde edilen verilerde optimizasyona gidilmistir.
Ozellikle Wikipedia’dan gelen verilerde “sablon” ve “taslak™ gibi ifadeler iceren basliklar
diizenlenmistir. Yine uygun olmayan arama ifadelerinin sistemden tamamen ¢ikarilmasina
olanak vermek i¢in bagliklarin “uygun/uygun degil” seklinde etiketlenebilmesi olanak veren
veri tabani tasarimi yeniden diizenlenmistir. Baglik olusturucu bdliimiinde de ifade edildigi
gibi diger ¢cocuk arama motorlarinda da ayni sorunu ¢ozmek iizere benzer sekilde bir
uygulamaya gidildigi goriilmiis ve c¢ocuk arama motorlarinda editdor miidahalesi
gereksiniminin oldugu gdzlemlenmistir. Gergeklestirilen diizenleme ile uygun olmayan
basliklar kolaylikla arama sorgularindan c¢ikarilabilecektir. Teknik olarak Tiirkge
karakterlerle ilgili yasanan sorunlar nedeniyle de hem uygulama hem de veri tabani tarafinda

tyilestirmeler yapilmistir.

4.2.2.1.3. Giivenilir alan ismi olusturucu

Konsol ve node uygulamalari olarak gelistirilmistir. Bir konsol ve bir node
uygulamasindan olugsmaktadir. Giivenilir alan isimlerini web sayfalarindan ¢ikararak, arama
islemlerinin belirli web sitelerinin disinda gerceklesmesini  engellemek amaciyla
gelistirilmistir. Web sayfalarindan alan adlar1 tek tek cikarilarak gilivenli alan adlar1 verisi

olarak veri tabaninda kaydedilir. Veri tabanindan yer alan ilgili tablosunda “uygun” ve

156



“uygun degil” gibi seceneklerinin olmasi sayesinde ileride editorler tarafindan ¢ikarilabilir
veya duzenlenebilir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan konu ile alakasiz ve zararl sitelere erisim, 6zel arama
motorlar1 ve web filtreleri gereksinimi, bilginin giivenilirligi ve sadece glivenli ve ilgili
sitelerde arama basliklarinda incelenen sorunlara ¢oziim olarak gelistirilmistir. Ogrencilerin
ve 0gretmenlerin tamami bu basliklart sorun olarak dile getirmistir. Giivenli kaynaklardan
giivenilir iceriklere ulagsma stratejisinde giivenli alan ismi olusturucu 6nemli bir aragtir.
Ogrenciler bu sayede aramalarin1 gergeklestirirken, zararli iceriklerden arndirilmis, belirli
giivenlik filtrelerinden gegerek giivenilir olduklar1 kayit altina alinmis ve igerik bakimindan
aranan anahtar sozcuklerle ilgili bilgiler igeren alan adlar igerisinden elde edilmis bilgilerle
arama sonuglarma ulasabilmektedirler. Ozel arama motorlarindan farkli olarak sadece el
yordamiyla girilmis web siteleri yerine belirli algoritmalar ¢ercevesinde olusturulan alan
adlart igerisinden arama gergeklestirilir. Boylelikle daha fazla kaynaga ulasilabilmektedir.
Yine ¢ok kat1 web filtrelerinin getirdigi kisitlamalara ya da ¢ok esnek web filtrelerinin neden
oldugu agiklara maruz kalmamakta, miimkiin oldugunca fazla kaynaktan giivenli ve giivenilir
web sitelerine ulasilabilmesine olanak saglamaktadir.

Calisma prensibi olarak hem konsol hem de node robotlari ilk olarak anahtar
kelimelere karsilik gelen Wikipedia sayfalarindaki alan adlarini ¢ikarmakta, sonrasinda da
bu alan adlar igerisinde yer alan alan adlarini ¢ikararak iki katmanh olarak ¢alismaktadir.
Ornek olarak ilgili Wikipedia sayfasi igerisinde referans béliimiinde Anadolu
Universitesi’nin ilgili kaynagina referans verildiyse, bu alan adi veri tabanina kaydedilir.
Sonrasinda da ikinci katman olarak anadolu.edu.tr alan adi referans alinir ve bu alan adi
altindaki tiim alan adlar1 da veri tabanina kaydedilerek islem tamamlanir. Gergeklestirilen tez
izleme komitesi toplantisinda iki katmanli olarak ¢alismasi karar1 alinmistir. Alan adlari essiz
olarak ilgili veri tabani tablosunu kaydedilir ve uygulama her ¢alistiginda sadece yeni alan
adlar1 veri tabanina kaydedilir.

Katilimcilarla gerceklestirilen tiim uygulamalar ve toplanan verilerin analizi
sonucunda uygulamada degisikligi gidilmesi gereken bir sorun gozlemlenmemistir ve ¢alisan
konsol ve node robotlarinin bu haliyle yeterli seviyede oldugu tiim katilimcilarin

ifadelerinden, aragtirmacinin giinliigiinden ve gézlemlerinden anlagilmaktadir.
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C1 kodlu katilimc1 gerceklestirdigi aramalarda diger arama motorlarindan farkli
olarak sadece aradig1 konuyla alakali sayfalarin ve fotograflarin en basta gelmesini ¢ok iyi
olarak yorumlamis ve sonuglarda reklam olmamasini ve sahte sitelerin gelmemesini ¢ok iyi
buldugunu belirtmistir. C2 kodlu katilimc1 gergeklestirdigi aramalarda, 6rnegin “anime”
anahtar kelimesinin aranmasi sonrasi ¢ikan sonuglarda aradigi konunun ilk sonu¢ olarak
¢ikmasini ¢ok giizel oldugunu ifade etmis ve normalde diger arama motorlarinda ilk sonug
olarak aradigi ile ilgili sayfaya ulasamadigini belirtmistir. Diger arama motorlarinda ek
parametreler veya ifadeler yazarak ilgili sitelere ulasmaya calistigini 6zellikle belirtmistir.
Yine ayni katilimcimin miizik dosyalarina erigmek i¢in “metallica” anahtar kelimesi ile
gerceklestirdigi aramada kotii igerik igermeyen sitelerin sonuglarda gosterilmesini, yine
sonuclarda her sitenin ¢ikmamasini, sadece gilivenli sitelerin ¢ikmasini begenmistir.
Metallica’nin disinda bagka bir sonucun gelmemesi ve sadece ilgili kaynaklarin sonuclarda
yer almasinin bilgi kirliliginin oniine gectigini belirtmistir. C3 kodlu katilimci da “Ceza”
anahtar kelimesiyle Ceza miizik grubu ve “GTA” anahtar kelimesiyle de GTA oyunuylailgili
arama gerceklestirmis ve ¢ikan sonuglarin sadece konuyla ilgili ya da ilgi alanindaki yerler
oldugunu belirtmis ve begenmistir. Cikan ilk sonuglarin da takip ettigi siteler oldugunu
onaylamigtir. Bu yondeki diislincesini gergeklestirilen uygulama sonunda, genel goriis

kisminda su sekilde ifade etmistir:

“Sonuglara bakacaksak, girmek istedigim ilk site, 6rnegin gta aramasinda, en iistte.

Oyunun yapimcisinin sitesi, rockstar games. O da iyi bir sey.” [C3]

C4 kodlu katilimc1 da aramalarinda sadece alakali sonuglarin geldigini belirtmis ve
bu durumun giizel oldugunu ifade etmistir. Ornegin “Deadpool” filmi ile ilgili bir arasgtirma
gerceklestirmis ve sonucglarda sadece film hakkinda bilgilerin geldigini, alakasiz bir sey
olmadigint ve bu durumun ¢ok giizel oldugunu ifade etmistir. C5 kodlu katilimci da
“Ozgiirlik heykeli” ile alakali sorgusunda tiim sonuglarin dogru ve alakali olarak
listelendigini, baska alakasiz bir bilginin ¢ikmadigimi belirtmistir. Bu konu ile ilgili

diisiincesini diger arama motorlart ile karsilagtirarak su sekilde ifade etmistir:
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“Sadece ozgiirliik heykeli ile alakali sonuglar ¢ikmis. Baska herhangi bir sey
ctkmamis. Normalde bir siirii sey cikiyordu. Ozgiirliik heykelinden farkli seyler de

ctkiyordu.” [C5]

C6 kodlu katilimci1 da aradigi yazarla ilgili istedigi her seyin listelendigini ifade
etmistir. C7 kodlu katilimci da aradiklarina erisebilmekte ve sonuglart gayet iyi olarak
yorumlamaktadir. Oncelikle “trigonometri”, sonrasinda da “Mustafa Kemal Atatiirk” anahtar
kelimelerini kullanarak arama gergeklestiren C7, sonuglar hakkindaki diisiincelerini soyle

dile getirmektedir:

“Sonuglar gayet iyi, olmasi gereken bu. Normalde haber filan ¢ikiyordu aradigimla
alakali. Mesela trigonometri ile ilgili su soru iptal oldu gibi. Bunda haber filan da

yok.” [C7]

“Yine alakali sonuclar geldi. Bence boyle olmal: ¢iinkii digerlerinde ¢ok alakasiz
seyler ¢ikiyor. Diyelim ki orada “Mustafa” var. Icinde baska bir “Mustafa” var.
Oradan bir stirii sey ¢tkiyor.” [C7]

C8, C9, C10 ve C11 kodlu katilimcilar da sadece aradiklari ile ilgili sonuglarin
listelendigini belirtmekte, 6zellikle daha 6nceden ziyaret ettikleri sayfalarin ilk sonug olarak
listelenmesini olumlu karsiladiklarini belirtmektedirler. C11 kodlu katilimci da aramis

oldugu “rezervuar kopekleri” filmi ile ilgili listelenen sonuglart su sekilde yorumlamaktadir:

“Sadece filmle ilgili sonuglar listelenmis. Alakasiz sonug yok. Hep film ile ilgili
sonuclar gelmis.” [C11]

Tiim katilimcilardan gelen olumlu geri bildirimler, yine katilimeilarin diger arama
motorlari ile karsilagtirdiklarinda ifade ettikleri olumlu farklar ve gerceklestirilen gdzlemler
ile tiim uygulama asamalarinda yazilimin bu boliimii ile ilgili aragtirmaci giinliigiinde
olumsuz bir diisiince olmamasi neticesinde, bu bolimde herhangi bir degisiklige

gidilmemistir. Aramalar sonucunda ¢ikan sonuglarin kullanilan algoritmalarla ve filtrelenen
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giivenilir alan adlariyla daraltilmasit ragmen; ilgili, yeterli, glvenilir, zararli igerik ve
sitelerden arindirilarak katilimcilarin istedigi sekilde listelendigi goriilmiistiir. Sadece diger
robotlarda oldugu gibi bu robotlarin olusturdugu verilerde de yine uygun olmayan alan
adlarinin sistemden tamamen ¢ikarilmasina olanak vermek i¢in basliklarin “uygun/uygun
degil” seklinde etiketlenebilmesi olanak veren veri tabani tasarimi yeniden diizenlenmistir.
Arastirmact burada da ileride karsilagilabilecek sorunlara kargin onlem almak istemis ve
komite ile de hemfikir olunarak bu diizenlemeye gidilmistir. Gergeklestirilen diizenleme ile

uygun olmayan alan adlar1 kolaylikla arama sorgularindan ¢ikarilabilecektir.

4.2.2.1.4. Arama verisi olusturucu

Odaklanmis veri toplama stratejisinin dnemli bir pargasini olusturmaktadir ve konsol
uygulamas1 olarak gelistirilmistir. Bir konsol uygulamasindan olusmaktadir. Oncelikle
olusturulan anahtar kelimeler veri tabanindan elde edilir ve varsa mevcut giincel olmayan
arama Vverileri silinir, sonrasinda bulut tizerinde bulunan web servise hem servis hem de
arama parametreleri girilerek sorgu gonderilir. Konsol uygulamasi daha sonra web
sayfalarindan toplanan arama verilerin bulunduklar1 sayfalar1 yine veri tabanindaki glivenli
alan adlar ile karsilastirarak veri tabanina kaydeder. Bu sekilde mevcut anahtar kelimeler
kullanilarak web sayfalarindan odakli bir sekilde arama verileri toplanmaktadir. Veri
tabanindan yer alan ilgili tablosunda “uygun” ve “uygun degil” gibi seceneklerinin olmasi
sayesinde ileride editorler tarafindan ¢ikarilabilir veya diizenlenebilir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan konu ile alakasiz sitelere erigim, 6zel arama motorlari
ve web filtreleri, zararl sitelere erigim, bilginin gilivenilirligi, ¢ok fazla kaynak arasindan
aranan bilgiye ulagsmada zorluk, aranan sorgu ile alakasiz sonuglar, istenilen sayfalara
erisememe, sonuglar tizerinde ¢ok fazla zaman kaybetme, Tiirk¢e sonuglar ile ilgili sorunlar
ve hata ve karmagiklik nedeniyle sadece ilk sayfada yer alan sonuglara bakma sorunlarina
¢oziim olmaktadir. Ogrencilerin aradiklari ifadelerle ilgili alakali ve giivenilir kaynaklardan
sonuglar listelenebilmesine olanak veren sonu¢ gosterim modiilil i¢in altyapi olusturur.
Ozellikle dogru parametreleri kullanarak dogru sorgu ifadeleri yazamayan ve web arama
motorlarinin ayarlarini kullanamayan 6grencilerin daha etkili aramalarla arama siireglerinde

alakali sonuglari listelemeleri saglanmaktadir.
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Calisma prensibi olarak oncelikle ¢esitli veri kaynaklarindan veri tabanina daha
onceden kaydedilmis anahtar kelimeleri okumakta ve daha d6nceden kaydedilmis giincel
olmayan arama verisi varsa bunlar silmektedir. Sonrasinda bulut iizerinde yer alan Azure
web servislerine gonderilecek arama sorgusu ile ilgili altyapiy1 olusturmak igin giivenlik ve
Tiirk¢e arama konularinda parametreler gonderilmektedir. Daha sonra veri tabanindan elde
edilen anahtar kelimelere arama parametreleri uygulanmaktadir. Bu islemden sonra web
servisi ile yeniden haberleserek bir dizi islem baslatilir ve web servisinden arama verileri ile
birlikte alan isimleri toplanir. Toplanan alan isimleri yine veri tabanindaki giivenli alan adlar1
tablosundaki alan isimleriyle karsilastirilir ve sarta uyanlar veri tabanina kaydedilir. Konsol
Windows servisi olarak siirekli ¢alisacak sekilde tasarlanmistir. Bu sayede arama verileri her
an guncellenebilmektedir.

Katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan verilerin analizi sonucunda uygulamada
degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gdzlemlenmistir. Insan miidahalesi olmadan
tamamiyla konsol robotu tarafindan toplanan arama verilerinin bazilarinin arama i¢in uygun
olmayan ifadelerin listelendigi katilimcilarin  uygulamayr kullanmasi esnasinda
gozlemlenmistir. Durum komite ile gergeklestirilen toplantida aktarilmis ve elde edilen
verilerde optimizasyona gidilmistir ve uygun olmayan arama verilerinin sistemden tamamen
cikarilmasina olanak vermek i¢in bagliklarin “uygun/uygun degil” seklinde etiketlenebilmesi
olanak veren veri tabani tasarimi yeniden diizenlenmistir. Katilimcilar arama sonuglarinin
girmis olduklar1 arama ifadeleriyle alakali olmasi konusunda ¢ok hassas olduklarini her
asamada belirtmislerdir. Bu sebeple kullanilan parametreler glincellenmis ve veri doyumuna
ulagmak i¢in de farkli farkli denemeler gerceklestirilecek en uygun arama verisi toplama
strateji belirlenmistir. Yine uygulama esnasinda hi¢ sonu¢ dondiirmeyen veya ¢ok az sonug
getiren arama islemlerine kargin da parametreler iki asamali ¢alisacak sekilde diizenlenmistir.
Siire¢ esnasinda toplanan veriler ¢ok biiyiik yigmnlara ulastifinda performans sorunlari
olusmaya baglamistir. Bilgi arama motoru olarak tasarlanmis olsa da kullanicilara benzer
arama deneyimini yagatmak i¢in ¢ok fazla arama verisi ihtiyact dogmustur. Sadece pilot igin
40 milyon {izerinde sayfa indekslenmis, 400 bin iizerinde arama ifadesi kaydedilmistir.
Biiyiik yiginlardaki veriler sistemin kilitlenmesine ve calisgamaz hale gelmesine neden
olmustur. Dolayisiyla performans sorunlarinin Ustesinden gelmek icin her asamada kod

optimizasyonlarina gidilmistir. Bunlardan en 6nemlisi ¢alisan kodun paralel ¢alisacak hale
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getirilmesidir. Bu sayede ayni anda birden fazla islem gergeklestirilerek paralel olarak arama
verisi isleminin siirdiiriilmesi saglanmistir. Yine ¢ok hassas testlerle milisaniye seviyesinde
hiz kazanilabilecek her tiirlii diizenlemeye, denemeler ardindan gidilmistir. Bu sayede web
sitesi performans testleri gergeklestiren kurumlardan alinmis raporlarda, yazilan kod ve
mimari tasarimlar agisindan en yiiksek puanlar alinmistir.

Katilimcilarin  gerceklestirilen tiim deneme asamalarinda her arama sorgularina
karsilik alakali sonuglar bulmasi ve bu sonuglarin giivenilir kaynaklardan aktarilmasi, tim
katilimcilardan tarafindan olumlu karsilanmistir. Birgok katilimci aradiklari ile ilgili devaml
ziyaret ettikleri sitelerin ilk sonug olarak listelenmesini ¢ok iyi bulmus ve bu durumun farkl
arama motorlarinda bu sekilde gerceklesmedigini ifade etmislerdir. Yapilan degisiklikler ve
giincellemelerle katilimcilarin mevcutta yasadiklarina benzer bir arama deneyimi olusturmak
icin c¢ok biiylik veri yiginina ihtiya¢ duyulmaktaydi ve kullanicilarin yorumlarindan pilot
calisma esnasinda da bu deneyimin olusturuldugu anlasilmaktadir. C1 ve C3 kodlu
katilimcilar listelenen sonuglarda aradiklarinin ilk sonug¢ olarak listelenmesi ile ilgili

diisiincelerini soyle ifade etmektedirler:

“Sonuglardan direk aradigim seyin ilk sonug¢ olarak ¢ikmasi ¢ok iyi oldu. Normalde
‘anime’ yazdigim zaman ilk o ¢ctkmiyor. Illa Tiirk anime yazmam gerekiyor. Cok sinir
bozucu. Iki saat yaziyorsun filan béyle. Onun ¢tkmast ¢ok iyi olmus bence. Aradigim

seyin ilk sonug¢ olarak ¢ikmasi hosuma gitti.” [C2]

“Sonuglara bakacaksak, girmek istedigim ilK site, érnegin ‘GTA’ aramasinda, en

ustte. Oyunun yapimcisinin sitesi, ‘rockstar games’. O da iyi bir sey.” [C3]

(C10°da ilk gelen sitenin aradig: site oldugunu belirterek listelenen sonuglar da aradig:

disinda bir seyin gelmedigini belirtmektedir.

4.2.2.1.5. Ontoloji verisi olusturucu

Odaklanmis veri toplama stratejisinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir ve node

uygulamalar1 olarak gelistirilmistir. Makinalarin ham verileri anlayip, bunlardan anlaml
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sonuglar ¢ikartabilmesine imkan veren verileri toplamaktadir. Her bir ontoloji sinifi igin bir
node uygulamasindan olusmaktadir. Node uygulamasi, Oncelikle anahtar kelimelere gore
ilgili web sayfalarindan ontoloji verisi elde edilebilecekleri belirler ve bu anahtar kelimelere
gore eger gerekli sartlar1 sagliyorsa web sayfalarindan arama verileri toplar ve veri tabanina
kaydeder. Arama verileri, arama yapilabilecek anahtar kelimeler ve ilgili tablolardaki
Ozelliklerle eslenir ve ilgili anahtar kelimenin ontoloji verisi olarak veri tabaninda kaydedilir.
Veri tabanindan yer alan ilgili tablosunda “uygun” ve “uygun degil” gibi se¢eneklerinin
olmasi sayesinde ileride editorler tarafindan ¢ikarilabilir veya diizenlenebilir.

Sorun analizinde ortaya c¢ikan bilginin giivenilirligi, aranan sorgu ile alakasiz
sonuglar, istenilen sayfalara erisememe, sonuglar iizerinde ¢ok fazla zaman kaybetme ve
Turkce sonuglar ile ilgili sorunlar basliklarinda incelenen sorunlara ¢6ziim olarak
gelistirilmistir. Ogrencilerin aramalarinda ders materyallerine kolayca erisebilmesi, dogru
anahtar kelimeleri bulabilmeleri ve aradiklari anahtar kelimelerle ilgili farkl1 bagliklar altinda
yonlendirmelerle arama deneyimlerini zenginlestirebilmek i¢in makinalar tarafindan
hazirlanmis ontoloji verilerini kullanarak ilgili ontoloji gdsterim moddllerine altyapi
olusturur. Boylelikle 6grenciler cok daha hizli aradiklarina ulasabilir ve ortilk 6grenme ile
bir konuda arama yaparken o konu veya bagh diger konularla ilgili 6grenme
gerceklestirebilirler. Ozellikle aradiklari ile ilgili kesin, dogru, giivenilir sonuclar arayan ve
dogru anahtar kelimeleri bulmada zorluk c¢eken ya da dogru sorgu ifadeleri yazamayan
Ogrencilere yonlendirmelerde bulunarak; hatirlatmalar ve gosterimlerle daha etkili arama
gerceklestirmeleri saglanmaktadir. Ek olarak “Izmir dogumlu Tiirk yazarlar” gibi arama
sorgular1 yapilabilmesine olanak vererek; kullanicilar tarafindan sorulan sorulara cevap
uretilebilmesine imkan saglayan verilerin toplanabilmesine yardimei1 olmaktadir.

Calisma prensibi olarak; anahtar kelimelere gore node uygulamasi, ontoloji verisi
cikarabilecek web sayfalarini belirler ve isaretler. Bu islem i¢in daha 6nceden olusturulmus
ontoloji ile ilgili veri tabani tablolar1 kullanilir. Ornegin “Yasar Kemal” bir yazardir. Yasar
Kemal ontoloji verisi olarak dnce nesne (thing), sonra kisi (person) daha sonra da yazar
siifinda yer almaktadir. Bir yazarin sahip olmas1 gereken tiim 6zellikler bagka bir tabloda
yer almakta ve yazar sinifina bagli olmaktadir. Daha sonra yazar sinifindaki “Yasar Kemal”
kisisine, “dogdugu yer”, “yazdiklar1”, “Oliim tarthi” gibi ozellikler baglanarak, simif

tanimlanir. Node uygulamasi, web sayfalarinda once “Yasar Kemal” anahtar kelimesini,
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daha sonra da bagli oldugu tanimli 6zellikler ile ilgili verileri ham olarak toplar ve veri
tabaninin ilgili boltimlerine verileri, essiz olarak ilgili veri taban1 tablosunu kaydeder. ilgili
anahtar kelimelerle eslenir ve uygulama her ¢alistiginda sadece yeni ifadeleri veri tabanina
kaydeder. Bu veriler sonradan ontoloji gosterim modiilii icerisinde ¢esitli sorgular ile
kullanilmak {izere barmndirilmaktadir. Ornegin, “Tiirk Yazarlar”, “izmir Dogumlu Tiirk
Yazarlar”, “Tirk Roman Yazarlar1” gibi sorgularda “Yasar Kemal” listelenebilmekte ve
%100’e yakin dogrulukta kullanicilarin arama sorgularina sonug gosterilebilmesine olanak
vermektedir.

Katilimcilarla uygulama sonrast toplanan verilerin analizi sonucunda uygulamada
degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gdzlemlenmistir. Insan miidahalesi olmadan
tamamiyla node robotlari tarafindan toplanan ontoloji verilerinin bazilarinin arama igin
uygun olmayan ifadelerin listelendigi katilimcilarin uygulamayi1 kullanmasi esnasinda
gozlemlenmistir. Durum komite ile gergeklestirilen toplantida aktarilmis ve elde edilen
verilerde optimizasyona gidilmistir. Yine uygun olmayan arama ifadelerinin sistemden
tamamen c¢ikarilmasina olanak vermek icin basliklarin “uygun/uygun degil” seklinde
etiketlenebilmesi olanak veren veri tabani tasarimi yeniden diizenlenmistir. Baslik olusturucu
boliimiinde de ifade edildigi gibi diger ¢ocuk arama motorlarinda da ayni sorunu ¢dzmek
lizere benzer sekilde bir uygulamaya gidildigi goriilmiis ve ¢ocuk arama motorlarinda editor
miidahalesi gereksiniminin oldugu gézlemlenmistir. Gergeklestirilen diizenleme ile uygun
olmayan basliklar kolaylikla arama sorgularindan ¢ikarilabilecektir. Teknik olarak Tiirkce
karakterlerle ilgili yasanan sorunlar nedeniyle de hem uygulama hem de veri tabani tarafinda
tyilestirmeler yapilmistir.

Ontoloji sorgusu yazmak ¢ok zordur ve kesin ve eksiksiz sonuclar getirilebilmesine
olanak saglamak icin kullanicilara her bir 6zellik i¢in istenen sorgu ifadelerini girebilmeleri
beklenmektedir. Bu durum hemen hemen incelenen tiim ontoloji tabanli arama motorlarinda
gegerli olmakla birlikte zorlugundan dolay1 kullanilmamaktadir. Kullanicilarin serbest olarak
sorgu girebilmesine olanak veren Wolfram tarafindan gelistirilmis ontoloji tabanli arama
motorunda da dogru sonuglar listelenmemektedir. Ornegin “Tiirkiye’deki tiim sehirler” gibi
bir sorgu girildiginde, tiim ilgeleri de alarak 81’in {izerinde sonug listelemektedir. Her iki
calisma prensibinin de olumsuz ve olumlu yonleri géz oniinde bulundurularak; sistemin

calismasin da yeni bir yaklagim benimsenmistir. Kullanicilar tarafindan kullanimi zor olarak
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ifade edilen ve daha dogru sonuglar getirilebilmesine olanak saglayan parametreler ve
ozellikler ile ilgili veriler editorler tarafindan girilmektedir. Kullanicilar yine Wolfram’da
oldugu gibi “Tirk Yazarlar” gibi parametre veya Ozelliklere veri girmeden sorgu
gerceklestirdiklerinde, yine daha dnceden onlar adina girilmis parametre ve 6zellikler ile
ilgili veriler sayesinde kesin ve dogru sonuglara ulasabilmelerine olanak saglanmaktadir.
Sistemin, editorler tarafindan srekli olarak miidahale edilen tek kismi bu bolimdiir.
Robotlar basta konsol uygulamalari olarak tasarlanmis ve yasanan sorunlar nedeniyle
node uygulamas1 olarak yeniden gelistirilmistir. Ozellikle biiyiik veri yiginlarindan istenen
verilerin ¢ikarilmasi islemi ¢ok uzun siirmekte ve cogunlukla uygulamalar kilitlenerek
calisamaz hale gelmekteydi. Buna ¢6ziim olarak NodeJS platformu kullanimin uygun oldugu
kararina varildiktan sonra veri yiginlar1 icerisinden anlamli verileri ¢ikarmak i¢in bir node
uygulamasi gelistirilmistir. Performans sorunu ¢oziilmistiir ama bu kez de toplanan veriler
ile ilgili sorun yasanmistir. %991 yapilandirilmamis ve yalin bilgiler iceren web
sayfalarindan anlamli verileri elde etmek oldukga zor olmakta ve sistemin dogru sonuglar
iiretebilmesine imkan saglayacak ve makinalarin anlayabilecegi anlamli verileri elde
edememe sorunu dogmustur. Bu soruna ¢6ziim i¢in de arastirma yaparken, anlamlandirilmig
ag (semantic web) iizerine calismalar yapan Spencer Kelly isimli yazilimci ile iletigime
gecilmistir. Spencer’a, Ingilizce kaynaklar i¢in hazirladigi ve Wikipedia sayfalarindan veri
cikarilabilmesine olanak veren calismasimi Tiirkce kaynaklar ve Tiirk¢e sistemler icin
yeniden diizenlenebilmesi ve arastirmaci tarafindan yeniden yazilabilmesi i¢in izni sorulmusg
ve arastirmacinin miidahale edemeyecegi bazi gerekli degisiklikleri yapmasi talep edilmistir.
Spencer, yapilacak ¢alismanin amacini 6grendikten sonra ¢ok heyecanlanmis ve bu talebi
olumlu karsilayarak gerekli diizenlemeleri gerceklestirmistir. Sonrasinda haftalar siiren
caligmanin ardindan arastirmaci, bu yazilimi Tiirk¢e kaynak ve sistemler icin uygun hale
getirmistir. Su anda gergeklestirilen calisma 6zelinde ontoloji verisi olarak sadece yazar sinif
bilgisi hakkinda bilgi toplayan sistemin, diger tiim smif ve 6zellikler hakkinda da bilgi

toplayabilmesine olanak saglayan alt yap1 hazirlanmstir.
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4.2.2.2. Veri tabani tasarimlari

Belirlenen sorunlara yonelik gelistirilen ¢6ziimler dogrultusunda veri tabani
tasarimlarr iki asamali olarak yapilmustir. Oncelikle genel arama verilerine alt yapi
olusturmasi i¢in bir tasarim yapilmis ve ilgili tablolar olusturulmustur. Sonrasinda da ontoloji
verileri i¢in tablolar tasarlanmis ve veri tabaninda yerini almistir. Hem aragtirmacinin uzman
olmast hem de performans degerleri, yaygin kullanimi ve maliyeti nedeniyle veri tabani

sunucusu olarak Microsoft SQL Server yazilimi kullanilmistir.

4.2.2.2.1. Genel veri tabani tablolar:

Genel arama verileri, folksonomi verileri ve basliklar1 barindirmaktadirlar. Arama
motoru i¢in gerekli tiim tablolar1 icermektedirler. Katilimcilarla yapilan c¢alismalar
sonucunda hem veri tabani tablolarinin tasariminda hem de iceriklerinde degisikliklere
gidilmistir. Insan miidahalesi olmadan tamamiyla konsol ve node robotlar1 tarafindan
toplanan verilerinin bazilarinin arama ic¢in uygun olmayan ifadelerin listelendigi,
katilimeilarin uygulamayi kullanmasi esnasinda gozlemlenmistir. Durum gecerlik komitesi
ile gerceklestirilen toplantida aktarilmis ve elde edilen verilerde optimizasyona gidilmistir.
Yine uygun olmayan arama ifadelerinin sistemden tamamen ¢ikarilmasina olanak vermek
icin baslhiklarin “uygun/uygun degil” seklinde etiketlenebilmesi olanak veren veri tabani
tasarimi yeniden diizenlenmistir. Daha onceki basliklarda belirtildigi iizere diger ¢ocuk
arama motorlarinda da ayn1 sorunu ¢ézmek iizere benzer sekilde bir uygulamaya gidildigi
goriilmiis ve cocuk arama motorlarinda editor miidahalesi gereksiniminin oldugu
gozlemlenmistir. Gergeklestirilen diizenleme ile uygun olmayan basliklar kolaylikla arama
sorgularindan c¢ikarilabilecektir. Teknik olarak Tiirkge karakterlerle ilgili yasanan sorunlar

nedeniyle de veri tabani tarafinda iyilestirmeler yapilmistir.

4.2.2.2.2. Ontoloji veri tabani tablolart

Olusturulan ontoloji tasarim1 ve verileriyle ilgili tablolar1 barindirir. Karmasik bir
yapist olmasi nedeniyle defalarca test edilmis ve en verimli sonuca ulasana kadar tasarim
degisikliklerine gidilmistir. Tasarim olarak tiim ontoloji snif ve 6zelliklerini barindiracak

sekilde diizenlenmistir ve ¢alisma olarak tez izleme kurulunda alinan karar dogrultusunda
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sadece “Yazarlar” sinifinda ve “Yazarlar” smifinin 6zelliklerini barindiracak sekilde
calismaktadir. Katilimcilarla yapilan ¢aligmalar sonucunda hem veri tabani tablolarinin
tasariminda hem de igeriklerinde degisikliklere gidilmistir. Insan miidahalesi olmadan
tamamiyla node robotlar1 tarafindan toplanan verilerinin bazilarinin arama i¢in uygun
olmayan ifadelerin listelendigi, katilimcilarin uygulamayr kullanmasi esnasinda
gozlemlenmistir. Durum gegerlik komitesi ile gergeklestirilen toplantida aktarilmis ve elde
edilen verilerde optimizasyona gidilmistir. Yine uygun olmayan arama ifadelerinin
sistemden tamamen ¢ikarilmasina olanak vermek icin bagliklarin “uygun/uygun degil”
seklinde etiketlenebilmesi olanak veren veri tabani tasarimi yeniden diizenlenmistir. Daha
onceki basliklarda belirtildigi tizere diger ¢ocuk arama motorlarinda da ayni sorunu ¢6zmek
izere benzer sekilde bir uygulamaya gidildigi goriilmiis ve cocuk arama motorlarinda editor
mudahalesi gereksiniminin oldugu gozlemlenmistir. Gergeklestirilen diizenleme ile uygun
olmayan basliklar kolaylikla arama sorgularindan ¢ikarilabilecektir. Teknik olarak Tiirkce
karakterlerle ilgili yasanan sorunlar nedeniyle de veri tabani tarafinda iyilestirmeler

yapilmustir.

4.2.2.3. Indeksleme, kontrol ve anlamlandirma modiilleri ile veri indeksleri

Belirlenen sorunlara yonelik gelistirilen ¢oziimler dogrultusunda Ozellikle genel
sistem performansi ve alakali sonuglar saglamak tizere gelistirilmislerdir. Ortaya ¢ikan tim
sorunlarin ¢6ziimii i¢in gelistirilen boliimlerle birlikte kullanilmaktadirlar ve her bir sorunun
¢oziimii ile bire bir baglantililardir. Ozellikle ¢ocuklarin arama motorlarindan beklentileri
olan hiz, kategorilerle, siniflandirmalarla, Onerilerle bilgi sunumu ve Tirkce sonuglar
taleplerini  karsilamakta bu talepler icin olusturulmus yapilarin alt yapisim
olusturmaktadirlar. Modiiller, toplanan tiim verileri belirli algoritmalar ile iliskilendirerek
arama sorgularinda kullanilmak {izere indeksler olusturmaktadir. Sonu¢ gdsteriminde
kullanilmak iizere bir adet, otomatik tamamlama ozelliginde kullanmak iizere bir adet,
kullanicinin girmis oldugu sorgulardan ne aramak istedigini tespit edebilmek i¢in bir adet,
folksonomi ve ontoloji verileri i¢in de ikiser adet indeksin olugsmasini saglamaktadirlar.
Folksonomi ve ontoloji verileri i¢in olusturulan ikiser indeksin biri arama verisi barindirirken

diger ikisi bu arama verilerini anlamlandirmak i¢in kullanilmaktadir. Arama motoru web
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sitesinde, veri tabanindan elde edilmis veriler iceren sadece bu indeksler kullanilmaktadir.
Arama islemlerinde tam metin mimarisini kullanabilmek amaciyla gelistirilen kiitiphanenin
ciktilar1 bu indekslerdir. Bu sayede veri kaynaklar1 milyonlarca satir veri igerse de kullanilan
mimari sayesinde arama islemleri cok hizl1 bir sekilde tamamlanabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse ana veri tabani olarak kullanilan SQL Server iizerinde basit bir “Mustafa Kemal
Atatiirk” arama ifadesi ile SQL sorgusu gerceklestirdigimizde sonucun listelenmesi 30
dakikay1 bulmaktadir. Gelistirilen kiitliphane ve onun ¢iktis1 olan indeksler {izerinde arama
gergeklestirildiginde ise ayn1 arama ifadesinin sonucunun listelenmesi 0.16 saniye gibi ¢ok
kisa bir siirede tamamlanmaktadir. Bu sayede hemen hemen tiim kullanicilarin uygulamalar
esnasinda ifade etmis olduklar1 hiz gereksinimi biiyiikk 6l¢iide saglanmaktadir. Diger
gerceklestirilen optimizasyon ve gelistirilen algoritmalar ile de kullanicilarin sistemden hiz
olarak en iyi sekilde faydalanmalar1 saglanmaktadir. Bu konuda bazi katilimcilar

diisiincelerini su sekilde ifade etmektedirler:

“Hizi ¢ok iyi. Google bu kadar hizli degil.” [C1]

“Hizi da ¢ok iyi. Bayagi hizli.” [(C2]

“Sonuglar ve hizi bayagi iyi.” [C10]

“Hizi da bayagi iyi” [C11]

Gelismis algoritmalar ve analizler kullanilarak da indekslerin en verimli sekilde
calismasi planlanmis ve bu yiizden her bir indeks i¢in bir katalog indeksi ve asil veriyi iceren
veri indeksleri olusturulmustur. Katalog indeksleri, asil verilerin adreslerini igerir. Asil veri
indeksleri ise kataloglarda belirtilen arama ifadelerinin verilerini igerir. Bulanik mantik
(fuzzy logic) kullanilarak arama yapilabilecek sekilde tasarlanmis bu indeksler ile
kullanicilarin gergeklestirmis olduklar1 aramalara en uygun sonuglar listelenmeye ¢alisilmig
ve kullanicilarin kategorilerle, siniflandirmalarla, onerilerle bilgi sunumu talepleri ile birlikte

arama ifadeleriyle alakali sonuglara ulasabilme sorunu ¢dziilmiistiir. indeksler, bu sorunlarm
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¢Oziimii i¢in gelistiren tiim boliimlere alt yap1 olusturmaktadirlar. Bu konu hakkindaki bazi

katilimcilarin diistinceleri su sekildedir:

“Sonuglar gayet iyi, olmasi gereken bu. Normalde haber filan ¢ikiyordu aradigimla
alakali. Mesela trigonometri ile ilgili su soru iptal oldu gibi. Bun da haber filan da
yok” [CT7]

“Aradigim konu ile sayfalarin ilk gelmesi ¢cok iyi.” [C1]

“Alakasiz sonug yok. Hep film ile ilgili sonu¢lar gelmis.” [C11]

“Sonuclar da aradigim disinda bir gey yok.” [C10]

“Arastirma odevi icin kategoriler ¢ok iyi bilgiler iceriyor. Bunlari uzun uzun
yazmaniza gerek kalmiyor. Sadece ‘metallica’ dedigimde hepsi ¢ikiyor. Bu

kategorilere begendim.” [(C2]

“Ashinda ‘ozgiirliik heykeli’ ile ilgili genel olarak bilgilere bakmay: diistiniiyordum
ama mesela ‘Fransa’ ile ilgili bu detaylar: bilmiyordum. Kategoriler boliimiinden bu
detaylari 6grenilmesi iyi olmug. Fransiz mimarisi ve mimarinin Fransiz oldugunu ben

bilmiyordum agik¢asi.” [C5]

4.2.2.4. Arama motoru web sitesi

Belirlenen sorunlara yonelik gelistirilen ¢6ziimler dogrultusunda arama motoru web
arayizu igin NET framework ve ASP.NET MVC altyapisin1 kullanan bir web sitesi
gelistirilmistir. Web sitesinin yapiminda Visual Studio Ultimate 2012 ve Notepad++
programlarindan yararlanilmistir. Gelistirme asamasinda C#, ASP.NET, ASP.NET AJAX,
ASP.NET Razor, JSON ve Javascript programlama ve script dilleri ile CSS, HTML 5, web
servisleri kullanilmigtir. Hazir kiitiiphane olarak JQuery kiitiphanesi ile gelistirilen

Ozellestirilmis Lucene.Mira kiitliphanesinden yararlanilmigtir. Duyarli tasarim veya esnek
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tasarim adiyla Tiirk¢e’ye gegmis responsive web tasarimi teknigine gore hazirlanmistir. Bu
sayede farkli ¢Oziinlirliik ve cihazlarda g¢alismasi esas alinmistir. Asil hedef cihazlar,
kullanilan eski ve yeni kisisel bilgisayarlar ile tablet bilgisayarlardir. Web sitelerinden
toplanan tiim arama verilerini, kullanicilarin sorgularina gére sunmaktadirlar. Cok az sistem
kaynag tiiketerek biiytlik yiginlar halindeki verilerin islenip, sunulmasini saglamaktadirlar.
Katilimcilarin genel olarak arama motoru web arayiizii ve calismasi ile ilgili
diisiincelerini de paylagsmislardir. C1, C2, C3, C9 ve C11 kodlu katilimcilar hizin ¢ok iyi
oldugunu belirtirken, sadece C8 kodlu katilimci hiz1 orta olarak degerlendirmistir. Diger

katilimcilarin da hiz konusundaki diistinceleri su sekildedir:

“Hizi bence siiper. Buradan istedigim tiim bilgilere ulagabilirim.” [C4]

“Normal arama motorlarina gére hizi daha iyi.” [C7]

Katilimcilarin genel tasarim, fikir ve sistemin islevi hakkindaki diisiinceleri de su

sekildedir:

“Cok giizel olmugs.” [C1]

“Bayag giizelmis, hosuma gitti.” [C11]

“Bence her seyi diistinmiigstiniiz. Giizel olmus.” [C8]

“Su an gayet iyi goziikiiyor.” [C3]

CS5 kodlu katilimer 6zellikle ara yiiziin kullanim kolayligin1 vurgulamistir:

“Arayiiz ¢ok kullanish geldi.” [C5]

C2, C4 ve C6 kodlu katilimcilar da fikri begenerek, yaratici bulduklarimi ifade

etmislerdir:
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2

“Giizel bir fikir. Tekrardan belirtiyorum genel hatlart ile bu fikir ¢ok hosuma gitti.
[C2]

“Giizel bence. Cok yaratict olmus.” [C4]

“Giizel bir ¢calisma olmus. Yaratici. Tesekkiirler.” [C6]

C7 ve C10 kodlu katilimcilar da gelistirilen sistemi kullanabileceklerini ifade

etmislerdir:

“Cok giizel buldum. Faydali olur. Kullanirim.” [C7]

“Bence ¢ok iyi olmus. Kullanirim.” [C10]

4.2.2.4.1. Ana sayfa modulu

Arama i¢in kullanicidan sorgu ifadesi bekler. Iki ana boliimii vardir. Birincisi
karsilama ekranidir ve sorgu ifadesinin beklendigi alanin diginda Tiirkiye ile alakali her giin
yenilenen fotograflardan olusur. Ikinci boliim sorgu girildikten sonra karsilagilan bolimduir
ve yine kullanicilarin yeni bir sorgu ifadesi arama gergeklestirebilmesine olanak saglamak
tizere hazirlanmistir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan hiz gereksinimi ¢6ziim olmakla birlikte otomatik
tamamlama ve girilen sorgulardan aranmak istenen sorgu ifadesini anlama gibi 6zellikleri de
altyap1 olusturur. Katilimcilarin genel sistem performansi ve hiz konusundaki diisiinceleri
arama motoru web ara ylizli basliginda aktarilmistir.

Katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan verilerin analizi sonucunda uygulamada
degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gézlemlenmis, katilimcilar tarafindan aktarilmig
ve sorunlar komite ile gergeklestirilen toplantida karara baglanarak; gerekli diizenlemelere
gidilmistir. Oncelikle ¢oziiniirliik ile ilgili diizenleme yapilmis ve ¢ok eski cihazlarin

kullandiklar1 diisiik ¢oziiniirliiklii makinalarda da diizglin goriintiilenmesi saglanmistir.
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Kullanilan girdi 6gelerinin renklendirmesinde degisiklige gidilerek hem sade olmasi
saglanmis hem de 6nemli 6gelerin digerlerinden farkli goriinmesi saglanarak vurgulanmistir.
Kullanicilarin asina olduklar1 girdi 6geleri tasarlanmis; hizdan 6diin vermeden CSS ve
JavaScript kullanilarak benzer deneyimleri yasamalari saglanmistir. ilk ekranda gelen
fotografin tasarimi ve boyutuyla da oynanarak daha profesyonel bir goriinlimde sunulmast
icin gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Yine bazi katilimcilarin istekleri dogrultusunda
tasarimda kullanilan renklerin belirli periyotlarda degistirilebilmesine imkan verecek CSS
kodlar siteye eklenmistir. Yine akilda kalmas1 ve bir kimliginin olmas1 acgisindan da bir isim
bulunmus ve isme uygun gegici bir logo tasarlanmustir. isim ve gegici logo ile ilgili de bir
hikaye olusturulmustur. Tiim katilimeilar hem ismi, hem gegici logoyu hem de olusturulan
hikayeyi begendiklerini belirtmislerdir. Katilimecilar ana sayfa modiilii ile ilgili diislincelerini

de su sekilde ifade etmektedirler:

“Hig¢ bilmedigin yer ile ilgili ilk sayfada bilgi gelmesi ¢ok iyi.” [C1]

C2 kodlu katilimci da o giin gergeklestirilen uygulama ilk sayfada gosterilen “Efes

Antik Kenti” ile ilgili fotograf sonrasi diisiincesini de su sekilde ifade etmistir.

“Ilk sayfada fotograf cikmas: giizel bir fikir. Ben béyle bir yer oldugunu bilmiyordum
mesela. Cok iyi.” [C2]

Ayni kullanicr ilk sayfa da ¢ikan gorsel ile ilgili de sdyle bir 6neride bulunmustur.

“Giristeki fotografin biiyiik olmasi daha profesyonellik katar. Bing de de mesela ayni
sekilde. Cok daha iyi goriintiyor.” [C2]

“Iik sayfada fotograf cikmast iyi bir sey. Ik sayfa fikri giizel.” [C3]

“Ilk sayfa cok mantikli.” [C6]

“Ilk sayfa cok iyi. Bir Tiirk sayfasi oldugunu gésteriyor.” [C7]
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“Bilgilendirme ekstra giizel olmus. Giizel bence.” [C8]

Ek olarak C2 kodlu katilimc1 belirli donemlerde ya da en azindan yilda bir tasarimda
kullanilan renklerin degismesini Onermistir. Bu dneriye karsilik gerekli degisiklik, komite de
alman kararlar dogrultusunda gergeklestirilmis ve yapilan iyilestirmelerin anlatildig

bolimde de agiklanmustir.

4.2.2.4.2. Otomatik tamamlama ozelligi

Arama igin kullanicidan sorgu ifadesi bekler ve aranan sorgu ifadesi ile ilgili
Onerilerde bulunarak kullanicinin arama ifadesinin tamamini yazmadan arama islemini
baslatmasini saglar. Arama yapilan her béliimde yer alir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan anahtar kelimeyi bulmada zorluk, ciimle seklinde
sorgular yazma, dogru sorgu ifadeleri segememe, kisa ve basit sorgular yazma, konusma
dilinde sorgular yazma, Turkge dilinin zenginligi ile ilgili sorunlar, aranan ifade ile ilgili
arama motorunun Oneride bulunmasi ve aranan ifadeleri bulmada sabirsizlik, sikilma
basliklarinda incelenen sorunlara ¢oziim olarak gelistirilmistir. Ogrencilerin aramalarinda
ders materyallerine kolayca erisebilmesi i¢in hazir ve parametreli sorgu ifadelerini
olusturulmasini saglamaktadir. Boylelikle o6grenciler cok daha hizli aradiklarina ulasabilir.
Yine bu 6zellik ile dogru anahtar kelimeleri bulmada zorluk ¢eken ya da dogru sorgu ifadeleri
yazamayan Ogrencilere yonlendirmelerde bulunmakta ve arama islemlerini daha hizli ve
dogru sekilde gerceklestirmeleri saglanmaktadir.

Caligma prensibi olarak ilk olarak kullanicilardan arama ifadelerini girmesini bekler
ve girmis olduklar1 arama ifadelerine gore en uygun arama ifadelerini daha Once
olusturulmus olan ilgili indeks dosyasi tizerinden hazirlanmis algoritmalar ile sorgulayarak
sunmaktadir.

Katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan verilerin analizi sonucunda uygulamada
degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gozlemlenmis ve sorunlar komite ile
gerceklestirilen toplantida karara baglanarak; gerekli diizenlemelere gidilmistir. Oncelikle

otomatik tamamlama 6zelligi kullanilirken bulanik mantik (fuzyy logic) kullanilmakta ve bu
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sayede aranana en yakin sonuglar listelenerek kullanicilara yardimci olunmaktaydi.
Katilimcilarla yapilan uygulamalarda ¢ok farkli sonuclarin da listelendigi gdzlemlenmis ve
bu béliim ile ilgili yeni arastirma gergeklestirilmistir. Incelenen benzer sistemlerde yazilan
ifade ile ilgili tamamlayic1 ifadelerin getirildigi goriilmiis ve yazilan ifadeyi tamamlayacak
sekilde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu iglem bulanik mantikta oldugu gibi rastgele
yakinsamalara gore degil, dogrusal olarak yazilan ifadenin yanina gelebilecek en uygun
ifadeyi bulacak sekilde diizenlenmistir. Bu sekilde birbiriyle ¢ok daha alakali sorgu ifadeleri
Onerilebilmektedir. Diger diizenleme, O©neri sayisiyla ilgili yapilmistir. Cok diisiik
¢oOziiniirliiklerde ¢alisma gergeklestirilen katilimcilarla 6nerilerin fazla sayida olmasindan
kaynaklanan tasarimsal bir sorun ortaya ¢ikmis ve olusan karisiklik yapilan degisiklikle
diizeltilmistir. Bir diger degisiklik, en ¢ok aranana goren iiste ¢ikan ifadelerin siklikla {iste
ciktigr gbzlemlenmis ve katilimcilarin yine aradiklarina daha zor ulastigi goriilmiistiir.
Burada yapilan degisiklik ile de en ¢ok aranana gore degil, en yakin ifadeyi bulmaya gore bir
diizenleme yapilmistir. Tasarimsal olarak da hizdan 6diin vermeden CSS ve JavaScript
kullanilarak kullanicilarin diger sitelerde asina olduklari ortam olusturulmaya calisilmistir.
Calisma prensibi olarak da kullanicidan, aranan sorgu ifadesi secildikten sonra klavyenin
“Giris” tusuna basmasi beklenen yapi, farenin tusuna tiklanarak eyleme gegecek sekilde
diizenlenmis ve yine hem hiz hem de kullanici deneyimi agicindan olumlu bir diizenleme
yapilmigtir. Kullanic1 ifadesini yazarken otomatik olarak sonuglarin hemen listelenmesi
kismu1 ise kullanicilarin bu konudaki diger arama motorlari ile ilgili diislincelerini aktarirken
kullandiklar1 olumsuz yorumlari nedeniyle hi¢ eklenmemistir. Yine bazi katilimcilarin
istekleri  dogrultusunda  tasarimda  kullanilan  renklerin  belirli  periyotlarda
degistirilebilmesine imkan verecek CSS kodlar ilgili CSS dosyalarina eklenmistir.

Tiim katilimcilarin alanyazinda da ifade edildigi sekilde tek kelime ile arama
yaptiklar1 gozlemlenmis ve ancak aranilacak ifade ile ilgili yardimecilar kullanarak asil
aramak istediklerine ulastiklar1 goriilmiistiir. Otomatik arama 6zelliginin burada katilimcilara
onemli bir fayda sagladigi katilimcilarin aktardiklarindan da anlasilmaktadir. Bazi
katilimcilarin otomatik tamamlama o6zelligi ile ilgili diisiincelerini de su sekilde ifade

etmektedirler:

“Aradigin ifade ile 6neride bulunmasi iyi.” [C1]
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“Otomatik olarak énerilerde bulunmas giizel bence.” [(C4]

C7 kodlu katilimci da tiim aramalarinda otomatik tamamlama 6zelligini kullanmakta
ve bu islevi “gayet giizel” olarak yorumlamaktadir. Ek olarak diger arama motorlariyla
karsilagtirma yapmakta ve “bu daha giizel geldi” ifadesini kullanmaktadir. C11 kodlu

katilimei da bu 6zellik sayesinde 6zellikle daha hizli yazdigini su sekilde ifade etmistir.

“Yardimcilar hosuma gitti. Daha hizli yazyyorum.” [C11]

4.2.2.4.3. Girilen sorgulardan aranmak istenen sorgu ifadesini anlama ozelligi

Arama igin kullanicidan sorgu ifadesi bekler ve girilen sorgu ifadesi eger dilbilgisi
olarak yanlis yazilmigsa veya tam olarak ifade edilememisse ¢alismaya baglamaktadir. Eger
bdyle bir durum olusursa, aranan sorgu ifadesi ile ilgili 6nerilerde bulunarak kullanicinin tam
olarak aramak istedigine ulagsmasi saglanmaktadir. Diger arama motorlarinda yer alan “Bunu
mu Demek Istemistiniz” 6zelligi gibi ¢alismaktadir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan anahtar kelimeyi bulmada zorluk, ciimle seklinde
sorgular yazma, dogru sorgu ifadeleri secememe, kisa ve basit sorgular yazma, konusma
dilinde sorgular yazma, Tiirk¢e dilinin zenginligi ile ilgili sorunlar, aranan ifade ile ilgili
arama motorunun Oneride bulunmasi ve aranan ifadeleri bulmada sabirsizlik, sikilma
basliklarinda incelenen sorunlara ¢oziim olarak gelistirilmistir. Ogrencilerin aramalarinda
yaptiklar1 hatalar diizeltilerek, ders materyallerine kolayca erigebilmesi i¢in hazir ve
parametreli sorgu ifadelerini olusturulmasini saglamaktadir. Boylelikle 6grenciler ¢ok daha
hizli aradiklarina ulasabilir. Yine bu 6zellik ile dogru anahtar kelimeleri bulmada zorluk
ceken ya da dogru sorgu ifadeleri yazamayan 6grencilere yonlendirmelerde bulunmakta ve
arama islemlerini daha hizli ve dogru sekilde gerceklestirmeleri saglanmaktadir.

Caligma prensibi olarak ilk olarak kullanicilardan arama ifadelerini girmesini bekler
ve girmis olduklar1 arama ifadelerine gore eger miidahale edilmesi gereken bir durum varsa
calismaya baslar ve en uygun arama ifadelerini, daha 6nce olusturulmus olan ilgili indeks

dosyasi iizerinden hazirlanmis algoritmalar ile sorgulayarak sunmaktadir. Bu islem i¢in
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bulanik mantik (fuzzy logic) algoritmalari kullanilmakta ve hazirlanan indeks {izerinde
sorgulamalar yapilarak, aranan ifadeye en yakin sonuglar listelenmektedir. Hazirlanan indeks
dosyasi da bulanik mantik algoritmalariyla ¢alisacak sekilde diizenlenmis ve kullanicilarin
aramalarina en yakin ve dogru sonuclarin en hizli sekilde getirilebilmesi i¢in kodlanmustir.

Gergeklestirilen komite toplantilarinda 6zellik olarak 6n goriilmiis olsa da teknik
olarak hazirlanmasindaki zorluklardan dolay1 plandan ¢ikarilmis ve gergeklestirilen tez
izleme komitesinde de bu durum ifade edilmistir. Sonrasinda hem 6gretmenlerden hem de
Ogrencilerden gelen yorumlar tizerine gerekliligi vurgulanmis ve tekrardan sistem icerisinde
bir 6zellik olarak yer almasina karar verilmistir. Katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan
verilerin analizi sonucunda uygulamada degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar
gozlemlenmis ve sorunlar komite ile gergeklestirilen toplantida karara baglanarak; gerekli
diizenlemelere gidilmistir. Oncelikle aranan ifadeye en yakin sonucun daha belirgin olarak
ifade edilmesi i¢in tasarimsal degisiklige gidilmistir. Yine ayni sekilde aranan ifade ile ilgili
Onerilerde bulunulan ekran tasarimsal olarak diizenlenmistir. Bu sayede kullanicilar
tarafindan takibi ve aranmak istenen ifade ile ilgili Onerilerin daha hizli bulunmasi
saglanmigtir. Son olarak, Oneriler listelenirken daha az sonucun listelenmesi igin sonug
sayisina kisitlama getirilmistir. Yapilan tasarimsal degisiklikler de CSS ve JavaScript
kullanilmistir. Bu sayede tasarimsal olarak da hizdan 6diin vermeden CSS ve JavaScript
kullanilarak kullanicilarin diger sitelerde asina olduklar1 ortam olusturulmaya calisilmistir.
Ayni zamanda kullanicilardan gelen istek dogrultusunda genel bir tasarim degisikligine
gidildiginde bu islem ¢ok daha hizli bir sekilde gerceklestirilecektir.

Tim katilimcilarin alanyazinda da ifade edildigi sekilde arama ifadelerini yazarken
yanligliklar yaptiklari, dogru sorgu ifadelerini Segemedikleri gozlemlenmis ve ancak
aranilacak ifade ile ilgili yardimcilar kullanarak asil aramak istediklerine ulastiklar
gorilmiistiir. Girilen sorgulardan aranmak istenen sorgu ifadesini anlama 6zelliginin burada
katilimcilara 6nemli bir fayda sagladigi katilimcilarin aktardiklarindan da anlagilmaktadir.
Katilimcilar uygulama esnasinda sadece hatali ya da aramak istediklerini ifade edemedikleri
zaman bu boliim ile karsilagmislardir. Bazi katilimcilar bu 0zellik ile ilgili diistincelerini de

su sekilde ifade etmektedirler:

“Bunlart mi demek istediniz ¢ok giizel.” [C1]
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“Bunu mu demek istediniz iyi olmus.” [C3]

“Bunu mu demek istediniz de ¢ok giizel.” [C6]

C8 kodlu katilimer ise aramak istedigi ifadeyi yanlis yazmaktadir ve sistem girilen
sorgudan aranmak istenen sorgu ifadesini anlayarak kullaniciya segenekler sunmaktadir.
Katilimci ilk 6nerilen sorgu ifadesini secgerek, aramak istediginin “Cem Adrian” oldugunu

ifade etmektedir.

(9 kodlu katilimer da arama kelimesi olarak sadece “Sabri” yazmaktadir ama aslinda
“Sabri Sarioglu” ifadesini aramak istemektedir. “Sabri” ifadesi ile 1ilgili sonuglar
listelenmektedir ama birgok farkli sonug gelmektedir. Onerileri kullanarak “Sabri Sarioglu”
ifadesini secerek yeniden arama gerceklestiren katilimci, ¢ok daha dogru ve alakali sonuglart

arama isleminde listelemektedir.

C10 kodlu katilimcr da “John Cena” ifadesini aramak istemekte ama isim aklina
gelmemektedir. Otomatik tamamlama 6zelligini kullanarak buradan gelen isimleri tek tek
kontrol etmekte yine aradigin1 bulamamaktadir. Son olarak arama ifadesi olarak “John Sin”
yazarak aramasmi gerceklestirmektedir. Sistem girilen sorgudan aranmak istenen sorgu
ifadesini anlayarak kullaniciya segenekler sunmaktadir ve burada WWA organizasyonunda
bir giliresci olan “John Cena” ifadesini listelemektedir. Katilimci bu 6neriye tiklayarak
aramak istedigi ile dogru ve alakali sonuglara hizli bir sekilde ulasmaktadir. Boylelikle hem

ismini hatirlamadig1 hem de hatali yazdig1 sorgu ifadesine yardimcilari kullanarak ulagmistir.

4.2.2.4.4. Sonug gosterim modult

Odaklanmig veri toplama stratejisinin sonug ayagini olusturmaktadir ve arama igin
kullanicidan sorgu ifadesi geldikten sonra ¢alismaya baslamaktadir. Sorgu ifadesini gelisi
direk kullanic1 yoluyla olabilecegi gibi kullandigi yardimcilar yoluyla da olabilmektedir.

Gelen sorgu ifadesine gore en uygun sonuglari hizli bir sekilde listelemektedir.
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Sorun analizinde ortaya ¢ikan aranan sorgu ile alakasiz sonuglar, istenilen sayfalara
erisememe, sonuglar {izerinde ¢ok fazla zaman kaybetme ve Turkge sonuclar ile ilgili
sorunlar basliklarinda incelenen sorunlara ¢o6ziim olarak gelistirilmistir. Kullanilan
algoritmalar ve mimari tasarim ile Ogrenciler aradiklar1 ile ilgili dogru kaynaklara
ulasabilmekte ve bu islemi ¢ok daha hizli gergeklestirebilmektedirler.

Calisma prensibi olarak ilk olarak kullanicilardan veya yardimeci modiillerden arama
ifadelerini gelmesini bekler ve gelen sorgu ifadesine gore ilgili indeks dosyasi tizerinden
barindirdig1 algoritmalar1 kullanarak en dogru ve alakali sonuglart hizli bir sekilde
getirmektedir. Burada, daha Onceden arama motoru web araylziinde bahsedilen tum
teknolojiler ve tasarimlara ek olarak optimum hiz ve dogru kaynaklara ulasilabilmesi igin
defalarca tekrar tekrar yazilmis algoritmalar kullanilmaktadir. Bu sayede hazirlanan indeks
tizerinde sorgulamalar yapilarak, aranan ifadeye en yakin sonuglar en hizli sekilde
listelenmektedir.

Gergeklestirilen ilk komite toplantiSindan itibaren gelistirilmeye baslanmis ve son
ana kadar da gergeklestirilen diizenlemeler ile verimli ¢alisabilmesi i¢in gerekli degisiklikler
yapilmistir. Tiim bunlara ek olarak, katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan verilerin
analizi sonucunda, uygulamada degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gézlemlenmis ve
sorunlar komite ile gergeklestirilen toplantida karara baglanarak; gerekli diizenlemelere
gidilmistir. Kullanicilardan gelen yorumlar dogrultusunda fotograflarin gosterildigi boliimde
tasarimsal degisiklige gidilmis ve listelenecek fotograf 6gesi sayis1 degistirilmistir. Yine
listelenen toplam sonug¢ sayisi arttirilmigtir. Aranan ifade ile ilgili 6nerilerde bulunulan
bolumden gelen bilgilerin vurgulu olarak ifade edilmesi icin de listelenen sonuclar Gizerinde
tasarimsal degisiklige gidilmistir. Bu sayede kullanicilar tarafindan takibi ve aranmak istenen
ifade ile ilgili sonuglara daha hizli ulagilmasi saglanmistir. Yapilan tasarimsal degisiklikler
de CSS ve JavaScript kullanilmistir. Bu sayede tasarimsal olarak da hizdan 6diin vermeden
CSS ve JavaScript kullanilarak kullanicilarin diger sitelerde asina olduklar1 ortam
olusturulmaya c¢alisilmistir. Ayn1 zamanda kullanicilardan gelen istek dogrultusunda genel
bir tasarim degisikligine gidildiginde bu islem ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklestirilecektir.

Tiim katilimeilar alanyazinda da ifade edildigi sekilde sonuclar Gzerinde ¢ok zaman
kaybettiklerini ve aradiklarina ulasamadiklarini ifade etmislerdir. Uygulamalar sonrasinda

kullanicilarin bu sikintilarinin giderildigi katilimci yorumlarindan anlasilmaktadir. Burada
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katilimcilara 6nemli bir fayda saglandigi katilimcilarin aktardiklarindan da anlasilmaktadir.
Arama motorunun en 6nemli ¢iktilarindan olan sonuglar ve bu sonuglarin alakali ve hizli bir
sekilde sunulmasi ile ilgili tUm katilimcilarin diistinceleri asagida aktarilmaya ¢alisilmistir.
Tim katilimcilar, hiz ve alakali sonuglar konusunda olumlu yorumlar aktarmaktadirlar.

C1 kodlu katilimci, aramalarini sadece tek kelime kullanarak yapmaktadir ve yine de
aradiklarina ulasabilmistir. Ek olarak reklam igerikli veya sahte sitelerin gelmemesini ve hizi

da 6zellikle vurgulamistir. C1 kodlu kullanicinin aramalarindan sonra yaptigi yorumlar su

sekildedir:

“Cikan sonuglar hep aradigim konuyla alakali. Reklam olmamas: giizelmis. Hatta

cok giizel.” [C1]

“Aradigim konu ile sayfalarin ilk gelmesi ¢ok iyi. Hizi ¢ok iyi. Google bu kadar hizli
degil.” [C1]

“Sahte sitelerin gelmemesi ¢cok iyi.” [C1]

“Sadece ilgili fotograflarin ¢itkmasi ¢ok iyi olmus.” [C1]

C2 kodlu katilime1 aramalarini sadece tek kelime kullanarak yapmaktadir ve yine de
aradiklarina ulasabilmistir. Ek olarak kotii igerikli sitelerin gelmemesini, alakasiz sonuglarin
listelenmemesi ve hizi da 6zellikle vurgulamistir. C2 kodlu kullanicinin aramalarindan sonra
yaptig1 yorumlar su sekildedir:

“Sonuglardan direk aradigim seyin ilk sonug olarak ¢ikmasi ¢ok iyi oldu. Normalde

‘anime’ yazdigim zaman ilk o ¢ikmiyor. Illa ‘Tiirk anime’ yazmam gerekiyor. Cok

sinir bozucu. Iki saat yaziyorsun filan béyle. Onun ¢ikmasi ¢ok iyi olmus bence.

Aradigim seyin ilk sonug olarak ¢itkmasi hosuma gitti.” [(C2]

“Her sitenin ¢ikmamasi, sadece giivenli sitelerin ¢ikmasi ¢ok iyi olmus.” [C2]
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“"Metallica’ min disinda herhangi baska bir bilgi ¢ikan sitenin ¢ikmamast giizel

olmus. Bazen degisik haberler filan ¢ikiyor. Istemiyorum onlarin ¢ikmasint.” [C2]

“Getirdigi sonuglar ve bilgiler cidden hosuma gitti. Normalde Google’a ‘metallica’
vazsam, bunlarla birlikte ¢ok daha degisik seyler gelebiliyor. Burada sadece
‘metallica’ ile ilgili seyler ¢ikiyor. Hosuma gitti bu.” [C2]

“Hizi da ¢ok iyi. Bayagi hizli.” [(C2].

C3 kodlu katilimer da tek kelime ile arama yapmaktadir. Arama sonuclarinda sadece
alakali sonuglarm listelenmesini Ve hiz1 begenmektedir. Ornegin “Ceza” ve “GTA” arama
ifadeleriyle arama gergeklestirmekte ve sadece ilgili sonuglarin listelendigini ifade etmekte
ve aramanin ¢ok hizli listelendigini sdylemektedir. Takip ettigi sitelerin ilk sonu¢ olarak
listelendigini de belirterek onaylamaktadir. Bu konudaki diisiincelerini su sekilde

aktarmaktadir:

“Cok alakali seyler ¢ikariyor.” [C3]

“Sonuglara bakacaksak, girmek istedigim ilk site, 6rnegin ‘GTA’ aramasinda, en

ustte. Oyunun yapimcisinin sitesi, ‘Rockstar Games’. O da iyi bir sey.” [C3]

C4 kodlu katilimer da alakali sonuglarin listelenmesini, fotograflarin ilk sayfada
goriintiilenmesini ve hizi ¢ok iyi olarak buldugunu ifade etmis, yorumlarin1 da su sekilde

aktarmstir:

“Alakali sonuglar geliyor. Fotograflarin yanda olmasi da hos. Hizi bence stiper.

Buradan istedigim tiim bilgilere ulasabilivim.” [C4]

“Film hakkinda her sey geliyor. Alakasiz bir sey yok. Giizel bence.” [(C4]
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C5 kodlu katilimcr da tiim sonuglarin dogru ve alakali olarak listelendigini ifade

etmekte ve diisiincelerini su sekilde aktarmaktadir:

“Sadece ‘ozgiirliik heykeli’ ile alakali sonu¢lar ¢ikmis. Baska herhangi bir sey
ctkmamis. Normalde bir siirii sey ¢ikiyordu. ‘Ozgiirliik heykeli’nden farkli seyler de

ctkiyordu.” [C5]

C6 kodlu katilimct da hiza da vurgu yaparak istedigi her seyin listelendigini ifade
etmektedir. Hiz konusunda diger arama motorlariyla da karsilastirma yaparak aradiklarina

daha hizli ulagtigini belirtmistir.

C7 kodlu katilimer da sonuglar ile ilgili diger arama motorlariyla karsilastirma
yapmakta ve “bu daha giizel geldi” ifadesini kullanmaktadir. Yine alakali sonuglar ve hiz
konusuna ozellikle vurgu yapmaktadir. Bu konulardaki goriislerini su sekilde ifade

etmektedir:

“Sonuglar gayet iyi, olmasi gereken bu. Normalde haber filan ¢ikiyordu aradigimla
alakali. Mesela trigonometri ile ilgili su soru iptal oldu gibi. Bunda haber filan da

yvok.” [C7]

“Yine alakasiz sonug yok. Normal arama motorlarina gore hizi daha iyi.” [C7]

“Yine alakali sonucglar geldi. Bence boyle olmali ¢iinkii digerlerinde ¢ok alakasiz
seyler ¢ikiyor. Diyelim ki orada ‘Mustafa’ var. Icinde baska bir ‘Mustafa’ var.
Oradan bir siirii sey ¢tkiyor.” [C7]

C8 kodlu katilimct da sadece alakali sonuglarin geldigini belirtmekte, hizi ise orta
olarak degerlendirmektedir. C8 kodlu katilimciyla yapilan uygulama esnasinda okulun
Internet hatt1 kesilmis ve calisma arastirmacinin telefonu iizerinden saglanan Internet

paylasimi ile gerceklestirilmistir.
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C9 kodlu katilimct da dogru ve alakali sonuglarin listelendigini belirtmekte ve hizi
iyi olarak degerlendirmektedir. Ozellikle bir iiyelik istememesinin ve reklamlarin
olmamasini giizel bulmakta ve listelenen sonuglara tikladiginda farkli sekmelerde agilmasini
faydali olarak gérmektedir. Bu konu hakkindaki diistincelerini kendi bilgisayarinda yaptigi
bir degisikligi ornek gostererek sdyle aktarmaktadir:

“Bilgisayarimda bir ka¢ degisiklik yaptim. Sayfaya tikladigimda yeni sayfada agiyor
buradaki gibi. Ama bu bilgisayarlarin (okulda kullandig: bilgisayarlari kastederek)
hepsinde o sayfaya tikltyorum ve ayni sayfada agryor. Diger sayfalarin hepsi gidiyor.
Sonra tekrar agamiyorum. Boyle olmasti iyi.” [C9]

C10 kodlu katilimci da alakali sonuglar ve hiz konusunu vurgu yapmakta ve

diisiincelerini su sekilde aktarmaktadir:

“Sonuglar da aradigim disinda bir sey yok. Ilk gelen site de aradigim site. Sonu¢lar
ve hizt bayagu iyi.” [C10]

C11 kodlu katilime1 da sonuglarin hizli gelmesini ve sadece alakali sonuglarin

listelenmesini begenmekte ve diisiincelerini su sekilde aktarmaktadir:

“Hizi da bayagi iyi.” [C11]

“Sadece filmle ilgili sonuglar listelenmis. Alakasiz sonu¢ yok. Hep film ile ilgili
sonuclar gelmis.” [C11]

“Sonuglar da baska alakasiz sonug yok™ [C11]

4.2.2.4.5. Folksonomi ve ontoloji gosterim modulleri

Odaklanmig veri toplama stratejisinin sonug ayagini olusturmaktadir ve arama igin

kullanicidan sorgu ifadesi geldikten sonra ¢aligmaya baslamaktadir. Sorgu ifadesini gelisi
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direk kullanici yoluyla olabilecegi gibi kullandig1 yardimecilar yoluyla da olabilmektedir.
Gelen sorgu ifadesine gore en uygun anlamlandirilmig folksonomi ve ontoloji verilerini hizl
bir sekilde listelemektedir.

Sorun analizinde ortaya ¢ikan aranan sorgu ile alakasiz sonugclar, istenilen sayfalara
erisememe, sonuclar iizerinde ¢ok fazla zaman kaybetme, Tiirk¢e sonuglar ile ilgili sorunlar
ve kategorilerle, siniflandirmalarla, 6nerilerle bilgi sunumu basliklarinda incelenen sorunlara
¢6zim modalleri olarak gelistirilmislerdir. Kullanilan algoritmalar ve mimari tasarim ile
Ogrenciler aradiklari ile ilgili dogru kaynaklara ulasabilmekte ve bu islemi ¢cok daha hizli
gercgeklestirebilmektedirler.

Calisma prensibi olarak ilk olarak kullanicilardan veya yardimer modullerden arama
ifadelerini gelmesini bekler ve gelen sorgu ifadesine gore ilgili indeks dosyalari lizerinden
barindirdiklar1 algoritmalari kullanarak en dogru ve alakali bilgileri hizli bir sekilde
getirmektedir. Burada daha Onceden arama motoru web araytzinde bahsedilen tum
teknolojiler ve tasarimlara ek olarak optimum hiz ve dogru kaynaklara ulasilabilmesi igin
defalarca tekrar tekrar yazilmis algoritmalar kullanilmaktadir. Bu sayede hazirlanan
indeksler tizerinde sorgulamalar yapilarak, aranan ifadeye en yakin anlamlandirilmis bilgiler
en hizli sekilde listelenmektedir. Folksonomi boliimii iki, ontoloji bélimu de tek bélimden
olusmaktadir. ilk folksonomi boliimii sonuglarin listelendigi sayfada solda kalan béliimde
gosterilmektedir. Burada aranan ifadenin yer alabilecegi ve kullanicilar tarafindan
olugturmus folksonomi tabanli bilgiler gosterilmektedir. Diger folksonomi bolimu ise genel
sonuglarin listelendigi boliimiin hemen {istiinde yer almaktadir. Burada da aranan ifadenin
icerebilecegi ve yine kullanicilar tarafindan olusturmus folksonomi tabanli bilgiler ve arama
ifadeleri gosterilmektedir. Ontoloji boliimii ise hemen bu boliimiin altindadir ve burada da
daha dogru olarak ifade edilebilecek ontoloji tabanl bilgiler yer almaktadir.

Sorunun analizi asamasinda alanyazinda arastirma gerceklestirirken gelistirilmesi
gerektigi planlanmig, gelistirilmesi i¢in gerekli teknik arastirmalar yapilmis ve
katilimcilardan toplanan verilerin analizi dogrultusunda bir ihtiyag¢ oldugu belirlenerek takip
eden komite toplantisindan itibaren gelistirilmeye baslanmistir ve son ana kadar da
gerceklestirilen diizenlemeler ile verimli ¢aligabilmesi i¢in gerekli degisiklikler yapilmistir.
Tim bunlara ek olarak katilimcilarla uygulama sonrasinda toplanan verilerin analizi

sonucunda uygulamada degisikligi gidilmesi gereken bazi sorunlar gézlemlenmis ve sorunlar
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komite ile gerceklestirilen toplantida karara baglanarak; gerekli diizenlemelere gidilmistir.
Gozlemler dogrultusunda ¢ok fazla folksonomi ve ontoloji verisi igceren arama ifadeleri
oldugu goriilmiis ve folksonomi ve ontoloji tabanli bilgilerin listelenmesi bu dogrultu da
giincellenmistir. Yine ¢ok daha fazla folksonomi bilgisi iceren arama ifadeleri icin
folksonomi tabanli bilgilerin listelendigi bolimlerde bilgilerin bir kismi gosterilmis ve
tamaminin gosterilmesi ise bir butona tiklandiktan sonra gerceklestirilmistir. Ontoloji tabanli
bolimde de ilk basta karnisikligi engellemek adina higbir bilgi gosterilmemis ve
kullanicilardan merak uyandiracak sekilde gizli birakilmistir. Kullanicilar ancak bu butona
tikladiklarinda ontoloji tabanli bilgilere ulasabilmektedirler. Bu sayede kullanicilar
tarafindan takibi ve aranmak istenen ifade ile ilgili sonuglara daha hizli ulasilmasi
saglanmistir. Yapilan tasarimsal degisiklikler de CSS ve JavaScript kullanilmistir. Bu sayede
tasarimsal olarak da hizdan 6diin vermeden CSS ve JavaScript kullanilarak kullanicilarin
diger sitelerde asina olduklar1 ortam olusturulmaya c¢aligilmistir. Ayni  zamanda
kullanicilardan gelen istek dogrultusunda genel bir tasarim degisikligine gidildiginde bu
islem cok daha hizli bir sekilde gergeklestirilecektir.

Tiim katilimcilar alanyazinda da ifade edildigi sekilde sonuglar {izerinde ¢ok zaman
kaybettiklerini ve aradiklarina ulasamadiklarini ifade etmiglerdir. Yine ayni sekilde yazarak
degil de tiklayarak arama gercgeklestirmek istediklerini belirtmislerdir. Yine kategorilerle,
siniflandirmalarla, Onerilerle bilgi sunumunun Onemine deginerek; bu sekilde arama
islemlerini zenginlestirmek istediklerini ifade etmislerdir. Uygulamalar sonrasinda
kullanicilarin bu sikintilarinin giderildigi katilimc1 yorumlarindan anlagilmaktadir. Burada
katilimcilara 6nemli bir fayda saglandig1 katilimcilarin aktardiklarindan da anlagilmaktadir.
Arama motorunun en 6énemli ¢iktilarindan olan sonuglar ve bu sonuglarin alakali, hizli bir
sekilde sunulmasi ve kullanicilarin aranmak istenene kolayca ulastirilmasi ile ilgili tim
katilimcilarin diisiinceleri asagida aktarilmaya caligilmastir.

Tiim katilimcilar hiz, alakali sonuglar ve aramak istedikleri ifadelere kolayca ulagsma
konusunda olumlu yorumlar aktarmaktadirlar. Ozellikle folksonomi ve ontoloji tabanl
bilgilerin sunuldugu boliimlerin ¢ok faydali, yaratici, orijinal ve giizel oldugu belirtilerek;
onemli bir 6grenme kaynagi oldugu ve bu yiizden siteden ¢ikmak istemediklerini ifade
etmislerdir. Tiim kullanicilar folksonomi ve ontoloji tabanli bilgilerin listelendigi basliklar

kategoriler olarak ifade etmis ve yorumlarinda bu ifadeleri kullanmislardir. EK olarak ontoloji
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tabanl bilgiler her arama ifadesi altinda listelenmediginden katilimcilarin bazilari bu boliim
ile karsilagmiglardir.

C1 kodlu katilimci aramalarin1 sadece tek kelime kullanarak yapmaktadir ve
folksonomi ve ontoloji tabanli bilgilerin listelendigi boliimleri de kullanarak arama
deneyimini zenginlestirmektedir. C1 kodlu kullanicinin aramalarindan sonra yaptig

yorumlar su sekildedir:

“Kategoriler ¢ok iyi. Gordiikce goriiyoruz, baska konulara atliyoruz.

Hatirlamiyorsak aradigimizi burada goriiyor olmak ¢ok iyi.” [C1]

Cok daha dogru sonuclarin listelendigi bolimii kesfeden C1, boliimiin ismini
sormaktadir. Ontoloji tabanli bilgiler bilgisini ve ne amagla hazirlandigini aktardiktan sonra

denemeler gergeklestirmis ve asagidaki yorumlarda bulunmustur:

“Ontoloji boliimiinden gelen bilgiler ¢ok iyi. Soru sormak ¢ok iyi. Adini bilmiyoruz

ornegin kisinin ama nereli ve ne is yaptigini biliyoruz ve soruyoruz. Cok iyi.” [C1]

C2 kodlu katilimc1 da aramalarini sadece tek kelime kullanarak yapmaktadir ve
folksonomi ve ontoloji tabanli bilgilerin listelendigi boliimleri de kullanarak arama
deneyimini zenginlestirmektedir. Ozellikle arama ifadelerini yazmadan, folksonomi ve
ontoloji tabanli bilgilere tiklayarak ger¢eklestirmenin onemini vurgulamaktadir. C2 kodlu

kullanicinin aramalarindan sonra yaptig1 yorumlar su sekildedir:

“Kategoriler ¢ok iyi.” [C2]

“Arastirma odevi icin kategoriler ¢ok iyi bilgiler iceriyor. Bunlart uzun uzun
yvazmaniza gerek kalmiyor. Sadece ‘metallica’ dedigimde hepsi ¢ikiyor. Bu

kategorilere begendim.” [(C2]

C3 kodlu katilimc1 da aramalarini sadece tek kelime kullanarak yapmaktadir ve

folksonomi ve ontoloji tabanli bilgilerin listelendigi boliimleri de kullanarak arama
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deneyimini zenginlestirmektedir. Folksonomi ve ontoloji tabanli bilgilerin bulundugu

bolimleri “gok giizel” buldugunu ifade etmektedir.

C4 kodlu katilimc1 da aramalarini sadece tek kelime kullanarak yapmaktadir ve
folksonomi ve ontoloji tabanli bilgilerin listelendigi bdliimleri de kullanarak arama
deneyimini zenginlestirmektedir. Folksonomi ve ontoloji tabanli bilgiler igceren bollimlerin
ozellikle kendisine hiz kazandirabilecegini belirtirken; boliimii ilgi ¢ekici bulmakta ve diger
arama motorlarinda bodyle bir boliimle karsilasmadigini ifade etmektedir. Bu konular

hakkindaki C4 kodlu katilimcinin diisiinceleri su sekildedir:

“Kategoriler ve yonlendirmelerle daha kisa siirede sonuca ulasilabilir. Bence

kategoriler ilgi ¢ekici. Diger arama motorlarinda olmayan bir sey.” [C4]

C5 kodlu katilimcer da folksonomi ve ontoloji tabanli bilgiler igeren boliimleri ¢ok iyi
buldugunu ifade etmekte ve 6grenme siirecine olumlu yonde etki ettigini belirtmektedir. C5

kodlu kullanicinin aramalarindan sonra yaptig1 yorumlar su sekildedir:

“Kategoriler siiper olmus. Onerdigi seyler de olabilir. Ornegin ‘Deadpool’ dan

baska filmleri de merak ediyorsam buradan gorebiliyorum. Direk film karakterlerini

gortiyorum.” [C5]

“Asinda ‘ozgiirliik heykeli’ ile ilgili genel olarak bilgilere bakmayr diistiniiyordum
ama mesela ‘Fransa’ ile ilgili bu detaylar: bilmiyordum. Kategoriler bélumiinden bu
detaylari ogrenilmesi iyi olmus. ‘Fransiz mimarisi’ ve mimarinmin ‘Fransiz’ oldugunu

ben bilmiyordum agik¢asi.” [C5]

“Ashinda arama sonuglara bakmadan da kategoriler boliimiiyle de alakall bir siirii

seyi ogrenebiliyorsun.” [C5]
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“O kadar ¢ok sey ogreniyorum ki ¢ikamiyorum. Birbiriyle baglantili seyler belli
oluyor ve geliyor ve hepsi de bilgilendirici. Bu bayag iyi. Genel kiiltiir arttirtyor.”

[C5]

(6 kodlu katilimci da folksonomi ve ontoloji tabanli bilgiler igeren boliimlerin arama
islemlerini kolaylagtirdigini ve hizli oldugunu ifade ederken; diger arama motorlar1 ile de
karsilastirma yapmaktadir. C6 kodlu kullanicinin aramalarindan sonra bu bolimler ile ilgili

yaptig1 yorumlar su sekildedir:

“Her seyin boliim boliim ¢ikmast isi kolaylastirtyor bence. Daha dikkat ¢ekici
oluyor.” [C6]

“Kategoriler boliimii bence ¢ok uygun ve her agidan diger arama motorlarina gore

kolaylastirtyor. Daha hizli hatta.” [(C6]

C7 kodlu katilime1r da folksonomi ve ontoloji tabanli bilgiler igceren bollimlerin
faydali oldugunu ifade ederken bu boliimlerden yararlanmakta ve o da diger arama motorlari
ile karsilastirma yapmaktadir. C7 kodlu kullanicinin aramalarindan sonra bu boliimler ile

ilgili yaptig1 yorumlar su sekildedir:

C7 kodlu katilmer oncelikle “trigonometri” arama ifadesi ile arama
gerceklestirmekte, listelenen sonuglara baktiktan sonra da folksonomi tabanli bilgiler iceren
boliimlerden “siniis teoremi” ifadesine tiklamakta ve bu eyleminden sonra gelen sonuglar: da

konuyla alakali oldugunu ifade etmektedir.
“Direk konuyla alakali. Tanjant filan. Faydali.” [C7]
C7 kodlu katilimer agagidaki yorumu yapmadan 6nce de “Mustafa Kemal Atatiirk”

arama ifadesi ile arama gerceklestirmekte, listelenen sonucglara baktiktan sonra da

folksonomi tabanli bilgiler iceren bdliimlerden “Baskomutanlik Meydan Muharebesi”

187



ifadesine tiklamakta ve bu eyleminden sonra gelen sonuclar1 da konuyla alakali oldugunu

diger arama motorlariyla da karsilastirmalar yaparak ifade etmektedir.

“Sonuglar ve kategoriler alakali en azindan. Kategoriler digerlerinde yok.” [C7]

C8 kodlu katilime1r da folksonomi ve ontoloji tabanli bilgiler iceren bdliimlerin
begendigini ifade ederken; o da diger arama motorlar1 ile karsilastirma yapmaktadir. C8

kodlu kullanicinin aramalarindan sonra bu béliimler ile ilgili yaptig1 yorumlar su sekildedir:

“Kategorilere begendim. Diger seylerden (arama motorlart kastedilmektedir) farkl

olmus.” [C8]

C10 kodlu katilimct da sonuglar listelendikten sonra ilk olarak folksonomi tabanli
bilgiler igeren boliimlerin dikkatini ¢ektigini Ozellikle belirtmektedir. Arama ifadelerini tek
tek yazmaktansa tiklayarak ilerlemenin daha iyi oldugunu ifade ederken; bu boliimler ile hig
bilmedigi yeni bilgiler 6grendigini ve sasirdigimi belirtmektedir. Ornegin uluslararasi bir
giiresei ile arama yaptiktan sonra onun hakkinda bilmedigi bir¢ok bilgiyi bu bdlumlerden
ogrendigini ifade etmektedir. Ozellikle daha 6nce bir sinema filminde oynadig bilmedigini

sOylemistir. Bu boliimler ile ilgili C10 kodlu katilimcinin yorumlar da su sekildedir:

“Bence bayagi iyi duruyor. Arastrma yaptigim zaman bazi geyleri teker teker

vazmaktansa tiklayarak ilerlemek daha iyi oluyor.” [C10]

C11 kodlu katilimci da folksonomi ve ontoloji tabanli bilgiler igeren boliimleri ¢ok

giizel buldugunu ifade ederken; listelenen bazi bilgileri bilmedigini ifade etmektedir.

4.2.3. Yansitma

Bu boliimde gerceklestirilen iyilestirmeler, karsilagilan zorluklar, kurama,

uygulamaya ve yonteme katkilar aktarilmaktadir.

188



4.2.3.1. Gergeklestirilen iyilestirmeler

Bu boliimde her bir arastirma sorusuna yanit bulmak amaciyla toplanan verilerden
elde edilen bulgularin ¢dziimlenmesiyle belirlenen ve alt temalarla ifade edilen sorunlara
karsilik gelistirilen boliimler ile sure¢ icerisinde gergeklestirilen diger iyilestirmeler

aktarilmaktadir.

Toplanan verilerden elde edilen bulgularin ¢oziimlenmesiyle belirlenen ve alt

temalarla ifade edilen sorunlara karsilik gelistirilen boliimler asagida verilmistir.

Tablo 4.5. Alt Temalar lle Ifade Edilen Sorunlar ve Bu Sorunlara Karsilik Gelistirilen

Bolimler

Alt Temalar

Gelistirilen Boliimler

Ders materyalleri bulma

Bilginin giivenilirligi

Cok fazla kaynak arasindan
aranan bilgiye ulagsmada zorluk
Konu ile alakasiz sitelere erisim
Zararli sitelere erisim

Ozel arama motorlar1 ve web
filtreleri

Tiirkge dilinin zenginligi ile

ilgili sorunlar

Ciimle seklinde sorgular yazma

Konusma dilinde sorgular
yazma
Dogru sorgu ifadelerini

secememe

Baslik Olusturucu, Folksonomi Verisi Olusturucu
Giivenilir Alan Ismi Olusturucu, Arama Verisi Olusturucu, Ontoloji
Verisi Olusturucu

Arama Verisi Olusturucu

Giivenilir Alan Ismi Olusturucu, Arama Verisi Olusturucu
Giivenilir Alan Ismi Olusturucu, Arama Verisi Olusturucu

Giivenilir Alan Ismi Olusturucu

Baslik Olusturucu, Folksonomi Verisi Olusturucu, Otomatik
Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu
Ifadesini Anlama Ozelligi

Baslik Olusturucu, Otomatik Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan
Aranmak Istenen Sorgu Ifadesini Anlama Ozelligi

Baslik Olusturucu, Otomatik Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan
Aranmak istenen Sorgu Ifadesini Anlama Ozelligi

Baslik Olusturucu, Folksonomi Verisi Olusturucu, Otomatik
Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan Aranmak istenen Sorgu

[fadesini Anlama Ozelligi
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Tablo 4.5. (Devam) Alt Temalar /e Ifade Edilen Sorunlar ve Bu Sorunlara Karsilik

Gelistirilen Boliimler

Anahtar kelimeyi bulmada

zorluk

Kisa ve basit sorgular yazma

Aranan sorgu ile alakasiz
sonuglar

Istenilen sayfalara erisememe

Sonuglar zerinde ¢ok fazla
zaman kaybetme

Turkge sonuclar ile ilgili
sorunlar

Hiz

Bilgi sunumu

Sadece Turkge sonuglar
Sadece giivenli ve ilgili sitelerde
arama

Sozliiklerin yaygin kullanimi
Cocuklara 6zel arama
motorlarinin kullanimi

ilk sayfada yer alan sonuglara
bakma (hata ve karmagiklik)
Aranan ifadeleri bulmada
sabirsizlik, sikilma

Aranan ifade ile ilgili arama

motorunun Oneride bulunmasi

Baslik Olusturucu, Folksonomi Verisi Olusturucu, Otomatik
Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu
Ifadesini Anlama Ozelligi

Baslik Olusturucu, Folksonomi Verisi Olusturucu, Otomatik
Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu
Ifadesini Anlama Ozelligi

Arama Verisi Olusturucu, Ontoloji Verisi Olusturucu, Sonug Gosterim
Modiill, Folksonomi ve Ontoloji Gésterim Modiilleri

Arama Verisi Olugturucu, Ontoloji Verisi Olusturucu, Sonu¢ Gosterim
Modiili, Folksonomi ve Ontoloji Gosterim Mod(illeri

Arama Verisi Olusturucu, Ontoloji Verisi Olusturucu, Sonu¢ Gosterim
Modiili, Folksonomi ve Ontoloji Gosterim Moddlleri

Arama Verisi Olusturucu, Ontoloji Verisi Olusturucu, Sonu¢ Gosterim
Modulu, Folksonomi ve Ontoloji Gosterim Moddlleri

Genel Sistem Mimarisi, Ana Sayfa Moduli

Folksonomi ve Ontoloji Gosterim Modidilleri, Otomatik Tamamlama
Ozelligi, Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu ifadesini Anlama
Ozelligi

Arama Verisi Olusturucu

Giivenilir Alan Ismi Olusturucu

Genel Sistem Mimarisi

Genel Sistem Mimarisi

Arama Verisi Olusturucu

Otomatik Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen
Sorgu Ifadesini Anlama Ozelligi
Otomatik Tamamlama Ozelligi, Girilen Sorgulardan Aranmak istenen

Sorgu Ifadesini Anlama Ozelligi

Yinelemeli dongiiler siirecinde gergeklestirilen bigcimsel degerlendirmeler sonucunda

gerceklestirilen iyilestirmeler asagida verilmistir.
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Tablo 4.6. Yinelemeli Dongiiler Siirecinde Ger¢eklestirilen Bicimsel Degerlendirmeler

Sonucunda Gergeklestirilen lyilestirmeler

Birinci Dongl

Degerlendirmeler

Iyilestirmeler

Arama icin uygun olmayan

ifadelerin listelenmesi

Tirkce karakterlerle ilgili

yasanan teknik sorunlar

Hiz ile ilgili yasanan sorunlar
Girilen sorgulardan aranmak
istenen sorgu ifadesini anlama

ozelligi ile ilgili sorunlar

Biiyiik veri yiginlartyla ¢alisma,

kilitlenme, performans sorunlari

Avrayiiz ile ilgili sorunlar

Eski bilgisayarlarda galigma ile

ilgili sorunlar

Ik ekranda gelen fotografin

gosterimi ile ilgili sorunlar

Ikinci Déngii
Degerlendirmeler

Arama igin uygun olmayan

ifadelerin listelenmesi

Hi¢ sonu¢ dondirmeyen veya

cok az sonug donddiren sorgular

Baslik Olusturucu — Veri Tabani ve Veri Optimizasyonu
Folksonomi Verisi Olusturucu - Veri Taban1 ve Veri Optimizasyonu
Arama Verisi Olusturucu - Veri Tabani ve Veri Optimizasyonu
Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Iyilestirmeler
Ontoloji Verisi Olusturucu - Veri Tabani ve Veri Optimizasyonu
Baglik Olusturucu — Veri Tabani Optimizasyonu

Folksonomi Verisi Olusturucu - Veri Taban1 ve Veri Optimizasyonu
Arama Verisi Olusturucu - Veri Tabani ve Veri Optimizasyonu
Ontoloji Verisi Olusturucu - Veri Tabani ve Veri Optimizasyonu
Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi - lyilestirmeler

Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Iyilestirmeler

Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu ifadesini Anlama Ozelligi
— Sisteme Yeniden Entegrasyon

Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Paralel Mimaride Calisan
Kodlar

Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Uygulanabilen Her
Noktada nodeJS Konsollar1

Ana Sayfa Modulii — Tyilestirmeler

Sonug Gosterim Mod(ilii — Tyilestirmeler

Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi - Tyilestirmeler

Ana Sayfa Modulii — Tyilestirmeler

Sonug Gosterim Modiilii — Tyilestirmeler

Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Iyilestirmeler

Ana Sayfa Modulii — Tyilestirmeler

Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi - Iyilestirmeler

Tyilestirmeler

Arama Verisi Olusturucu - Paralel Mimaride Calisan Kodlar

Arama Verisi Olusturucu — Iki Asamali Calisma Prensibi
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Tablo 4.6. (Devam) Yinelemeli Déngiiler Siirecinde Gergeklestirilen Bigcimsel

Degerlendirmeler Sonucunda Gerceklestirilen Iyilestirmeler

Otomatik tamamlama 6zelligi

ile ilgili yasanan sorunlar

Girilen sorgulardan aranmak
istenen sorgu ifadesini anlama

ozelligi ile ilgili sorunlar

Hiz ile ilgili yasanan sorunlar

Folksonomi ve ontoloji tabanlt
bilgilerin sunumu esnasinda

ortaya ¢ikan sorunlar

Uciincii DéNngi
Degerlendirmeler
Fotograflarin gosterildigi boliim

ile ilgili sorunlar

Hiz ile ilgili yasanan sorunlar

Doérdiuncl Déngu
Degerlendirmeler

Sonug gosterimi ile ilgili

tasarimsal sorunlar

Besinci Dongii

Degerlendirmeler

Otomatik Tamamlama Ozelligi — Strateji Degisikligi

Otomatik Tamamlama Ozelligi — Sonug Gosterim Sayis1 Degisikligi
Otomatik Tamamlama Ozelligi — En Alakaliya Gore Gosterim Stratejisi
Otomatik Tamamlama Ozelligi Calisma Prensibi — Iyilestirmeler
Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu ifadesini Anlama Ozelligi
— Tasarimsal Degisiklikler

Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu ifadesini Anlama Ozelligi
Calisma Prensibi - lyilestirmeler

Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Iyilestirmeler

Ana Sayfa Modulii — Tyilestirmeler

Folksonomi Verisi Olusturucu - Veri Tabani ve Veri Optimizasyonu
Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Iyilestirmeler

Ontoloji Verisi Olusturucu - Veri Tabani ve Veri Optimizasyonu

Folksonomi ve Ontoloji Gosterim Modiilleri - lyilestirmeler

Iyilestirmeler
Sonug Gosterim Modiilli — Tyilestirmeler
Sonug Gaésterim Modulli — Tasarimsal Degisiklikler
Genel Sistem Mimarisi ve Calisma Prensibi — Iyilestirmeler

Iyilestirmeler

Sonug Goésterim Modull — Tasarimsal Degisiklikler

Tyilestirmeler

Bir sorun aktarilmadi, sadece olumlu geri bildirimler aktarildi

Altinc1 Dongii

Degerlendirmeler

Tyilestirmeler

Bir sorun aktarilmadi, sadece olumlu geri bildirimler aktarildi

4.2.3.2. Karsilagsilan zorluklar

Bu boliimde siire¢ esnasinda karsilasilan 6nemli zorluklar kisaca aktarilmaktadir.
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Aranilan ifade ile ilgili oneride bulunma ozelligi ile ilgili sorunlar. Basta
gelistirilmesi planlansa da gelistirmesinde yasanacak teknik zorluklar1 nedeniyle
sistemden ve Ozellik listesinden ¢ikarilmigtir. Katilimeilardan gelen yorumlar ve
degerlendirmelere gére yeniden sisteme dahil edilmesi planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Bulamik mantik (fuzzy logic) algoritmalar1 kullanilan ve
hazirlanan indeks iizerinde sorgulamalar yapilarak, aranan ifadeye en yakin sonuglar
listelenen bu ozelligin gelistirme siireci zor olsa da kullanicilarin beklentilerini

karsiladig1 degerlendirmelerinden anlasilmistir.

Veri kaynagi hiz sorunlari. Veri kaynagi ile ilgili sorunlar basta 6ngoriilse de siireg
icerisinde yeniden diizenlemelerle giderilmeye ¢alisilmistir. Biiyiik veri yiginlari ile
calisildigr igin veri kaynagmin performansi, genel sistem performansini oldukca
etkilemistir. Son olarak mimari tasarimda 6ncelikle web sitesi ve dncesindeki hazirlik
stirecinde yer alan konsol ve node uygulamalarinin bagi tamamen kesilmistir. Her biri
kendi icerisinde bagimsiz calismaktadir. Sonrasinda performansin etkilenecegi tiim
noktalarda gelistirilen yeni Lucene.Mira kiitiiphanesi ve node uygulamalari

kullanilmistir.

Konsol robotlar: ile ilgili sorunlar. Konsol robotlar1 6zellikle performans ile ilgili
sorunlara neden olmustur. Biiyiik veri yiginlarinin edinimi ve bu yignlar {izerinde
caligma esnasinda hiz ve sistemin igleyemez hale gelerek kilitlenmesi gibi sorunlar
yasanmistir.  Ozellikle ontoloji verilerinin edinimi tarafinda gereken yiiksek
algoritmik hesaplamalarda konsol uygulamalar1 yetersiz kalmistir. Uygun olan her

noktada node uygulamalar1 kullanilarak bu sorun ¢6zlilmiistiir.

Indeksleme ve indekslenen veriler ile ilgili sorunlar. Odaklanmis veri toplama
stratejisiyle toplanan verilerin, alakali sonuglar iiretecek sekilde indekslenebilmesi ve
sonu¢ gosterim ekranlarinda da bu ham verilerin kullanicilar rahatsiz etmeyecek
sekilde gosterimi i¢in tiim siire¢ boyunca denemeler yapilmis ve en iyi ¢alisma

prensibine ulasabilmek i¢in siirekli iyilestirmelere gidilmistir. Kullanicilarin alakali
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sonuglarla ilgili hassas tutumu, ilgili bolumlerde strekli gtincellemelere gidilmesini

gerektirmis ve yorucu bir ¢alismaya neden olmustur.

Tlrkce ontoloji tabanli modelleme sorunlari. Heniiz yararlanilabilecek hazir bir
Tiirkge ontoloji yapisinin olmamasi, verilerin anlamlandirilabilmesi i¢in yeni bir
model olusturmaya gidilmesine neden olmustur. Uzmanlarla birlikte yapilmasi
gereken bu siirecte arastirmact tek basina oldugundan; yurtdisinda kullanilan
benzerlerinden yararlanarak ve gerekli glincellemeleri yaparak tek bir sinif i¢in 6rnek
bir ontoloji olusturmustur. Yine kullanicilara ontoloji verilerinin edinimi esnasinda
sistemi zorlamamak adina yazilan algoritmalar ve yapilan veri tabani tasarimlari

oldukca yorucu olmustur.

Ontoloji verilerinin elde edilmesinde yasanan sorunlar. Arama sureclerinde
kullanilmak iizere verilerin anlamlandirilmasi ve anlamlandirilabilecek verilerin
edinimi, tiim arastirma siireci boyunca en biiyiik sorunlardan biri olmustur. Web
sayfalarindan yer alan verilerin yapisiz ve diizensiz olusu, dolayisiyla da bu verilerin
otomatik olarak robotlar vasitasiyla anlamlandirilmak {tizere edinimi ¢ok zor
olmustur. Sorunlarin iistesinden gelebilmek adina yurtdisindan bir yazilim uzmaninin

da destegi alinmis ve ¢ok uzun siiren bir ¢alismanin ardindan sorunlar giderilmistir.

Kinyeler. Arama ifadeleri ile ilgili anlamlandirilmis veriler ile kiinye olusturma fikri
olugssa da anlamlandirilmis bilgilerin yetersizligi ve sistem igerisinde faydali

olmayacag: diisiincesi ile ¢ikarilmigtir.

Sosyal medya modulleri. Baglanticilik 6grenme kurami igerisinde ¢6ziimiin kuramsal
gergeve ile kavramsallastirilmasiyla; bir 6zellik olarak planlanan, aranilan anahtar
kelimeler ile ilgili, anlik olarak Twitter, Facebook ve Youtube gibi sosyal medya
kanallarindan sonug getiren boliimler; sosyal medya uygulamalarinin ve ortamlarinin

calisma ortaminda kullanilmasinin yasak olmasi nedeniyle ¢ikarilmistir.
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4.2.3.3. Kurama, uygulamaya ve yonteme katkilar

Bu boliimde kurama, uygulamaya ve yonteme dair yapilanlar aktarilmaktadir.

4.2.3.3.1. Kurama katkilar

Gelistirilen folksonomi ve ontoloji tabanli, giivenli bilgi arama motoruyla

arastirmanin kuramsal cercevesinde belirtilen kuramlara, bu kuramlarin ¢6ziimsel olarak

kavramlagtirilmasiyla katkilar saglandigi diisiintilmektedir.

Baglanticilik 6grenme kurami. Bilgi arama motorunda kullanilan folksonomi ve
ontoloji yapilariyla; kullanicilara, aranabilir ve birbirleriyle alakali sonuglarla
icerikler sunulmustur. Kullanicilar, aradiklar1 bir bilgi sonrasi, listelenen
kategorilerden farkli bilgilere de ulasabildikleri, baglantilarla yeni bilgiler
ogrendiklerini aktarmislardir. Yine odakli veri toplama stratejisi ile daha dogru,
kaliteli ve guincel bilgiler sunulmustur. Kétii igeriklerden arimuis, reklam igermeyen
odakl1 veri toplama stratejisiyle kaynak ve zaman sorunu kalmadan indeksler, daha
hizl1 ve masrafsiz sekilde gilincellenmis ve daha alakali ve giincel sonuglarin hizli bir
sekilde aktarilabilmesine olanak vermistir. Yine kullanicilarin aktardiklarindan ve

karsilastirmalarindan aradiklari bilgileri, en {ist siralarda edindikleri anlagilmistir.

Yasam boyu o6grenme. Kullanicilar tarafindan etiketlenen bilgilerin sistem igerisinde
kullanilmast ve kategoriler halinde sunulmasi, kullanicilarin faydali bilgilere daha
kolay ulasabilmelerine olanak vermistir. Internet ortaminda sayisiz ama faydasiz
sonuglarla ugragmak yerine, kullanicilarin etiketledigi igeriklere ulasarak yagam boyu
ogrenmelerine katki saglanacagi distiniilmektedir. Yine ontoloji ve folksonomi
yapilariyla bir bilgi aranirken, ayn1 arama kelimesi ile alakali sunulan farkli baslik ve
konularda yapilan bilgi sunumlariyla, kullanicilara, bilmedikleri konularda aktarimlar
gerceklestirilmistir. Kullanicilarin aktardiklarindan da her aramalarinda yeni bilgiler
ogrendikleri ve Ogrenmeye devam etmek igin sistemden ¢ikmak istemedikleri

anlasilmaktadir.
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Informal 6grenme. Kullanicilar, informal ve ham igerigin anlamli hale getirilmesi igin
etiketlemeler yoluyla faydali gordiikleri bilgileri etiketlemektedirler. Saglanan
folksonomi ve ontoloji tabanli ortamla, bu etiketler kullanilarak kullanicilarin
O0grenme siireclerine katki saglayacak igerikler sunulmus ve aradiklari konu ile alakali
daha uygun sonuglar listelenebilmistir. Yine tek basina folksonomi ve kategori
gosterim modiillerinde sunulanlarin dahi 6grenme siireglerini etkiledigi katilimcilarin
aktardiklarindan anlagilmaktadir. Sunulan zararli ve alakasiz igerikten yoksun
sonuclarla da yanlis bilgilerle karsilasilmasinin 6niine gecerek, kullanicilara informal

O6grenme imkanlart sunulmustur.

Sosyal yapilandirmact kuram. Internet’teki yapisiz bilgilerin sosyal etkilesimlerle
kullanicilar tarafindan etiketlenmesi ve bu etiketlerin arama motoru igerisinde
kullanilmastyla 6grenenlerin birbirini etkilemesi ve sosyal etkilesimlerle 6grenmeleri

saglanmistir.

Biligsel yiik kurami. Otomatik tamamlama, hatali aramalarda yonlendirmelerde
bulunma, kategorilerle ve smiflandirmalarla bilgi sunumu gibi yapilar sayesinde
kullanicilarin arama sorgulari olustururken yasadiklari biligsel yiikiin azaltildigi
diisiiniilmektedir. Listelenen bilginin sorgu ile alakali olup olmadigina karar verme
siirecinde yasanan biligsel yiikiin de; sistemin odakli veri toplama, 6zel
parametrelerin kullanimi ve zararli, kotii iceriklerden arindirilmis yapisiyla azaltildig:
diistiniilmektedir. Listelenen daha az sayida, daha alakali ve giincel sonuglar ile de
karmasiklik ve fazla sonuglardan kaynaklanan biligsel yiikii azalttigi
diistiniilmektedir. Tasarimsal olarak da 6nemli igeriklerin farkli renklerde ve bigimsel
olarak farkli kalinliklarda sunulmasi, alakali igeriklerin kategoriler halinde
sunulmasi, sadece tiklama islemleri ile kullanicilarin bagka bir sey yapmadan arama
gerceklestirebilmeleri, konuyla ilgili 6nbilgisi olmayan ya da ne aramak istedigini

tam bilemeyen kullanicilara kategorilerle, siniflandirmalarla ve Onerilerle bilgi
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sunumu gergeklestirerek asir1 bilissel yiiklenmelerinin dengelendigi hatta azaltildig:

distiniilmektedir.

4.2.3.3.2. Uygulamaya Katkilar

Gelistirilen folksonomi ve ontoloji tabanli, giivenli bilgi arama motoruyla arama
motoru kaynakli, kullanicti kaynakli ve kavram kaynakli sorunlarin giderildigi

distiniilmektedir.

o Arama motoru kaynakli sorunlar. Asagida arama motorlarinin ¢aligma prensipleri
kaynaklar1 sorunlar ve sorunlara karsin gelistirilen ¢oziimlerle gergeklestirilen

katkilar aktarilmaktadir.

o Indeksleyici kaynakli sorunlar. Herhangi bir kisitlamaya tutulmadan odakli
veri toplama stratejisi ile konuyla alakali ve ozellikle Tiirk¢e igerikler
indekslenmeye ¢alisilmistir. Belki de arama sonuglarindan hig
karsilasilmayacak web sayfalari, eger konuyla alakaliysa indekslenmistir.
Karar verme siirecinde sadece sayfalarin giivenilir bir kaynakta barindiriliyor
olmalar1 ve konuyla alakali olmalar1 kistas1 uygulanmais, baska bir kisitlamaya
gidilmemistir. Diisiiriilen maliyetler ve kazanilan hiz ile indekslerin stirekli
giincel tutulabilmesi saglanmistir. Giivenilir kaynaklardan bilgi toplayarak,
barindirdiklar1 meta etiketleri ve yanlis igeriklerle robotlar1 kandiran siteler ve
sayfalar, indekslerde yer almamislardir. Kar amaci giidiilmeden olusturulan
indeks siralar1 ile de kullanicilarin reklamlara ve alakasiz igeriklere maruz

kalmasinin oniine gegilmistir.

o Algoritma ve sonug¢ gosterim kaynakli sorunlar. Web sayfalariin hazirlanan
indeksler icerisindeki sirasina kesinlikle olumsuz yonde miidahalelerde
bulunulmamistir. En bilenen sitelere yiiksek puanlar verilerek, daha iist
siralarda ¢ikmast i¢in miidahalelerde bulunulmamis; boylelikle arama

sonuglarinda daha alt siralarda ¢ikmasi muhtemel ama kaliteli igerik igeren
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web sayfalarinin daha tist siralarda yer almasi saglanabilmistir. Uygulanan tek
algoritma, ilgililik ve zararli igerik igermemesi iizerine hazirlanmistir. Bu
sayede sadece listelenebilecek zararli, kotii ve yanhis bilgiler igeren sitelere
miidahalede bulunulmustur. Anahtar kelimeye 6zgii miidahaleler gelir amacl
degil, sadece kullanicilarin daha fazla bilgiye ulagsmalarini saglamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Araylizde yapilan ve bazi igeriklerin digerlerinden farkli
goriinmesini saglayan degisiklikler de yine gelir amagli degil sadece
kullanicilarin 6grenme siirecine katkida bulunmak ve bilissel yiiklerini en aza
indirmek tizere gerceklestirilmistir. Sayfalara tiklanma sayisi, icerdigi
baglant1 sayist veya barindirdiklar1 essiz anahtar kelimeler gibi sitelerin
puanini etkileyebilen yapilar géz ard1 edilmis; sadece alakali, giincel ve dogru
bilgiler icermeleri ile kotii igeriklerden arindirilmis olmalari dikkate
alimmustir. Sonuglarda daha {ist siralarda yer alabilmek i¢in arama motorlarini

yaniltmaya ¢aligan sitelerin etkisi en aza indirilmistir.

Kullanici kaynakly sorunlar. Gelistirilen arama motoruyla kullanicilarin 6zellikle
bilgilenme ve aradigina ulasma ihtiyaglar1 karsilanmaya calisilmistir. Kullanict
kaynakli sorunlar en aza indirilerek; 6zellikle yiiksek biligsel yliklere maruz kalmalari
en aza getirilmeye calisilmistir. Onerilerle, kategorilerle ve siniflandirmalarla yapilan
bilgi sunumlari ile sonuglara daha kolay ulasmalar saglanmistir. Ozellikle kisa arama
ifadeleri ile ¢ok fazla ve alakasiz sonu¢ dondiiren kullanicilar, kullanilan
yardimcilarla daha kolay arama islemi gerceklestirebilmektedir. Yine aradigi

hakkinda 6n bilgisi olmayan kullanicilara da bu yolla yardimer olunmustur.
Kavram kaynakli sorunlar. Gelistirilen folksonomi ve ontoloji tabanli arama

motoruyla kullanicilarin kavramlardan kaynaklanan sorunlari en aza indirilmeye

caligilmistir.
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4.2.3.3.3. Yonteme katkilar

Asagida arastirma boyunca yeniden yapilandirilarak ve diizenlenerek takip edilen

yontem ve yonteme dair yapilan iyilestirmeler ve kazanilan deneyimlerle gerceklestirilen

katkilar aktarilmaktadir.

Sorunun analizi siireci durum arastirmasina benzemektedir. Dolayisiyla tasarim

tabanli arastirma da sorunun tespitine yonelik yapilanlar bir durum arastirmasi gibi

tasarlanabilir. Yine iriiniinii tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulama siireci de eylem

arastirmasina oldukca benzemektedir. Bu asama da eylem aragtirmasi seklinde tasarlanabilir.

Arastirmanin analiz, tasarim ve gelistirme ile yansitma siirecleri arastirmanin sonuna

kadar, tim sorunlar ortadan kalkana kadar birlikte hareket etmelidir.

Alanyazin taramasi. Arastirmanin tiim siireci boyunca alanyazin taramalarindan
yararlanilmali ve olusan her durumda, benzer arastirmalar incelenerek, en uygun

¢oziimler gelistirilmeye c¢aligilmalidir.

Arastirma sorularin ve veri toplama fikirlerini gelistirme. Ozellikle veri toplama
fikirleri ¢ok 1iyi planlanmalidir. Sorunlarin dogru tespiti ve dogru tespit edilmis
sorunlara uygun ¢6ziimlerin gelistirilebilmesi i¢in farkli katilimcilardan ve veri
toplama araglarindan edinilen bilgilerin ¢6ziimii gerekmektedir. Cok fazla verinin
¢Oziimlenmesinin ek is yiikii getirecegi diisiiniilse de beklentilerin dogru bir sekilde
karsilanabilmesi i¢in gereklidir ve gelistirme asamasinda dongiilerin daha saglikli
ilerlemesine imkan verecektir. Bu arastirma da katilimcilardan edinilen bilgiler,
sorunun ¢dzlimlenmesi ve soruna yonelik uygun stratejilerin gelistirilmesinde biiyiik
katkilar saglamistir. Dolayisiyla tasarim tabanli arastirma da mutlaka daha fazla 6nem

verilmesi gerektigi diisliniilmektedir.
Intiyag ve icerik analizi. Arastirma boyunca siirdiiriilmesi gereken asamalardan

biridir. Bir ¢oziim gelistirilirken kullanicilarin ve uygulamanin géz ardi edilmesi

miimkiin degildir. Dolayisiyla tiim arastirma stiresince gerek katilimcilar, gerek de
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diger veri kaynaklarindan gelen bilgiler siirekli ¢oziimlenerek, uygulamaya yonelik

iyilestirmeler saglanabilir.

Kuramsal cercevenin gelistirilmesi ve ¢ozUmun Kavramsallastirilmasi. Tasarim
tabanli aragtirmanin amaglarindan biri de kurama saglayacagi katkilardir. Kuramsal
cercevenin titizlikle belirlenmesi ve ¢Oziimiin bu yonde kavramsallastirilmasi
sorunlara karst yapilan iyilestirmeler de yardimci olmakta ve bir kilavuz gibi takip

edilebilmektedir.

Teknolojik cercevenin gelistirilmesi. Tasarim tabanli arastirma da sorunun analizi ne
kadar 6nemliyse, Uriinlin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulamasi asamasinda da
teknolojik ¢ercevenin gelistirilmesi o kadar onemlidir. Sorunun analizine benzer
sekilde, ihtiyaglar dahilinde kullanilacak araglar, modeller, yontemler belirlenir ve
hizli, etkin bir sekilde uygulamanin gelistirilebilmesine imkan verir. Dolayisiyla bu
asamada yapilacak arastirmalar kisa tutulmamali, siirekli hale getirilmeli ve

boylelikle gelistirme siirecinin sorunsuz sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

Bicimlendirici  degerlendirmeler. Degerlendirme, gelistirilen uygulamanin
kullanicilarin ihtiyaglarii karsilayip karsilamadigini 6lgmek ve iyilestirmelerin daha
saglikli yapilabilmesi i¢in 6nemlidir. Burada sistemi iyilestirmeye yonelik toplanacak
degerlendirmeler, diger degerlendirme tiirlerinden daha 6nemlidir. Katilimcilardan
ve diger veri kaynaklarindan ozgiirce sistem hakkinda bilgi toplanabilmekte ve
¢Ozlimlenebilmektedir. Tasarim tabanli arastirma siireclerinde bigimlendirici
degerlendirmelere de daha fazla yer verilmesi ve siirekli hale getirilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

Yansitma. Tim siire¢ hakkinda yasananlar ayrintilariyla yansitilmali ve rapor
edilmelidir. Ozellikle karsilasilan zorluklara mutlaka yer verilmeli ve tiim deneyimler
aktarilmalidir. Tasarim tabanli aragtirmanin bir ¢iktis1 olan arastirma raporu bir baska

ifadeyle tezin, tim calisma hakkinda eksiksiz her bilgiyi icermesi gerekmektedir.
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Miimkiin oldugunca tiim yapilanlar, deneyimler, calismalar eksiksiz aktarilmaya

caligilmalidir.

Kurama, uygulamaya ve yonteme Katkilar. Tasarim tabanl arastirmalarin en 6nemli
amagclarindan biri de alana ve uygulamaya yonelik bir katkinin ortaya ¢ikmasidir. Bu
katkilar analiz edilerck mutlaka yansitilmalidir. Belirlenen kuramsal cergeve
dogrultusunda gergeklestirilenler ve yenilikler kurama katkilar basligi altinda;
gerceklestirilen uygulama sonrasi alanyazinda ve aragtirmada belirtilen sorunlara
karsilik gerceklestirilen iyilestirmeler ve gelistirilen yeni bolimler uygulamaya
yonelik katkilar altinda; tasarim tabanli arastirmanin dogasi geregi siireglerde
gerceklestirilen degisiklikler, bu asamalardaki deneyimler ve kazanglar da yonteme
katkilar baslhigin altinda yer verilmeli ve yansitilmalidir. Tez hazirlama diizeni
icerisinde ayr1 bir bolim icerisinde daha ayrtili olarak aktarilabilecegi de
diistiniilmektedir. Tez igerisindeki “Tartisma” boliimiine benzer sekilde, 6zellikle

alanyazindan ¢aligmalarla birlikte sunularak daha detayli olarak aktarilabilir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma sonrasi elde edilen bulgular ve bulgularin yorumlanmasiyla
elde edilen sonuclar alanyazin da degerlendirilerek tartisiimis ve son olarak Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Bu arastirma da; cocuklarin giivenli ve dogru bir bicimde bilgi edinmelerini
karsilamaya yonelik ontoloji ve folksonomi tabanli giivenli bir bilgi arama motorunun
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda gelistirilen her bir arastirma sorusuna
cevaplar aranmis ve uygulanan tasarim tabanl aragtirma yontemi ile sorunlar analiz edilmeye
calisilmis ve analiz edilen sorunlara karsilik {iriin de iyilestirmeler ve gelistirmeler
yapilmistir. Sorunun analizine yonelik uzun ¢alismanin ardindan, iirliniin gelistirilmesi siireci
6 asama olarak stlirdiiriilmiis ve beklentilerin karsilanmasinin ardindan sonlandirilmistir. Tiim
siire¢ boyunca da sorunun analizi devam etmis ve ihtiyaclara karsilik iyilestirmeler
gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri kaynagi olarak yer alan iki bilgisayar 6gretmeni ile 15 Haziran 2015
tarihinde sorunun belirlenmesine yonelik goriisiilmiistiir. Sonrasinda sorunun analizi
asamasinda odak grup goriismesinde yer alan 7 6gretmen ve 1 program gelistirme uzmant ile
18 Eyliil 2015 tarihinde, 19 Subat 2016 tarihinde de 11 6grenci ile goriisiilmiistiir. Sonrasinda
da sirasiyla 4 Mart 2016, 18 Mart 2016, 8 Nisan 2016, 22 Nisan 2016, 5 Mayis 2016 ve 6
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Mayis 2016 tarihlerinde de 6grenciler ile 6 kez tekrar eden uygulamalar gerceklestirilmistir.
Tiim siire¢ boyunca tez izleme komitesi ile 3 Nisan 2015, 26 Aralik 2015 ve 20 Haziran 2016
tarihlerinde, gecerlik komitesi ile de 17 Nisan 2015, 23 Ekim 2015, 26 Subat 2016, 5 Mart
2016, 20 Mart 2016, 12 Nisan 2016, 27 Nisan 2016 ve 6-7 Mayis 2016 tarihlerinde toplantilar
gerceklestirilmistir. Bu sliregte 5 yurtici ve bir yurtdisindan alan uzmani ile arastirmacinin
kendisi de veri kaynag olarak arastirmada yer almistir. Veriler, arastirmaci giinliigii, odak
grup goriismesi, yar1 yapilandirilmis goriismeler, gegerlik komitesi toplant1 tutanaklar1 ve
dokiiman analizi (alanyazinda gerceklestirilen calismalar) vasitasiyla bir araya getirilmis ve
¢oztimlenmistir. Cozlmlemelerde icerik analizi kullanilmistir.

Arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesi ve sorunun belirlenmesiyle kuramsal
cergeve olarak baglanticilik 6grenme kurami, yasam boyu 6grenme, informal 6grenme,
sosyal yapilandirmaci kuram ve biligsel ylik kurami belirlenmis ve ¢6ziim, bu dogrultuda
kavramsallastirilmistir. Sorunun belirlenmesi sonrast hazirlanan teknolojik cergeve ile de
liriiniin tasarlanmas1 ve gelistirilmesi gerceklestirilmistir. Tiim siire¢ boyunca toplanan
bicimsel degerlendirmelerle uygulama son haline getirilmistir. Son olarak gerceklestirilen
tyilestirmeler, karsilasilan zorluklar ve kurama, uygulamaya ve yonteme katkilar elestirel bir
bakis agisiyla yansitilmig ve arastirma raporu tamamlanmigtir. Tasarim tabanli arastirma
yontemine sadik kalinarak bu arastirma da tiim siire¢ler boyunca gergeklestirilenler titizlikle
rapor edilmis ve teze yansitilmis ve gelecekte benzer uygulamalarla arastirma
gerceklestirecek arastirmacilarin kilavuz olarak yararlanabilmesi amaglanmaistir.

Elde edilen bulgular ve yapilan yorumlara gore sonuglar aktarilirken alanyazindaki
arastirmalarla birlikte tartistimistir. Oncelikle sorunun analizi ile ilgili sonuclar aktarilarak
tartismaya acilmis, sonrasinda da sorun karsilik gelistirilen {iriiniin tasarim, gelistirme ve
uygulama asamalarinda gerceklestirilen iyilestirmeler ve gelistirmelere yer verilerek

tartisilmistir. Asagida sonuglar ve tartismalara yer verilmektedir.

o Ders materyalleri bulma. Cocuklarmn Internet ortamini, 6zellikle bilgi ihtiyaglarimni
karsilamak ve ders materyallerine ulagmak i¢in kullanmakta olduklar1 goriilmiistiir.
Arastirma raporlarinda da belirtilen benzer sonuglara, bu arastirmada da ulagilmis ve

cocuklarin Internet’i kullanmasinin en énemli amacinin bilgiye ulasmak oldugu bir
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kez daha goriilmiistiir (Large vd., 2002, s. 91; Purcell vd., 2012, s. 2; TUIK, 2013, s.
84).

Bu baglamda, soruna ¢oziim olarak alanyazin taramalar1 ve teknolojik ¢ergeve ile
ilgili ¢alismalarin ardindan “Baslik Olusturucu” ve “Folksonomi Verisi Olusturucu”
modilleri gelistirilmis ve sisteme entegre edilmistir. Odaklanmis veri toplama
stratejisine gore gelistirilen baslik olusturucu ile kullanicilarin en ¢ok kullandiklar
arama ifadelerine gore veriler toplanmis, folksonomi verisi olusturucu ile de 6ncelikle
kullanicilarin web ortaminda isaretledikleri veya etiketledikleri bilgiler edinilmis,
sonrasinda da bu bilgiler baslik olusturucuya aktarilmistir. Katilimcilarla
gerceklestirilen iyilestirmeler sonrasi ders materyalleri bulmada hazirlanan sistemin
daha 1yl sonuclar verdigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda da gelistirilen
folksonomi tabanli sistemlerin daha iyi ve daha kaliteli sonuclar iirettigi belirlenmistir
(Abel vd., 2010, s. 126; Blaschke, 2012, s. 67; Hamdi vd., 2012, s. 297; Han vd.,
2010, s. 45; Hayman ve Lothian, 2007, s. 25; McDonnell ve Shiri, 2011, s. 26; Tutar
vd., 2015, s. 200). Yine odaklanmis veri toplama stratejisiyle toplanan verilerin en
ilgili sayfalara ulasmada yardimc1 oldugu ifade edilmistir (Altingévde, 2009, s. 154,
Batsakis vd., 2009, s. 1011; Bedi vd., 2013, s. 627; Chakrabarti vd., 1999, s. 1639).

Bilginin giivenilirligi. ~ Cocuklarm da Internet ortaminda yer alan bilgilerin
givenilirligi ile ilgili emin olamadiklari, hangi bilginin dogru oldugu konusunda
kafalarinda soru isaretleri olustugu goriilmiis ve 6zellikle yanli yayin yapan ve yanlis
bilgiler iceren sitelerin kafalarinda karmasikliga neden oldugu belirlenmistir.
Alanyazinda da belirtilen benzer sorunlara bu ¢alismada da ulasilmis ve ¢ocuklarin
igceriklerin nasil olusturuldugunu bilinememesi, bilginin kalitesini ve dogrulugunu
degerlendirememeleri gibi sorunlar goriilmiistiir (Knight ve Mercer, 2015, s. 304,
Purcell vd., 2012, s. 43).

Bu konuda, soruna ¢6zum olarak gergeklestirilen alanyazin taramalar1 ve teknolojik
cerceve ile ilgili calismalarin ardindan “Giivenilir Alan Ismi Olusturucu”, “Arama
Verisi Olusturucu” ve “Ontoloji Verisi Olusturucu” modiilleri gelistirilmis ve sisteme
entegre edilmistir. Odaklanmis veri toplama stratejisine gore gelistirilen glivenilir

alan ismi olusturucu ile arama verisi olusturucunun topladig1 bilgileri, bilgi
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kaynaklaria gore degerlendirmekte ve arama verileri dnceden belirlenmis web alan1
isimlerine gore filtrelenmektedir. Yine ontoloji verisi olusturucu da daha guvenilir
kaynaklardan topladig1 verileri, sorgulanabilir olarak saklamaktadir. Katilimcilarla
gerceklestirilen iyilestirmeler sonrasi, tim katilimcilar, givenilir kaynaklardan
aktarilan alakali sonuglar1 olumlu karsilamis, kendi deneyimleriyle teyit etmis ve
aktarilanlardan hazirlanan sistemin daha iyi sonuglar verdigi sonucuna ulagilmistir.
Alanyazinda da gelistirilen ontoloji tabanli sistemlerin daha dogru ve daha kaliteli
sonuglar iirettigi belirlenmistir (Foroughi, 2015, s. 21; Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s.
2295; Gasevic vd., 2011, s. 312; Pan vd., 2009, s. 681; Tutar vd., 2015, s. 200). Ornek
bir ontoloji olustururken de ¢ok zorlanilmistir. Bunun en biiyiik sebebi olarak da
heniiz ontolojileri olusturmak i¢in folksonomiler de oldugu gibi yeteri kadar kitlesel
destegin olmamasi goriilmiistir (Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s. 2288). Yine
odaklanmis veri toplama stratejisiyle toplanan verilerin en ilgili sayfalara ulagmada
yardimci oldugu ifade edilmistir (Altingévde, 2009, s. 154; Batsakis vd., 2009, s.
1011; Bedi vd., 2013, s. 627; Chakrabarti vd., 1999, s. 1639).

Cok fazla kaynak arasindan aranan bilgiye ulasmada zorluk, istenilen sayfalara
erisememe Ve sonuclar lzerinde ¢ok fazla zaman kaybetme. Katilimcilar 6zellikle
0zel anahtar kelimeler ile bazi sirketlerin arama motorlarina reklam vererek daha iist
siralarda ¢ikmasinin bir sorun olduguna deginmekte, cogunlukla reklamlardan
sikayet etmekte, ilk sonug sayfasinda ¢ikan birkag kayita baktiklarini, sonrasinda da
eger aradiklari bulamazlarsa, sikilip biraktiklarindan bahsetmektedirler. Ozellikle
dogru kaynaklarin daha alt siralarda kaldigindan, oncesinde ise daha ¢ok gereksiz
bilgilerin listelendiginden bahsetmektedirler. Cocuklarin da 6zellikle sonuglar
Uzerinde cok fazla zaman kaybettikleri, gelen eksik veya fazla bilgilerin sonucu
aradiklarin1 bulmada zorlandiklar1 ve aradiklari kelimelerle ilgisi olmayan bagka
kelimelerle 1ilgili bilgilerin listelenebildigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca
ogretmenlerin ¢ocuklarin internet ortaminda bilgiye erisimlerine ydnelik goriisleri
alimirken de ulasilmistir. Tiim katilimcilar ¢ocuklarin ilk sayfada ¢ikan sonuglara
baktigini, sonrasina bakmadigini, bazen ¢ikan farkli sonuglarin karmagikliga neden

oldugunu, bu yiizden diger sayfalara bakmadiklarini ifade etmislerdir. Cogu zaman
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da sadece ilk ¢ikan sonuglara bakmanin, hatalar1 da beraberinde getirdigini sonucuna
ulagilmistir. Bunun en biiylik nedeni olarak da cocuklarin sabirsiz oldugu ve
aradiklarin1 bulamadiklarinda sikilip vazgeemeleri gosterilmistir. Bunun sonucunda
da ya arastirma yapmaktan vazgectikleri ya da dogru veya yanlis ilk bulduklarin1 6dev
olarak hazirladiklarini; beraberinde de hatalar yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu sorun
alanyazinda da gozlemlenmis ve benzer sonuglar1 ulasilmistir. Baz1 web siteleri de
arama motoru lreticilerine reklamlar vererek belirli licretler karsiliginda aslinda
olmamalar1 gereken indekslerde yer alarak; sonuglarda goriilebilmektedir (Athey ve
Ellison, 2011, s. 1213; Bates, 2004, s. 6; Grehan, 2012, s. 6; Van Couvering, 2010, s.
232). Bunun sonucu olarak da kullanicilar aradiklari ifadeler ile alakasiz, ¢ok farkll
sitelere ulasabilmekte ve reklamlarla karsilasabilmektedirler (Sahin vd., 2009, s.
174). Cavus ve Alpan (2010, s. 4)’m gergeklestirmis oldugu c¢alismada da
ogrencilerin %65.67 sinin reklamlardan sikayete¢i oldugu belirtilmistir.

Sorunun belirlenmesi ardindan soruna ¢oziim olarak alanyazin taramalar1 ve
teknolojik ¢ergeve ile ilgili caligmalar gergeklestirilmis ve “Arama Verisi
Olusturucu”, “Ontoloji Verisi Olusturucu”, “Sonu¢ Gdsterim” ve “Folksonomi ve
Ontoloji Gosterim” modiilleri gelistirilmis ve sisteme entegre edilmistir. Odaklanmis
veri toplama stratejisine gore gelistirilen ontoloji verisi olusturucu ve arama verisi
olusturucu ile daha dogru, ilgili ve kaliteli sonuglar tiretildigi aktarilmisti. Bu sayede
kullanicilarin aradiklart bilgilere daha az zaman harcayarak daha kolay ulastiklar
katilimcilarin  aktardiklarindan  anlagilmistir.  Katilimcilarla — gergeklestirilen
tyilestirmeler sonrasi, sonug, folksonomi ve ontoloji gosterim modiillerinde yapilan
gelistirmelerle; kuramsal cergevede belirtilen tiim kuramlar, ¢6zliim icerisinde
kavramlagtirilarak  kullanicilara fayda sagladigr diisiiniilmektedir. Kullanilan
folksonomi ve ontoloji yapilariyla alakasiz sonuglardan armdirilmig birbirleriyle
iligkili bilgiler ile baglanticilik 6grenme kuramina katki saglandig: diistiniilmektedir
(Foroughi, 2015, s. 21; Siemens, 2008, s. 1). Yine kullanicilar tarafindan isbirligi ile
etiketlenen ve daha dogru ve alakali bilgilerin sunulmasina imkan veren folksonomi
verilerinin sistem i¢erisinde kullanilmasiyla, yagsam boyu 6grenme, informal 6grenme
ve sosyal yapilandirmaci kurama katk1 saglandig diisiiniilmektedir (Blaschke, 2012,

s. 66; Bose, 2010, s. 6; Dunlap ve Lowenthal, 2011, s. 16; Han vd., 2010, s. 45;
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Hayman ve Lothian, 2007, s. 25; Jokisalo ve Riu, 2009, s. 5; O’Brien vd., 2014, s.
134; Pan vd., 2009, s. 681; Selwyn, 2007, s. 7). Yine arama ifadelerinin bulunmasina
yardimci olunarak, daha az sonug¢ sayisiyla daha alakali sonuglar listeleyerek ve
kategoriler halinde arama ifadesi ile alakali bilgiler sunularak kullanicilarin bilissel
yiiklerinin azaltildigi diistiniilmektedir (Dennis vd., 1998, s. 70; Gwizdka, 2010, s.
2185; White ve Drucker, 2007, s. 28; Xu vd., 2014, s. 43). Kullanicilarin
aktardiklarindan da, arama motorlar1 lizerinden bilgiye erismede kullanilan yapilarin
O0grenme siireglerini olumlu yonde etkiledigi ve daha kolay bir arama deneyimi ile
arama islemlerini  gergeklestirdikleri  anlasilmaktadir. Yine kullanicilarin
aktardiklarindan reklam veya gereksiz bilgiler igeren sonuglara maruz kalmadiklar

sonucuna varilmistir.

Konu ile alakasiz sitelere erigim ve aranan sorgu ile alakasiz sonuglar. Cocuklarin
arama motorlar1 kullanirken siklikla aradiklar1 konu ile alakasiz sitelere eristikleri
sonucuna varilmistir. Orneklerle yasanilan deneyimler aktarilmis ve sorunlarin hem
kullanic1 hem kavram hem de arama motorlar1 kaynakli oldugu goriilmiistiir. Reklam
icerikli sayfalarin daha Once listelenmesi, ¢ocuklarin seviyesine uygun olmayan
siyasi ya da yanlis sonuglarin gelmesi, aramalarinda ayni ifadelere yer vermeleri
ragmen ¢ikan farkli sonuglar, bilerek yanlis igeriklerle doldurulan veya arama
motorlarini yaniltma amaciyla hazirlanan sayfalar, bir kavramla ilgili bilgi aranirken
cinsel igerikli sonuglara maruz kalinabilmesi arama motoru ve kavram kaynakli
sorunlar olarak belirlenmistir. Cocuklarin dogru anahtar kelimeler secememesi ya da
dogru sorgu ifadeleri kullanamamasi nedeniyle listelenen sonuglar da, kullanici
kaynakli sorular olarak belirlenmistir. Bu sorunlar alanyazinda da birgok ¢aligmada
gosterilmektedir. Goldman (2008, s. 128), bu durumun bazi web sitelerinin arama
motorlarinin ¢aligma prensibini yaniltarak ve aslinda sayfalarda olmayan yanlis
iceriklerin entegre edilmesiyle yasandigini belirtmistir. Pan ve arkadaglar1 ise bu
durum ytiziinden kullanicilarin, siirekli bu yanlis icerikli sayfalari ziyaret ettiklerini
ve bunun da bu sitelerin daha fazla iist siralarda kalmalarina neden oldugunu ifade
etmigtir (Pan vd., 2007, s. 808). Bates (2004, s. 2)’de listelenen sonuglarin birgogunun

aranan ifade ile alakasiz olabildigine deginmistir. Kavramsal olarak da yazimi ayn,
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anlami farkli veya yazimi farkli ama anlami ayn1 kelimelerin bu tarz sorunlara neden
oldugu bahsedilmektedir (Kunpeng vd., 2009, s. 2; Xu vd., 2014, s. 43). Bu durum,
cocuklarin listelenen bir¢ok sonug arasinda aradiklarin1 bulamayarak kaybolmasina
ve alakali sonuglari bulamamasina neden olmaktadir (Jochmann-Mannak vd., 2010,
s. 28; Large vd., 2002, s. 80).

Bu baglamda soruna ¢dziim olarak alanyazin taramalar1 ve teknolojik ¢ergeve ile ilgili
calismalar yapilmis ve “Giivenilir Alan Ismi Olusturucu”, “Arama Verisi
Olusturucu”, “Ontoloji Verisi Olusturucu”, “Sonu¢ Gosterim” ve “Folksonomi ve
Ontoloji Gosterim” modiilleri gelistirilerek; sisteme entegre edilmistir. Odaklanmis
veri toplama stratejisine gore gelistirilen giivenilir alan ismi olusturucu, arama verisi
olusturucu ve ontoloji verisi olusturucu ile daha dogru, ilgili ve kaliteli sonuglar
tiretildigi, folksonomi ve ontoloji tabanli sistemlerin de daha kaliteli sonuglar {irettigi
aktarilmisti. Kullanicilarin aktardiklarindan da listelenen sonuglari, diger arama
motorlar1 ile karsilagtirdiklar1 ve aradiklari ifade ile daha alakali sonuglara,
giivendikleri sitelerden ulastiklart sonucuna varilmstir. Yine indeksleyici, algoritma
ve sonu¢ gosterim kaynakli arama motoru sorunlar1 kullanicilarin konu ile alakasiz
sitelere erisebilmelerine ve aranan sorgu ile alakasiz sonuclarin listelenebilmesine
neden olmaktadir (Athey ve Ellison, 2011, s. 1245; Barzilai-Nahon, 2008, s. 1500;
Bates, 2004, s. 2; Cothey, 2004, s. 1230; Gasser, 2006, s. 214; Goldman, 2008, s. 123;
Pan vd., 2007, s. 808; Rasekh, 2015, s. 120; Sahin vd., 2009, s. 173; Van Couvering,
2010, s. 21). Hatta cok daha blyuk sorunlara neden olabilecek pornografik siteler ile
biinyesinde viriis barindiran sitelere ulasilabilmektedir (Kabake1 vd., 2010, s. 55;
Olston ve Najork, 2010, s. 178; Sahin vd., 2009, s. 173). Gelistirilen algoritmalarda
kullanilan tek yaklasim, zararli igeriklerden arindirilmis alakali Turkce iceriklerin
getirilebilmesi ve kullanicilarin 6grenme siireclerine katki saglayabilme {izerinedir.
Kullanicilarin  yaptiklar1 karsilastirmalardan da reklam icerikli sayfalara yer
verilmemesi ve arama kelimelerine gore sadece zararh igeriklerinden arindirilmis

alakali sonuglarin st siralarda gelmesinin olumlu karsilandigi sonucuna varilmigtir.

Zararh sitelere erisim. Cocuklarin hos olmayan bilgiler ve mesajlar iceren, cinsel

icerikli ya da viriis barindiran sitelere arama motorlarindan yanlislikla erisim
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saglayabildikleri ve bu durumun bazen ¢ok ciddi sonuclara yol ac¢tigi belirlenmistir.
Bu durum alanyazinda da ifade edilmis ve 6zellikle ¢ocuklar i¢in tahmin edilen de
cok daha kotii sonuglara yol acabilecek énemli bir Internet riski oldugu konusunda
uyarilarda bulunulmustur (De Moor vd., 2008, s. 11; Ribble, 2011, s. 20).

Bu baglamda soruna ¢dziim olarak alanyazin taramalar1 ve teknolojik ¢ergeve ile ilgili
calismalar yapilmis,  “Giivenilir Alan Ismi Olusturucu” ve “Arama Verisi
Olusturucu” modiillerinin gelistirilmesine ve sisteme entegre edilmesine karar
verilmistir. Odaklanmis veri toplama stratejisine gore gelistirilen giivenilir alan ismi
olusturucu ve arama verisi olusturucu ile zararli ve yanlig bilgiler igeren sitelerin
filtrelendigi aktarilmisti. Kullanicilarin aktardiklarindan da listelenen sonuglar ile
Ozellikle viriis barindiran, cinsel igerikli, hos olmayan bilgiler iceren sayfalarin
engellendigi sonucuna varilmaktadir. Bu sayede ¢ocuklari karsilasabilecegi internet
risklerinin de daha az seviyeleri indirildigi diisiiniilmektedir (De Moor vd., 2008, s.

11; Ribble, 2011, s. 15).

Ozel arama motorlar: ve web filtreleri ile sadece glivenli sitelerde arama. Cocuklarm
bilgiye ulasirken giivenligi arttirilmis, sadece bilgilendirici icerikler igeren 6zel arama
motorlarina gereksinimlerinin oldugu ama mevcutta kullanilanlarin bu ihtiyaglar
karsilamada yetersiz olduklar1 sonucuna varilmistir. Cocuklar, 06zellikle bazi
bilgilerin gelmesini engelleyen filtreler kullanilsa dahi bu filtrelerin basarisiz oldugu
konusuna deginilmistir. Yine baz1 igeriklerin istenmeden engellendigi, bazilarinin ise
istense de engellenemedigi konusuna deginilmistir. Kullanilan 6zel arama
motorlarmin da bilgiye erisim yollarii ¢ok kisitladigindan bahsedilmektedir. Bu
sonuca ogretmenlerin ¢ocuklarin Internet ortaminda bilgiye erisimlerine yonelik
goriigleri alinirken de ulasilmistir. Ogretmenler de bdyle bir gereksinim oldugunu,
hatta kendilerinin de ¢ocuklar1 giivendikleri sitelere yonlendirdiklerini, mevcut
durumda kullanilan web filtreleri ve belirlenen giivenilir siteler ile c¢ocuklarin
korunmaya calisildigini ama tiim bunlarin yetersiz oldugu ve istedikleri verimi
alamadiklarin1 ifade etmislerdir. Benzer ihtiyaclar ve bu ihtiyaci1 gidermek i¢in
kullanilan 6zel arama motorlarinin yetersizliginden alanyazinda da bahsedilmektedir.

Bilal ve Ellis (2011, s. 557) hali hazirda kullanilan ¢ocuk arama motorlarinin
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cocuklarin kullanimina uygun olmadig1 ve bu yonde gelistirilmesi gerektigi sonucuna
varmiglardir. Yine gerceklestirilen bir bagka arastirmada, Google arama motoruyla
karsilastirilan ¢ocuklara 6zel diger 12 arama motorunun, Google’a higbir {istiinliik
saglamadig1 belirlenmistir (Gossen vd., 2013, s. 1602).

Belirtilenler sonucunda, soruna ¢6ziim olarak alanyazin taramalart ve teknolojik
cerceve ile ilgili calismalar gergeklestirilmis ve “Giivenilir Alan Ismi Olusturucu”
modiilii gelistirilmis ve sisteme dahil edilmistir. Odaklanmis veri toplama stratejisine
gore gelistirilen giivenilir alan ismi olusturucunun, arama verisi olusturucu ile zararl
ve yanlis bilgiler iceren sitelerin filtrelendigi aktarilmisti. Hazirlanan mimari yapisi
ve calisma prensibi ile yine kullanicilarla yapilan uygulamalar sonrasi filtrelemelerin
daha dinamik olmasi saglanmis, boylelikle daha fazla bilginin glvenilir kaynaklardan
aktarilabilmesine imkan verilmistir. Kullanicilarin aktardiklarindan da listelenen
sonuglar ile 6zellikle viriis barindiran, cinsel igerikli, hos olmayan bilgiler igeren
sayfalarin engellendigi ama ayni zamanda beklentilerini karsilayacak sonuglarin
listelendigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sayede ¢ocuklarin karsilasabilecegi Internet
riskleri daha az seviyeleri indirilirken ayni zamanda daha fazla kaynaga

ulasabildikleri diisiiniilmektedir. (Ribble, 2011, s. 15; Vural, 2013).

Tiirkge dilinin zenginligi ve Tiirkce sonuglar ile ilgili sorunlar. Tiirk¢e’nin zengin bir
dil olmasi nedeniyle, bir ¢ok deyimin ve atasoziin farkli sekilde sonuglara etki
edebildigi, dilbilgisi hatalarinin yapildig1 sonucuna ulasilirken; ¢ocuklarin bu ylizden
eger hakimlerse Ingilizce aramalara yoneldigi belirlenmistir. Yine Tiirkge
kaynaklarin yetersizligi sebebiyle Ingilizce aramalara ydnelim oldugu belirlenmistir.
Bazi arama sonuglarinin sadece Tirkgce gelmesi konusunda Onerilerde
bulunmuslardir. Benzer sonuclar alanyazinda gerceklestirilen yurtici ¢alismalarda da
ifade edilmistir. Bilgi arama siirecinde en ¢ok yasanan sorunlardan biri olarak web
tizerindeki Tiirkge kaynaklarin yetersizligi gosterilmistir (Kabake¢1 vd., 2010, s. 55).
Yine dgrenciler, Ingilizce aramalarla listelenen sonuglar1 daha kapsamli ve genis
bulduklarindan, bilgiyi siizme ve diizenlemenin daha zor oldugunu ve Tiirkge igerikli
zengin kaynaklara duyduklar istegi belirtmislerdir (Yalcinalp ve Askar, 2003, s.
104). Ek olarak ¢ocuklarin yaptiklari telaffuz ve dilbilgisi hatalariyla aradiklarini
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bulamadiklari ifade edilmistir (Cui vd., 2003, s. 829; Jochmann-Mannak vd., 2010, s.
33; Druin vd., 2009, s. 90).

Bu baglamda soruna ¢6ziim olarak alanyazin taramalar1 ve teknolojik cerceve ile ilgili
caligmalar yapilmis, “Baslik Olusturucu”, “Arama Verisi Olusturucu”, “Ontoloji
Verisi Olusturucu”, “Folksonomi Verisi Olusturucu” “Sonu¢ Gosterim” ve
“Folksonomi ve Ontoloji Gosterim” modiilleri ile “Otomatik Tamamlama” ve
“Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu Ifadesini Anlama” o6zellikleri
gelistirilerek sisteme dahil edilmistir. Odaklanmis veri toplama stratejisine gore
gelistirilen baglik olusturucu, arama verisi olusturucu, ontoloji verisi olusturucu ve
folksonomi verisi olusturucu modulleri sadece Tirkge kaynaklarla ilgili bilgilerin
hazirlanmas1 ve toplanmasinda c¢aligmakta ve bu sayede indekslerde Tiirkce
kaynaklarin daha iist siralarda gelmesini saglamaktadir. Bu bilgilerin sunumlarinda
kullanilan sonug, folksonomi ve ontoloji gosterim modulleri ile de Turkge dilinin
zengin yapisindan kaynaklanan arama motorlarinda karsilagilan kavramsal sorunlar
giderilmeye calisilmistir. Yine kullanilan otomatik tamamlama ve girilen sorgulardan
aranmak istenen sorgu ifadesini anlama oOzelligi ile de hem Tirkce dilinin
zenginliginden kaynaklanan hem de dilbilgisi hatalarindan kaynaklanan sorunlar
giderilmeye calisilmistir. Katilimeilarla uygulamalar sonrast  gergeklestirilen
iyilestirmelerle ve kullanicilarin aktardiklarindan, Tulrkce dilinden kaynaklanan
sorunlarin daha az seviyelere indirildigi sonucuna varilmigtir. Kullanicilar, daha
onceden Tiirk¢e aradiklarinda ulasamadiklar1 kaynaklara ulastiklarini belirtmis ve
kullanicilarin  yapmis oldugu hatalar sonrasi yardimcilar1 kullanarak arama
islemlerine devam ettikleri gozlemlenmistir. Farkli dillerdeki iceriklerin daha diisiik
puanlarla indekslendigi yapilan ¢aligmalarda gosterilmistir (Bharat vd., 2001; Van
Couvering, 2010, s. 132; Vaughan ve Thelwall, 2004, s. 705). Kullanicilarin
aktardiklarindan ulasilan sonuclarla, Turkce olarak indekslenen sayfalarla ilgili
puanlamadan kaynaklanan, daha iist siralarda ¢ikamama gibi sorunlarin gelistirilen
modiillerle Oniine gegildigi diisiniilmektedir. Yine web Uzerinde yer alan ve
kullanicilar tarafindan etiketlenen verilerde ve etiketlerde Tiirk¢e yazim yanliglari,
sosyal medya jargonu, anlam kaymalari, kisaltmalar, ifadeler (smileys), Tiirkce

karakterlerin kullanilmayis1 gibi sorunlarla karsilasilmaktadir (Tutar vd., 2015, s.
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202). Gergeklestirilen gozlemler ve yapilan iyilestirmelerin sonucunda dilbilgisi veya
Tiirk¢e dilinin zenginliginden kaynakli sorunlarin Oniine geg¢ildigi sonucuna

varilmstir.

Ciimle seklinde ve konusma dilinde sorgular yazma. Cocuklarin anahtar kelimeleri
tam clmle seklinde yazdiklarimi ve bunun sonucunda da dogru sonuglara
ulagamadiklar1 belirlenmistir. Yine ¢ocuklarin konusma dilinde sorgular yazdiklari,
akillarina o anda ilk ne geliyorsa ya da sorulan soru ne ise onu arama motoruna aynen
yazdiklar1 ve bu sekilde sonuclara ulagmaya calistiklart sonucuna ulasilmistir.
Alanyazinda da ¢ocuklar anahtar kelimeler yerine konusma dilinde oldugu gibi sz
Obekleri veya tam climleler kullanarak arama gerceklestirmeleri ve sonucunda
basarisiz olduklar belirtilmistir (Druin vd., 2009, s. 90). Yine dogru bilgiye ulagsmada
sabirsiz olduklar1 gézlemlenen cocuklarin, sonuca ulasmak icin anahtar kelime ile
arama yerine dogal konusma dilinde arama yapmak istedikleri tespit edilmistir (Large
vd., 2002, s. 91).

Tespit edilen sorunlar sonrasi, soruna ¢ozim olarak alanyazin taramalari ve
teknolojik cerceve ile ilgili ¢aligmalarin ardindan “Baslik Olusturucu” modiili ile
“Otomatik Tamamlama” ve “Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu ifadesini
Anlama” o6zellikleri gelistirilmis ve sisteme entegre edilmistir. Arama slreclerinde
kullanicilarin arama motorlart etkili sekilde kullanamamalar1 nedeniyle kullanici
kaynakli sorunlar yasanabilmektedir (Albion, 2007, s. 1248; Sahin vd., 2009, s. 172,
Badilla Quintana vd., 2012, s. 514). Bunun sonucu olarak da arama islemlerinde ¢ok
daha fazla zaman harcamakta ve yiiksek biligsel yiiklere maruz kalarak, arama
streclerinde kaybolabilmektedirler (Xu vd., 2014, s. 43). Gelistirilen modiil ve
ozellikler ile kullanicilara arama siireclerinde yardime1 olacak boliimler sunulmustur.
Kullanicilarin aktardiklarindan bu béliimleri, faydali bulduklari ve arama siireglerini

kolaylastirdiklar1 sonucuna varilmis; gozlemlerle de bu sonug desteklenmistir.

Dogru sorgu ifadelerini secememe, anahtar kelimeyi bulmada zorluk, kisa ve basit

sorgular yazma. Cocuklarin dogru sorgu ifadelerini se¢emedikleri, herhangi bir
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parametre kullanmadan veya aranan kelimeleri tirnak icerisine almadan arama
kelimelerini yazdiklarini, aramak istediklerinden ¢ok daha farkli anahtar kelimeler
secerek sonuclara ulagsmaya calistiklar, tiim bunlarin sonucunda da istedikleri
sonuglara ulasamadiklar1 sonucuna varilmistir. Yine ¢ocuklarin kisa ve basit sorgular
yazarak; alakasiz sonuglara maruz kaldiklar1, bu durumun diger basliklarda sonuglari
aktarilan ¢ok fazla kaynak arasindan aranan bilgiye ulagsmada zorluk yasanmasi ve
sonrasinda da sonuglar izerinde ¢ok fazla zaman kaybedilmesi sorunlarina da neden
oldugu goriilmektedir.  Cocuklar  genellikle tek kelime ile arama
gerceklestirmektedirler. Alanyazinda da ¢ocuklarin nasil arama gergeklestireceklerini
bilmedikleri, dogru sonuglar i¢in arama sorgularin1 hem teknik hem kavramsal olarak
formiile edemedikleri, uygun ve etkili arama ifadesi ve sorgusu kullanamadiklar
belirtilmistir.(Knight ve Mercer, 2015, s. 304; Purcell vd., 2012, s. 43; Torres vd.,
2010, s. 236; Vidinli ve Ozcan, 2016, s. 734). Yine kullanicilarin sorgularini
genellikle kisa tutmalar1 nedeniyle, dogru arama ifadeleri olusturamadiklari, arama
ifadelerinin 3 ya da daha az kelimeden olustugu, tiim bunlarin sonucunda da arama
ifadelerinin kullanicilarin gergek ihtiyaglarin1 yansitmadigi ve istenilen iyi sonuglarin
listelenemedigi ifade edilmektedir (Cui vd., 2003, s. 830; Grootjen ve Weide, 2006,
s. 174; Kunpeng vd., 2009, s. 2; Xu vd., 2014, s. 43; Yilmazel, 2011, s. 86).

Bu sorunlar karsisinda, soruna ¢6ziim olarak alanyazin taramalari ve teknolojik
cerceve ile ilgili calismalar yapilarak “Baglik Olusturucu” ve “Folksonomi Verisi
Olusturucu” moddlleri ile “Otomatik Tamamlama” ve “Girilen Sorgulardan
Aranmak Istenen Sorgu Ifadesini Anlama” o6zelliklerinin gelistirilmesine karar
verilmis ve sisteme entegre edilmistir. Arama siireglerinde kullanicilar, arama
motorlarinda anahtar kelimeleri nasil kullanacaklarini bilememekte ve anahtar
kelimeleri bulmada zorluk yasamaktadirlar (Sahin vd., 2009, s. 172; Vidinli ve
Ozcan, 2016, s. 734; Yilmazel, 2011, s. 86). Yine aktarildigi gibi kisa ve basit
sorgularla sonuca ulagsmaya calismaktadirlar. Bu durum, kullanict kaynakli arama
motoru sorunlarina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak da istenilen iyi sonuglar
listelenememektedir (Kunpeng vd., 2009, s. 2; Xu vd., 2014, s. 43). Kullanicilar bu
tip kisa ve basit sorgular ile bilissel yiiklerini azaltma fikrinde olsa da, dogru

sonuglara ulasabilmek i¢in gerceklestirecekleri arama adimlarinin artmasi nedeniyle
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kars1 karsiya kaldiklar1 biligsel yiik de artmaktadir (White ve Drucker, 2007, s. 28;
Xu vd., 2014, s. 43). Gelistirilen modiil ve o6zellikler ile kullanicilara arama
siireclerinde yardimci olacak boliimler sunulmustur. Kullanicilarin aktardiklarindan
bu boliimleri, faydali bulduklar1 ve arama siireclerini kolaylastirdiklar1 sonucuna
varilmig; gozlemlerle de bu sonu¢ desteklenmistir. Kullanicilarin biligsel yiiklerini
azaltmak i¢in bagvurduklar1 kisa ve basit sorgular yerine tiklayarak ilerlemelerine
imkan veren yapilar gelistirilmistir. Cocuklar yazarak arama gergeklestirmek yerine,
tiklayarak ilerlemeyi tercih etmektedir (Bilal, 2000, s. 647; Jochmann-Mannak vd.,
2010, s. 32). Bu sayede olusabilecek biligsel yiiklerinin de azaltildigi

distiniilmektedir.

Hiz. Tim ¢ocuklarin arama motorlarinda hiz konusunda hassas olduklar1 ve bu
konuya 6nem verdikleri sonucu ulasilmistir. Cocuklar 6neri olarak gerceklestirilecek
yeni bir arama motorunun da hizli olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Alanyazinda
da kullanilan yaygin arama motorlart nedeniyle hiz kayiplart nedeniyle yasanan
sorunlarin irdelendigi bir c¢aligmaya rastlanmamistir ama arama motorlarinin
tercihinde hiz konusunun en 6nemli kistaslardan biri oldugu belirtilmistir (Cavus ve
Alpan, 2010, s. 4).

Bu beklentileri karsilama amaciyla teknolojik ¢ergeve ile ilgili ¢alismalarin ardindan
genel sistem mimarisi hem bilgilerin islenmesi hem de sunulmasi tarafinda ihtiyacglari
karsilayacak sekilde tasarlanmis ve gelistirilmistir. Yine kullanicilarin direk olarak
temasta olduklar1 “Ana Sayfa” modiilii kullanicilarin hiz beklentileri karsilayacak
sekilde gelistirilmistir. Tim siirec boyunca, arastirmanin sonuna kadar
gerceklestirilen  iyilestirmelerle hiz  konusunda kullanicilarin = beklentileri
karsilanmaya c¢alisilmistir. Kullanicilarin hiz konusundaki memnuniyetlerine dair
yorumlarindan ve diger arama motorlariyla yaptiklart karsilagtirmalar sonrasi

ifadelerinden, bu beklentilerinin karsilandigi sonucuna ulasiimistir.

Bilgi sunumu. Gergeklestirilen arastirmada tiim katilimecilarin en fazla {izerinde

durdugu konu oldugu sonucuna varilmistir. Konunun siirekli vurgulanmasi, tiim
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sorunlar1 temeli olarak ifade edilmesi nedeniyle en fazla bilgi aktarimi1 bu konuda
olmustur. Katilimcilar, arama motorlarinda arama gergeklestirirken yonlendirilmeleri
gerektigini ifade etmisler ve bunun kategorilerle, siniflandirmalarla ve 6nerilerle
gergeklestirilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Cocuklar parametreler kullanmadan
sorgulart yazma, sorgular1 yazma yerine tiklayarak arama gergeklestirme, aradiklari
bir konu hakkinda kategoriler halinde sunulan destekleyici bilgilerle arama
deneyimlerine genisletme, hatta bu bilgilerin ¢ok ayrintili ve detayli olmasi1 gerektigi
sonuglarma ulagilmistir. Bu sekilde zaman kaybinin 6nlenecegi ve aradiklarina ¢ok
kolay ulasabilecekleri fikrinde olduklari belirlenmistir. Alanyazinda da benzer
sonuclara ulasildigi gorilmiistiir. Cocuklarin yetiskinlerden farkli olarak arama
ifadelerini yazmak yerine, tiklayarak aramay: tercih ettikleri ifade edilmektedir
(Bilal, 2000, s. 647; Jochmann-Mannak vd., 2010, s. 32). Yine kategorilerle sunulan
bilgilerin hem hiz hem de kalite olarak arama siireclerini etkiledigi ifade edilmistir
(Abel vd., 2010, s. 126).

Bu istek ve beklentiler karsilanabilmesi i¢in gerceklestirilen alanyazin taramalar1 ve
teknoloji odakli arastirmalar ile folksonomi ve ontoloji tabanli bir bilgi arama
motorunun gelistirilmesine karar verilmistir. Sonrasinda da kullanicilara yine arama
siireclerinde kilavuzluk edecek ve onerilerde bulunacak “Otomatik Tamamlama™ ve
“Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu Iifadesini Anlama” &zelliklerinin
gelistirilesine karar verilmistir. Kullanicilarla siire¢ boyunca gergeklestirilen
uygulamalarla bu bélumler, arastirmanin sonuna kadar gelistirilmistir. Ontolojiler ve
folksonomilerin kullanimiyla arama islemleri daha iyi hale getirilmektedir (Garcia-
Crespo vd., 2011, s. 1429; Han vd., 2010, s. 45; Rasekh, 2015, s. 121; Garcia-Silva
vd., 2015, s. 19; Wang ve Jhuo, 2009, s. 7; Xie vd., 2016, s. 71). Bu iki yapinin birlikte
kullanilmasiyla da daha az kaynakla daha iyi bilgi sunumu yapilabilmektedir (Hamdi
vd., 2012, s. 297; Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s. 2295; Garcia-Silva vd., 2015, s. 19;
Vicient vd., 2013, s. 1105). Bu sayede her iki yapinin yerine getirdigi farkli gorevler
ile birbirlerinin dezavantajli yanlarinin 6niine gegilebilmektedir (Bindelli vd., 2008,
s. 76; Christiaens, 2006, s. 202 ; Gruber, 2007, s. 1). Boylelikle folksonomi ve ontoloji
yapilar1 ve odaklanmis veri toplama stratejisiyle veriler, daha diisiik maliyetlerle,

hizli, zararl1 ve kotii igeriklerden arindirilmis olarak elde edilebilmistir. Daha 6nceden
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aktarildigi gibi kullanilan tiim bu modil ve ozelliklerin kullanicilarin biligsel
yiiklerini de azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Kullanicilarla yapilan uygulamalarda,
en fazla olumlu yorum alan, diger arama motorlarindan farkli oldugu belirtilen ve
O0grenme siireclerine katki sagladig1 diisiiniilen boliimlerin folksonomi ve ontoloji
tabaninda gelistirilen boliimler oldugu anlagilmaktadir. Yine folksonomi ve ontoloji
tabanli boliimler ile bu bolimlerin destegiyle hazirlanan kullanicilara arama
siireclerinde Onerilerle kilavuzluk eden 6zelliklerin, kullanicilara onerilerle yardimei

oldugu aktarilanlardan anlasilmis ve gozlemlenmistir.

e Google arama motorunun yaygin kullanimi. Cocuklarin Google arama motorunu
yaygin olarak kullandiklari sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda da Google arama
motorunun yaygin olarak kullanildig: ifade edilmektedir (Cavus ve Alpan, 2010, s. 2;
Jochmann-Mannak vd., 2010, s. 27; Kabak¢1 vd., 2010, s. 53; Nielsen, 2016, s. 3).

Genel olarak gelistirilen ¢ocuklara yonelik ontoloji ve folksonomi tabanli giivenli bir
bilgi arama motorunun kullanicilarin arama siireglerinde bilgiye erisirken karsilastiklar
sorunlara ¢o0ziim oldugu soylenebilir. Kullanicilarin gelistirilen arama motorunu
kullanabileceklerini ifade etmelerinden de bu sonuca varilmistir. Alanyazinda da
yetigkinlerle gergeklestirilen ¢alismalarda, ontoloji ve folksonomi tabanli arama sistemlerin
birlikte kullanilmasiyla elde edilen arama ifadeleri ve alakali sonuglarin, kullanicilarin bu
yeni arama sistemlerini kullanma konusundaki isteklerini biiylik ol¢iide agiklamaktadir
(Fuentes-Lorenzo vd., 2013, s. 2295; Gasevic vd., 2011, s. 312; Pan vd., 2009, s. 681).
Folksonomilerden yararlanarak olusturulan daha kiigiik ve daha odakli ontolojiler ile de
kullanicilar karmasik sorgulara maruz birakilmadan, amacli arama islemlerini daha kiiciik
veri setleri ile daha hizli gergeklestirebilmektedir (Garcia-Silva vd., 2015, s. 3). Bu veriler
kullanilarak gerceklestirilen odakli veri toplama stratejisiyle de daha diisiik puanlar verilmis
ama alakali sayfalar1 edinme sorununu engellenebilmektedir (Altingévde, 2009, s. 154;
Batsakis, Petrakis ve Milios, 2009; Bedi vd., 2013; Khurana ve Kumar, 2012). Bu strateji ile
cok daha az kaynak harcayarak, hizli bir sekilde gilincel ve alakali bilgilere de
ulagilabilmektedir (Batsakis vd., 2009, s. 1011; Urgancioglu ve Ozakar, 2003, s. 5).
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5.2. Oneriler

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda uygulamaya ve yapilacak arastirmalara yonelik

Onerilere bu bolimde yer verilmistir.

5.2.1. Uygulamaya yonelik 6neriler

Bu aragtirmanin sonuglar1 ve elde edilen bulgular 1sinda uygulamaya yonelik su

onerilerde bulunulabilir:

e Daha fazla ontoloji gelistirilerek cocuklara yonelik ontoloji ve folksonomi tabanli
giivenli bir bilgi arama motorunun daha verimli ¢aligmasi saglanabilir.

¢ Ontolojilerin gelistirilebilmesi i¢cin uzmanlarla birlikte calisabilir ve ulusal olarak
kabul goérmiis bilgi arama siireglerine iliskin ontolojiler gelistirilebilir.

e Folksonomi verilerinin ediniminde daha fazla sosyal medya kaynagi kullanilabilir.

e Yetersiz veri nedeniyle gelistirilemeyen her arama ifadesine 0zel kiinyelere arama
sistemleri igerisinde yer verilebilir.

e (Cikartilmak zorunda kalinan sosyal medya modilleri, yenileri de eklenip,
gelistirilecek sistemlere entegre edilebilir.

e Arama motorunun mobil cihazlar {izerinde uygulama olarak da c¢aligsabilmesi
saglanabilir.

e Tiirkiye’de tiim 6g8rencilerin gelistirilen sistemden faydalanabilmesi saglanabilir.

e QGelistirilen sistem yetiskinlerin de kullanimina sunulabilir.

e QGelistirilen altyap1, bilgi edinimi ile alakali farkli sistemlerle birlikte, arama
siireclerini iyilestirmede kullanilabilir.

e Diger dillerde igeriklerin edinilmesiyle; gelistirilen sistemden yurtdisinda da
faydalanilabilir.

e Yapilacak yeni iyilestirmelerle sistemin performans: ve daha etkili sonuglar

tiretebilmesi saglanabilir.
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5.2.2. Yapilacak arastirmalara yonelik oneriler

Bu arastirmanin sonuglari ve elde edilen bulgular 1sinda gelecekte yapilacak

arastirmalara yonelik su onerilerde bulunulabilir:

e Gelistirilen sistemin 6grencilerin 6grenme sureglerine etki edip, etmedigi diger arama
sistemleri ile karsilagtirilarak arastirilabilir.

e Gelistirilen sistemin 6grencilerin biligsel yiiklerine olumlu yonde etki edip, etmedigi
diger arama sistemleri ile karsilastirilarak arastirilabilir.

e Gelistirilen sistemin {irettigi sonuglarin aranan kelimelerle alaka diizeyi, performansi
ve kullanom kolaylig1 agisindan diger arama sistemleri ile karsilastirilarak
arastirilabilir.

e QGelistirilen sistemin ayn1 yas grubunda ama farkli okullardaki 6grencilerde yarattigi
alg1 ve deneyimleri arastirilabilir.

e Gelistirilen sistemin farkli yas gruplarindaki Ogrencilerde yarattigi algi ve

deneyimleri arastirilabilir.
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EK 1 — Gelistirilen Sistem Ile Tlgili Bilgiler

Ornek Karsilama Ekranlar:

Katilimcilarin karsilastigi ve Tiirkiye hakkinda bilgiler igeren ilk ekranlardan bazilari.

SANGALOZ_@J

Sekil Ek1.1. Ornek Karsilama Ekranlar
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Ornek Otomatik Tamamlama Ozelligi Ekranlar
Katilimcilardan “trigonometri” ve “ozgiirlik heykeli” anahtar kelimesiyle arama yapmak isteyen iki kisinin,

gerceklestirecegi aramalar 6ncesi otomatik tamamlama 6zelliginin sagladigi sonuglar.

Ara Son Ara So

szqiirlik o

ozgurlik (edip akbayram albumu)
ozgurlik aniti

trigonom| bzgurlik aniti (riga)

pntigim formal
ozgurlik bildirgesi
trigonometri o
ozgurluk halki
trigonometri tarihi e =
| 6zgarluk heykeli
trigonometrik [ [
ozgurluk igimizde . Temel olar;

trigonometrik donusim formdilleri T
ozgarluk igin

trigonometrik fonksiyonlar

ozgurluk igin friedrich naumann vakfi

trigonometrik fonksiyonlarin integralleri T g .

- ozgurlik kulesi i

trigonometrik integral : SO .| Edebiyat, T:
> dersler online

trigonometrik seri

http://www.ekolh

Matematik - trigonometri
Trigonometri Konu Anlatim Videosunu izlemek igin TIKLA TRIGONOMETRI NEDIR? TRIGC
hipotents uzunlugu a, dik ...

http://matematikcifa netri.htm

trigonometri konu anlatimi video ¢éziimlii sorulan ...
OSS, YGS, LYS, SBS, KPSS, Matematik, Geometri, Fizik, Kimya, Biyoloji, Tirkge, Edebiyat, Te
dersler online

Trigonometri Formiilleri - Matematik ve geometri sitesi ...
Son Eklenen Sayfalar... Trigonometri Coztumli Test 32-Trigonometrik Denklemler; Trigonc
Formdilleri

mulleri.htm|

Trigonometri 1 Ders Notlari ve Konu Anlatimi
Trigonometri 1,matematik 2 ders notlarikonu anlatimi,trigonometrik fonksiyonlar,kosints

Sekil Ek1.2. Ornek Otomatik Tamamlama Ozelligi Ekranlar
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Ornek Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu ifadesini Anlama Ozelligi Ekranlari

“trigonometri” yerine “trigonome” ve “john cena” yerine “john sina” yazan katilimcilarin karsilastiklar: ekranlar. ilkinde
hi¢ sonu¢ dénmiiyor ve aranan ifadeye en yakin ifade, en basta ve rengi belirginlestirilerek sunuluyor. ikinci kullanicinin
aramasinda ise bir¢ok sonu¢ doniiyor ama sistem aranmak istenenin baska bir ifade oldugunu diisiiniiyor ve yine Oneri de

bulunuyor. Burada da kullanic1 gergekten yine rengi belirginlestirilerek sunulan “john cena” ifadesini aramak istiyor.

u

A

john sina Ara

Aradiginiz anahtar kelime ile ilgili bazi sonuglar bulduk ama asagida 6nerilenleri de denemek ister misiniz?

john kane | john venn | john hick ohn hannah | joh ham Jjol john hicks | john saxon

ibni Sina Biyografi.info.
Ibni Sina kimdir? : ibni Sina Biyografisi, ibni Sina Fotograflar, ibni Sina Videolari, ibni Sina hakkinda hergey

http/fwww.biyografi.info/kisi/ibni-sina

Sekil Ek1.3. Ornek Girilen Sorgulardan Aranmak Istenen Sorgu Ifadesini Anlama Ozelligi Ekranlar
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Ornek Sonu¢ Gosterim Ekrami

Katilimcinin “6zgiirliik heykeli” anahtar kelimesiyle gergeklestirdigi arama sonrasi karsisina gelen sonuclar.

Fransiz mimarisi  Fransa tarihi New York
40° K ABD'deki anitlar  ABD'deki heykeller
ABD'deki Dinya Miraslani  ABD'de kiilttir

1886'da eserler  1886'da ABD

ABD'nin ulusal sembolleri

74°D

Ara Sonuglar tayfunAkcay Twitter Facebook

Frederic Auguste Bartholdi

Ozgiirliik Heykeli - Vikipedi

Ozgirliik Heykeli, ziyaretgilere agiktir. Ziyaret etmek isteyenler adaya bir feribotla ulagirlar, merdivenleri tirmanarak mesaleye gikabilir ve New
York ...

https://tr-wikipedia.org/wiki/%C3%9629%C3%8Cri%C3%BCK_Heykeli

Ozgiirliik Heykeli Nerede - Ozgiirliik Heykeli ...
Amerika Birlesik Devletlerinin New York sehrinde bulunan Ozgurlik Heykeli (Statue of Liberty), Liberty Adasi tizerinde yer almaktadir. 1886

htep:// heykel de-ozgurluk-heykeli-hakkinda-bilg|

Diinya Miraslari: Ozgiirliik Heykeli Fotograf Galerisi ...
internet sitemizde yasayacaginiz deneyimi arttirmak, size 6zel reklamlar gikarmak ve ayarlarinizi hatirlamak igin ilk ve Giglincd parti gerezlerini ...
ttp: o iraslari/galeri heykeli

Ozgiirliik Heykeli
Ozgiirliik Heykeli, ABD'nin New York sehrindeki Liberty (Ozgurliik) adasi izerinde, inga edildigi 1886 yilindan bu yana Amerika'nin simgesi olan
anitsal ...

http://weww.onSyirmis. y \ya-hali/g heykelihtmi
Ozgiirliik Heykeli

Ozgtirliik Heykeli (Ozgurliik Abidesi ya da Ozgrluk Aniti seklinde de isimlendirilmektedir), ABD'nin New York sehrinde, inga edildigi 1886
yilindan bu ...

http://wikimapia.org/4095376/tr/%C3%9629%C 3%8Cr1%C3%BCk-Heykeli

Kategori:Ozgiirliik Heykeli - Vikipedi
“Ozgirluk Heykeli" kategorisindeki sayfalar. Bu kategoride toplam 2 sayfa bulunmaktadir ve su anda bunlarin 2 tanesi gérilmektedir.
hteps//tr.wikipadia.org/wiki/Kategori-%C 3%0629% C3%BCrl%C3%BCk_Heykeli

Ozgiirliik Heykeli - Dr. Ahmet Girgin' in Gezi ve Yazilari
ABD Baskani George W. Bush'un gelisi, bana New York'un sembolii sayilan ‘Ozgrlik Heykelinin pek bilinmeyen macerasini hatirlatti. Heykel, 19

http://vww.girgin.org/ansiklopedi/ozguriukhaykeli htm
Ozgiirliik Heykeli bir Osmanli projesi miydi? / Tarih ...

Guntimiizde en gok tartisilan konulardanbiri de New York Limaninda yiikselen Ozgirlik Heykelinin bir Osmanli Projesinin olup olmadigidir.

http://blog milliyet.com. heykeli-bi i-projesi-miydi-/Blog/?

Sekil Ek1.4. Ornek Sonug Gosterim Ekrani
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Ornek Folksonomi Gésterim Ekranlari
Katilimcimin “Mustafa Kemal Atatiirk” anahtar kelimesiyle gerceklestirdigi arama sonrasi gormiis oldugu sonuglar ve 6rnek
folksonomi gosterim ekranlari. Sayfanin solunda ve sonuglarin listelendigi boliimiin iizerinde bu ekranlar gériinmekteler. Ekranin

sag uistte kalan boliimiinde, tiim sonuglar1 gérebilmek i¢in kullanicinin “...” ile ifade edilen butona tiklamasi1 gerekmektedir.

sahipleri  Yunanistan Tarkleri

1881 dogumlular  Atatiirk Evlen  Ankara'da defnedilenler 20, yGzyil liderler

Balkan Savaglan‘'nda Osmanli as Devlet adamlan

l. Dinya Savagi'nda Osmanli askerleri  Koggiri Isyani'nda kigiler
Légion d'honneur sahipleri  Erzurum Kongresi delegeler
Dersim Isyani'nda kisiler  Selanik dogumlular

Siresiz olarak yan korumaya alinmig sayfalar

TBMM 3. donem Ankara milletvekilleri  TBMM 4. dénem Ankara milletv

Tark egitimciler  Tark lirasi Gstinde goranen kigiler |, lcra Vekilleri Heyet

Turk maresgaller

S Turk siyasetgiler

Kullanimdan kaldirilmig parametreli kaynak sablonu igeren sayfalar

TBMM 1. dénem Ankara milletvekilleri  Trablusgarp Savasi'nda Osmanli askerleri

TBMM 2. donem Ankara milletvekilleri  Sirozdan élenler

Sivas Kongresi delegeleri Turkgiler Manastir Askeri Idadisi mezunlan

Turk milliyetgileri  Vikipedi kaliteli maddeler/Sayi  Osmanli pagalan

TBMM 5. donem Ankara milletvekilleri  Turkiye Buyik Millet Meclisi bagkanlan

ja dlenler

Turkiye cumhurbagkanlan

Turk 6gretmenler

Cumhuriyet Halk Partili siyasetgiler

e mezunlan

¥ P

Mekteb-i Erkan-1 Hark

mustafa kemal atattirk

Mustafa Kemal Atatirk kronolojisi ~ Atatarkgaluk — Ali Galip Olay

Bagkomutanlik Meydan Muhareb Ataturk su  Mustafa Kemal Atatdrk'tn &diilleri listes

Atatirk Uluslararasi Bang OdalG  Vatan ve Hurriye

Atatlirk'Gn Sevdigi Sark

Mustafa Kemal Atatiirk - Vikipedi
Mustafa Kemal Atatdrk (19 Mayis 1881, Selanik — 10 Kasim 1938, Istanbul), Tark ordu subayi, maregal ve Turkiye'nin ilk cumhurbagkani. Tarkiye
Cumhuriyeti

https://tr.w

Mustafa Kemal Atatiirk
Mustafa Kemal Atatiirk hakkinda aradiklarinizin bir gogu, yiizlerce fotograf, anilari, nutuklari... Mustafa Kemal Atatdrk'tn insani yonlerini anlatan

http://uewiw.ataturkiye.com

MUSTAFA KEMAL ATATURK HABERLERI | Mustafa Kemal Atatiirk ...
Mustafa Kemal Atatiirk haberleri en giincel gelismeler ve son dakika haberler. Mustafa Kemal Atatlrk kimdir, hayati ve biyografisi. Thk 91
Yaginda.

http:

ww.haberler.com/mustafa-kemal-atat

Mustafa Kemal Atatiirk

Mustafa Kemal Atatirk ile baglanti kurmak igin hemen Facebook'a kaydol.
https://tr-tr.fa ook.com/Asiller1923

Mustafa Kemal Atatiirk - Vikiséz

Commons 'da Mustafa Kemal Atatiirk ile ilgili goklu ortam dosyalari bulunmaktadir.

https://tr.wikiquote 3 Atat3C39

En son Mustafa Kemal Atatiirk Haberleri, Giincel Haberler ...
mustafa kemal ataturk haberleri, glincel mustafa kemal ataturk haber ve fotograflari ile en yeni mustafa kemal ataturk geligmeleri burada.

r/mustafa-kemal-ataturk

Mustafa Kemal Atatiirk

Sekil Ek1.5. Ornek Folksonomi Gésterim Ekrani-1
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Yine “Yasar Kemal” arama ifadesi gerc¢eklestirilen arama sonrasi katilimeinin gérmiis oldugu sonuglar ve 6rnek folksonomi

gosterim ekrani. Burada kullanici, “Tiirk romancilar” ifadesine tiklamak tizere bir eylem gerceklestirme.

Ara Sonuglar tayfunAkcay Twitter Facebook

| yasar kemal kitaplarinin kapaklari
yasar kemal oykuleri

asar kemal romanlari
Turkiye Yazarlar Sendikasi  Turkiye Kurtleri 1923 dogumlular yas

Légion d'honneur sahipleri
T.C. Cumhurbagkanhig: Kltir ve Sanat Biyiik Cdala sahipleri Yasar Kemal - Vikipedi

Yasar Kemal (d. Kemal Sadik Gékgeli, 6 Ekim 1923; Hemite, Osmaniye - 6. 28 Subat 2015), Kirt kdkenli Turk romanci, senaryo ve 6yki yazari.

https://tr.wikipedia.org/wiki/Ya%C5%9Far_Kemal

Orhan Kemal Roman Armaganli yazarlar  Turk sairler  Yeni lumler

Sedat Simavi Oduili sahipleri  Osmaniye dogumlula
Yasar Kemal - YKY

Turkiye'nin evrensel yazan Yagar Kemal'i (1926 — 2015) kaybettik, acimiz derin Tirkiye'nin en buyik edebiyatgilarindan olan yazarimiz Yasar
Kemal ...

Turk yazarlar  Tiirk edel fnedilenler

tgilar  Zincirlikuyu Mezarligi'na def
T.C. Kaitdr ve Turizm Bakanhg) Kdltir ve Sanat Buytk Oduld sahipleri

2015 yilinda &lenler http://veww yasarkemal.net/indextr.htmi

Yasar Kemal - YKY
Turkge / English En iyi izleme kosullar: 1024x768 ¢ozunurluk / Internet Explorer 6.0 Yapi Kredi Kultar Sanat Yayincilik A.S. tarafindan ...

http://yasa al.ney

Yasar Kemal - Kitap | idefix.com
Yagar Kemal (d. 1923 (niifus kaydinda 1926), Osmaniye), eserlerini Tiirkge yazan Kurt asilli romanci. Asil adi Kemal Sadik Gokgeli'dir.

http://veww.idefix.com/kitap/yasar-kemal/uru aspPkid=1231

Yasar Kemal Biyografi.info.
Yasar Kemal, 6 Ekim 1923 tarihinde Nufus kaydinda, 1926 olarak gegmektedir. Ailesi Birinci Dinya Savagi'ndaki Rus iggali ytzinden van Goéli'ne
yakin ...

http://www.biyografiinfo/kisi/yasar-kemal

Yasar Kemal - Wikipedia, the free encyclopedia
Yasar Kemal (born Kemal Sadik Gékgeli; [1] 6 October 1923 — 28 February 2015) was one of Turkey's leading writers. [2] [3] He received 38
awards during his ...

https://en.wikipedia.o

YASAR KEMAL HABERLERI | Yasar Kemal Kimdir - Haberler

Vacar Vanmal habkarari an adineal malicmanlar vn cam Aabiba hablardar Vacar Vamal Lieadic havas s kivaseafici Calatacaras Marcin

Sekil Ek1.6. Ornek Folksonomi Gosterim Ekrani-2
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Ornek Ontoloji Gosterim Ekran

Katilimemin “Tirk yazarlar” anahtar kelimesiyle gerceklestirdigi arama sonrast gormiis oldugu sonuglar ve “viraMira”
butonuna tiklamasi sonrasi, listelenen Tiirk yazarlar ile ilgili ontoloji kaynaklarindan gelen bilgiler. Kullanici burada ilk olarak
Turk yazarlar ile ilgili arama sonuglarina ulasiyor. Ekranda iki boliim daha yer aliyor. Ekran ¢iktis1 {izerinde “1” rakamu ile ifade
edilen bolge bir folksonomi gosterim ekrani ve burada kullanicilar tarafindan etiketlenmis Tiirk yazarlar listelenmekte. “...” ile
ifade edilen butona tiklandiginda, kullanicilarin etiketlemis oldugu Tiirk yazarlar listeleniyor. “2” rakamu ile ifade edilen bolge ise
ontoloji gosterim ekrani ve burada sistem tarafindan elde edilmis Tiirk yazarlar listeleniyor. Kullanic1 bu ekranin sonuglarina

ulagabilmek i¢in “viraMira” butonuna tikliyor ve sistemde kayitli olan ve “Tiirk yazar” tanimina uyan tim sonuglar listeleniyor.

tlirk yazarlar Ara

Abdtlmecit Dogru  Abdullah Ugar  Abdilhak Adnan Adivar  Ahmet Agaoglu  Adnan Oktar  Abdurrahman Seref Guzelyazict  Adnan Giz  Erol Anar

Abdullah Aymaz ~ Adnan Turan

viraMira

an Kurt Hasan Erkek  Azra Erhat Di

ke DemirOzl0  Ertugrul Ozkék  Sirn Ering  Glinseli

en Ocakoglu

Abdlaziz Bayindir  Nihal Ats

Necip Fazil Kisakirek Niyazi Be Mehmet Arif Bey (ta

ettin - Magcan Cumabay  Ibral

alikgisi  Umit Yaga Ulag Bagar Gezgin

Kemal Regat Nuri Glntekin  Beh lecatigil Tevfik Fikret Nurullah Geng  Cem Akag Yalvag Ural  Atilla

Ercan Yilmaz Mustafa Kutiu  Yilmaz On Hasan Ali Toptag  Ney Tevfik Yilmaz Ozdil Mahmut Makal Canl

fendi Nimetullah Hafiz  Ahme

Tevfik Fikret Saygili  Muhtar $ahanov

Peyami Sa Ozli  Ataol Behramoglu N

¢ Ahmet Kutsi Tecer Tahsin Yiicel T

smail Karakurt Tuna Kiremitgi  Feyza Hepg

Fehmi Koru  Abddlhamit S

Cemal Kaygih  Erdal Demirkiran  Ahmet Ugar (yazar) Ce yhan Hasan Bildirki  Ismet Kir

H n Cahit Yalgin - Pars Tt

rik  Ahmet Giintan  Fahri Kaya

Erdal Oz Nahid aydar Cakmak Semih S

Nurullah Atag  Erol Manisali Necati Cumali  Adalet AGaoglu Feridun Zaimoglu Cihan Aktas Nija

D

Refik Halit Karay

Rifatligaz  Yagar Kemal Buyan Badirg mend Orhan Pamuk Nazim Hikmet Yusuf Atilga

w

Yakup Kadri Karaosr glu Asaf Halet Celebi Ahmed Giinbay Yildiz k Baran Tomris Uyar Murat Ustibal

Sekil Ek1.7. Ornek Ontoloji Gosterim Ekrani
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Yazimi Aymi Olan Farkh Anlamdaki Kavramlar ile ilgili Oneri Ekranlar

Arama siireclerinde kullanicilara ayni yazima sahip ama farkli anlamlar tasiyan kavramlarla ilgili 6nerilerde bulunmaktadir.
Bu oneriler, folksonomi verilerine gére yapilmaktadir. Ornegin, kullanici, “sila” arama ifadesi ile bir albiim, dizi veya bu isimdeki
bir sarkiciy1 ariyorsa, onerilere tiklayarak; daha dogru arama sonuglarina ulasabilmektedir. Asagida bu sekilde benzer kavramlarla

olusturulmus bazi 6rnekler ekran ¢iktilari ile sunulmustur.

(@, M0,

ahmet ylldlzl

ahmet yildiz sila (albam)
sila (dizi)

sila (sarkicr)

ahmet yildiz (burokrat)
ahmet yildiz (siyasetgi)
ahmet yildiz (yazar) sila albamleri
ahmet yildiz cinayeti sila diskografisi
ahmet yildizhan sila gengoglu sarkilan
sila 6zlemi
sila sahin
8 sila sarkilan listesi

sila saygi

Sekil Ek1.8. Ornek Yazimi Ayni Olan Farkli Anlamdaki Kavramlar Ile ilgili Oneri Ekranlari-1
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SANGALOZ_@_)

SANGALO’Z_@

batman

ankara batman & robin (film)

ankara (il) batman (albim)

ankara (isim) batman

ankara (kitap) batman (film muzigi albama)
ankara (roman) batman (film serisi)

ankara (sehir) batman (film, 1966)

ankara 19 mayis stadyumu batman (il)

ankara adliyespor batman (karakter)

I

(
(
(
ankara 19 mayis stadyumu batman (film, 1989)
(
(
(

ankara aglarken (kisa film) batman (sehir)
3 o ~

Sekil Ek1.9. Ornek Yazimi Ayni Olan Farkli Anlamdaki Kavramlar ile ilgili Oneri Ekranlar1-2
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EK 2 — Ogretmenlerle Analiz Goriismesi ve Izin Form

Goriisme Sorulari

1) Cocuklarin arama motorlariin kullanimu ile ilgili karsilastiklari sorunlar nelerdir?

2) Cocuklarin arama motorlarinda aradiklar1 6zellikler nelerdir?

Izin Formu

Asagidaki imzasi olan ben, goniilliiliik esasina dayali olarak arastirma suresince diizenli

araliklarla yapilacak gortismelere katilmay1 kabul ediyorum.

Tarih

Katilimcinin Adi Soyadi

Imza
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EK 3 - Odak Grup Gériismesi ve Izin Formu
Merhabalar
Ismim, Tayfun Ak¢ay. Anadolu Universitesi’nde doktora egitimimi siirdiirmekteyim. Bu
goriismeyi ¢cocuklarla ilgili yapacagim bir arastirma hakkinda bilgi toplamak i¢in planladim
ve sizlerin goriisleri dogrultusunda arastirmaya yon verecegim.
Daha 6nceden de belirttigim gibi gériismemiz ses ve goriintii kayit cihazlari ile kayit altina
alinacaktir. Dilediginiz zaman bu kayitlar1 dinleyebilme ve izleyebilme hakkiniz vardir. Bu
kayitlardan elde edilecek veriler de aragtirmamizda kullanilacak ve raporlastirilacaktir.
Kimliginiz her tiirlii yazili metinde gizli tutulacaktir.
Sorulara ge¢meden 6nce kisaca sizleri taniyalim.
Goriisme Sorular:

1) Derslerinizde Internet kullanimina imkan veriyor musunuz?

Sonda: Internet, cocuklar tarafindan hangi amaglarla kullaniliyor ve karsilagilan

sorunlar nelerdir?

2) Cocuklar arama motorlarini ne sekilde kullanmaktalar?

Sonda: Cocuklarin arama motorlarinin kullanimu ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar

nelerdir?

3) Cocuklarin arama motorlarinda aradiklari 6zellikler nelerdir?

Sonda: Bir arama motoru tasariminda ¢ocuklar neler olmasini isterler?
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4) Cocuklarin Internet ortaminda bilgiye erismelerine yonelik diisiincelerinizi

aktarabilir misiniz?

Sonda: Cocuklarin bilgiye daha rahat erisebilmeleri adina neler onerebilirsiniz?

5) Cocuklar i¢in bir arama motoru gelistirilse, igerisinde aktardiklariniz disinda hangi

Ozelliklerin olmasini istersiniz, tasariminda neler olmasini beklersiniz?

6) Eklemek istediginiz baska diisiinciileriniz var mi?

Izin Formu

Asagidaki imzasi1 olan ben, goniilliiliikk esasina dayali olarak arastirma stiresince diizenli

araliklarla yapilacak goriismelere katilmay1 kabul ediyorum.

Tarih

Katilimemin Adi Soyadi

Imza
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EK 4 — Ogrencilerle Analiz Gériismesi Formu

Goriisme Sorulari

1) Internet ortaminda bilgi ararken hangi araclardan yararlanmaktasiniz?

2) Internet ortaminda karsilastigimiz sorunlar nelerdir?

3) Arama motorlarinin kullanimi ile ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

4) Arama motorlarinda aradiginiz 6zellikler nelerdir?
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EK 5 — Ogrencilerle Uygulama Gériismesi Formu

Goriisme Sorulari

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Karsilama ekranini nasil buldunuz?

Bir arama gergeklestirir misiniz?

Gergeklestirdiginiz arama islemi ile ilgili deneyimlerinizi aktarabilir misiniz?

Listelenen sonuclar ile ilgili deneyimlerinizi aktarabilir misiniz?

Kullanilan arama islemini kolaylastiric1 6zellikler hakkindaki diisiincelerinizi

paylasabilir misiniz?

Bagka eklemek istediginiz bir sey var mi1?

Diizeltilmesini, iyilestirilmesini istediginiz noktalar nelerdir?

Belirttikleriniz iizerine gergeklestirilen iyilestirmeler, beklentilerinizi karsiliyor mu?
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EK 6 — Ogretmenlerle Uygulama Gériismesi Formu

Goriisme Sorulari

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Belirttikleriniz iizerine gergeklestirilen gelistirmeler hakkindaki diisiinceleriniz

nelerdir?

Karsilama ekranini nasil buldunuz?

Bir arama gergeklestirir misiniz?

Gergeklestirdiginiz arama islemi ile ilgili deneyimlerinizi aktarabilir misiniz?

Listelenen sonuglar ile ilgili deneyimlerinizi aktarabilir misiniz?

Kullanilan arama islemini kolaylastirict 6zellikler hakkindaki diisiincelerinizi

paylasabilir misiniz?

Baska eklemek istediginiz bir sey var m1?

Diizeltilmesini, iyilestirilmesini istediginiz noktalar nelerdir?
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Tarih:

EK 7 - Gegerlik Komitesi Toplant1 Tutanaklar:

Gecgerlik Toplantis1 Tutanag 1

17 Nisan 2015

Toplant1 No: 1

Toplant1 Konular

10-

11-

Gergeklestirilen alanyazin taramalari ve mevcut teknolojilerin incelenmesi
sonrasinda toplanan veriler paylasildi.

Alanyazinda ortaya ¢ikan sorunlar tartisildi.

Calismanin kuramsal gercevesi ile ilgili elde edilen bulgular neticesinde belirlenen
kuramlar paylasildi ve baglanticilik 6grenme kurami, yagam boyu 6grenme ve
sosyal yapilandirmaci kuram, kuramsal ¢erceve olarak belirlendi.

Calismanin teknoloji ¢ercevesi ile ilgili elde edilen bilgiler paylasildi ve sistem
modeli, kullamlacak araclar ve metodolojiler aktarildi.

Arastirmaci kendi deneyim ve yetkinliklerinden bahsetti, calisma planini ve veri
toplama stratejilerini sundu. Sorun analizi i¢in 6gretmenlerle yar
yapilandirilmis goriismeler ve 6gretmenler ile de odak grup goriismesi
yapilmasina karar verildi.

Gelistirme asamasinda belirlenecek iki 6grenci ile ¢alismanin siirdiiriilmesine karar
verildi.

Sistem modeline karar verildi.

Kullanilacak ara¢ ve metodolojilere karar verildi.

Mimari tasarimin yapilmasi ve ilk prototip i¢in genel kod yazimina devam
edilmesi karar1 alindu.

Olusturulan sistem modeline gore arama motorunun ana boliimleri, ¢ergevesi i¢in
veri tabam tasarimlar1 ve kod yazimina devam edilmesi karar1 alindu.
Ogretmenler ile dénem bitmeden ilk yar1 yapilandirilmus goriismelerin yapilmasi

karart alindi.
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12- Ogretmenlere sorun analizi i¢in sorulmasi gereken sorunlar belirlendi.
13- Ogretmenlere sorun analizi igin odak grup gériismesinde sorulmasi gereken
sorular belirlendi.

14- Calisma takvimi planlandi.

Okudum, onayliyorum.

Yrd. Dog. Dr. Yusuf Levent Sahin Dr. Goknur Kaplan Akilli

Ars. Gor. Selcan Kilis Tayfun Akcay
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Gegerlik Toplantis1 Tutanagi 2

Tarih: 23 Ekim 2015
Toplant1 No: 2

Toplant1 Konular:

1- Sorunun analizi igin 6gretmenlerle ve uzmanlarla gerceklestirilen
goriismelerden toplanan veriler paylasildi.

2- Sorunun analizi i¢in 6gretmenlerle gerceklestirilen odak grup goriismelerinden
toplanan veriler ve analizler paylasildi.

3- Gergeklestirilen tasarimlar, optimizasyonlar ve gelistirmeler hakkinda bilgi
verildi.

4- Sistemin hizh ¢calismasi icin yapilan arastirmalar ve gelistirmeler aktarildi.

5- Ontoloji verilerinin edinimi ve barindirilmasi konusundaki sorunlar ve
yapilanlar konusuldu.

6- Tiirkce ontoloji tabanli modelleme sorunlari konusuldu.

7- Girilen sorgulardan aranmak istenen sorgu ifadesini anlama ozelligi ile ilgili
sorunlar konusuldu ve sistemden ¢ikarilmasina karar verildi.

8- Ontoloji tabanh veriler i¢cin yapilmasi gereken tasarimlar ve yararlanilan
kaynaklar aktarildi.

9- Veri kaynag1 hiz sorunlari aktarildi.

10- Konsol robotlari ile ilgili sorunlar aktarildi.

11- Tez izleme komitesinde konusulan ve sadece yazarlar ile ilgili hazirlanmasi
planlanan 6rnek ontoloji sablonu, simiflar1 ve 6zellikleri ile paylasildi.

12- Sorunun analizi icin toplanan veriler 15181nda hazirlanan temalar ve alt
temalar paylasildi ve yeniden degerlendirildi.

13- Olusturulan temalar ve alt temalara gore gelistirilmesi ve gelistirilmeye devam

edilmesi gereken bélumler belirlendi.
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14- Elde edilen veriler dogrultusunda Twiter, Facebook ve Youtube gibi sosyal

medya sitelerinden gelen arama verilerinin ve ilgili modullerin ¢ikarilmasina
karar verildi.

15- Calisma takvimi Uzerinden yeniden gecildi.

16- Pilotun uygulanmasi icin belirlenen 6zelliklerin tamamlanmasina karar verildi.

Okudum, onayliyorum.

Yrd. Dog. Dr. Yusuf Levent Sahin Dr. Goknur Kaplan Akilli

Ars. Gor. Selcan Kilis Tayfun Akcay
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Tarih:

Gegerlik Toplantis1 Tutanag: 3

26 Subat 2016

Toplant1 No: 3

Toplant1 Konular:

O-

10-
11-

12-
13-
14-

Tez izleme Komitesi (TIK) sonrasinda en ¢ok elestiri alan dgrencilerle heniiz
goriigiilmemesi konusu iizerine sorunun analizi icin 6grencilerle sorunlari ve
beklentileri iizerine gerceklestirilen goriismenin veri analizleri paylasildi.
Yine TIK’de alman kararlar dogrultusunda 2 é@renci yerine her seferinde farkh
ogrencilerle en az 5 kez goriisiilmesi karar1 alind1.

Cocuklarla gerceklestirilecek ilk uygulama goriismesinden sonra é6gretmenler
ile de goriisiilmesi karar1 alind1.

Olusturulan tema ve alt temalar da diizenlemeye gidildi.

Gergeklestirilen tasarimlar, optimizasyonlar ve gelistirmeler hakkinda bilgi
verildi.

Sistemin hizlh ¢alismasi icin yapilan arastirmalar ve gelistirmeler aktarildi.
Ontoloji verilerinin edinimi ve barindirilmasi konusundaki sorunlar ve
yapilanlar konusuldu.

Girilen sorgulardan aranmak istenen sorgu ifadesini anlama ozelligi ile ilgili
modulunun yeniden sisteme eklenmesine karar verildi.

Veri kayna@1 hiz sorunlari ve yapilanlar aktarildi.

Konsol robotlan ile ilgili sorunlar ve yapilanlar aktarildi.

Olusturulan temalar ve alt temalara gore gelistirilmesi ve gelistiriimeye devam
edilmesi gereken bolumler belirlendi.

Cahsma takvimi (izerinden yeniden gegildi.

Sistemin ¢alismasi ile ilgili tanitim gosterisi (demo) gerceklestirildi.

Pilotun uygulanmasina karar verildi.

239



Okudum, onayliyorum.

Yrd. Dog. Dr. Yusuf Levent Sahin Dr. Goknur Kaplan Akilli

Ars. Gor. Selcan Kilis Tayfun Akcay
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Tarih:

Gegerlik Toplantis1 Tutanag: 4

5 Mart 2016

Toplant1 No: 4

Toplant1 Konular:

O-

10-

11-
12-

Gerceklestirilen arastirmalar ve elde edilen bilgiler paylasildi.

Ogrencilerle ilk uygulama sonrasi gézlemler ve égrencilerin aktardiklari
degerlendirildi.

Ogretmenlerin uygulama hakkindaki diisiinceleri konusuldu.

Gergeklestirilen tasarimlar, optimizasyonlar ve gelistirmeler hakkinda bilgi
verildi.

Bashik olusturucu kisminda ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin benzerinin
yasanabilecegi veya ayni sekilde etkileyebilecegi diistintildiigii diger boliimlerde
yapilmasi gereken veri tabani optimizasyon ve tasarim degisikliklerine karar
verildi.

Yapilacak degisiklikler ile ilgili benzer sistemlerden 6rnekler aktarildi.
Sistemin hizh ¢alismasi i¢in yapilan arastirmalar ve gelistirmeler aktarildi.
Girilen sorgulardan aranmak istenen sorgu ifadesini anlama ozelligi ile ilgili
sorunlar konusuldu ve hem mimari hem de ekran tasarimi olarak yapilmasi
gerekenlere karar verildi.

Tiirk¢e karakterlerle ilgili yasanan sorunlar ve yapilanlar aktarild.

Arayiiz tarafinda hem kullanici tarafinda hem de mimari olarak yapilmasi
planlanan degisikliklere karar verildi. Etkilenen tim bélumler ile ilgili
degisiklik yapilmasi karar1 alind1.

Cahsma takvimi (izerinden yeniden gegildi.

Uygulamaya devam edilmesine karar verildi.
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Gegerlik Toplantis1 Tutanag: 5

Tarih: 20 Mart 2016
Toplant1 No: 5

Toplant1 Konular:

1- Ogrencilerle gerceklestirilen ikinci uygulama sonrasi gozlemler ve 6grencilerin
aktardiklar: degerlendirildi.

2- Ogretmenlerin uygulama hakkindaki diisiinceleri konusuldu.

3- Gergeklestirilen tasarimlar, optimizasyonlar ve gelistirmeler hakkinda bilgi
verildi.

4- Arama verisi olusturucu kisminda ortaya ¢ikan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim olarak gelistirilen parametre guincellemeleri aktarildi.
Gergeklestirilen denemeler sonrasinda gelistirilen yeni arama verisi toplama
stratejisi paylasildi ve parametrelerin iki asamal olarak uygulanmasina karar
verildi.

5- Otomatik tamamlama 6zelligi ile ilgili ¢ikan sorunlar ve bu sorunlara yonelik
yapilan arastirmalar ve ¢oziim olarak gelistirilen degisiklikler aktarild.

6- Girilen sorgulardan aranmak istenen sorgu ifadesini anlama 6zelligi ile ilgili
sorunlar konusuldu ve listelenen sonuglar ile ilgili yapilmasi gerekenlere karar
verildi.

7- Folksonomi ve ontoloji tabanh bilgilerin sunumu ortaya ¢ikan sorunlar
aktarildi ve yapilmas1 gerekenlere karar verildi.

8- Sistemin hizh ¢alismasi icin yapilan arastirmalar aktarildi ve gerceklestirilecek
optimizasyonlar, mimari tasarim degisiklikleri ve gelistirmeler aktarildi.

9- Calisma takvimi Uzerinden yeniden gegcildi.

10- Uygulamaya devam edilmesine karar verildi.
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Gegerlik Toplantis1 Tutanag: 6

Tarih: 12 Nisan 2016
Toplant1 No: 6

Toplant1 Konular:

1- Ogrencilerle gerceklestirilen iclincii uygulama sonrasi gozlemler ve
ogrencilerin aktardiklar1 degerlendirildi.

2- Gergeklestirilen tasarimlar, optimizasyonlar ve gelistirmeler hakkinda bilgi
verildi.

3- Otomatik tamamlama ozelligi ile ilgili cikan sorunlar ve bu sorunlara yonelik
yapilan arastirmalar ve ¢6ziim olarak gelistirilen mimari tasarim degisiklikleri
aktarildi. Bu degisikliklerin uygulanmasina karar verildi.

4- Sonuc gosterim modiiliinde gerceklestirilmesi planlanan degisiklikler aktarildi
ve uygulanmasina karar verildi.

5- Sistemin hizh ¢calismasi i¢in yapilan arastirmalar, optimizasyonlar, testler,
mimari tasarim degisiklikleri ve gelistirmeler aktarildi.

6- Uygulamaya doyuma ulasmasi i¢in en az iki dongii daha yapilmasina karar
verildi.

7- Cahisma takvimi Uzerinden yeniden gegildi.

8- Uygulamaya devam edilmesine karar verildi.
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Gegerlik Toplantis1 Tutanag: 7

Tarih: 27 Nisan 2016
Toplant1 No: 7

Toplant1 Konular:

1- Ogrencilerle gerceklestirilen dérdiincii uygulama sonrasi gozlemler ve
ogrencilerin aktardiklar1 degerlendirildi.

2- Gergeklestirilen tasarimlar, optimizasyonlar ve gelistirmeler hakkinda bilgi
verildi.

3- Sonuc gosterim modiiliinde gerceklestirilmesi planlanan degisiklikler aktarildi
ve uygulanmasina karar verildi.

4- Calisma takvimi Uzerinden yeniden gecildi.

5- Uygulamaya doyuma ulastig kararina varildi. Bir kez daha devam edilmesine

karar verildi.

Okudum, onayliyorum.
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Gegerlik Toplantis1 Tutanag: 8

Tarih: 6-7 May1s 2016
Toplant1 No: 8

Toplant1 Konular:

1- Ogrencilerle gerceklestirilen besinci ve altinci1 uygulama sonrasi gézlemler ve
ogrencilerin aktardiklar1 degerlendirildi.

2- Sadece olumlu geri bildirimler ve yeni bir konunun gelmedigi aktarild:.

3- Daha 6nceden uygulama yapilan 6grenciler ile de aktardiklar:1 hakkinda
yapilan degisiklikler ile ilgili goriislerine basvuruldugu ve yine sadece olumlu
geri bildirimlerin geldigi aktarildi.

4- Uygulamanin doyuma ulastigi kararina varildi ve iterasyonlara son verilmesi

karar1 alind.

Okudum, onayliyorum.
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