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Orgiitlerde ideoloji Toplumsal Gercekliginden Ayn Olarak Tartisilabilir Mi?*

What is the Possibility of Discussing Ideology in Organization Studies Apart from
Its Social Reality?

Ars. Grv. Dr. Pinar Memis - Prof. Dr. Recai Coskun

Oz

Bu ¢alisma, orgiit ve yonetim alamndaki ¢alismalar-
da kullamilan sosyolojik bir olgu olan “ideoloji™yi konu
edinmektedir. Orgiitte kiiltiir arka plani ve meta-teori
temeli olmak iizere iki farkl seviyede ele alinan ideoloji
olgusuna bu ¢alismada elestirel perspektif kazandiril-
maktadir. Calismada oncelikle, orgiitte ideolojinin kav-
ramsal tanum yapilmakta ve bu kavramsal giris ikinci
kisimda, ideolojinin nasil tammlanabilecegini netles-
tiren kiiltiirel icerigini belirleyen ozellikleriyle zengin-
lestirilmektedir. Ugiincii kissm, Orgiitte ideolojinin
agiklanma bicimlerini ifade eden meta-teorik temellere
ayrilmistir. Bu baglamda ilk olarak idealizm-mater-
yalizm yaklagimlar: verilmis; akabinde Elestirel Yone-
tim Calismalarimin (EYC) orgiitte ideolojiyi agiklama
perspektifi, Tiirkiyedeki orgiitsel analizler agisndan
diger iki yaklasimla karsilastirmali olarak degerlendi-
rilmigtir. Sonug olarak, Elestirel Yonetim Calismalar
yaklasum ile Orgiitte ideoloji olgusunun, kiiltiirel geg-
mis yok sayilmadan, ancak gercekligi ¢arpitan baskin
etkilerin gerek ¢atisma gerekse politik baglamlarda in-
celenebildigi anlasilmaktadir. Calisma, getirilen oneri-
lerle, Tiirkiyede yonetim ve orgiit alaninda pek popiiler
olmayan Elestirel Yonetim Calismalar: yaklasnminin
yayginlastirilmasina katk: sunmay: hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: ideoloji, Orgiit, Kiiltiir, [dealizm,
Materyalizm, Elestirel Yonetim Calismalar

Abstract

The study handles the concept of ideology which is
used in organization and management studies as a so-
ciological phenomenon. The phenomenon of ideology
is considered on the basis of cultural background and

meta-theory in two different levels has been gained cri-
tical perspectives in this study. The study begins with
defining the concept of ideology in organizations and
second part goes on listing the properties of ideology
which determine its cultural content. Third part alloca-
ted the meta-theoretical foundations represents disclo-
sure of ideology in organizations. In this part, idealism-
materialism approaches are given. Following the part,
the perspective of Critical Management Studies (FYR)
explaining ideology in organizations are compared
with the other two approaches in terms of organizatio-
nal analysis in Turkey. As a result, the phenomenon of
ideology in the organization with the approach of Cri-
tical Management Studies both understood, not being
neglected cultural background, but also examining the
effects which domination distort the reality with conf-
lict and political contexts. The study brings suggestions
doing that aims dissemination of Critical Management
Studies approach which not so popular in the field of
management and organization in Turkey.

Keywords: Ideology, Organization, Culture, Idealism,
Materialism, Critical Management Studies

Giris

Bu ¢alisma, orgiit sosyolojisi analizlerinde onemli
yer tutan giig, kontrol, ideoloji kavramlarindan ide-
olojinin, Tirkiyedeki orgiit ¢alismalarinda hangi
baglamda ve nasil kullanilabilecegine dair kuramsal
bir katki sunma amacindadir. Bu ¢aligmada, o6rgiit-
te ideolojinin kavramsal araglarinin, gerek orgiit ici
aciklanamayan iltimas, baglilik, duygusal taciz gibi
iligkilerin gerekse sosyal aglar gibi ¢evre ile olan ilis-
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kilerin aydmnlatilmasinda, arastirmaci i¢in agiklayici
bir alan saglayabilecegi iddias1 yer bulmaktadir. Te-
mel olarak, Tiirkiyede Elestirel Yonetim Calismalar:
alanina katkida bulunmay1 amaglayan bu caligma,
elestirel yonetimin, yonetime sadece “elestirel” bakan
bir tutumdan fazlasi oldugunu, karsilig1 olan ve yerini
bulan elestirel yonetim caligmalarinin yapilabilmesi
i¢in oOrgiit sosyolojisi temalarimin kullanilabilecegini
“ideoloji” olgusu tizerinden gosterme hedefindedir.

Orgiitte ideolojiyi ele alan caligmalar, birbirinden
farkl: iki baglamda toplanmaktadir. Bunlarin ilki ide-
oloji olgusunun kiiltiirel arka plana dayandigini kabul
eden, simgeler, degerler, ritiieller gibi diger kiiltiirel
bilesenlerle etkilesim halinde olan bir kiilttirel Grtin
olarak degerlendirildigi ¢alismalardir (Smircich,
1983). Ideoloji ve kiiltiir arasindaki iliski bu baglam-
da iki farkli géritniim kazanir. Bazi yazarlar, ideoloji-
yi Orgiitsel ortamun iirettigi bir gerceklik olarak kabul
eder ve ideoloji, paylasilan degerler biitiinii olarak ele
alimir (Trice ve Beyer, 1984; Meyer, 1982). Digerleri
ise, ideolojinin sosyal gerceklige iliskin belli bir bakis
acis1 veren ve bu baglamda eylemi sekillendiren bir
(yanlz) biling oldugunu savunur (Pettigrew, 1979).

Diger caligma alani ise meta-teorik tartigmalar sek-
linde yuriatilmektedir (Alvesson, 1991, s.207). Bu
tartigmalar, orgiitiin kavramsalligina (dogasi, 6zellik-
leri, nitelikleri, paylagimi) iliskin bilgi bilimsel yorum
farkliliklarini, 6rgiitte ideoloji hakkinda da devam
ettirmektedir. Ideoloji kavraminin igerigi, ona yiikle-
nen anlamlar; ideolojik “bilgi’nin olusumunda, algi-
laniginda, yorumlanigindaki farkhiliklarin tartisildig
bu ¢alismalarda idealizm-materyalizm ikiligi' yeni-
den kendini gostermektedir. Ancak ideolojinin kendi
kavramsal zenginligi ile birlesen bu tartismalar, yii-
ritiilen ¢alismalarin pratik seviyeye indirgenmesini
gliclestirmektedir. Nitekim 6rgiit ve ideoloji arasinda
¢ok net/somut iliskiler kuran kabuller/hipotezler he-
niiz yetersiz sayidadir.

Ideoloji ile orgiit arasindaki iligkiyi kurma amacinin,
orgiit yazininda 1960larin ortalari ile 1980lerin sonlar:
arasindaki donemde yogunlastigini gérmekteyiz. Ya-
kin dénem calismalarda ise 6rgiitte ideolojinin, Orgiit-
sel analizde, deger gibi diger kiiltiirel olgularla birlikte
bir yan unsur olarak ya da bir diinya goriisiinii temsil
eden karsilig1 ile orgiitlere niifuz etmesinin sosyolojik

1 Orgiitte ideolojinin idealist yorumlari igin bknz. Beyer, 1981;
Trice, 1982; Starbuck, 1982; Meyer, 1982; materyalist yorumu
i¢in bknz. Hartley, 1983; Alvesson, 1985; Weiss ve Miller, 1987;
Guess, 2002
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ve Orgiitsel analizleri derinlestirmede kullanildig go-
rillmektedir. Ornegin, isyerindeki catisma ve gatisma
kaynaklarindan biri olan ideoloji, 1966 tarihli bir ¢a-
lismada (Barnes, 1966) politik goriis olarak orgtite et-
kileriyle ele alinirken, giintimiize yaklagildiginda aymni
¢alisma ortaminda bulunan farkli diistincelerdeki bi-
reylerin Orgiitsel aidiyetlerini (Wright, 2009), algilari-
nin orgiitsel etkilerini (Andrews vd., 2003) ve etkililigi-
ni (Steward ve Gosain, 2006) sorgulamaya donmiistiir.

Caligma iligkileri baglaminda ele alinan ideoloji olgu-
su, o6zellikle Insan Kaynaklar1 Yonetimi pratiklerinde
basvurulan digiince sisteminin elestirisi olarak giin-
deme getirilmektedir. Endiistri iligkilerinde bir bile-
sen olarak ideolojiyi ele alan Fox’u (1973) takibinde
degerlendirilebilecek bu ¢alismalar, ¢aliganlarin IKY
pratikleri yoluyla bir yénetim ideolojisinin etkisi al-
tinda kalmalarini konu edinmektedirler (Alvesson ve
Karreman, 2007; Geare vd, 2007). Calisanlarin birey-
sel ideolojilerinin sendikalagmaya etkisinin irdelen-
mesi ve bu anlamda hem direng hem dayanigsma sag-
lanmasinda emegin gii¢ kaynag: olarak ideolojinin
roliiniin sorgulanmasi, ¢alisma iliskileri-ideoloji ilis-
kisine yonelik bir diger calisma alanidir. Insan Kay-
naklar1 Yonetimi'nin en iyi uygulamas: olan Yiiksek
Baglilik Yonetimine etkilerini incelenmesi bu alan-
daki 6rneklerden biridir (Geare vd, 2009).

Amerikan yiiksekogretiminde orgiitsel yapinin mes-
rulugunun ritiieller ve mitler tizerinden kuruldugunu
inceleyen Kamens (1977), yapi ile ideoloji arasindaki
iligkiyi agiklayan onermeler tretmistir. Yiiksekogre-
tim alaninin orgiitsel kiiltiir ile iliskisini ideoloji bag-
laminda inceleyen bir ¢aligma, kurumsal davranisin
ideolojilerin bigimlendirdigi alt kiiltiirler araciligiyla
nasil sekillendigini bir 6rnek olay tizerinden goster-
mektedir (Harris ve Hartley, 2011). 2003 yilinda yapi-
lan bir calisma ise, “Islam Ummeti” (Nation of Islam)
tiyelerine karsi olan tutuma kars: bir grup kiz 6gren-
cinin siyahi bagar1 ideoloji gelistirmesini, bir kars:
kiltir incelemesi olarak ele almistir (Akom, 2003).

Ideoloji ile iligkisi kurulabilecek en giiglii alanlardan
birisi de kimlik konusudur. Kimlik alanindaki ¢alis-
malardan ideoloji vurgusunu yakalayabilecegimiz
nokta, Ornegin Orgiitte ideolojinin kurucusu olan
yoneticilerin kimliklerini sekillendiren unsurlar1 in-
celerken karsimiza ¢ikmaktadir (Fauchart ve Gruber,
2011). Orgiitsel yozlagma, ideoloji ile iligkinin ku-
rulabilecegi bir diger ¢aligma alanidir. Bu baglamda
yozlasmada yoneticilerin kontrolcii tutumlarinda
ideolojinin rolii sorgulamaya deger bulunmaktadir
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(Lange, 2008, s. 727). Isyeri tinselligi iizerine yapilan
caligmalarin deger sorgulamalar1 (Jurkiewicz ve Gi-
acalone, 2004), ideolojinin de analiz stirecine dahil
edilebilecegini gostermektedir.

Biz ise bu calismada, orgiit ve ideoloji arasinda uygu-
lamali alanda kurulabilecek baglar: elestirel bir pers-
pektifle gosterebilme amacini giitmekteyiz. Tiirkiye
6zelinde orgiitte ideolojinin irdelenmesine iliskin eles-
tirel bir tartigma alan1 sunmak olarak tespit ettigimiz
hedefimize yonelik izleyecegimiz yonteme gore, ¢alis-
mamiz teori-pratik iligkisine gore kurgulanmaktadir.
Bu amagla ¢alismanin ilk kismi, aragtirmacinin 6rgiit
ve ideoloji biraradaligini nasil goérebilecegine iligkin
kavramsal bir tanitimi icermektedir. Ikinci agamada,
“6rgiitte ideoloji"nin nasil tanimlandig1 ve diger kiiltii-
rel tirtinlerin Orgiitsel analizlerinden ideoloji olgusunu
farkhlagtiran ozelliklerin neler oldugu 6zetlenmekte-
dir. Ugiincii kisim, ideolojinin 6rgiitleri anlamada ya
da agiklamada kavramsal bir ara¢ olarak kullanilabil-
mesi igin, iki farkli epistemolojik seviyenin orgiit-ide-
oloji iliskisine yénelik sundugu agiklama bigimlerine
yer vermektedir. Idealizm-materyalizm ikiligi teme-
lindeki bu iki bilgi bilimsel bakis agilari, arastirmactya,
ornegine ya da konusuna iligskin bir durus belirleme
imkan1 sunmaktadir. Orgiitte ideolojinin kuramsal
dayanaklarinin ardindan bu ¢aliymanin amaci dogrul-
tusunda, elestirel yonetim ¢aligmalar1 (EYC) perspekti-
finin, orgiitte ideolojiyi ele almada nasil bir katki suna-
bilecegi tartigtlmaktadir. Sonug olarak, Tiirkiye'ye 6zgii
kosullarda, orgiitlerde ideolojinin hangi baglamlarda
ve hangi bilgi bilimsel seviyede arastirmalarin yiiritii-
lebilecegine iliskin Oneriler elestirel yonetim bakis agist
temelinde getirilmektedir.

Orgiitlerde ideolojiye Dair Olan Nedir?
Bugiin farkli toplumsal ve bireysel anlamlara sahip
bir dizi sosyolojik 6ge, orgiitii anlamak ve agiklamak
amaciyla orgiit sosyolojisi alanindaki arastirmacilar
tarafindan kullanilmaktadir. Teorik ve pratik karsi-
liklarini tarihsel bir birikimle kazanan ve kavramsal
derinligi ile arastirmacilara zengin bir agilim alani su-
nan ideoloji olgusu da, bu baglamda basvurulan sos-
yolojik kavramlardan birisidir. Igeriginin birbirinden
farkli yonleri nedeniyle yiizyillardir sosyal bilimin
aragtirma konusundan ¢ikmayan ideoloji igin, halen
fazlasiyla karmagsik ve anlasiimas gii¢ sifatlar: kulla-
nilmakta; biitiinciil ve ayni varsayimlardan hareket
eden belirgin tanimlamalar1 olmadig1 vurgulanmak-
tadir (Eagleton, 2005, 5.17).

Sosyal gercekligi temsil eden diger fenomenler gibi
ideoloji de, ait oldugu sosyal baglama dair belirgin
ozellikler tasimaktadir. Sosyal diizeni olusturan, ko-
ruyan ve temsil eden ideoloji, ayn1 zamanda aktif ve
pasif ozellikli bir gercekliktir. Etimolojik olarak “dog-
ru bilginin bilimi’ni ifade eden ideoloji, sistematik bir
fikir tiretme bicimidir. Bu yoniiyle pasif olan kavram,
epistemolojik seviyedeki bu ozelligini geride biraka-
rak maskelenmis, yanh gerceklerin iiretildigi (Mardin,
2001, s.32; Guess, 2002, s.25) bir igerik kazanmistir.
Bu 6zelligin 6nemi, ideolojiyi, eylemleri sekillendiren
bir olgu haline getirmesidir. Bu yoniiyle de aktiflesen,
politik ve sosyolojik bazda bir soru(n) olarak tartigilan
ideoloji (varlig1) giindeme gelmektedir.

Sosyal gercekligin bir parcast olan orgiitler icin ide-
olojinin tartisma konusu olusu, sadece kokli kav-
ramsal derinlige sahip olmasindan kaynaklanmaz;
ihtiva ettigi anlam zenginligi ile arastirmacilara,
teori-pratik iligkisini aciklayabilecek/anlatabilecek
sorunsallar1 tespit etme imkani vermesine baglidur.
Orgiit baglaminda ideoloji tanimlarinin bulustugu en
baskili vurgu, ortak inanci temsil ettigi yoniindedir.
Bu inang, kisilerin ortak bir diinya goriisii sahibi ol-
malar1 ya da zamanla ayni kiiltiirel ortami paylasma-
larinin bir sonucu olarak ortak inanci tagimalari ile
iligkilidir. Ortak inang, pratik diizeyde, i yapma bi-
gimlerine de yansimakta ve 6rgiit bireylerinin eylem-
leri, inancin temelini olusturan ideolojik kabullerle
sekillenmektedir. Orgiit seviyesinde ideoloji, bilissel
olan ile eylem arasindaki bagin kurulmasina yardim
ederek, bireylerin toplumsal etkilerin belirleniminde
sekillenen eylemlerinin 6rgit igindeki gortntrli-
guniin fark edilmesini ve anlagilmasini saglar. Son
tahlilde ortak inang, bir sebep-sonug iligki silsilesinin
kilit faktorii olurken, orgiitte ideoloji ¢alismalar icin
yiiriitiilebilir bir zemin olusturur.

Orgiit ve ideoloji iligkisini aragtirabilecegimiz dort
farkli kaynak tanimlanmistir (Beyer, 1981, s.168).
Beyere gore ideolojiler; kiiltiirel, sosyal, orgiitsel ve
rol setleri baglamlarina gére yonetim ve orgiit ca-
lismalarinda ele alinirlar. ideolojinin makro-meso-
mikro seviyelerindeki goriiniimlerine karsilik gelen
bu kaynak siniflandirmasi ayni1 zamanda, 6rgiit-ide-
oloji iliskisini agiklayan farkli ideoloji tanimlamalari-
nin birbirinden ayrilmasini saglar.

Kiiltiirel diizeydeki ideolojiler, ulusal sinirlar1 asan, bir
anlamda evrensel olan daha makro gaptaki sistemle-
rin ideolojileridir. Protestanizm, kapitalizm® ya da ta-
rihsel seyir i¢cindeki yonetim biliminin ideolojisi, Be-

2 Giiniimiizde yeni kapitalist sistemin piyasa kosullarinda yol
agtig1 degisimlere kargin 6rgiitlerin bu diizenle olan iligkisini
ve 6zelde yoneticilerin diinya goriislerini sekillendirmesindeki
etkisini i¢eren ¢aligmalar buna 6rnektir.
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yer (1981) tarafindan kiilttirel odakli ideolojilere veri-
len 6rneklerdir. Sosyal sistem diizeyindeki ideolojiler,
bir ulusun belli bir zaman diliminde, sosyo-politik ve
ekonomik durumunu yansitmaktadirlar. Komiinist
veya sosyalist rejimle yonetilen iilkelerde bulunan
firmalarin, agik ya da ortili, belli bir ideoloji kars:-
sinda aldiklar1 tutum ve davranislarin incelenmesi bu
bakis agisinin dirtiniidir (Simons ve Ingram, 2004,
2003, 1997).° Bu iki diizeyin kesistigi yerde (ulusal
kiltiir) ideoloji ¢aligmalarinin fazlalagtigini vurgula-
yan Beyer, bircok 6nemli ¢ikarsamalarin bu diizeyde
gerceklestigini orneklerle siralamaktadir. Ulkelerin
kendi kiiltiirel yapilarinin “ne gibi” (tarihsel, kiiltirel,
politik, ekonomik karakteristikler agisindan) yonet-
sel ideolojiler iirettigini agiklayan Bendix'in ¢aligmasi
(1956), bu baglama verilebilecek birincil kaynaktir.
Ozellikle, iilkeler arasi yonetsel ideoloji karsilastir-
malarinda, -6nciilleri ve gerekgeleriyle birlikte- farkli
kiiltiirlerin, yonetim ideolojisini nasil etkiledigini
gosteren incelemelerde, ulusal kiiltiir kaynag: olarak
ideolojiler onem tagimaktadir (Beyer, 1981, 5.169).

Rol olusturmalari, sendikalagma gibi 6zel amaglarla
bir araya gelmis kurumlar ya da kisilerce olusturulan,
yaratilan ideolojilerine karsilik gelir. Orgiit kaynakl
ideolojiler ise, bir organizasyonun kendine ait, 6zel
ideolojilerini igerir.

Bu ayrimlar 1s181inda denebilir ki, en genel anlamda,
tiim Orgiit-ideoloji calisma tiirlerini kapsar sekilde,
orgiitte ideolojiyi ele almak “6rgiitsel ideoloji” (orga-
nizational ideology) olarak kavramlastirilir. Bir bagka
ayrim, “yonetsel ideoloji” (managerial ideology)dir.
Bu kavramlastirma ise, orgiit merkezli ideolojiler ya
da felsefeler ve yonetim otoritesine ve is yapma anlayisi
olarak iki farkli kargilikla kullanilmaktadir (Simons
ve Ingram, 1997, s. 784). Son karsilik, ideolojiyi am-
pirik bir fenomen olarak ele alan, ideolojinin sirketi/
kurumu ve bireyi etkiledigi alanlar1 incelemeye konu
edinen “sirket ideolojisi” (corporate ideology) ¢alis-
malaridir. Yonetim felsefesinin tarihsel stiregteki go-
rintimlerini irdeleyen, Taylor'un Bilimsel Yonetim
Anlayisrndan, Toplam Kalite Yonetimine, sonrasin-
da Sebeke Yonetimine giden farkli yonetim anlayis-
larini ve ana akim yonetim anlayisinin bizzat kendi-
sini (Greenfiled, 1979; Rehn, 2009) ve aslinda temel
olarak yeni kapitalizmin ruhundaki degismeleri bir
ideoloji olarak (Chiapello ve Fairclough, 2002) tartis-
ma konusu yapan ¢aligmalar da “yonetim ideolojisi”
(management ideology) ¢alismalaridir.

Orgiitiin kurulus asamasinda belirlenen degerler, is
yapma (kurumsallagma) bi¢imi ve lider pozisyonun-

3 Kibbutizm ¢aligmalarini yiiriiten Simons ve Ingram’in eserleri
bu baglama verilecek 6rneklerdendir.
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daki kisilerin (¢ogunlukla kurucu kisi(ler)) orgiit adi-
na yaptiklari tercihler, orgiitte ideolojinin olusum sii-
recini etkiler (Pettigrew, 1979, s. 574). Sadece kurucu
lider degil, iist yoneticiler ve kurum icin politikalar
iireten yonetici konumundaki profesyoneller de, or-
giitiin dinamigine gore ideoloji olusumunda pay sa-
hidirler (Beyer, 1981; Macmillan, 1983, s. 72). Ayrica,
sosyal aglar ideolojinin benimsenmesinde ve yaygin-
lagmasinda olduk¢a 6nemli rol oynar. Bireylerin ve
orgiitlerin degerlerinin kargilastig1 bir ortam olarak
sosyal aglar’, ideolojinin hem bireyleraras: hem de
orgiitiin bulundugu sektor ve evre iliskilerindeki et-
kilesimi ve ¢atigma {iretme potansiyelini ortaya ¢ika-
ran bir paylasim alani saglamasi nedeniyle 6nemlidir.

Orgiitiin yapisi da benzer sekilde ideolojinin ortaya
cikis ve yayilim siirecini etkiler. Ornegin, kompleks
yapilar-birbirinden bagimsiz bir¢ok alt birimi olan
yapilar-, her biri kendi inang ve deger sistemini olus-
turmaya meyledeceginden, orgiitiin biitiininde bir
ideoloji ¢atigmasi yaratmaya misaittirler (Macmil-
lan, 1983, s. 71; Starbuck, 1982, s. 9). Buiyiik 6lgekli
yapilarda ise ideoloji, kontrol mekanizmasi kaynag:
olabilmektedir (Arrow, 1964). Orgiit i¢i kontroliin
ideolojiyle iliskisi ise, yalnizca agik¢a uygulamaya
konmus kurallarda degil, bir otorite kaynag: olarak
algilara yerlesen ideolojinin sembolik giicli iizerin-
den de goriilebilir (Smucker, 1977).

Her orgiitiin kendi dinamiklerine, 6zgiil 6zelliklerine
gore agiktan ya da gizli sekilde ortaya ¢ikan ideoloji-
leri, orgiitsel faaliyetlerin tanimlanmas: (Beyer, 1981;
Pettigrew, 1979, s. 575), stratejik kararlarin bicimlen-
dirilmesi (Hambrick ve Mason, 1984den akt. Goll
ve Zeitz, 1991, s. 193) gibi islevsel bir icerik tagir. Bu
sekilde ideoloji, orglitiin rekabet unsurunun belirlen-
mesi, alt ve iist amaglarin olusturulmas: gibi biz dizi
stratejik yonergelere (delegation) kilavuzluk etmekte-
dir (Macmillan, 1983). Orgiitsel ideoloji bu anlamda
stratejik eylemin bir araci olmaktadir. Bu baglamda
orgiite ozerk bir ideoloji gelistirmek, stratejik {istiin-
lik saglamada ve/veya farklilik yaratmada oOrgiitiin
segebilecegi ve uygulayabilecegi yonetim anlayiglarin-
dan biri olarak &rgiit calismalarindaki’® yerini almigtir
(Goll, 1995; Goll ve Zeith, 1991). Islevselci perspektif

4 Bu Konuda Yapilmis Ayrintili Bir Uygulama I¢in Bknz. Citgi,
Umut (2011), Orgﬁt Teorilerinde Yoneticinin Yeniden Ko-
numlandirilmast I¢in Bir Arag Olarak Sosyal Aglar, Yayin-
lanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

5  Stratejik yonetim soyleminin ideolojik bir arag olarak nasil
kullanildigin1 elestirel yonetim arastirmalarina konu eden
Thomas, Pete (1998), “Ideology and the Discourse of Strategic
Management: A Critical Framework’, Electronic Journal of Ra-
dical Organisation Theory galismasina bakilabilir.
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dogrultusunda yapilan bu tiir ¢aligmalara gore ideoloji,
orgiitte “baglhilik” nosyonunu (Swidler, 1986; Mulhare,
1999) kurumsallastiran® bir faktor oldugu icin davranis
yonetiminin alanini genisletir ve insan kaynaklar1 yo-
netimine megru bir alan saglar. Orgiitiin hem kurum-
sallasmasinda hem de isleyisinde farklilik olusturmak
isteyen yonetim, ideolojinin orgiitii kavrayis ve niifuz
etme bicimlerinin sundugu argiimanlardan yararlana-
bilecektir (Fine ve Sandstrom, 1993).

Vizyon-misyon bildirgelerinin olusumunda bir veri
olarak degerlendirilen ideoloji, ayrica, orgiit kiiltiirii-
nii gelistirmeye ve yenilemeye imkan veren bir altyap1
da saglamaktadir (Wines ve Hamilton, 2009). Buna
gore oOrgiitte ideoloji, birey-orgiit iliskisine odakly,
kiiltiirel 6gelerin 6n plana ¢ikarildigi bir ortamda
basariyla uygulanabilecek bir yonetim girdisi ola-
rak sunulmaktadir. Ayn1 zamanda bir deger sistemi
olarak ele alinan kiiltiir paydasinda yer alan ideolo-
ji, “kiltir ideolojileri” (Jaakson vd., 2009) seklinde
kiiltiirel 6gelerin bilesiminin orgiit pratiklerine olan
etkisinin incelenmesinde bir etken olarak giindeme
getirilmektedir.

Orgiitlerde ideolojiyi Nasil Anlamaliyiz?
Ideolojinin, kigilerin isteklerinin yagadiklar1 diinyay:
anlamlandirmak {izere olusturduklar1 zihinsel cer-
ceveleriyle uyumunu ve iliskisini anlamaya yonelmis
oteki kavramlardan fark: iki noktada toplanmaktadir
(Hartley, 1983, 5.10). Birey ile grup/orgiit/kitle arasin-
daki etkilesimden dogup beslenen ideoloji, birey igin
bir grup tiyeliginin, bir aidiyet duygusunun karsiligidir.
Ideoloji, 6rgiit ve birey iligkisinin degerlendirilmesin-
de, bireylerin yapilarla ayni baglam icinde yer almasi,
ideolojik davraniglarin tahmininde, analizinde ve agik-
lanmasinda, aragtirmaciya, yapidan bagimsiz olmayan
bir ¢erceve saglamaktadir (Hartley, 1983, 5.7).

Ideoloji, 6rgiitte davranis baglaminda degerlendiri-
lir (Hartley, 1983, s. 13; Simons ve Ingram, 1997, s.
789) ve davranigin karsiligi cogunlukla ortak davra-
nis olarak tanimlanir. Calisanlarin kendileri ile igleri
ve/veya kurumlar1 arasindaki bagliligi kurma gay-
retlerinin bir yansimasi olan ortak davraniglar, ayni
zamanda benimsenen ortak inaniglarin gostergesidir.
Bu ortak davransglar alt gruplarin kendi aralarinda
gelistirdikleri iligskilerden kaynaklanabilecegi gibi,

6  Baglihigin bireyler nezdinde olusturulabilmesi, kurum temeli-
nin ingasinda kullanilan 6z degerlerin bireylerce sahiplenilme-
siyle miimkiin olabilecektir.

orgltiin kiltiirine sinmis telkinler de bunda etkili
olabilmektedir. Kisileri bir arada tutan bu tiir ortak-
liklarin incelenmesi, toplumsal gercekligi kavramak
ya da bireylerin davraniglarinin toplumsal gergeklige
etkisini anlamak i¢in 6nemlidir. Bu baglamda ideo-
loji, agiklayici ve ¢oztimleyici 6zellikleriyle bu amaca
hizmet eder.

- Ideoloji, Bir Anlama Anahtarddar.

Ideolojiyi, “belirli sosyal diizenlemelerin dogrulu-
guna iliskin agiklamalar1 ve bu agiklamalarin 1511n-
da nelerin yapilmasi gerektigini igeren, sosyal diin-
yayla ve onun isleyisiyle ilgili inanglar seti” olarak
tanimlamak, ideolojinin makro yorumudur (Wil-
son, 1973den akt. Simons ve Ingram, 1997, s. 785).
Ideoloji, bireylerin sosyal baglamla olan iliskisinin
kisisel degerleriyle bi¢imlenisine ve sonunda aktif
katilimina sevk eden bir isleyisi 6zetlemektedir. Bu
yoniiyle ise ideoloji, “kisa dongiilii bir sosyal siire¢”tir
(Smelser,1963’ten akt. Pettigrew, 1979, s. 575).

Ideoloji, beklentilerden olusan biligsel harita; ayni
zamanda standartlarda ve kurallarda ickin olan de-
gerlerin ol¢iisiint igermektedir. Su halde ideoloji, onu
benimseyenlerin zihinlerinde arzu edilen degisiklik-
leri en iyi sekilde gerceklestirecek siireglere iliskin bir
tema olugturarak, hem bir anlama anahtar1 hem de
bir eylem rehberi islevi gérmektedir (Pettigrew, 1979,
s.575). Bir baska ifadeyle, ideoloji siirecini, toplumsal
amillerin icerisinde 6zne olmaya itildikleri toplumsal
evreni anlamlandirma ve bunu muhtelif gostergeler,
isaretler, degerler, ilgi ve ¢ikarlar araciligiyla ortaya
koyma siireci olarak gérmek miimkiindiir (Cegin ve
Arly, 2004, s. 3).

Ideoloji, mikro seviyede, kisileri eyleme sevk eden
dayanaklar1 saglayan bir diinya goriisiidiir. Bu daya-
naklarin, ne dl¢iide iyi/dogru ya da kétii/yanlis oldu-
gunun otesinde, bireyi harekete gegirdigi motivasyon
kaynagi onemlidir. Bireyin hareketliligine ivme giicii-
nii veren inang, zihin diinyasindaki birbirine bag(im)h
anlamlar silsilesinin davranisa yansimasi ile ideolojik
hale gelir. Bir baska ifadeyle, igkin ve agkin olanin es-
giidiimii sonucu agiga ¢ikan ideolojik hareket, Kisinin
kendine dontisliligi/ diigiintimselligi ile iliskilidir.

- Ideoloji, Ortaklik ve Aidiyet Duygusunun Advdar.
Diinya goriisiini rasyonalize eden ideoloji, kisilerin
kendilerini ifade edebilecekleri bir alan yaratarak,

kisisel tercihlerini daim kilacaklar: ve tatmin duya-
caklar1 bir rolit megru sekilde iistlenmelerini saglar
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(Beyer, 1981, s. 169). Ayni inanca sahip bu kisilerin
aralarinda hissettikleri ortaklik duygusu, onlar1 bir-
birine baglayarak bir dayanigmanin ortaya ¢ikisina
zemin hazirlar (Apter, 1964den akt. Smircich, 1983).
Ideoloji, buradan hareketle, “kisileri bir arada tutan
ve diinya goriislerini sebep-sonug iliskileriyle agikla-
yan birbiriyle iliskili inanglar seti” olarak tanimlanir
(Beyer, 1981, 5.169).

Ideoloji, “inang” ve “eylem” ikilisinin baglanmas so-
nucu olusur. Bu bagliligin gosterecegi neticeler, bag-
lanma gesidiyle iliskilidir. Ulus, 6rgiit ya da mikro
seviyede grup gibi yapilarda meydana gelen bu bag-
lanmalar, bireylerin davranislarina rehber olurken;
ortakligin verdigi gii¢, mikro seviyede dayanismanin
gelismesine, makro seviyede ise politikalar iiretilme-
sine yardimci olur.

Orgiite yayilmis ve nedeni sorgulanmadan kabul edil-
mis inang bileskesi, yaptiklar: isi kurumun degerleri
ile ortustiiren calisanlarin orgiitle biitiinlesmelerini
ve boylelikle isin bir motive aracina déniismesini ko-
laylastirmaktadir. Bu baglamda, sirket ideolojisi, ku-
rumsal faaliyetlerin isciden genel miidiire kadar her
seviyede caliganin ayni bilingle gerceklestirilmesine
imkan verdigi i¢in orglitiin stirdiirtilebilirlik giiciine
olumlu katk: yapmaktadur.

Ideoloji, belli bir zamanda, belli bir mekanda payla-
silan sosyal tecriibeler seklinde de adlandirmaktadir
(Dunbar, vd., 1982, s. 91). Paylasimin bir aidiyet geti-
recegini vurgulayan bu tanimlama, ideolojinin ortak
inanglar etrafinda olusmasina ilave olarak mekénlarin
bu ortaklig pekistirdigine ve kaliciligina hizmet etti-
gine dair bir agilim sunar. Ortak amag etrafinda bir-
lesen bireyleri bir araya getiren orgiitler, bireylerin
paylasima agik kimliklerini 6rgiit i¢i tecriibelerin yon-
lendirmesi ile sekillendirmektedir. Bu sekil alma sii-
recinde, paylasimlarin yapinin sundugu bir ortaklikta
gerceklesmesi, bireylerin tecriibe ettikleri deneyime
giiven duymalarina ve paylasimdan aldiklar: tatminin
yliksek olmasina sebep olur. Bu tatmin sayesinde, ¢ali-
sanlardaki aitlik duygusu, yalnizlik yaralarinin yerine
gecer ve ¢alisanlar, sosyallestikleri ortami kendisinden
parca olarak benimsemeye meyleder. Bir orgiitiin ¢a-
liganlar arasinda ortaklik duygusu inga etmesinde, bi-
reylerde uyanan bu tatminin rolt buytiktiir.
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- Ideoloji, Faaliyetlerin Dogrulayicisv'dur.

Ideolojiler, orgiitlerin varoluglarinin ve faaliyetlerinin
mesrulugunu saglamakla (Katz ve Kahn, 1978den
aktaran Lang, 1992, s. 191) gorevlidirler. Bir bagka
ifadeyle, orgiitiin faaliyetlerini siirdiirmek, tyelerini
bir arada tutabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu mesruluk,
bir kurumun nasil ¢aligtigina dair sosyal diizenden
beslenen inang, kanaat ile uyum gosterdigi ol¢iide ka-
zanilir (Starbuck, 1982, s. 10).

Orgiitlerde mesruluk, ideoloji, deger ve yap1 arasin-
daki iliskinin sorunsallagtirmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir (Beyer, 1981, 5.175). Ideoloji ile érgiite
iligkin faaliyetlerin toplu halde bir sistem i¢inde belir-
lenmesi ve tanimlanmasinda, 6rgiitiin islevleri, hem
calisanlar arasinda hem de dis ¢evreye kars: bir dog-
rulama vazifesi gormektedir. Dogrulayicilik, mesru-
luk ile ortiismektedir.

Bir kuruma ait olan ideolojinin en dikkate deger ozel-
ligi, bireylerin benimsedikleri inaniglarin érgiitsel ey-
lemlere mesru referans dayanag: olusturabilmesidir.
Orgiitlerde ideoloji, dogrulayiciligin, eylemlere reh-
ber olan 6zelliginden almaktadir. Eylemlerin mesru-
luk kazanig1 yalnizca orgiit igi ile sinirh kalmaz; agik-
tan kabul edip, ilan edilen orgiitsel ideoloji aracili-
g1yla orgiitiin ¢evresine karsi yiiriitiilen faaliyetler de
megruluk kazanir (Thompson, 1980; Pfefter, 1981den
akt. Goll ve Zeitz, 1991, s. 192).

- Ideoloji, Catisma ve Etkilesim Kaynagidir
Orgiitiin yapisal ve islevsel boyutlarini belirledigi dii-
zenleme (dizayn) asamasindaki karar verme siirecin-
de karsimiza ¢ikan ideolojik etki, ¢atisma baglaminda
kendini hissettirmektedir. Buna gore ideoloji, “sonug-
lar1 itibariyle kendi icinde siklikla geligkiler iireten,
ancak orgiitiin devamliligina ve kimliginin tanimlan-
masina hizmet eden baskin bir inang sistemi ve temel
distince seti olarak” tanimlamaktadir (Abravanel,
1983'den akt. Weiss ve Miller; 1987, s. 105).

Ideolojinin érgiitsel faaliyetleri nasil etkiledigini an-
lamak icin “dahili” ve “harici” etkileri 6nemsemek
gerekmektedir. I¢ etki, orgiitiin prensipleri ile diger
karakteristiklerinin etkilesimiyle sekillenen etkidir
(6rnegin, orgiitiin biytkliigii esitlik¢i bir prensibi
kaldirmazken, bu durum kapitalist ideolojide uyum
iginde islemesi anlamina gelir). Bu etkilesim, ideolo-
jinin idiosenkronik dzelligidir. Dis etki ise, orgiitlerin
acik sistem olusuna ve tiim aktorlerinin hem 6rgiitiin
kendisi hem de cevresi ile etkilesim i¢inde olmasina
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gondermede bulunur. Bu genis etki alani nedeniyle
orglitiin biitiinti ayn1 ideoloji ile beslenmeyecektir.
Diinyanin isleyisi hakkinda farkli kabulleri olan bi-
reyler, orgiit i¢i etkilesime davranislariyla ayri ayri
kaynaklik edeceklerdir (Starbuck, 1982, s.9-13).

- Ideoloji, Kontrol ve Baski Aracidur.

Sosyal yapmin bir 6rnegi olan Orgiitlerin biinyele-
rindeki celigkileri gérmezden gelerek toplu inang
ortakliginin yuratildigu birimler olup olamayacak-
lar1 sorusu, bizi, ideolojinin bir kontrol ve bask: aract
olup olmadig1 sorusuna yaklagtirmaktadir. Caliganla-
rin direnmeye deger bulduklar1 bir alan1 yénetimin
kontrol etmesinde ve yapinin devamliligini saglamak
tizere gli¢ kullanma gerekgesini mesrulastirmasinda
deginilen ideoloji olgusu, endiistri sistemi ve ¢alig-
ma iligkilerini etkileyen bir parametredir (Fox,1973;
Clegg, 1981).

Bir bagka nokta da, bityiik 6lgekli ve kuralci 6rgiitler-
de denetim ve kontrolii elinde tutmak isteyen isveren
ya da st kademe yoneticilerin, ideolojiyi biirokratik
bir arag olarak kullanabilecegidir (Bendix, 1956). Bu
sava gore, orgiitler bitytiditkge kaginilmaz olarak her
yere yetisemeyecek ve inangla, giivenle ilgili bosglukta
kalan yerler, yonetim tarafindan olusturulan boylesi
ideolojilerle tamamlanacaktir.

Ideolojinin érgiitiin yapist iizerinden yayilmasi ve ga-
lisanlarin ideolojiyi bu sekilde sahiplenmesi, ideolo-
jinin otoriteyle iligkisini giindeme getirmektedir. Or-
tiik veya acik kurallar araciligryla yiiriitiilen merkezi
otorite, ¢alisanlarin davranislarini ve yonelimlerini
belirleyen gii¢ parametrelerindendir. Bu baglamda
ideolojiyi bir orgiit icinde gortinirliigiinid netlesti-
rirken, onun otoriteyle etkilesimini hesaba katmak
gereklidir. Ideolojinin giiciin dogrudan kullanimina
acik manipiilatif yonii, kolaylikla otorite araci haline
getirilmesine meydan vermektedir. Ideolojiyi biiyiik
olgekli organizasyonlarda kontrol araci olarak géren
Bendix, ideolojinin-¢aligmadaki karsilig1 ile yonetsel
ideolojinin- orgiitler icin bir otorite dayanag: oldu-
gunu iddia etmektedir (Weiss ve Miller, 1987, s. 106).

Yoneticilerin orgitiin iligkiler ve igler agindaki di-
zenliligini korumak icin ihtiya¢ duyduklar: kaynak-
lardan biri olan otoritenin kullaniminda ideolojinin
rolini anlamak i¢in hem 6rgiit yapisini hem de yo-

netici davranig profillerini incelemek gerekmektedir
(Smucker, 1977). Ciinkii yoneticilerin ideolojiyi oto-
rite araci olarak kullanip kullanmadiklar: kadar, oto-
rite yapisinin buna elverisli olup olmadig1” da deger-
lendirilmelidir. Bu konuya iliskin yapilan ¢aligmalar-
dan biri olan Sutton (1956) arastirmasinda, hiyerar-
sik ve/veya otorite yapisinda degismelerin gozlendigi
durumlarda yoneticilerin davraniglarini incelemis
ve isadamlarinin davranis modellerine gore yonetsel
ideoloji temalarinin baskinhiginin farklilagip farkli-
lagsmadigini ortaya koymustur (akt. Smucker, 1977).
Maynard Seider (1974) ise, yoneticilerin “ulusguluk,
sosyal sorumluluk, klasik anlayis” goriislerinden han-
gisini bir yonetim anlayis1 olarak benimsediklerini
sorguladi@1 arastirmasinda, is yapma bigimleri ayni
olan firma yoneticilerinin benzer ideolojik tavirlari
benimsediklerini tespit etmistir.

- Diger kiiltiirel 6gelerden beslenir.

Inang ve istek ile beslenen ideoloji, eyleyene ve yap-
t1g1 tercihlere kilavuzluk eder. ideolojiyi anlamak igin
davraniglarin okunmasi, deger kodlarinin ¢6ztilmesi,
cevresel faktorlerin analiz edilmesi; bir biitiin halinde
yonlenmeye neden olacak kisisel ve digsal tiim ola-
siliklarin kapsam altina alinmasi gerekir. Bu yoniiyle
ideoloji, kiiltiiriin, eyleyen ve eylem arasindaki girsel
bir koprii olan tiireyenidir.

Kiiltiirii paylasilan ideolojiler olarak tanimlayan Tri-
ce ve Beyere (1984) karsilik, Pettigrew (1979, s. 575)
tam tersi bir ifadeyle, ideolojiyi, herkes tarafindan ka-
bul edilen anlamlar sistemi, bir kiiltiir bileseni olarak
anlamlandirir. Bu anlamda ideoloji, kiiltiirel anlam-
landirma sisteminin yillar boyu gelisiminde, kiilti-
riin birikimselligini ve bireysel eylem alani ile bir-
likte, inang ve ritiiellerini yansitan bir baglam olarak
disiintilmelidir (Swidler, 1986, s. 279). Ancak soyle-

7  Orgiitlerin is yapma bigimlerini belirleyen yapilari, onlarin
karar verme siireglerinden uygulamaya giden bir dizi faali-
yet zincirinin sekillenmesini saglamaktadir. Bu yapilanma,
yoneticilerin zihinlerindeki imgelemlerin disina gikmalarin
zorlayan yapisal kisitlar anlamina gelmektedir. Yapisal kisitlar,
biiyiik olgekli-kitle tiretimine yonelmis- yapilarda biirokratik
diizeni zorladig: gibi, gerek konjonktiirel gerekse beklenme-
dik degismeler ve/veya tehditler karsisinda da yapiyr degisi-
me zorlamaktadir. Otorite yapisini degisime ugratacak gelis-
meler sonucu kirilmalar yaganmasi, yeni olugan diizene karst
yoénetimde otorite kaynakl1 ideolojik benimseyisi kaginilmaz
gostermektedir. Ayrica, bu kosullar altinda olusan manipiila-
tif otoritenin yoneticilerin tutumlarina gore farklilagmasi, bi-
reylerin ideolojik tavirlarinin yap1 baglaminda belirlenmesine
ornek teskil etmektedir.
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mek gerekir ki, orgitlerde orgiit tiyelerinin i¢ diinya-
lartyla ilgi kuran ve 6rgiit ici ve dis1 kosullarla birlikte
iki yonlii gerceklesen sosyallesme siirecini kapsayan
kiiltiir (Lang, 1992, s. 191), ideolojiden farkli baglam-
lar1 da igerir. Ornegin, orgiitte ideoloji bir isi yapma
bicimine dair bireyler icin referans kaynagi olmasi
nedeniyle agiktan (explicit) bir mesruiyet alani gos-
terebilir. Ancak, orgiitsel alana sinmis olan kiiltiiriin
ayn1 seyi agik¢a benimsetme ihtimaline gore, ideolo-
jinin orgiitsel iklimde ima yoluyla (implicit) yayilma
olasilig1 daha fazladir (Lang, 1992).

Ideolojiyi i¢ ige ge¢mis bir inanislar, degerler, ritiieller
ve semboller y1gin1 olarak goren Starbuck (1982, s. 3),
kiiltiiriin bilesenleri dedigi kiiltiirel 6gelerle ideoloji-
yi birlestirir. Starbuck’in (1982) bahsettigi bu 6geler:
semboller?, degerler®, beklentiler'’, inanglar'’, ritiiel-
ler, mitler, seremoniler ve dil'? olarak siralanir.

8  Semboller, nesnelerdir; rollerdir; iligkilerdir; ortak dilin for-
miilasyonudur. Semboller, anlamlar iiretir; duygular1 uyandi-
rir; kisiyi eyleme sevk eder (Abner Cohen, 1974, s. 23den akt.
Pettigrew, 1979, s. 574). Sembollerin analizi, 6rgiit i¢in anahtar
kavramlardan, kurum binasinin dizaynina; giiciin kullanimi-
na dair kabullerden, onceliklerin, ritiiellerin ve mitlerin bu ka-
bulleri mesrulastiran katkisina uzanan bir alana yayilmislardir
(Pettigrew, 1979, s. 574-575).

9  Degerler, kisinin durusunu, anlamhliklarini ve nihayetinde
amaglarini belirlemesine etki eden, olmasini arzu ettikleri
istekleridir (Scott vd., 1973den akt. Connor ve Becker, 1975,
s. 550). Degerler, bireylerin davranis ve tavirlarini sekillen-
dirirken istedikleri sonucu elde etmeye yonelik duyduklar:
inanci kargilamakla birlikte, davranislar gibi nesne ya da du-
rum odakl degildir; degerlerin daha genel bir “yonlendirme”
ozelligi vardir (Connor ve Becker, 1975). Durus, herkesge pay-
lagilan bir degerin bir duruma veya objeye kars: alinan tavra
yonelmis halidir. Deger tarafindan yonlendirilen tavir ise, bir
anlamda davranislarin yansimasidir. Degerlerin kisilerin ter-
cihlerini bigimlendirmesi, davranisla sonlanan en gozle gorii-
niir siiregtir. Bu nedenle degerlerin etkisini, kisilerin perfor-
manslarinin gozlenmesiyle anlamak miimkiindiir.

10 Beklentiler, kisilerin dig diinyayla olan aktif siirecini yansit-
maktadir. Beklentinin kaynaginda istek vardir ve bu istek,
kisinin bilincinde olugan inanglardan farkli olarak degisken
bir nitelige sahiptir. Beklentilerin, insanin dogru kabul ettigi
ya da inandig1 gergeklerden ayri olugmasi miimkiin degildir.
Ancak, ¢evrenin etkisi de beklentiler tizerinde 6nemli rol oy-
nar. Bireysel diinya goriisiiniin sinirlariyla sekillenen istekler,
cevrenin kisitlartyla kesin olarak bigimlenirler.

11 Inanglar, eylemlere ve eylemlerin sonuglarina kaynaklik eden
bireysel tercihlerdir (Goll ve Zeitz, 1991, s. 192). Deger ve
inanglarin toplanip kimlik bulmasi, tanimlanmus tercihler de-
mektir ve bu noktadan sonra yapilan faaliyetlerin de bir kim-
ligi olmaktadir. Bu faaliyetler bugiin de olsa, yarina da tagin-
sa 6nceden belirlenmis, bir biitiin olarak 6rgiitiin biinyesine
yayilmus tercihler sisteminin igleyen pargalar1 olacaklardir. Bir
bagka ifadeyle, 6rgiitiin belirledigi hedeflere giden yolun sag-
lam ve tanimlanmus bir altyapisi mevcuttur.

12 Dil yalnizca toplumlarin gegmis birikimlerini tagimakla kal-
maz; kelimelerin taginmasi yoluyla kisilerin kendi aralarinda
yeniden {irettikleri bir yaratim siirecinin 6znesine donisiir.
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Bu kiiltiirel bilesenlerin her biri, kendi dogasini ko-
ruyarak, kiltiir potasinda kaynasmuis, bir “karisim”
(confluence) formiilasyonunun o&geleridir. Ancak,
kiltirin tiim bu olgularin “bilesim”inden olustugu-
nu kabul etmek bir yanilsamadir. Kiiltiir, bash bagi-
na bir fenomendir ve orgiitteki yeri ile diger bilesen-
lerin degerlendirilmesi, sonu kiiltiire bagl kisir bir
anlam paslagmasidir.

Sézii edilen bu kavramlar, bilincin ve amaglarin yay1-
liminda, anlamlarin kodlanmasinda, normatif 6rnek-
lerin ortaya ¢ikmasinda, liderlik siirecinin dogusun-
da ve/veya diisiisiinde ve mesruluk stratejilerinde rol
oynarlar (Pettigrew, 1979, 5.576). Orgiitiin ¢evresiyle
uyumuna, yonetimin calisanlarla kontrol iliskilerine
ve bir biitlin halinde orgiitsel bagliliga atif yaparlar.
Orgiitiin soyut yoniine karsilik gelen bu kavramlar,
soyut yapmin sembolik ve bilissel olarak incelen-
mesine imkan vererek, biitiinii farkli boyutlarda an-
lamlandirmada yardimci olurlar. Bu baglamda, tavur,
ritiel, seremoni, Orgiitte davranislari sorgularken;
inang, deger, dil, sembol ise, orgiitii bir arada tutan
parametreleri tespit etmede karsimiza cikar.

Orgiitlerde ideolojinin Aciklanmasina
Yonelik Farkh Yaklasimlar

Materyalist ve idealist Yaklagim

Ideolojinin bir orgiitte nasil algilandigini tanimlamak
bakis acis1 sorunsalidir. Ideoloji kavrami, ontolojik
diizeyde bireyselci (individualistic) goriis ile biitiinsel
(holistic) anlayisin temel olusturdugu metodolojiler
aracihiiyla tartisglmaktadir. Bu metodolojilerin iiret-
tigi yaklasimlar, orgiitte ideoloji olgusunu anlamayi
kolaylastirmaktadir.

Yapinin-igindeki aktorlerle birlikte- bulundugu ko-
num/fonksiyon itibariyle agiklanabilecegini savunan
fonksiyonelci anlayigin yani sira yapinin, aktorlerin
eylemlerinin bir sonucu oldugunu iddia eden mo-
dellerin ideolojiyi konumlandirdig1 yer, séziinii ede-
cegimiz iki temel ontolojik alanin i¢cinde kalmakta-
dir. Fonksiyonalist bakis, sosyal fenomenin “teknik”
boyutlarini ortaya atarken, bireyselci goris, olaylarin
davraniga dayali soyut yonlerini agiga ¢cikarmaktadir.
Yorumsamaci-elestirel perspektiflerle karsimiza ¢ikan
tartigmalar, ideolojinin orgiitte yer aligin1 konu edi-
nirken, benzer ikilikle devam eder: ideoloji, birey-
lerin davranis tutumlarindan-seremoniler, ritieller,
mitler gibi- biridir veya ideoloji sosyal diizen igeri-
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sinde devinen bir gercekliktir. Bu kabuller bizi es dii-
zey tartisma zemini olan idealizm-materyalizm ikili-
gine yaklastirmaktadir. Akil-beden tartigmasi olarak
yorumlanan bu ikilik, zihinsel ve/veya ruhsal diinya
yerine fiziksel diinyaya karsilik gelmektedir (Weiss ve
Miller, 1987; Adler ve Borys, 1993) ki bu da birey ve
madde ayriminin belirginligini arttirmaktadir.

Materyalist algi, orgiitlerin fiziksel olarak algilanabi-
len, maddeye indirgenebilir 6zelliklerini seger. Yapy,
temeldir; kurallar, sekillerdir ve mekanizmalar, ya-
pinin i¢ ve dis gevre kosullarina uygun olarak ¢alisir.
Bir yapy, Gst sistemlerinden ayri diisiiniilemez; tiret-
tigi politikalar ¢evrelendigi sistemlerin etkilerinden
bagimsiz olamaz. Diizeni agiklamak, olan1 gérmek,
yorum katmadan sentezlemek amagctir. Diizene dair
segici algilari, teknolojik ve ekonomik baglam agirlik-
lidur. Bir orgiit iin fiziksel ve zihinsel yeterliliklerin ne
gibi firsatlar ya da kasitlar olusturdugunu 6nemseyen
materyalist diigiince, verimlilik/fayda tizerinden hare-
ket eder (Adler ve Borys, 1993, s. 559). Bireyler, 6rgii-
tiin tipki diger bilesenleri gibi parcalaridir ve onlarin
yeri bulunduklar1 fonksiyon itibariyle anlamlidir. Bi-
reylerin karar verme siirecindeki ya da iiretim/y6ne-
tim pozisyonlar: gibi “gercek” yonlerine atif yapan bu
bakas acisi, orgiitiin nesnel yonlerini tartigma konusu
edinir. Nesnellik, gozlem ve 6l¢lim yapabilmek i¢in
objektif kriterlerin varligina ihtiya¢ duyar. Fiziksel
uygunlugun test edilmesi, basarinin degerlendirilmesi
ya da krizlerin/sorunlarin ¢6ziilmesi bu sekilde miim-
kiindiir. Incelenen olgu somuttur; sistem olmasi gere-
ken yoniinde degil, olan {izerinden islemelidir. Gos-
tergelerin tanimlanip, gruplandirilmas:i onemlidir;
dogru sonuglarin agiklanabilir nedenleri olmalidir.

Yapr ve teknik, dogalar1 geregi disa bagimlhidir; sos-
yal diizenin kurallariyla bicimlenirler. Bu nedenle
cevrenin etkisi, yap1 ve teknolojinin {izerinde daha
belirgindir. Ozellikle kapital-yogun diizen agiklama-
lariin pargasi olan piyasa uyumlu yapilanmalar, 6r-
glitlerin 6zgiil tercihlerini belirler. Her kurulus, ken-
di durumuna uygun bir yapilanmay tercih edebilir,
ancak bu tercih sosyal bilincin sinirlari igerisindedir.
Yine ayni sekilde, yeniligin ¢evrede meydana gelen
degisimler sonucunda gerceklesmesi, 6rgiitiin kendi
uyumlasma siirecinden bagimsiz olarak isler. Cevre-
nin firettigi teknoloji ve/veya teknik imkanlar, bir 6r-
glit icin, ancak var oldugu andan itibaren s6z konusu
olabilir. Yaratim siireci, orgiitiin i¢ dinamiklerinin bir
bileseni degildir.

Orgiitsel yap1 ve teknolojinin goziinden ideoloji, top-
lumsal gercekligin ideolojisidir. Bir 6rgiitiin kendisi-
nin olusturdugu ideolojiden farkli olarak, ¢evrenin
algisini, diizen anlayisini tagiyan bu ideoloji kabuli,
orgiitsel yapinin mekanik ve fiziksel ozelliklerine
yansir. Eger hiyerarsik diizen algisi, yonetici, yoneti-
ci yardimcilary, alt ¢alisanlardan olusur seklinde ise,
yapi, alternatifi distintilmeksizin bu kalipla oturur.
Toplum icerikli ideolojiler hazirdir; yaygin sekilde
kabuldiir; mesrulugu kendinden menkuldiir ve ¢ogu
zaman beklentileri farklilagtirmaya ¢alismak anlam-
s1z bir ¢abadir.

Orgiit adina boylesi bir ideolojinin varhig1 ¢atismadan
uzaktir. Bu degerlendirmeye gore, zihinsel siiregle-
ri diizene dahil etmek, birbirinden farkli goriislerin
catismas1 demektir. Bu durum o&rgiitiin islevselligine
engel koyar; varolus amacindan ayri diiser. Ideoloji,
ozgiin dogasindan koparilmamaly; 6rgiit i¢inde, kisi-
lerin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bir iist fenomen
olarak sekillenen ideolojiyi yap1 temelli konumlan-
diran bilim sosyolojisi perspektifi benimsenmelidir
(Weiss ve Miller, 1987). Ideolojinin yorumsamaci
gozle ele alinmasina karsi ¢ikan bu bakis, inceden
ideolojinin dokunulmazligina degmekte ve bireylere
indirgenen ideolojiyi materyalist durusla reddetmek-
tedir (Weiss ve Miller, 1987, 5.105). Diger bir deyisle,
materyalist yaklasim, “Grgiitte bireyleri bir arada tu-
tan degerler, inanglar toplam1” olarak tanimlanan bir
ideoloji yaklasimini kabul etmemektedir. Paylagilan
degerler, ritiieller, sembollerin bir ortaklikla oérgiite
ideolojik bir gerceve ¢izecek oOzellikte olamayacagy,
¢iinkii bireylerin, gruplarin ¢ikarlarinin yonetimden
farkli olabilecegi; yonetim tarafindan olusturulan
suni ideolojilerin yalniz oérgiitiin yapisim1 korumak
adina olabilecegi savunulmaktadirlar (Weiss ve Mil-
ler, 1987, s. 108).

Ideolojinin toplumsal gergekligi temsil eden igerigi
ile birlikte orgiitlerde tartisilmasini 6ngéren materya-
list bakas acis1, 6zellikle politik ideolojinin 6rgiitii na-
sil etkiledigini incelemeye imkan veren bir perspektif
sunmaktadir. Ancak ulusal belirleyicilerin fazla oldu-
gu bu analiz tiiriinde, bireyler sadece s6z konusu ide-
olojiyi tagtyanlar olarak ele alinmakta ve analizlerin
seviyesi makro ve meso diizeyler arasinda gercekles-
mektedir. Post komiinist tilkelerde (Polonya, Cin vb.)
ya da belli bir ideolojik (Israil, irlanda vb.) gegmisi
olan iilkelerde yapilan ¢aligmalar bu tiir ¢aligmalara
ornektir (Wilson, 1968; Dittmer, 1984; Tilcsik, 2010).
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[dealist goriis ise, bireysel etkilerden soyutlanmus, “ob-
jektif” oldugu kabul edilmis bir fenomenin incelendi-
¢i ve cogunlukla yap1 ve teknoloji odaginda ele alinan
aragtirmalarin, gliclii ya da stirekli bir iligki ortaya
koyamadigini savunmaktadir (Starbuck, 1982, s. 3).
Idealist olan aragtirmacilara gore bu tarz galigmalar,
orgiit diizeyinde soyut baglamli krizleri ¢6zmek i¢in
yetersiz ve yiizeyseldir. Orgiitiin kendi ideolojisinin
ve bulundugu makro ¢evrenin ideolojisinin neden
olabilecegi sorunlarin yapisal ya da maddesel bakisla
¢oziilemez olusu, bu iddiayr dogrulamaktadir. Orgiit
caligmalarinda sadece gozlem veya kantitatif metot-
larin yeterli olmadigi, alternatif yollarla desteklen-
me ihtiyact giin gectik¢e artmaktadir. Bu baglamda,
sosyal yapr ile birey arasindaki etkilesimin bir iiri-
nii olan ideoloji olgusunu diger kiiltiirel elementlerle
birlikte parcalara ayirarak nitel aragtirmalar yapmak,
anlaml ve ¢oztimleyici sonuglara ulagma agisindan
daha kabul edilebilirdir.

Ayrica, ideolojinin ortaklik ve aidiyet temalarinin
davranis boyutunda incelenmesindeki yaklasim
farklihgr bir baska tartigmali noktadir. Orgiitlerde
ideolojinin varligi, salt bireylerin davramislarinin
incelenmesinden farkli olarak daha duragan, gorece
degismez niteliklere sahiptir. Bireysel davranislarin
topluluk igerisinde, toplum psikolojisine dogru fark-
Iilastig1 yerde paylasilan ideolojilerden bahsedilir.
Kisilerin kendi degerlerinin, inanglarinin ifade ettigi
ideolojiler, 6rgiit ideolojisinden bu noktada ayrilmak-
tadir. Ideolojinin yapilar iizerinden bir ¢ikar olarak
tanimlamasini yanlis bulan idealist gortis (Beyer, vd.,
1988), orgiitsel ideolojinin kisilerin ya da bir grubun
toplam ideolojilerinden daha fazlasi oldugunu iddia
etmektedirler. Bir bagka ifadeyle, idealistlerce, orgiit-
lerde ideoloji, ulusal kiiltiirdi, sosyal siniflari, profes-
yonel gruplari, formel organizasyonlari, alt birimleri
(sub-units) iceren daha genis bir baglama sahiptir
(Beyer, vd., 1988, 5.483).

Ideolojiyi kisilerin inang sistemi olarak goren idealist
anlayisa gore orgiit, bireylerin inang ya da norm gibi
diigiinsel (ideational) yonleri ile incelenmelidir. Or-
glitsel davranis tzerine egilen idealistler, bitiin bir
gerceklik olarak orgiit fenomenini ele alirken, sos-
yo-psikolojik kaynaklardan da beslenirler. Kisilerin
dirtiilerinin, giidiilerinin, isteklerinin ve bilince yan-
styan hedeflerinin eylemleriyle iligkili oldugunu iddia
eden idealist anlayis, yapinin bireysel tercihlerle bina
edildigini kabul eder. Birey yalnizca duygusal hareket
eden bir figiir degil, ayn1 zamanda kendisi i¢in neyin
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dogru olduguna karar verebilen rasyonel bir varliktir.
Bireylerin tercihlerine gore sekillenen yapilar: ince-
lerken de ayni rasyonel sonuglara ulagmak miimkiin
olabilecektir.

Insan faktoriiniin, giig, dil, istekler, kurallar gibi or-
giit tizerindeki etkisine 6ncelik veren idealist bakis
acis1, bu sekilde orgiitiin politik ve sembolik etken-
lerini 6n plana ¢ikarmis olur (Adler ve Borys, 1993,
s. 660). Ideoloji ise bu iki etkene etkiyen bir iist pa-
radigmadir. Bu baglamda arastirmacilar i¢in ideoloji,
politik siirece katilan ve sembolik ifadeleri kullanan
kisilerin kurumsal pozisyonlarini ve rollerini yorum-
larken okumalar1 gereken bir tanitim belgesi gibidir.
Idealistler ideolojiyi, yap1 ve eyleyenin yogurdugu bir
biitiin olarak kavrar; onu iiretilmis bir nesne gibi de-
gerlendirirler. Bu sayede ideoloji bir ara¢ haline gelir
ve Orgiitiin geneli i¢in tagidig1 anlam ona Orgiit ici de-
vinimi kazandurir.

Bireylerin politik tercihlerinin goriintiisii olarak ide-
olojinin, davranigsal alan (sosyo-pisikolojik ya da
biligsel) icinde incelenmesine imkan veren idealist
bakis agist ise gogunlukla mikro bazda yiriitilen
calismalarda tercih edilmektedir. Kimlik, orgiitsel
davranis ve kiiltiir gibi ¢aligma alanlarina (yeni yeni
biligsel alan da dahil olmaktadir) yayilmis bu bakis
acist, bireysel ya da gruplardaki anlamlandirmayi
onemseyen, kaynagini kiiltiirel 6zelliklerden alan yo-
rumlara agirhik verir. Orgiitlerde benimsedikleri ide-
oloji nedeniyle farkli kimlik 6zelliklerine sahip kisile-
rin, 6rgltiin deger sistemini nasil etkiledigi ya da bu
deger sisteminden nasil etkilendigi ve bunu gevreye
ve kendi kendisine nasil yansittig1 sorunsallastirilan
alanlar arasindadir. Ayrica, bireylerin karar verme
gibi yonetsel mekanizmanin igleyis stirecindeki rolle-
rinde ideoloji etkisinin sorgulanmasi, mikro ile meso
seviye arasinda iliski kuran bakis agisinin sonucudur.

Elestirel Yonetim Calismalari (EYC) Perspektifinin
Materyalist ve idealist Yaklasimlara Gore
Orgiitlerde ideolojiyi Aciklama Giicii

Idealist ve materyalist bakis agilarindan farkli olarak
bu ¢alismada, sosyal bir gerceklik olan ideolojinin
orgiitte ele alinmasina iligkin elestirel perspektifin
benimsenmesi 6nerilmektedir. Her ne kadar mater-
yalist bakis agisinda elestirellik yer bulsa da bu ¢a-
lismada elestirellik, Elestirel Yonetim Calismalarrna
ilham olan karsilig1 ile anilmaktadir. Eylemi 6n plana
gikaran, ancak sosyal sistemlerin tiimden degisti-
rilmesi seklinde gorece iitopik hedefler yerine adim
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adim degisim amacinda olan Elestirel Yonetim Ca-
lismalari, teorik dayanagini Elestirel Kuramin katkis:
ile birlikte asil olarak Weber'den, ahlak felsefesinden
ve Marx’in emek siireci analizinden alir (Alvesson ve
Willmott, 1992: 3). Elestirel Yonetim Calismasi yap-
mak isteyen bir aragtirmaci da, “y6netimin islevinin
sadece kurumsal amaglarin yerine getirilmesi i¢in
gerekli bilgiyi iiretip kullanma olarak belirlenmesinin
dar goriislii bir agiklama oldugunu ve bu agiklamanin
politik olarak da tarafsiz olmadigini” (Alvesson ve
Willmott, 1992:4) bilerek arastirma nesnesine yakla-
sir. Bireye verdigi 6nem nedeniyle hem 6zgiirlesimci
hem de diigiiniimsel bir metodolojiye sahip olan Eles-
tirel Yonetim Calismalari, yonetim-orgiit caligmalari
i¢in alternatif bir bakis a¢is1 sunmaktadir.

Elestirel yonetim diisiincesine gore ideoloji, toplum-
sal gerceklik imgeleminden ayri olarak diistiniilemez.
Orgiitsel analizlerde ideolojinin etkisi degerlendiri-
lirken, ideolojinin ayn1 zamanda bireylerin gergekli-
ge dair tasidig1 ve harekete gecirici bir inanci temsil
ettigi dikkate alinmalidir. Bunun anlamy, ideolojinin
olusumunda toplumsal kodlarin etkisi, bir bagka ifa-
deyle kiiltiiriin belirleyiciligi kadar, bireylerin kendi
tercihlerine de bagl siibjektif bir alandan beslendigi-
nin dikkate alinmasidir. Bu agidan EYC'nin ideoloji
yorumu, yapi belirleyiciligini kabul eden materyalist/
Marksist yorumdan ve bireysel yorumun 6n planda
oldugu idealizmden ayrilir.

Orgiitsel yagamin deger, ideoloji ve kiiltiirel yetkin-
lik (patrona karst nasil davranilmasinin uygun oldu-
gunu belirleyen davranis kaliplar1 gibi) alanlarinda,
ozellikle idealist bakis agisiyla tartisildig bu tiir ¢a-
ligmalarda sorunsalin, toplumun kiiltiirel arkaplanina
dayandirildig: gérilmektedir. Bu noktada, bireyleri
motive eden, ilham verici ve ¢alisma yasamina uyum
saglamasinda etkin olan 6n kosullar1 belirleyenin is
ve tiiketim ahlak: gibi genel ideolojiler oldugu unu-
tulmaktadir (Alvesson, 1987, s.9). Alvesson, kiiltiir
igerikli calismalarda bu noktanin gézden kagmamasi
gerektigini ve orgiitsel gercekligin elestirel 6gelerin
etkisindeki yansimalarini dikkate alarak arastirma
sorunsalinin belirlenmesi gerektigini savunur. Bu
baglamda EYC, hem meso baglamda orgiitlerin kiil-
tiirel gegmisten nasil etkilendigini gosteren kurum-
sal yapilanmasi ve yonetim siireglerinin isleyisleri
hem de mikro baglamda bir gruba ait olan bireylerin
diistince ¢ergevesini belirleyen anlamlar diinyasinin
(biligsel cergevesi) anlamlandirilmasr i¢in ideolojiye
kritik bir pozisyon secer. Ayn1 zamanda bu anlamlan-

dirmalar i¢inde baskin iligkilerin, ortaya ¢ikan sonug-
larin ve konunun iliskili oldugu diger kritik baglam-
larin aydinlatilmasinda, aragtirmacinin da 6nemli bir
paya sahip olduguna inanir (Alvesson, 1987,s.11-12).

Ulusun deger sistemini ya da politik durusunu bir
ideolojik goriintii olarak konu edinen galismalarda,
iilkenin ge¢mis -ve belki-celigkili birikimini tercih-
lerine yansitan birey popiilasyonunun yapr ile olan
iligkisinin sorunsallastirilmasinda sadece materyaliz-
min sundugu bakis acisindan yararlanmak, degerlen-
dirmeyi eksik birakacaktir. Ornegin, nasil olaylarin
nesnel kosullar1 hesaba katilmaksizin sadece birey
etrafinda gerceklestigi savi, analizlerin farkli seviye-
lerde gerceklesmesini engelliyorsa; ayni sekilde analiz
odaginin bireylerin eylemlerindeki etkiyi goz ard et-
mesi de neden-sonug iligkisinin determinist sekilde
kurulmasina neden olabilecektir. Bir bagka ifadeyle,
ideolojinin makro degiskenlerle elestirel baglamda
ele alinmasinda Bourdieu yorumu eksik kalacaktir
(bknz. Pesqueux, 2002). Elestirel Yonetim Calisma-
s1 ¢ercevesinde bu yorum, bireyin diisiince yapisini
sekillendiren nesnel kosullarin drgiitteki konumunu
etkileyip etkilemedigi; bireyin tutumlarinin orgiitte
nasil karsilandig1 ve orgiitiin (yapinin) ayni nesnel
kosullara verdigi bir yanit olarak sahiplendigi 6rgiit-
sel mesruiyetini nasil gosterdigi gibi sorularin hem
olugturulmasinda hem de analizinde bir anlamlan-
dirma siizgecidir.

Ayrica ulusal anlamda, Tiirkiye'nin herkes tarafindan
kabul edilmis, sosyalist, komiinist ya da seriat gibi
dini bir temele dayanan ulusal bir ideolojisi olmama-
s1 sebebiyle materyalist gézle makro bir ¢alisma yii-
riitmek, orgiitte ideolojinin incelenmesinde kiltiirel
birikimi diarida tutmak anlamina gelecek ve anali-
zin eksik kalmasina neden olabilecektir. Bu nedenle,
ideolojinin ulus bazli etkisini agiklayan materyalist
goriisiin, sadece tepeden bakan acgiklama bicimi ye-
tersiz kalabilecektir. Ayni zamanda Elegtirel Yonetim
Calismalari, yonetim diigiincesini sekillendiren ulus
ve ulusotesi baglantilari ¢6ziimlemede aragtirmaciya
“yonetsel teorinin nétrligli” ve “yonetsel uygulama-
larin tarafsizhigr’ni (Alvesson ve Willmott, 1992) sor-
gulama imkani vermesi sebebiyle, makro perspektifi
derecelendirerek analitik cerceveyi genisletmede yar-
dimeci olabilecektir.

Yapinin belirleyiciliginin yani sira bireye verdigi ey-

lemsellik roliiyle Elestirel Yonetim Calismalari, “tek-
nolojik rasyonelligin ideolojisi” olarak orgiitte ideo-
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lojinin, ge¢ kapitalist toplumda, orgiit i¢inde tiretilen
bir “siiper ideoloji” yorumunu kabul eder. Burada
stiper ideoloji, daha ufak ¢esitli ideolojilerin varligi-
na isaret eder (Alvesson, 1984, s. 74). Ornegin, isin
dogasi, tiiketici talepleri, etkili yonetim pratigin ka-
¢inilmaz 6zellikleri olarak hiimanizm ve demokrasi,
orglitlerde teknokrasi ve elitizm boylesi bir alanin
konularidir. Elestirel diisiincenin amacina uygun
olarak elestirel yonetim diisiincesinde de, ideolojinin
“yanl1” diisiince ve eylemsellige karsilik kullaniminin
irdelenmesi tesvik edilmektedir. Daha acgik bir ifa-
deyle, sosyal gercekligin bir pargasi olarak (ideolojik)
kontroliin ve sosyal yapilarin devamliligini gerektiren
(teknolojik) rasyonelligin hakim konumunun, orgiit-
sel pratigin konu edinildigi arastirmalarla azaltilmasi
amaglanir’® (Alvesson, 1984, s. 74-75). Ozellikle y6-
netim, karar verme, denetim, kontrol gibi ideolojik
tutulmaya ugrama ihtimali yiiksek olan alanlarin
aydinlatilmasi i¢in EYC uygun bir kavramsal ¢erceve
saglar. Nitekim, yonetimin elestirel bir perspektifle
sorgulanmasindaki amag, is siireglerini insanilegtir-
me, biirokratik yapilara alternatif yaratma; is yerinde
demokrasiyi gerceklestirme, yonetime c¢alisanlarin
katilimini saglama, caligma hayati ile hayatin diger
alanlar1 arasinda denge kurma gibi sonuglara hizmet
edebilmektir (Alvesson ve Willmott, 1992:4).

Ideolojiyi pratik olarak acik hale getirebilecek kiil-
tiir gibi ideolojinin arka planini olusturan olgularda
ideoloji bir arag olarak kullanilabilir. Ancak, sosyal
bilim ve felsefe temelli olan ideoloji kavraminin &r-
giitlerdeki elestirel ¢cagrisimi, orgiitsel politik, catisma
ve baskinlik tizerinedir (Alvesson, 1987, s. 16). Eles-
tirel yonetim perspektifinde yapilan ¢aligmalarin 6n-
ciilerinden olan Alvesson, elestirelligin 6rgiitlerdeki
yerini ¢atisma ve uzlasma kavramlarindan hareketle
anlatir. Burada “catigma” materyalist yorumun bir
ornegi, “uzlasma” ise idealist yorumun 6rnegi olmak-
tadir. Uzlagmanin orgiitiin biitiinlikla yapisi koru-
masi i¢in iklim kosullarinin yaratilmasinda nihai bir
nokta olarak goriiliir; orgiitsel kiiltiiriin igyerine ve
calisanlara olan etkisi baglaminda degerlendirilir ve
inceleme nesnesine iliskin agirlikli olarak “duygusal
baglaml agiklama” (affective-expressive) (Alvesson,
1987, 5.10) bigimi tercih edildiginden, uzlasma bagli-
ligin (commitment) bir géstergesi olarak yorumlanir.
Bir bagka ifadeyle, orgiitlerin politik karakteri yok
sayilir ve uzlasma duygusal bir zemine kaydirilarak,
orgiit i¢i kontrol ve izleme mekanizmalar: tartisma
konusu edilmez. Bir Elestirel Yonetim Calismas: ise

13 Metin igi simge kullanimi bize aittir.
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goriinenin gerisinde var olan amaglar1 teknolojik ras-
yonellik ve gerceklige temel olusturan tiim bilesen-
lerinin agiga ¢ikarilmasini ise iletisimsel bir diyalog
gercevesinde oOrgiitsel politik baglaminda dert edinir.

Catisma olgusunun orgiitlerde degerlendirilmesini
ise materyalist bakis arasinda degerlendirilebilecek
¢ogulcu yorum agisindan yapan Alvesson, ¢ogulcu
bakis agisinin ¢atigmayi ele alma bigiminin, sadece net
bir sekilde goriinen ¢atigmalara odaklandigini belirt-
mektedir. Cogulcular, daha temel (hak, 6zgiirliik, de-
ger gibi) gercekliklerin ¢arpismasindan kaynaklanan
catigmalar1 ihmal ettikleri gibi, ickin sekilde var olan
potansiyel (latent) ¢atigmalar1 da digarida birakmak-
tadirlar (Alvesson, 1987, s.10-11). Bu noktada EYC,
yanly, geliskili veya idealize edilmis sekilde gergeklige
yanstyan ya da digerleri pahasina kendi ¢ikarini go-
zeten bir grubun yararina olacak sekilde diizenlenen
toplumsal kogullarin algisini yeniden iireten, ideolo-
jiler de dahil olmak iizere, inang yapisinin orgiitlerde
incelenebilir olmasini miimkiin kilmaktadir (Alves-
son, 1987, s. 11). Bu, gerceklige iliskin baskin ¢ikar
gruplarin carpitilmis bakiglarinin belli bir anlam sis-
tematigi i¢inde tartisilmas: ve anlamlandirilmas agi-
sindan degerlidir.

Sonug ve Oneriler: Tiirkiye'deki Orgiit-
lerde Ideolojinin Analizinde EYC Pers-
pektifinden Nasil Yararlanilabilir?

Tarihsel olarak farkli dini temayiillerin baskin etki-
lerinin yani sira politik aktorlerin belirleyiciliginin
zaman zaman On planda oldugu bir ticari yasam ve
sisteme sahip olan Tiirkiye icin elestirel yonetim ¢a-
lismalarinin yayginlagtirilmas: hem iilkenin kendi
bilimsel birikimi hem de uluslararas: literatiirai se-
killendiren bilgi kaynaklarinin tek yonlii olmamasi
acisindan 6nemlidir. Birbirinden farkli donemlerde
gerceklesmekle birlikte bugtiniin Tirkiye'sindeki is
anlayisini ve pratiklerini anlamak ve agiklamak i¢in
g6z oniinde bulundurulmasi gereken ve orgiitlerdeki
ideolojik yapiy: farkli boyutlarda agiklayabilecek ¢ok
sayida gelisme yasanmuistir.

Tiirk is sistemini ortaya koyma amacinda olan calis-
malarin, merkez-gevre analizleri ya da Islam ekono-
misi ¢ercevesinde iktisadi yapisinin isletmelere etkisi-
nin degerlendirildigi ¢alismalar (Kuran, 2002) da ide-
oloji ile iliskinin kurulabilecegi ¢aligmalardur. Tiirk is
ve ekonomi sistemi baglaminda calisilan bu konula-
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rin Orglitlere tasinmasi, yonetim yapisini ve pratikle-
rini nasil sekillendirdigini anlamak amaciyla Elestirel
Yonetim Calismalar1 kapsamina giren ve icinde “ide-
oloji” olgusunun da oldugu pek ¢ok ¢aligma yapmak
miimkindir. EYC’ye bagvurmak, EYCnin hem ya-
pinin makro kosullar altinda belirlenen ve degismez
niteligini reddetmemesi hem de bireyin aktif konu-
munu 6n plana ¢ikarmasi ve bireylerin tercihlerinden
yapinin nasil etkilenebilecegini ortaya koymasi nede-
niyle tercih edilebilirdir.

Ornegin, makro seviyede iilkenin politik siireglerinin
orgilitsel yapiya ve isleyise yansimasini baskin kosul-
larin ¢ergevesinde degerlendirebilecek su sorular,
orgiitsel politige iligkin bilgi birikiminin olugmasina
yardimci olabilecektir:

o Osmanli imparatorlugundaki lonca tipi tegkilat-
lanma ile STK’lar arasinda benzerlik var midir?
Bu yapilanmada mesleki ideolojilerin rolii nedir:
Bir 6rnek olay

o Cumbhuriyetin ilk yillarinda kurulan ve isletilen
kurumlarin (kamu iktisadi tesebbiisleri, milli
bankalar) kurulus ideolojisinin arkasinda mede-
niyetlesme tezi mi yoksa cumhuriyet ideolojisi
mi yatmaktadir?

 “Anadolu kaplanlar1” ile “AKP’nin miiteahhitleri”
tezleri arasinda yonetim ideolojisi anlaminda or-
tak ozellikler var midir?

Asagidaki sorular ise tamamen orgiit odakli, meso
seviyedeki analizler icindir:

o TUSIAD’In yénetici profili** orgiitsel megruiyeti
korumada etkili midir?

o X Universitesinde se¢ilmis degil atanmis rekto-
riin uygulamalarma karsi 6gretim elemanlar:
arasinda orgiitsel giiven derecesi nasildir?

o Sosyal aglar 6rgiitsel ideolojinin yaygimlagsmasin-
da etkili midir? X sektorii 6rnegi

Tiirkiyedeki dini yapry1 belirleyen gerek tarikatlar
gerekse cemaatler, is sisteminin ve ¢aligma yasami-
nin dini sdylem iizerinden incelenebilecegi bir alan
ortaya ¢ikarmaktadir (Demir, 2004; Ozdemir, 2006).
Diinyada bu alanda yapilmis ¢alismalarin sayisi ce-
maat yapisinin Tiirkiye'ye 6zgii olmasi nedeniyle az-

14 Sirket/kurum ideolojisinin sahip-yonetici ile kurulmasi ve
diger yoneticiler ile yayginlik ve benimsenebilirlik kazanma-
s1 nedeniyle 6rgiitlerde ideolojinin analizinde yonetici profili
onemlidir.

dir. Ideoloji ve din iizerine yapilan galigmalar tinsellik
olgusu iizerinden gerceklestirilmekte ya da sadece
kiiltiir kapsaminda ele alinmaktadir (Saeed, 2011).
Ancak Tirkiyedeki gibi cemaatlerin orgiitlenme ve
giindelik hayatin i¢ine karigsarak kendi pratiklerini
liretmesi tartismasi ise eksik kalmaktadir. Genelde
siyasal alanda tartisilan bu olgularin o6rgiitsel analizi-
nin® eksikligi hissedilmektedir. Benzer sekilde, yone-
tim uygulamalarinda gozlenen ideolojik tutulmanin
gerek sistemin igleyis mekanizmasindan kaynaklanan
gerekeelerini anlamak gerekse bu stirecte faillerin rol-
lerini agiklama ihtiyaci duyulmaktadir. Bu noktada,
elestirel yonetim anlayisinin manipiile edilmis ger-
gekligin ardindakini okuma ve yapz ile olgu arasinda
nedensellik iligskisi kurma yoluyla arastirmaciya ka-
zandirdig 6zgiirlesimci bakis agisi, yonetim analizle-
rini derinlestirebilecektir.

- Kapitalist deger sistemini 6rgiitlenme mantig ola-
rak benimsemis bir isverenin muhafazakar deger
kaliplariyla hareket etmesi ne kadar miimkiindiir?
Bu anlamda cumhuriyet ideolojisi ile muhafaza-
kar ideoloji arasinda bir farklilik var midir?

Daha detaylandirirsak,

o Dini tercihlerini 6n plana ¢ikaran isverenler ne-
den Cuma giiniinii tatil ilan edemezken, bir ta-
kim uluslararas: firmalar bunu bir ¢alisan hakki
olarak degerlendirmektedir?

o Bagortulii bir kadin neden firmalarin “temsil
edilen yiizii” olamamakta ve neden kendini
muhafazakar olarak tanimlayan bir firmada
dahi ¢alisamamaktadir?

15 Bu baglamda &rgiitsel analiz 6rnegi olarak TUSIAD ve MU-
SIAD fiizerine yapilan galismalar &rnek olarak gosterilebilir.
Bu ¢aligmalar, her iki orgiitiin orgiitlenme yapisini, kurulug
amaglarini, pratiklerini inceleyen ¢aligmalardir. Bknz. A. Ka-
dir Varoglu, , H. Cenk S6zen, “Tiirk Is Hayatinin Eski ve Yeni
Aktdrleri: TUSIAD, MUSIAD ve Uluslararast Firmalar Uze-
rine Kargilastirmali Bir Calisma’, 16. Yonetim-Organizasyon
Bildirileri Kitabi, Istanbul Kiltiir Univ., (2008), s: 652. Aydin
Ugur, Haluk Alkan, “Tiirkiyede Isadami-Devlet iligkileri Pers-
pektifinden MUSIAD”, Toplum ve Bilim 85, Yaz (2000), s.153.
Ayse Bugra, “Class, Culture and State: An Analysis of Interest
Representation by Two Turkish Business Associations’, Int.
J. Middle East Studies, vol. 30 (1998), pp.521-539. Menderes
Cnar, “Yitkselen Degerlerin Isadami Cephesi: MUSIAD?,
Birikim Dergisi, vol. 95 (1997). Siikrii Ozen, Didem Ozgelik,
“TUSIAD ve MUSIAD Uyesi Orgiitler Arasi Farkliliklar: Top-
lumsal Farklilasma mu Yoksa Kurulus Dénemi Etkisi mi?”, 16.
Yonetim-Organizasyon Bildirileri Kitabi, Istanbul Kiiltiir Univ.,
(2008), 55.660-664.
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Bu sorular yine makro gercekligi temsil eden yonetim
ideolojisi baglaminda ele alinabilecektir. Eger seviye-
yi mikroya ¢ekmek istersek, orgiitlerde ideoloji ana-
lizini sirket ideolojisine yoneltmemiz gerekecektir.
Burada Elestirel Yonetim Caligmalar1 mantigina gore
soOyle sorular sorulabilir:

- Ayni dini cemaat ideolojisine sahip olan sirketle-
rin insan kaynaklar1 politikalarindaki benzerlik
ve farkliliklar nelerdir?

- Sirket ideolojisinin ¢aliganlar arasindaki yayilim
ve sahiplenilmesinin firmanin isgiicti devir hiz
ile iligkisi var midir'6?

- X {iniversitesi A boliimiinde yasanan ¢atigmanin
orgiitlerde ideoloji temelinde sorgulanmasi

- X firmasimin pazarlama departmani ¢alisanlari-
nin elestirel pazarlamaya bakis acisi

Son derecede sinirli sayida olan bu 6neriler, carpitilmig
gercekligi bir 6zgiirlesim meselesi haline getirerek sor-
gulamaya imkan veren EYC perspektifi ile yonetim-
orgiit alanindaki kuramsal dayanaklarla zenginlestiri-
lerek kurgulanabilir ve farklr seviyelerde analizler icin
segilecek yontemlerle literatiire katki saglayabilir. EYC,
bu anlamda ne tek bir seviyeye ne de tek bir kuramsal
arkaplana dayanir; calismalarda 6nemli olan aragtir-
macinin pozisyonunu netlestirmesidir.
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