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GIRIS

Iinsanlarin gereksinimlerini karsilamak amaci ile kurulmus
olan iSletmelerin siirekliligi ancak degisen cevre kogullarlna'
uyum ile miimkiindiir. Igletmelerin her an degigen ekonomik ve sos-
yal gevre iginde faaliyetlerini siirdiirmesi, igletmelerin deﬁgeli,
verimli, uyumlu yaplya‘sahip olmélarlnl'gerektirir. Bu ise isglet-
meleri olusturan alt birimierin birbirleri ile dengeii bir ileti-
sim-etkilesim ile biitiinlegik bir yapi olugturmalari ile gergek- .
legir. '

Bu galigmada igletmelerin sistem yaklagimi ag¢isindan biitin-
lesik yapisi incelenmeye ¢alisilmigtir. Ancak galigmanin ana ko-
nusu igletme sisteminin bir alt sistemi olan iretim sisteminin

incelenmesidir,

Birinci bolimde sistemin temel kavramlari tanitilarak, ge-
nel olanak isletme sistemi ve alt sistemleri incelenmigtir.'Ayhl‘
bolim iginde sistemlerin sentezini, karar merkezlerinde,ortaya‘
cikan sorunlarin ¢oziimii igin gerekli olan sistem analizi ve agsa-

malari tanitilmigtir.

Ikinci bslim liretim sisteminin analizini igermektedir. Ure-
tim sisteminin analizi ile lretim sisteminin igletme sistemi i-
¢indeki yeri ve onemi yaninda bu sistemi olusturan alt sistem-

ler irdelenmigtir.

Uciincii boliimde ise gergek bir igletmenin alt sistemleri ya-
ninda iiretim sisteminin analizi yapilmaistir. Sistem yaklasami
agisindan gercek sisteminin alt sistemleri ve etkilégimi yansi-—
tilmistir. : '



BIRINCI BOLUM
ISLETME SISTEMI VE SISTEM ANALIzI

1. SiSTEMiN TEMEL KAVRAMLARI

Giderek biiyiiyen ve karmisik bir. goriiniim alan ekonomik
ve sosyal yapi ic¢inde hizla degisen cevresel kogullara uyum,
ancak sistemli diigiinlise, karar vermeye ve eyléme bagli olmak-
tadir.

Son ceyrek yiizyilda bu gereksinimlerin ortaya c¢ikardiga
sistem yaklagimi, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismele—i
rin incelenmesinde yararlanllan disiince sekli ve yakldglmldlr.
Sistem yaklagimi, yonetimsel sorunlarin butiin olarak algilan-
masini, sorunu etkileYeﬁ cesitli elemanlarin belirlenmesini,
elemanlar arasindaki etkiiegimi ve gevreleri ile iligkilerinin;
incelenmesini Onemli olciide kolaylastiran bir yaklasaimdir.

1.1. Sistem Tanimi

Genél olarak sistem "Aralarinda herhangi bir gekil
iligkisi veya bagimlilik bulunan bilesenlerin olugturdugu bitiin

"

(1) seklinde tanimlanabilecegi gibi "Belirli bir amaca yone-

(1) Biilent KOBU, "Uretim Y®netiminde Sistem Kavrami", I.U.,
- Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.5, S.1,(Nisan 1976), s. 62.
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lik olan ve birbirine bagimli olan 6geler dizisi" (2) seklinde
de tanimlanabilir. Yapilan iki sistem taniminda ¢ ortak ozel-
1lik vardir Bunlar ;

1) Sistem, birbiri ile biitiinliik olusturan 6ge1erden mey-—

dana gelir.

2) Oeler biitiinliik olusturmalari bakimindan, aralarinda
ileti§im ve etkilesim bulunur.

3) Sistem amac1n1n,gergeklegtirilebilmesi i¢in, bgéler
arasi bagimlilik amaca yonelik olmalidir ; seklinde
belirtilebilir.

Sistemlerin belli bir amag¢ dogrultusunda biitiinlesik bir
yapiya'sahip olduklarl agikca goriilmektedir. Sistemler 6geler-
den veya alt sistemlerden olusur. Ogeler sisteme bagliliklara
oranlndé onem tasgarlar. Clinki ogeler veya alt sistemler arasin-
daki olumlu veyé olumsuz etkilesim dogrudan biitiiniide etkileye-

cektir,

Sistem sahip oldugu biitiinlesik yapi icinde cevreden gir?
diler alir, sistemin amaca dogrultusundé girdileri ¢iktaya
doniligtiirerek tekrar ¢evresine iletir.

Sekil 1'den de goriuldiigii gibi, sistemin alt sistemleri_a—
rasinda siirekli bir etkilesim vardir. Etkilesim; girdileri sis-
temin amaglara dogrultusunda Giktilara déniigtiirmeye yoneliktir.
Alt sistemler araélndaki etkilesim yaninda sistem gevresiyle‘
karsilikla iletigim ve etkilegim halindedir. Qevreden}girdiler
alir, bunlari cgiktilara doniistiirerek cevreye iletir.

(2) Fevzi SURMELI, Sistem Analizi Ders thlarl, Anadolu
Universitesi Endustri Mihendisligi Bolumii, 1982.
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Alt

\jfstem

—GERI BILDIRIM

SEKIL 1 : Sistemin Alt Sistemleri Arasindaki Etkilesim

Sistem kavrami iglevsel olarak "Sistem bir eylemi gergek-

lestirmek, bir amaca varmak icin bir takim isleri yapmak iizere

(3)

birbirine baglmll, bir araya getirilmig ©geler ve bunlara 1115—‘

kin gen yontemler dizisi" (4) seklinde tanimlanabilir. Tanima
gbre, insanlarin olugtﬁrdugu orgitler, insanin varligini sir-
diirmek igin gérekli eylemleri yapmak igin insan tafaflndan ku-
rulmus ve birbirine bagimla olan sistemler agidir (5). Isletme
sistemleri de diget sistemler gibi, gevresi ile etkilegim ig¢in-
de brgiitiin bir ya da daha fazla olabilen hedeflerine ulasmala-
ri igin b1rb1r1er1yle baglant111 galigan alt 81stemlerden olu—
sur (6).

(3) A.g.e.

(4) Fevzi SURMELI, Sistem Analizi Ders Notlarai.

(5) A.g.e.

(6) Richard A. JOHNSON, Fremont, E.KAST, James E. ROZENZWEIG

(Cev. A.Ekrem OZKUL), "Sistem Kurami ve Yonetim" E.I.T.I.A.
‘Dergisi, E.I.T.I.A. Yayin No. 250/170, C.XVIII," S 2, (Haziran

1980), s. 14



Cevresiyle kargilikli etkilesim halinde olan sistem sﬁrek—
1iligini koruyabilmek icin gevresindekikdegi§im1ere,uyum goste— .
rerek'dengesini saglamalidir. Bu ise sistemin pargalari veya alt

sistemleri arasindaki dinamik iliskiyi gerekli kilar.

1.2. Sistem Tirleri

-Sistemlerin davraniglarini ve 6zelliklerini saptama-
da sistem tiiriinlin belirlenmesi oldukga biiyiik onem tagir. Ciinki

sistemlerin iglevleri sistemin tiirline gtre degisiklikler gboste-

rir.

Bu nedenle sistemlerin daha iyi tanimlanabilmesi Vé incele-
nebilmesi agisindan sistemler ¢ok degisik siniflara ayrilmigtir.
Bu gallgmada‘igletmecilik'aglslndan onemli olan siniflamaya yer

verilmigtir.

1) Kavramsal ve Gercek Sistemler : Kavramsal sistemier,
gercek yagsamda gozlenebilen veya gbzlenemeyen brgﬁtlen—
mis fikir ve diisincelerin olusturdugu sistemlerdir.‘Yb—
netim, orgiit ve ekonomi- kuramlari kavramsal sistemlere

ornek olugturabilir (7).

Gercek sistemler, evrende varligi olan bireyler, mal--
zemeler, makinalar ve bilgiler gibi fiziksel tgelerin
olugturtugu islevsel sistemlerdir. Gercgek sistemlerin
Gogu témelde kavramsal sistemlerden olu@turulur.'

2) Dogal ve Yapma Sistemler : Dogal sistemler, insanin
planlamasina gerek duymadan, dogada var olan sistemler-

dir.

(7) Atilla SEZGIN, "Isletmelerde Malzeme Akis Sistemi Analiz .
- ve Simulasyon Uygulamasi”, A.I.T.I.A. Yayin no. 114, Ankara,
1976, s. 16. . » -




Yapma sistemler ise, tasarlanmasinda gergekle§t1r11~
mesinde ve denetiminde insan unsurunun agirlik tasidi-
g1 sistemlerdir (8). Haberleghe, isletme, iiretim gibi
sistemler insanlar tarafindan yapilan sistemlere Or-

nek gosterilebilir.

3) Sosyal ve Insan - Makina Sistemleri : Insanlarin o=
lugthrdugu sistemler sosyal sistemler olarak bilinir-
ler. Sosyal birlikler, igletmeler, kamu kurulusglara
sosyal sistemlere birer ornektir. Sosyal sistemlerde
belirli olgiilerde fiziksel elemanlarda kullanilmakta-
dir (9). Bu durumda insan - makina sistemieri_olugur.
insan - makina sistemleri girdisi insan, makina, mal~

zeme ve enerji olan iglevsel sistemlerdir (10).

4) Acak ve Kapala Sistemler : Agik sistemler gevresin-
den girdiler alan bunlari c¢esgitli islemlerden gegir-
dikten sonra olusan ciktilari cevresine verebilen sis-
temdir (11). Acik sistemler cevresiyle malzeme, ener-
ji, isgicl, bilgi alisverisgi yaparak, cevre ile iligki

kurabilen sistemlerdir.

Kapali sistemler ise, bir biitiin olarak kendine yeter-
1i olan sistemlerdir. Kapali sistemler gevre ile higbir
etkilesimde bulunmayan‘ba§ka bir deyigle.s1n1r1ar1ndan
hi¢ unsurun girip, ¢ikmadiga sistemlerdir.'Kapall sié—
tem, kendi ic¢inde geri bildirim saglayarak, bir olgiide
kendini diizenleyen Ve‘denetleyen bir nitelige sahiptir.

(8) 1Ismet S. BARUTGUGIL, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri,
Uludag Universitesi, I.I.B.F., 1983, s. 9.

(9) SEZGIN, Isletmelerde..... ., S. 16.
(10) SURMELI,Sistem.....
(11) A.g.e.




1.3. Sistemin Temel Ozellikleri

1.3.1. Girdi - Siirecleme - Cikta -

Sistem tanlmlna gbre; aralarinda 1llsk11er
bulunan, tgelerden olusan ve bir amaci bulunan her biitin sis~
temi olugturmaktaydl Buna gbre ogelerln cinsi, sayisi, ilig-
kilerin niteligi acisindan milyarca farkli sistemin varligin-
dan soz ed11eb111r (12). Ancak degisik niteliklere sahip sis-
temlerin tiimiinde 1§1evsel ve eylemsel unsurlar aynidir. Bunlar
sistemin glrdllerl, ¢iktilari ve girdileri ¢iktilara doniistii-
ren siiregleyici unsurlardir. Asagidaki gekilde de goriuildiigi
gibi sistem girdileri bir akig diizeninde, degisim siireci boyun--
ca glktllara donugurler

- Girpi , | .| cIkTI
Ener ji ’ Uriinler
L . \ R ———\
Bllgl , | SURECLEME ::>‘ Hizmetler
' v : : B ‘ ' —
| ‘Hammadde insan ve Makina Raporlar
Para ile
SEKIL 2 : Girdi - Stiregleme - Gikti Akisi (13).

Sistem girdileri gok sayida ve degisiktir. Ancak, orgiit
‘faallyetlerlnln etkinligi ve yakindan ilgili dort temel girdi
bulunmaktadir. Bunlar, malzeme, insangiicii, para ve makinadar
(14). Ssistemin girdileri , sistemin disindan sisteme dahil o-

lurlar (15). Siirecleme, girdileri beklenen Giktilara doniigtii-

(12) XOBU, Uretim ..... , 5. 65.
(13) SURMELI, Sistem.....
(14) SEZGIN, isletmelerde ...... , 5. 22.

(15) Fevzi SURMELI, Finansal Bilgi Sistemi,A. Universitesi,
(Ekim, 1984), s. 9. '




ren belirlenmis eylemler dizisinden olugur.'Eylemler dizisi,
sistemin isténilen hedeflere ula§m331n1 saglayacak yonde geli-
§ir. Siregleme boyunca girdiler c¢iktilara doniisiir ve bu ddhﬁ§ﬁm
slirecinde girdilerin degeri artarak ¢ikti bicimini alir. Gakta,
sliregleme sonucu yaratilan ve sistemin digina iletilen iriinler,
hizmetler gibi vgelerden olusur. Qlkti, ayni zamanda sistem o-
ge1eri; ozellikleri Ve,iiigkilerini bir araya getirme amaci o-

larak da tanimlanabilir.

1.3.2. Geri Bildirim

Sistemler, belli bir diizeyde eylemlerini siirdiirmek
icin gevresinde ve iginde olugan degisgsikliklere kargi kendini
diizenlemelidir. Kendini degisiklikler karsisinda duzenleyefek'
dengesini koruyan sistemin sonucunun, o sonucu doguran nedeni
kontrol etmesini saglayan bilgi akisi "Geri Bildirim" olarak ni-
- telendirilir (16) .  Geri bildirimin amaci kontrolu saglamaktlr
(17). Bu yaklagaim igindé geri bildirim, belirlenmis standartla-
ra gbre sistemin c¢iktisini karsilastiran, sapmalari belirleyen
ve sapmalara iligkin bilgileri saglayan ve bu bilgileri‘tekrar
sisteme diizeltici amagla girdi olarak veren bir siire¢ olmakta-
dir. Agagidaki gekil bu siireci sematik olarak aglklamaktadlr.
“Ayraca sekil geri bildirim ile kontrol arasindaki iliSkiyi de
yan51tmaktad%r. o

Geri bildirim igletme sisteminin her agamasinda vardir.
Sistem yaklaglmlnlnramaglarlndan biri,de‘sistemdeki-karar siire-~
cinin sistem durumunu diizeltici gerekli eylemleri yaratmasini
saglayan geri bildirimin etkili bigimde caligmasini saglamaktair.

(16) Atilla SEZGIN, "Uretim Sistemlerinde Sibernetik Yaklasim",
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.6, S. 1,(Nisan 1977), s. 276.

(17) SEZGIN, Isletmelerde ...... , S. 22.




GIrDI SURECLEME | CIKTI

KONTROL —-——{KARSILA§TIRMA]F——-4STANDART:

GERI BILDIRIM €—
SEKIL 3 : Sistemin Geri Bildirim Eylemi (18).

1.3.3. Sistem Sinirlari

Sistem siniri, sistemin kendine ©6zgi amaclari dog--
‘rultusunda belirledigi, davranlglarlnl ve dzelliklerini belir-
leyen bir etkendir. '

Sistem siniri belirlenirken, oncelikle sistemin icerikle-
ri bellrlenlr. Sistemin igerifini ise o sistemin alt s1stem1er1
ve gen yontemlerl olusturur. Bunlarin d1§1nda kalanlar ise sis-
temin cevresini olugturur (19). Sistem siniri bellrlenlrken sis-
temin karsilikli etki ve tamamlayici eylemleri, ogeler arasi et~
k1n11g1n sistem hedefleri dogrultusunda olm351na onem verllme—‘
lidir.

1.4 Sistem Ogeleri

Sistemin en Onemli Sgesi insandir. Cinki sistemi o-
lusturan, cgalistiran ve sistemin ¢iktilarini kullanan insandir.
Sistemler insanlarin gereksinimlerini kargilamak icin kurulur
ve caligtiralar. Sistem, insanlarln gereksinimlerlnl karsilama-
da yetersiz kalirsa ve gallganlar taraflndan desteklenmezse he-

deflerine u1a§amad1g1 gibi, surekllllglnl de koruyamaz.

(18) SEZGIN, Isletmelerde .;..;, s. 276.
(19) SURMELiI, Finansal ...... , S. 12,
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Sistemi, amaglar dogrultusunda ¢alaistarmak icin birbirine
bagimla iglerin ve Ogelerin bigimsel olarak diizenlenmesi gere-
kir. Bigimsel orgiit, sistemin bireyden beklentilerini ve bire-
yin yaptigi ig kar§111g1ndak1 1stek1er1n1 bigimsel olarak dii-
zenlemeye Galigir. Bigimsel orgut bireyin belli davranis ka-
liplari iginde hareket etmesini ister.

Bireyler, sistemde yerine getirdikleri eylemin ve eylem
sonucu elde ettiklerinin kendisini tatmin etmesini bekler. Bu-
nu. i¢inde bulundufu veya beraberce olugturduklari grubun norm-
lary dogrultusunda ve kargilikli etkilegimlerle saglamaya ca-
ligir. Bireyin icinde yer aldigi bu grup ise sistemdeki "Bigim-
sel olmayan &rgiitii" olu@turur}

Bigimsel ve bigimsel olmayan brgﬁtlerin ortaya "Statii ve
rol kavramlari”, bireyin sistem icgindeki davranigina yon veren
s1stem ogeleridir.

Sistemin diger bir ©gesi isin yaplldlgi yver olan fiziksel
cevredir. Sistemin fiziksel cevresi, karsilikli etkilegimler-
den, karmagik insan - makina sistemlerinden olusur. Fiziksel
gevre, calismaya katilan bireylerin, psikolojik, fizyolojik ve
sosyal gereksinimlerini karsilayacak bigimdejolusturulmalldlr.
Boyle bir fiziksel gevre ise uygun galigma sartlarina bagil o-
larak geligen ergonomik kogullarln eniyilenmesi ile gérgekleg—
tirilir.

Sistemin 6geleri bﬁtun1e§ik'yap1y1 meydana getirir. Bu a-
- ¢idan bakildiginda sistemin igslevsel yoni ortaya ¢ikar. Siste-
min iglevsel tanimini "sistemin bir eylemi gergeklegtirmek iizere
birbirine bagimli, biraraya getirilmig ogeler ve bunlara 111§~
kin gen yontemler dizisi" geklinde yapmigtik. Sistemi OIU§tU“
ran Ogelerin kar§111k11 etkilesimleri dogrultusunda butun1e§t1—

rilmesi gen yontemlerle saglanair.
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Genyontem ;

1) Ne yapilacaktir ?

2) Kim yapacaktir ? ’
3) Ne zaman yapllacaktlrv?
4) Nasil yapliacaktlr ?

seklindeki sorulari yanitlayan yonergelerden olugur (20).

Yonergelerde, sistemi, sistemin G68elerini, sistemin calig-
ma gekillerini, kigilerin gdrevlerini tanlmlayan ve boylelikle
sistemin caligmasini olurlu kilan agiklamalardan ve bilgilerden

olusur (21).

1.5. Baglayica Stiregler

Sistem “gelerini birbirine baglayan siiregler ile sis-
tem ogelerinin etkilegimi sekilde gosterilmeye calisilmistar.

e
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SEKIL 4 : Sistem Ogeleri ve Baglayici Siirecler (22).

(20) SURMELI, Sistem .....
(21) A.g.e.

(22) A.g.e.
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1.5.1. Iletigim

Iletisim kavrami bilginin ak1§i‘ve bilginin yone-
time iletimi ile ilgili‘olan temel bir kavramdir (23). Iletigim
kavramindan, bilginin bir kaynaktan aliciya iletimi s&z konusu
oldugu siirece stz etmek olurludur.

Iletisim, sisteme bilgi vererek, sistemin bir 6lgUdevdUze¥
ne girmesini, amaglar dogrultusunda 6gelerin uyumunu saglar. Bu
amagla sistemde yeterli bilgi akisi olmalidir. Bilginin iletimi
ise belli iletisim kanallari ile gergeklestirilir., Bilgi, siste-
min tim ogelerini ilgilendiren,}belirsiziigi azaltan, dinamik_. _
bir harekete sahiptir. Iletigim ; bilginin sistem iginde dinamik
hareketini saglayarak, sadece eyleme yol acan uyarici blarak de-
gil, ayni zamanda sistemin karar merkezlerinin birbiriyle uyumu-
nu ve eggudumunu Ustlenen baglayici bir suregtlr. Ilet1§1m sis-
tem icginde blglmsel ve bicimsel olmayan orgiit yapisina 0zgi ola~
rak iki sekilde 1rde1eneb11‘r. 1) Bigimsel orgut yapisina uy=-
gun olarak orgiit igine yerlestirilen blglmsel sistemler, 2) Bi-
reyler arasinda kar§111k11 etkilegim sonucu blglmsel olmayan (24)
iletigim sistemleri.

Bigimsel iletigim sistemleri, bigimsel orgut yaplslna uy-
gun basamaksal nitelik tagir. Bicimsel olmayan iletisim sistem-—
leri oldukca karmagik bir yapiya sahiptir ve gercgek anlamda nite-
11g1n1n bellrlenme31 ¢gok gligtiir.

Iletigim, sistemin alt sistemlerine alinan kararlari ile-

tir, eylemlerin sonucunu tekrar sisteme girdi olarak sunar.

(23) SURMELI, Sistem ......
(24) A.g.e.
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Iletisim siireci ile dinamik bir yapiya sahip olan sistem
6gelerini uyumlastirarak sistem agina b1r1e§t1r1r ve butunle§-
tirir. '

Iletigim ile, sistemde planlama ve programlamanln etkinli-~
‘gine ait bilgilerin ve eylemlerin gelecek ig¢in yeniden duzen—
lenmesine iligkin bilgilerin sistemde gerekli yonetim kademele—
re ulagmasi olanaklldlr '

Sistemin amag¢lara dogrultusunda kigiler arasi iliskilerin
31stemat12e edilmesinin etkin bir iletisim siirecine bagli oldu-
‘gu unutulmaladar.

Sistem igindeki iletigim agi ile, bilgi, tgeler ve alt sis-
temler arasinda dolasir (25). Boylellkle sistemin saglikli ola—
rak islevlerini sirdirmesi miimkiin olur. Aynl zamanda sistemin
¢evresinden alinan bilgiler de iletigim surec1nden gegerek sisg=-
tem ogelerlne ulasir.

1.5.2 Denge

Sistem amaglarai, surekllllk kararlilik, buyume ve
etk11e§1m olarak belirlenebilir (26). Amaglara ulagmak icin ge-
rekli olan 68eler arasi uyum denge kavrami ile acikliga kavugur

Sistemlerde dolayisiyla orgutlerde denge kavrami iki sekil-
de 1nceleneb111r ;

1) Kontrol ve diizenliligi vurgulayan "Yara Otomatik Siirecg",

2) Sistemin i¢ uyumunu korumak icin yeni programlari vurgu-
layan "Yenilikgi Siire¢" (27), Sistem, icinde yer aldiga gevrede
olugan degisgsikliklere kargi, sistemin amaclari yoniinde daha once
‘belirlenen standartlari uygulayarak "Yar: Otomatlk" blglmde‘yenl

(25) G. Herbert HICKS (Cev.Osman TEKEK, Vd.). Orgiitlerin Yonetimi
Sistemler ve Beseri Kaynaklar Anglndan, III. Baska, C.1,
Ankara, 1979, s. 28, :

(26) SﬁRMELI, Finansal ......, s. 22.
(27) A.g.e.




- duruma uyum saglayarak dengesini korur.

belirlenen standartlarin disinda ise sistem

"yenilikgi®
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Olugan degigiklikler

siireci

kullanarak, girdilerde, 1§1ey1c11erde yeni duzenlemelete gi-

der (28).

1.5.3.  Karar Verme

Yeni standartlari uygulamaya koyarak dengesini korur.

Karar verme, sistemin uyumunu saglamak amaciyla

bilgi toplama, geligtirme,

eylemidir (29).

degisik secgenekler arasinda secgim

Karar verme siirecinin dnemi bireylerin ve Or-

giitlerin (bigimsel ve big¢imsel olmayan) davraniglarini ve ey-
lemlerini etkilemesinden ileri gelmektedir (30).

Kisisel iligkilerden, gelir, maliyet ve kar ile ilgili e-

konomik analizlere kadar biitiin Orgiitsel islemlerin ortaya g1~

kardigi sorunlarin ¢oziiminde ve degigik ¢ozim alanlara arasin-

da karar verme siireci geligir (31).

Karar verme silirecinin baga-

risi sistem olarak Orgiitiin 6gelerini uyumlu bir bigimde amagla-
ra yonelik olarak bir arada tutmasina baglidir (32).

me siireci,

Karar ver-
sistem 08eleri ©zellikle bireylerin sistem icinde .

kalmalari veya ayrilmalarinda en onemli etkendir. Ayrica karar-

larin, gorevlere,

bireysel beklentilere,

giidiilere,

orgiitsel ya-

piya bagli olarak degisebilmesi, baglayici siireg olarak karar

vermenin Oneminin arttirmaktadair.

(28)
(29)
(30)
(31)

(32)

Atilla SEZGIN, "Uretim Sistemlerinde Sibernatik Yaklagim",

Isletme Fakultes1 Dergisi, C.6, S. 1,(Nisan 1977), s. 284.
Ali Ekrem OZKUL, Yonetim B111§1m Ders Notlari, A.U.End.Mih., 1982.

Fevzi SURMELI, Sistem Yaklasimi Acisindan Finansal Bilgi.

Sistemi ve Mallyet Muhasebesi Alt Sistemi Uygulama51,

E.I.T.I.A., Yayin No.
I. CEMALCILAR D.BAYAR,

Bilgisi, E.I.T.1I.A. Yayln No.

1

98/128, s. 22.
1.C.ASKUN- §.

Fakiiltesi, Yayin No.

Fasikiil 1,

0Z-ALP,

122, Ankara,

Mehmet SAHIN, Is Idaresi, A.U. Yayin No.
11,

Isletmecilik

1976, s. 109-110.

S.

3 39, Aglk‘Ggrétim
Unite 3,

41~43.
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2. SISTEM OLARAK ISLETME
2.1. Isletmenin Sistem Olarak Tanimi

Isletmeye sistem olarak baklldlglnda ; isletme
cevresi ile siirekli iliski halinde olan, birbiriyle baglantil:i
olarak, bir veya daha fazla olan hedefler dogrultusuhda etkile-
gim ic¢inde gailgan alt sistemlerden olusan, acgik dinamik bir -
sistemdir. Isletmeler, bircok firma ve/veya endiistri dalinin .
hatta toplumun yer aldigi daha biiyiik bir sistemin alt sistemi-
dir. Isletmeler diizenli bir degisim 6zelligi gosterirler, kuru-
lur, igletilir, yeniden diizenlenir ve faaliyetlerine son veri-
lir.

Isletme sistemi, gevresinden belli girdiler (para, insan-
giicli, malzeme, hammadde, teknoloji, bilgi, vb. unsurlar) alan,
bunlara dégigim_SHreci sonunda ¢iktilara (mamul, hizmet) ddhﬁ§~
tiren ve gevresine ileten dinamik yapiya séhiptir. Hemen her
igletme sisteminde, hizla degigsen dinamik c¢evresel sistem igin-
de calisan ve tim bilgi - karar sisteminde kilit gbrevleri ist-
lenen alt sistemler ve/veya iglevler vardir (33). Alt sistemler
arasindaki kargilikla etkile§im ve bagliligin tiiri orgilitiin ya-
pisini ve yOnetim bigimi‘etkileyecektir (34). Bbylece‘bilgi,
hémmadde,insangﬁcﬁ, para, malzeme gibi fiziksel akislara ilig-
kin islem alt sistemleri ile karsi karsiya gelihir Hammadde—
nin satin alinmasindan son tiikketiciye kadar olan akisain yan1n~
 da sistem icindeki bilgi, nakit ve insan glici akiglarini da i-
ceren fiziksel akis sistemidir. Igletme sisteminde; fiziksel

(33) JOHNSON, s.152. |
(34) T.KOGEL, "Yoénetim ve Organizasyon Teorilerinde Geligmeler"

I.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 10. Y1l Ozel Sayisi, C.7,
S.1,(Nisan 1978), s. 237. ‘
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akig sistemindeki eylemleri veya akislari planlamak ve yliriitmek
iizere gerekli bilgileri girdi olarak alan ve planlanan c¢iktila-
r1 saglayan karar verme sisteminden stz etmek olasidir. Akis -
‘sistemlerinin, belirlenen planlar dogrultusunda caligmasini de-
‘netim sistemi olurlu kilar. Ayrica igletme sisteminin gevresel
sistem ile iliskisini kurara k, cevresel degisiklikleri siste-
me ileterek onu yeni duruma uyum saglamasini saglayan algilaya-
c1 sistemden de s6z etmek olasidir. Algilayici sistem igletmé
sisteminin ciktilarinin da cevresel sistem ic¢indeki durumunu
algilamak ve sistemi uyarmak zorundadlr. Boylelikle sistem ve
cevresindeki degisiklikleri &lgen vé sistemi degigiklikler kar-
sisinda uyaran algilayici sistem,sistemin degisikliklere uyar-
lanmasina yard1mc1 olur. Tim bu olasi alt sistemlerde bilgi a-
kis sistemleri biitiinlesmeyi saglayarak‘merkezi sinir sistemi

gorevini yerine getirirler.

isletme sistemini olusturan tiim alt sistemler ara31ndaki
bagimlilik ve iliskilerin ©zelligi , baska bir deyi@le, iglet-
menin ve alt sistemlerin cevre ile olan iliskileri, alt sistem-
lerin kendi aralarindaki iliskiler isletmenin yonetim tarzini
etkilemektedir. Iste sistem kurami; dinamik ve kargilakla etki-
1e§im1ér iginde yer alan igletme sistémini kavramsal, analitik
ve gorgiil éragtlrma verilerine dayanarak sentez yapma ve biitiin-
legtirme galismélar; ile‘anlamaya, sorunlarina ¢oziim bulmaya
yonelir. Isletmelerde sistem yaklagsiminin amaci, karar vermeyi
kolaylagtirmak ig¢in, yoneticilerin hakkinda karar verecekleri
sistemi ana hatlara ile biitiin olarak agiklaYarak,’belirsizligi
azaltmaktir. Bu tiir karmagik karar verme sorunlarin da kullani-
labilen sistem yaklagimi, sistemi agiklamaya ve sistemin mode-

lini cikarmaya calisirken bir dizi sorudan yola glkar;‘Bunlar 3

1) Sistemin tgeleri nelerdir ?
2) Sistem icindeki Ggeleri birbirine baglayan ve bir ara-
da tutan ana siire¢cler nelerdir ? ‘

3) Sistemin ulagmaya yoneldigi amaglar nelerdir ?

geklindedir (35).

(35) SURMELI, Sistem .....
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Bu sorular, sistemi olusturan 6geleri, onlarin etkilesim-
lerini ve sistemin amaglari dogrultusunda Ggelerin kargilikla
bagimliliklarini anlamaya yonelmisgtir.

2.2. Yonetim Iglevleri Acisaindan Alt Sistemler

Isletmeler insan ihtiyaclarini karsilamak icin bir
takim daginik kaynaklari birlegtirerek mamul ve/veya hizmet -
retmek ig¢in kurulurlar. Uretimde bulunmak ig¢in, iiretim girdile-
rinin en verimli bir bigimde birlegtirilip kullanilmasi gere-
kir. Isletme ytnetimi ise; daginik haldeki ﬁretim girdilerini
en etkin sekilde birlegtirip, sistemin hedeflerine ulagmak‘i—
¢in planlama, Srgiitleme, dﬁzenlegtirme ve denefim iglevlerine
111§k1n kavram, ilke, kuram ve tekniklerin sistemli bir b1§1m~
de uygulanmasi eylemlerinin. tiimiidiir (36).

Yonetim, isletmenin tam bir giivenle ekonomik yagsamini siir--
direbilmesi, igletmenin hedeflerine ulasabilmesi ig¢in, yigin ha-
lindeki iretim fakttrlerini diizenlestirir. I¢ ve dis gevresel
etkenler kargisinda igletmeyi amaglarina ulagtiracak ve gevre-
sel kogsullar uyumlagtiran en ¢nemli igletme fonksiyonudur (37).
Yonetime, isletme icinde basamaksal bir sira izler. Yonetim pi-
ramidi de denilen bu basamaksal sira, ilist-orta-alt ytnetim ola-
rak belirlenir. Her basamaksal diizeyin gbrev, sorumluluk ve ig-
levleri farkla ozellikler tasar.

2.2.1. Planlama

Planlama, amag saptamayl, isletmenin i¢ ve dig gev-
redeki degigikliklerini ve kendi durumunu degerlendirmeyi, ile-
riye ait beklentileri ve‘beklenmeyen durumlarai belirlemeyi ve

bunlara iligkin onlemler almayi (38) iceren yonetsel bir islev-

(36) SAHIN, Ig ....., 8. 2.
(37) A.g.e.

(38) Erol EZEN, §letmelerde Planlama Geregl ve Ilkeleri"
i.u. Igletme Fakiiltesi Dergisi 10. Y1l Ozel Sayisi, C 7,

S.1, (Nisan 1978) s.265.
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dir. Kisaca planlama, amacglarin secimi ve onlara ulagmak ic¢in
gerekll politika, yontem ve programlarin belirlenmesi surec1n1_
(39) 1ger1r.

Planlama, igletme kaynakiarlnln deéigen ig¢ ve dis k0§uila—
ra gore gelecekte (40) belirli bir zaman siireci sonunda erigil-
mesi istenen amaglar ve normlar dogrultusunda nasil kullanlla—
cagini bellrler. Planlama siirecinde bu iglevler agagldakl asa-
malarda gergeklestirilir (41).

1) Olanaklarin bellrlenme51

2) Amaglarin saptanmasi,

3) Kisitlayici unsunlara gore seceneklerin hazirlanmasai,
4) Seceneklerin degerlendirilmesi,

5) Uygun segenegin belirlenmesi,

6) Segimi yapilan plan;n uygulanmasl.

Planlama ile ayni zamanda orgutsel amaclar dogrultusunda,
de8isik ¢ikar gruplarinin (isletme sahipleri, iggbren gibi) .
istekleri karsgilanmaya ¢alisilir. Planlama sonucu elde edilen
‘amaglar yonetimin ilk asamasinda ve uygulama sonuglarlnln de—
netimi ic¢in yonetlmln son evresinde de yer alir. Planlama, yo-

net1m1n her duzeylnde basamaksal bir Onem tasir.

2.2.2. Orgiitleme

Orgiitleme, yerine getlrllme51 gereken etklnllkle— .

rin gruplandirilmasi ve bu etkinlikleri yerlne getirebilecek
~sekilde orgiit birimlerinin ve aralarindaki 111§k11er1n tanim-
lanmasidar (42).

(39) O0zZKUL, Yonetim....... .

(40) Oktay FERGAN, Igletme Yonetiminde Sistem, I.U. isletme
Fakiiltesi Yay1n1 No. 22, Istanbul, 1974, s. 13.

(41) SURMELI, Sistem ......
(42) OZKUL, Yonetim .....
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Planlama iglevinin sistemin gelecekteki hedeflerinin "ne"
olacaginin belirlenmesine kargln, orgiitlemede var olan kaynak—
larla bu hedeflere "nasil" ulagllabllecegl bellrlenlr Bagka
bir deyisgle; orgutleme,‘planlama siirecinde belirlenen amagla~ 
rin gergeklegmesi igiﬁ bir yaplnln ge1i§tiri1mesinde birbirini -

izleyen li¢ asamaya icerir. Soz konusu a§ama1ar';

1)  Amaclarz: . gergeklegtlrmek 1gln gerekll olan ayrlntlll
eylemlerin saptanmaszi, o

2) Eylemlerin bir yapi icinde butunlegtlrllme31,

3) Eylemlerin belirli gbrevlere ve kigilere dagltllma51(43)

Orgiitsel yapinin bu ii¢ agamadan sonra ortaya gikacagi acgik-
tir. Isletme Orgitiniin igler duruma gelmesi, yonetimin be11r11
kigilere verilmesi ve bu k1§11er aras1nda iliskilerin kurulmabl,
insanlarla gorevlerln butun1e§t1r11me51 ile yakindan ilgilidir.
‘Butun1e§t1rme gbrevlerin boliimlere ayrllma81 ile basglar. Orgﬁt~‘
teki isgler deg1§1k sekilde bolumlere ayrllablllr Bunlardan bas-
lacalara 5

1) 1Islevlere gore bolimlere ayirma,

2) Uretilen mal ve hizmet tiiriine gdre boliimleme,
3) Yorelere giore boliimlere ayirma, -

4) Miisteri temeline gdre boliimlere ayirma,

5) Siireg veya makina temeline gére bolimleme,

6) Zaman vé say1 temeline gore bblﬁmleme,

7) Matris 6rgﬁtlemedir (44). |

Bundan sonra botunle§t1rme iglemi ile yoneticiler ile yo- .
netilenlerin konumu bellrlenerek yetki ve sorumluluga dayanan
iligkiler diizenlenir. Boylelikle bicimsel ve bicimsel olmayan .

yapi dolayisiyla iligkilerin ortaya ¢ikmasi saglanar.

(43) SURMELI, Sistem .....

(44) Mehmet SAHIN, s Idaresi, A.U.Yayln'No 39, Acik Ogretim
Fakiiltesi Yayin No. 11, Fasikiil 3, Un1te 15 s. 187
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2.2.3. Dizenlestirme

Diizenlestirme, insanlarin gabalarlhl birlegtirme-
yi, zaman bakimindan ayarlamaY1, ortak amaca ulasmak icin isle-
rin bir sira takip ederek biitiinlegmesini (45) ve en uygun or-

tami gergeklestirmeye galigan yonetim iglevidir.

Yonetim iglevleri planlama ile baglar, drgﬁtleme ile giicle-
nir ve diizenlegtirme ile devam eder. Diizenlegtirme ile etkinlik-
lerin uygun bir sira izlemesi, ¢izelgelenmesi, ihtiyac¢lardaki
degigikliklerin gerekli yerlere iletilmesi, galisanlarin yonlen-
dirilmesi,yonetilmesi, giidiilenmesi ve onlara onderlik edilmesi
mimkiin olur. Teknolojik geligmeler sonucu giderek biiyiiyen, kar-
ma§1k gorinim alan igletmelerde, ortak amaclar dbgrultUSunda;
gabalarin birbirine baglanmasi ve diizenlegtirilmesi kaginilmaz -

duruma gelmigtir.

Diizenlestirme, planlama, drgiitleme ve difer yonetim iglev¥
lerinin bilegkesidir. Bunun igih iyi bir diizenlestirme, bu is-
. :

levlerin eksiksiz yerine getirilmesine bagladar.

2.2.4, Denetim

Sistemin etkinligini ve planlanan etkinlikten sap-
malari dlgme, etkinlikleri yva da politika ytntem ve programiarl
gereginde yeniden diizenleme eylemleri "Denetim" siirecinde ger-
ceklegir. '

Stirekli degisen gevrede yer alan ve insandgéahu barindiran
bir sistem olarak isletmenin her zaman diizenli ¢aligmasi miimkiin
degildir. Boyle bir ortamda sistemin dengesini korumasi Onceden
belirlenen pianlarln yeniden gozden gegirilmeéini zorunlu kilar. |
Denetim siirecinde olmasi gereken ile'olan kargilagtirarak (46)

planlanan amag¢lar dogrultusunda, iglevlérin neleri, nasil, ne

(45) CEMALCILAR, Isletmecilik ...., s. 105-106.
(46) O0OZKUL, Yonetim ......
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tlgiide gerceklegtirdigi (47) belirlenmeye ¢alisilir. Denetleme,
belirli agamalardan olusan bir biitiindiir. Bu a§amalar‘;

1) Uygulama sonuglarlnln olgulme31 saglavacak standartla—
rin saptanmasi, . o

2) Standartlarla sonuclarin karsilagtirrlmasini igeren
sapmalarln_dlgumu,v | : ,

3) Sapma nedenlerinin belirlenmesi, gerekli dUzeltmeierinb‘

yapilmaszi.

Standartlaran saptanmasi, 61gﬁlebilen-sonugléra'kar§11;k
olan, eylemlerin "is\ﬁlgﬁm”degeri" olérak tanlmlanmasldlf Ger~-
¢ek sonucglarla standartlar arasinda ¢ikan farklar olumlu veya -
olumsuz sapmalardir (48).

2.3. 1Igletme Islevleri Ag1s1hdan Alt Sistemler

Isletme sisteminin cevresi, ortami, siniri ve ulag-
mayi hedefledigi amacglari vardir. Igletme, sistem hedeflerine

ulagmak icin gevre ile kargilikli etkilesim iginde bulunur.

Isletme sisteminin amaglari ; mal ve/veya hizmet tiretimi
yoluyla kédr etmek, sﬁrekliiigini korumak ve geli§mek olarak be-
lirlenebilir. Stz konusu amaglari gercgeklestirmek icin gerekli
araglari ve olanaklari uygun bir gsekilde biitiinlegtirmek ise,
bir takim eylemlerle gerceklesir.Gerekli tiim eylemler igletme sistemi-
nin alt sistemleri tarafindan yerine getirilir. Alt sistemler: 5
satin alma, iretim, pazarlama, flnansman ve personel glbl te-

mel isletme iglevlerinden olu§ur

(47) 1Inan 0Z-ALP, igsletmelerde Yénetim ve Organizasyon, s.40.
(48) SURMELI, Sistem ....... ,
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2.3.1. Satin Alma

Isletmenin, iiriinlerini iiretebilmesi icin gerekli
olan hammadde, yardimci madde ve igletme malzemelerinin yeni
tiretim girdilerinin elde edilmesi iglevi "Satin Alma" tarafin-

dan yerine getirilir.

Satin alma sistemi, tretim girdilerini uygun kalitede,
uygun miktarda, uygun fiyatla ve uygun zamanda hazir bulundur-
makla yﬁkﬁmlﬁdﬁr. Satin alma sistemi, ﬁrétimde 6nemii bir,yer ve
gider olugturan‘ﬁretim malzemelerinin isletme tarafindan iire-
tilmemesi sonucu dogmustur. iglétmenin yaptigi iretimin niteli- .
gi, dretim malzemesi girdilerine baglidir. Bu agidan, sozkonusu
malzemelerin segilmemesinde ve satin allnma31nda kararlar éllﬂ?
mali, alinmis kararlar diizenlenerek planla harekét‘tarzi segil-
melidir. Satin alinacak malzemelerin elde edilmesi yaninda sa-
tin alinan malzemelerin iyi korumasi ve stok maliyetlerinin di-
siik olmasina gallsllmalldlr} Uretim eyléminin baglayabilmesi bu
iglevlerin yerine getirilerek iiretim malzemelerinin iglemlere
hazir tutulmasi ile olurludur.

Satin alma iglevinin aksamas1‘i§letmeye pek c¢ok gider o-
lusturur. Uygun kalitede'saglanmayan,maddelerih igsletmeye gel-
dikten sonra reddedilmesi‘veya igleme tabi tutulmasa ﬁretim‘gi—‘
derlerini yiikseltir. Istenilen zamanda saglanamayan girdiler
sonucu iiretimin yapllamamas1 iretim giderlerini arttiracagi gi-
bi miisteri kaybina ve daha tahmin edilemeyen giderlere yol acga-
bilir.

Satin alma iglevi, planlanan mal ve/veya hizmet lretimini
"gerceklegtirmek ig¢in hazairlanmig liretim planlarindan yararla-
nir. Uretim planlarinda belirtilen iretimi gergek1e§tirmek_i-
¢in gerekli, tek tek her tiir hammadde, yardimci maddeden ne
miktarda kullanilacagini belirleyen "Hammadde Biitcesi" diizen-
lenir. Hammadde biitcesinde belirlenen her tiir hammaddeden ne

kadar alinacagi, tutarainin ne olacagini agiklifa kavugturan -
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"Satin Alma Biitgesi" diizenlenir. Satin alma islevi bu planlar
dahilinde yiiriitiilir. Hammadde ve yardimci madde pazarindaki

fiyat, kalite, satici ve benzeri degismeler giinii giiniine izle-
nir. Sozkonusu degismelere gore yeni satin alma planlari ge-

ligtirilir.

‘Satin alinacak hammeddelerin ve yardimci maddelerin ne
miktarda ve ne zaman gerekli oldugu iiretim plénlarlna bagimli-
dir. Uretim planlari ise, tiketici isteklerine gbre belirlenen
mal miktarina bagimlidir. Tiiketicilerin, iiretilen mala olan is-

tekleri ise liretilen mal miktarini ortaya koyar.

Tim bu bilgiler 1s1ginda, cevredeki degigiklerden igletme-
ninizarar gormemesi i¢in kararsizlik alanlarini azaltma yoOniinde
gerekli aragtirmalar yaparak, satin alma iglevinin riski azal-

tilmaya caligilar.

2.3.2. Uretim

Uretim sistemi, insan gereksinmelerine karsilik
vermek icin olusturulan igletme sisteminde mal ve/veya hizmet
ortaya koymak ya da var olan mal ve/veya hizmetlerin degerini

arttirma eylemini igerir.

Uretim sisteminde, iliretim girdileri doniligiim siireci sonun-
da giktilara dﬁnﬁ§ecék gekilde dogal bir akzisa sahiptir, Ure-
tim siireclerinde hammaddeler fiziksel ve/veya kimyasal deZig-
meler gecgirerek nitelik degigtirirler. Bdylece, iretilen drii-
niin miktari ve/veya yarari artmig olur (49).

Uretim sistemine girdiler satin alma sistemi tarafindan
saglanir. Saglanan girdiler iiretim siirecinden gecgerek iliriin o-
lur. Uriinler pazarlama sistemi tarafindan son tiiketicilere ve-

yva ireticilere satilir. Uretim sisteminde iiretilen iirinlerin

(49) Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi, Istanbul, 1984, s. 408.
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tiketicilerin istegini (fiyat, miktar, zaman, kalite bakimin-
dan) karsilamasi gerekir. Tiim bunlari uygun bicimde biitiinles~
tirmek zorunda olan iliretim sistemi diger igletme sistemlerin-
den ve ¢evreden gelen bilgileri degerlendlrmek ve calismalarai-
ni planlamak ve denetlemek durumundadir (50). Bu eylemler ire-
tim sistemini, igletmenin en bliyiik en karmasik ve diger iglet-
me alt 51stem1er1 en igige galigan bir isletme sistemi yapmak- .
tadir. '

Uretim sistemi kendisinden istenen Uriinleri veya hlzmet~
leri ve birbiriyle celisen amaglari, degigen ig¢ ve d1§ kosul-
larda gergeklestirmeye calisair. Boylelikle uretlm sistemi; ig-
glicli, sermaye, hammadde, malzeme, bilgi ve enerjl gibi- iretim
girdilerini blitinlestirir. Bunlara igletme amaglara dogrultu—
sunda istenilen miktarda, kalltede zamanda ve yerde teslim e-
dilmeye hazir gekilde mal ve hizmete donugturur (51). Gesitli
amaglar ve kaynaklar arasinda en uygun verimi veya kéari sagla-
yan bagintilarin secilmesi, planlanmaszi, uygulanmasi ve denet-
lenmesi gerekir. Bajintilarin ¢oklugu ve karmasgikligi iiretim
sisteminin dinamik yapisinili yansitir. Uretim sistemi dlger ig-
letme sistemleri ile kargilik etkilesim igindedir. Igletmenin
bagsarisi ise bu etkilegimin kar§111k11 uyum ve amaglar dogrul-
tusunda yonelme51ne baglidair.

2.3.3. Pazarlama

Pazarlama sistemi, tiiketici 1ht1yaglar1ndak1 ge-
ligmeleri ve degismeleri 1zleyerek mal ve hizmet iiretimine
yon veren ve iiretilen mal ve hizmetlerin son tiketici tarafin-
dan satin alinmasina kadar tim eylemleri gerceklegtiren siirec-
tir.

(50) Joseph L. MASSIE (Gev. San 0Z-ALP vd.), Isletme Yonetimi,
1. Basxl, 1983, s. 188.

(51) SEzGiw, Uretlm ...... , s. 276.
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Uretimin temel amaci tiiketimdir. Uretimi bu sonuca ulag-
tiracak temel aracda degigimdir (52). Arz ve talep ‘arasindaki
uyumsuzluk degisgimi gliclegtirir. Pazarlama sistemi ; Uretilen
mallar pazarlama kanallarzi araciligayla en son tiikketicilere
dogru akisini saglayarak "Yer Faydasi" ; mallarin elverigli
zamanlarda akisini saglamak icin depolanmasa ile "Zaman Fayda-

S1° ; tirld araglarla tiiketicilerde satin alma istegi yarata-
rak mallarin satilmasi ile "Milkiyet Faydasi" yaratir. Boyle-
likle tiretildiginde potansiyel bir degere sahip olan iiriinlerin
en ekonomik big¢imde iireticiden tiketiciye akigi ve degisimi

gerceklegtirilir.

Dogal ve insansal cevresel kogullarda eylemlerini gergek~
le§t1ren Pazarlama sistemi, cevresinden ald1g1 bilgilere daya-
narak tiikketici ihtiyaclarina bellrleyerek liretime yon verir.
Isletmenin amaglari gozoniine allnarak hedef pazarlarda deglsl—-
mi saglamak iizere 1nceleme, planlama, uygulama ve denetlm ey~
lemleri pazarlama sisteminde butun1e§1r

Pazarlama planlamas1 ; hedef pazarlarin segcimi ve pazarla—
ma karmasinin olugturulmasi ile hazirlanir. Pazarlama karmaszi;
igletmenin idirettigi mali satmayi amagladlgl pazarda, mamul ta-
sarimi, dagitim kanalinin sec¢imi, flzlkselbdagltlm, flyatlama
Ve satigi arttirici gabalar alt islevlerinden olugur (53).

Bunlar pazarlama sisteminin de temel iglevleridir. Sayi-
" lan bu islevlerin nasil, ne zaman, ne kadar, nerede yapllacagl-‘
nin bellrlenme51 11e pazarlama karma51 ortaya cikar.

(52) 1I1lhan CEMALCILAR, Pazarlama, E.I.T.i.A., Yayln'No.'209,
Eskigehir, 1979, s. 10-11.

(53) Mehmet SAHIN, Is idaresinin Temel Kavramlari, A.{. Yayln-
lari, No.1l5, Acik Ogretim Fakiltesi Yayinlari, No. 4,
Fasikiil 3, Un1te 23, s. 330-334.
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Pazarlama sistemi eylemlerini gergeklestirirken, tiiketici
isteklerini ve cevresel kosullara dikkate alarak, gerekli du-
rumlarda eylemlerini diizenler. Uretilen tiriinlerde degisiklik-
lere gitmesi icin iretim sistemini elde ettigi bilgiler 1gigin-
da uyararak, tiliketici isteklerine uygun iiriiniin gerceklegtiril-
mesine calaisgar.

2,3.4. Finans

Isletme, dretim etmenlerini sahiplerinden tedarik_
etmek igin ve igletme islevlerine islerlik kazandirabilmek i-

¢in oncelikle ve 6zellikle finansal kaynaklara gerek duyar.

Finans sistemi, cevreden isletmeye ve isletmeden geVreye
olan para akisini igletme amaglarina uygun diizeyde tutarak pa-
ra giri§‘ve ¢girkislarini dengelemeye galigir (54). Bunun yanlh—'
da finans sistemi, igletmenin gereksinim duydugu finansal kay-
naklari (fonlari), en uygun kosgullarla ele gecirmek ve elde e-
~dilen fonlarin etkin kullanimi islevini de yeriné getirmek zo-
rundadir. Ancak, bu gekilde yeni yatirim firsatlarinin yaratil-
masi ve igletme amaclarina yonelik olarak biitiin yonleriyle fon-

larin etkin kullanima saglanabilir.

Finans terimi fonlarin saglanmasi anlamina gelen finans-
man terimini de kapsar. Bu yonden yonetim igslevi alt sistemi
olarak, fonlarin saglanmasi.ve kullanilmasini da igeren finans

teriminin kullanilmasi daha uygundur.

Finans sistemi, bir yandan nakit akiginin degerlendiril-
mesi ile ilgili i¢ finansal kontrol ile ilgilenirkén, bir yan-
dan da fonlarin bulunmasi ve sermaye yapisina ve das fonlarin’
.kontroluna yonelmigtir. Bu eylemleri yerine_getifmék‘iSe.plan?

lama ile olasidir. Finansal planlamanin en Onemlisi makina ve

(54) Atilla SEZGIN, Isletmelerde Malzeme Akis Sistemi Analiz
ve Simulasyon Uygulamasi, A.I.T.I.A., Yayin No. 114,
Ankara, 1976, s. 58.
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techizatin yenilenmesi ve oteki cok miktarda paraya gerek duyu-
lan , uzun siireli planlardir (55). Bu planlara ve yakin donem-
deki satis tahminlerine dayanan yakin gelecekteki nakit girig -
¢ikiglara tahmin edilmelidir. Finans sistemi, finansal planlar-
la gergek durumu karsilastirarak plandan»sapmalar'izler ve dii-
zeltmeler yapar. Isletmede nakit giris - cikislarzi yeterSiz ol-
dugu zaman isletme disindaki kaynaklara basvurmak gerekir. Bu
durumda, i§1etme‘amaglar1na uygun finansman yollarlna ve kay-
_naklarlna,bagvurulmalldlr, Saglanan paranin siiresi, isletmeye
yiikkleyecegi yﬁk‘gbzénune alinmalidir (56). Elde edilenjveya>
var olan fonlafln en verimli yerlerde kullanilmasi finans sis-
temininin onemli i§1evidif. i§1etmenin ihtiyac1ndan ¢ok elin-
de stok bulundurmasi, alacaklarin zamaninda tahsil edilmemesi,
elde ihtiyacdan c¢ok nakit bulundurmasinin isletmeye yiikleyece-
gi yik gbzﬁnﬁhe alinarak bunlarin uygun ¢ozimi gereklidir. An-
cak boylelikle gili¢li bir finansal yapi elde edilebilir. Para-
sal kaynaklarin arasinda miktar, zaman ve kb@ullar ara31ndaki
uyum yani i¢ kaynaklar ile dis kaynaklar arasinda ya da 8z var- -
liklar ile borglaf arasindaki en uygun oranin bulunmasi, sag-
lam finansal yapinin ilk kogdludur (57). '

'Saglikll ve amag¢lari dogrultusunda c¢alisan bir igletmenin
temeli saglikli finansal temele dayanir.

Saglikli finansal sistem igletmenin para akisini planla-
yarak've denetleyerek agsirl borg¢lanmayi ve atil parayi Onleye-
rek, etkinligi saglar. Ayrica bu sistem yardimiyla isletmenin
verimliligi ve etkinliginin parasal olarak de@erlemek olanagi

yaratilir (58). Olasi degisiklikler kargisinda igletmenin ge-

(55) Semih fﬁKER, Finansal Ybnetim, E.i.T.i.A.Yayln No. 225,
Eskisehir, 1980, s. 39.

(56) CEMALCILAR, s. 12.

(57) Kemal TOSUN, iSletme Yonetimi, Istanbul Universitesi,
- Istanbul, 1984, s. 353.

(58) SEZGIN; Isletmelerde ....., s. 58.
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ligmesi ve sirekliligi saglamak.yﬁnﬁndevigletmede ve.finansal
kaynaklarda diizenlegtirmeye gidilmesi finansal sistemin etkin- .
1igini arttairir.

2.3.5. Personel

Personel sistemini igsletmenin en 6nemli oZesi o-
lan insan 01U§turuf. Personel sistemi, igletmenin insangiici kay-
naginin gevre sistemlerden saflanmasi ve isletmenin difer sis-
temlerine insan giicii kayﬁaglnln dagitaimi iglevlerini kapsar.
Pefsonel sisteminin‘amapl, igletmenin temel iglevsel sistemle}v
rine hizmet saglamak olduguné gore bu sistem diger sistemlerle
i¢ ice galisan ve igletme sistemlerinin igine yayilmis durumda-
dir. Igletme iginde yayilmis durumda bulunan isgbrenin, amaclar
dogrultusunda eylemlerini birlesgtirerek, etkin sekilde caligma-
s1 personel sistemine baglidir. Bu sistem, insan kaynaginin en
verimli yollardan saglanmasi, kullanilmasi ve gelistirilmesi i-
¢in insan gilici ihtiyacini saptar, planlar, insan gﬁcﬁnﬁ uygun
ve tatmin edici diizeyde tutar ve igletmenin personel politika

ve programlarini kontrol eder.

Personel sistemi, igletmede gerekén yerde ve zamanda, ye-
terli becerileri sahip insan kaynagini bulmaya ¢alisir. Bu a-
macla isletmeye lcret karsiliginda emegihi'satan insan kaynagi-
ni en etkin bicimde kullanma yoluna gider. Igletmenin yaptija
igin tanimini yaparak, bu isi yapmak icg¢in ne gibi ig gerekleri-
ne gerek duyuldufunu saptar. Is gerekleri isin yapilmasi igin
insan kaynaginda aranmasi1 gereken (gaba,.sorUmluluk, yetenek
ve calisma kosullari gibi) temel niteliklerdir. Temel nitelik-
lere sahip insanlari uygun iglere yerlegtirerek onlarin ise u-
yumunu diizenler, egitilmelerini ve verimli sekilde caligmalari-
ni1 saglayarak igletme amaglarlnln gerceklesmesine yardim eder.
Kisaca personel sistemi, temel gorevi olan insan giici planlama-
s1 yani sira, seg¢im, atama, yerlegtirme, egitim ve geligtirme,

sicil, icret tahakkuku ve iggiiciini tegvik gibi islemleri yiiri-
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tiir. Islevlerini yerine getirirken igletmeler ig¢in Onemli bir
maliyet unsuru olan insan kaynaginin uygun‘dﬁzeyde bulunmasini.
ve giderlerinin en az diizeyde kalma31na galigir. Cinki islet-
mede fazla veya noksan 1nsan giici bulundurmak koti sonuglara
yol acgabilir.

2.4, Ybnetim ve Igletme Iglevlerinin Biitiinlestirilmesi -

Yonetim taraflndan alinan 1§1etmeler1n, ulagmak 1s—
tedikleri kendine ozgii amaglara vardir. Yonetim iglevleri bu
amaglari gergeklestirmek icin kararlar verir. Ancak tim:bu a-
macglarain vé kararlarin gérevi igletmelerin belirli degerlefi
- saglanmasi, ilretilmesi ve dagitmasina (59) YGneliktir. Islet-

me sisteminin bu gorevi , satin alma, iiretim, pazarlama, per-

sonel iglevleri tarafindan yerine getirilirken yonetim taraf1n~‘-‘

dan alinan kararlari uygulamaya koymaktlr Sistemin bagarlsl i=
ki alt sistemi birbiriyle bagdastirdigi oranda yiikselir.

Isletme sistemini olusturan yonetim iglevleri (planlama,
6rgﬁt1eme, diizenlestirme, denetim) sistemi isletme iglevleri
sisteminin her alt sisteminde yerine getlrllme51 gerekli olgu-
lara gosterlr. Isletme iglevleri (satin alma,‘uretlm pazarla-
ma, finans, personel) ile ydnetim islevleri b1rb1r1y1e‘ig igé
biitiinlegerek ve iglevleri destekleyerek igletme amaglarlna ger-
ceklegtirmeye yonelir. Isletme islevleri sistemlerinde ybnetim
iglevleri basamaksal olarak uygulanir. Uygulamanln dogru, et-
kin bir §ek11de olmasi igletme sisteminin Ver1m1111g1n1 artti-
racaktir. Yonetim 1§lev1er1n1n isletme 1§lev1er1nde nasil uy-
gulandi8i gekilden de izlenebilir. Isletme 1§1evler1 ile yone-
tim iglevlerin birbirini nasil biitinledigini su Ornekte de gé—
rebilmek olasidir. Satin alma iglevi iiretime gerekli maddeleri

(59) Giingor KESGI, "Isletmelerin Temel Amaclari ve Bu Temel
Ama¢ Icinde Finansal Yonetimin Yeri", A.I.T.I.A. , Mugla,
S.1, s.161,. ' :
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ne zaman,

ne kadar,
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kaca satin alabilecegi-

Satin alma iglevi belirli bir sa-.

tin alma orgitdi ile gerceklesir. Bu orgiit ile k1m1n, neyi, ne

zaman, ne sekilde satin alacagi belirlenir.

_I§goren1er bulunup,

gorevlere atanir, aralarindaki iligkiler belirlenir. Diizenles-

tirme ile satin alma eyleminin igletme amaglarl dogrultusunda

gergeklegtirilmesi miimkin olur. Denetim, satin alma planlari

ile belirlenen malzemelerin, kalite, zaman, miktar ve tutar o-

- larak nasil elde edildigini ve planlara uygunlugunu kontrol e-

der.
fgLEnE
. ISLEVLERI
YONETIM | SATIN . ] : . ‘ :
TSLEVLERI ATMA URETIM PAZARLAMA | FINANSMAN | PERSONEL .
Satin Alma
Planlamasi .
Neyin, Ne Uretim Pazarlama Finansman | Personel
PLANLAMA kadar, ne Planlamasi{ Planlamasi| 7Planlamasi| Planlamasi |-
zaman,nasil, :
ne tutarda
Satin Alma
Orgiitlemesi g
L Isgbren Uretim Pazarlama Finansman Personel
ORGUTLEME Atamasi, Orgiitd Orgiitii Orgiitii Orglitid
Iligkilerin
Belirlenmesi
Satin Almada Uretimde Pazarlama- | Finansman Personelde |
DUZENLES- Diizenlestirme|  Diizenleg- da Dizen- Diizenleg- Diizenleg-
TIRME 1 tirme "lestirme C tirme " tirme
Satin Alma B
) Denetimi Uretim Pazarlama Finansman Personel
DENETIM Sapmalarin Denetimi Denetimi Denetimi Denetimi
Belirlenmesi ' '
SEKIL 5 : Yonetim I§1ev1er1 ile Igletme Iglevlerlnln
Butunlegt1r11mes1 (60)
(60) §AHIN Is ...... R 296.
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3. SISTEM ANALizi
3.1. Sistem Yaklagiminin Nedenleri

Gunlimiizde giderek karmagik bir goriniim alan diin-
yada olaylarin ve olaylatl olusturan iliskilerin anlasilmasi
daha genig kapsamli kuramsal temellere dayalidir. Boyle bir ku-
ramin amacai ise,'bilimsel agidan dogal ve toplumsal olaylarin
anlagilmasi ve karmagik sistemlerin sentezi ve kontrolu igin
daha iyi yontemlerin geli§tirilmesidir.

Sistem kuraml, gagdas orgiitlerdeki karmasiklik ve yonetim
Slirecindeki gelismelerin anlagilmasi, sentezi ve kontrolunu
saglamaya vyonelik ¢aligmalari icerir. ‘

1) Gagdas Orglitlerdeki Karmasiklik Igletmelérdeki de-
gigiklik Gagimizda meydana gelen teknoloji devrimi sonucu hiz-
la geligmistir. Bu degi§meler, ulagim, iletisim, hizmet ve -
retim gibi sektorlerin tekniklerini, ciktilarin ve verimlilik-

lerini degigtirmigtir, Degismelere ayak uydurmanln_sistémli bir
caligma diizeni ile saglanacagi aciktair. |

Teknolojik gelismeler "Aragtirma ve Gelistirme" faaliyet-
lerini arttirdiga gibi, arastlrma ve geligtirmeler teknolojik
geligmelerin de iiriini olustarmaktadair. Ancak bﬁtﬁn igletmeler
aragtirma gelistirme faaliyetlerini slirdiiremeyecegi igin sis-
temli calisma diizeni ile daha iyi yonetim ve bilgi sajlanabi-
lir. ‘ ‘ |

Aragtirma-gelistirme faaliyetleri; mamuliin yagami seyri-
ni klséltarak, Urinlerin kalite, cesit gibi ozelliklerinin ki-
sa siirelerde degismesine yol agabilmektedir. Bu durumda iglet-
meler ¢ok kisa siirelerde belli bir mamulden saglanan kazanci
eniyi kilmak, daha iyi yonetim ve gallgma‘dHZenini gerektirmek-

tedir.
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GeliSen teknoloji, arastirma ve geligtirme, mamul degisik-
likleri isletme‘ybnetimini etkin karar almaya ve planlamaya yo-
neltmigtir. Yonetimin dogru ve etkin karar alabilmesi, dogru
b11g11er elde edilmesine, saklanmasina, hesaplanmasina ve go-
galtilmasina yonelik bilgi islem eylemlerine bagli olmaktadir.

Bilgi iglem eylemlerl ise "Bilgi Patlamasaini" yaratmigtair.

2) Yonetim Siirecindeki Gelismeler : gagda§ drgiitlerde
- meydana gelen gelismeler ve karmagiklik ybnetim siirecini etki-
lemigtir.

Yonetim slirecindeki gelismelerin en dnemlisi "Karar sii-
recinin daha iyi anlasilmasi" dir. Boylelikle kararlarin belir-
1i bir politika, yontem veya kurala dayanarak, daha iyi ve eko-
“nomik kararlafln alinmasi zorunlulugu ybnetimin karar alma bi-

¢imini degistirmigtir.

Karar alma‘bigiminiﬁ degismesi, "Ytneylem Aragtirmasi ve
Yonetim Bilimi Teknikleri"ne olan ilgiyi arttirmaigtir. Bilim-
sel tekniklerin problem gbzmede kullanilmasi ile karar kuralla-
‘r1 ilkelerinin tasarimi ve karmagik kararlarda yonetime yardim-
c1 olunmaktadir. Yonetime yapilacak yardlm kantitatif teknikle-
rin yonetlmlnde kullanilmasi ile miimkiindiir. Dlslpllnlerar351
| yak1a§1m1 gerekli kilan bu uygulama ancak sistem yaklasimi ile
gerceklesgir.

thetimde kantitatif tekniklerin kullanilmasi, etkin bil-
gl iglem eylemlerine ve bilgisayarlara olan gereksinimi arttir-
mistir. Bilgisayarin isletmede kullanilmasi ise igletme Ggele-
rini Dbiitinlestirmede ve bir amaca yonlendirmede sistem yakla-

simini gerekli kilmistir (61).

(61) SURMELI, Sistem.........



33
3.2, Sistem Yaklasimi

Sistem yaklagimi, evrendeki ve isletmelerdeki ilig-
kilerin gosterimi igin sistem kavramini esas alir. Sistem yak-
lagimi, igletmelerdeki yOnetimin anlagilmasina ve sorunlarin
¢bziimiine iligkin sistem kavramlarini igerir. Stzkonusu kavram- -

lar ; sistem felsefesi, sistem analizi ve sistem yOnetimidir.

1) Sistem Felsefesi :  Ele alinan ve‘incelenen‘sorunu
veya olguyu bir biitiin olusturacak bigimde birbirleriyle cevre-
leriyle iligkili veya baZintili 68eler dizisi ve.bunlarl ken-
dileri ve niteliklefi arasindaki iligkiler biitini olarak algl—

layan, acgiklayan bir bakig agisidar.

2) Sistem Analizi : Karsilasilan bir problemin‘gézﬁmﬁn*
de veya karar almada kullanilir. Sistem analizi bir sorunun
varligini, ilgilivdegigkenlerin, etkenlerin anélizini ve sen-
tezini, eylemlerin programlanmasini ve uygun ¢Ozimiin saptanma-
sinl saglayan c¢aligmalara kapsér. Sistem analizi, bir sistemin
anlagilmasini miimkiin kildigi gibi yeni bir sistemin kurulmasin-

da ilk kosulu olugturmaktadir.

3) Sistem Yonetimi : Yonetim siirecinde tnemli olan sis-
tem yakléglmlnln, drgiitsel sistemlerin veya alt sistemlerinin
ybnetimine ya da bir igleve, programlara uygulanmasina iliskin
ybnetim big¢imi "Sistem Yonetimi" acgaklar.

Yonetimde sistem yaklasimi, girdilerin (veri, bilgi, ham-

madde, yardimci madde vb.) siiregleme sonucu ¢ikt:i durumuna gec¢-

mesini saglayan akisin belirlenmesinde onemli bir yer tutar.
Girdi-siirecleme-cikti akisinin eniyilenmésiﬁe yonelik, ydnetmé
ve gelistirme iglevini gerceklestirir. Karar verme ve iSlevsél
sistemleri kontrol etmek icin gerekli bilgileri saglamak ‘iizere
bilgi sistemleri kurma ve tiim eylemlerde bilimsel analizden ya-

rarlanmayi gerekli kilan diisiinlis big¢imi sistem yaklaglml ile

0lurludur.
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3.3 Sistem Analizi

Sistem yaklasimindan’ hareketle, 51stem1n degisik ka
rar merkezlerindeki ve karar merkezleri arasinda fiziksel akis
ile bilgi akiginda ortaya Gikan problemleri gidermek ve sozko-
nusu akiglara 1y11e§t1rmek icin yapilan ¢aligmalar butunune
"Slstem Anallzl adi verilir (62).

Sistem analizi, belirsiilik kosullari altinda karmagik
problemlere eniyi ¢&ziimi getirmeyi amaglayarak, karar merke21—
ni etkileyen faktorleri ve kisitlayicilari saptar ve degerler.
Ayrica sistem analizi, sistem amacglarinin saptanmasi ve sozko-
nusu amaglara ulagmak igin kullanilan kaynaklarln alternatif
dagitim yollarini degerleyen bir siiregtir. Sistem analizi ca-
11§ma1ar1nda kantitatif teknikler yaninda davranigsal bilimle-
re dayali tekniklerde kullanilir (63).

Isletmelerde sistem analizi tim orglit sisteminin etkinligi-
nin degerlendirilmesihi yapan karar merkezlerine yoneliktir.
Karar merkez1, gerek fiziksel gerekse b11g1 akiglarina iliskin
eylemlerin yiiriitilmesinden sorumlu olan bilgi girdilerine gore‘
kararldar veren ve bunlara gore tavir takinan ve bir kigiye veya
otomatik mekanizmaya bagli olan ydnetim alanzi veya birimidir
(64). Otomatik mekanizma, karar alma eyleminin gergeklest1r11me~
Si 31ra51nda Ozellikle programlanabilir kararlar da kullanilan
otomatlk karar devrelerlnden olusan bilgisayarlar olarak belir-
leneb111r. Programlanabilir kararlar tiim segeneklerin ve sonug-
larin bilinmesini saglayacak kural ve yontemlere sahip olan ka-
péll sistemde gecerlidir. Bu tiir kararlarda otomatik sistemler-

(62) SURMELI, Sistem... .
(63) SEZGIN, Malzeme....... , S. 32,
(64) SURMELI, Sistem ......
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den kolaylikla yararlanilir. Programlanamayan kararlar, acik
sistemlerde tiim segeneklerin belirlenemedifi 0135111k11‘ve‘51%
nirli segeneklerin buldugu durumlarda gegeriidir. Bu tiir karar-
larda karmaglk ve belirsiz cevre kogullarina uyum sdzkonusu ol-
dugundan, karar iglemi 6znel deger yargilarina bagimli olarak
geri bildirim ile ama¢ gercgeklesinceye degin yinelenebilir. Bu
tiir kararlarda da eniyi beklenéh sonucu bulmak amaciyla gelig-
tirilmig yontemler ile bilgisayardan yararlanmak olasidir.

Bir sistem defisik karar merkezlerinden olusur. Dolayisiy-
la sistem, degigsik karar merkezleri arasinda bilgi‘veiﬁretim |
kaynaklarinin akigi geklinde irdelenir. Isletme igindekivkaraf
merkezinin diger karar merkezleri ile etkilegimi ve onlardah
nasil etkilendigi belirlenmelidir. Karar merkezlerinin siste-
min amaglari agisindan Sneminin saptanmasi, sistem énaiizi ca- o

ligmalarinin etkinligi igin ¢ok onemlidir. -

Sistem analizine baglamanin temel nedenleri; sistemde or-
taya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii, yeni gereksinmeler, yeni fikir-
lerin ve yeni teknolojilerin uygulanmasi ve varolan uygulama-

larin geligtirilmesi geklinde siralanabilir. -

Sistem analizi galigmasinda ;

1) Ne yapiliyor ?

2) Nigin yapiliyor ?

3) Kim yapiyor ?

4) Nasil yapiyor ?

5) 1Isin yapilmasinda kargilagilan sorunlar nelerdir (65)
gibi sorulara yanit aranarak, sistemin karaf merkezlerinin ve-

rimliligi ve etkinliginin eniyilenmesine yonelik secgenekler ge-
ligtirilir. ‘

(65) Philip C. SEMPREVIVO(Der. Zeki ERTURK), Sistem Analiz,
(Ocak 1983), Ankara, s. 9.
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3.4, Sistem Analizinin Temel Asamalarl

>Sistem analizi gallgmalarl‘ bir konu etrafinda du—
gliincenin yogunla§ma81,‘sozkonusu konunun ¢ozimi ig¢in cakis yo=
lunun aranmasi ve en uygun ¢oziimiin, endiigik maliyetle saglan*
masina yonelik diizenlenen bir proje cercevesinde siirdiiriiliir.
Sistem analizi ga11§ma1ar1 Sirasinda kantitatif sorun ¢Ozme
yontemleri kullanildigi gibi kalitatif gozlemlerden ve sosyal
bilimlerden de yararlanilir.

Sistem analizi, sorunlari ¢ozme sirasinda bilimsel prob4
lem ¢ozme yontemlnden yararlanlllr Bu yontem ile sorunun tanl-‘
mindan baglayarak, ¢odziim yolunun bulunup uygulamaya koyulmasi
asamalara gergeklegtlrlllr '

Sozkonusu bilimsel yonteme dayanan sistem analizi gallg—
malari birbirini 1zleyen agamalardan sonra en uygun ¢Hziime ula-

$ir. Bu asamalar ;

1) Meveut sistémi tanimak.

2) Sistemin gereksinimlerini tanlmlamék.
3) Sistem tasérlml.

4) Maliyet-etkinlik analizi.

5) Yeni sistemi izleme ve yeniden degerlemedir.

3.4.1. Mevcut Sistemi Tanimak

Etkin bir sistem analizi icin sistemde’ne gesit
sorunlarin oldugu, sorunlarin karmasikligi ve sorunlarin sis-
tem igin goreli onemini bilmek gerekir (66). Bunun . igin sorun-
laran nereden ve neye bagli olarak dogdugu belirlenmelidir.
Ginki yiizeyde gbzﬁken sorunlar asil sorunun belirtisi olabil-
mektir. Sorunun belirtilerinden ayirt edilmesinden sonra, so-

run ag¢ik olarak tanimlanir ve amaci belirlenir. Boylelikle sis-

(66) SEMPREVIVO, s. 9-10.



37

tem galismasinin sinirlari belirlenir. Ayrica bu asamada bul—

gularin yonetime sunus b1§1m1 de acikliga kavusur.

Mevcut sistemi tanima arastirma konusu yapllah sisteminin
karar merkezlerinin ve alt sistemlerinin‘hangi eylemleri ger-
ceklegtirdigi islemlerin zamanl mevcut ig hacmi ve maliyet ko-
nularinda yapilan c¢aligmalari kapsar. Mevcut sistemi tanima
gallgmalaflnda igletmenin girdileri; giktllarl ve doniigiim sii-
reci belirlenir. Igletmenin yapisi, hammaddeleri, islemleri,
insan giicli kaynagi ve bilgi sistemleri bu dﬁzéyde incelenir
(67). Ayrica isgletme sisteminin daha kolay ve agik olarak ta-
namlanabilen alt sistemleri, bu sistemlerin elemanlari, ozel-
likleri ve iliskileri ayr1nt11ar1y1a bu asamada acikliga kavﬁ§~_
turulur. Daha sonra elde edilen bilgiler 1§1g1hda mchut‘siste*
‘min, c¢evre sistemler 1g1ndek1 yeri, yapisi, islemleri ve alt’
sistemleri bir biitiin olarak degerlendlrlllr

3.4.2. Sistemin Gereksinimlerini Tanimlamak

Sistemin gereksinimlerini tanimlama, sistemin ge-
' nel goriinimini vermek amaci ile sistemin simdiki ve gelecekte-
ki gereksinmelerinin karsilanmasi icin sistemin girdileri,‘glk—
tilari, islemleri ve kaynak1ar1n1 belirlejefek, amaca ulasmak
icin tim bunlara butﬁn1e§tirmé sirecini icerir. Bu asamada sis-
tem tasarimina hazirlik yéplllr (68). Sistem gerekSinimleri‘be—
lirlenirken sistemin etkin calismasa igin gerekli gergék gerek-
sinimlerinin ve bu gereksiﬁimleri karsilayacak kaynaklarin (u-
zun ve kisa dﬁnemde) belirlenmesine ¢aligsilir. Bu agaidan cgalis-
alaninin gereksinimleri simdiki, gelecekteki ve yonetime ilis-
kin kisaitlamalar 1gi1ginda incelenir. Gereksinimler genellikle;

. (67) A.g.e., s. 10.
(68) SURMELI, Sistem.......
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1) Uretilmesi gerekli c¢iktalar,

2) Qlktllarl iiretmek icgin gerekli olan girdiler,

3) Caktilari iliretmek igin gerekli islemler,

4)  Ciktilarin ﬁretimi icin gerekli kaynaklar olarak
belirlenir (69).

Gereksinimlerin belirlenmesine ©once c¢iktilarin belirleﬁ—
mesi ile baglanir, daha sonra girdiler, islemler ve son olarak
ta kaynaklar belirlenir. Gereksinimlerin saptanmasi sirasinda,

gereksinimler ekonomik, teknik ve insancil acidan incelenerek,

sisteme getirileri saptanmalidir.

3.4.3. Sistem Tasaraimi

Onceki agamalarda mevcut sistemin "ne" yapmakta

1" "

oldugu ve Onerilen sistemin "ne" yapmasi gerektigi belirlenme-
ye caligilir. Sistem tasarimi asamasinda ise sistemin, igleri
"nasil" yapabllecegl ya da sistemin bu isleri yapabllme31 igin
"nasil" tasarlanma31 gerektlgl sorularina yanit aranir (70).

Bu calismalar onceki asamalarda bellrlenen gereksinimler dahi-

linde yliriitilir.

Bu caligmalar da sistemin, gimdiki ve gelecekteki beklen-
tileri dogrultusunda iglerligini saglamak igin‘gerekli adimlar
belirlenir.>Sistem girdileri, ciktilarinin neler oldﬁgu, siireg~ -
leme asamasindaki islemlerin niteligi, bilgi akigsinin nasil ol-
masi gerektigi ayrlntilarlyla belirlenir. Tasarim islemi siste-
min kaynaklarini (insan, makina, malzeme, para) nitelik ve ni-
celiklerini agikliga kavugturabilmelidir. Ayrica sistem tasari-

mi, sistemin neden olabilecegi sorunlari ve sorunlarin gézimle-

(69) A.g.e.
(70) O0ZKUL, Yonetim........
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rini de igermelidir (71). Sistem tasarimi, eylemlerin uyumlag—
tirilmasi, ig tanlmlarlnln yapllma81 donanimin kullanilma bi-
¢iminin saptanmas1na yonellk eylemleri kapsar. Tasarlm eylemle-
ri sirasinda s1stem1n 1glnde yer aldigi cgevre ve yonetlmln

kullan1c11ar1n s1stemden beklentllerl goz arda edllmemelldlr

3.4.4. Maliyet*EtkinlikvAnalizi

Sistemi bellrleyen degiskenlerin sayisi ve nltell—
g1 sistem mallyetlnln belirlenmesini gliglestirir. Ancak bir
sistemin iglerliginin saglanmasi, 51stem1n ekonomik etkilerine
bagli olmaktadir. ' |

Maliyet- etklnllk anallzl 81stem1n uygulamaya konu1m381
‘kararinin verilmesi ile ilgili sorunlarin yanitlaraini 1ger1r
Bu amagla sistemin geligtirilmesi, uygulanmasi ve isletilmesi
ile 11g111 maliyetlerle 31stemden dogan kazanglarl 1nceler
Maliyet-etkinlik analizinde su sorulara yanit aranir (72)

1) Slstemln biitiini ag1s1ndan ana mallyet ogelerl nelerd1r7
2) Sistemin parasal oLarak yararlari nelerdir?

3) Yonetimin kullanacaga degerléme 6lciitleri nelerdir?
Maliyet—etkinlik analizinde ;

1) Farsat maliyeti,

2) Geri tdeme siiresi analizi,

3) Denge bozulma analizi,

4) Yatirimin mar jinal verimliligi,‘gibi‘ybntemler‘kullanlllr.

(71) O0zZKUL, Ybnetim......
(72) SEMPREVIVO, s. 116-118.
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Sistemin etkinligi sadece belirlenebilen maddi konulara
bagimli degildir. Parasal olarak bellrlenemeyen (sozgelimi ca-
bukluk, dogruluk, istikrar, yonetsel kontrol gibi) bazi kosul-
larin belirlenmesi sistemin etkinlifini arttirici bir etkiye ‘
sahiptir. Bu nedenle maliyet-etkinlik analizinde bellrleneme—

yen yararlarinda gozoniine alinmasi gereklldlr (73).

3.4.5. Sistemi izleme ve Yeniden Degerleme

Sistem analizinin bu son agam331nda sistem uygu—>
1amaya konularak, izelnir ve sistemin daha iyi galismasina yo-
nelik degerleme galismalari yapilair.

Sistemin uygulamaya konmasi mevcut sistem nedenlyle genel-~
likle karmaglktlr Boyle durumlarda sistemi uygulamaya koyma ve
sistemi donugterme iglemlerini ayni anda siirdiirmek gerekir (74).

Etkln bir sistem uygulama galigmasi su agamalardan geger(75)

1) Sistem personelinin.egitilmesi;'
2) Araglar1n haz1r1anmas1,

3) Sistemin slnanmasi,

4) Sistemin igletmeye alinmaszi,

5) Sistemin izlenmesi ve degerlenmesi.
. . .

Uygulama caligma sirasinda, personele sistem tanitilir,
onlarin sistemi ben1mseme1er1 saglanmaya y0ne11n1r Sistem a-
raglarl kullanima hazir duruma get1r111r yeni sistemin igler-

1igi sinanir, sinama sonucu olumlu ise sistem igletmeye alinir.

(73) SURMELI, Sistem.. .
(74) SEMPREVIVO, s. 200-203.
(75) A.g.e., s. 200.
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Uygulamaya alinan sistem belli bir sire izlenerek, verim-
111igi, bulgulari baslangictaki beklentllerle kar§11a§t1r111r
ve sistemin degerlemesi yapllarak kisa ve uzun donem icin One-
riler yaplllr Sistemi izleme ve degerleme gallgmalarl ile;
sistem anallzl caligmalarinin baslangicinda bellrlenen amag
ve -isteklerin kargllanlp, kar§11anmad1g1, karar verme, giliven-
lik, egitim ve denetim g1b1 cegitli kaistaslarin saglanlp sag-
1anmad1g1 ongoriilen yararlar saglanmasi aglslndan degerlendi-
rilir. Boylelikle sistemin istiinliikleri pekistirilir, eksik
taraflara gliclendirilir, gerekli degisiklikler yapilarak yone-
time sistemin verimliligi hakkinda bilgi verilir. Gerektigi-
de elde edilen bu bilgilerle sistemde yveni diizenlemelere gidi-
lerek‘sistemin‘etkinligi arttirilabilir.



IiXINCI BOLUM
URETIM SISTEMI

1. URETIM SISTEMININ ISLEVI

igletme‘sisteminin temel varolus nedeni toplumun gerek-
sinim duydugu mal ve hizmeti iiretmektir. Isletmeler irettigi mal
ve hizmetvkarglllglnda siireklilik, kar, verimlilik vb. olarak
belirlenebilecek amaglarina ulagmak ig¢in gaba gosterirler. Ig-
letme sistemi, mal ve hizmet Uretimi i¢in gerekli Hretim faktor-
_1erini bir araya getiren, insan gereksiﬂimlerini kargilayacak ‘
riinin seklinde fiZiksel, kimyasal,'teknolojik‘degigim yvaratan
"Uretim Sistemi"ne gerek duyar. Bu nedenle liretim sistemi, in-
san gereksinimlerini‘kargllamak amaci ile mal ve hizmetlerin
yarétlldlgl bir siire¢ olarak igletme sisteminin vazgecgilmez te-

mel alt sistemini olusturur.

1.1. Uretim Sisteminin Amaczi

Uretimin‘temel amaci insanlarin ihtiyag ve istekle-
rinin kargilanmasidir. Igletmede iiretim sisteminin amaci da ii-
retim eylemlerinde girdi ile gikti arasindaki farki, yaratilan

degeri encoklamaktir. Bunun icin, tiiketici isteklerinin fivat,
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zaman, miktar ve kalite agisindan eniyi kargilanmasinin yanisi-
ra hammadde ve iriin stoklari diizeyinin diisiik tutulmasi insangu—: 
cii, makina, hammadde kaynaklarindan en etkin kullanim saglaha-
‘rak maliyetin enazlamasi, kdrin engoklanmasi veya diger sistem'

amaglari gerceklegtirilmeye calisilar.

iretim sistemi, birbiri ile celigkili bir cok sistem ama-
cinl ‘iginde biitinlegtirerek, sistem hedeflerine yonelik, kéri

engoklayacak bilegimi bulmayi kendine ama¢ edinmigtir.

1.2. Uretim Sisteminin Igletme Sistemi Igindeki Yeri

Cevre ile siirekli etkilegim halinde olan‘igletme sis-—
teminin gevrede'olugan degisikliklere siirekli.ve etkili yanat
verebilmesi iretim siSteminin etkinligine ve verimliligine bag-
lidair. Bu durum-igleﬁme sistemi ig¢inde iiretim sisteminin agir-

1l18ini1 ve Onemini yansitmaktadair.

isletmeler genellikle fiziki bir mal veya hizmet iretimi
ile ugra§1rlér. isletmeler de mal ve hizmet’ﬁrétimini ise iglet-
melerin amac¢lari, varliklar:, yépi ve igleyisleri acgisindan bi-
yiik aglrllga sahip olan "{retim Sistemi" gergeklegtirir{ Uretim
sistemi, pazarlamé, satin alma sistemleri icinde genis anlamda
doniigiim siireci olarak, dar anlamda isletme amaglarlnlnvgergek—'
legmesinde biiyiik bneﬁ tagir. Uretim sistemi igsletmeden igletme-
ye farklilik gosterse de g¢ogunlukla igletme sistemleri iginde
merkez veya onder siétem niteligini korumaktadir. Isletme sis- -
tem1n1n alt sistemleri olan satin alma, personel, finans |
s1stem1er1 iiretim sistemine ge§1t11 girdiler saglama durumunda—v
dair. Uretlm sisteminde meydana gelen degisiklikler g1rd1 sagla—
yan bu 51stemler1‘etk11eyerek_onlarln 1§1ey1§1er1nde farkla di-
zenlemeler'olugturabilir; PaZarlamé sistemi ise iiretim sistemi¥
ne1m1§t1r. Pazarlama sisteminde olugacak degisiklikler Ornegin
dagitim kanallarlnda olugsacak olumsuz bir durum iliretim 51stem1?‘

nin iiretimini etklleyecegl gibi liretim sistemindeki aksamalar
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pazarlama sisteminin eylemlerini etkileyecektir. Bu kargilikla
iligkiler agagidaki gekilde acikca goriilmektedir (1).

TUKETICILER
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SEKIL 1 : Uretim Sistemi ile Diger Isletme Alt

Sistemlerinin Etkilesgimi.(1).

'1.3. Uretim Sisteminin Diger igletméﬁAlt Sistemleri.
ile Iligkileri

Isletme cevresi ile siirekli etkile@im halinde olan
dinamik bir sistemdir. Dig gevrede olusan degigiklikler (degi-
sen tiiketici tercihleri, hammaddé fiyétlarl, vergi oranlari,
devlet‘politikalarl.vb. gibi) karsisinda i§1etme'urettigi mal-
larin gesit ve kalitesinde ; iiretim siirecinde ve pazarlama sta-k
retejilerinde degigiklik yapmak zorundadir (2). Isletmenin de-
gigikliklere siiratli ve etkili cevap verebilmesi, satinalma,
liretim, pazarlama, personel ve finans sistemlerinin birbirleri
ile uyumlu galismasina baglidir. Bu karsllikll etkilégim'sekil
1l'de gorilmektedir.

(1) Atilla SEZGIN, "Uretim Sistemlerinde Sibernetik Yaklasim",
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.6, S. 1(Nisan 1977), s. 281.

(2) A.g.e., s. 281.
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Sistem i¢inde iiretim, pazarlama, finansman, satinalma vb.
arasindaki etkilegimler sistémin'amac;na ulasmasinda enbiiyiik
etmendir. Alt sistemlerin amag¢ etrafinda biitiinlesmemesi alt
sistemlerin alt optimizasyonuna yol agacagindan sistem icin
zor durumlar ortaya gikabilecektir. Uretim sisteminin etkin
olarak igleyebilmesi istihdam diizeyi kararlari, iggiici kayna-
g1 ile olan etkilegsimlere, hammadde ve donatim kaynaklarlna"‘
baglidir. Ayrica hammadde ve iriin stoklarinin fazlalagtirma ve-
ya azaltma gerektirebilmesi nedeniyle, finansal sistemle olan
etkilegim 6nem kazanmaktadir. Alt siStémlerle olan eggiidim de
bu iliskilere paralel olarak yiiriimektedir; yani pazarlama da-
gitim ve tahmin iglevini,satinalma donatim ve hammadde islevi-
ni, personel iggiicii islevini, finansman ise envanter, bordro
ve satinalma islevini yerine getirir.

Uretim sistemi finansman sistemi ile yakindan iligkilidir.
gﬁnkﬁ sistemin finansal durumu iiretim olanaklarinin segimini
etkileyecektir. Uretim sistemi finansman sistemine iiretim hac-
mi ve siirecine iligkin bilgi saglarken, finansman sisteminden
parasal kaynaklar ve iiretime ilisgkin kararlara yol verecek fi-

nansal bilgileri ve kaynaklari iiretim sistemine aktarir (3).

Uretim ile satinalma sistemleri arasindaki iligkiler ire- -
tim girdilerinin saglanmasi ag¢isindan ¢ok onemlidir. Satinal-
ma sistemi ﬁrétimin gerceklegtirilmesi ic¢in gerek duyulan ham-
madde, ara¢ ve donatimi istenilen kalitede, istenilen zamanda
hazir bulundurmak zorundadir. Uretim sistemi, lretime iligkin
bilgileri, ne zaman, ne kadar, ne tiir liretim yapacagini satin-
alma sistemine ulastirir. Satin alinacak hammadde, makina-tec-
hizat ve dolayli iiretim girdilerin miktar ve niteliklerinin be-
lirlenmesi, stoklarin bakimi ve siirdiiriilmesi, satinalma fiyat-
larin aragtirilmasi iglevini satin alma sistemi gergeklestirir.

(3) Biilent KOBU, "Uretim Yonetiminde Sistem Kavrami", I.U.,
' Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.5, S. 1 , Istanbul, (Nisan
1976), s. 69.
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tiretim sistemi ile personel sistemi arasindaki etkile§im,
tiretim sisteminin isgoren gereksinimini miktar, nitelik ve zaF
man agisindan belirleyerek personel sistemine iletmesi ile basg-
lar. Personel sisteminin bu gereksinemleti i¢ ve dis kaynaklar-.
dan saglama51vile etkilegim siirer. Ayrica iggbfen seg¢imi ve a-
11m1; yerlegtirmenin yanisira egitim, endiistriyel iliskiler,
uygun c¢aligma kogullari personel ve lretim sistemini biraraya
getiren islevlerdir.

Isletmede én onemli etkilegim iretim ve pazarlama sistem-
leri arasinda siire gelir. Uretim sistemi, pazarlama sistemine
satigi ve dagitimi yapilmak lzere islenmisg iiriin, parga,'hii*
met ve bunlara iliskin bilgiyi girdi olarak verir. Uretim hizzi,
gecikmeler, kalite degigikliklerine iliskin bilgilerde iiretim
sistemi tarafindan pazarlama sistemine ilétilir. Bunlara kar-
sin pazariama sistemi, tiketici daVran1§ ve tercihleri, pazar— 
daki ge1i§me1eri ve degismeleri, dagitim zamanlamasi ile ilgi-
1i bilgileri liretim sistemine vererek bir duyu organi gdrevini
yerine getirir (4). Boylelikle satig ve dagitim programini kar~‘
silayabilecek iiretim planinin yapilmasi, kapasitenin belirlen-
mesi, kalite ve diger ﬁrﬁn nitelikleriﬁin belirlemesi ve bunla- -

ra uygun lrinin gergeklegtirilmesi mimkiin olur.

1.4, Uretim Sisteminin Temel Tiirleri

Uretim sisteminin cesitli gruplara ayirmanin yararl’
her grubun kendine 0zgii liretim sistemine ve ybnetimine sahip
.olma31ndaﬁ kaynaklanmaktadir. Her iiretim tiiri ayri bir sistem
anlayisi gerektirebilir. Uretim sisteminin tiirlere ayrilmaszi,
onlarin yalnizca o tir icginde yer aldiklarini gbstermez. Glinki
bir isletmede ajnl andé bir veya daha c¢ok iiretim tiiriinde iire-
tim yapilmasi mﬁmkﬁndﬁr. Bunlara gore iliretim sistemlerinlug te-

mel tiire ayirabiliriz (5).

(4) ismail Sabit BARUTCU GIL, "Uretim Yénetiminde Sistem Yakla-
sim", Iktisadi ve Sosyal Bilimler Dergisi, C.2,S. Z(Arallk
(1981) s. 187.

(5) Biilent KOBU, Uretim Yonetimi, Istanbul Uhlver51te81Yay1n No.2298,
Istanbul, 1981 s. 42-43, ,
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1. Siirekli Uretim Sistemi : Siirekli iiretim sisteminde
bir veya birkag¢ standart iirin dretilir. Eldeki makina, techizat
ve hammaddeler tek bir iiriinlin Uiretimine y®nelmigtir. Bu tir u-
retim sisteminin yatirim maliyeti ¢ok yﬁksektir. Uriin ¢egidi
azdir ve talep fazladir. Siirekli iiretim sisteminde birim mali-
yetler diigliktiir. Pazarlama eylemleri standart iriinleri tiketi-
cilerin kolayca almalarina yoneliktir. Tiketici talepleri’yakln—

dan izlenerek talep .arttirilmaya ga11§111r.
Stirekli Uretim Sistemi kendi iginde ikiye ayralir.

i) Kiitle Uretimi ; makina ve techizat sinirli sayidaki

irlinin biiyiik partiler halinde iiretimine yonelmigtir.

ii) Akis Uretimi; kimyasal veya benzeri maddelerin iiretimi
icin konveydrler, seritler otomatik transfer hatlarindan olusgan

retim tipidir.

2. Siparig Uretim Sistemi : Uretim, tiikketicinin veya a-
lica isletmenin zaman, miktar, kalite‘dlarak belirledigi sipa-
risleri gerceklestirmek ig¢in yapilir. Uretim hacmi oldukca dii-
siiktiir, makina ve techizat genel amagli ve esnek yerlegtiril-
mistir. Uretim alinan siparis kargsilanincaya kadar sinirli ola-
rak siireklidir. Uriin cesidi tilketicinin istegi dogrultusunda |
degigtirilebilir.

3. Yigin Uretim Sistemi : Uriiniin bir defa tiretilmesi
veya belirli araliklarla siirekli olarak tiretilmesi sozkonusu-
dur. Bu tip iiretim sisteminde bir parti liriin iiretildikten son-
ra, makina ve techizat ikinci bir iiriin tipini lretmeye geger.
tiriinlerin iretimi belirli miktarda ve belirli aralikta gercek-
lestirilir. Uretimde kullanilan araclar genel amagli ve seri

iiretim yapmaya uygundur.
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U:etimin en uygun sekilde gergek1e§tirilebilmesi diizenlegtir-
me ile miimkiin olur. Uretim slirecinin ¢iktilarinin yapilan plan-
lama sinirlarz iginde gerceklegtirilip gergeklestirilmedigi,

irtiniin kalitesi, maliyeti denetim agamasinca incelenir.

Uretim sisteminin yonetsel yonii iiretim slirecinde gergeklé—
sen eylemlere yol gosterir, Yol gosterme ise, yapilan stratejik
ve taktik planlarda ongorulen uygulamalar dogrultusunda meydana
gelir.

Yapilan planlamanin nasil somutlagtlrllaéégl,veyé Uretimin
nasil gergeklegtirilecegi ﬁretim slirecini ve iiretimin teknik yo-
niini olugturur. Sistem amaglarinin gergeklegtiriimesi siirecin |
ybnetim tarafindan iyi yonlendirilmesi olasidir. Uretim siste-
mine gelen girdilerin doniisiimi olan sliregler bir kimyasal degi-
gimi etkilerler, temel bigim veya yaplyi'degisiklige ugratir-
lar, montajda oldugu gibi pargalari eklerler, ¢ikarairlar. Bu
slire¢lerin nasil, hangi teknolojik temele sahip oldugu ise, ya-
pilan planlar sonucunda belirlenir. Siireg¢ sirasinda girdiler ii-
retilecek iirin tiiriine godre bir ve birden fazla iglemden gecerek
¢ikti haline donugurler

Uriin ve hizmet yaratmak amaci ile iiretim girdilerinin se-
kil ve yap1s1n1n veya herikisinin b1rden deg1§t1r11mes1 amaciy-
la gergeklegtirilen tiim iglemler #iretimin teknik yonini olugtu—

rur,

Uretim sistemi, yonetsel ve teknik yonii ile birbirini ta-
mamlayan, biitiinleyen, karsilikli etkilegime sahiptir. tiretimin
yonetsel ve teknik yonli birbirinden ayrilmadan sistemin amaci-
dogrultusunda biitiinlesir ise igletme hedeflerine ulagabilir.
Uretim sisteminde yonetsel agidan yapilacak bir deg1§1k11k or-
negin iriin tasarlmlnda degisiklik yapilmasi iiretim siirecini
dogal olarak etkileyecek parcalarin iglemleri, iglemlerin si-
ralari deBigiklige ugrayacaktir. Siirecde olusan bir aksaklik
veya degisme ybnetimde de aksakliklara veya degisiklige neden
olur. Degigikliklere uyum gdsterme ise iiretim sisteminin siirek-

1i1igi agisindan gerekli bir zorunluluktur.
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2. URETIM SISTEMINDE SISTEM YAKLASIMI

2.1. Sistem Yaklasimi ve Uretim Sistemi

Uretimde sistem anlayisinin ortaya konulmasi ve
geligmesi biliyiikk olgiide II. Diinya Savagi sonrasi donemde olmus-
tur. Bu donemde matematiksel, istatistiksel ve benzetim model-
leri gibi tekniklerin ve bu tekniklerih uygulandiga karmaglk‘
ve kapsamli sorunlarin gﬁzﬁmﬁnde bilgi-islem makinalarinin kul-
lanilmasi ve iliretimde basarinin insan bgesine'de‘bagll oldugUf"
nun ahla§1lmasi iretimde sistem yaklagiminan geligmesinde “nem-
1i rol oynamistir. Bu donemden sonra, gerek tiretim sistemleri-
nin tasarlanmasinda, gerekse yiiriitilmesinde sistem yakla§1mi‘
giderek artan oranda kullanilir hale gelmisgtir.

Sistem yaklagiminin amaci belli bir sistemi olusgturan sii-
regleri ve parcalari belirieyerek, tanimlama ve birbirleri ile
olan iligkileri saptama ve sistemi biitiin olétak‘gbzﬁmlemeye o=
neliktir. Belirlenen amag dogrultus@nda sistemin hedeflerine
ulagmas1 icin para, insanglici, malzemelerin nasil bﬁtﬁnle@ti~

rilecegini sistem‘yaklaglmi gbsterir.

Uretim sistemine yonelik sistem yaklagimi; iretim sistemi-
ni bir biitiin olarak c¢oziimlemeye ve sorunlarina en uygun ¢oziimi

bulmaya yonelmistir. Uretim sistemi eylemlerini'gergeklégtirir—'

- ken cevreden ve yonetimin aldig1r kararlardan etkilenir. retim’

sistemi eylemlerinin etkinligini en iist diizeye glkafmaya calai~
girken maliyetleri enazlamak cabasa igindedir. Ayni zamanda, ii-

riin kalitesini uygun diizeyde ve iiriini istenilen zamanda gergek—, 

legtirmek gibi birbiri ile geligkili kisitlayicilardan etkile-

nir. Uretim sisteminin karsilastigi sorunlarin ve itiretim alt
sistemlerinin pek ¢ogu birbirleriyle karsilikli etkilesim igin-
de biitiinlesik bir nitelige sahiptirler (9). Goriildigi gibi ire-

(9) Ismet Sabit BARUTGUGIL, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknik-
leri, Uludag UniversitesiBasimevi, 1983, s. 24,
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tim sistemi, isletme ve dig cevre sistemlerinin bir -alt sistemi:
olarak iiriinlerin ve hizmetlerin yaratilmasi amaciyla hammadde
ve malzemeler, isglici ve sermaye kaynaklarini dengeli bir bi-

¢imde biitiinlestiren sistemdir (10).

Boyle bir sistemin etkinlifi ise sistem 0gelerinin birbir-
leri ile olan iligkilerine, gevreden gelen etkilere ve siste-

min hedeflerine bagimliligi oraninda yiikselecektir.

Uretim sisteminin igleyisi ve genel yapisi ile ilgili an-
lamli ve uygulamada gegerli bilginin elde edilmesi ve sistemin
etkinliginin arttirilmasi amaglaniyor ise sistemin bir biitiin
olarak incelenmesi zorunlu olmaktadir. Uretim sisteminde sistem_
yaklasiminin diger bir amaci da iiretim sisteminin eylémlerinin

denetimine yonelik olan geri bildirimin etkinligini arttirmak-

‘tir. Uretim sisteminin alt sistemlerinin iyi bir sekilde tanlmév

lanmig olmasi denetimi kolayligtaracaga gibi alt sistemler ara-
sindaki iligkilerin belirlenmesine ve sistem davraniglarin ag1k~

11ga kavugturulma81na yard1mc1 olacaktar.

2.2. Uretim Sisteminin Analizi

Uretimde sistem yaklagiminin onde gelen tzelliklerin-
den biri ve belki de en Onemlisi uygulamaya getirdigi amnalitik
yontemlerin ulasmis oldugu geligme diizeyidir. Sistem ¢oziimleme
ve sorunlara analitik yﬁntemlerin uygulanmasi "Sistem Analizi"
ile miimkiin olmaktadir. Sistem analizi sistemin iyilegtirilmesi
veya sorunlarin ¢oziimi ic¢in sistemi alt Ogelere ayirarak ince-
ler, aralaraindaki iligkileri belirleyerek, sorunun ¢oziimi icin

oneriler ve modeller geligtirir,

(10) SEZGIN, Uretim...., s. 280.
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Uretim sisteminin analizi, Uretim sistemini tanlmlaylp 19
etkilesim ve ilisgkileri yaninda 1§1etme sistemi ic¢indeki alt
sistemlerle olan etkilesimlerini agiklayarak sorunlarain ¢ozimii-
ne ve igletme hedeflerine ulagmaya yonelmigtir. Uretim siste-
minin analizinde ®nemli olan uygulanan analiz tekniginin yeni
veya geleneksel bir yaklasim olmasi degil, sorunu veya'sistemi
cevreleyen durum ig¢in; sorunun veya sistemin yapisi icgin eniyi
analiz yontemi olmasidir. Uretim sisteminin analiz stireci asa~
gidaki sirada belirlenebilir (11) |

1) Mevcut Sistemin Tanlmlénmasl : Uretim sisteminin a-
nalizinde ilk asama izerinde gallsllan sistemin tanimlanmasi-
dir. Ancak bu gekilde analizin sinirlari ve kapsami beliriene—
bilir. Mevcut sistemi tanimlama evresinde sistemdeki sorunun
veya sorunlarin tanimi yapilar. Sistemi etkileyén dis cevre ko-
" gullarai, bagimla vevbag1m51z degiskenler ve bunlarin farkli ko-
sullar altinda sistemi nasil efkiledikleri incelenerek sorunun
dar kapsam yerine tim sistemi igerecek bigimde incelenmesi bu
agamada gercgeklesir. Boylece sorunun sistemi nasil etkiledigi ‘
ve sisteme karsi olumsuz etkilerinin neler oldugu bu evrede be-
lirlenir (12). Ornegin; bir iriiniin dretilmesi ile ilgili prog-
ram yapma girigiminde sorun alani, isgiicii, hammadde, malzeme
maliyetlerinin enazlanmasi, satiglardaki dalgalanmalara_kér§1
envanter bulundurma gibi diger maliyetler olugturabilir. Bu du-
rumda iiretim programlama sorununa (liretim programinin satinal-
Ima, dagitim maliyetlerini etkilemesi nedeniyle) ﬁretimde ham-
maddelerin temini yaninda iirinlerin pazara dagitimini da ice-

recek bicimde yaklagmamiz Onerilebilir (13).

(11) BARUTGUGIL, Uretim...... , 5. 33.

(12) Mehmet SAHIN, Uretim Yonetiminde Simulasyon Analizi ve
Uygulamasi, E.I.T.I.A. Yayin No. 194/124, Eskigehir, 1978,s.31.

(13) Elwood S. BUFFA (Gev.Atilla SEZGIN, vd.), Temel Uretim
Yonetimi, 2. Baski, Olga¢ Matbaasi, Ankara, 1981, s. 69.
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2) Etkinlik Olciitiiniin Belirlenmesi : Segenekli eylem
bigimlerinin etkinligini 6lcmek icin gerekli olan etkinlik 61-
¢lisii bu agamada belirlenir. Uretim sisteminin amaglarin1; ure—
tim siireci ¢iktilarina iligkin agirlaik, renk, 6lgii, kimyasal
bilegim, siireklilik, islem etkinligi, gibi belirli niteliksel
ve niceliksel Gzelliklerini igeren»i§levse1 amaglar, buna kar-
s1lik doniisiim siirecindeki eylemlerin planlanmasi, diizenlegti-
rilmesi ve kontrol edilmesi ise, deger yaratma amag¢lari olarak
belirlemek olasidair (14). Dbnﬁ@ﬁm eylemleri,yaratilan degeri
engoklayabilirse, iiretim sistemi ikinci amacina ulasmis olur
(15). Sozkonusu amaglarin ne diizeyde gergékle§tigini’anlamak
igin, hefbir kriter ig¢in etkinlik 6lciitiiniin belirlenmesi gere-
kir.

Etkinlik olc¢litleri ; k&r, katka payi, topiam.maliyet, ma-
kina verimliligi, isgilicii kullanimi ve verimliligi, islenen_bi-
rim sayisi ve akig zamani olarak belirlenebilir. Uretim siste-
mi analizinde etkinlik 6lgﬁtlerinih‘belirlenmesi, enazlamaya
veya encoklamaya ybnelinen kérln,‘maliyetin, kalitenin, hizmet
veya teSlim iamanlnln dolayli ya da dolaysiz olcimi ile ilgi-
lidir. Iyi belirlenen etkinlik olgiitleri alternatiflerin daha -
iyi seg¢imini saglar.

3) Modelin Kurulmasi : .Etkinlik blgﬁtﬁhﬁ belirleyen de-
giskenlerin bir fonksiyonu olarak belirlenebilen "Model Kurma"
galigmalari bu agamada yerine getirilir. Mddel, gercgek dufumun
somut gorintiisiinii verdiginden, iizerinde caligilan iiretim siste-
mi i¢in seceneklerin denendifi aracgdzir. Model kurulmasi agama—

sinda yonetimin isteklerinden etkilenen bagli deZiskenlerin ve

(14) SAHIN, Uretim Yonetiminde...... , 8. 32.

(15) A.g.e., s.32'den, Richard J.Hopeman, Production Concepts,
Analvsis, Control, Charles E.Merrill Books, Inc.,
Columbus, Ohio, 1965, s. 2. :
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yonetimin denetleyemedigi sorunlarin sinirlari icinde olmayan :
bagimsiz defiskenlerin belirlenmesine caligilir. Bag1m51z de-
gisken her ﬁretim doneminde iiretilebilecek birim sayisi olabi-
lecegi gibi; bagimli degiskende iiretim programlamasi sorunun-

da oldugu gibi programin kendisi olabilir (Sekil 2).

Modeller sorunlarin karmasikligini basite indirgeyerek so-
runun gdzﬁmﬁnde'degi§ik‘gdzﬁm yollarinin denenmesini saglar.
Bugiin igin, iliretim sisteminin sorunlarin ¢oziimiinde dort genel

model tiird vardir (16).

1) Fiziksel Modeller,
2) Sematik Modeller,
3) Matematiksel Modeller,

4) Simulasyon Modelleri.

4) Sistem Alternatiflerinin Geligtirilmesi : Bu agama-
da, analizlere dayali eniyi ¢oziime ybnelik alternatifler gelis-
tirilir. Geli@tirilen modellerin vzelliklerine uygun degisik
yontemlerle sonuc¢larin saptanmasi iglemi sistem alternatifle-
rin gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu adimda once dene-
necek alternatiflere bagli geli§tiri1en hipotezlerin informel
ve formel ifadeleri geligtirilir. Daha sonra hipotezleri dene-
mek iizere analitik yﬁntemlerle testler yapilir. Boylelikle ge-

ligtirilen model denenir ve uygun ¢oziim aranir.

'5) Sonuglarin Degerlendirilmesi : Alternatifler, kan-
titatif analiz sonuglarina ve niceliksel etmenlére déyall ola-
rak, temel alinacak hareket bicimi igin ©nceden belirlenmis a-
girliklara gore blgﬁmlenir, degerlendirilir. Sistemin amacina

en uygun olan dengeli bir karara ulasmak icin ugragilir(Sekil 2).

(16) SAHIN, Uretim Yonetiminde...... , 8. 32-33.
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Maliyet Dogrusal| |Bekleme Benzetim| | Istatis- Sematik ve Diger
Analizleri} |Program.| [Hatta Modelle-| | tiksel Grafiksel Modeller
Modeller . Modeller| [Modelleri| | ri Analizler| |Modeller
Analizlere Dayali Segeneklerin
Olusturulmasi ve Model
Yoluyla Degerlendirilmesi

Sonuglarin Degerlendirilmesi, Niteliksel

Etmenlerle Niceliksel Analiz Sonuglarinin

Dengelenmesine Dayali Bir Karara Ulasmak

SEKIL 2 Uretim Sisteminin Analiz Asamalari (17).
~Uretim sisteminin analiz agsamalari Sekil 2'deki gibi ozet-
lenebilir.

ler, model kurulmasi asamalari goriilmektedir.

(17)

BUFFA, s.

74,

Sekilde analiz agamas1l ve analizde kullanilan yontem-
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Bundan sonraki izleyen boliimlerde analiz agamalarindan il-

ki olan mevcut iiretim sisteminin analizi incelenecektir.

2.3. Uretim Sisteminin Temel Ozellikleri

Uretim sistemi yvalnizca dar anlamda bir donu§um sii-
reci degil, daha genis anlamda ele alinan girdi-siire¢leme-cik~
t1 akimindan ve bunun denetimine yonelik geri b11d1r1mden olu-
san bir sistemdir. Sekil 3'de bu butunleslk yapi §ematlze edil-
migtir.

Cevre,Materyal, Tamamlanmig Par-
Makina, Arazi, DONUSUM galar, Uriinler
Sermaye, Insan- GIRDI | SURECI CIKTI | Kimyasal Madde- -
gici, Teknik “ler, Bilgi -

Bilgi Artiklara

- GERI BILDIRIM

SEKIL 3 : Sistem Modeli (18).

Sekilde gorildiigii gibi sistem modelinin ilk agamasi Girdi-.
Siirecleme-Cikta Ak1§1 olmaktadlr '

2.3.1. Girdi-Siirecleme-Cikti Akimi

Uretim sistemi genel anlamda ele allndlglnda hizmet
Uretimi de bu sistem i¢inde yer alir. Bu tiir sistemlerin girdile-
rini hastanelerde hastalar, doktorlar, tedav1 igin gerekli dona-

nim, ilag vb. olugstururken, iyilegtirme eylemleri ve yontemlerl

(18) SURMELI, Finansal...... , s. 10,
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slireci, tadevi edilen, taburcu olan hastalar ¢iktilar:r olustu-
rurlar. Diger hizmet iireten sistemlerde benzer akis 1glnde ya=-
samlarini siirdiirirler. Ancak bu caligmada urun iireten uretlm

sistemler incelenmeye ga11§11maktad1r

Girdi, sisteme dahil edilen tiim unsurlar olarak belirtile-
bilir. Uretim sisteminin girdilerini birkag grup.iginde incele--
mek mimkiin olmaktadir. I1k grup girdiyi, degigim slirecinden ge-
¢en malzeme, hammadde, araclar olugturﬁrt Ikinci grup girdiler,
sistemin iglevlerini etkileyen gevredir. B

Cevre iizerinde sistem tasarimcisinin ve isletme 51stem1n1n
higbir etkisi olmadlgl gibi; cevre, sistemin islevlerini ve ii-
retimini etkiler. Cevre ogeleri, insanlari, fiziksel kaynaklarzi,
iklimi, ekonomiyi, pazar kosullaraini, davraniglari ve yasalari
kapsamaktadir (19). Isletme sistemi tiim bu girdiler 1siginda ku-
rulus yerini, ﬁretim'bigimini, miktarini, hedeflerini ve amag-
larini belirler. Uglincii grup girdiler ise, degigik siirecini olug-"
turan enerji, serméye, yonetim, insangiicii, arsa, makina, teknik
bilgi girdilerini icermektedir (20).

Girdi-Siiregleme-Cikt1 akisina uygun olarak iiretim sistemin
ikinci ana.parga81,girdileri alarak istenilen ¢iktiyi meydana
getiren degigim faaliyetleridir. Verimli ve etkin ¢ikti elde et-
mek igin, sistem girdilerine uygun islemler dizisinin uygun za-
manda yapilmasi gerekir. Girdiler iizerinde uygulanan islemler
dizisinin, liretilecek tiriiniin iiretilmesinde en kolay degil, an- -
cak en uygun ve verimliligi en coga c¢ikaracak, bog zamanlara
enaza indirecek bicimde olmalari beklenir. Girdiler Uzerinévuy—
gulanan islemler, Sirasi ve sayisi her bir girdi igin degisen
ve tnceden belirlenen bir dizisi iiretim eyleminden olusur. Is-
lemler, mekanik, kimyasal, montaj, denetim, bir sonraki isle-
‘me gonderme vb. gekillerde olabilir. Uretim siirecinde uygulanan

(19) DEMIR, s.13.
(20) A.g.e., s. 14,
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igslemler belli bir tekn01031k secime baglmll olarak uygulanir.
Segllen teknologl emek yogun, vari otomatlk veya tam otomatlk
bir tekn01031 Olablldlgl gibi bunlarin be111 oranlarda b1r1e§—
mesinden de olugablllr ' '

‘Uretim sisteminin ¢iktilarz, tamamlanan parcgalar, ﬁfﬁnier,
kimyasal maddeler, bilgi, artlklar vb. g1b1d1r Qlktllar' u£e~
S tim s1stem1n1n ana pargasini ve sistemin sonucunu olu§tururlar
(Sekll 3). Uretim sisteminden elde edilen g¢iktaz, be11r11 bir
zaman gergeve51nde liretilen, istenilen kalitede, belirlenen
miktarda da, uygun mallyettekl riindir. Bu urun bir otomobil ‘
fabrlka51nda istenilen kalitede tamamlanmisg araba sayisi olabi-
lecegi gibi, bir kaglt fabrlka81nda istenilen kalitede liretil-
mi§'sat1§a hazir kaglt‘miktarl olmaktadlr.

‘Giktilar sistemin ulagmayl hedefledlgl amaglar dogrultu-'
sunda anlam ve bigim kazanan sistemin amaglarl iyi tan1m1anm1§
ve Glglilebilir 1se, s1stem1n etkinligini ve ver1m1111g1n1 de-
gerlemek olasidir. Olciilebilir amaglar yoksa sistemlerin deger-‘
lendirilmesi cok gi¢c olmaktadir,

2.3.2. Geri Bildirim

Geri bildirimin amac1, ¢ikta sonuglarlndan yola
~Gikarak sistemin gecmig eylemlerinden gelecekteki eylemlerini
diizenlemek ve denetlemek igin gerekli bilgi aklslnl saglamak—

tir.

Geri bildirim, iiretim sistemindeki karar sﬁrecinln sistem
vdurumunu dizeltici gerek11 eylemleri yaratma31n1 saglayan bll—
gi veya girdi akisi seklinde tanimlanabilir (21). Bir sistemin
var olmasinda hedefler ve amaglar gerekli ise, s1stem1n igsleme~-.

sinde de denetlm ve geri bildirim gereklidir, Uretlm s1stem1n1n

(21) SEZGIN, Isletmelerde....., s. 23! denkkW'FORRESTER "Industrial
Dynamlcs—After the First Decade", ~Management Sclence, Vol.l4
7,(Mart 1968), s. 402.
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kendi girdileri ve irilinler ve/veya hizmétler seklindeki glkti—
lari dreten doniigim siirecinde, basara degeflemesini denetlemek
amaciyla c¢aktinin durumuna iligkin olasi miktar ve kalite égl*'
sindan 6lgiimler yapilir. Bu olgimler istenen basari degefleme—
siyle kar§11a§t1r111r. Karsilastirma sonucu ¢ikan fark yorum-—
lanir ve degerlendirilerek sonuca‘gdré yapilacak diizeltme veya
degismeler sisteme iletilir ve sistemde gerekli olan uya;iama
saglanir. Sekil 4, bu anlatimi Szetlemek amacina gﬁtmektedir,
Denetimin amaci, g¢iktinin nitelik ve niceliginin sistemin amag-
larini kargilayacak yonde tutulmasini saglamaktir. Bu agidan

" bir denetim sistemi her zaman gercekte ne olup bittigini goste—
ren bir lcmeyi igerir. Olcim sonuglari onceden saptanmig stan-
dartlarla kargilastirmak izere bir tiir veri igleme sistemine '
verilir (22).'Degi§im‘sﬁreéihde gerceklestirilen degisik silirec-—
lerin kendi geri bildirim dongiileri Vardlf. Sﬁreg1er liretimin
son‘giktlslnl_aynl zamanda denetim‘émaglarl igin geri bildirimi
ist ydnetimeidogru yoneltirler. Yonetsel denetim, glktlnlh ka-
litesi, miktara VeYa bagka bir bagafl degerlemesi geklinde yapi=
labilir. | | | |

Denetlemeyi : Denetim Sistemi
Saglayan e ‘ Farkli Yorumlar
Denetim_ v ve Degigikligi
Eylemi ‘ : : ‘  Bildirir,
Gerceklegir : :
Geri Bildirim Dongiisii . FARK
i + > ;

o Sistemin Bagarisini Gergek ve Iste-

URETIM Olgen Duyarlilik ¥ nen Basari De- e

'SISTEMI \ Sistemi. gerlemesi Kar-

silagtairalar.
SEKIL 4 : Geri Bildirimi Igeren Denetim Dongiisii (23).

(22) BUFFA, s. 50.
(23) A.g.e., s. 50.
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Denetim ve gerl bildirim aninda yapllarak sistemde degi—
siklik yaplllyorsa ve s1stem deglglkllge yanit veriyorsa bu
sistem tam denetime sahiptir denilebilir. Sistemin denetime
tepkisi ger1 bildirimin zamanina ve sistemin duyarllllglna'
baglidir. Geri bildirimde olugabilecek gec1kme1er_51stem;n ken- -
disine_dﬁzenlemesi igin ¢ok zaman harcamas1na Vé ¢iktinin dal- '

galanmasina neden olur.

2.3.3. Uretim Sisteminin Sinaira

Uretim sistemi kendisine girdileri sagléyan ve‘.
sinirlarina belirleyenvgevresi ile birlikte yagar. Uretim sis-
teminin ana iglevi mal ve hizmet yaratmaktlr.,ﬁretilen mal ve
hizmetler ise tiiketiciye yOnelmistir. Bu‘iglevi yerine getir-
mek icin cevresinden girdiler alir ve cevreye yonlendlrdlgl

ciktilari ile cevreyi etkisi altinda birakir.

Uretim sisteminin siniri, isletme sisteminin organizasyon
‘yap1s1na; Uretim tiirine, yOnetim politikalarlna vé'igletme di-"
S1 etkenlere bagli olarak belirlenir. Ancak lretim sistemi gir-
dilerin kabul edilmesi eylemi ile sinirini belirler. Daha sonh'
ra bunlar gerekli miktarlarda alinirlar, degigim‘iglemlerini‘
gerceklestirmek iizere iiretim siirecinden gegilerek,‘ambalajlanlr
ve gevreye cikti olarak verilir. Sekil 5'de de goriildiigi gibi,
sistem girdileri olanimalzeme, hammadde, parca, bilgi vb. ka-
bul ederek‘girdi ybnﬁhdeki sinirini belirler. Girdiler iizerinde .
gergeklegtirilen doniigiim eylemleri ve eylemler ara31hdéki'depo—
lamalar iiretim sisteminin sinirlari iginde gergekleglr (Sekll
5). riiniin uretlllp gonderme gileminin tamamlanma31 ile sistem

cikti yonundekl sinirlarini belirler.

Biitiin iglemler arasinda karsilikli iligkiler vardir. Islev-
ler arasinda elde edilen bilgiler biitiin i§1em1eri iligkilendi4

rir ve yonetim kararlari ig¢in temel saglar.
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ISLETME SISTEMI

BILGI VE KARAR
DENETIM ATMA

1 Sistem Girdileri

MalzemeleT] g GIRDI '
Jammadde T KABULU
PargalardJ :

b.l

Bilgi v.b. ISLEMLER \\ 1 | o
F\ ) . . o
s
| ’ E { | Sistem Giktilarza

Tamamlanmig Pargalar.

GONDERME 112
TSLEME > Uriinler .
- % Kimyasal Maddeler
~Artaklar.
|URETIM SISTEM SINIRI
‘§EKiL 5 : Uretim Sistem Siniri(24).

2.4, ﬁretim Sistemine Egdeger Sistemler

2.4.1. Fiziksel Akig Sistemi

Uretim sistemi igletmenin bir alt sistemi o-
larak biitin igsel karmasikligi ile cok gen1§ igletme 31stem1n1n
parcasaidir. Flzlksel ak1§ sistemi ile sisteme -insangiici, malze—
meler, enerji, arag-gereg¢, dig hizmetler ve finansal kaynaklar
‘icin siStém d1§1nda birikimlerin olusturdugunu gdsteren belli
sinirlar cizilmektedir (25). Bu iglemler sistemin iginde yer
'aldlgl gévrenin.bir parcasidir ve sistem digindaki bu eylemler-
le liretim sistemi arasinda Sekil 6'da goriildiigi gibi akaglar

(24) BUFFA, s. 37.
(25) BUFFA, s. 53.



62

vardir. Sekil 6, iiretim sistemindeki akiglari ve iglevleri
gbstermesi bakimindan butunleglk yapiya sah1pt1r I§1evler
sistem gevres1n1n bir parcasidir ve sistem digindaki bu 1§leV*’

1er1e iretim sisteminin kendisi arasinda akislar vardir (26).

Uretim sistemi eylemlerine egdeger olan bu iglevlere yo-

nelik akiglari alt bolumler halinde 1nce1emek miimkiindir.

1) ‘Malzeme Akig Sistemi : Malzeme, enerji, makina ve
techizatin elde edilmesi, ozellikle ﬁretim'malzemelerinih iire-
tim sistemine tasinmasi, depolanmasi, iiretim siirecine verilme-
si, irtin olarak stoklanmas1 ve tiiketiciye sat11m331_i§1evlefi—
ni igerir. Ancak makina ve techizat, iretim sistemine genel?
likle iiretim sirecinde uzun siireli kullanima ybﬁelik olarak
geldiginden iretim malzemeleri gibi siirekli tekfarlanan iglem*_
lere tabi olmazlar. Kullanllma omiirleri boyunca 1§1ev1er1n1"
yerine getlrlrler Sekil 6'da mor ¢izgi ile malzemelerin elde
edilmesi, 1§1em1ere katllma51, iiriin olarak stoklanmasi ve sa-

tislar ile sistem disina dogru olan ak1§1ar1 gosterllmektedlr

Malzeme akis sistemi, satinalma, iiretim, paZarlama sistem—‘
‘lerini birlegtirerek, igletme sistemi ile‘tukéticileri bifleg—
tiren ve biitiinlegtiren bir sistem olmaktadlr. Malzemé»akls-sis—
temi alt optimizasyonu enazlayarak, sistemde olusan bir degi-
sikligi aninda sistemin diger boliimlerine aktaracaglﬁdan b&liim-
ler ér351 kopukluk ve bunun neden oldugu’ﬁretim-ve sétlg,dalga—
lanmalari bir olciide kalkmis olacaktir (27). Bu iglemler sis-
'tem disinda olusan ve daha sohra sisteme dahil olan sipari§Ler—
le gerceklesgir. | ' '

2) Insangiici Akls Sistemi : Bu sistem temel olarak sis-—
temin 1nsangucu kaynaglnl d1§ cevre sistemlerinden saglanmasi
ve sistemin dlger alt 31stemler1ne dag1t1m1n1 icerir. Insangii-

el uygun ve etkin diizeyde tutar ve personel politika ve prog-

(26) A.g.e., s. 53.
(27) SEZGIN, Isletmelerde ....., s. 57.
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— | :

Istibdam | Finansal ve
Politikasi Siparis
. | Politikasi
|

Y
"

1 T ‘
Egitim ' || Insangiici S
Kaynagi v

\;l_ o ‘ 1 :
Hizmet * ‘ = - — - |iMalzemeler ve
Islevi >~ Islemler " lEnerji‘Kayn.
,‘ Lju__%- Makina ve
' - : Techizat
Satiglar +- ‘ Stok Kaynagi

' o
© |§ Dis Hizmetler}-.

+ ‘ - ‘ ‘ .-

Js.

Y

Yy
A

'Finansal j -
Kaynaklar v

Sistem Slnirlarl

S—— Nakit Akl§l ‘

Malzemeler, Enerji
Makina Techizat Akima

~—— Insangiicii ve Kitle Akiga
—  Bilgi Akisi
o————p

Siparisler

SEKIL 6 : Fiziksel Akiglar (28)

(28) BUFFA, s.54.
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ramlarini kontrol eder. Insangiici akiglarz; §ekil 6'da ye§11  ‘
¢izgi ile gdsterildigi sekilde, insangﬁcunﬁn‘egitildigi véya
iglevlere gonderildigi egitim igleviyle sisteme girer. Ancak
bu istihdam politikasina bagimli olarak gelen siparigin kabu-
lu halinde gerceklesgir. Insangiicii akig sistemi; sistemin insan-—
gﬁcﬁ'planlamas1 ile ilgilendiginden dis cevre ve ig cevre sis-
temleri ile sirekli iligki igindedir; iretim sisteéminin, hiz-
met islevlerinde; iretim iglemlerinde; iiriinlerin stdklanma31
agamasinda, dig hizmetlerde insangﬁcﬁ‘aklgi sdzkanSudut (Se~
kil 6).

3) Para Akis Sistemi : Para akisi esas olarak miigteri,

- banka, hissedar gibi disg finans sistemlerinden iiretim sistemi-
‘ne para akisini belirler. §ekil'6'da klfmlzl-gizgi ile gﬁste—
rildigi gibi, sisteme iiretilen iiriinler veya saglanan hizmetler‘
i¢in odeme geklinde genel gevreden para girer. Yine gevtelsiS*'
temlerden ﬁrétim sistemine giren, insangﬁcﬁ,-malzeme, enerji,
makina; techizat ve dis hizmetler nedeni ile sistemden bu kay-
naklara para akisi olur. Ancak sekilde goriildiigi gibi sistem
icindeki birimler arasinda hic¢ para akigi yoktur. Bunun nedeﬁi,
dretimin i§1etme sistemi ic¢i malzeme stoklarindan gelen malze-
‘meler igin, bu i§1em1er‘i§létme sistemi igi bilgi akiglari ile
saglandigindan, bunlar igin ademe yapllmamasindan‘kaynaklanl—‘
yor (29). | |

Para akisi ile sistem icin gerek1i>sermaya]saglandigl‘gi—
bi ayni zamanda nakit fazlaliginin da "Finansal Kaynak" olarak
degerlendirilmesi mimkiin olur. Boylelikle sistem dile dis gevré

 sistemleri arasindaki para giris-g¢ikigina dengelemeye galigir.

2.4.2. Bilgi Sistemi

~ Bir sistemin c¢aligmasinda bilgi akisgi zorunludur.

Etkin bir denetim ve karar icin zamaninda, tam ve uygun bilgi-

. (29) BUFFA, s. 55.
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‘lerle miimkiin olmaktadir. Bilgi akiglari (Sekil 6, siyah ¢izgi)
sistem icinde gegitli tiirlerde olabilir. Bunlar raporlar, me-
morandumlar seklinde olab11eceg1 gibi stzlide olabilir (30).
Bilgi aki@larl, fiziksel aklglarlﬁ tim asamalarinda fiziksél‘
‘akislara paraleldir. Ancak bilgi akigl bu dogfusal aklgin va-
ninda fiziksel aklglarin sonug¢larina iligkin geri bildirim bil-
gilerini ters ybnde iletmek lizere iler. $oyle ki,‘sisteme'giﬁ
ren insangiiciiniin niteligi, egitimine iligkin bilgiler,‘insan-'
glicliniin islev gbrdﬁéﬁ”birime aktarlldlgl‘gibi; insangﬁcﬁnuh
bulundugu birimde'gﬁrdﬁgu'iglerin miktari, verimliligi, vb.
konularda 1nsangucu akis sistemine b11g1 akisa sozkonusu olur.
Boylellkle 1nsangucunun degerlend1r11mes1, yenl 1ht1yaglar1n

bellrlenmes1 miimkiin olur.

Bilgi sistemi; sistemi harekette tutabilmek icin gerekli
igletme bilgilerini, sistemin denetimine yonelik geri bildirim
bilgilerini ve sorunlarin ¢&ziiminde yol gosterici olacak plan-

lama bilgilerimi icerebilmektedir.

Bilgi akislari girdilerin sisteme girmesi ile basglar, gir-‘
dilerin iglenmesi, stok, gonderme, siiregteki gecikmelere ilig-
kin bilgileri iletimi ile siirer. Uriiniin dagitim igleviyle mig-
teriye satilan mallari ve envanter dizeylerine iligkin bilgi-
ler ile siirekli sisteme bilgi éklglnl saglayarak sistemin,dis
cevre sistemlerindeh haberdar olmasini saglar. Ancak bu bilgi-
ler yardimi ile sistem kendini degisen k0§ullara ve yenl durum—

lara uyarlayablllr

‘Uretim sistemini etkin bigimde denetleyebilmek igin, fi-
~ziksel akiglara, degisim siirecine iliskin verilerin toplanma-
s1, igslem gormesi, iletilmesi sistémin;bir parcgasi olan bilgi
sistemi ile gergeklegir. Sorunlar kar§131ndé alinacak kararlar
ve davranlglér icin bilgiye gereksinim oldugu gibi alinan ka- ‘
rarlar ve davranislarin doguracagi sorunlarda bilgi sistemi a-

-raciligiyla aglkllga'kavugur.

(30) A.g.e., s. 55.
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Bilgi akislari, fiziksel akislarin her asamasinda Vard;r

ve onun biitiin 6zelliklerini gosterir. Séyle ki, bilgi yarati-
labilir, saklanabilir, doniistiiriilebilir ve dag1t11ab111r Bil-

gi ak1§1 sistemin igleyisini yansaitir.
3. URETIM SISTEMININ ALT SISTEMLERI
3.1. Uretim Sisteminin Tasarimi

3.1.1. Uriin Tasarima

Igletme sisteminin varolusu biiyiik olciide
‘ tirinler iizerinde siirdiiriilmektedir. Isletmenin giri§eCegi irin
tasarimi eylemi, ﬁretecegi iiriin ya da iiriinlerin niteliklerine

ve onemlerine baglidir (31). Bu nedenle iiretim eylemi, tiretim
.girdiieri gibi fiziksel’bzelliklerin yaninda igc¢ilik, yOnetim,
ekonomik olaylar, tﬁketici istekleri, egitim, toplum yapisi ve
pazarin durum vb. gibi 6lcililmesi giic etmenler ‘altinda gergekles—
tirilmeye g¢aligilar.

Uriin tasarimi; iretim sisteminde iiretilecek olan iriinin
cinsini, fiziksel 6zelliklerini (boyutlar, bigim, ©&lgiiler vb)
ve islevsel gereklefini agik Segik belirlemeye yonelmis eYIem~
dir. Uriin tasarimi arastirma-gelistirme calismalara sirasinda
yapilacak pazar arégtlrmalarl ile baslar. Aragtlrma—geligtirF
me galigmalari ile pazarlama olanaklari, iiriiniin yapisal 6zel-
likleri (iSlevsel, iglem yoni, dayanlkllllk,‘estetik yonii) ,e— *
konomik analizleri (kar, maliyet vb) ve iiretim yonii ile ilgili
sorulara cevap bulunarak, tasarima temel érénlr. Uriin tasari-
mini etkileyen ancak aglkgé goriilemeyen veya ©Olcgiilemeyen kri-

terleri; igletme amaglarina ytnelik olan "Isletme Politikalar1“

(31) Melih TUMER (Der.), Uriin , Uretim ve Yonetim, Nihad Sayér
Yayin ve Yardim Vakfi, Istanbul, 1978, s. 72.
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tiiketiciyi ve raklp flrmalardan etkilenen "Pazarlama Olanakla-
ri", lrtntn iretimi sirasinda ‘ortaya c¢ikan dolayll dolaysiz ma-
liyetlerin analizini igeren "Ekonomlk Unsurlar olarak bellrlefq

yeblllrlz

- Urin tasariminin temel basamaklarl slirec olarak bagllca

alti agamayi igerir (32) (§ek11 7).

1) Kavram Aragtlrma geligtirme sonug¢larina gore  Uriiniin.
kalitesi, flyat gorunum, satilabilecek mlktar, gibi siirecin
baslamasina yonellk Urin ile ilgili 6zellik bellrleme31 agama-

51d1r

2)° Bigim Taslag: Uriiniin olurluluk analizinin yap11ma~

s1 ig¢in gerekli ayrintilarain bellrledlgl agamadir,

3) Big¢im Ayraintilari : Bicim taslagi yeterli ise, bu _
agsamada prototigin yapimi igin gerekll ozelllklerln, olgulerln,
‘glzlmlerln yapilmasi gerekecektir.

4) Modelin Yap1m1 :. Blglm ayrlntlf;rl yeterli ve: guven—
li ise artik iiriin yapimina hlZ verllecek ‘"daha somut bir §ek11

alacaktir.

5) Kanitlama : Ge11§t1r11en lirtinin kendisinden beklenen-
1§levler1 gergekle§t1r1p gergeklegtlremlyecegl {iriinin guvenl-,
Clirligi ve etk1n11g1 yaninda tuket1c11er1n urune gosterecegl

tepki bu agamada arastlrlllr

~6) Son Bigim :  Bu agamada 6nceki agsamalarda ortaya c1i-
kan degigsiklikler yapilir. Gerek bicim, gerek kullanllacak mal—
zeme ve iggiicii, gerek iiretim igin zorunlu iretim sistemi ve ge—.

reksinimleri bu btliimde bicim kazanir.

(32) A.g.e., s. 73.
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Lo L ARASTIRMA  DENETLEME VE
TUKETICILER URUN BICIMI GELISTIRME l KANITLAMA
Othgoriilen Thtiyag o
Gereksinim ’ Urin ‘
~Arastirmasp
.
‘ |
Uriin :
églklana* Spesifikast —f-— — -
IThtiyacg I yonu
Trim
Bigimi
Taslagi
% —
R Urun
L_*—_'—_"_-" Gelistirme
v -
Uriin Bicimi i - '
Ayrlntllgrl >l Prototip -
i ] Yapimi ” l ‘
] R :
! . |Prototip
E . < Kanitlamasi
Uriintin Son
Bicimi >
SEKIiL 7 : Urin Tasarim Asamalar: (33).

. Bu agamalar sonunda fiziksel gbrinim unsurlari da gbzoni-

ne alinarak, iriiniin fiziksel ozellikleri, bigimi, liretilecegi

malzeme cinsi ve iiretim iglemleri belirlenmig olur.

3.

Kurulus Yeri Secimi

Sirekli ya da gegici her igletmenin belirli bir

yerde kurulmasina gereksinim vardir, c¢iinki bir iiretim sistemi-

nin tasariminda kurulus yerinin saptanmasi oncelik tagir (34).

(33)
(34)

A.g.e. s. 73.
DEMIR, s. 108.
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Kurulus yeri segimihde fiziksel etmenler etkin oldugu gibi yer
‘segimi de igletme ve yatirim maliyetlerini belirler. Kurulus
yerl seciminde ekonomlk iliskin icinde 31stem1n yerel uyumu da

Oonem tagir.

RKurulus yeri seciminde; fiziksel etmenler aglslndan yer
se¢imi, enerji kaynaklarina uzaklik ve enerjinin maliyeti; -
sltmé‘ve havalandlrma gereksinimlerinin miktari, tasaranlarain.
durumuna bagli olarak satin alinabilecek pargalér igin gerekli
‘kapasite; hammédde tedarlk ve depolama olanaklarl, hammadde ve
iriin ta§1nma81nda ulasim yollarlna yakinlik durumu gibi faktor-
ler tnem tagir isletme ve yatirim maliyetleri ag¢isindan, hammad*.
delerin ve bitmig driinlerin yﬁkleme kolayllgl; isci maliyetleri,
vergiler, bina ve yakit gibi etmenlerin karmasik ve karsilikli
etkilégimleri yer seciminde onemlidir. Kurﬁlu@ yeri sec¢imi, ye-
ni bir iiretim sisteminin kurulmasinda, mecht sistemin genigle-
tilmesinde ve degigen kosullara uyum saglamak 1§1n gergeklest1~
rilir (35).

Kurulus yeri sec¢iminde kesin sonuca, belirli bazi agamalarFV
dan gecilerek siirdiiriilen Sistematik caligmalar SOnuéunda eii§i4‘
1lir Qﬁzﬁmde kullanilan genel teorilerin veya aﬁalitik ¢ozimle~
rin her yer segim sorunan dogrudan uygulanamayacagl oncellkle

bilinmelidir.

Kurulug yeri secgiminde etken olan tiim etkenlerde ve ¢ozim
ig¢in yapilan tiim sistematik incelemelerde igletme sahiplerinin.

kigisel yargilari da unutulmamasi gerekli diger bir faktordiir.

Tim bu etmenler ile uzun siire ig¢in sistemi belli kosullar
altinda galigmak zorunda blrakacak yer seglml 1gln uygun bir

temel haz1r1anab111r.

(35) BARUTGQUGIL, Uretim Sistemi...... , 8. 73.
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3.1.3. Sirec Tasarami

Uriin tasarimlnln bitis noktasani yapilacak uruﬁun
kesin slgiilerini dzetleyen gizimin tamamlanmasi olusturur. Iste
bu noktadan sonra uretilecek iirine iligkin aytaintila SUreglerin'

tasarimi baglar (Sekil 8).

TASARIM OLGULERI SATIS TAHMINLERI,
VE GEREKSINIMLER - SIPARISLER veya
| SOZLESMELER

v

- ISLEVSEL TASARIM

URUN TASARIMI :
Enaz maliyetle
" olmasimi belirle- |
yen karar
NE YAPILACAGINI
GOSTEREN CIzIM
VE OLGULER

URUN TASARIMI

I
K73

URUN ANALIZI,
Islem Semalari,
Akis Semalari

YAPMAK veya SATIN ‘
ATMAK KARARI

SUREGLER ARASINDA -
SEGIM 1

i A %

YOL CIZELGELERI | ISYERI ve ALET

ve ISLEM GIZELGELERI TASARTMI

T

—
DEGISMELERDEN DOGAN
< SUREC DEGISIKLIKLERT

SUREC TASARIMI

URETIM

SEKIL 8 : Islem Planlarinmin Gelistirilmesi Asamalari (36)

(36) BUFFA, s. 193.
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Sekilden de izlenebilecegi gibi siirec tasariml; tamamlan=
m1g parga veya. lriiniin ¢izimlerini girdi olarak alir (37). Daha
sonra bu iiriiniin nasil iiretilecegini belirleyen ayrlntllarl or-

taya koyan c¢alismalara gergek1é§tirir.

Sﬁrég tasariminda, iirin analizleri yapilarak iiretilecek
irliinin alt pargalari belirlenir. Metal bilgisi ve téknik bilgif
lerle iriin pargalarinin Uretim teknigi ortaya konuf. Ayrica bu
agamada {iriiniin nasil iretilecegini, hangi islemlerden olustugu-
nu ve her bir parga icin gerekli iglemleri, ﬁretim_31ras1nda _
kullanilacak donatimi belirleyen "Islem Semasi" diizenlenir (38).
Islem gemalari iiriin tasariminda belirlenen tlgilerden ve mik- |
tarlardan yola cikarak iiriiniin nasil ﬁrétilecegini ortaya koyar.
Islem akis gemalarinda bulunan bilgilere tagima ve depolama'ey—
lemlerini de katarak "Siire¢ Semalari” diizenlenir (39). Bbyieiik?"
le {iretken eylemlere ﬁretkén‘qlmayan eylemlerde dahil edilir.

Bu gemalar yardimiyla malzemelerin akisi, parcalarin birbirle- .
ri ile‘iligkisi, hangi yollardan ve ne gibi iglemlerden'gegtikf
lerini izleme, anlama, aktarma kolayllklari saglanir. Siireg ta—“‘
sarim1l sirasinda malzemelerin sistem iginde iiretilmeleri veya
satin alinmasina iliskin kararlar verilir. Tiim bu bilgiler yol.
gizelgeleri haiinde Szetlenir ve hér'iglemin yapllabilmeSi'i—
cin gerekli ayrantili bilgileri igeren gizgilefde bunlara ekle-
nir (40).

Sireg tasarimi yapilacak iglemleri, islemlerin sirasini ve
kullanilacak donataimi agikcé‘gbstermesi‘ag1s1nda; makina-techi-
zat segimine ve yerlestirme planlarinan geli@tiriimesine cok
yvardimci olur, ’ |

(37) A.g.e., s. 192.
(38) A.g.e., s. 196,
(39) A.g.e., s. 197.
- (40) A.g.e., s. 213.



3.1.4.

‘Makina ve Techizat Secimi

Makina ve techizat segimi slireg tas
da bellrlenen donatimin elde edilmesi ile 11g111
- igletmeyi ve iiretim sistemini uzun yillar etkile

me maliyeti acisindan oldukga Onemlidir.
Uretim siirecinde kullanilan cesitli iiretim
¢ok sayi ve gesitte makina-techizat tﬁrﬁ’bulunma

ve techizat seg¢imi ayni zamanda liretim siireci ig

ji ségimide olmaktadair. Makina—techizat‘segimind

lar elde edebilmek icin sistemli bir arastirma y
lidir. Arastirmaya konu

liriz (41).

olabilecek kriterleri so

1) Tasarlanan iiriiniin gerektirdigi ﬁrétim S
2) Ekonomik faktorler,

3) Isletme ici 6rgﬁtsel yapi ve sorunlér,
4) Makina-techizatta istenen esneklik dere

Bu kriterler yaninda makina-techizat segimi

ler, artiklar, ig giivenligi, iiriin kalitesi, dovi

fire miktari, bolgesel kosullar, tesis ve hizmet

faktorlerin belirlenmeli ve degerlendirilmelidir.

zat seglmlnde tnemli bir konuda kapas1ten1n beli
Kapasite, igletme mallyetlerlnl etkileyen ve mev
duzeylerlne uygun iiretim duzeyleplnln secilmesi
caligma ile iretimden, ek galismadan, yapmak-sat
lari arasz gegiglerdeh ve tagoran kullanmaya kad
deger'nitelige sahiptir. Kapasite belirleme cala
nomik fayda ve maliyet yaninda sosyal ve ekonomi
etkin olabilmektedir. Ancak kapasite belirlenmes
yer alinan pazarin bugiinkii genisligi ve gelecekt]
gigmeler gozoniline alinarak makina-techizatin olu

lam iretim kapasitenin saptanmasinda temel ilke

BARUTCUGIL, Uretim Sistemlerinin
A.g.e., s. 120-121.

(41)
(42)

arimi sirasin-
dir. Bu agama,

mesi ve siste-

yontemleri ve
kﬁadlr. Makina
in bir teknolo-
e dogru sonucg-
aﬁilma51 gerek-

yle siralayabi-

ekli,

cesi.

nde; yan'ﬁrﬁn—<
z tasarrufu,
siireleri gibi
Makina-techi-
rlenmesidir.
simlik satis‘
nde, nbrmal

in almak karar-
ar uzanan esg-
smasinda, eko-
k hedeflerde
iﬁde; icinde

e beklenen de--

§turacagl top-

-lealld;r (42).

109.
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Uretilecek lirliniin  tiird, miktarl'belirlendikten sonra han-

gi siireglerin kullanilacagina iligkin kararlar alanir. Alter-
natif sﬁregler arasi secimde genellikle makina-techizatin ya-

tiriminda gereken sermayenin geri doniig ve yillak getirisi he-

saplanarak en verimli siirecin seg¢imine gidilir.

3.1.5. Fiziksel Yerlegtirme ve Malzeme Tasima -

tiretim sistemi tasariminin biitiinlestirilme asama-
s1 olan fiziksel yerlestirmenin temel amaczi, kapasite‘vevkali—
te gereklerini eh ekbnomik bicimde yerihe getiren iretim sis—
teminin gerceklegtirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda fizikéel
yerlegtlrme ile insanglicii, makina, malzeme ve donatlmln verim-

1li bicimde duzenleme eylemlerl gergeklestlrlllr

Fiziksel yer1e§t1rme eyleml, mevcut alanin enuygun kulla—
nimi ve biitiinlegik bir sistem ig¢in iirlin tasarimi bllgllerlnl
glrdl olarak.allr.‘Butunleglk sistem, iiretilecek iiriinler igin
gerekli miktarda makina, calisma yeri, depo Saglamalldlr. 0}
halde fiziksel yerlegtirme; binalarin, tesislerin baglanglg‘”
tasarimlarindan, tezgahlarln've makinalarin yeri ve i§.ak1§1na
degin olan tiim eylemleri kapsar. Glinkii iyi bir fiziksel yér1e$~
tirme, iiretim sisteminin etkinliginin temeliniuvé yasaminin de-
vaminl olusturabilir. Tiim bu beklentileri gergeklegtirmek ic¢in.

fiziksel yerlegtlrme, Urtinlerin sistem 1glnde taglnma51n1, iire=
't1m icin taklmhanelerl, bakim atolyelerlnl, ga11§an1ar igin
sosyal ve saglik tesisleri gibi yard1mc1 hlzmetieri olanakli
kilmalidir. Fiziksel yerle@tlrmenln amaglarlnl ozetlersek §oy~
lece siralamak mumkun olur (43)

1) Bﬁtﬁnlegik‘bir iiretim sistemi,
2) Malzeme yiikleme-bogaltma ve tagimanin enaza indirilmesi,.
3) Degisen kosullara uyumu kolaylastirmasi,

4) TFabrika alanindan en etkin yararlanma ve makina-tec—

hizat yatiriminin uygun diizeyde tutulmasa, .

(43) A.g.e., s.v127.
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6)

7)
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i§letme‘iginde yari mamul miktarinin azaltllma51,

I§g6renlerden etkin yararlanma, Galigma kolayliga,
1§guven11g1 ve rahatllglnln saglanmasi,

Denetimin etkinliginin saglanmasa.

Uretim sisteminin dlnamlk yapisi gelecekteki. deg1§me1ere
uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir, Bu agidan yerle@tlr—

me gergeklesgtirilirken agsagida bellrtllen yerlegtirme tlplerln-

den biri esas alinabilir. Bu tipler

1)

2)

3)

Sabit yerle§1m buyuk 6lcekli iiriinlerin uretlmlnde

Urun slirecine gore yerlesim ; yerlegim tiiriine gore be-
lirlenir, ‘ v '
Islem siirecine gore yerlesim ; aynliiglemleri yapan
donatima gore yerlégtirme. ‘ -

Uretim sisteminde, yerlegim tiplerinden b1r1 ve karma §ek~

li yer alabilir. Seglm s1ra81nda flzlksel yerlestlrme amaglarl
gozonune allnarak en uygun yer1e§1m tipine u1a§111r

Fiziksel yerlestlrme birbirini 1zleyen altl agamadan olu-
gur. Asamalar kisaca su §ek11de belirtilebilir (44).

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Uriin, yer ve iiretim sirecine. iligkin bllgllerln der-~
lenmesi,

Sistem igi kisimlar arasi iligkinin belirlenmesi,

Yer planlamasi ve dagitima,

‘Alternatif.yérleSim dﬁzeninin degerlendirilmesi,

Ayr1nt111 yerleglm planlarlnln ha21rlanmas1,

Uygulama ve izleme, yeniden degerleme.

(44) A.g.e., s. 130.
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Sistem igi tagima ve malzeme nakli, bir iiretim sistemin- .
de iiriin elde etmek amaciyla yapilan eylemlerde ortaya g¢ikan
tiim tasima islemlerini kapsar. Uretim sistemi igindeki hammad-
de, malzeme, yara mamullerin tasinmasi, depolardaki yﬁkléme4
bosaltma, depolama eylemleri bu kapsam iginde yer alir. Malze-
~me nakli fiziksel yerlégtirmede onemli bir agirliga sahiptir.
Cinki malzeme nakli iiretim maliyeti iginde (gbrﬁlmeyén ve urﬁ-.
niin degerlnl arttirmayan) onemli bir paya sahiptir. Malzeme'taF
gima, hammaddenin 81steme g1r1§1nden irin olarak tuket1c1ye su-~
numuna kadar tiim asamalarda sozkonusudur Dusuk maliyetle etkin
ta§1man1n saglanma51n1n en aglk volu olablldlgl olgude gereksiz

hareketlerin azaltilmasidir (45).

3.1.6. 1Is Tasarimi ve Insan - Makina Sistemleri

Kisaca, iglerin yapl ve igeriginin bellrlenme51
olarak tanlmlanan ig tasaraimi, siireg, makina, fiziksel yenleg—
tirme ve d;ger Qzelllklerden gok etkilenir, ig tasarlmiﬁlnvha- ‘
21f1anabilmesi icin ortaya cikan her i§1em‘veya‘i§, insan-maki-

na sistemi olarak ele alinip incelenmelidir (46).

is tasarimi ve insan-makina sistemlerinde, gbgunlukla ig—‘
goren ile iretim siireg¢leri arasindaki ili§ki‘dﬁzenlemeye gal1~
g1lir. Diizenleme s1rasinda,i§1eri olusturan islemler olabildi=-"
gince kiiciik parcalara ayrilarak siirekli tekrarlanan bir niteli-
ge kavusturmak, uzmanlagmayi arttirmak, uygun caligma kogulla-
ri saglémak ve degigiklikleri olabildigince azaltmak igin ca-
11§111r. is tasariminda ekonomik ©lciit denetleyici olmakta ve
diizenleme eylemlerini etkileyen etmenler sonug¢ olarak ekonomik
6lciide doniigsmektedir. Kalite ve ver1m1111k etmenler1 de 1§ ta-

sariminda Onemli aglrllga sahiptir (Sekil 9).

is tasariminda, isin igeriginin belirlenmesindeki kisit-

lamalar, olgiitler ve difer etmenlerin iligkileri $ekil 9'da se-

(45) KOBU, Uretim..... , 8. 140-141.
(46) BUFFA, s. 347.




- 76

matik bir bicimde gtstermektedir. Bdylece ig yontemlerinin be-
lirlenmesindeki girdiler, 1§1n icerigi ve buna ek olarak insan- .
makina sistemlerine iligkin bilgiler olmaktadir (47). Bu girdi-
lerden yola ¢ikan is tasarim eylemleri, sosyal ortamda_tﬁm'ga4_'

ligma sisteminin tasarimini gergeklegtlrme ybnelir.

I§ tasariminda 1nsangucunun onemi insanin makina ile blr—
likte ortak bir amag¢ igin calismasidir. Insanlar ve maklnalarn
‘isgin yap11m351 sirasinda birbirine benzer‘temel iglévleri'yef
'rine‘getirir, Ancak iglerin niteligi>birbirine‘g6re farklilik
gbsterebilmektedif Insangucunun insan-makina s1stem1er1ndek1
rolu ug ana s1n1fta toplanabllmektedlr (48)

URUN TASARIMI | | Exonomt

SUREGLER - : i UZMANLASMA -

URETIM MIKTARI | ISTE TATMIN
YERLESTIRME | IS GENISLETIIMEST |
MAKINA HIZLART | . BECERI DUZENI

.__*,L ISIN IGERIGI DIGER GIRDILER
FIZYOLOJIK VERILER -

PSIKOLOJIK VERILER

R ' IS AKTISI I1KELERI
— . | ERooNoMiK VERTLER © |
IS YONTEMLERI ANTROPOMETRIX VERILER
SEKIL 9 : 1Is Tasarimi Girdileri (49).

(47) A.g.e., s. 347.
(48)  A.g.e., s. 318-319.
(49) A.g.e., s. 312.
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1) Elle igleyen sistemlerde gﬁg kaynagi ve denetleyici
olarak, ‘ ' '

2) Yarl—otomatik‘sistemlerin denetleyicisi olarak,

3) Otomatik sistemlerin gdzetleyicisi olarak.

Is tasarimi konusunda onemli olan, igin tﬁm unsuriarlﬁl
birlikte ele alarak ¢b&ziimiin aranmasidir. Isi etkileyen tiim ig -
-ve dasg degigkenlerih,-k1s1tlay1c11ar1n1n ve bu arada iggbrenin-
kendisini, bigimsel ve bicimsel olmayan orgiit yapisinz, sistem-
deki rol ve statii diizeyini, fiziksel kogullari ve caligma orta-
mini birlikte ele alarak, igin igerifinin ve‘igyﬁntemlerinin'
bellrlenmes1, uygun ve verimli 31stem1n elde edilmesinde gok
onemlldlr (Sekll 9). | ‘

3.1.7. Uretim Planlamasz

Uretim planlama51, gelecektekivﬁretim‘eylemlerihin'
veya iretim miktarlarlnln diizeyini ve sinirlarini belirleyen
iglevdir. Uretim planléma51n1n temel amaci, belirli bir Urinin
isténilen‘miktarda istenilen zamanda ve nitelikte gerceklegti~

rilmesi igin yapllacak'gallgmalarl igerir.

Bunun ic¢in talep miktarini, iggiiciinii, makina, érag; hammad—.'
de ve olanaklarini girdi olarak alir. Girdilere gﬁrefﬁfﬁnﬁh‘ne:
miktardav(stok‘dﬁzeyi) hangi yontem ile ne zamanfﬁretilecegini |
gosteren calismalar yapar. | ' | -

_ Uretim planlama siirecinin temel girdileri; Sekil 10'da'gds— 
‘terildipi gibi talep tahmini, fiziksel kapasite, isgiict diizeyi, .
stok diizeyi, liretim siireci, maliyet faktbrler‘ve diger etkenle-
re ilisgkin bilgilerdir Uretim- planlama siireci, bu b11g11er 1- |
siginda, belli bir zaman siliresi ic¢in talebi kargilamak amaciyla,
eniyi idretim oranlnl, insangiicli ve stok duzeylerlnl, taseron
kullanim ve fazla gallgma dizeyleri ile vardiya saylslnl bellr—

leme eylemlerlnl 1ger1r (50)

(50) Prof.Mustafa Parlar Egitim ve Aragtirma Vakfl Uretim Sistemleri Tasar1m1
ve Kontrolu, 0.D.T.U.Endiistri Muhendlsllgl Bolumu, C.2, 1985, 5. 1.
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Uretlm planlama siirecinin onemli glktlSl, retim sistemi-
nin her donemde talep urunlerden ne miktarlarda iiretilmesi. ge-
rektigini belirleyen ana iiretim ¢izelgesidir (Sekil 11). Ana ii- »
retim cizelgesi iiretim planinda belirlenen donem bazindaki iire-
tim oranlari temel girdiyi olu@turur (51). Ana ﬁretim_gizelge~
si sonucu lretim programlari ha21rlan1r (§ekil 11).

Uretim planlama31nda, 1§1etme sistemin gegm1§te ve gunumuz-
de ic¢inde bulundufu ortam gozonune alinairken, gelecektekl gelig-
‘melerin de onceden tahmin edllme51 gerekmektedlr (52)

__GIrDI _ ‘ . CIKTI
Talep Tahmini ANA ' Uretim Orani
Fiziksel Kapasite ' N ) ) )
fsgiicli Diizeyi ‘ URETIMY Insar;gucu Diizeyi
Stok Diizeyl PLANLAMA | Stok Diizeyi
Uretim Siireci ‘ > | ‘ ‘
Maliyet Faktorleri 1 SURECI Tageron . Kullanim Diizeyi
Diger Etkenler ' ‘ T ‘

SEKIL 10 : Uretim Planlama Siireci- G1rd1 -Cikta
o Ill§k1$1 (53).

Sekil 11'de, iiretim planlama eyleminin, tiim liretim siste-
mi igindeki yeri, planlama eyleminden onceki ve sonraki asama-
lar gosterilmisgtir.

Uretim planlama slirecinde, talep tahmlnlerl ve 51par1§ de-
glslkllklerlnde kaynaklarda deglsmelere yol agan ekonomik kO§ul~

lara karsi koymak igin stratejiler geligtirilir. Bu stratejiler

(51) A.g.e., s. 2.

(52) M.P.M; Uretim Planlamasi, M.P.M. Yaylnlarl, No. 167, Ankara,
1974, s. 13. : :

(53) PARLAR, s. 1.
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1s1ginda ana iiretim gizelgesi ve liretim programi hazirlanir.
(Sekil 11). Sozii edilen stratejileri agagldakl sekilde bellr—
lemek miimkiindiir (54). ‘

. ‘ L _ KAYNAK TEMELT -
- PAZAR ORTAMI 1 EKONOMIK ORTA? - | VE TERNOLOJT
X . : —
] b
I i
| N
i URUN i
' TASARIMI '
| {
i N
i I
| . 1
| SUREG b
: TASARIMI 1
1
I
] f
| 1
- Talep Tahminleri - URETIM | Mevcut Kaynaklar
| ve Siparigler - PLANLAMASI | - Sermaye -
' ' ‘ - Malzeme
;l : - Insangiicii
o ) ‘ | = Dig Kaynak =~ = |
- ANA URETIM |~ | ~ Tageron Kullanima|
GCIZELGESI C . .
URETIM
PROGRAMLAMA
SEKIL 11 Uretlm Planlamanln Uretim Sistemi Iglndekl‘

Yeri (55)

1) Uretim Oranini Degi§tirmek : Insangiiciinde dégigiklik
yapmadan, fazla mesal veya az mesai kullanilarak lUretim oranini

azaltmak veya gogaltmak 01331d1r

(54) A.g.e., s. 6.
(55) A.g.e., s. 2.
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2)  insangﬁcﬁ4Dﬁzeyini Degigstirmek : Uretim oranini art-~

tirmak veya azaltmak i¢in insangiiciinii degistirmek mumkﬁndﬁr.

3) Talebi Stokdan Kar§1lamak : Talebin az oldugu donemde
b1r1kt1r11en urunler, talebin arttiga zamanlarda kullanlllr

4) Talebi Sonradan Karsilamak : Siparigler sonraki donem-

lerde kargilanmak iizere alinirlar.

5) Tageron Kullanmak : Talebin kargilanmasinda, eldeki
kaynaklarin yeterli olmamasi durumunda, 31parlsler1n bir bolu—
mi dis kuruluslardan yararlanllarak kargllanlr Bu_kurulu§lara
‘tageron kuruluslar denir. ' '

En uygun iiretim plani seciminde kullanllan dretim strate?
Jisi, toplam liretim giderlerini enazlayan planlama stratejlle—
.rinin b11e§1m1nden olugsur. En uygun iiretim planinin degerlendl—

rilmesinde etkin olan maliyet gruplari su §ek11de ozetleneb1—
lir (56).
1) Temel iiretim maliyetleri,
~i. Sabit
ii. Degigken
2) Uretlm oranini deg1§t1rme mallyetl,_
3) Stok bulundurma mallyetl,
4) Siparigi sonradan kargllama maliyeti,
5) Taseron kullanma maliyeti.
Uygun iiretim stratejlslnln seglmlnde Uretim maliyetleri

yaninda planlamaya tim liretim sistemi aglslndan bakip, mevcut

kosullarl ve klsltlaylcllarl da gozoniine almak gerekir. Bu ne- .-

‘denle iiretim planlama siirecinde kullanilmak izere tablosal ve

matematiksel modeller ge11§t1r11m1§t1r Ancak Uretim planlama

(56) A.g.e., s. 7-8-9,
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siirecinde izlenmesi gereken adaimlar genelde aynidir ve asagi-
daki gekilde vzetlenebilir (57).
1) Uretim planinin kapsayacagl zaman araligi belirlenir.

2) Talep ve satig tahminlerine bagli olarak satis miktar-

lari bulunur.
3) Ekonomik stok diizeyleri hesaplanar.
4) Donem bagindaki ve sonundaki‘stbk diizeyleri saptanir.

5) Stoklar ile isletmede bulunmasi gerekli ekonomik stok.
duzeyl bellrlendlkten sonra tahmin edilen sat1§ duzeyl
ile bunlar ara51ndak1 fark bulunur ve planlama doneml‘

ig¢inde tiretilmesi gerekll miktar bulunur.

6) Uretilmesi gerekll irin miktara planlama donemi 1g1nde-
dagitilarak, aylara veya mevsimlere gore uretllecek -

retim miktarlara glkarlllr

3.2. Kontrol Islevleri

3.2.1. Uretim Siireci ve Denetimi

Uretim slireci ve denetimi, iretim iglevleri-
nin etkin ve ekonomik Blgiilere uygunlugunu kontrola yonelik
eylemlerden olugﬁr. ﬁretim siirecinin denetimi, gercgek durum
ile olmasi gerekli durumun kar§11a§t1r11mas1lve sapmalarlnabe—
lirlenmesini ve sapmalarin giderilerek sistemin i§1erliginin
~verimli bir gekil almasi konularaini igerir. Sekil 12'de bu sii-
recin nasil igledigiugﬁrﬁlmektedir.. '

Sekilde goriilen denetim sisteminin iglerligi, iiretim plan-
larina dayali olarak gelsitirilen iretim programlarln;n hazir-
lanmasina baglidir. Programlama ile tasarlanan toplam c¢iktinin -
ayri birimlere ne gekilde dagitilacaga, gereksinimleti karsila-
mak. i¢in insan ve makina kaynaklarina atamalarin ne gekilde ya-

pilacagi ve ig atamalarinin nasil olacagina ili@kin bilgilerin

(57) KOBU, Uretim....., s.44.
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Bagka bir deyigle Uretim siireci ile il--
Uretim planinin yiriimesi i-

dagi-~

dﬁzen1e§tirilﬁesi brogramlari ile Uretim siirecinde kullag-
takimlarin ve islemlerin denetimi gercgekleg-
yorumlanip,

sisteme iletimi icin geri bildirim sisteminin varligi da bhu gij-

SWATER BT - . . -0 PRV .. 5
rec gy YA AN N ,I;,’/',,’{’/’,, st

leri boyunca gerceklegtirilen programlar dogrultusu
i§1emlerin,31ras1‘vé is-

mig olan iiretim hizi, {iretim miktari,

R N DN PRa donen:

nda_beiirlen—

lemler arasi iligkiler denetlenerek, lUretim siirecinin kontrolu

gergeklegtirilir.

P HRETTM Uretim Girdileri
Ust Diizey e i
| Denetimi SISTEMI | Urinler .
, _ Diger Sistemlerden Gelen Bilgiler
! , o
- T e S
‘ - f—[J’I“gletme_Ust
OLClM KARAR,»‘WF* \Yonetimine
SISTEMI VERME :
: = : Isletme
| SISTEMI P3litikasa

T

VERT 1SLEME

T

e— ———

Tasarim ve Planlama Bilgileri

Islemlerin | Tasarim ve

Giinlitk ) Uretim —— ‘

Denetimi Planlama Talep ve Siparigler
EN UYGUN

| Denetim Igin Kullanilam Politikalar

DENETIM SIiSTEMI

SEKIL 12
Yapisi (58).

(58) BUFFA, s. 400.

Denetim Sistemi .

Uretim Siireci ve Denetim Sistemlerin Genel
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Uretim siireci 11e 11g111 gergeklegtlrllen bu eylemlerln
amaci, tiketici 1stek1er1n1 kargllamak icin kapa81te ile ire-
tim miktarini uyumlastlrmak makina ve materyal kullan1m1n1
maksimuma ¢ikarmak ve iiretim mallyetlerlnl dugurmektlr Bu a-
macg dogrultusunda gergeklegtlrllen denetim ise eylemlerin ger-
geklegt1r11mes1 icin alinmasi gerekli duzenlemelerl 1geren ge-

ri bildirimi kapsayan. 31stem1 ‘olusturur.

Uretlm siirecinin denetlml, aklgta takip ve olgme 51stem
¢ikisinda standartlarla ve planlarla karglla§t1rma, ozetleme,
yorumlama ve geri bildirimi 1geren stireklilife sahiptir. Siireg .
denetimi giinlik olarak igg¢ilik saatlerl, malzeme miktarlari, - |
ga11§ma hizi, lretim mlktarl fire miktari ve birim ‘maliyetler
gibi 6zellikleri kontrol eder. Sonuglarz yorumlayarak ist yone~
tim diizeyine ve uretlm slirecine iletir. Bu bilgiler 1§1g1nda u~s”

retim planlarlnda, programlarinda ve gilinlik islemlerde deg1§1k—

llge veya diizeltmelere gidilir. Denetim agsamasinda iiretim prog- B

_raminda ongorulen lretim icin gerekli hammadde, parca ve diger
aracglarin hazir bulundurulmasi ilgili “Malzeme Kontroluf yapi-
lir. Malzeme kontrolu ile iiretim surec1n1n diizenli olarak ig-
1er11g1 saglanarak, iretimin uygun duzeyde ve maliyette gergek—
lestirilmesi ola51d1r ' ‘

Uretim siirecinin efkin denetimini séglamak igin kullanilan
faktorleri §dylefslralamak miimkindiir (59). | |
1) Standart iretim siireleri,

2) i@lem akis sufeleri,
3) Ozel iiretim yonergeleri,

4) Malzeme miktarlarz,

5) Uretim programlar1;

(59) Tirkiye Demir Gelik Isletmeler Genel Midirligi Yayini,
' . Endiistri Miithendisligi Esas ve Teknikleri, Karabiik, 1977,
s. 62. ,




84

6) Girig-gikas kalite standartlara,

7) Ve diger'faktbrler.

Uretim programi Vevdenétimi dinamik bir eylemdir. Uretim
programlarl degigen kogullara gbre diizenlenmeli, gekillendiril-

meli ve denetim sistemi araciligiyla istenilen sonuglara ne de-

rece ulaglldlgl denetlenmelidir.

3.2.2. Stok'Kontrolu

Stok, iretim slirecinde kullanilan malzeme ve kay-
naklarin, ayrica mamuliin beklenmeyen durumlar, gecikmeler, mev-
simlik dalgalanmalér ve diizensizliklere kargl sistemi gﬁvence,
altlna‘almak tizere depolanm551 olarak tanimlanabilir. Uretim
sisteminde stoklari, istenilen zamanda Qe‘en ekonomik bigimde

kullanima hazair bulundurmaya "Stok Kontrolg" dehir (60).

Stoklar akilci bir iretim 81stem1n1 olanaklz kllar Stok-
lar olmadan diizgiin bir tretim akigi, makinalarin uygun kullanl—
m1i, uygun malzeme yerlegtlrme mallyetlerl ve stok olarak bekle-

tilen iriinlerle tiiketicilere uygun bir servis sagléyamaylz‘(6l).

Stoklari, hammaddeler, yara mamuller, mamuller, hazir par-

calar ve yardimci malzemeler olarak siniflandirmak mumkundﬁr.

isletmelerde, iretim ve dagltlmda,vstoklar hammadde ile
baglayan tiim {retim islemlerinden mamul mal stoklarina ve tiike-
ticilere kadar siiren hareketlilige sahiptir. Bu denli hareket-
lilige sahip stoklafln‘i§1etmede bulundurma nedenlerini (62);

(60) ,Mehmet SAHIN, {retim Yonetimi Ders Notlari, A.U. iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1984-1985, S. 193.

(61) BUFFA, s. 418.
(62) PARLAR, s. 16.
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1) islemler aras1i bagimsizligi saglamék (Ara Stok),

~2) Urin talebindeki deg1§1k11k1er1 karsllamak 1gln
(Emnlyet Stogu)

3) Uretim gizelgelemesinde esneklik yaratmak (Mevsimsel

Talep Deglglkllgl),

4) Hammadde temin siiresindeki degisikliklere karsl bnlém‘
almak,

5)° Dagitim sisteminde esneklik'saglamak (Tagima Stogu),
6) Ekonomlk siparig miktarindan yararlanmak olarak. sira-

layablllrlz

Stok bulundurmanln igletmeye getirdigi‘kolayllklax yaninda =
bu stoklardan dolayi igletmenin katlanmak zorunda kaldigi mali-

“yetlerde sbdzkonusudur. szkbﬁusuwmaliYetieri ise (63);

1) ‘Siparis maliyetleri,

2) Depo maliyefleri;

3) Yipranma maliyetleri,

4) Téglma maliyetleri,

5) F;fsat méliyetleri,

6) Faiz‘ve.vergiier,

7) Stok-buluﬁdurmama maliyetleri,
olarak belirlenebilir.

Slsteml, ge§1t11 nedenlerle ve gegitld mallyetler katlani-

larak saglanan stoklarl guniigiiniine izlemek ve s1stemde uygula—

‘nan stok p011t1ka51na uygun duzeyde kalmasini saglamak gerekllf_ 

dir.

(63)  BARUTCUGIL, Uretim Sistemi......... , s. 181-182.
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Her igletme sistemi, biiyiikliigiine, yonetim politikalarina,
dretim sistémine, mali olanaklarina ve diger'faktbrleré bagli
olarak bélirledigi stok denetim sistemine sahiptir. Eniyi stok
denetim sistemi, stoklarin ekonomik diizeylerinin bulunmasi, ma-
liyet 6geleri arasinda en uygun denge noktasinin aragt1rilmés1
ve bulunmasi ile olasidir. isletmelerde stok‘kontroi sistemle-
rini simgeleyen bir ¢ok model gelistirilmigtir. Geligtifilen
modeller, belirlilik altinda ve belirsizlik altindaki stok

kontrol modelleri olarak siniflandirilabilir.

isletme sisteminde bu denli onem tasiyan stok‘kontrol sis-
temini olugtufmak zorunludur. Bu zorunluluk altinda geligtiri-
len stok kontrol sisteminde izlenen adimlar asagidaki §ekilde
zetlenebilir (64). ' | |

1) Stok kontrolunun isletme sistemi igindeki yerinin be-
lirlenmesi,

2) Stoklarin siniflandarilmasi ve tanimlanmasi,

3) Stok gereksinimlerinin planlanmaszi, malzeme dagitimi,
maliyet verilerinin hazirlanmasi, satinalmanin diizen-
lenmesi ve fiziksel stoklaran glkarllma31 icin stok
kayitlari yardimiyla bir denetim sisteminin kurulma-

s1 ve siirdiiriilmesi,

4) TUretim siireci icinde malzeme akisini diizenlemek ama-
ciyla malzeme kontrolu devresinin agamalarinin belir-
lenmesi,

5) Alet alimlari ve kontrolu i¢in gerekli yontemlerin be-
lirlenmesi, .

6) Depolarin, etkin bir sistemle korunmasi, yoluyla stok-

lar iizerinde fiziksel denetimin saglanmasi.

(64) BARUTGUGIL, Uretim Sistemi..... , s. 187-188.
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3.2.3. Malivyet Kontrolu

Genel anlamda maliyet, belirli bir amaéa ulasmak
igin katlanilan fedakarliklarin parasal olarak olgiilmesi ola-
rak tanimlanabilir (65). Diger‘bir tanim, “Her igletme sistemi-
nin kendi ¢alisma konusunu olusturan irtinleri elde edebilmek
i¢in harcadifi gegitli Uretim faktdriinin para ile olgiilen de-
gerine o iriniin maliyeti denir’,seklinde yapilabilir (66).

Maliyetler iiretim eylemlerinin sonucu veya fonksiyonu ola-
rak ortaya c¢ikar. Uretim Sisteminde, ﬁretim hacmi, satislar ve
maliyetler arasinda kurulan analitik baginti, iiretim fakt6r1e~ 
rinin analizinde maliyetlerle ilgili arastirma yapmaya ve ka-

rarlarin alinmasina yardimci olur.

Uretim sistemlerinde, iiretim planlama siirecinde, belli do-
nemler igih‘ﬁretilecek drin miktari ve kullanilacak iretim fak-
torleri miktar olarak belirlenir. Maliyet koﬁtrol stirecinde mik-
tar olarak belirlenmisg bu konular deger (para) olarakvifade edi-
lerek, standart maliyetler hesaplanlf. Belirlenen standart mali-
yetler, planlanan faaliyetler icin saptanan standart miktarla=
rin parasal olarak ifadesini kapsarlar. Boylelikle ortaya c¢ikan
‘gercgek maliyetlerle‘bnceden belirlenmis maliyetler kargllégtlrl—
larak, sistemin gidisi yakindan kontrol edilir (67). Gergek so-—
nug¢larla standartlar arasindaki sapmalarin ﬁzerindé durularak,
bunlarin nedenleri aragtirilir ve sistemde gérekli diizeltmeler
vapilir, Sapma analizleri ile; iretim maliyéti standart malze-

- me, standart igg¢ilik ve standart iiretim giderleri kullanilarak
saptandigindan gercek maliyetlerle kar§1lé§t1r11d1g1nda ortaya
genel iiretim ile ilgili sapmalar ortaya ¢ikartilir (68).

(65) PARLAR, s. 5.

(66) Nasuhi BURSAL, Maliyet Muhasebesi(Ilkeler ve Uygulama),
- Istanbul Universitesi Yayin No. 2705, Vize, 1980, s.1.

(67) A.g.e., s. 13.
(68) PARLAR, s. 24.
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Maliyet kontrolunun‘yarérlarl agagidaki sekilde siralana-
bilir (69).

1) Maliyetler, tiirleri bakimindan aylrlma tabi tutuldugun-

dan, hangi cins maliyetlerde zaman i¢inde meydana gelen

artma veya azalma kolayca saptanir ve

alinar.

2) Maliyet bu sayede yapildiklari yerler

lenir ve kontrol edilir.

3) Maliyetlerin iiriin cinsleri bakimindan

rolu, her iirlin cinsinin veya grubunun
ni ortaya koyarak, sistem yapisi icin
nin belirlenmesi saglanir.

4) Zamaninda yapilan maliyet kontrolleri

nalizi ile maliyetlerin gelisme yonii,

gereken Onlemler
bakimindan da iz-

ayri olarak kont-
kdr veya zarari-

uygun iiriin cinsi-

ve sapmalarin a-

hizi konusunda

bilgiler elde edilir. Elde edilen bilgiler 1giginda ii-

retim planlari hazirlanir veya onceki

da degigmeler yapilir.

iretim planlarin-

Tim bu agiklamalarin 1siginda maliyet kontrolu eylemleri—

ni; liretim sistemlerinde iiretim maliyetlerini yiikselten islem-

ler ve iiretim girdileri i{izerinde denetimi saglayan sapmalari a-

naliz ederek sisteme geri bildiren sistemde gerektiginde diizelt-—

melere yol acarak en uygun maliyet dﬁzeyini arayan iglemler ola-

~rak Ozetleyebiliriz.

Ayrica, maliyet kontrolunun, maliyetlerin

periyodik olarak.

Gikartilmasi, diizenlenmesi ile ilgili diger bir yoniide vardir.

Bu eylemler ile iiretim siirecinin ve girdilerinin denetlenmesi

icin verilecek kararlarda iist yonetime gerekli verileri saglar.

(69)

BURSAL, s. 12-13.
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3.2.4. Kalite Kontrol

Kalite, tiiketici gereksinimlerini belirli bir st~
re eniyi bigimde kar§1layan, yeterli ve doyurucu kullanim ola-

nagi saglayan iiriinii belirleyen bir kavramdir (70).

Kalite kontrolu ise; bir iirliniin kalite diizeyinin belirlen-
mesi, siirdiiriilmesi ile tiiketicinin tatmin edilmesi ve beklenti-
lerinin eniyi big¢imde karsilanmasi amaciyla iretimin her asama-
sinda siirdiirilen denetim eylemlerini igine alir. Kalite kontrol
slireci, Uretimin ara agamalarinda, makina-techizatta, hammadde-
lerde ve son iiriin dzerinde vapilan muayenelerle kalite 6zellik-
leri ©l¢ilir. Hatali iiriine veya hammadde, makina-techizata rast

“‘lanildiginda bunun sebebi arastirilir, bulunur ve sistemde ge-
rekli diizeltme islemleri yapilir. Kalite kontrol siirecinde, mu-
ayenenin ne zaman, héngi araliklarla yapilacagi ve kag parga-.

nin muayene edilecegi gibi sorulara da yanit aranir.

Kalite kontrol siireci asagidaki asamalarda gergeklestiri-
lir (71).

1) Uriin Politikasi ve Kalite Diizeyinin Saptanmasi : Kali-
te diizeyi sistemin varligi ve basarisi ile yakindan
ilgilidir. Bu ac¢idan iist yonetim, sistemin amaci ve
yonii, pazar payi, farkla kalife diizeylerinde iiretim
maliyetleri ve rekabet olanaklari gibi konular dikka-
te alinarak liretilecek {liriin i¢in bir kalite diizeyi be-
lirlenecektir.

2) Kalite ve Uriin Tasarimi : Bu etkenler dogrultusunda-
iiretilecek {iriin ile ilgili iriin tasarimi yapilir. U-
riin tasarimi ile iiriiniin ayrantili ©Ozelliklerinin sap-
tanmasi, kullanilacak malzemenin'bzellikleri, irin
kalitesi ile maliyetleri, képasite ve teknoloji ara-

sinda uygunlugunun saptanmasi yapilir.

(70) BARUTQUGIL, Uretim Sistemi....... , s. 270.
(71) A.g.e., s. 271-272.
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3) Uretim Siirecinde Kalite Kontrolu : Bu agamada ilire-
timde kullanilan hammaddelerin kalite denetimi ve mu-
ayenesi, iriin muayenesi, siire¢clerin denetimi, iriin
performansinin denenmesi ve godzden gegirilmesi eyiem—
leri gergek1é§tirilir. Uretim siirecinde yapllan ka1i—‘
te kontrolunun amaci, hammadde, parga ve iiriinlerin o-
zelliklerini olgerek kalite standartlarinin elde edil-
mesini, 6lciilmesini, kabul veya red edilmesini, geri
bildirime dayali gerekli dizeltmelerin yapilmasini
‘kapsar.

4) Dagitim, Kurulug ve Kullanim Asamalarinda Kalite
Kontrolu : Urliniin dayanikliligini ve gﬁvenilirligi—‘
ni kanitlayan, satig oncesinde, satis sirasinda ve sa-
tis sonrasinda yapilan, dagitim, tesis ve kullanimi da

kapsayan kalite kontrol calismalaridair.

Bu dort evre ve birbirleriyle iligkileri Sekil 13'de acik
bicimde gosterilmistir. |

Tim kalite kontrol evrelerinde kullanilan denetim teknik-
leri, bﬁyﬁk 61gude inceleme yontemlerine ve istatistiksel yon-
temlere baglidir. Denetim tekniklerinin uygulanmasi' ve kalite
standartlarainin 1imitler icinde olup olmadiginin saptanmaSL;
siireglerin, girdilerin ve iglem c¢iktilarainin siirekli veya pe-
riyodik olarak orneklemesini gerekli kllar.‘

Kalite kontfol sistemi gerceklestirdigi tiim eylemlerle
toplam kalite maliyetini ve kalite kontrol maliyetini enazla-
maya yonelir. Uretim sisteminde en uygun kalite diizeyini bulup,
sirekliligini korumaya yonelir. Bunun igin kalite kontrol, (72);

1) Hammadde ve malzemeler igsletmeye geldigi zaman,

2) Uretim islemleri siirerken,

(72) BUFFA, s. 574.
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3) Uretim islemleri sonunda iiriin elde edildigi zaman,

yapilabilir.

Bu kontrollardan hangisine agirlik verilecedi, sikligi, -
retimin istenen kalite diizeyine, denetim maliyetine ve iiriiniin

niteligine bagli depigebilmektedir.

Bir igletmede kalite kontrolu, sadece iiretime giren hammad-
denin kalite diizeyinin, iiretim siirecinin ve son iiriiniin denetlen-
mesini defil, biittinlesik bir yapiya ve kalite kontrol agamalarl

arasindaki tam bir eggiidiime bagli olarak geligir.



fgiNCU BOLUM

TOPRAK KAGIT A.S.'de
URETIM SISTEMI ANALIZI

1. TOPRAK KAGIT A.S. GENEL TANITIMI

Bu bolimde, giinliikk yagsantimizda son yillarda daha da
biiyiik onem kazanan kagit ile ilgili Uretim yapan igsletmenin

mevcut yapisi analiz edilmeye galigilacaktir.

Kagit, bitkisel liflerin 6zel aletlerle doviilmesi sonucu
liflerin kegelesmesi, sacgaklanmasi, su emerek gigmesi ve meka-
nik etkiler sonucu kesilmesinden sonra siizgeg ﬁzerinde'olugtu~
rulan safihanin daha sonra kurutulmas1ylaihidrojen4baglar1ﬂ1n

olusumu sonucu belirli bir saglamlik kazanan diizgiin yapidir(1).

Kagit endiistrisi, odun hammaddesinden iretilen seliiloz,
su, enerji gibi girdilerin fiyatlarinin hizla artmasi sonucu

kayhaklarln etkin ve ekonomik kullanimina yonelmistir. Bu ise

(1) Hidaverdi EROGLU, Kagit ve Karton Uretim Teknolojisi, Ka-
radeniz Universitesi Orman Fakiiltesi, Genel Yayin No. 90,
Fak.Yayin No: 6, Trabzon, 1985, s. 1.
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iretim teknolojisinin iyi segilmesine, hammaddenin iiretim sii-
recinde etkin kullanimina ve ener ji tuket1m1n1n rasyonel ku1~
lanimina bagimli olmaktadir.

Kagit liretim teknolojisi yatiraim maliyeti ¢ok yiiksek olan
ve iiretim maliyetleri fazla olan bir iiretim yontemidir. Maliyet—
leri uygun diizeye indirmek, iyi bir yonetim anlayisi, yeterli
miktarda iiretim ve Urlinlerin pazarlama olanaklarinin yikseltil-
mesi ile miimkiindir. ’

Ulkemizde hizla geligen egitim ve Ogretim, yayincilik, ya-
z1l1 basim ¢alismalarz: yeterl kadar kagit tiketimi yarattlgln-
dan kaglt lrinlerinin pazarlanmasi kolaylasmaktadir. Ancak hal-
kimizda temizlik kagidi kullanma a11§k3n11g1 yeni yerlegmeye
basladigindan, temizlik kagldl Urinlerinin satisi etkin taniti-
ma ve reklama bagli olarak ge11§mekted1r.

Kagit tiretiminin hammaddes1 olan selulozun ilke iginde
yeteri kadar Uretilememesi, ithal seliilozu gerekli kllmaktadlr
~Seliloz yaninda ilke 1g1nde istenen kalite de bulunamayan iire-
tim girdilerinin ithal edilmesi kaglt endustr1s1n1n maliyetle-
rini arttiran ve bazen onemli darbogazlarl olusturan bir konu-
dur. Tim bu gevresel kogullarin etkisinde tiretimi gercgeklestiri-
len kagat urunlerlnln en dnemli dezavantaji iiretimi sirasinda
kullanilan suyun gevre k1r1enmes1ne yol acgmasidir.

Bu btliimde, sistem analizi yontemine dayall olarak gelis-
tirilen liretim sistemi analizinin gercek bir iiretim 81stem1nde
irdelenmesi gergeklegtlrllecektlr

1.1. Isletmenin Hukuki Yapisi

Isletme Anonlm Sirket olarak Toprak Holding biinye-
sinde kurulmustur.
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1.2. Isletmenin Kurulus Yeri ve Yili

Isletme Eskigehir sinirina yakin olarak, Bilecek ili-
ne bagli Boziiyiik'te kurulmusgtur. ‘

Toprak Kagit A.S. 'nin kurulusuna 1981 yilinda bagslanmig,
1984 yala Temmuz ayinda montaji sirasinda deneme iiretimine bag-
lanmigtir. Deneme Uretiminin arkasindan gercek iiretim bagslamig-
tir.

1.3. 1Isletmenin Sermayesi

Isletme ¢ milyar liralik ana sermaye ile kurulmug-
tur. Ancak fabrikanin kurulug yeri gelismede oncelikli bolge-
olan Bilecik ili 31n1r1ar1nda oldugundan, sermayesinin bes ka-
t1 tutarinda besg yili Sdemesiz kredi a1m1§t1r Ayrica ithal,

sanayi mallarina olan desteklerden de yararlanm1§t1r

1.4. Isletmenin Kurulus Amaci

Isletmenin kurulus amaci, yazi-baski kagldl ve te-
mizlik (tissue) kagidi iiretimini ve dagitimina yaparak kar
etmek, siireklilik ve gelisme olarak belirtilir. '

1.5. I§1etmenin Uretim Miktari ve Cesitleri

Isletme, 40- 200 Gr/m? ' 1ik yazi-baski kagidi iiretimin-
de 75 ton/giin, 12-30 Gr/m 'lik temizlik (tlssue) kagida ireti-
minde 65 ton/giin' 1uk kapas1teye sahlptlr. Ayllk ortalama, 2000
ton yazi-baski kag1d1,r1000 ton temizlik kagidi iiretilebilmek~
tedir. Yillak toplam olarak 36000‘ton'kaglt Uretilebilmektedir.

1.6. Isletmede Galisanlarin Sayisi ve Niteligi

Isletmede dortyiiz elliyé yakin personel bulunmakta-
dir. Bunlarin dortyiiz kadari makina basinda, ambalajlamada, ha-
mur ha21rlamada calisan direkt isgci niteliginde, d1gerler1 ise



igletmedé yer alan direkt 18¢i niteligindeki iggliciiniin tamami-
na yakini | ise ve sanat okulu mezunu elemanlardan olusur. -

dari, teknik ve yardimci personelde egitim dizeyi yliksek ni-

telikli elemaniardan olugmaktadir.

2. TOPRAK KAGIT A.$S. GENEL ORGANIZASYON YAPISI

2.1. 1Isletmenin Organizasyon Yapisi

Isletme Toprak Holding blinyesinde bagli sirket.
olarak kurulmustur. By nedenle eylemlerinin sdrumlulugunu hol-
ding ile paylasmaktadir. Merkezde bulunan ybnetimikurulu tara-
findan, stratejik plahlarl onaylanan, ybnétilen, denetlehen‘ig—
letme, merkezi bir organizasyon yapisina sahiptir (Sekil 1).
Sorumluluklar ve gdrevler yukaridan asagiya inérken, her ana

Holding yapisina bagimli olan igsletme merkez ve fabrika
olarak iki ana gruba ayrilmigtir (Sekil 1).

Merkez grubunda genel ybhetim Ve pazarlama alt sistemleri
bulunmaktadir. Fabrika ise; igletmeniﬁ kurulus amaczi olan ka-
81t Uretiminin yerine getirildigi ana birjimdir.

Merkez grubu genel politika, Uretim planlama ve satiglar-
la il1gili iglevleri‘yerine getirir. Kisaca denilebilir ki fab-
rikanin Stratejisi ve taktigi‘mérkez organizasyon taraflhdan
gerceklegtirilir, - ' ﬂ -
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olarak bu alt sistemlerin islevleri aynidir. Ancak islevlerin
yerine getirildigi btlgelerin ve organizasyonun farkliligi bu

alt sistemleri her iki ana sistemde de gerekli kilmigtir.

Boylelikle kagit igletmesi iki ana sistemden ve bu ana
sistemlerin alt sistemlerinden olusmustur. Hepsi bir tek amaca
yonelik olarak cgalismalarini birlegtirmeye yonelmislerdir. Ge-
nel merkez igletmenin ana planlarini (uzun Vadeli),_yllllk'sa—
tis planlarini &aparken‘fabrika sistemi belirlenen planlar
dogrultusunda iretim planlarini vapar, islemleri yikler, lreti-
mi kontrol eder, kisaca planlarin yliritiilmesine yonellk 1§1ev—
leri yerine getirir.

2.2. 1Igletme Alt Sistemleri ve Iglevleri

Kagit tiretimi igin kurulmus olan isletmenin alt sis-
temlerini ve iglevlérini Sekil 1'de‘yer'alan organizasyon yapi-

sina bagli olarak inceleyecegiz.

Merkez Yapisi ;

1) Satinalma : Merkezde yer alan satinalma sistemi, ure-
time gerekli olan, kimyevi maddeler, temizlik maddeleri, amba-
laj malzemeleri, makina arag-gereglerinin yurt ig¢irnden temin
edilmesi islevlerini Yérine getirir. Satinalma tiim bu gereksi-
nimleri karsilarken plyasa ara§t1rm351 yaparak uygun kalite

ve uygun fiyatli malzeme teminine gallslr

Satinalma sﬁreci ihtiyaci olan birimin gerek duydugu mal-
zemeyi "Ihtiyac Fisi" ile belgeleyerek Fabrika' Mudiirii'ne onay—.
latmasi ve bunu satlnalmaya iletmesiyle baslar. Ihtlyac1 b11—
dirilen malzemenln satin alinmasi icin gerekli piyasa ara§t1r—
masl yapilarak uygun malzeme segimi‘yaplllf. Tﬁm.bu eylemlef
sonucu secilen malzeme fabrikaya gelip, gerekli kontrollardan
gegerek, giriginin onaylanmasi ile slreg pamamlanlr. Eger mal-

zeme gerekli ozellikleri tagamiyor ise malzeme iade edilir.
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fade edilen malzemenin yerine koyulmasi yine satinalma sistemi-

nin yikimliligi altindadir. -

Satinalma siireci tiim kimyevi madde, temizlik maddeleri,
ambalaj malzemeleri, makina arac-gereglerinin karsilanmasinda

benzer bigimde gelisgir.

2) Muhasebé ve Idari Isler : Merkezde yer alan muhase-
be ve idari igler sistemi fabrikada yer alan“Muhasebe ve Idari
isler Sisteminin"glkarttlgl bilanco, gelir tablosu ve maliyet
hesaplarina merkez sisteminin giderlerini ekleyerek bunlari so-
nuglandarir. Uriinlerin satig fiyatlarinin belirlenmesini sag-
lar. Ust yonetime tiim kagait iiretim sisteminin finansal durumu-

na iliskin raporlar hazirlar.

Muhasebe ve idari igler sistemi bu eylemlerin yaninda per-
sonele iligkin iglemleri de gerceklesir. Merkez sisteme bagli
olarak calisan personelin bordro iglemlerini ve merkez organi-

zasyonun gerek duydugu iggbren ihtiyacaini da karsilar.

~Ayrica sistem, ithalat iglerinin yiriitilmesi ile ilgili
iglemleri de yerine getirir. Uretim sisteminin ana girdisi,Of‘
lan seliilozlarin, yedek parcalarin, makina arag-gereg¢lerinin
dis tilkelerden, uygun kalitede, zamanda ve fiyatta karsilama-
ya calisar.

3) Pazarlama : Pazarlama sistemi, iiretilen iiriinlerin
satisini saglayarak, ﬁrﬁnlerin‘tﬁketiciye dagitimi eylemlerini
yerine getirir. Sistem, kagit lirlinlerinin tiketiciye tanitimi-
n1 ve daig iilkelere iiriinlerin satisini gerceklestirmek icin ug-
ras verir. Bbyleiikle'kaglt've kagit drinlerinin satiga igin
tilketici talebi yaratir. Tilketicilerden gelen siparigleri en
kisa zamanda kargilamak igin; siparigleri fabrika orgahiZasyo-
nuna iletir. Uretici fabrika ile tiketiciler arasinda baglanti
kurarak, kagit irinlerinin tilketici isteklerini eniyi bicgimde

karsilanmasini saglar.
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Yeni iriin gegitleri ile ilgili pazar arastirmasinl yapa-
rak tilketici istekleri ileldiger kagait fabrikalarlnln drtinleri-
ne alternatif olacak {iiriin ¢egitlerini belirler. Uriinlerin pa-
zardaki satig diizeylerini izleyerek iretilip ﬁrétilmemesi; ko-
nusunda alinacak kararlara yardimci olur. Ayrica satis duZey—
leri izlenerek villaik satigs planlarz ha21riamak yine pazarlama

sisteminin gorevleri arasaindadir.

4., Uretim Planlama : Uretim planlama, fabrika organi—_
zasyonunda yer alan Uretim Planlama birimi ile e@gddﬁmlﬁiqla—
rak ¢aligir. Merkez organizasyonunda yer alan Uretim Planlama,
iiretim ile ilgili stratejik kararlari alan sistemdir. Pazarla-
ma sistemi tarafindan belirlenen yeni iiriinlerin tasarimi, urin
gizimleri, iriiniin ambalaj bigimi, ambalaj malzemelerinin tzel-
likleri liretim planlama tarafindan belirlenir. Kullanilan kim-
yevi maddelerin, ambalaj malzemelerinin satin alinmasi sirasin-
da gozoniine élinan kriterlerin beliriendigi sartnamelerin ha-

zlrlanmasini planlama saglar.

Fabrika Yapisi ;

1) Fabrika Miidiirliigi : Organizasyonun, iiretimin kontro-
lu ve Fabrika ile Genel Miidiirliilk® arasindaki iletigiminin ger-
ceklesmesinde Fabrika Miidiiri onemli agairlaik té@kil eder.

2)  Laboratuvar ve Kalite Kontrol : Fabrikaya gelen‘ham~'

madde, kimyevi madde, ambalaj malzemelerinden numuneler alarak,

gsartnamelere uygunlugu bu sistemce kontrol edilir. Ayrica ham-
madde ve kimyevi maddelerin nem oranlari, asit durumlarl; ozgil
agirliklari belirlenir. Kontfol sonuglarina gore malzemelerin
fabrikaya kabuli veya reddedilmesi‘gergekle§ir. Bazi hammadde,
kimyevi madde ve ambalaj malzemeleri de kontrol sonucuna gdfe
kesinti yapilarak kabul edilir. Laboratuvar ve Kalite Kontrol,
Uretim siireci sirasinda hazirlanan kagit hamurunun kimyasal
yapisini da kontrol eder. Kagidin kalite diizeyinin unifbrm ol-
masi igin kagit hamurunun gerekli tzellikleri tasimasi sagla—

nir.
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Ayni zamanda bu sistem iiretilen yari mamul, mamul ve son
kagit iiriinlerinin kontrolunu yaparak, hatali iiriinleri belir-

ler, bunlarin tiiketiciye ulasmasini onler.

Laboratuvar ve Kalite Kontrol boliimii yeni tip kagit iriin-
lerinin iretilmesi sirasinda bunlarin kimyasal bilegimlerini

ha21r1ayérak, kaliteyi sabit tutmaya calisair.

3) Yardimci Isletmeler Yardimci igletmeler, iretim
sirasinda kullanilan makinalarin islerligini yitirmemesi igin.
gerekli bakimlari,kontrollari yapar, Tim fabrika ic¢i ve iiretim
makinalarain elektrik ve elektronik bakimz, kontrolu yine bu
sistemin yikiimliiligi altindadir. Ayrica makinalarda ortaya ¢i-
kan mekénik, elektronik ve elektrik arizalarinin en kisa zaman--

da giderilmesi igin ugras verir.

Fabrikaya yeni gelen makinalarin montajini da yapan sis-
temdir. Diger bir ©nemli islevi kagit lretiminde kullanilan su-
yun ve buharin iiretilmesini saglayarak, liretim siirecine ulasg-
tirmaktir.

4) . Muhasebe ve Idari Isler : Muhasebe ve Idari Isler
biinyesinde Personel, Muhasebe, Satinalma ile Ambari toplamig-
tir. ‘ '

i, Personel ' : Personel sistemi tim diger‘sistemierin ve
liretim sisteminin gereksinim duydugu nitelikte ve nicelikte‘ig—’
goren saglar. Bunun yaninda iggorenlerin maas, ikramiye bordro-
1ar1n1 ha21r1aYarak,_sosyal haklarinin gerektigi iglevleri ye-
rine getirir. Iggbrenlerin ise gelis gidis kontrollari, isi ak-
satan elemanlarin belirlenmesi, disiplin kurulunda karar alin- |

‘mas1 islevlerini bu sistem yiiklenmigtir.

Personele iligkin bilgilerin hazirlanmasi (aylik personel
raporlari, isc¢i devir hizi, direkt-endirekt iggilik, iggdren
devam durumuna iligkin tablolar) yine personel sistemince ger-

geklegtifilir.
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ii. Muhasebe : Muhasebe sistemi personel sistemi gibi

Muhasebe ve Idari Isler sisteminin biinyesinde yer almaktadir.

Muhasebe, genel ve maliyet muhasebesi olarak iki grupda
eylemlerlnl slirdirir. Genel muhasebe igletmenin genel olarak
flnansal girig-c¢ikislarini, bilédngosunu, gelir tablosunu ha-
zirlamaya yonelik muhasebe calismalarini igerir. Boylelikle ig-
letmenin finansal eylemlerlne ve kaynaklarina 111§k1n bllgller
ddeme durumu belirlenir.

Maliyet muhasebes1, iirlin mallyetlerlnln glkartllmas1, ma-
- liyet analizlerinin yapilmasina . yonelik eylemleri’ 1ger1r Bu
eylemlerde iliretim sisteminden gelen bilgileri kullanarak, bil-
gileri finansal agldan gOziimler, ydrumlar ve maliyétlere yansi-
tir. Ayrica iiretim girdilerini ve girdilerin kullanimini deger
(parasal)olarak izler.

iii. Satinalma : Satinalma, fabrikanin yer:aldlgl‘bbl—»
gede iretim girdilerini, makina arag—gereglerini, biiro malze-
melerini karsilamaya galisir. Fabrika bunyésindeki satinalma
galigmalarini yalnizca Eski§ehir-Bozﬁyﬁk Gevresinde yogunlag-
tirmigtir. Genellikle kiigilk miktardaki acil gereksinimleri kar-
silar. ' |

iv, Ambar : Ambarlar hammadde, kimyevi madde, ambalaj
malzemeleri, makina arac-gerecleri ve mamul halindeki kagitla--
rin stoklanmasi igin gereken eylemleri gergekle§tirir.

Bu eylemleri gergeklestiren ilk a1t birim "Ilk Madde ve
Kimyevi Madde Ambar" 'idir. Birim gelen kimyevi madde, hammad-
de, ambalaj malzemelerinin‘giriglerini‘yaparak bu malzemelefi,‘
ambara alir. Uretim icin gerektiginde malzemeleri makina basgsi~-
na ulagtirir,ayrica malzeme stoklarini da ‘takip eder. Malzeme
ambari ise makina arag-gerecleri, makina yedeklerini, temizlik
maddelerini ambara alir, ihtiyacini bildiren birime malzemele—
ri iletir ve bunun stoklarini takip eder.
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Mamul'ambar ise iretim siirecinde iiretilmis gerekli kontrol-
lardan gecgmis bulunan kagit yari mamul ve mamullerinin girisle-
rini yapar, gelen sipariglere gtre mamullerin sevk edilmesini
ve stoklarin takibini yapar. Ayrica yari mamul ve mamul hare-
ketlerini giinliik ve haftalik olarak izler ve raporlarla gerek-

1i yerlere bu hareketleri ve stoklari iletir.

5) Uretim Bolumi : Uretim bolumi Sekil 1'de goriildugu

gibi ii¢ alt sisteme ayrilmisgtir.

Temizlik Kagidi Sistemi, yarlmamul ve son Uriin seklindeki

temizlik kagidi liretimini gerceklesgtirir.

Yaz1i ve Baski Kagidi Sistemi ise yar:i mamul, mamul seklin-

deki kagitlarin siparislere gore iliretmek ile gbrevlidir.

Temizlik Kagidi ve Yazi ve Baski Kagaidi iiretim sistemleri-
nin alt birimleri yarimamul halindeki kagitlari mamul haie:ge—
tirmeye yardimci olur. Uretim Planlama ise, tﬁm Uretim eylemle-
rini takip eder, hangi iliretim sistemi ne kadar, ne tir kagit
iretmig, bu iliretimlerde kullanilan hammadde, kimyevi madde, am-
balaj malzemeleri nelerdir, bu girdilerin giinliik stok durumla-
r1 nelerdir gibi sorﬁlarln yahltlarlnl hazairlar. Ayrlca ayllk
program—~fiili raporlarini hazirlar, yillik iliretim planlarinz

hazirlar.

2.3. Uretim Sistemi ile Diger Iisletme Alt Sistemlerinin
Etkilegimi | |

Kagit igletmesinde bulunan tiim alt sistemler etkile-
sim halinde, iretim sisteminin isletilmesine ydnelik.iglevleri“
yapmaktadirlar. Uretim sisteminden gelen‘bilgilerden‘yola ci-
kar. Sistemler kendi iglerliklerini de arttirmaya cgalisirlar.
Ornegin, pazarlama tiiketici talebini ve siparislerini iiretim
sistemine ileterek, iriinlerin lretilmesi ig¢in bilgi verir. Ure-

tim sistemi bu iirini liretebilmek igin gerekli malzemeyi belir-
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ler, bunu satin almaya iletir. Satinalma bu malzemeleri pivasa=-
dan temin ederek iiretim sisteminin siparisde belirtilen miktar-
da ve cinsde kagit iiretmesini saglar. Uretilen kagit ambardan
gerekli yerlere pazailama tarafindan sevk edilir. Ayrica lire-
tim sisteminin iiretimini gerceklestirmek icgin gerekli iggbreh—
lerin temini, isgdren ﬁcretlérinin belirlenmesi personel siste-
mi tarafindan saglanir. Uretim sistemi ile alt sistemler arasin-
daki etkilegim $Sekil 2'de belirtilmeye galisilmistir.

3. URETIM SISTEMINE ILISKIN BILGILER
3.1. Uretim Sisteminin Alt Sistemleri

Uretim sistemi daha once de belirtildigi gibi,
lic alt sisteme ayrilmig bulunmaktadir (Sekil 1). Ayrica merkez-
de yer alan Uretim Planlama Sistémi, tiretim sistemine destek
saglayan,veylemlerini denetleyen, yeni irin tasérlminl gergek~
lestirerek yeni‘ﬁrﬁnlerin gelistirilmesini saglayan bir takim

iglevleri yerine getirir.

Uretim sistemi Uretim Midiirltugine bagli olarak eylemlerini
ylriitir. Uretim Miudiirliigi; Fabrika Midirligiine bildirilénltﬁke—
tici talep ve siparislerini diizenleyerek ayllk‘ﬁrétim programai
hazirlar. Programu Fabrika Midirligiine iletir. Ancak merkez ge-

rektigi zaman prbgram dlgi kagart ﬁretimi ister ise yapilan prog-
ramda kaydirma yapmak gorevini yiiklenir. Uretim siirecinin diz-
glinliigii, planli bakimlarain, olaganﬁstu baklmlarln-zamaﬁlar;nlh

~ belirlenmesi Uretim Midiirliigiiniin kontrolunda yapilir.

retim sisteminde yer alan alt sistemlerin eylemleriniﬁ
planlanmasi, denetlenmesi,'gerekli dﬁzeltmelefin yapilmasi- ve
alt sistemlerle iist yonetimin iletisimi Uretim Mﬁdﬁrlﬁgﬁnﬁn go-
revidir. Uretim Mﬁdﬁrlﬁgﬁne bagli olarak eylemlerini sirdiiren

alt sistemler ve iglevleri asagidaki big¢imdedir.
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1) Temizlik Kagidi : Temizlik kafidi sistemi, iretim
programinda belirlenen yari mamul ve son iiriinlerin {iretiminin
gerceklegtirilmesi ile ilgili calasmalari diizenler, lretim si-
rasinda denetler ve kagit idretiminin istenen kalitede iretilme-
sini saglar. Bu amacla tiretim icin gerekli kagit bilesimini be-
lirler, kullanilacak hammadde kimyevi madde miktarini saptar.
Uretilen yari mamullerin son iiriin olarak iiretilmesi sirasinda
kullanilan makinalarin ve i§g6renlerinvdenetimi, son iirlinlerin
ambalaj big¢imlerinin ve malzemelerinin denetimini yerine geti-
rir. Uretim siireci bir ana mikanadan ve son iiriinlerin liretimi

i¢in galisan yardlmc1rmakiha1ardan olusur.

Uretilecek kagida gore belirlenen hamur bilesimi, "Hamur
Hazirlamaya" iletir, istenilen bicimde kagit hamurunun hazir-
lanmasini saglar. Bu eylemleri sirasinda diger sistemlerden
de bilgi alir. Makinalarda olusan arizalari zamaninda farkedip
gerekli yerleré bildirerek, arizanin kisa zamanda giderilmesi—

ni saglar.

2) Yazi ve Baski Kagidi : Yazi ve baskl kagidi iretim
sistemi de, kendi iiretecegi kaglt cinsine gore duzenlenm1§ ana
maklnadan ve kagitlarin satisa hazir hale getirilmesine yone-
lik olarak galigan yard1mc1'makina1ardan, bunlari kullanan, de-

netleyen, iggiciinden olusgmustur.

Bu sistemde temizlik kagida sistemine benzer olarak, gelén'
siparislere ve programa gore iiretim yapmak igin kullanilacak
hammadde ve kimyevi madde birim oranlarini, miktarlarlnllbélir—
ler. Bunlari Hamur Hazirlamaya ileterek,‘kaglt’hamufunun hazir-
lanmasini saglar. Hamurun makinalardan gegerek, iiriin olarak ma-
mul ambara teslimine kadar olan liretim siirecine ait islemlerin
planlanmasi, gergeklegtirilmési, denetlenmesi (miktar olarak)
bu sistemce yerine‘getirilir. Ayrica makina arizalarinin zama-
ninda farkedilip ilgili yerlere iletilmesi ve arizalarin kisa .

zamanda giderilmesi iglevleri de yerine getirilir.
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Kisaca Yazi ve Baski Kagidi ve Temizlik Kagidi sistemle-
ri list yonetimin belirledigi iirtinlerin eniyi bic¢imde iretilme-

sine yonelik olarak cgalisgair.

3) Uretim Planlama : Uretim planlama, ilk once Temizlik
Kagidi ve Yazi - Baski Kagidi ic¢in belirlenen iiretim girdilerin
ambardan makina bagina gtirerek iiretim siirecinin islerligini sag-
lar. Hammadde, kimeri madde, ambalaj malzemeleri stoklarini
gﬁnlﬁk}blarak izler ve gerektiginde bu malzemelerin siparigini
verir. Gelis siliresine ve kullanim hizina gore asgari stoklari
ve siparis verme noktasini hesaplayarak, malzeme stoklari si-

parig verme noktasina geldiginde siparisleri verir.

Uretilen mamul ve yari mamul halindeki kagltlarl miktar o-
larak giiniglinine takip eder. Kagidin ana makinalardan ¢ikip son
Urtin haline gelinceye kadar gegen siirecde verilen dokinti mik-

tarini hesaplar.

Planlama tiim kagit iiretim siirecine iligkin bilgileri "Ay-
lik Raporlar" halinde hazirlayarak iist yonetimine iletir. Bu
raporlarda planlanan durum ile gercek durumu karsilastirmaszi da
yapilarak, sapmalar belirlenir. Yillik iiretim planlarinin hazir-
lanmasi gorevini de yerine getirir. Hazirlanmisg dretim planlara
Uretim Planlama Miidiirliigiiniin denetiminden gecer, planlar dizel-
tilmek lizere tekrar Uretim Planlamaya gelir. Gerekli diizeltme-
lerden sonra son geklini alan yillik iiretim planlari gerekli

yerlere iletilir ve onaylanir.

Boylece Uretim Planlama, iiretim siirecinin iglerligini sag-
larken, ayni zamanda iliretime iligkin planlarin yapildigi bir
sistem olmaktadir. Hazirlanan aylik raporlar ile sistemin ger-

cek durumu (miktar olarak) planlanan durum karsilagtirilar.

3.2. Uretim Sisteminin Girdileri

Uretim sisteminin en onemli girdisi, liretimin gekli-

ni, miktarini belirleyen siparislerdir. Siparisler dogrultusun-




108

da tiretilecek olan kagidin liretilebilmesi igin gerekli girdi-

ler ;
1)
2)
3)
4)
5)

1)

Hammaddeler,

Yardimci ilk maddeler,

Endirekt malzemeler,

Akaryakit-enerji,

Ambalaj malzemeleri, olarak

Hémmaddeler

belirtilir.

Kagldln ana maddesini olusturan selu—

' lozlar iiretim sisteminin hammaddesini olusturur. Seliilozlarin,

1if yapilarina, tiretildikleri

lerine bagimli olarak degisen

ii.
iii.

iv.

vi.

vii.

2)

rasinda ve hamurun iglenmesi sirasinda
yevi maddeler bu grupda incelenebilir.
kullanim sirasinda istenen dzellikleri

yvaninda kullanilir.

dir ;

1‘

Siilfat
Siilfat
Siilfit

Silfit

seliilozu
seliilozu
seliilozu

seliilozu

kisa
uzun
uzun

kisa

Okaliptus seliiloz,

Eski kagat,

odun tiirline ve kullanim 6zellik-

cegsitleri vardir. Bunlar ;

elyaf,
elyaf,
elyaf,

elyaf,

Yari kimyevi odun hamuru seliilozu, olarak belirlenebi-

lir.

Yardaimci Ilk Madde

Dolgu maddeleri

i) Kaolen

ii)

iii)

Titandioksit
Talk

Kagait hamurunun hazirlanmasi si-

Gehelde kullanilan

sisteme dahil edilen kim-
Kimyevi maddeler kagida -
vermek icin seliilozlaran

kimyevi maddeler sunlar-
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2. Yapistirma maddeleri

i)

ii)

3. Boyar
i)
ii)
iii)
iv)
4. Diger
i)
ii)
iii)
iv)

v)

Recineler

Nigastalar

maddeler

Optik beyazlat1c1
Boyalar

Givitleme boyalari
Boya tutucu

ozel amac¢lar icin kullanilan maddeler

Kopiik sondiiriic
Yumusatici
Krepleme maddesi
Retansiyon maddesi
Aluminyum siilfat

3. Endirekt Malzemeler; iiretimin yapilmasi sirasinda di-

rekt kagidin ig¢inde olmayan ancak kagidain elde edilmesinde‘kulﬁb

lanilan malzemeler endirekt malzemeler olarak adlandirilir.

Bunlar ;

i) Mihver boru, .

ii) Srenz kagida,

iii) Dekstrin tutkal,

iv) Yedek pargalar

4, Akaryakit-Enerji : Makinalarin galigmasi icin ge-

rekli akaryakait ve enerjiler grubudur.

1) Mazot,

2) Fuel-0il

3) Elektrik

4) Buhar
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5. Ambalaj malzemeleri; iiretilen kagidin satisa hazir ha-
le getirilmesi igin yapilan genel ambalaj malzemeleri yaninda
tanitima ve reklama yonelik olarak hazirlanmig ambalaj malzeme-

lerini igerir.

i) Ambalaj Polietilenleri : Bunlar bobinlerin yipran-
masini Onlemek amaciyla kullanilan polietilenleri kap-
sar.

ii) Tahta takozlar, polietilenleri sabitlegtirmek igin

kullanzlairlar.

iii) Mendil, Tuvalet Kagidi, Havlu, Pegete igin hazirlan-

mig O0zel baskili polietilenler,
iv) Disg ambalaj polietilenleri,

v) Oluklu Kutular (mendil, havlu ve pegete igin ozel bas-
kili), ' ‘ '

vi) 1I¢ kutu, temizlik kagadi icgin szel baskili,
vii) Kapak tahtasi, gegitli boyutlarda,
viii) Kraft kagidi gesitli boyutlarda,
ix) Selloteypler,
X) Silikonlu bantlar;

xi) Plastik ¢ember.

3.3. Uretim Siirecinin Tird

Kagit iiretim siireci, bir veya birkag iiriin tﬁrune‘yb—‘
nelik olarak dﬁzenlenmig ve bunlarin iiretilmesine yotnelmis olan
"Siirekli Uretim Sistemi'"ne benie;dir. Kagit yapisinin, Kimyasal
bilegimlere ve reaksiyonlara bagimli olarak geli@mesi;‘kaglt i~
retim siirecinin sﬁtekli liretim sisteminin “Ak1§ Uretim" tipine

uygunlﬁgunu saglamistair.
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Uretim siireci iki ana iiriin grubuna gore dizenlenmis olan.

iki ana makinadan meydana gelir.

Temizlik Kagidi iiretiminde kullanilan makinanin, hi1z1i mak-
simum 1600 m/dak , makina genlglegl (tampon) 335 cm, giinde 65 -
ton, 12-30 Gr/m Tissue (temlzllk) kagidi iiretebilecek kapasi-
tedir. Yazi ve Baski Kagidi makinasi ise maksimum 400 m/dak
hiz, 325 cm tampon genigligine, giinde 40-200 Gr/m '1ik 25 ton
liretim kapasitesine sah1pt1r

Mevcut makinalar iki kagit tiiriine uygun olarak diizenlen-
mis ve makinalar partiler halinde gelen siparislerin iretimi
yaninda dzellikle temizlik kagidi iiretiminde son iiriin dretimi-
mine yonelik yari mamul iiretimi yapllmaktadlr Stirekli uretlm
tipinin kimyasal madde iiretimine benzer olan kagidin iretim s~
reci birbirine bajli olarak iglemekte, malzemelerin ve yari ma-
mullerin tasinmasinda kreynler, forklifler, transplatlar ve
konveytrler kullanilmaktadir. | |

Esas olarak hammadde ve yardimc:i maddeler belirlenen oran-
larda kendilerine ait karastirica, birlegtirici, inceltici ni-
telik tagiyan makinalarda islenir. Iglenen hamur iiretim tiiriine
baglmll olarak (yazi kagidi veya temizlik kagldl) ait oldugu ma-
kinaya geger. Bu makinalarda hamur iglenir, kurutulur ve kagi-

da doniigir.

3.4. Kagit Uretim Sireci

Kagit iiretim sﬁreci; merkezden gelen siparislerin
Uretim midiirligiine bildirilmesi ile bu sipariglerin karsilan-
masi1 igin gerekli hammadde ve yardimca maddelerin makinavbagl—
na gelmesi ile baslar. -

Kagit hamurunun hazirlanmasi icin dnceden belirlenen Har-
man Pusulasi ile hamur bile§imine gerekli olan uzun-kisa elyaf
orani ortaya ¢ikar. Ambardan konveytrlerin bagina getirilen se-
liilozlar belirleneﬁ oranlarda, kisa elyaf kendine ait ogltiici-
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ve, uzun elyaf da diger ogiitiiciiye girer. Ancak temizlik kagida’
makinasina bagll olan pulpere (ogutucuye) ‘harman pusulasinda
belirtilen miktarda uzun- kisa elyaf ikisi birden atilir. Belli .
0glitim derecesine kadar ogitilmiis ve agilmis olan seliiloz ka-

81t hamuru geklini almigtir.

Harman pusulasinda istenen siparige gore belirlenen kimye-
vi ve yardimci madde blleglmlerl kendileri i¢in yapilmig kazan-
lar icinde hazirlanir.

Tim bu islemler sonucunda elde edilen hamur seviye kasasi-
na gelir, hamur elek iizerine akarak diizgiin bir duruma ulasir.
Hamur buradan kegelere gegerek suyunun bir kismini atar. Suyu
azaltilmig hamur kurutma silindirlerine geger. Silindirlerin
uzerlndekl kege hamur suyunun alinmasina ve buharlagmas1na yvar-—
dimci olur. ‘Islemler sirasinda belirtilen ozelliklerde hazir-
lanmig kimyevi . maddeler 1§1emlere dahil edilerek, kagit yuzeyl—
nin; dizgiinligi, su gecirgenligi, beyazligi, seliiloz dag111m1~
nin diizginligi olurlu kilinir.

Kurutma boliimiinde; kurutma.yiiksek basing¢li buhar‘ile'ger—
geklesgtirilir. Buhar ile kurutulmus kagit en son b&liimde sogut-
ma silindirine geger,‘Sogutulan kagit yazi kagidi makinasinda
7-8 ton'luk tampon iizerine, temizlik kagidi makinasinda 3-4 ton
luk tampon iizerine sarilir. TU bu iglemler her iki makinada da
benzerdir. Ancak makinalarin kurutma kisimlari ve makina hizla-
r1 arasindaki fark ¢ok belirgindir (Sekil 3).

Tampon {izerine sarilan kagit daha kﬁgﬁk bobinler haline
getirilmek iizere temizlik kagida dublajlmakinas1na, yazi kagi-
- d1 bobin makinasina gider (Sekil 3). Kiiciik bobinler verilen si-
pariglerin biliylikliigiine ve kullanim yerlerine gore belirlenen
boyutlarda kesilirler. Istenen boyutlara erisen bobinlerin bir .
kismi ambalajlanarak satisa hazir haldevambara gonderilirler.
Bir kismi ise yari mamul olarak kullanim yerine gotiiriiliirler ‘
(Sekil 3). Yari mamuller yazi kagidinda balya prese gider, ora-
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da istenen ebatlara kesilir, paketlenir, ambalajlanarak satiga
hazirlanir. Temizlik kagidindaki yari mamuller ise son iirin o-
larak iretilmek iizere ©zel makinalarin basina getirilir. Son ii-

riinlerde satisa sunulmak iizere ambarda depolanirlar (Sekil 3).

3.5. Uretim Sisteminin Giktilara

Uretim sisteminin ¢iktilarini ilk once iki ana iiriin

grubuna ayirmak olasidir. Buhlar;

1) Yazi ve Baski Kapidi Uriinleri,

2) Temizlik Kagidi, olarak belirtilebilir.

1) Yazi ve Baski Kagidi; kendi icinde cesgitlere ayrilar.
Yazi ve Baski Kagida 40-200 Gr/m2 arasinda degisen kalanlikta
iretilir. Yazi ve Baski Kagidz cegitleri soyledir

i, 50 - 200 Gr/m2 Ofset Kagit

2 Fotokopi Kagida

ii, 70 - 80 Gr/m
iii, 70 - 80 Gr/m2 Ozalit Kagidi

2

iv, 55 - 80 Gr/m“ NCR Kagidi

v, 40 - 60 Gr/m2 TOPStrong Baskili Kagit
vi. 40 - 80 Gr/m2 Samua Kagidi

Belirtilen kagit cesitleri degisik boyutlarda bobin”ve e-
bat seklinde iiretilirler.

2) Temizlik Kagidi : Temizlik kagidi iirinleri bobin ha-
linde, yari mamul seklinde satiga sunuldugu gibi yari mamulle-
rin islenerek son iiriin halinde satigi yapilmaktadir. Temizlik

kagidi cesitlerini iki ana grupta incelemek olasidir. Bunlar ;

1. Yari mamul

2, Son irin, gseklinde ayrilabilir.
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1. Yari Mamul geklinde Temizlik Kagidi iiriinleri,

i)
ii)
iii)
iv)
v)

vi)

14,5 - 17‘Gr/m2 Renkli ve Beyaz Temizlik Kagldl

17 Gr/m2 Tuvalet Kagidi (Renkli—Beyaz)
17 - 20 Gr/m2 Pegete (Renkli-Beyaz)

20 Gr/m2 Havlu (Renkli-Beyaz)

17 Gr/m2 Yiiz Temizlik‘Kagldl (Beyaz)

20 - 30 Gr/m2 Sargilik Kagldl‘(Renkli-Beyaz)

Uretilen yari mamullerin bir kismi iiretim sistemide son ii-

riine donilistiiriilmek iizere kullanlllrken, bir kismi da mugterlye

satilir. Satilan yari mamullerin biiyiik b1r kismi Orta Dogu Ul»

kelerine ihrac¢ edilir.

2, Son Uriin Temizlik Kagaitlari ise su §ek11de ge@ltlendl—

rilebilir.

i) Mendil

Fiesta Renkli Mendil
Fiesta Mendil
Gala Mendil

ii) Tuvalet Kagida

Sliper GALA (Pembe)
Fiesta

Ekonomik Fiesta

Gala

Ekonomik Gala

Dore (Sarai)

Ekonomik Dore (Sari)
Nova (Mavi)
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iii) Pecete
- Fiesta Beyaz
= Fiesta Renkli
- Gala Beyaz
= Gala Desenli
- Dore
- Nova Renkli

iv) Havlu

- Gala
- Nova

v) Yiiz Temizlik Kagidi

- Fiesta Pop-UP
~ Gala Pop—UP
= Renkli Make-UP

Uretim sisteminin témamlanm1§ iriin geklindeki ¢iktilari
bu sekilde belirlenebilir. Uretim sistemi iiriin giktilari yanin-
da bu Giktalari iliskin bilgileri diger igletme alt siStemleri-
ne ¢ikti olarak iletirler.

Bilgiler, iiretilen iiriinlerin maliyetinin]glkaftllmas1nda,
yonetimin iiretime ilisgkin kararlarinda kullanilmak iizere ha21r¥
lanan raporlardir. Bu raporlar iiretim sisteminin igléyi§i sira-
sindaki eylemlerin niteligini, kullanilan malzemelerin miktar
ve biie§imini,‘ayrlca_ﬁretim_miktarlarlnl kapsar. |

3.6. Uretim Sisteminin Girdi~Sﬁreg1eme-Q1kt1 Ak1§i

Uretim sisteminin girdi—Sﬁregieme—glktl-aklg; su ge~
kilde sematize edilebilir.
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Siparigler, Insan DONUSUM SURECI | : Yazi~Baski Kagidi

glici, Seliilozlar, ‘ Yazi-Baski Kagidi| . Mamul ve Yari Ma-
Kimyevi Maddeler, | ~ipn: ‘Makinasi ile, Te-| ~ ‘ mulleri, Temizlik
| Boya Maddeleri GIRDILER | niz1ik Kagidi Ma- (GIKTILAR Kagidi Son Uriin
| Yardimci Maddeler, . kinasi ile, Amba-| ve Yarimamulleri,
Buhar, Su, Yakit, lajlama Iglemle- Bilgi Artaiklara,
Dokiintiiler ri, Son Uriin Ma- Dokiintiiler
‘ kinalara

GERI BILDIRIM -

SEKIL 4 : Girdi-Siiregleme-Gikti Akisga

Sekilden de goriildiigi gibi girdiler, eldeki makinalar ve
girdilere uygulanan islemlerle tiriin haline getirilir.‘anﬁgum
siireci biiyiik oranda otomatik olarak gerceklegmesine kargilik
ambalajlama iglemleri elle yapilmaktadir. Clkfllérln_elde edil-
mesi sirasinda ve elde edilen triinlerin beklenen ve istenen ka-
liteyid saglamama51 halinde kagitlar dokiinti olarak_dbnﬁ@ﬁm sti-

recine dahil edilerek, tekrar kagit iiriiniine dbnugfﬁrﬁlﬁr.

Ciktilar, daha snceden belirlenen kalite'standartlarliile
kargilagtirilir, eger sapma varsa, sapma gbsteren kégltlar do-
kiintii olarak alinir. Ayni zamanda kaliteyi diizeltmek amaci ile
girdilerde de yeniden diizenlemeye gidilir. Bu ise geri bildi-
rim ile miimkiin olur. Bu sekildeki geri bildirim yaninda miktar
~denetimi ile istenen miktarda tiretim gergeklegtirilmig ise ye-
ni tip kagait tiretimine gecmek icin girdi bilegimleri degigtirf
mek mimkiin olur., ' | '

3.7. Uretim Sisteminde Bilgi Akigi

Uretim sisteminde ®nemli bilgi caktaisa Uretimi yapi-
lan veya yapilacak olan kagit tiiri ve miktaridir. Kagit tiiri
ve miktari ise tiiketicinin siparisini pazarlamaya bildirmesi

ile baslar. Pazarlama bu siparisi Muh. ve Idari Isler Midir ki~
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giine bildirmektedir. Muh. Idari Isler Miidiirligi, Mamul Ambarin
hazirladigi stok durumu cizelgesine bakarak, siparigi karsgsila-
yip karsilayamayacagina bakar. Sekilden de (Sekil 5) gdrﬁléce—
gi lizere eger yeterli stok var ise hemen mamul sevk.edilif.“'
Sevk edilen kagidin miktara (Kg),lGr/mz, ebati, bobin nofsu 
sevk pusulasi ile mamul ambara bildirili;. Siparig kargilanami-
yor ise siparis edilen kagit tiirii, miktara, siparigin kar§1lan*
ma siiresi ile bilgiler iretim sistemine iietil;r. Uretim Midir-

ligline gelen bilgiler dogrultusunda, siparigin niteligine'bakl?

lir. Eger siparis Temizlik Kajidi ise Temizlik Kagidi Sefligi- |

ne degilse Yazi ve Baski Kagida Seflifine bu bilgiler iletilir.
Her iki kaglt-igindéfﬁretim icin gerekli hammadde ve kimyevi
madde kullanim miktari ve birlesimi belirlenir. Bu bilgiler se-
kilden de izlenecegi izere Harman Pusulasi ile Hamur Hazirla-
maya ve dogrudan Uretim Planlamaya iletilir._Planlama kullani-
lacak hammadde ve kimyevi madde igin ambardan mal alma‘pusdlé—__
' s1 ile istekde bulunur. Eger stokda yeterli hammadde ve kimye-
vi madde yok ise Satin Almaya Mal Siparig Figi iie hangi mad-
deden, ne kadar istendigi iletilir. Ambarda saglandiga hammad-
de ve kimyevi maddeyi hamur ha21rlémayaviletir. Yeterli girdi-
nin saglanmasi ile iiretim eylemleri bé§lar. Uretim siireci si-
rasinda kagit kalitesini eniyilemek igin hazirlanan hamur ve
mamuller Laboratuvar ve Kalite Kontrol tarafaindan denetlenir.
Uretilen mamul, mamul ambar teslim pusulasi ile ambara teslim
edilir. iStenilen kalite ve miktarda iretilen kagit ilgili -
retim geflerine iletilir. Buradan sonra geri bildirim baslaya-
rak bilgi akigi ters yonde isleyerek, tiim ilgili departmanla-
ra bilgi iletilir. Boylelikle siparigin karsilandigina iliskin
bilgiler gerekli yerlere ulasgir.

3.8. Uretim Sistemine Iligkin Planlarin Hazirlanmasi

Uretim sistemine iliskin planlarin ilki merkez pa-
zarlama tarafindan yapilan satis tahminlerini igerir. Bu satis
tahminleri Fabrika Miidiirliigine iletilir. Fabrika Miudiirliigi bu
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bilgileri Uretim Planlama boliimiine iletilir. Yillik satis tah-
minlefinden‘yola glkah planlama y1llak iiretim plahlarlnl her
kagit tiiriine gore hazirlar. Y1111k‘planlar,»ﬁretilecek kagat
tiiriine ve miktarina gore, birim hammadde ve kimyevi madde kul-
lanim miktarlaraini, buhar, enerji, su, yardimci malzeme, amba-
laj malzemesi, yedek parga kullanimlarini da igcerir. Yallak
planlar yine planlama boliimiinde aylik liretim programlarina do-
nligtliriiliir. Yapilan bu planlar Uretim Midiirligiine ve oradan
Merkez Uretim Planlama Miidiirliigiine ulagtlrllir; Merkez de Yo-
netim Kuruluna sunulan planlarda gerekli diizeltmelerin yapil-
masi1 i¢in tekrar Planlaméya gelir. Gerekli dﬁzéltilmelerin ya—:

pilmasindan sonra planlar uygulamaya koyulur.

Planlama boliimi fiili tUretim miktara ve kullanim miktar-
lari ile aylik iiretim programlarini aylik olarak kargllagtiran
raporlar diizenler. Bu raporlar doérultuéunda.ﬁgkayllk raporlar
hazirlanarak, sapmalar bélirlenir. U¢ ayda, Genel Miid., Genel
Miidiir Yrd., Pazarlama Miid., Uretim Planlama Miid., Fabrika Mid. ,
Uretim Miidiirlerinin katildiga toplantilarla sapmalar gozden ge-
¢irilir. Sapmalarin en aza indirilmesi i¢in yapilacak eYlemler
belirlenir ve gerekli degigikliklef yapllir.

3.9. Uretim Sisteminin Denetimi

Uretim sisteminin kontrolu,‘hazlrlanan planlarla fi-
ili durumun kargilagtirilmasi geklinde yaplldlgl'gibi, dretim
siirecinin, {liretilen kagidin denetimi, iiretim girdilerinin de-

netimini de icerir.

Girdilerin denetimi, Lab. ve Kalite Kontrol boliumiu tara-
findan hammadde ve kimyevi maddenin ambéra ulastigi anda bu
maddelerden alinan numunelér ile yapilir. Bu denetimde kontrol
aracl satici firmé ile fabrika ara51nda‘yapllan ve fabrikanin
bu maddeler icin istedigi standartlari igeren gartnameler yar-

dimciligiyla gergeklegir. Sartnamelerde satilan alinan madde-
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nin; nem orani (+ toleranslar dahilinde), beyazligi, coziiniirlik
derecesi, ambalaj malzemeleri igin boyutlar, kalinlik, baska bi-
¢imi, baski araligi vb. bzellikler yvaninda satin alinan maddé—
nin‘ambalaj sekli de belirlenmigtir. Kontrol sonucu iligkinfré~
por Fabrika Muduru tarafindan onaylandiktan sonra ilk Madde ve
Kimyevi Madde Ambarina ulagtiktan sonra kabul edilen malzeme-
ler ambara alinir. Reddedllen hammadde ve kimyevi madde,ambalaj
malzemeleri geri satici firmaya gonderilir. ‘ -

Uretim siirecindeki denetim, kagit hamurunun h321rianmas;
51ras1nda gerceklegir. Denetim sirasinda selﬁlozlarln ogiitiim
dereceleri, bilegimleri (kisa ve uzun elyaf oranlari) Harman
pusulasinda Ongoriilen miktaflarla kargilastarailar. Ha21rlanan

kimyevi maddelerin uygunlugunun da denet1m1 bu a§amada gergek-
1e§1r

Mamulin kontrolu ise; kagit makinadan g¢ikip tampoﬁ iizeri-
ne sarilmasindan sonra.alinan numunelerle olasidir. Alinan nu-
muneler iizerinde Gr/mz, beyazlik, su gecirgenligi, yirtilma o-
rani, 1sik gecirgenligi acilarindan denetim yapilir. Denetim
sirasinda kullanilan kontrol 6geleri yine Harman Pusulaslnda

belirlenmistir.

Denetim sonucu siparige uygun olmayan kagitlar dokiinti o-
larak iiretim siirecine geri doner. Tekrar uygun nitelikli kagit
iretilmek iizere iglenir.

3.10. Uretim Sisteminde Yeni Uriiniin Tasarimi

igletmenin‘iginde yer aldigi pazar ortaminda tutu-
nabilmesi ve rekabet edebilmesi yeni ve kaliteli lirtinlerle miim-
kiin olmaktadazir. Rekabet ortaminda bulunmajan veya miisteri sipa-
ri§1erinde bulunan ancak igletmenin daha bncefﬁretmedigi bir
kagit Uriini liretmek sbdzkonusu olabilir. Bu durumda pazarlama
yeni tip kapit isteklerini Genel Mid., Teknik Yrd. bildirir.
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Uretim Planlama Miidiirliigii bu iiriintin fiziksel &zelliklerini be-
lirlerken yeni tiir kagidin yari-mamul olarak iliretilecegine,
yoksa son kagit iirlini olarak tiiketiciye yonelik olmasina gore

tavir takinair.

Kagit ana makinalar tarafinda iiretilecek ise kagidin ren-
gi, beyazliga, Gr/mz'si, bobin ambalaj bicimi ve geklini be-
lirler. Yeni kagidin ﬁretimi icin gerekli hammadde-ve‘kimyevi
maddeler belirlenerek, yeni gerekli olan hammadde ve kimyevi
maddelerin siparisi verilir.

Son iriin kagit lriini ise mevcut yarimamul stoklarindan ii-
retilebilecekse, yenldensmrl mamul liretilmez, degllse bu kag1t'
tird i¢in yari mamul liretimi igin Fabrika Miidiirliigi uyarilar.

- Bunun yanlnda yenl son iiriin kagidin, rengi, temizlik kagldlnda
kat adedi, Gr/m 'si, ambalaj bigimi, ambalajin boyutlari, ren-
gi, baskisi belirlenir.Ambalaji igin gerekli gizimler yapilir,
ambalaj malzemesi (ilk iriinler igin) siparisi verilir. Tiim er.
lemler sirasinda iist yonetim ile geri bildirimli olarak calisi-

larak iiretimi gerceklestirecek olan fabrikaya haber verilir.

Fabrika bu yeni iirin ig¢in hazirliklaraini yapar, verilen
hammadde kimyevi madde ve ambalaj malzemeleri geldigi anda iire-
timi gerceklegtirir. Deneme olérak yapilan liretimler sirasinda
“yeni iirin ile tasarimi arasinda veriler olumluvise‘kaglt amba-
ra alinair. Degilse tasaraima uymayan kogullar ist yonetime ve
Uretim Planlama Mid. iletilir. Yeni duzenlemelerle ornegln ka-
gidan boyutlarl ve ambalaj bigimi degl@tlrllerek kaglt yeniden
iretilir.

Uretilen bu yeni kagit tiirii pazarlama tarafindan pazara
sunulur, yéni kagidin satigi izlenir. Mamulun pazarda tutula-
bilmesi ig¢in tanitim ve reklam galigmalarl ile yeni ﬁrﬁn‘des~
teklenir. Tim bu calisma sonuglarl olumlu ise yeni mamulun su—

rekli iiretimine geg¢ilir.
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3.11. Kagit Uretim Sisteminin Olumlu veya Olumsuz

Yonleri

Analiii vapilan kagit liretim sisteminin Onemli bir-
dezavantaji merkez ile fabrika arasinda bilgi aklglndé meydana
gelen aksakliklardir. Merkezde alinan bir kararin allhlp_fabri—
ka bildirilmesinin uzun zaman almasi fabrika ile merkez arasin-
da uyugmazliga neden olmaktadir. Ornegin merkezde fabrikanin
verdigi bir siparig iptal edildigi zaman bunun ilgili servise
bildirilmesi bir hafta gibi éaman alma51, iptal sebeninin acgik-
ca bildirilmemesi eylemlerde olumsuz bir belirsizlige neden ol-
maktadir. '

Merkez ile fabrika arasinda eylemler arasinda bir biitiinliik
yok. Pazarlama yalnizca iretilen kaglt liriinlerini daha fazla
‘satmayl amaglar iken liretim sistemi daha ¢cok iretmeyi amaglar.
Muhasebe ve idari islerde maliyetleri enazlamaya yonelmigtir..
Uretim sisteminde olugabilecek bir aksakligin kendi eylemleri-

nin de aksamasina neden olacagini beklemeden davranmaktadirlar.

Sistemin olumsuz bir diger yoniide neyin, ne zaman, ne ka-
dar iiretileceginin belirgin olmamasidlr;'Yapllan y1llaik planlar
ozellikle temizlik kag1d1 iretiminde gdzbnﬁﬁe alinmaktadir. Bu
ise Uretim igin gerekli girdilerin zamaninda yetigmemeSine veya
stokda fazla girdinin bekletilmesine neden olmaktadir. |

Uretim sisteminde yapilan iglevlerin agikca tanimlanmamig
olmas: kimin ya da hangi'birimin‘neden, ne kadar sorumlu oldugu;:
nu bilmemesine neden olmaktadir. Ayrica ﬁretim‘ile ilgili islem-
lerin biitiin halinde, list yonetim ne istedigini aciklamadan ver-
mesi,byapllan islemlerde aksakliklara yol agmaktadir.

firetim siireci sirasinda vapilan denetimlerin yetersiz kal-.

masl satilan iriinlerin geri iadesine neden olmaktadir.

Mevcut iiretim sisteminde islemlerin biitiinliik gostermemesi,.

iiretim eylemlerinin yaninda diger sistemlerin eylemlerinin bii-
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tinlesmemesinden ileri gelmekte.

Sistemde hammadde, kimyevi madde, ambalaj malzemesi, yar-
dimci malzemeler, Yedek parca gereksinimlerine iligkin talep
tahmini yapilmamaktadair. Yalnizca iiretim planlarinda belirle-
nen mamullerin iiretimlerine ve lretim igin gerekli kullanim
miktarlaraindan yola ¢ikilmaktadir. Bunlar igin‘Yine Uretim
Planlamanin istegine‘baklldlélndah girdilerin iretim siétemi—
ne ulasmasina aksakliklar oldufu gibi diisiik kaliteli girdiler
iiretimde gécikmélere yoi agmaktadir. Bu durum ise dﬁgﬁk'kali—
‘teli ve pahali girdilerin iiretimi geciktirmesinden dogan paraf‘

sal kayiplara yol acgmaktadar.

Diger bir nokta iirlinlerin satis durumlari ile ilgilidir.
Cinki Uretim Planlamanin girdi talep tahminleri biiylik 8lgiide
satislara bagimlidir. Satiglarla ilgili bilgilerin iretim sis-
- temine gelmesindeki gecikmeler tiim liretim sistemini ve bzellik—l

le iiretim siirecinde olumsuz geiigmeleré neden olmaktadar.

Yapilan dretim planlama ve programlérlnda girdiler igin
ekonomik siparig miktari ve zamani gibi kavramlar iizerinde du-
rulmaktadlr. Uretim sistemi i¢in ®nemli olan girdilerin mikta-
r1 ve zamanidir. Maliyet faktorleri iizerinde durulmadigindan
girdilerin bazilarindan fazla siparig verilmekte ve bunlar u-
zun siire ilk madde ve kimyevi madde ambarinda bekletilmektedir.
Ambarda yer olmadigindan iiretim girdileri ambar disinda bekle-~
mekte ve hava kogullarindan olumsuz yonde etkileniyor. Bu du-
rum lretim girdilerinin maliyetini arttirici y&nde rol oynamak-
tadir. Glinki girdilerin biiyiik kismi dis iilkelerden ithal yolla
saglanmaktadir. Ayrica iliretim girdilerin kontrolunun,ﬁzun siire
almasi ve yeterli derece sagllkll yapilmamasi iiretimde aksak-
liklara yol agmaktadir. Bunun nedeni ise tumAmamul—sﬁreg-gifdi

kontrolunun bir birime yiiklenmesidir.
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Uretim siirecinde standart zaman ve hareket etiidlerinin
yapilmamis olmasi, is tanimlarinin olmamasi planlama eylemle-~
rini gliclegtirmektedir. Herhangi bir siireg deglgme51 durumda
Uretim sisteminde meydana gelebilecek deglglkllkler bu durum
nedeni ile tahmin edilememektedir.

Uretim sistemi ile diger igletme birimleri arasinda bii-
tinlesme, birimler arasinda iletisim ve olumlu bir etkilegme
bulunmamaktadair. Qe@itli’birimlerin gorev ve sorumluluklari
tam ve acik olarak saptanmadiginda bazen olumsuz etkllegmeler
ve tekrarlanan 1§1em1er olmaktadir.
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SONUC

Degisen zaman igletmelerin. bakis acisini degigtirerek, iire-
tim eylemlerini ilgilendiren kararlarin sistemli ve biitiinlesgik

yap1l kazanmasini gerektirmektedir.

isletme sistemini olusturan alt sistemlerin iglevieri ara-
sinda meydana gelebilecek kopukluk sisteminin faaliyetlerine za-
rar verir. Oyle ki degisen kosullara uyum sagliyamama sonucunu
doguran bu kbpukluk igletme sistemininryagamlnln da sona ermesi-
ne neden olabilir. Bu acidan &zellikle igletme sisteminin ana
amacinin gercgeklesmesine yardim eden iretim sistemini ilgilendi-
ren karar ve eylemlerin analizi gerekli olmaktadir. Ancak siste-
min analizi yoluyla alt sistemlerin eyiemleri, birbirleri ile
etkilesimleri, alt sistemler arasindaki sorunlar belirlenebilir.
Sorunlarin belirlenmesi ile, igletme sisteminin ana amaci dog-

rultusunda ¢oziimler aranir ve uygulamaya koyulur.

Uretim sisteminin icinde yer aldigi isletme sistemi iginde-
ki yeri ve iiretim sisteminin alt sistemleri ve alt sistemler a-
rasindaki etkilesimin belirlenmesi gereklidir. Uretim sisteminin
analizi yoluyla bu zofunluluk gerceklegtirilir. Uretim sistemin-
de olusabilecek bir sorunun belirlenmemesi tim igletme sistemini
etkileyecektir. igletme sisteminin biitiinlesik yapisina zarar ve-.
recektir. Zarar sonucu isgletme Sisteminin igindé yer'aldlgl cev-
resel sistemi'ile etkilegiminde sorunlaf ortaya glkacaktlr.

Sistem yaklagimi ile igletme sistemine ve igletme sistemi-
nin alt sistemi olan iiretim sistemine ve bu sistemlerin sorunla-

rina biitiinlegik agidan yaklagmak miimkiin olmaktadir.
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