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OZET

Bu c¢aligmada, organizasyon ilyeleri tarafindan paylagilan temel
deger, kural, inang, davramig, simge, gelenek, aligkanlik ve benzeri
ogelerden olusan ve iiyeler arasinda iletisimi saglayan “Orgiit Kiiltiirii”
konusu iiniversiteler yoniinden ele alinmistir. Caligma ii¢ bdliimden

olugmaktadir.

Birinci boliimde genel olarak orgiit kiiltiirii, ikinci boliimde insan
iligkilerinin en yogun oldugu ve bigimsel egitim siirecinin en son
basamagini olugturan iiniversitelerde orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, 6zellikleri,
olusumunu etkileyen gevre faktorleri ve 68eleri agiklanmaya ¢aligilmugtar.
Uciincii boliimde ise Osmangazi Universitesinde mevcut &rgiit kiiltiiriiniin
durumunu belirlemek i¢in, Universite akademik personeline uygulanan
anketle toplanan verilerin ¢oziimlenmesiyle elde edilen bulgular, bunlarin

yorumlari, son olarak da ulagilan sonug ve Gneriler yer almaktadur.



ABSTRACT

In this study organizational culture; composed of basic values,
believes, rules, behaviours, symbols, traditions, habitudes and such
elements which are shared by the members of any organization and
providing communication between those members, was tackled in terms

of universities. This study consists of three parts.

In the first part, generally organizational culture, and in the second
part the importance and the features of organizational culture and
circumstantial factors and elements affecting its formation in the
universities, where there is the densest relationship between individuals
and consisting of the last phase of the formal educational process were
tried to be explained. In the third part, in order to determine the situation
of the existing organizational culture of Osmangazi University findings
obtained by analysing the data gathered by a result of the questionnaire
applied to the teaching staff, their comments and finally result and the

suggestions.
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GIiRIisS

Organizasyonlar g¢evreden aldiklari hammaddeyi isleyerek yine
cevreye sunar ve gevre ile etkilesimi boyle siirer gider. Organizasyonlar
insanlardan olusan sosyal ve ayni zamanda da acik sistemlerdir.
Teknolojideki ilerlemeler, degisen c¢evre kosullar1 (biiyiiyen pazar,
degisen sosyal yap1 ve politikalar vb.), organizasyonlart bu degisikliklere
uymaya zorlamaktadir. Bu uyumu gercgeklestirebilmek icin ise

organizasyonun bir biitiin olarak ele alinmasi gerekir.

Bir organizasyonu olusturan insanlar ayni zamanda toplumun da
lyesidirler ve daha bagka organizasyonlarin da iiyesi olabilirler.
Organizasyon liyelerinin organizasyondan bazi beklentileri ve istekleri
olacaktir. Onlar oncelikle kendi amaclarina o organizasyonun iiyesi
olmakla ulagabileceklerini diisiiniirler. Organizasyon da bazi fonksiyonlar
yerine getirmek igin belirledigi amaclarna ulagmaya calisir. Yoneticiler
organizasyonun amaglari ile iiyelerinin amaglanm bir ¢atismaya meydan

vermeden ortak bir noktada birlestirmek zorundadirlar.

Organizasyon iiyeleri geldikleri ¢evrenin kiiltiirel deger, norm ve
inanc¢larint beraberlerinde organizasyona tasirlar. Liderler veya
yoneticiler organizasyon ilyelerinin davranislanm etkileyebilmeli ve orgiit

kiiltiiriinii benimseyip siirdiirmeleri konusunda davranis degistirmelerini
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sa8lamalidir. Ciinkii onlarin davraniglan etkileyebilme giicii vardir.
Toplumlar gibi organizasyonlarin da amagclarina ulagabilmesi ig¢in,
iiyelerinin benimsedigi ve kendilerini goniilden uymak zorunda hissettigi
ortak inan¢, de8er, davranig ve kurallann onun Kkiiltiiriinii olusgturur ve
kimligini tamimlar. Orgiit kiiltiiriiniin yalnizca o organizasyona ait olma
ozelligi vardir. Orgiit kiiltiirii, organizasyonun insan yonii ile ilgilidir ve
onemi oncelikle biitiinlestirici olma 6zelliginden gelir. Orgiit kiiltiirii

organizasyon iiyelerinin davraniglarini yonlendirir.

Bu ¢aligmada bir egitim organizasyonu olan iiniversitelerde orgiit
kiiltiirii konu alinmustir. Universiteler akademik kariyere sahip kigileri
icinde bulunduran ve yine verdigi egitim ile bir ¢ok kisinin akademik
kariyer yapmasina olanak saglayan organizasyonlardir. Tiim egitim
organizasyonlar: gibi tiniversitelerde de hem hizmeti verenin hem de bu
hizmeti alanin insan olmasi, bu organizasyonlarda insan iliskilerini daha

onemli kilmaktadir. Bu ¢aligma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde bir organizasyonun basarisina ve siirekliligine
katkis1 olan Orgiit kiiltiirii ana hatlar ile kisaca aciklanmig olup, orgiit
kiiltiiriiniin tanimi, onemi, olugumunu etkileyen cevre faktorleri ve

ogeleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde ise iiniversitelerde orgiit kiiltiirii, iiniversiteler igin
orgiit kiiltiiriiniin 6nemi, olusumunu etkileyen c¢evre faktorleri ve ogeleri

ile ilgili genel bilgiler bulunmaktadir.

Ugiincii bolimde de 18 Agustos 1993 tarih ve 496 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kurulan Osmangazi Universitesi’'nde orgiit

kiiltiiriine iligkin bir aragtirma yer almaktadir.



Birinci Bolim

ORGUT KULTURU, OLUSUMU VE OGELERI iLE ILGILI
GENEL ACIKLAMALAR

Insan canli bir varlik olarak c¢esitli ihtiyaclara sahiptir. Bu
ihtiyaclarin1 gidermek i¢in bazi davraniglarda bulunur. Ornegin;
ihtiyaglarindan bir kismini dogrudan ya da dolayl: olarak kargilamak i¢in
bir organizasyona iiye olur. Insanin ihtiyaglarini karsilamasi ve Kigisel
amagclarina ulagmasi ancak organizasyonun amaglarina ulagmasi ile
miimkiin olur. Insanin organizasyon icindeki davraniglan ise diger
insanlarla etkilesimi sonucu olusur. Organizasyonlar insanlarla birlikte
varolduguna ve insansiz bir organizasyon diisiiniilemeyecegine gore,
organizasyon iginde insanlarin birarada olmasindan kaynaklanan bazi
sorunlar yaganabilir. Ayrica giiniimiizde gelisen teknoloji ve gevre
kosullan karsisinda, galisanlar kadar onlann diigiince ve davraniglarnnin
da yonetilmesi gerektigi anlagilmgtir. Caliganlar birer makine degil, insan
olarak goriilmelidir. Organizasyonu olugturan insanlar cesitli nedenlerle
organizasyon i¢indeki bigimsel olmayan bir gruba iye olabilirler.
Organizasyon igerisindeki bu bigimsel olmayan gruplar ise yoneticileri ve
organizasyonun faaliyetlerini etkileyebilecek yonde baski yapabilir. Bir
organizasyon iginde bicimsel olmayan gruplarin varlig gozardi

edilmemelidir. Yoneticiler, insanlan birarada ¢aligmaya ve ortak bir
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amaca yoneltmeye ¢aba gosterirken, organizasyonun bi¢imsel yonii kadar

bicimsel olmayan yoniinii de dikkate almak zorundadirlar.
I. ORGUT KULTURU KAVRAMI, ONEMi VE OZELLIKLERI

A. ORGUT KULTURU KAVRAMI, TANIMI

Organizasyonlar ¢ok degisik kiiltiir yapilarindan gelen insanlardan
olusur. Giiniimiizde isletme yoneticileri ¢alisanlarin organizasyon icindeki
davraniglarim ve calisma kosullarimi etkileyen faktorleri bilmek isterler.
Bir organizasyon i¢indeki degisik kiiltlirlerden gelen insanlari bir arada
ortak bir amaca yoneltmek icin, organizasyonun kendi gelistirdigi
kurallara uymalar: istenir. Organizasyonun belirledigi kurallar, ortak
degerler, inanglar ve davranig bigimleri onun kiiltiirel yapisini olusturur.
Her organizasyonun kendine ait bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir ¢caliganlar

tarafindan gelecek kusaklara aktarilir.

Organizasyonlar mal ve/veya hizmet iireten sosyal sistemlerdir.
Faaliyetlerini yerine getirirken, insanlarin birbirleri ile etkilesimi sonucu
kendilerine 6zgii orf ve adetler, kurallar, degerler, inanclar, tdrenler,
simgeler ortaya ¢ikar. Organizasyonlar, icinde bulunduklari toplumdan da
etkilenir. Toplumlarin kendilerine ozgii kiiltiirleri oldugu gibi
organizasyonlarin da kendine ait ozellikleri olan kiiltiirleri vardir. “Orgiit
kiiltiirii, iggorenlerce yaratilarak gelecek kugaklara iletilen, devredilen,
organizasyona ve organizasyonun amaglarina iligkin deger ve normlardan

olusur. Ancak bunlar organizasyonun kendine 6zgiidiir” .

Enver OZKALP-Zeyyat SABUNCUOGLU, Orgiitlerde Davramig, Anadolu Universitesi
Ag¢ikdgretim Fakiiltesi Ya No. 116/40, Eskigehir, 1990, s.42.



Her organizasyon kendi dogrulari, yanliglari, gelenekleri ve
gorenekleri ile kendi Kkiiltiiriinii yaratir. Orgiit kiiltiirii, bicimsel
organizasyonun norm ve degerlerini ve bunlarin organizasyon i¢indeki
yorumlamalarini -da yansitir. Orgiit kiiltiirii i¢ ve dis gekismeleri,
organizasyona iiye olan kisi tiirlerini, is siireclerini, fiziksel diizeni,
iletisim yodntemini ve organizasyon iginde otoritenin kullanimimi da

yansitir 2.

Orgiit kiiltiirii, insanlara organizasyon icinde uymalar1 gereken
kurallar ve nasil davranmalan gerektigi konusunda fikir verir. Diger bir
deyisle, orgiit kiiltiirii, organizasyon iiyelerinin diisiince ve davramiglarni

belirleyen egemen deger ve inanglardir 3 .

Orgiit kiiltiirii, organizasyonda galisanlarca belirlenen ve gelistirilen
her sey, temel goriisler dizisidir. Bir organizasyonda yol gosterici
politikalar, amacglar, orgiitsel degerler, diizenlemeler, gelenek ve

aligkanliklar,kurallar vb.orgiit kiiltiirii belirleyicileri olarak sayilabilir 4.

“Edgar H.Schein ise orgiit kiiltiiriinii soyle tamimlamigtir (1985).
‘Kiiltiir, belli bir grup tarafindan kendisinin gerek c¢evreye uyumu,
gerekse i¢ biitlinlesmesi sirasinda 08rendi8i, gecerliligi kanitlanacak
derecede olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere
programlar algilamanin, diigiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak

Ogretilen bir takim varsayimlardir’. Bu bakig agisina gore orgiit kiiltiirii

2 Daniel KATZ and Robert L. KAHN (Cev.Halil CAN-Yavuz BAYAR),Orgiitlerin Toplumsal
Psikolojisi, Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Ya.No. 167, Ankara, 1977, 5.71.

3 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 2. Baski, Istanbul, 1992,
$8.271-272.

Omer PEKER,”Okullarda Orgiitsel Havanin Coéziimlenmesinde Bir Yontem”, Amme Idaresi
Dergisi, C.XXVI, S. 4 (Aralik 1993), s.25.



belirgin liderlik fonksiyonlar: ile onlarn izleyenlere 6gretilen davranig

bicimidir” 5.

Bu tanimlardan, orgiit kiiltiirii dendiinde anlamamiz gerekenin
organizasyon iiyelerince olusturulan ve organizasyon iginde gecerli olan
uygulamalar, kurallar, orgiitsel degerler, ortak inanglar, simgeler, ara¢ ve
gerecler oldugu sonucunu ¢ikartabiliriz. Biitiin bunlar 6rgiit kiiltiiriiniin
dgelerini olugturmaktadir. Orgiit kiiltiirii organizasyonun ozelliklerini

yansitir, iiyelerinin diisiince ve davraniglarim etkiler.
B. ORGUT KULTURUNUN ONEMI

Organizasyonlarda insan ile ilgili her sey kiiltiir olarak nitelenir.
Organizasyonlarin iiretim bigimi, gereksinmeleri ve amaclarini
destekleyen bir ¢aligma ortami olusturulmaya galisilir. Ancak bu calisma
ortaminin bir sisteme oturtulmasi gerekir. Bu sistemin parg¢alarini
olusturan yonetsel politika ve stratejiler, calisma ilkeleri, tutum ve
davraniglar, roller, deger ve normlar, semboller, gelenekler ve

aligkanliklarin olugturdugu biitiin “orgiit kiiltiiriidiir” ©.

Organizasyonlarin icinde olustuklari topluma benzer ancak
kendilerine ©zgii kiiltiirel yapilari vardir. Toplumdan alinan genel
ozellikler organizasyonun amaclarina, iglevlerine, ortamina yansir ve

boylece orgiitiin kiiltiirel yapisinin gergevesini olusturur. Orgiit kiiltiirii,

5 Tengiz UCOK, “Organizasyon Kiiltiriiniin Olusumu”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ya.N0.090.6.BY.89.011.073, C.IV, S.1-2 (1989),
5.310.

6

Giines N. BERBEROGLU, “Orgiit Kiiltiiri ve Yonetsel Etkinlige Katkisi”, Anadolu
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ya.No0.480/89, C.VIII, S.1-
2 (1990), 5.155.



toplumun kiiltiiriine benzemekle beraber o organizasyona 6zgii 6zellikleri

de icerir 7.

“Orgiit kiiltiirii bireysel davramig tesvik, karar, algi, ogrenme,
hatirlama, hayal etme ve kisilik 6zellikleri ile her bireyin kendi diinyasini
olugturan benzeri faktorleri kapsar. Bir anlamda insani karakterli oldugu
i¢cin oOrgiitse] davranisi da “Bireysel” gorebiliriz; ancak, igbirligi, rekabet,
sosyal organizasyonlar , kurumlar, deger yargilari, diller, akrabalik,
teknoloji, itibar ve itaat ile diger sosyal ve Kkiiltiirel boyutlara iligkin

konular igerir 8.

Bir organizasyon g¢evre de8iskenleri ile basa cikip ayakta kalmak
isterse, ortak amaclara ulagabilmeleri i¢in caliganlarina yardimci olmall,
onlarin ortak inancglar etrafinda birlesmelerini saglamalidir. Calisanlar
organizasyonun degerlerine inanip, bu degerlere sahip ¢iktiklar takdirde
organizasyonlar basarili olur ve varliklarimi siirdiiriir. Ayn1 zamanda
kendileri de orgiit kiiltiiriinii benimsedikleri 6l¢iide organizasyonda kabul
goriirler. Her organizasyonun amac¢ ve gereksinimleri bagka oldugundan,
kiiltiirleri de kendilerine 6zgii olacaktir. Organizasyona 6zgii olan bu
kiiltiir ise onun kimligini tanimlar. Orgiit kiiltiirii baskn, giiclii veya zayif
olabilir. Temel degerler organizasyonun birgok iiyesi tarafindan
paylasiliyor ise baskin kiiltiirden soz ediliyor demektir. Orgiit kiiltiiriiniin
giiclii ya da zayif olmasi onun yapisini belirler. Giiglii orgiit kiiltiirii

caliganlar iizerinde daha etkili olmaktadir. Giiglii bir orgiit kiiltiiriine

7 Cigdem KIREL, “Anadolu Universitesi’nin Kiiltiirel Yapisinda Meydana Gelen Degigmeler”,

Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, YaNo0.357/78,
C.VIL, S.1-2 (1989), s5.349-350.
8 Herbert G.HICKS (Cev. Osman TEKOK ve Digerleri), Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve

Begeri Kaynaklar Acisindan, Turhan Kitabevi, Birinci Cilt, 3. Baski, Ankara, 1979, ss.139-
140.



sahip organizasyonlarda ise devamsizlik ve isten ayrilma oram azalir.
Organizasyon iiyeleri temel degerleri ne kadar ¢ok paylasirlarsa orgiit
kiiltiirii de o derece giiclenir. Bir organizasyonda orgiit kiiltiirii giiclii ise
o organizasyonda davraniglann kontrol edebilmek kolaylagir. “Orgiit
kiiltiirtinii temsil eden normlar ve degerler organizasyon iiyeleri
tarafindan paylagilan giiclii bir kontrol aracidirlar” °. Giiglii orgiit
kiiltiiri ¢alisanlar arasinda ve diger organizasyonlarla iligkilerde
yardimlagmay: artirir. Her liye iizerine diisen gorevi kendiliginden, bir
uyariya gerek kalmadan yapar. Bu durumda organizasyon iginde resmi
kurallara daha az gereksinim olaca8indan, yoneticiye diisen gorevler
azalir. Yoneticilerin planlama ve karar almaya ayiracaklarl zaman artar.
Gicli orgiit kiiltiirli, organizasyonun verimlilik ve etkinliini olumlu
yonde etkilerken, zayif Orgiit kiiltiiriiniin,verimlilik ve etkinlik {iizerinde

olumsuz etkisi olacaktir.

Organizasyon yonetiminin basarili olabilmesi i¢in Orgiit kiiltliriiniin
sistemin Onemli bir parcasi olarak kabul edilmesi ve iyi anlasilmas:
gereklidir. Orgiit kiiltiiriiniin bireysel ve orgiitsel davraniglar iizerine
etkisi de bilinmelidir 0. Orgiit kiiltiri organizasyon iiyelerinin
davraniglar1 arasinda birliktelik sagladigindan, Onemi Oncelikle
biitiinlestirici olma o6zelliginden gelir. Orgiit kiiltiirii, organizasyon
iiyelerinin davraniglarini ydnlendirir ve onlara rehberlik eder.
Organizasyon icindeki belirsizlikleri azaltir. Orgiit kiiltiirii bireysel ve
orgiitsel davraniglan etkiler. Insanlan kuruma baglar, onlar1 motive eder,

organizasyona ve diger insanlara uyumlarini kolaylastirir.

2 Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul Universitesi Igletme Fakiiltesi

Ya.No.401/33, Istanbul, 1993, 5.199.

10 Nundlah GENC, “Orgiit Kiiltiiriiniin Olugumu ve Bireysel ve Orgiitsel Davraniglar Uzerindeki

Etkisi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.X,
S.1-2 (1993), 5.303.



C. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiirli, kurumun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, organizasyon iiyelerince olusturulan, inanclar, degerler, orf ve
adetler ve diger kisiler arasi iligkilerin sonucudur !!. Orgiit kiiltiirii,
organizasyonun yonetimi ve faaliyetleri ilizerinde 6nemli etkisi olan bir
kavramdir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinin bilinmesi, orgiit kiiltiiriiniin

ne oldugunun ve dneminin daha iyi anlagilmasim saglayacaktir.

Toplumlarin kendilerine ©zgii kiiltiirleri oldugu gibi
organizasyonlarin da kendilerine 6zgii kiiltlirleri vardir. Zaten orgiit
kiiltiirii bir bakima toplum Kkiiltiiriiniin organizasyona olan yansimasidir.
Bu nedenle genel Kkiiltiir 6zellikleri orgiit kiiltiiriiniin de 6zellikleri olarak

kabul edilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

- Orgiit Kiiltiirii Organizasyon Uyelerince Paylasilir: Orgiit
kiiltiirii organizasyona iiye olan kigiler tarafindan olusturulur ve

paylasilir. Boylece her organizasyon kendi kiiltiiriinii kendisi yaratir.

- Orgiit Kiiltiirii Ogrenilir: Orgiit kiiltiirii, organizasyona iiye
olan bireylerce, organizasyona girdikleri andan itibaren ve diger

bireylerle etkileserek dgrenilir.

- Orgiit Kiiltiirii Cesitli Gereksinimleri Giderici Ozellige
Sahiptir: Orgiit kiiltiirii, organizasyona iiye olan insanlarin maddi ve

manevi ihtiyaglarim giderici 6zellige sahiptir. Soyle ki; giiclii bir orgiit

11 jlhan ERDOGAN, isletmelerde Davrams, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi [sletme

Iktisadi Enstitiisii Ya.No.242/135, Istanbul, 1991, s.121.
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kiiltiirii organizasyon iiyelerinin psikolojik gereksinimlerini
karsilayacagindan, isinden manevi tatmin duyan bireyler daha fazla

tireterek maddi olarak da daha fazla tatmin olacaktir.

- Orgiit Kiiltiirii Degisebilir: Organizasyonun iginde yer aldigs
cevrede meydana gelen de8ismeler zaman iginde orgiit kiiltiiriiniin de
degismesini zorunlu kilacaktir. Degisen teknoloji, egitimde meydana gelen
geligmeler, sosyal yapinin degismesi, niifus artigi, davranis bigimlerinin
de8ismesi vb. degismeler oOrgiit kiiltiiriiniin de degismesini kacinilmaz
kilar.

Organizasyonlarin bilyiimesi ve bunun sonucu olarak bdliimler arasi
iletisimin azalmasi ile birlikte zamanla organizasyon icinde degisik alt
kiiltiirler olugabilir. Bu durumda da orgiit kiiltiiriiniin degismesi

gerekebilir 12,

- Orgiit Kiiltiirii Soyut Bir Kavramdir: Orgiit Kiiltiirii,
organizasyonu bir arada tutan bir biitiin, bir sistem olarak kabul
edilebilir. Ancak Orgiit kiiltiiriiniin kesin olarak tanimlanmasi zordur.
Ciinkii orgiit kiiltiirii yalmzca gozle goriiliip elle tutulabilen bir olgu

degildir. Soyut bir kavramdir 13.

12 KIREL, 5355.
B Bozkurt GOVENC, insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi Yaymnt, Istanbul, 1979, 5.107.
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I1. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU VE ORGUT
KULTURU OGELERI

A. ORGUT KULTURUNUN OLUSUMU

Organizasyonlarin bicimsel yapisi ve orgiit kiiltiirii, organizasyon
liyelerini etkileyen ve yonlendiren onemli bir faktordiir. Orgiitsel
faaliyetlerden dogan bicimsel yapinin 6zellikleri, yetki ve sorumluluk
iliskilerine, boliimlere ve gorevlere yansir. Orgiit Kkiiltiiri,
organizasyonun faaliyetlerinden, iiyelerinden ve toplumdan kaynaklanir.

Kural, gelenek, deger, aligkanlik ve tutumlardan olugur 14.

Organizasyonun karsilasti81 yeni durum ve sorunlar kargisinda,
iyelerinin daha ©Onceden sahip olduklari ve organizasyon ig¢inde
edindikleri bilgi ve tecriibelere gore yeni ¢oziimler bulunur, yeni
yontemler gelistirilir. Bagarili sonuca ulagildiginda bu sonug biitiin iiyeler
tarafindan benimsenir. Benimsenen bu yontemlerin tekrarlanmasi ile
organizasyon icinde gecerli olan gelenekler ve ortak deger yargilan

ortaya cikar.

Orgiit kiiltiiriiniin olugmasinda ilk adim olarak, ige alinacak
personelin nicelik ve nitelik olarak belirlenmesi ve aranan niteliklere
sahip kigilerin se¢imi ©nemlidir. Daha sonra segilen personelin
sosyallegtirilmesi siireci baglar. Bu asamada personelin orgiit kiiltiiriinii
tanimasi ve dgrenmesi s6z konusudur. Sosyallesme, iic asgamadan olugan
bir siiregtir. 1. Organizasyona girmeden once, 2. Organizasyonla
karsilagsma, 3. Degigim. Birinci asamada yeni iiye organizasyona

girmeden dnce onunla ilgili bilgiler edinir. Organizasyonla kargilagma

14 BERBEROGLU, s.156.
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agamasinda gerc;ekléri goriir ve daha 6nce edindigi bilgilerle karsilagtirir.
Kendi beklentileri ile gergekler arasinda farkliliklar olabilir. Ugiincii
asamada iggOren isinde uzmanlasir, roliinii basarir, organizasyonun
normlarina ve degerlerine uyar. Ug¢ asamali bu siireg personelin
verimliligi, organizasyonun amaclarina baglilii ve organizasyonda kalma

karan iizerinde etkili olur 15.

Orgiit kiiltiirii, organizasyonun i¢inde bulundugu gevre faktorlerinin
etkisiyle sekillenir. Organizasyonu olusturan bireylerin birbirleriyle ve
cevreleriyle siirekli etkilesimi sonucu kendiliginden olusur. Yeni kurulan
bir organizasyon yapisinda topladi8: biitiin i¢sel faktorlerle, etkisinde
kaldig: biitiin digsal faktdrlerin etkisiyle kendine ait orgiit kiiltiirlinii

olugturmaya baglar 19,

1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden I¢ Cevre
~ Faktérleri

Orgiit kiiltiiriiniin organizasyonun cevresi ile yakin iligkisi vardur,
Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan i¢ gevre faktorleri soyle

siralanabilir:
a) Uretim Konusu ve Kullamilan Teknoloji
Organizasyonlar beseri ve maddi kaynaklari kullanarak mal ve/veya

hizmet iiretirler. Uretim kaynaklari girdi olarak alimr ve koordineli bir

sekilde biraraya getirilip ¢iktilara doniigiir. Organizasyonlar bu iiretim

15 Stephen P.ROBBINS (Cev.Sevgi Ayse OZTURK), Orgiitsel Davramigin Temelleri, 1.

Baski, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1994, ss.310-311.
16 GENC, 5.301.
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cabalarin1 belli bir teknolojiye gore yiiriitiirler. Girdilerin c¢iktilara
doniismesinde, iiretim hizi, kalite ve verimlilik acisindan teknoloji
onemlidir. Her organizasyonun iiretim konusu ve kullandig: teknoloji
digerlerinden farklidir. Organizasyonlar iizerine etki yapan kosullar ve
organizasyonun i¢ durumu da farkli olduguna gore, her organizasyonun

yonetim ve organizasyon yapisi da farkli ve kendine 6zgii olacaktir 17.

Uretim konusu ve kullamilan teknoloji, organizasyonun y®netim
bicimi ve felsefesini belirler. Yapilacak iglerin ve bu igleri yapacak
personelin niteligini, amaclari, iiretim miktar: ve kalitesini, haberlesme
iligkilerini, calisma yontemlerini etkiler. “Uretim konusu ve kullanilan
teknoloji, organizasyonlarda islerin ve personelin niteliklerini ya da
davraniglardaki bagimsizlik boyutlarimi belirler” !8. Ornegin iiretim
siirecinde kullanilan teknoloji ileri diizeyde ise buna uyum saglayacak ve

bu teknolojiyi kullanabilecek nitelikte personel se¢imi yapilir.

Uretim konusu ve kullanilan teknolojiye gore organizasyonlarin
amaglar1 farklidir. Bu amaglara gore, belirlenecek strateji ve politikalar
da farkli olacaktir. Ornein; bir iiretim igletmesi ile bir egitim
organizasyonunun iiretim konusu ve kullandig: teknoloji ayndir.
Giiniimiiz organizasyonlarinda insan iligkilerine ve insana verilen nem
artmustir. Ancak bu Onem egitim organizasyonlarinda daha 6n plana
¢ikmaktadir. Her iki tip organizasyonda amaglar farklidir. Dolayisiyla bu
amaclara gore belirlenecek strateji ve politikalar da farkli olacaktir.
Organizasyon i¢indeki kurallar, yonetimin calisanlara kargi esnekligi,

deger yargilar1 vb. de strateji ve politikalara gore olusacaktir.

17 EREN, ss.48-53.

18 BERBEROE}LU)S.ISTden Henry L.TOSI and Others,Managing Organizational Behavior,
Cambridge, Mass: Bellinger Publishing Company, 1986, 5.66.
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b) Organizasyon Yapisi

Bir isletmede yapilacak islerin ve bu igleri yapacak kisilerin
belirlenip biraraya getirilmesi ile gerceklesen organize etme siireci
sonunda organizasyon yapisi olugur. Bu yap1 bi¢cimsel organizasyon
yapisidir. Bicimsel yap: bilingli olarak ve belirli bir ama¢ dogrultusunda
ortaya ¢ikar. “Genel bir kural olarak, isletmelerde organizasyon yapisi

onun amag ve stratejilerine uygun bir sekilde diizenlenir” °.

Bir yap1 olarak organizasyon, sosyal bir varlik, sosyal bir sistemdir.
Organizasyon yapisi,organizasyon icindeki isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve

bunlar arasindaki iligkileri gosterir.

Amag, igboliimii ve uzmanlik derecesi, kontrol alani, kademe sayisi,
merkezilesme derecesi, departmanlagma, emir-komuta ve kurmay
organlarin, komite ve gruplarin olugmasi, iletisim kanallar1 ve sekli
organizasyon yapisini belirleyen baglica unsurlar olarak sayilabilir 20.
Organizasyon yapisini belirleyen bu unsurlar orgiit kiiltiiriiniin olugumuna
etki eder. Organizasyon yapist onu digerlerinden ayirarak kendine ait
ozellikleri olan sosyal bir varlik yapar. Ornegin: kontrol alam dar ve
kademe sayisi az ise, iletisim daha kolay olacagindan orgiitsel degerlerin

caliganlara aktarilmasi da kolay olur.

19 DINCER, s.143.

20 Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi: Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve

Davrams, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Ya.No.405/35, Istanbul, 1993, s5.100-102.
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¢) Kurucular, Yoneticiler ve Yonetim Tarzi

Yeni kurulan bir organizasyonda kiiltiiriin olugmasinda, o
organizasyonu kuranlarin rolii ¢ok fazladir. Kurucu kigiler nasil bir
organizasyon olusturmak istedikleri konusunda belli bir goriise ve amaca
sahiptirler. “Kurucular orjinal fikre sahip olduklarindan, bu fikirlerin
nasil yerine getirilecegi konusunda da ©n yargilari vardir. Orgiitiin
kiiltiirti, kurucularin 6nyargi ve varsayimlar: arasindaki etkilesimden ve
ilk iiyelerin kendi deneyimlerinden ogrendiklerinden ortaya cikar” 21.
Organizasyonun yeni kuruluyor olmasi ve tiim iiyeleri yakindan taniyor
olmalari nedeniyle, kurucular, goriislerini biitiin liyelere aktarmakta
zorluk c¢ekmezler. Kurucularin sahip oldugu goriis ve amag, uygun
kisilerin ige alinmasi, yine kurucularin organizasyon i¢indeki davraniglari

ve sosyallestirme siireci sonunda orgiit kiiltiirii olugur.

Kurucularin, organizasyonun kurulus asamasinda ise aldiklan
yoneticilerin bilgi, tecriibe ve davraniglarinin da orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda Onemli etkisi vardir. Yonetici, emrindeki bir grup insani
onceden belirlenen amaclara ulagtirmak icin uyum ve igbirligi i¢inde
calistiran kimsedir. Diger bir deyisle, baskalari aracilifiyla isgbren ve
basariya ulagan kisidir. Yonetici beseri kaynaklar kadar, maddi kaynaklan
ve zamamn da tretim faktorii olarak kullanmak ve bunlar1 insan emegi ile
uyumlagtirmak zorundadir 22. Yoneticiler orgiit i¢cindeki davranislari,
giyim kusamlari, bilgi ve tecriibeleri ile diger ilyelere ornek olarak

onlarin davramglarim1 yonlendirirler.

21 ROBBINS (OZTURK), s.307.
22 EREN, s6.
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Yoneticiler orgiitiin bagarisi icin onemli kigilerdir. Yoneticilerin
gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri icin bazi
ozelliklere sahip olmalarn gerekir. Yoneticinin kisgiligi ve icinden geldigi
kiiltiir bir bakima onun yonetim tarzini belirler. Onun yOnetim tarzi ise
orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkiler. Ornegin; yonetici karar verme
siirecinde demokratik yonetim tarzini benimsiyor ise, ¢alisanlarin karar
verme siirecine katilmalari onlarda organizasyon icinde Onemli
goriildiikleri duygusunu uyandirir. Bu tiir ydnetim tarzi organizasyona
baglilig1 artirir, Orgiitsel degerler caligsanlar tarafindan daha fazla
benimsenir. Yoneticinin kisisel 6zelliklerinden olan karsisindakini ikna
yetene8i fazla ise, organizasyon ile ilgili diisiincelerini ¢aaliganlara daha
kolay kabul ettirebilir. Insana deger veren bir yonetici ise, ¢alisanlar

arasinda orgiitsel de8erlerin paylasim artar.
d) Yoneticiler Disindaki Personel

Organizasyonlar ¢ok cesitli kiiltiirlerden gelen insanlardan olusur.
Insan kayna@i organizasyonlarin dnemli bir unsurudur. Ancak bu
insanlarin her birinin inanglari, deger yargilan ve diisiinceleri farklidir.
Caliganlarin icinden geldikleri kiiltiir onlarin organizasyon igindeki

davraniglarini etkiler.

Bir organizasyona iiye olan her insanin farkli amaglarn vardir. Her
birey yalmizca kendi amacina ulagmak igin calistidi takdirde, kigisel
amaclar dier bireylerin ve organizasyonun amagclan ile g¢atisacaktir.
Organizasyon iiyelerinin kigisel amaclarina ulagabilmeleri igin, tiim
iiyelerce benimsenecek ortak amaglar belirlenmelidir. Calisanlar ortak
amaglara ulagmak igin ortak davranmak zorundadir. Bunun igin ise ortak

bir dil, kurallar, paylasilan inanglar, ortak gérﬁsler belirlenir. Belirlenen
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ortak davranis bicimleri 6rgiit kiiltiiriinii olusturur. Orgiit kiiltiirii

organizasyon tiyelerince olusturulur ve gelistirilir.

Organizasyon iiyelerinin organizasyona, yoneticilere ve birbirlerine
kars1 davraniglan 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda, yeni kurulan bir organizasyona katilan bireylerin gelmis
olduklar kiiltiirden tasiyip getirdikleri degerler, bilgi birikimleri ve hayat
felsefeleri de onemlidir. Organizasyon iiyeleri, organizasyonun amacina
uygun olmayan davranigta bulunan iiyelerin bu davranislarini

engelleyerek de oOrgiit kiiltiiriiniin olusmasini etkileyebilirler.

Orgiitiin kiiltiirel yapis1 isgorenlerce yaratilir. Yaratilan kiiltiir
organizasyona sonradan giren isgorenlere aktarilarak siirdiiriiliir 23 .
Organizasyona daha sonra iiye olan bireyler ise Orgiit kiiltiirline uyum
sagladiklar1 ol¢iide organizasyon tarafindan kabul goriirler. Uyum

saglayamazlarsa organizasyondan ayrilmak zorunda kalabilirler.
e) Organizasyonun Gegmisi

“Orgiit kiiltiiriiniin olusumu olduk¢a karmagik bir siirectir” 24. Bu
slirecte organizasyonun ge¢misi de orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden

bir i¢ cevre faktorii olarak sayilabilir.

“Organizasyonun ge¢misi, isim ve olaylarla kurulan giiclii baglantisi,
deger, inanig, sembol ve aligkanliklarda kendini gosterir. Kokl ve uzun

bir gecmisi olan organizasyonlarda, birtakim degerler olusturmak ve

23 Ibrahim Ethem BASARAN, Orgiitsel Davranis, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Ya.No.108, 1. Baski, Ankara, 1982, s.241.

24 Mehmet SISMAN, Orgiit Kiltiri (Eskisehir Il Merkezindeki Ilkokullarda Bir
Arastirma), Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ya.No.732/39, Eskigehir, 1994, s.56.
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semboller edinmek igin kurucularin isimleri siirdiiriiliir’ 25. Ornegin,
organizasyonun geg¢misindeki bazi kahramanlarla ilgili anlatilan hikayeler,
organizasyon liyelerine gesitli mesajlar iletir. Bu mesajlar, organizasyon
igindeki dogrular, yanliglar, uygulamalar, simgeler vb. konularda onlara

fikir verir, tutum ve davraniglarim1 yonlendirir.

2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Dis Cevre
Faktorleri

Orgiit kiiltiiriiniin olugumu i¢ cevre faktorlerine bagh oldugu kadar

organizasyon disindaki cevre faktorlerine de baglidir. Dig cevre

faktorlerinin organizasyonlar tarafindan kontrol altina alinmasi pek

miimkiin olmaz. Ancak uzun donemde bazi etkilemeler olabilir. Bu dis

cevre faktorlerini de soyle siralayabiliriz:
a) Ulusal Kiiltiir

Kiiltiir bir toplumu olusturan insanlarin sosyal islevini temsil eder.
Kiiltiir toplumdaki bireylerin ortak nitelikleridir. Dil, deger sistemleri,
dinsel inanglar, tercihler vb. kiiltiirii olugturur. Kiiltiir kugaklar arasinda
aktarilarak Ogrenilen bir yasam bigimidir. Kiiltiir bir grup insanin

davramigsal 6zelliklerinin tiimiidiir 2.

Ulusal kiiltiir ¢cok genis kapsamlidir ve pek ¢ok unsurlari, ortak

deger yargilarini ve davranig bicimlerini icerir. Ulusal kiiltiir ¢ergevesi

25 BERBEROGLU, s.157.

26 Blair JKOLASA (Cev.Kemal TOSUN ve Digerleri), Isletmeler i¢in Davrams Bilimlerine
Girig, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisi Ya.No.42/1, Istanbul,
1979, s5.341-356.
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icinde yoresel farkliliklar gosteren alt kiiltiirler de vardir. Bir ulusu
olusturan ¢ok sayidaki yoresel insan topluluklar yaninda, onun ekonomik
yapisini olugsturan organizasyonlar, meslek gruplari vb. de
bulunmaktadir??. Uluslarn oldugu gibi organizasyonlarin da kendilerine
ozgii inanglan, deger yargilari ve davranig bigimleri, orgiit kiiltiiriinii
olusturur. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin organizasyonlardaki devamu

sayilabilir. Ancak yine de ulusal kiiltiirden farkli yonleri olabilir.

Ulusal kiiltiir, organizasyonlarin kendine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerinin
olusmasinda en 6nemli etkendir. Bu nedenle, orgiitsel kiiltiiriin bir¢cok
ozelligi ulusal kiiltiir ile benzerdir. Ornegin, toplumun otoriter aile
yapisinin organizasyona yansimasl ile otoriter yoneticiler ortaya cikar.
Bazi toplumsal gelenek ve aligkanliklar da organizasyonlarda etkili olur.
Toplumda geleneksellesmis olan bayramlar organizasyonlara yasal izin

siiresi olarak yansimaktadir 23,

Ulusal kiiltiir bireylerce dogustan itibaren 6grenilir ve egitim yoluyla
pekistirilip gelecek kugaklara aktarilir. Ulusal kiiltiir ve onun alt
kiiltiirleri, bireylerin organizasyon icindeki davraniglarini yonlendirir.
Ornegin; birey, organizasyon icinde toplumun ahlaki degerlerine ters

diisecek davranigta bulunamaz.

Organizasyonun kiiltiirel yapisiu olusturan ogeler, iiyelerinin ulusal
kiiltirden getirdikleri kural ve degerlerden olusur. Ulusal Kkiiltiiriin
organizasyona taginan Ozellikleri iiyelerin birbirleriyle iliskilerini
diizenler 2°. Orgiit kiiltiirii ulusal kiiltiiriin etkisinde olugmakla birlikte

her organizasyonun kosullarina gore farkli ozellikler tagir.

27 {ICOK, 5.308.
28 BERBEROGLU, s.156.
22 BZKALP-SABUNCUOGLU, s.45.
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Organizasyonlar, ulusal kiiltiirden ayrilan yonleriyle birer alt kiiltiir
olarak nitelenmektedir. Ulusal kiiltiiriin etkileri, organizasyonlar
arasindaki benzerliklerin kaynagidir 39. Organizasyonlar i¢inde faaliyet
gosterdigi toplumun ulusal kiiltiiriinden etkilenirler. Ciinkii toplumun
degigsik alt Kkiiltiirlerinden gelen iiyeleri ile ulusal kiiltiiriin bazi

ozelliklerini alirlar.
b) Devlet

Devlet, organizasyonlarin kontrol altina alamadigi ya da c¢ok az

kontrol altina alabildigi dis cevre faktorlerindendir.

Devletin ekonomi sistemi, Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu biitge
diizeyinde etkileyebilir. Ekonomi hareketleri, ekonomideki dalgalanmalar,
tim toplumu oldu8u gibi organizasyonlar:1 da etkiler. Giiclii bir orgiit
kiiltiirti olugturabilmek ve caligsanlara orgiit kiiltiiriinii benimsetmek icin,
manevi tatmin kadar maddi tatmin de onemlidir. Ekonomi sistemi ve
ekonomi politikalari organizasyonlarin biitgelerini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilir. Uygulanan ekonomi politikas: geregi, organizasyona
biitceden ayrilan pay az ise organizasyon calisanlarini maddi olarak
yeterince tatmin edemeyecektir. Devletin uyguladig: iicret politikas: da
ayni sonucu dogurur. Maddi olarak tatmin olamayan birey ise ¢aligtig:

organizasyona ve listlerine kars1 yanlis davraniglar icine girebilir.

Insanlarin daha etkili ve verimli ¢aligabilmeleri i¢in organizasyon
icindeki fiziksel ortamlarin da rahat ve huzur verici olmasi 6nemlidir. Bu
da organiz'asyonun biitcesine baghdir. Iyi diizenlenmig fiziksel ortamlar

caliganlart manevi olarak tatmin eder ve organizasyona baglar.

30 BERBEROGLU, ss.154-155.
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Devletin siyaset politikas1 ve siyasal degisiklikler de toplumu ve
bireyleri etkiledigi gibi organizasyonlari da etkiler. Organizasyon
izerindeki siyasal baskilar ise alinacak personelin seciminde siyasi
goriiglerin dikkate alinmasin gerektirebilir. Boyle bir durumda ise alian
personelin igin gerektirdigi nitelikleri tagimamasi s6z konusu olabilir. Ya
da siyasal baskilar sonucu gereginden fazla sayida ve niteliksiz personel
ise alinmak zorunda kalinabilir. Orgiit iginde siyasi goriiglerin 6n plana
¢ikmasiyla goriis ayriliklan daha belirginlesir. Calisanlar is arkadaslarina
ve organizasyona karsi olumsuz davranmglarda bulunabilir. Boyle bir

ortam ise yonetimin igini giiglestirir.

Devletin egitim sistemi ve egitim politikas1 da orgiit kiiltiiriiniin
olusumunu etkiler. Egitimi bir davranis deistirme siireci olarak
diisiiniirsek, bireyler dogustan itibaren siirekli 6grenerek kazandiklari
davranislarini e8itim yoluyla pekistirir ve olumsuz olanlarini
degistirebilirler. Organizasyonu olusturan bireylerin egitim ile
kazandiklar1 bilgiler ve davraniglari onlarin organizasyon igindeki
tutumlarini etkiler. Bireylerin organizasyon igindeki davraniglari,
gordiikleri egitim sonunda edindikleri bilgi birikimi, tecriibeleri ve hayata
bakis acilarina gore olusur. Devletin egitim sistemi, organizasyonlarin
ihtiyaci olan nicelik ve nitelikte elemanin yetismesine olanak taniyor ise
organizasyon yonetimi bundan olumlu yonde etkilenecektir. Bu nedenle
egitim sistemi, Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda Onemli bir dig cevre

faktoridiir.
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¢) Toplum

Her organizasyonun toplum tarafindan kendisine vefilmi§ temel
gorev ve fonksiyonlar1 vardir. Buna gbre organizasyonlarin amaci mal
ve/veya hizmet iireterek topluma fayda saglamaktir. Toplum
organizasyonlardan bir takim beklentiler i¢indedir. Toplumun beklenti ve
istekleri faaliyet kqnusuq\a gbre her organizasyon i¢in farklidir. Bu
beklenti ve istekleri ile toplum orgiit kiiltiiriiniin olugumuna etki eden bir
dis cevre faktorii olmaktadir. Ornegin, toplum beyaz esya iireten bir
isletmeden diinya standartlarinda yeni teknoloji iiriinii, kullanim kolayligi
olan mamuller liretmesini isterken, bir egitim kurumundan degisik
branglarda egitim vermesini, bu egitimin kaliteli olmasini, aragtirma

yapmasini ve bilim iiretmesini ister.

Toplumda her bireyin her isi bilmesi ve yapmas1 miimkiin degildir.
Her birey ve organizasyon degisik meslekleri icra eder o meslekte
uzmanlagir. Boylece o toplumdaki diger bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilar. Ornegin, doktorlar insanlarin fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarini
tedavi eder. Okul ve 68retmenler toplumun egitim ihtiyacim karsilir. Bir
kisim organizasyonlar ise insanlarin gereksinim duydugu cesitli mal ve
hizmetleri ﬁretir.\?u nedenle organizasyonlar toplumun isteklerini dikkate
almak zorundadir. Toplumun organizasyondan beklentileri,
organizasyonun yonetimini, yonetim felsefesini ve c¢alisanlarin

davraniglarni etkileyerek orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eder.



d) Rakip Organizasyonlar

Ayn1 sektor iginde faaliyet gOsteren rakip organizasyonlarin
uygulamalar1 orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden dig cevre faktorleri
arasinda sayilabilir. Rakip bir organizasyonun faaliyetleri ve sonuglari,

organizasyonu biiyiik ol¢iide etkiler.

Organizasyonun amagclari, politika ve stratejileri belirlenirken, rakip
organizasyonlarin iistiin ve zayif taraflari, irettikleri mal ve hizmetler,
kullandiklar1 teknoloji, biiylime orani vb. lerinin bilinmesi ve bunlarin
gbzoniine alinmasi gerekir. Ciinkii organizasyon, rakip organizasyonlar
karsisinda faaliyetlerini devam ettirmek zorundadir. Rakip
organizasyonlarin durumu, organizasyonun yonetimini, faaliyetlerini,
organizasyona katilacak kigilerin nicelik ve niteliklerini, yoneticilerin ve
calisanlarin organizasyon igindeki davraniglarini etkileyebilir. Biitiin bu
etkiler ise organizasyonda Orgiit Kkiiltiiriiniin olusumuna yodn verir.
Ornegin, rakip bir organizasyonun yoneticilere uyguladig: yiiksek iicret
politikasi, yeni kurulan organizasyonu nitelikli yonetici bulma y&niinden
zor durumda birakabilir. Ya da rakip bir organizasyon, mal ve
hizmetlerini daha ucuza iiretebiliyor ise bunu yapamayan organizasyonun

varlig1 sona erebilir.
B. ORGUT KULTURU OGELERI

Kiiltiir bir toplumun yasam bigimidir. Toplumlarin yasam bigimleri
farkli olduguna gore Kkiiltiirleri arasinda da farklar olacaktir. Ciinkii,
kiiltiir 6geleri birbirinden farklidir. Bu farkliliga ragmen biitiin
kiiltiirlerde temel kiiltiir 6geleri vardir. Bu 68eler her kiiltiirde mevcut

olmasina ragmen onemleri farklidir 31

31 ERDOGAN, ss.127-128.
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Bir toplumu meydana getiren insanlar tarafindan olugturulan ve
paylagilan davramglarin toplami olan kiiltiir maddi ve manevi 6gelerden
olugan bir biitiindiir. Kiiltiiriin baz1 68elerin birlesiminden olustugunu
kabul etmek gerekir. Bu nedenle kiiltiirii daha iyi anlamak igin kiiltiirii

olugturan dgelere yer vermek yararli olacaktir 32,

Kiiltiirii olugturan 68eler, kurallar, degerler, anlamlar, simgeler ve
araclar olarak sayilabilir. Bunlar baglica kiiltiir 68eleridir. Bu 6gelerin
genel toplumsal yasamin tiimii igin oldugu kadar, bir orgiit i¢indeki yasam
bakimindan da gecerli olduklari kabul edilebilir 33. Bu goriise gore
Orgiit kiiltiirii 68elerini soyle siralayabiliriz: Liderler-Kahramanlar, Ortak
Inang, Deger ve Normlar, Torenler ve Simgeler, Hikayeler, Dil, Maddi

Kiiltiir Ogeleri, Sosyal Yapi, Orgiitsel Uygulamalar.
1. Liderler-Kahramanlar

Liderler orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, calisanlar1 motive eden,
organizasyonu ve onun kiiltiirlinii disariya kars: temsil eden en yiiksek
yonetim kademesindeki kigilerdir. Kahramanlar ise orgiitiin yonetim

kademelerinin herhangi birinden ¢ikabilirler 34.

Liderlik bir orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde biiyiikk 6nem

tagimaktadir. Liderler, uygulamalari, tutumlari, felsefeleri ve davranislari

32 Berrin YUKSEL, “Kiiltirel Niteliklerimizin Yonetime Etkileri”, Anadolu Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ya.N0.357/78, C.VII, S.1-2 (1989), 5.337.

33 Muharrem VAROL, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi”, Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.XLIV, S.1-2 (Ocak-Haziran 1989), s5.195-196.

34 Cem M. KOZLU, Kurumsal Kiiltiir: Amerika, Japonya ve Tiirkiye: Bagarih Firma

Yonetimlerinde Kurumsal Kiiltiiriin Rolii, 2. Baski, Bilkom Yaymlarl,istanbul,
1988, S.67.
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ile organizasyon iiyelerine rol modelligi yaparlar. Organizasyon iiyeleri
liderlerin davraniglarini ornek alarak kendi davraniglarini buna gore
yonlendirirler 35. Caliganlara rol modelligi yapan liderler orgiit

kiiltiiriiniin geligmesinde etkili olurlar.

Orgiitsel degerleri belirlemek, yaymak ve korumak liderlerin temel
islevlerindendir. Lider, organizasyon iiyelerinin enerji ve yeteneklerini
miimkiin olan en yiiksek diizeyde ortak amaca yoneltme yetenegine sahip
olmalidir. Ancak bunu yaparken iiyelerin bireysel ihtiyaclarim da dikkate
almali ve onlarin bu ihtiyaglarini tatmin etme yoluna gitmelidir. Liderin
bir diger islevi ise, organizasyonu, amaglarini ve orgiit kiiltiiriinii dig

cevreye tanitmaktir.

Yonetimin herhangi bir kademesinden ¢ikan kahramanlarin bir lider
ya da yonetici olmalari gerekmez. Ornegin, bir yoneticinin agik kapt
politikas1 ile organizasyon ilyelerini motive etmesi onu kahraman
yapabilir. Alt kademelerde calisan bir kimsenin ise isinde gOstermis

oldugu bagar1 onu bir kahraman yapabilir.

Bir orgiitiin basarisi ve siirekliligi i¢in, saglam ve kalici, yeniliklere
acik bir orgiit kiiltiirii olusturmak onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin dziinii
temel deger ve inanglar olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin giiciinii ise liderler

ve kahramanlar temsil eder.

35 Warren GROSS-Shula SCHICHMAN, “How to Grow an Organizational Culture”, Personnel,
(September 1987), s.53.
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2. Ortak Inang, Deger ve Normlar

Bir organizasyona ilye olan insanlarin bazi inanglar vardir. Bu ortak
inanglar orgiit kiiltiiriiniin olusumunu ve devamlilifini saglayan temel
ogelerdendir. Inanglar, kisilerin olaylara ve diger kisilerin tutum ve

davraniglarina ait goriigleri sonucu olugur.

Degerler, bireylerin ¢aligmalarini ve davraniglarini nitelendirmeye
yarayan temel Olciitlerdir. “Degerler, tavir ve hareketlerin genel
yoneticileridir® 36, Orgiitsel degerler ¢alisanlarin davraniglarinin
organizasyon yapisina uygun olup olmadigini gosterir. Organizasyon
iiyelerinin tutum ve davraniglari, organizasyonun ig¢inde yer aldig:
toplumun degerlerinin de etkisi altindadir. Bu temel degerler

organizasyon iiyelerinin tiimii tarafindan bilinmeli ve paylasilmalidir.

Norm, istenen tutum ve davranisi belirten kiiltiirel bir tanimdir.
Norm bir kural, standart faaliyet i¢in bir ornektir. Bireylerin davranislar
normlara gére degerlendirilir, onaylanir ya da kinanir 37. Isgérenlerin
cogu tarafindan kabul edilen normlar, onlara organizasyon i¢indeki tutum

ve davraniglarin nasil olacagini gosterir.

Yoneticiler, ortak inang¢, deger ve normlar1 tiim organizasyon
caliganlarinin bilmesi, benimsemesi ve yasatmas: konusunda caba

gostermelidir.

36 Sulh DONMEZER, Sosyoloji, Istanbul Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Nihad Sayar Yayin
ve Yardim Vakfi, Ya.N0.299/526, 7. baski, Istanbul, 1978, 5.248.
37 DONMEZER, s.245.
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3. Torenler ve Simgeler

Torenler organizasyonun temel degerlerini ve amaglarini gosterir.
“Yonetim ile elemanlar arasindaki mesafeyi veya yakinligi belirtici
mekansal ve sosyal diizenleme ve isaretler vb. bir organizasyonun
torenleri ve simgelerinin ornekleri olabilirler” 38. Bir organizasyonda
belirli siklikta yapilan torenlere tiim caligsanlarin davet edilmeleri onlarda
organizasyon icinde Onemli goriildiikleri duygusunu olusturur.
Diizenlenen bu tiir torenlere davet edilmeyenler ise organizasyon icinde
onemli goriilmedikleri duygusuna kapilirlar. Yoneticilere ve torenlere
katilan di8er iiyelere karsi olumsuz tutum icine girebilir ve kirginlik

duyabilirler. Organizasyona bagliliklarn azalabilir.

Diizenli olarak yapilan resmi toplantilar bilginin baslamasini ve
oziimsenmesini kolaylastirir. Bunlar uygulamalar, degerleri ve tutumlan
olumlu olarak etkiler. Ciinkii bu toplantilarda duygular ve algilar ortaya
konur. Resmi olmayan toplantilar da orgiit kiiltiiriiniin gelismesini
giiclendirir. Kurumsal toren ve protokoliin uygulanmadig: bu

toplantilarin organizasyonun bagarisinda yararl: etkileri vardir 3°.

Kiyafetler, ise giris cikigtaki selamlagmalar, yemekler, kokteyller ve

bunlara iligkin semboller ve sembolik davramislar,

Basarililar-yildizlar, organizasyonda belli bir siireyi dolduranlar,
emekli olanlar i¢in yapilan térenler ve verilen nisanlar, bunlar i¢in takilan

isimler,

38 Muharrem VAROL, “Orgiit Kiiltiirii ve Verimlilik”, Verimlilik, MPM, 1989/1, s.30.
39 GROSS-SCHICHMAN, s.56.
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Rozet, flama gibi simgeler 40 galisanlar aras iligkilerin gostergeleri
ve oOrgiit kiiltiiriiniin pekistiricileridir. Toren ve simgeler, ¢alisanlar arasi
statii farkliliklarim hissettirmeden tiim iiyelerin organizasyona ve ige karsi
motivasyonunu ve bagliligini artirici yénde etki yapar. Orgiit kiiltiiriiniin
giiclenip pekigsmesini saglar. Organizasyon iiyelerini ortak amaglar
etrafinda toplayarak biitiinlesmeye ve organizasyonun siirekliligine

katkida bulunur.
4. Hikayeler

Toplumsal yasamda insanlar, belli durumlari nitelendirmek veya
belli goriisleri pekistirmek icin efsanelerden, destanlardan, hikayelerden,
anilardan, deyimlerden, atasozlerinden ve toplumun ge¢misgindeki bazi
kisiler cevresinde olusan c¢esitli fikralardan sik¢a yararlanirlar.
Vurgulanmak istenen bir deger, bir ani, bir hikaye, bir olay ile

biitiinlestiginde daha somut, kalic1 ve etkili olabilmektedir #1.

Hikayeler organizasyonun kurucularina, kahramanlarina ve bagarili
olanlara iligkin olur. Genellikle organizasyonun gecmisinde, ilk kurulusg
asamasinda olan olaylan anlatir. Hikayeler yeni iiyeler icin bir kissadan
hisse cikarma iglevi goriir. Yeni ilyelere organizasyonun temel degerlerini
ve felsefesini gosterir. “Hikayeler bugiinii ge¢cmise baglar ve mevcut
uygulamalara agiklama ve megruluk kazandirir” 42. Organizasyonun
kurulug asamasi ile ilgili olarak anlatilan hikayeler ¢aliganlar1 motive eder

onlarin organizasyon ile baglarini giiclendirir.

VAROL, “Orgiit Kiiltiirii ve Verimlilik”, 5.29.

41 William G.OQUCHI (Cev.Yakut GUNERI), Teori Z: Japonlarin Yonetim Tarz1 Nasil
Isliyor? Ilgi Yaymnlar, Istanbul, 1987, 5.46.

42 ROBBINS (OZTURK), s.316.
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5. Dil

Dil orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesidir. Ciinkii 6rgiit kiiltiiriiniin
kugaktan kugaga aktarimimi saglar. Dil hem kiiltiir hakkinda bilgi verir
hem de kiiltiiri yeni nesillere aktaran bir aragtir. Boylece Kiiltiiriin
devamu saglanir. Bir organizasyon iginde degisik alt kiiltiirler, her alt

kiiltiiriin de kendine 6zgii bir dili olabilir.

Organizasyonun dili faaliyet konusu ile ilgilidir. Ornegin, bir egitim
kurumunda egitimle ilgili mesleki terimler kullanilirken, bir bankada

daha ¢ok ekonomik terimler kullanlir.

Dil sozlii veya yazili olarak kullanilabildigi gibi jest ve mimikler de
dilin sozle ifade edilemeyen yonlerini anlatir. Konusulmadan, bir bakis,
bir hareket ile yapilan anlatimlar da organizasyonlarin kendine 6zgii dilini
yansitir. Bir sa8lik organizasyonunda, yani bir hastanedeki duvarda
gordiigiimiiz, hemgirenin parmagiyla agzini kapatarak yapmug oldugu sus
isareti, o organizasyon iginde yiiksek sesle konugulmamasi ve giiriiltii

yapilmamasinin bir kural oldugunu bize hatirlatir.
6. Maddi Kiiltiir Ogeleri

“Maddi kiiltiir, insan eliyle yapilan alet ve eserleri ve el emeginin
hammaddeyi belirli bir bicimde islemesiyle ona gekil vermesiyle
olusur”®3. Teknoloji, mimari eserler, ara¢ ve gerecler maddi kiiltiir

ogeleridir. Maddi kiiltiir insan eliyle yapilan seyleri i¢ine alir.

4 OZKALP-SABUNCUOGLU, s.41.
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Organizasyona ait binalarin tasarimi ve mimari 6zellikleri,
yoneticilerin ve diger personelin ¢aligma odalarinin yerlesim diizeni,
organizasyonun maddi kiiltiir 6geleri arasinda sayilabilir. Ornegin, tiim
organizasyon iiyelerinin bir arada oturup bog zamanlarini
degerlendirebilece8i lokal, kafeterya vb. yerler orgiit Kkiiltiiriiniin

pekismesine yardime1 olan ve maddi kiiltiirii olugturan birer semboldiir.

7. Sosyal Yapi

Sosyal yapi, bir toplum igindeki insanlarin birbirleriyle iligkilerinde
yer alan yerlesmis tutum ve davraniglardir 4. Bir toplumda insanlar,
toplumsal kurumlarin koydugu degerlere ve kurallara uymak zorundadir.
Toplum yapisi bu kurallarin benimsenmesi ile olusmaya baglar. Ulusal
killtiiriin ortaya cikmasinda, toplum icindeki bu kurumlarin 6nemi
biiyiiktiir. Organizasyonlar da toplum iginde ve ona bagli olarak olusan
kurumlardir. Her toplumun kendine 6zgii sosyal yapisi oldu8u gibi her
organizasyonun da kendine orgii bir sosyal yapisi vardir. Organizasyonun
sosyal yapisi oOrgiit kiiltiiriiniin olusumuna yon verir. Sosyal yap1 i¢inde
kabul gdrmiis olan davranig tarzi ve degerler o organizasyona ait kiiltiiriin
ozelliklerini gosterir. Organizasyonun sosyal yapisinda olabilecek

degisiklikler orgiit kiiltiiriiniin de degismesini gerektirir.

Organizasyonun sosyal yapisi, organizasyonu olusturan kisilerin isle
ilgili olarak bazi faaliyetleri yerine getirmeleri, bu faaliyetleri yaparken
karsilikli olarak etkilesim ve iletigsim halinde bulunmalari ile olusmaya
baglar. Organizasyon igindeki kisilerin birbirleriyle iligkileri her zaman
akilci bir bigimde agiklanamaz. Kisisel duygular bu iligkileri etkileyebilir.

Iki veya daha fazla insanmin birbirleriyle iletisimde bulunmalarn ve

4“4 DONMEZER, s.413.
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birbirlerini etkilemeleri ile organizasyon iginde bigimsel olmayan gruplar
olugur. “Bi¢imsel olmayan iligkiler, bicimsel olarak saptanan iliskiler
digindaki biitiin iligkileri kapsar. Bigimsel olmayan organizasyonun
temelindeki diisiince insanlarin gorevlerini yiiriitiirken duygular
sisteminin etkisinde kaldiginin kabul edilmesidir™>. Insan duygusal bir
varlhiktir. Bir organizasyona iiye oldugunda, maddi olarak oldugu kadar
duygusal olarak da tatmin olmak ister. Zaten organizasyona iiye olan
insanlarin is geregi birbirleriyle iligkileri, onlar1 karsilikli olarak bir
duygusal iligki siirecine iter. Yoneticiler,organizasyonun sosyal yapisi
icinde bigimsel olmayan gruplarin varlifini ve bu gruplarin yonetime

baski yapabilecegini hi¢ bir zaman gozard: etmemelidirler.
8. Orgiitsel Uygulamalar

“Bir grubun uyumlu bir grup olabilmesi i¢in, genel olarak paylasilan
bir dile sahip olmasi, grup sinirlarini tanimlamada, iiyelerin sec¢imi,
sosyallegtirilmesi, egitimi, gelistirilmesi; otorite, giic, statii ve dier
kaynaklara sahip olma; odiil-ceza vb. konularla ilgili kurallar gelistirmesi
ve bunlarin orgiitsel yagamda uygulanmasi gerekli goriilmektedir” 46.
Orgiitsel uygulamalarda bu konularda iiyeler arasinda tam bir birlik
saglandiginda giiclii bir orgiit kiiltiiri de olusmus denilebilir.
Organizasyon i¢inde kargilasilan durumlara ve problemlere bulunan
coziimler her organizasyonda farkli olabileceginden, orgiitsel uygulamalar

orgiit kiiltiiriintin bir 68esi olarak sayilabilir 47. Bir orgiit kiiltiirii

45
46

Inan OZALP, Yénetim ve Organizasyon, Cilt II, Birlik Ofset, Eskigehir, 1995, 5.242.
SISMAN, s.77°den Edgar H.SCHEIN, “How Culture Forms, Develops and Changes”, In

R Kilmann (ed.), Gaining Control of The Corporote Culture, San Francisco; Jossey-
Bass, 1988, 5.20.

47 SISMAN, 5.77.
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organizasyon iyelerinin iginde bulunduklari 6rgiitsel yasama ve bu
yasamdaki bazi uygulamalara iligkin algilarina dayali olarak
aciklanabilir®® . Calisma ortamu, organizasyon i¢indeki kurallar, 6diil ve
ceza sistemi ile ilgili érgiitsel uygulamalar organizasyon iiyelerini etkiler.

Organizasyon igindeki bu uygulamalar orgiitsel degerleri vurgular.

48 SISMAN, 5.79°dan Geert HOFSTEDE and Others, “Measuring Organizational Cultures: A

Qualitative and Quantitative Study Across Twenty Cases”, Administrative Science
Quarterly, 35/2, 1990, s.311.



Ikinci Boliim

UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURU VE OLUSUMUNU
ETKILEYEN CEVRE FAKTORLERI

Giintimiizde toplumlar siirekli bir geligim ve degisim icindedir. Bu
toplumsal gelisim ve degisimlere uyum gosterebilecek ve degisimlere yon
verebilecek nitelikte bireylerin yetistirilmesi egitim kurumlarinin
gorevidir. Egitim kurumlar, bireyleri iiretken yaparak, onlara bilgi,
beceri, davrang ve kiiltiirel degerleri kazandirarak topluma yararli olacak

sekilde yetistirilmelerini salar.

Egitim, bireyin yagami boyunca devam eden bir siirectir. Bu egitim
stirecinin planh olarak yiiriitiilen kismmu bigimsel egitimi olugturur. Ilkokul
ile baglayan bicimsel egitim siireci, siirecin en son basamagini olugturan

liniversite egitimiyle sona erer.

Universiteler, orta &gretim sonrast yiiksek diizeyde egitim-68retim
veren ve bilimsel aragtirmalar yapan kurumlardir. Ancak, yalniz
Ogrencilerine degil, halk kitlelerine de kaliteli egitim vermek
durumundadirlar. Ciinkii, bilim ve teknolojideki gelismeler nedeniyle
nitelikli insangiicii ihtiyaci her gecen giin artmaktadir. Diger taraftan

liniversiteler, toplumdan ayrn diigiiniilemeyen, her zaman toplumun
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onlinde olan ve toplumu siirekli ileriye gotiirme durumunda olan

kurumlardir.

Universiteler, hem egitim-63retim hizmetini veren, hem bu hizmeti
alan, hem de bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde yardimci olan, insan unsuru
agulikli organizasyonlardir. Ayrica ¢ok karmagik bir i¢ ve dis gevreleri
olmasi nedeniyle bu gevrelerin istek ve baskilarini iizerlerinde hissederler.
Oziinde topluma ve insanliga hizmet olan amag ve islevleri ve karmasik
cevreleri nedeniyle liniversitelerin diger egitim organizasyonlarindan ayr

bir yeri ve onemi vardir.
I. UNIVERSITE KAVRAMI VE ONEMI
A. UNIVERSITE KAVRAMI, TANIMI

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu'nun 3. maddesi a fikrasina gore:
Yiikseko8retim, Milli Egitim sistemi icinde, ortadgretime dayali en az

dort yanyih kapsayan her kademedeki egitim 68retimin tiimiidiir.

Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’na gore Yiiksekogretim: Cagdasg
egitim-68retim esaslarina dayanan bir diizen igerisinde milletin ve iilkenin
ihtiyaglarina uygun insangiicii yetistirmek amac ile; ortadgretime dayali
cesitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel aragtirma, yaym ve
damigmanlik yapmak, iilkeye ve insanlifa hizmet etmek iizere gesitli
bilimlerden olusan kamu tiizel kigiligine sahip iiniversiteler ... olarak
tanimlanmaktadir. Yiiksekogretimdeki egitim kurumlar:

iiniversitelerdir! .

Fatma VARIS ve Digerleri, Egitim Bilimlerinde Cagdas Gelismeler, Anadolu
Universitesi Ag¢ikogretim Fakiiltesi Ya.No.444208, Eskigehir, 1993, 5.127.
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Universiteler, bilimsel ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip,
yiiksek diizeyde e§itim-68retim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan,
fakiilte, enstitii, yiiksekokul, boliim, anabilim dali, anasanat dali, bilim
dali, sanat dali, aragtirma ve uygulama merkezlerinden olusan

yiiksekogretim kurumlaridir 2.

Universiteler toplumun gereksinim duydugu yiiksek nitelikli
insangiiclinii yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglama
yaninda iilke sorunlarina ¢6ziim yollar1 ©nerme ile de yiikiimlii
kurumlardir. Universiteler bu temel islevlerini yerine getirirken egitim
sisteminin bir par¢asi olarak, toplumun ekonomik ve sosyal sistemleriyle

etkilesimde bulunurlar 3.

“Universiteler hizmet iireten dev akademik kurumlardir” 4.
Ogrenci yetistirmek, toplum fertlerinin cagdas uygarlifin yapici ve
yaratict bir iiyesi olmasini saglamak, bilimsel ¢aligma ve aragtirmalar
yapmak, bilgi ve teknoloji iiretmek iiniversitelerin amaglari arasinda

say1ilabilir.
B. UNIVERSITELERIN ONEMI

Universite, ortadgretim sonrasi diizeyde, egitimin temel islevlerinden

olan kiiltiiriin bir kugaktan diger kusaga aktarilmasini saglamak, gencleri

2 Yiiksekogretim Kanunu (2547 S.K.), Resmi Gazete T.6.11.1981, S.17506, ss.1-2.
3 Ahmet COBAN, Tiirk Kamu Yonetimi I¢erisinde Universite Yonetimi ve

Yiiksekogretim Kurulu Uygulamasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1991, s.35.

4 San OZ-ALP, “2000°li Yillarda Universitelerimiz”, Akademi, Anadolu Universitesi Biilteni, S.6
(Eylil-Ekim 1994), 5.18.
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bazi mesleklere hazirlamak, bilimsel aragtirmalar yapmak ve toplum
sorunlarinin ¢oziimlenmesinde yardimci olma gorevlerini iistlenen
yiiksekogretim kurumudur 3. Bu tanimu dikkate alarak iiniversitelerin

Onemini agagidaki ana bagliklar altinda ele alabiliriz.
1. Toplum Acgisindan

Universiteyle toplum birbirlerinden ayrilamaz, birbirleri igin var
olan iki olusumdur. Birinin yoklugu veya kopuklugu digerinin gelisimini
onler 6. “Universite, toplumun arkasindan degil, oniinden gitmesi

gereken bir kurum olarak diisiiniilebilir” 7.

Universiteler bilgiyi ireterek ve bilgiyi yayarak topluma hizmet
eder. Yaptiklar arastirmalarla,daima topluma daha iyiyi ve daha yararliy:
gostermeye calisir. Toplumu olusturan kisilerin kendilerini hayata
hazirlamalarina yardim eder. Toplumsal sorunlarin ¢dziimlenmesinde de
onemli rol oynar. Universitelerde yapilan bilimsel aragtirmalar sonucu
elde edilen bilgiler, toplumun ve kurumlarin gelisimine ve degisimine
katkida bulunur. Universiteler, sehirlesme, cevre kirliligi, saglik vb.
toplumsal sorunlara ¢oziim iiretirler. Yaptiklar1 bilimsel arastirmalarin
sonuglarindan halk: bilgilendirmek, bunun i¢in halka yonelik seminer,

konferans ve kurslar diizenlemek de iiniversitelerin gorevleri arasindadir.

5 Seha LMERAY, “Universite Kavramlar1 ve Modelleri”, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, C.XXVI, S.1 (Mart 1971), s.13.
6 Tirkan SAYLAN, “Bir Saglik Bilimci Goziiyle Universite ve Toplum”; I¢inde:

Yiiksekogretimde Sorunlar ve Coziimler, Universite Ogretim Uyeleri Dernegi, Cem
Yaymevi, Istanbul, 1990, s.31.
7 Metin HEPER, “Universitelerin Iglevleri ve Toplumsal Degisim”, Amme Idaresi Dergisi,

C.VL, 8.1 Mart 1973), 5.53.
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Universiteler toplumun ihtiya¢ duydugu nitelikli insangiiciinii
yetistiren kurumlardir. Universite, toplumdaki bireylere belirli bilgi ve

beceri kazandirarak onlarn tiretken duruma gelmelerini saglar.

Egitimin topluma sagladig1 yararlar ¢ok cesitlidir. Ancak bunlardan
aragtirma ve buluglann tesvik edilmesini saglayan bir toplum yaratilmasi
ve sosyal sorumlulugu olan davramislarin desteklenmesinin, ozellikle

tiniversiteler i¢in 6nemli oldugu kabul edilmektedir 3.

Universitelerin, iilke kalkinmasi kadar, bulunduklari bdlgenin
kalkinmasinda da rolii vardir. Universite, bulundugu bolgenin en ¢ok
ihtiyac1 olan dallarda egitim vererek, yore insaninin egitim diizeyinin
yiikselmesine ve kalkinmasina yardimci olabilir. Bu iglevleri yerine
getirirken cevre ile iligkilere gereken 6nemi vermeleri, ¢evreleri ile daha

yakin iliskide bulunmalar1 gerekir.
2. Ulusal Kiiltiir Acisindan

“Egitim Orgiitlerinin evrensel amaclarindan birisi var olan kiiltiirel
miras1 nesilden nesile aktarmaktir” °. Bu amaca gore iiniversite ulusal
kiiltiiriin siirekliligine katkida bulunan bir egitim orgiitiidiir. Ulusal
kiltiirii tanitma, yayma, devamhiligim saglama ve arastirma yoluyla

gelistirme iiniversitelerin onemli iglevleri arasindadir.

8 Yiiksel KAVAK, Kalkinmada Oncelikli Yérelerdeki Yiiksekogretim Kurumlarinin
Cevreye Doniik Faaliyetleri, TOBB. Ya.,Ankara, 1990, 5.32.

9 Vehbi CELIK, “Egitim Yonetiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi”, Amme Idaresi Dergisi,
C.XXVI, 8.2 (Haziran 1993), 5.136.
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2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 4. maddesi a fikrasi 2.
bendine gore: Ogrencileri, Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve
kiiltiirel degerlerini tagiyan, Tiirk olmanin geref ve mutlulugunu duyan
vatandaglar olarak yetistirmek Yiiksekogretimin amaglari arasinda
sayilmaktadir. Ayni kanunun 5. maddesi b fikrasina gore ise
Yiksekogretim; Ulusal kiiltiiriimiiz, 6rf ve adetlerimize bagli, kendimize
has gekil ve ozellikleri ile evrensel kiiltiir icinde korunarak gelistirilecek
ve Ogrencilere, milli birlik ve beraberligi kuvvetlendirici ruh ve irade

giicii kazandirilacak sekilde planlanir, programlanir ve diizenlenir.

Universitelerin, ulusal kiiltiirii koruyup, gelistirmeye ¢aba harcamasi
gerekir. Universitelerin ulusal boyutu, evrensel boyutundan daha
onemlidir. Ciinkii ulusal boyutta ulasilan arti1 degerler zaten evrensel

boyuta dogrudan veya dolayli olarak bir 6lgiide yansiyacaktir 19,

Toplumlara 6zgii davranis bicimleri ulusal kiiltiiriin bir parcasidir.
Birey bilingli ya da bilingsiz olarak gevre ile etkilesim sonucu ulusal
kiiltiirii ogrenir. Universite ise bireye ulusal kiiltiirii bilingli ve amach bir
sekilde kazandirir. Bireylerin toplumsalla§tir11ma51nda tiniversitelerin ayr1
bir yeri ve dnemi vardir. Universite, bireyin toplumun kiiltiirel yapisina

uyum saglamasina yardimei olur.

Toplumlar siirekli gelisim ve de8isim icindedir. Toplumsal kurumlar
ve sartlardaki degismelerle birlikte ulusal kiiltiir de siirekli gelisir ve
degisir. Bu nedenle toplumlarin yasamini siirdiirebilmesi ve gelismesi
icin yalmizca Kkiiltiiriin yeni nesillere aktarilmasi yeterli degildir. Ayrica

bireylerin toplumdaki geligme ve degismelere uyum gosterebilecek ve

10 Hursit ERTUGRUL, “Cagdas Egitim Cagdas Universite”, i¢inde: Cagdas Egitim Cagdas
Universite, T.C. Bagbakanlik, Ankara, 1992, 5.83.
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katkida bulunacak bir bigimde yetistirilmeleri gerekmektedir !!. Bu

yonde de universitelere onemli gorev diismektedir.
3. Devlet Acisindan

Universiteler, iilkenin ekonomik kalkinmasinda pay: olan
yiiksekogretim kurumlandir. Cesitli mesleklerde insangiicii yetistirerek
hem ekonomiye katkida bulunur, hem de kisileri iiretken kilarak onlarn

ekonomik bagimsizliklarina kavusturur.

Universite, bireylerde millet bilincini gelistirerek milli
biitiinlesmenin saglanmasi icin gerekli olan insangiiciinii yetistirir.
Universite, devlet yonetimini iistlenen politik kurumlarin ihtiyaci olan
yOneticilerin ve biirokratik isleri yiiriiten bireylerin yetigsmelerini saglar.
Yenilik¢i ve aragtiric elemanlar yetistirerek de devletin politik yapisinda

degisikliklere neden olabilir 12.

Universiteler yaptiklan aragtirmalar ile toplumsal sorunlari ortaya
koyarlar. Bilgi treterek, iilkeyi yonetenlere alternatif ¢oziim yollarn

gosterirler 13.

Universite, toplumdaki bireylere belli bir bilgi ve beceri
kazandirarak onlar iiretici duruma getirir. Boylece devletin, tarim,
endiistri, hizmet vb. gibi pek ¢ok alanda ihtiyaci olan insangiiciinii saglar.
Bireylere kazandirdig: tiiketici davraniglan ile de iilkenin ekonomik

gelisimine katkida bulunur.

11 Nurettin FIDAN-Miinire ERDEN, Egitime Girig, Alkim Kitapgilik, Ankara, 1991, s.74.

12 FIDAN-ERDEN, s5.83-84.

13 Hiiseyin KORKUT, Tiirk Universiteleri ve Universite Arastirmalari, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Ya.No.134, Ankara, 1984, 5.78.
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Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun
meslek elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida
bulunmak, sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde
modernlesmeyi, iiretimde artig1 saglayacak c¢alisma ve programlar
yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak, bununla ilgili kurumlarla
isbirligi yapmak ve ¢evre sorunlarina ¢oziim getirici Onerilerde
bulunmak, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun iiniversitelere

yiikledigi gorevler arasindadir.

Universite, bilimsel ¢alisma ve aragtirmalar ile ve yeni teknolojiler
iireterek ekonomiye katkida bulunur. Universiteler, kendi biinyelerinde de
pek cok kisiye istihdam olanagi vererek, onlarn iilke ekonomisine ve

iiretime katilimlarimi saglar.

II. UNIVERSITELERIN YONETIM-ORGANIZASYONU IiLE
ILGILI OZELLIKLER

Universite, bilimsel iistiinliigiin, akademik yetenegin ve ydnetim
ustalifinin agir bastig1 bir ortamdir. Universitelerin gorevi, diinyaya
genis agidan bakan, 6zgiirliiiinii kazanmasini ve korumasini bilen insan
yetistirmektir 4. Universitenin, her diizeydeki insanlarla etkili iletigim
kurabilen, hosgoriilii, problem ¢ozme becerisine sahip ve her ¢evrede
dengeli bicimde yagayabilen bireyler yetistirmesi, toplumsal gelisme ve

degisme acisindan Onemlidir.

14  Birsen GOKCE, “Tiirkiye Kosullarinda Yeni Bir Universite Nasil Kurulmali?”, I¢inde:
Yiiksekogretimde Sorunlar ve Coziimler, Universite Ogretim Uyeleri Dernegi, Cem

Yaynevi, Istanbul, 1990, 5.100.
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Insan yapisi geregi karmasik bir sistemdir. Insanlardan olusan
toplumsal sistemler ise daha karmagiktir. Universite de biinyesinde
topladig1 akademik ve idari personeli ve 6grencileri nedeniyle daha da ¢ok
karmagik bir yapidadir. Ayrica bir iiniversite icerisinde ayn: iglevi yerine
getiren pek ¢ok alt birim yer almaktadir. Bu bakimdan da iiniversitelerin

diger organizasyon yapilarindan farkli yonleri vardir.

Universiteleri gesitli bakimlardan 6teki organizasyonlardan aylran

orgiitsel ve yonetsel] ozellikleri soyle siralayabiliriz.
A. AMAC VE URUN FARKLILIGI

Bir organizasyonun yasamin siirdiirebilmesi i¢in ¢evresinden ¢esitli
girdiler almasi gerekir !5. Universitelerin gevresinden aldigi girdiler
akademik ve idari personel, Ogrenciler, egitim ara¢ ve geregleri ile

gerekli olan diger tiiketim girdileridir.

Universitenin, davramglan degistirilmek, yeni bilgiler ve yeni
davranmglar kazandirilmak iizere islenen girdisi 6grencilerdir. Ogrenciler,
insangiicii olarak iiniversitenin iglemesine katkida bulunurlar. Bu nedenle,
diger organizasyonlarin girdisine gore ayr1 bir ¢énem tasirlar. Ogrenci,
iniversite organizasyonuna bir hammadde olarak girer. Egitim siireci
boyunca birgok bilgi verilir ve yine egitim yoluyla sosyallestirilmeye
calisilir. Egitim hizmeti dogrudah insanla ilgili bir hizmettir. Universite
egitiminden gecen Ogrenci, ilgi ve yetenekleri yoOniinden yurt
kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verebilecek, ayn1 zamanda kendi

gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi, beceri, davranis ve

15  Ibrahim Ethem BASARAN, Egitim Yonetimi, Kadioglu Matbaasi, 4. Bask1, Ankara, 1994,
s.18.
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genel kiiltiiriine sahip olur. Her konuda hoggorii sahibi, genis bir diinya
goriisline sahip, insanlifa saygili, sosyal iliskilerinde nazik, iyi bir tiretici
ve tiiketici olmak, iiniversite egitiminin bireye verebilecegi degerler

arasindadir.

Universite organizasyonunun iriinlerinden, bagka bir deyisle
¢iktilarindan biri, davraniglar1 amaglara uygun olarak degistirilen, yeni

davramslar ve bilgiler kazandirilan 6grencilerdir.

Universite ayrica, yapti§1 arastirmalarla bilim gelistirmeye ve
toplum sorunlarina ¢6ziim getirmeye yonelik bilgi de iiretir. Yapilan
aragtirmalar sonucu iiretilen bilgi de {iiniversite organizasyonunun
¢iktisidir. Bu organizasyonlarda hem 6grencileri egitecek olan hem de
bilgiyi iiretecek olan, akademik personel yani 6gretim elemanlaridir.
Ogretim elemanlari, arag-gerecleri ve diger gerekli girdileri kullanarak
ogrencileri yetistirir ve bilim iiretirler. Universite organizasyonlarinda
insan yine insan eliyle egitilir. Her ne kadar egitimde ileri teknoloji

kullanilsa da tiretim siireci emege dayali bir siiregtir.

Universiteler, genellikle egitim ve bilgiye ilave olarak cesitli mal ve
hizmetler de tretirler. Dolayisiyla iiniversiteler, hem 6grencinin hem de
¢evrenin yararlandigi kurumlardir. Universite organizasyonunun temel
iiriiniin insan olmas: yaninda bu organizasyonlarda bilgi ile mal ve hizmet
de iretiliyor olmasi onu iirtin farklili1 yoniinden diger

organizasyonlardan ayirmaktadir.

Universite organizasyonunun iiriin farklilig: nedeniyle amaglar da
farkli, insana yonelik olmaktadir. Universitenin amaglari; Egitsel,

Orgiitsel ve Yonetsel amaglar olmak iizere iige ayrilabilir. Universitelerin
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e8itsel amaglar1 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununda yer almaktadir.
Bu tiir organizasyonlarin en temel girdisi 68renciler oldugundan,
tiniversiteler icin egitsel amaclar dnemlidir. Orgiitsel amaclar ise
liniversite organizasyonunun var olmasi ve yagamini siirdiirmesi igin
gergeklestirilmesi gereken amaglardir. Yonetsel amaclar da iiniversite

organizasyonunun etkili olmasini saglamaya yoneliktir.

Universite yonetimi, verilen egitimin cesidini arttirdid1, kalitesini
yiikselttigi ve planlanan Orgiitsel amaclar1 gerceklestirebildigi oranda
etkili olur. Ancak iniversitelerde, amaclara ulagma derecesinin
saptanmasi, davranis degisikliklerinin ya da kazandirilan yeni

davraniglarin belirlenmesi ve basarinin degerlendirilmesi giictiir.

Universiteleri diger organizasyonlardan ayiran bir bagka ozellik ise,
tiniversiteye devam etmekte olan 6grencilerin bir kismi ile mezunlarinin
bir kisminin yeniden iiniversiteye girdi olabilmesidir. Kendi mezunlarim
yine kendi biinyesinde akademik kariyere baglatabilmesi de iiniversite

organizasyonlarinin 6zellikleri arasindadir 16.
B. SOSYAL VE ACIK SISTEM OLMALARI

Sistem, etkilesimli ve aralarinda iligkiler bulunan ©8elerin
olugturdugu bir biitiindiir. Her sistemde agagidaki ii¢ temel dzellik

bulunur!?,

16  Yahya OZSOY, Tiirk Egitim Sistemi ve Yonetimi, Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Ya.No.190/91, Eskisehir, 1987, s.24.

17  Ayta¢ ACIKALIN, Teknik ve Toplumsal Yonleriyle Okul Yéneticiligi, Pegem
Yaynlari, Ankara, 1994, s.32.
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a. Amaglara yonelik olarak ¢aligmasi ve bir biitiinliik 6zelligi
gostermesi.

b. Islevleri birbirinden farkl: birden cok 68eden olugmasi.

c. Ogelerin birbirleri ile karsihkl ve karmagik bir etkilesim icinde

caligmasi.

Sosyal sistem kavramu ise esas itibariyla “bir insan grubunun, basit
bir insan toplulugu olmasinin Stesinde farkli bir dzellik tagidi§r” goriisiine
dayanmaktadir !8. Sosyal sistemler insanlardan olusan sistemlerdir.
Sosyal sistemlerde, bu sistemi olusturan kisilerin orgiitsel birtakim
faaliyetlerde bulunmalan ve bu faaliyetleri yerine getirirken karsiliklx

etkilesimleri s6z konusudur.

Her sosyal sistem ayni zamanda agik bir sistemdir. A¢ik sosyal
sistemler ¢evreleriyle siirekli dinamik bir iligki i¢indedir. Cevreden ¢esitli
girdiler alir. Bunlan igler ve ¢iktilara doniigtiiriir. Universite
organizasyonu da insanlardan olusan, bu insanlarin, organizasyonun
amaglarina uygun faaliyette ve karsilikli etkilegimde bulunduklar sosyal
bir sistemdir. Ayni zamanda gevreden &grenci, 6gretim eleman, idari
hizmet personeli ve diger iiretim araglarini alan ve iiriinlerini gevreye
sunan, ¢evre ile etkilesimi boylece siiriip giden bir agik sistemdir.
Dolayisiyla iiniversite organizasyonlan insanlarin ve ¢esitli alt sistemlerin
olusturdugu, bu alt sistemleri bir arada biitiinlestiren ve cevre ile iligkide
bulunan agik sosyal sistemlerdir. Universiteye sistem yaklagimi,
universitenin iligkili oldugu tiim Ogelerle birlikte bir biitiin olarak

anlasilmasin saglar.

18  Mustafa AYDIN, Egitim Yonetimi: Kavramlar, Kuramlar, Siiregler, iligkiler,
Hatiboglu Yayinevi, 2. Baski, Ankara, 1988, s.149.
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Acik sistemlerin gevre ile etkilesimi sistemin yagamasimi saglar.
Cevre ile etkilesim alt sistemlerde saglanir. Alt sistemler ise birbiri ile
uyumlu olmak zorundadir 1°. Fakiilteler, yiiksekokullar ve enstitiiler
tiniversitelerin birer alt sistemi olarak kabul edilebilir. Universitelerin
agik sistem ©zelli§i bu alt sistemlerin ¢evre ile etkilesimi sonucu
kazanilabilir.

C.CESITLI KULTUREL DEGERLERIN BIR ARADA
BULUNMASI

Universiteler toplumun degisik alt kiiltiirlerinden gelen insanlarin bir
arada bulundugu yiiksekdgretim kurumlaridir. Universiteler, 68retim
elemanlar1, 6grenciler ve icinde bulundurdugu alt meslek gruplarindan

insanlarin olusturdugu karmasik yapiya sahip organizasyonlardir.

Baglica girdisi insan olan, bu girdiyi yine insan eliyle igleyen ve
temel ¢iktis1 yine insan olan iiniversite organizasyonu insan-insan
sistemine Ornek olarak gosterilebilir 20. Calisamiyla, &grencisiyle bu
insanlarin iiniversite igindeki davraniglarinda, onlarmn i¢inden geldikleri
kiiltiiriin etkisi biiyiik olmaktadir. Degisik kiiltiirlerden insanlar1 bir arada
bulunduran iiniversite organizasyonlarinda herkesin kendi dogrulariyla
hareket etmesi, bu organizasyonlari Orgiitsel bir anargi ortamina
siiriikleyebilir. Boyle bir ortam ise iiniversitenin etkinligini azaltir.
Insanlar birbirleriyle siirekli catisir. Catigmalar ise iiniversiteyi
amaglarindan uzaklagtirir. E8itimin kalitesi diiser. Universitenin, ¢aligani
ve O8rencisiyle birlikte,amacini gerceklestirebilmek icin,kendine 6zgii bir

orgiitsel kiiltiire sahip olmasi gerekir.

19  Ziya BURSALIOGLU, Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama, Pegem YaNo.l, 5.
Baski, Apokara, 1991, 5.77.
20  AYDIN, s.151.



D. ISLEV FARKLILIGI

Universiteler, ¢ok sayida insanin olusturdugu organizasyonlar
olmalarn nedeniyle iglevlerinin ¢ogu insana yonelik, insanla ve toplumla
ilgilidir. Universitelerin temel islevleri, egitim-&gretim ve bilimsel
aragtirmalar yapmaktir. Universiteler, toplumun ihtiyaglan ile kalkinma
ilke ve hedeflerine uygun ve cesitli branglarda egitim vermek zorundadir.
Universite yalnizca 6grencilere degil, hem calisanlarina ve hem de

topluma egitim hizmeti verir.

Ulke sorunlarini 6gretim ve aragtirma konusu yapmak ve sonuglarini
toplum yararina soz, yazi ve diger araclarla sunmak da iiniversitelerin
islevleri arasindadir. Universiteler, kendi maddi kaynaklarini rasyonel,
verimli ve ekonomik sekilde kullanarak iilkenin ihtiyaci olan dallarda ve
sayida insangiicii gereksinimini de karsilar. Bulunduklarn yorenin
ozelliklerine uygun meslek elemanlarnnin yetistirilmesine katkida bulunur
ve cevre sorunlarina ¢oziim getirici Onerilerde bulunurlar. Ayrnca,
iiniversiteler toplum goziinde ornek olmalar1 gereken yiiksekogretim
kurumlaridir. Toplumun iistiin degerlerini kendi biinyelerinde yasatirlar.
Bireyleri sosyallestirme ve ulusal kiiltiirii kugaktan kugsaga aktarma gibi

islevleri yoniinden de diger organizasyonlardan aymlirlar.
E. INSAN ILISKILERINE AGIRLIK VERILMESI

Son derece karmagik organizasyon yapisina sahip iiniversitelerde,
yoneticiler, ogrenciler, 68retim elemanlar1 ve dier personel arasinda
kargilikli iligkiler ve davramiglar yer almaktadir. Bu kisiler arasinda
onceleri bicimsel olarak baglayan iligkiler, zamanla kisilerin birbirlerini

daha iyi tamimalari sonucu, bi¢imsel olmayan yonde gelisme gosterir.
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Kisiler arasindaki bicimsel olmayan iliskiler de bi¢imsel olmayan
gruplarin olusmasina neden olabilir. Bicimsel olmayan iligkiler ve
bicimsel olmayan gruplarin da, iiyelerinin organizasyon icindeki

davraniglari iizerinde etkisi s6z konusudur.

Universite organizasyonlarindaki &grenciler, 6gretim elemanlan ve
idari personeli ayr birer grup olarak ele alirsak, hem bu gruplar i¢inde,
hem de gruplar arasinda bigimsel iligkiler oldugu gibi bi¢cimsel olmayan
iliskiler olmasi da kaginilmazdir. Ornegin; 6gretim elemanlar ile
ogrenciler, cesitli kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde birbirleri ile iletisim
halinde bulunurlar. Folklor calismalari, iiniversite korosu ya da bir futbol
magt,bu iki grup arasinda bicimsel olmayan iligkilerin gelismesine neden

olabilir.

Insan iliskilerinin agirlikta oldugu iiniversite organizasyonlarinda,
bicimsel olmayan Orgiit yapist ve bigcimsel olmayan iliskiler dnemli
olmaktadir. Ciinkii, bicimsel iligkileri kontrol altina almak daha kolay
oldugu halde, bicimsel olmayan iligkileri kontrol etmek miimkiin degildir.
Bu nedenle iiniversitelerde bireyler once insan olarak goriilmeli, onlara
insan olarak deger verilmelidir. Universitelerin gorevlerini etkili ve
verimli olarak yerine getirebilmeleri icin, kisiler arasindaki iligkilerin

uyumlu ve saglikli olmasi énemlidir.
F. HIYERARSIK YAPI

Isletmelerdeki biirokratik yapinin aynis1 iiniversitelerde de
bulunmaktadir. Rektor, rektér yardimcilari, dekanlar, okul miidiirleri,
genel sekreterlik, daire bagkanliklari, senato ve yonetim kurullari,

akademik iinvanlar ve degisik basamaklardaki biirokratik iinvanlar



iniversite organizasyonunun biirokratik yapisimi olugturur 2!. Rektor
iiniversiteyi bir genel miidiiriin 6zel bir girketi yonettigi gibi yonetir.
Rektor yeni girisimlerde bulunmakta, personelin ¢ogunun ise alinmasinda
veya isten ¢ikarilmasinda ve daha bir ¢cok genel politika konusunda son

soziin sahibidir 22,

Bir egitim organizasyonu olan iiniversitelerde aymi iglevi yerine
getiren alt organizasyonlar vardir. Ornegin, iiniversiteye bagli tiim
fakiilte, yiiksekokul ve enstitiiler 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nda
belirtilen gorevleri yerine getirir. Bu yoniiyle iiniversite organizasyonlari
diSer organizasyon yapilarindan farkli bir yapida olmak durumundadir.
Universite ve ona bagli alt birimler birbirine esnek iliskilerle baglidir.
Esnek organizasyon yapisi, birimlere belirli sinirlar igerisinde birbirinden
bagimsiz hareket edebilme olanagi saglar. Bilim iiretmek i¢in zaman ve
mekan sinir1 konulamayacagindan, iiniversite 6gretim elemanlarinin mesai

saatlerine baglh olarak caligmalari beklenemez.

Universitelerin karmagik organizasyon yapisi, grup caligmasini
gerektirir. Senato ve yonetim kurullar toplantilarinda kararlar birlikte
alinir. Bu toplantilar ayn1 zamanda bir iletisim araci islevi goriir.
Diizenlenen konferans, sempozyum ve paneller de resmi iletisim
yontemleri olarak kabul edilebilir. Universiteye bagh boliimler iginde ve
boliimler arasinda yapilan grup caligmalari, siirekli bir iletigsim ve siirekli
bir tartigma ortamu gerektirir. Bu kurumlarin gelismesi ve kaliteli egitim
icin, siirekli tartigma ve goriigme ortami olmalidir. Ayrica iiniversite

organizasyon yapisi, Kisilere bireysel sorumluluk yiikler. Akademik

21 OZ-ALP, s.15.
22 Henry ROSOVSKY (Cev.Siireyya ERSOY), Universite: Bir Dekan Anlatiyor, Tiibitak
Popiiler Bilim Kitaplari, 4. Baski, 1995, s.284.
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caligmalar sonucu bireylerin elde ettikleri basari iiniversiteler icin
Onemlidir.

G. YONETIM SURECLERI

Universite organizasyonlari, yonetim siiregleri yoniinden diger
organizasyonlarla ortak ozellikler tagir. Ornegin; iiniversitelerde de
yonetim belirlenen amaci gergeklestirmek igin planlama, organize etme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirir. Bu
faaliyetleri yerine getirirken beseri ve maddi kaynaklar kullanir. Ancak,
bu organizasyonlarda beseri unsur daha 6nemlidir. Belirlenen amaca
ulagabilmek i¢in, yonetici ve yonetilenler uyum ve isbirligi icinde caligir.
Yapilmasi gereken isler ile bu igleri yapacak nicelik ve nitelikte insangiicii
belirlenir. Bu niteliklere uygun ve iiniversiteye uyum saglayabilecek
kigiler secilip igse alinir. Diger organizasyonlardaki ast iist iliskileri bu
organizasyonlarda da vardir. Universitelerde grup kararlar bireysel

kararlardan daha ¢ok tercih edilir.
H. DIS CEVRENIN ONEMI

Her organizasyonun oldugu gibi, iiniversitelerin de, ¢evrelerinde
cesitli baski ve ¢ikar gruplart bulunur. Universite organizasyonuna baski

yapan tiim gruplar, ayn1 zamanda bir ¢ikar grubudur.

Toplum, iiniversiteler icin en onemli baski gruplarindandir. Toplum
tiniversiteden kitle e§itimi vermesini ve bu egitimin kaliteli olmasini,
cagdas teknolojiyi yakalayabilmek icin bilim ve teknoloji iiretmesini
ister?3

23 MHamit FISEK, “Universiteler: Sablon Universite ile 21. Yiizyil”, Goriig, Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlan Dernegi Yayimn Organt, $.8 (Mart 1993), 5.36.
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Devlet de iiniversitelerin amag ve iglevlerinin kendi politikalari
dogrultusunda olmasin: ister. 1981 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile, baglica gorevleri yiiksekogretimin
planlanmasi, koordinasyonu ve denetlenmesi olan Yiiksekogretim Kurulu
olusturulmustur. Yiiksekogretim Kurulu, yiksekOgretimi diizenleyen,
tilkemiz ihtiyaclarina gére, yeni yiiksekogretim kurumlarinin kurulmasim
programlayan, ileriye doniik stratejik egitim-Ogretim planlar1 yapan,
tiniversiteler arasi koordinasyonu saglayan, iiniversitelerin gelisimini
izleyen ve denetleyen, hiikiimetlerle iiniversiteler arasinda irtibat kuran
tniversiteler tistii bir kurulugtur 2¢. 1982 Anayasasi’nin 131. maddesiyle
de Yiiksekogretim Kurulu Anayasal bir kurulus olarak giivenceye

alinmugtir 23,

Kamu kurum ve kuruluglarinm iiniversiteden beklentileri ise, egitim-
Ggretim programlarinin ve aragtirma faaliyetlerinin daha ¢ok issizlik ve

yetismis insangiicii gibi problemlere ¢tziim getirmesi yoniindedir.

Bir baski ve c¢ikar grubu olarak Ogrenciler de iiniversitenin,
kendilerine ileride daha iyi bir yagam standard: getirmesini, mesleki

ilerleme ve yiikselme olanag: saglamasini isterler.

Ogrenci aileleri de ¢ocuklari igin, anarsiden uzak ve kaliteli egitim
vermeleri yoniinde iiniversitelere baski yapan bir ¢ikar grubunu

olusturur.

24 Tuncer KARPUZOGLU, “Cagdag Universite I¢in Oneriler”, I¢inde: Cagdas Egitim Cagdas
Universite, T.C. Bagbakanlik, Ankara, 1992, 5.32.

25  Aydogan ATAUNAL, Cumhuriyet Doneminde Yiiksekogretimdeki Gelismeler, T.C.
Milli Egitim Bakanlig1 Yiiksekogretim Genel Miidiirligit, Ankara, 1993, s.8.
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Universitelerin amag ve islevlerine dogrudan yansiyabilecek bu dig
etki ve miidahalelerin en az seviyeye indirilmesi i¢in, yiiskekdgretim

kurumlarinin bu konularda bagimsiz kararlar alabilen kuruluglar olmasi

zorunludur 26,

III. UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURU, ETKILI OLAN
CEVRE FAKTORLERI VE OGELERI

Universiteler, son derece karmagik organizasyonlardir. Bu tiir
organizasyonlarda, binlerce kisi arasinda sayisiz karsilikli davraniglar yer
almaktadir. Ogretim elemanlar1, 6grenciler, idari personel her biri
bilin¢li ya da bilingsiz olarak iiniversite i¢in bir hizmette bulunurlarken

kendi amagclar peginde de kosarlar 27.

Universitelerin, varlifim siirdiirme, biiyiime ve gelisme, etkileme ve
ihtiyaglan karsilama olmak iizere, ii¢ temel amaci vardir. Egitim-68retim
programlarl, yoneticiler, 6gretim elemanlari, 6grenciler, idari personel,
bina ve arag¢ gerecler ile c¢evre, iiniversite egitiminin temel
faktorlerindendir. Bu faktorlerin her birinin islevi farkli olmakla birlikte,
birbirleriyle etkilesim iginde bir biitiin olarak iiniversitenin amacglarina

ulasmasina hizmet ederler.

Universite ortamu, igbirligine, ictenlige ve iletisime dayali bir ortam
olmalidir. Boyle bir ortam insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarini ve
birbirlerinin varligindan haberdar olmalarimi saglar. Universiteye

uyumlarini kolaylastirir.

26  Tokay GEDIKOGLU, “Universite Ozerkligi ve Akademik Ozgiirliik”, Egitim ve Bilim,
C.XIV, §.75 (Ocak 1990), s.28.
27  HICKS (TEKOK ve Digerlert), s.33.



Insan yogun organizasyonlar olan iiniversitelerde, bireysel amaglar
ile liniversitenin amaglarinin bir noktada birlegtirilmesi gerekir. Bu amag
birligini saglayabilmek i¢in uyulmasi gereken kurallar, ortak degerler,
inanglar, davramiglar iiniversitenin Orgiit kiiltiiriinii olugturur.
Universitelerde orgiit kiiltiirii, liyelerinden, toplumdan ve iiniversitenin

faaliyetlerinden kaynaklanir.

Universitelerde rgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, iiniversite ¢alisanlar
ile 6grencilerin nicelik ve nitelikleri dnemlidir. Universite yonetimi,
akademik ve idari personel i¢in gerekli nicelik ve nitelikleri belirler.
Aranan niteliklere sahip ve istenilen sayida kisiyi istihdam eder. Burada
bir se¢im sozkonusudur. Universitenin bir iiyesi olmaya aday kisi ister
akademik personel isterse idari personel olsun bir secim siirecinden gecer.
Kisilerde aranan nicelik ve nitelikler belirtilmek suretiyle personel
alinacagini belirten bir duyuru yapilir. Bu duyuruda belirtilen kogullar
tagiyan kisilerin miiracaatlar1 kabul edilir. Verilen bagvuru siiresi sonunda
adaylar arasindan genellikle iki asamali bir sinavla se¢im yapilir. Bu sinav
akademik personel icin dil ve bilim sinavi, idari personel i¢in ise yazili ve
sozlii sinav geklinde gerceklestirilir. Yapilan sinavlarda basarli olan

adaylar gbreve baslar.

Universite akademik ve idari personeli, iiniversite i¢inde gegerli olan
kurallari, degerleri ve davraniglar sosyallesme siireci icinde Ogrenir.
Universitede yeni gbreve baglayan dgretim elemanlarimin sosyallesmesi;
kigilerin, yOneticiler ve diger Ogretim elemanlan ile etkilesimde
bulunmalan, kidemli d63retim elemanlarinin ve yoneticilerin davraniglari
izlenerek ve onlarin tecriibelerinden yararlanilarak tamamlanir.

Sosyallesme siireci, Ogretim elemaninin iiniversitede kalma karar1
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iizerinde etkili olur. Bu siire¢ liniversite agisindan da onemlidir. Kigilerin,
hem gerekli bilgiye sahip olmalari, hem de iiniversite ortamina uyum
saglamalan istenir. “Yiilksekokulda yeni caligmaya basglayan bir birey
soyle bir gozlemde bulunmustur ‘Insanlar burada giiliimsiiyor ve selam
veriyorlardi. Bu ¢ok dostga bir girisimdi. Insanlar bana buray: gercekten
¢ok seveceksiniz diyorlardi. Bu giizel bir kigisel yaklasimda’. Buraya
birini aldiklarinda, onun sadece isi yapabilecek birisi degil, ayn1 zamanda
buranin kisiligine uyan birisi olmasini istiyorlar. Bir bagka birey de,
buraya geldikten kisa bir siire sonra, bagkanin kendisine igini iyi yaptigim,
ancak diger personele ‘uyum saglayamadigini’ soyledigini ifade

etmigtir28,

Idari personelin sosyallesme siireci ise, genellikle bicimsel egitim
programi ile olmaktadir. Diizenlenen egitim programi ile personele
liniversitedeki kurallar, davraniglarda dogrular, yanliglar, sorumluluklar,
ast iist iligkileri, hak ve odevler gibi konularda bilgi verilmekte ve bu
egitim siiresi sonunda diizenlenen sinavda basarili olmalar:
beklenmektedir. Ancak, bu siire¢ her zaman bicimsel olarak
gerceklesmeyebilir. Gozlem ve bicimsel olmayan iligkiler yoluyla da

gerceklegebilir.

Universiteler, 6grencileri digindaki diger biitiin girdilerini secerek
alir. Ancak, Ogrencilerin niteliklerinin belirlenmesi miimkiin degildir.
Zaten yliksekogretim sistemimize gore iiniversite ogrenciyi degil, 68renci
iiniversiteyi se¢mektedir. Universiteye girebilmek igin, dgrencinin
herhangi bir liseden mezun ve yaptig: tercihler dogrultusunda iiniversite
giris sinavinda basarili olmasi yeterli olmaktadir. Ogrencilerin tiniversite

icinde sosyallesmesi ise, egitim-0gretim yilinin baslamasi nedeniyle

28  William G.TIERNEY, “Organizational Culture in Higher Education Defining the Essentials”,
Journal of Higher Education, C.LIX, S.1 (January-February 1988), s.11.



diizenlenen torenler, yine onlar i¢gin diizenlenen gesitli etkinlikler, 6gretim
elemanlar1 ile aralarindaki iliskiler, yoneticilerin ve &8retim

elemanlarinin uyguladi@1 acgik kapi politikasi ve danigmanlik sistemi ile

saglanabilir:
Universitelerin cevre ile iliskileri, cevreye kars1 tutumu,

Universitenin amacim tanimlama ve ifade tarzi, amag iizerindeki

fikir birliginin Ol¢iisii,

Uyelerin nasil sosyallestirildigi, iiniversitede kalici/iistiin olmak icin

gerekli olan seyler,

Bilgiye kimlerin sahip oldugu, nelerin bilgiyi olusturdugu ve bilginin

nasil dagitildigi,

Kararlara nasil ulasildigi, hangi stratejilerin kullanildidi, kararlari
kimin verdigi, ceza ve odiiller, iiniversitelerde orgiit kiiltiiriiniin

cercevesini olusturur 2°.

Universitelerde giiglii bir orgiit kiiltiirii, akademik iistiinliik ve
etkililigi geligtirir. Universiteler, genelde yap1 olarak birbirlerine
benzemelerine ragmen, etkinlik ve yonetim bakimindan farklilik
gosterirler. Her tiniversitenin kendine ait bir orgiit kiiltiirii vardir. Orgiit
kiiltlirii iiniversiteler i¢in, onu diger iiniversitelerden ayiran bir kavram
olmaktadir. Ornegin, Hacettepe Universitesinde okuyan bir 6grencinin

Hacettepeliyim ya da Istanbul Teknik Universitesi grencisinin Istanbul

29  TIERNEY, s.8.
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Teknik Universiteliyim demesi, bu iiniversitelerin adlarini basarilariyla

birlikte duyurmalan ve orgiit kiiltiirleriyle ilgilidir.

A.UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURUNUN OLUSUMUNA
ETKI EDEN CEVRE FAKTORLERI

Universite organizasyonunun temel girdisi ve ¢iktisi ¢evre insani
oldugundan, iiniversiteler, cevrenin gereksinimlerini karsilamak
durumundadir. Universiteler iizerinde gevrenin etkisi kag¢inilmazdir. Bu
kurumlarda orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden ¢esitli ¢cevre faktorleri
vardir. Bu faktorler i¢ ¢evre faktorleri ve dis cevre faktorleri olmak

iizere iki gruba ayrilabilir.
1. I¢ Cevre Faktorleri

Universitelerde orgiit kiiltiiriiniin olugumuna etki eden i¢ gevre

faktorleri sunlardir:
a) Faaliyet Konusu ve Uretim Tipi

Universitelerin temel islevleri, egitim-6gretim, aragtirma ve topluma
hizmettir. Bu temel islevler, iiniversitede yapilacak iglerin ve bu isleri
yapacak personelin niteliklerinin belirlenmesine yardimci olur. Ciinki,
diger organizasyonlar gibi iiniversitelerde de orgiit kiiltiiriiniin olugmasi
ve pekismesi, yapilacak islere uygun nitelikte kisilerin seg¢ilip ise

alinmasiyla baglantilidir.

Universite organizasyonlarinda amaca ulagilabilmesi igin yapilacak

ilk is planlamadir. Bu agamada, hangi branglarda ve nasil egitim
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verilecegi, amaca nasil ve hangi yontemlerle ulagilacagina karar verilir.

Faaliyet konusu ve iiretim tipi bir yerde amaglari belirler.

Universite, iglevleri geregi emek yogun bir hizmet
organizasyonudur. Islenen ve igleyen girdisi insan oldugundan egitim-
O8retim yilizylize gergeklesir. Egitim O8retim ekip calismasini da
gerektirir. Universitenin diger temel islevlerinden olan arastirma ve
topluma hizmette de yine yiizyiize iligkiler ve ekip caligmasi soz
konusudur. Bu nedenle, iiniversitelerin faaliyet konusu ve iiretim tipi

Orgiit kiiltiiriiniin olugmasina etki eden bir i¢ ¢evre faktorii olmaktadir.
b) Yoneticiler ve Yonetim Tarzi

Yonetim her birimin oldu8u gibi, yiiksekogretim ve liniversitenin de
vitrinidir. Yiiksekogretim denilince, Yiiksekd8retim Kurulu,
iniversitedeki rektdor ve dekanlar on plana ¢ikmaktadir. YOnetim
denilince o yOnetimin bagi akla gelmekte ve kurumlar yoOneticilerle
ozdeslestirilmektedir 30. Rektor, iiniversite organizasyonunun en yetkili
kisisidir. Universite igin gerekli insangiicii ve maddi kaynaklarin
saglanmas1 ve bu kaynaklarin en verimli sekilde kullamilmasindan sorumlu
kisidir. Rektorden sonra gelen iist diizey yoneticiler, rektdr yardimcilar,
fakiilte dekanlari, enstitii ve yiiksekokul miidiirleridir. Bunlarin
yardimcilari ile boliim bagkanlart ve anabilim dali baskanlar da yonetici

konumunda olan kisilerdir.

Fakiilte, yiiksekokul ve enstitiiler iiniversite organizasyonunun
egitim-6gretimi iireten temel sistemleridir. Universite rektorliigii bunlarin

iizerinde kurulmus, araci iist sistemdir. Fakiilte, yiikksekokul ve enstitiiler

30 ERTUGRUL, s.83.
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ile Yiiksekogretim Kurulu arasinda aracilik gorevi yapar. Universitelerle
ilgili yonetsel kararlar, iist sistem olan Yiiksekogretim Kurulunda alinir.
Universite Rektorliigii araci iist sistem olarak, yonetsel kararlari temel
sistemlere iletir. Universite yonetimi, gerektiginde kendi sinirlan iginde

de yonetsel kararlar alir 31,

Universite organizasyonlar1 agisindan insan kaynaklari yaklagimi en
uygun yonetim yaklasimidir. Ciinkii,boyle bir yaklasim iiniversitenin
orgiitsel kiiltiiriiyle biitiinlesen bir yaklagimdir. Bir iiniversitenin orgiitsel
kiiltiiriinde insana onem veriliyor ve insan kaynaginin en degerli kaynak
olduguna inaniliyorsa, bu kiiltiirde insan kaynaklan yaklagimi bagariyla
uygulanabilir 32, Universite yonetiminin basarili olmasi igin, yoneticiler,
Ogretim elemanlari, diger personel ve dgrenciler arasindaki iletisimin 1iyi

ve yeterli olmasi dnemlidir.

Yoneticiler, iiniversite icinde ve disindaki davranislar, giyim
kusamlar1 ve kisisel ozellikleri ile tiim calisanlara ve 6grencilere drnek
olmak durumundadir. Universite yoneticileri uyguladiklari yonetim tarzi
ile de orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki ederler. Onlarin yonetim tarzi ve
kisilik ozellikleri, kararlari ve davraniglan iizerinde etkili olur.

c) Ogretim Elemanlar

Egitim-68retim faaliyetleri, iiniversitelerin temel iglevleri
arasindadir. Universitelerde egitim-6gretim faaliyetleri, 6gretim
elemanlan tarafindan yiiriitiiliir. Ogretim elemanlar1, egitim 6gretim
faaliyetieri yaninda, bilimsel aragtirmalar yaparak hem bilim iiretirler
hem de toplumsal sorunlarin ¢oziimlenmesine katkida bulunurlar.

31  BASARAN, s.11.
32 CELIK, s.144.
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2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda Profestr, Dogent ve

Yardimci Dogentler ogretim iiyeleri olarak,

Ogretim iiyeleri, O0gretim gorevlileri, okutmanlar ve Ogretim

yardimcilarinin tiimii de 6gretim elemanlan olarak tammlanmaktadir.

Toplumun degisik alt kiiltiirlerinden gelen O8retim elemanlarinin
bilgi birikimleri, ge¢mis tecriibeleri, aldiklan egitimin diizeyi ve kalitesi,
onlarin iiniversite icindeki davramglarini etkiler. Ogretim elemanlarinn
tutum ve davranislan da iiniversitelerde orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki

eder.
d) Ogrenciler

Universiteler ¢ok degisik sosyo ekonomik, egitsel ve Kiiltiirel
ozgecmisleri olan dgrenci gruplarinin eitim ve dgretimini istlenmis
kurumlardir. Bu kurumlarin degisen 6grenci ihtiyaglarina ve isteklerine
cevap verebilmeleri igin yonetim ve programlarinin s6z konusu
beklentileri yerine getirebilecek esneklikte olmasi gerekir. Tek tip
uygulamalar ve standardizasyon insanlarin ilgi alanlarindaki ve 6grenme
bicimlerindeki farklilig1 dikkate almadig1 igin ¢ok yonlii ve yaratici bir
toplumun olusmasini da engelleyebilir 33. Ayrica, ogrenciler,istek ve
ihtiyaclarina cevap verecek egitim Ogretim programlarinin uygulanmasi
ve kaliteli egitim verilmesi konusunda iiniversite yonetimine baski

yapabilirler.

Universite yonetimi, orgiit kiiltiiriinii olugtururken bir insan unsuru

olarak 6grencilerin varligim gozard1 etmemelidir. Ogrencilerin geldikleri

33  GEDIKOGLU, s.27.
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alt kiiltiirleri, de8er yargilarini, tutum ve inanglarimi dikkate almalidir.
Yoneticisi, 68retim eleman: ve diger ¢alisanlarniyla “6grenciye ilgi ve 6zen
gostermeli, kapilarini onlara agik tutmali ve kendilerine kolay
ulagmalarina imkan tanimalidir” 34. Aslinda, Ogrencilerin iiniversitede
orgiit kiiltiiriiniin olugumuna etkisi, liniversite yoneticilerinin kisiligi ve
yonetim tarzi ile yakindan ilgilidir. Ogrencilerine gereken ©nemi
vermeyen, onlarla iletisimi yetersiz olan bir iliniversitenin basarisi,
devamlilify ve gelisimi bundan olumsuz yonde etkilenecektir. Ciinkii
iniversitelerin 68renciyi se¢cme gibi bir sanslari yoktur. Tam tersine
egitim gorecegi lniversiteyl se¢cmek Ogrencinin elindedir. Tabi bu bir
tercihtir. Universite giris sinavinda bu tercih gergeklesir ya da
gerceklesmez.

Orgiit kiiltiirii ve bagar arasindaki iliskiyi inceledikleri In Search of
Excellence (Tiirk¢e cevirisi: Selami Sargut, Yonetme ve Yiikseltme
Sanati: Milkkemmeli Arayis) isimli kitaplarinda Peters ve Waterman;
“Miisterilerle Yakin iligkiyi” organizasyonu basariya gotiiren temel
degerler arasinda saymuglardir. Onlara gore, miisterilere deger verenler
vermeyenlere gore daha bagarilidir. Ogrenciler de iiniversitelerin egitim

Ogretim hizmetlerinin en 6nemli miigterileri olarak kabul edilebilir.
e) Memurlar ve Diger Personel

Universite organizasyonu, 68retim elemani, 6grencisi, memuru ve
diger personeliyle bir biitiindiir. Biitin bu insanlarin olusturdugu
topluluk, iiniversite organizasyonunu olugturur. Universitelerde,

memurlar ve diger personel “Idari Personel” olarak adlandirilabilir.

34  TIERNEY, s.12.
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Universitede egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
liniversitenin bagarili olabilmesi i¢in, idari personelin de gorevlerini tam
olarak yerine getirmesi gerekir. Idari personel, goérevini yaparken,
yoneticiler ve Ogretim elemanlar: ile uyumlu olarak ¢aligmali ve siirekli

bir iletisim i¢inde olmalidir.

Idari personelin iiniversite organizasyonundaki davraniglar, kiiltiirel
birikimlerinden bilgi ve tecriibelerinden ve aldiklan egitimden olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenir. Onlarin organizasyon icindeki davranislari,
biitiin iiniversite c¢alisanlar1 ve ogrenciler ile aralarindaki iligkiler,
tiniversitede orgiit kiiltiiriiniin olugmasina etki eder. Universitelerde orgiit
kiiltiirii olugturulurken idari personelin varligi ve onlarin temsil ettikleri

alt kiiltiirlerin de dikkate alinmas1 gerekir.
f) Kurumun Varlik Siiresi

Universite; toplumun tiim kesimleri ile biitiinlesmis, faaliyetleri
nedeniyle topluma karg1 olan sorumlulugunu ne dl¢iide yerine getirdigi
denetlenen ve faaliyetleri toplum tarafindan yonlendirilen, gelismis ve
modern igletmecilik teknikleri ile yonetilen karmagik yapiya sahip bir
kurumdur 35. Universite kurumunun varlik siiresi, iiniversitede orgiit

kiiltiiriiniin olusumuna etki eden bir i¢ ¢cevre faktorii olarak diisiiniilebilir.

Yeni kurulan bir organizasyonda yonetim, Orgiit kiiltiiriiniin
olugmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu organizasyonda birtakim
kiiltiirel gelenekler heniiz olugmamistir. Boyle bir ortamda yonetim,

organizasyonun amaglarimt gerceklestirmeye yonelik gii¢lii bir Orgiitsel

35  “Cagdag Epitim Cagdag Universite”, Yiiksekogretim Kurulu'nun Gériigii, I¢inde: Cagdag Egitim
Cagdas Universite, T.C. Bagbakanlik , Ankara, 1992, s.10.
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kiiltiir olusturmak icin biiyiik bir firsata sahiptir. Ciinkii yoneticilerin
davramglar1 etkileyebilme giicii vardir 36. Ancak organizasyon yeni
kurulmuyor ve bu organizasyonun bir gecmisi var ise bu gecmis yeni
organizasyonda Orgiit kiiltiiriinlin olusumuna etki edebilir. Burada yeni
organizasyona iiyelerle birlikte gecmisten gelen kiiltiirel degerler vardur.
Ornegin; Ilimizde Anadolu Universitesi adi altinda bir iiniversite var iken,
1993 yilinda 496 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile, ikinci bir
iiniversite olarak Osmangazi Universitesi kurulmug ve faaliyete ge¢mistir.
Yeni iiniversitenin kurulmasiyla, onceden Anadolu Universitesi'ne bagh
olan bazi fakiilte, yiiksekokul ve enstitiller Osmangazi Universitesi’ne
baglanmiglardir. Dolayisiyla, bu birimlerin ©6grencileri Osmangazi
Universitesi ©8rencisi olmuglardir. Yine daha ©nce Anadolu
Universitesi’nde hizmet veren bazi 6gretim elemanlar1 ve diger personel
kadrolariyla birlikte yeni kurulan iiniversiteye ge¢mislerdir. Bu durum
var olan bir iiniversitenin ikiye boliinmesi olarak nitelendirilebilir.
Osmangazi Universitesi tamamen yeni kurulan bir organizasyon olmasina
ragmen, Anadolu Universitesi biinyesinden gelen ogrenci, 6gretim
elemani ve diger personel bu yeni organizasyonda bir bakima Anadolu
Universitesi kiiltiiriiniin temsilcileri olmusglar ve birikimleriyle Osmangazi

Universitesi’nde orgiit kiiltiiriiniin olugumuna katkida bulunmuglardir.
2. Dis Cevre Faktorleri

Universitelerde orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden dig ¢evre

faktorleri de soyle siralanabilir:

36  ROBBINS (OZTURK), s319.
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a) Devlet

Devletin ekonomik, sosyal ve siyasi politikalari iiniversitelerin
yonetimini etkiler. Bu etki iiniversitelerin amag¢ ve fonksiyonlarinda da
goriilebilir. Devlet, uyguladig1 ekonomi politikalari ile iiniversiteleri
biitge diizeyinde etkiler. Ornegin, enflasyon nedeniyle iicretlerin erimesi,
ogretim elemanlarini ekonomik yonden zor durumda birakir. Devletin
verdigi licret yeterli olmadigindan, 68retim elemanlan tiniversite disinda
bagka gorevler de iistlenebilir. Bu durumda maddi tatminsizlik onlarin
hem iiniversiteye karsi olan davranislarini olumsuz etkileyecek, hem de
bireysel caligmalarinin, iiniversitedeki egitim O8retim caligmalarinin
Oniine gegmesine neden olacaktir. Devletin iicret politikasi, iiniversiteyi

dolayli olarak, calisanlar: ve Ogrencileri yoluyla etkiler.

Universiteye ayrilan biitcenin ise, onun faaliyetleri iizerinde
dogrudan etkisi vardir. Universitelerin biiylimesi ve gelismesi,biitceden
ayrilan ddenek ile yakindan ilgilidir. Bilimsel aragtirmalar i¢in yeterli

Odene8i bulamayan iiniversitenin bilim iiretmesi ve gelismesi beklenemez.

Universitelerin temel amaglarimn belirlenmesinde ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin diizenlenmesinde de devletin etkisi soz konusudur. Devletin
yiiksekogretim politikasini degistirmesi, iiniversitelerin de yapisal olarak
degismesini zorunlu kilar. Universiteler Anayasa’ya ve Yiiksekogretim
Kanunu’na uygun faaliyette bulunur. “Yiiksekogretim Kurulu (YOK),
yiiksekogretim politikasinin iiretiminde ve de§istirilmesinde onemli

derecede rol oynamaktadir 37.

37  Hiiseyin KORKUT, “Universite Akademik Yoneticilerinin Liderlik Davraniglar1”, Amme Idaresi
Dergisi, C. XXV, S.1 (Mart 1992), 5.165.
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Teknolojik gelismeler, ekonomik yapinin ve toplumun ihtiyaci olan
insangiiciiniin niteliginin de degismesine neden olmaktadir. Devlet,
iiniversitelerden egitim Ogretim programlarinin bu degisikliklere uyum
saglayacak insangiicii gereksinimini kargilayacak sekilde diizenlenmesini
ister. Devletin iiniversiteler iizerindeki etkisi, iiniversitelerin ydnetimine

ve faaliyetlerine yansiyarak orgiit kiiltiiriiniin olusumuna ydn verir.
b) Toplum

Giiniimiizde iiniversite egitimi olmayan kisilerin ¢cagdas teknoloji ile
basetmeleri ve ¢aligma ortaminda basarili olmalari ¢ok zor olmaktadir.
Artik, tilm resmi ve 6zel kuruluglar daha nitelikli insangiicii istemektedir.
Dolayisiyla, iiniversitelerde topluma kitle e8itimi verme zorunlulugu
ortaya cikmaktadir. Toplum, iiniversitelerden verdigi egitimin Kkaliteli
olmasin: da istemektedir. Teknolojiye uyum saglayabilecek ve yeni
teknoloji gelistirebilecek nitelikte insangiiciiniin yetigmesi igin,
iiniversitenin topluma verdigi hizmetin kalitesi ¢nemlidir. Toplumun
tiniversitelerden istekleri kitle egitimi ve kaliteli egitim ile bitmemektedir.
Bilimsel arastirmalar da en az egitim 6gretim kadar 6nem tagimaktadir.
Uluslararas: rekabet ortamunda bir iilkenin saygin bir yeri olabilmesi i¢in

bilim iiretiyor olmasi gereklidir 32.

Toplum iiniversitelerden toplumsal degisimin Onciisii olmasini
bekler. Toplumsal degismelere ayak uyduramayan bir iniversitenin

yasamas! olanaksizdir 3°.

38  FISEK, ss.36-37.
39  ATAUNAL, s.1.
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Toplumun aile yapisi, toplumu olusturan fertlerin dini ve ahlaki
degerleri, iiniversite organizasyonlarindaki yonetici-yonetilen ve ast-iist
arasindaki iligkileri etkiler. “Bireyler organizasyonun asli unsuru
olduklar1 igin ailevi ve dini-ahlaki degerleri orgiite tasirlar” 40. Bu
degerler de bireylerin organizasyon icindeki davraniglari tizerinde etkili

olur.

Biitiin bu toplumsal baskilar iiniversitelerin yonetimine ve dolayisiyla
faaliyetlerine etki etmekte, toplum, bu istekleriyle iiniversiteleri daha
dinamik olmaya zorlamaktadir. Sonug¢ olarak, toplum, iiniversitelerde

Orgiit kiltiiriiniin olusumuna etki eden bir dig ¢evre faktorii olmaktadir.
c) Diger Universiteler

Altmigsa yakin iiniversitenin oldugu ve yenilerinin kurulmasinin
diistiniildiigii giinlimiizde, iiniversitelerin birbirleriyle rekabet etmeleri bir
zorunluluk haline gelmistir. Universiteler, egitimin kalitesini yiikseltmek,
daha fazla bilim iiretmek ve arastirma yapmak, egitim verdikleri
branglann g¢esidini artirmak durumundadirlar. “Iyi 6gretim iiyesi almak,
iyi 08renci ¢cekmek, aragtirma ihalesi almak, bagis toplamak, hepsi rekabet

konusu. Rekabetin 6n sart1 da kugkusuz gegitlilik” 41.

Universiteler arasindaki rekabet personelin niteliginde artis
gerektirir. Boyle bir rekabet ortaminda,akademik personelin kendilerini
siirekli yenilemeleri zorunlulugu daha fazla hissedilecektir. Universiteler

arasi rekabet ise beraberinde kaliteyi getirir.

40  GENC, s.301.
41  FISEK, 5.36.
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Universiteler arasindaki rekabet, dogrudan onun yonetimine ve
faaliyetlerine yansiyarak, iiniversitelerde orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki
eden bir dis ¢evre faktorii olmaktadir. Ayrica, iiniversiteler boyle bir
rekabet ortaminda degisen teknoloji ve cevre kosullar1 kargisinda

organizasyon yapilarini ve Kkiiltiirlerini de degistirmek zorunda

kalabilirler.
d) Uluslararas: ligkiler

2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunu’nun 4. maddesi ¢ fikrasinda;
yliksek diizeyde bilimsel ¢aligma ve aragtirma yapmak, bilgi ve teknoloji
iiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya
destek olmak, yurt ici ve yurt dig1 kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle
bilim diinyasinin sec¢kin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdag

gelismeye katki saglamak, iiniversitelerin amaclan arasinda sayilmustir.

Universiteler, ulusal kurum olduklar1 kadar, ayni zamanda tiim
diinyanin da ortak kurumlaridir. Universite, ulusal ve evrensel boyutu
dengede tutmalidir. Insanligi, bilimi ve iilkeyi ilgilendirenler bagta olmak
tizere, bilimsel ve teknik sorunlari ¢cozmek i¢in gerekli cabay1 gdstermeli,
bunun i¢in de yurt i¢indeki iiniversiteler ve diger iilkelerin iiniversiteleri

ile igbirligi i¢inde galigmalidir 42,

Universiteler, yabanci iilke iiniversiteleriyle akademik isbirligine
girmeli ve 6Zrenci/ogretim iiyesi degisimi yapmali, kiiltiirler aras: iletigim
ve duyarhliga geligtirmeli, uluslararas: alanda kaydedilen yenilikleri takip
edip, topluma aktarabilmelidir. “Universite ve Ogretim iiyelerinin dig

diinya ile siirekli iletisim i¢inde olmasi saglanmalidir. Yurt digindaki

42  KORKUT, s.81.
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seckin lniversitelerin egitim programlari, egitim teknolojileri, arastirma
faaliyetleri yakindan takip edilmelidir” 43. Universiteler ice doniik
olmamalidir. Ulusal sinirlar icinde kalmug bir iiniversitenin ¢cagdaglagmasi
beklenemez. Universiteler ve 6gretim iiyelerinin dis diinya ile siirekli

iletigim icinde olmasi kag¢inilmazdir 4.

Universitelerin uluslararas1 alanda diger iiniversitelerle iligkileri
ancak lUniversite yOneticilerinin bireysel cabalariyla gerceklesebilir. Bu
konuda iiniversite rektdrlerine biiyilk gorev diigmektedir.
Yiiksekogretimde kaliteye ve uluslararasi standarda ulagilabilmesi igin,
uluslararasi iligkilere gereken onem verilmelidir. Uluslararasi iligkileri
olmayan, egitim-68retim programlarindaki yenilikleri, bilim ve
teknolojideki gelismeleri takip etmeyen iiniversitelerin varlid1 sona ermez
ama bulunduklari yerden de fazla ileri gidemezler. Bu nedenle
iniversiteler siirekli gelismeye acik olmak zorundadir. Uluslararasi
iligkiler, iiniversite yonetimi ve Ogretim iiyelerinin caligmalarn iizerinde

etkili olur.
B. UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURU OGELERI

“Peters ve Waterman’a gore Orgiit kiiltiirii ‘Baskin ve paylasilan
degerlerden olusan, c¢aliganlara sembolik anlamlarla yansiyan, oOrgiit
icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir
yapt’ olarak tanimlanmaktadir” 45, Orgiit kiiltiirii baz1 6gelerin

birlegsmesinden olusur. Birinci boliimde biitiin orgiitler i¢in ortak olan

43 Sitha SEVUK, “21. Yiizyilda Yiiksekogretim”, I¢inde: Cagdas Egitim Cagdas Universite,
T.C. Bagbakanlik, Ankara, 1992, 5.348.

44  ATAUNAL,s38.

45  Enver OZKALP, “Orgiit Kiiltiri ve Kuramsal Geligmeler”, Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Dergisi, C.I, S.2 (Kig 1995), 5.60.
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orgiit kiiltlirii 6gelerinden bahsedilmisti. Bu ortak kiiltiir dgelerinin
orgiitler i¢indeki agirliklari ve boyutlar1 farklidir. Universitelerdeki

orgiit kiiltiirit 6geleri de sdyle siralanabilir:
1. Liderler

Universitelerin ilk kurulus asamasinda, onun kurucularinin kurum
icinde yerlestirmek istedikleri belirli diigiince ve davranislar vardir.
Universitelerde orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, kurulus asamasindaki

yoneticilerin de biiyiik etkisi olacaktir.

Universiteler igin, amag, kurumun iyi yonetilip yonetilmemesi,
iyelerin uyum ve doyuma ulasip ulagsmamasi, is veriminin yiiksekligi
biiyiik onem tagir. Universitelerde amaglar1 gergeklestirmek igin gerekli
onlemleri almak, yapiyi1 kurmak, korumak ve yasatmaktan sorumlu
liderler rektdr, dekan ve diger yoneticiler olmalidir. Universite
yoneticileri baslangicta formal yetkilerini kullanan, bu yetkilerden gii¢
alan birer statii lideri durumundadir. Akademisyen yoneticilerin formal
yetkileri yaninda, sosyal ve teknik yetkiler de kazanmasi onu bir lider
durumuna getirebilir. Universite yoneticilerinin sosyal yetkileri, diger
iyelerinden, kurumun i¢ ve dig 6gelerinden gelir. Onun iiyesi bulundugu
tiniversitede etkili bir bicimde gorev yapma ve diger iiyelerle yakin ve
icten igbirligi saglama yetenegi, diger bir deyigle insancil becerisi sosyal
yetkilerini kazandirir. Teknik yetkiler ise, iiniversite yoneticisinin bu
kurumun yonetimi konusundaki bilgi ve becerileri ile kazanilir 45.
Universite yoneticilerinin, iiniversite organizasyonunu bir biitiin olarak

algilama ve gorme yetenegi de olmahidir.

46  KORKUT, s5.163-167.
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Ogrenciler, ogretim iliyeleri, idari personel, 6grenci velileri, bolge
halki, toplum ve devlet,iiniversiteler iizerinde istek ve baskilari olan ¢ikar
gruplarindandir. Bu kadar karmagik bir ¢evrede faaliyet gosteren
iiniversiteler ig¢in, yOneticilerin liderlik davraniglari biiyiilk Gnem
tasimaktadir. Ayni zamanda,iiniversiteler dinamik bir c¢evre icinde yer
alan kurumlar oldugundan, lider yoneticilerin degigen ortama kolayca
uyum saglayabilme ©zellikleri de olmalidir. Universite yoneticilerinin,
yalnizca amaclan gerceklestiren kisi degil, aym1 zamanda insanlari
etkileme giiciine de sahip kisiler olmalan gerekir. Universitelerin
varligini siirdiirmesi, biiyiimesi ve gelismesi liderlik ozelliklerine sahip
yoneticiler ile saglanabilir. Ciinkii ancak lider yoneticiler, iiyelerinin
kisisel amaglarini, orgiitiin amaclar ile birbirine ters diismeyecek ve
birlikte gerceklesecek sekilde harekete gegirebilirler. Universite
yoneticilerinin liderlik davraniglari, iiyelerinin sagladiklar: destek ile
giiclenir. Cogu kez iiniversiteler lider yoneticilerinin isimleri ile anilir.
Lider yoneticilerinin isimleri ile 6zdeslesen iiniversitelere, Bilkent
Universitesi ve Prof.Dr.ihsan DOGRAMACI, Anadolu Universitesi ve
Prof.Dr.Yilmaz BUYUKERSEN 6rmek olarak gosterilebilir.

2. Ortak Inang¢, Deger ve Normlar .
Universiteler, insan iligkilerine ve insan unsuruna daha fazla nem
verilmesi gereken organizasyonlardir. Ogrenciler, 6gretim elemanlari ve
diger personel bu organizasyonlann temel girdileridir. Universitelerin
baglica girdisi ve iiriinii olan 6grenciler yine diger bir girdi olan 6gretim

elemanlarinin elinde sekillenmektedir.
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Universite ¢aligsanlar1 ile ®3rencilerin, ©nceki yasamlarinda
edindikleri bilgi, tecriibe ve davraniglari, diger bir deyigle kendi
kiiltiirleri, onlarin iiniversite igindeki davranmiglar1 iizerinde etkili
olmaktadir. Ayrica, 6grenciler, akademik personel ve idari personeli,
iiniversite organizasyonu ig¢inde birer grup olarak diigiindiigiimiizde, bu
gruplarin her bir iiyesi,oncelikle kendi amaglarini gerceklestirmek icin,
organizasyona katilmaktadir. Ornegin; 6grencilerin iyi bir egitim almak,
ogretim liyelerinin akademik kariyer yapmak, idari personelin de bir is
giivencesi ve benzeri amaglar vardir. Bu kisisel amaglar yaninda, egitim-
Ogretim ve bilimsel aragtirmalar yapmak da iiniversite organizasyonunun
baglica amaclar arasindadir. Universitenin gelecedi igin,kisisel amaglar ile
orgiitsel amaglarin ortak bir noktada birlestirilmesi gerekir. Universitenin
tiim iiyeleri, kigisel amaglarina, ancak iiniversitenin amaclar1 igin
caligmakla ulagabileceklerinin bilincinde olmalidir. Bu nedenle, farkli
kiiltiirlerden ve farkli amaglar igin iiniversite organizasyonunda biraraya
gelmis olan tiim bireylerin, ortak inang, deger ve normlar etrafinda

biitiinlesmeleri saglanmalidir.

Bir¢ok insani biinyesinde bulunduran iiniversite organizasyonlarinda,
temel deger, inan¢ ve normlarin herkes tarafindan benimsenmesi ve
paylasilmasi gii¢li bir orgiit kiiltiirii olusturmak igin ©nemlidir.
Universitelerde verimlilik, ortak inang, deger ve normlarin iiyelerce

paylagilmasi ol¢iisiinde gerceklesir.

Tiim iiyelerin bilmesi ve kabul etmesi istenilen bu ortak deger, inang
ve normlar iiniversitelerde; islerin yiiriitiilmesi ve orgiitsel uygulamalar,
giyim-kusam, iiniversite i¢indeki tutum ve davramiglar, sorumluluk vb.
konularda olabilir. Ornegin bir akademik organizasyon olarak

iiniversitelerde de, diger biitiin organizasyonlar gibi mesai saatleri
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belirlenmistir. Ancak bu mesai saatlerine yalnizca idari personelin kesin
olarak uymas: beklenir. Akademik personel icin ise caligma saatleri daha
esnektir. Ciinkii, bilim iiretmek ve bilimsel aragtirma yapabilmek icin

zaman ve mekan sinir1 konulamaz.
3. Torenler, Toplantilar ve Simgeler

Universite organizasyonlarinda, torenler, toplantilar ve simgeler,
ogrencisi, Ogretim elemani ve diger personeliyle biitiin iiyeler arasi
iligkilerin hem gostergeleri hem de pekistiricileridir. Téren, toplant1 ve
simgeler, iniversite iiyeleri arasinda statii farkliliklarini en az
hissettirerek ya da is yasamu disinda hissettirmeyerek ve kader ortaklig:
duygusu uyandirarak iiniversitenin amaclarinin gerceklesmesine hizmet
eder. Boylece de tiim bireylerin iiniversiteye karsi baghilifini ve

motivasyonunu arttiric etkide bulunur 47.

Universitelerde, yeni egitim 68retim yilimin baglamasi nedeniyle
diizenlenen torenler ile 6gretim iiyeleri ve 68rencilerin 6zel kiyafetleri ile
katildiklar1 mezuniyet torenleri, bireyleri birbirine kaynasgtirici ve
biitiinlestirici olmasi agisindan ¢ok onemlidir. Yine belirli araliklarla
diizenlenen panel, konferans vb. toplantilar da iiniversitenin biitiinlegmesi
acgisindan etkili olmaktadir. Bu tiir téren ve toplantilara tiim iiyelerin
davet edilmeleri, onlarda, iiniversite i¢inde insan olarak Onemli

goriildiikleri duygusunu uyandirir.

Universitelerde lokal, kafeterya vb. dinlenme yerlerinde yapilan
bigimsel olmayan toplantilar da bireylerin, diger bireylerin varliindan

haberdar olmalarini ve birbirleriyle kaynagmalarimi saglar. Ogrenciler

47  VAROL, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit ...”, 5.202.
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icin diizenlenen ders dis1 etkinlikler, geziler, kurslar gibi hizmetler de
onlarin iiniversiteye uyumlarim kolaylagtirir. Torenler ve toplantilar
tiniversite i¢inde bigimsel olmayan ve yiizyiize iletigimi saglayan ¢nemli

bir aractir.

Universite &gretim iiyelerinin 6zel kiyafetleri, tiim iiyelerin orgiit
icindeki giyim kusam, selamlagmalar, amblem, rozet, flama gibi seyler de
liniversitelerin farkliliklarini ortaya koyan simgelere 6rnek olarak

gosterilebilir.
4. Hikayeler

Hikayeler, temel degerlerin iiniversite iiyelerine aktarilmasi, onlarin
kurum agisindan sosyallestirilmesi bakimindan 6nemlidir. Gergek olsun ya
da olmasin, iiyelere iiniversite hakkinda bazi mesajlar verir. Hikayeler
genellikle iiniversitelerin ilk kurulus asamasindaki kurucularina ait olur.
Universitelerde, ilk kurulus yillar ile ilgili cesitli hikayeler anlatilir.
Anlatilan bu hikayeler iiyeleri motive eder, onlar1 iiniversite ile
biitiinlegtirir. Hikayelerde kurumu ge¢misine baglayan olaylar ve kisiler
vardir. Omegin; Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlar 1981 yilina kadar
liniversite, akademi ve yiiksekokullar olarak ayrilmaktaydi. 1981 yilinda
cikarillan 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 1982 yilinda yiiriirliige
giren 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile iiniversite, akademi ve
yiiksekokullar ayni ¢at1 altinda birlestirilmistir. Eskisehir’de Yiiksek
Iktisat ve Ticaret Okulu adiyla kurulan ve o zamanki okul miidiiriiniin
girisimleriyle Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisine doniistiiriilen kurum
1982 yilinda Anadolu Universitesi ad1 altinda kurulan yeni iiniversiteye
baglanmustir. Anadolu Universitesi’nin kiiltiiriiniin olusumunda Eskisehir
Iktisadi Ticari Ilimler Akademisi ve onun kurucularinin rolit biiyiiktiir.

Ciinkii, Akademi, Anadolu Universitesi’nin ¢ekirdegini olugturmustur.
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5. Dil

Dil, hem ulusal kiiltiirii hem de orgiit kiiltiiriinii sonraki nesillere
aktaran bir aragtir. Universitelerin bir islevi de ulusal kiiltiiriin kusaktan
kusaga aktarimu oldugundan, bu organizasyonlarda dil onemlidir. Ayni
zamanda bir iletisim ve anlagma araci olan dilin, insan iligkilerinin en

yogun oldugu iiniversite organizasyonlari i¢in ayr bir 6nemi vardir.

Her meslek grubunun oldugu gibi akademisyenlerin de kendine 6zgii
bir dili vardir. “Organizasyona 6zgii olan bu dil, mesleksel ve oOrgiitsel
terminolojiyi olusturmaktadir. Bu yoniiyle organizasyonlar, iiyelerinin
kullandiklar1 dilin 0©zellikleri yoOniinden ayrintili olarak

coziimlenebilmektedir” 43,

Universitelerde, ona bagli fakiilte, yiiksekokul ve enstitiilerin de
kendine 6zgii dilleri olabilir. Ornegin; bir iiniversiteye bagh Tip Fakiiltesi
ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde kullanilan mesleki dil ayrdir.

Birinde tip terimleri digerinde igletme ve iktisat terimleri kullanilir.

Ogrencilerin ya da &§retim iiyelerinin birbirlerini tanimlarken
kullandiklar1 benzetmeler, sloganlar, selamlagmalar, yapilan sakalar vb.de
orgiitsel dili olusturur. Universite organizasyonlarinda, sozlii dil kadar

yazili dil de 6nemlidir.

Bir iiniversite icindeki iletisimi saglayan, ortak dil olmaktadir. Bu
nedenle dil, iiniversitelerde orgiit kiiltiiriniin 6nemli bir O8esidir.
Universitelerde ortak dil, kigiler arasi iletigimi saglayarak, onlarn

birbirini taniyip, anlamalarint ve iiniversiteye uyumlarini kolaylagtirir.

48 SISMAN, 5.69.
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imkan hazirlayabilmelidir. Bu da, 6grenci ve &gretim elemanlarinin kendi
aralarinda ve birlikte etkilesimde bulunabilecekleri mekanlar ve
faaliyetler saglamakla olur. Universitenin sosyal ortami Ogretim

elemanlan ve 68rencilere daha fazla birlikte olma firsati vermelidir 0.

Universite organizasyonlarinda, bigimsel organizasyon yapisi kadar
bi¢imsel olmayan organizasyon yapisi da yoneticiler tarafindan
onemsenmeli ve dikkate alinmalidir. Bigcimsel olmayan gruplarin,
liniversitenin yoOnetimi ve faaliyetleri iizerinde etkisi olabilir.
Universitelerde, davranislarda ictenlik, karsilikli selamlasmalar kurumun

bicimsel olmayan yonii hakkinda fikir verir.
8. Orgiitsel Uygulamalar

Orgiit kiiltiirii konusu iizerinde ¢aligan bazi bilim adamlar, birtakim
yonetsel ve orgiitsel uygulamalar1 da orgiit kiiltiiriiniin bir 68esi olarak
kabul etmektedirler. Bu bilim adamlarina gore, bir orgiit kiiltiiriiniin
mevcut durumu, ddiil-ceza sistemleri, basar1 degerlendirme sistemleri,
odeme sistemleri, egitim programlar: vb. ile ilgili yonetsel ve orgiitsel

uygulamalarin ¢oziimlenmesiyle anlagilabilir 52

Universitelerdeki ast-iist iligkileri, bagar1 degerlendirme ve odiil-ceza
sistemleri, ¢aligma ortamu, ¢aligma iligkileri, mesleki kurallar vb. ile ilgili
uygulamalar da her iiniversite i¢in farkli olabileceginden, bu uygulamalar
Orgiit kiiltiirii 6gesi olarak sayilabilir. Ciinkii, yoneticiler basta olmak
iizere, tiim iiniversite personeli arasindaki iligkilerde ve Orgiitsel

davranislarda bu uygulamalarin etkisi s6z konusudur. Universitelerdeki

50  Orhan OGUZ, “Cagdas Universite”, iginde: Cagdag Egitim Cagdas Universite, T.C.
Bagbakanlik, Ankara, 1992, 5.242.
51 SISMAN, s5.76-77.
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Orgiitsel uygulamalar, kurum igindeki temel degerleri, inanglari, yonetim

felsefesini de yansitir.

Birinci boliimde genel olarak orgiit kiiltiirii, ikinci boliimde ise
liniversitelerde orgiit kiiltiirii ile ilgili genel agiklamalardan sonra iigiincii
bolimde Osmangazi Universitesi’nde Orgiit Kiiltiirii ile ilgili bir

aragtirma, son olarak da ulasilan sonug ve Oneriler yer almaktadir.



Uciinci Boliim

OSMANGAZI UNIVERSITESI’NDE ORGUT KULTURU
ARASTIRMASI

Egitim en genel anlamiyla, insanlari belli amaglara gore yetistirme
siirecidir. Bu siiregten gecen insamn kisiligi farklilagir. Bu farklilagma,
egitim siirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla
gerceklesir. Egitim, insanin yagami boyunca devam eden bir siirectir.
Giiniimiizde, okullar egitim siirecinin en 6nemli kismuni olugturmaktadir.
Big¢imsel egitim amaclhidir, 6nceden hazirlanmuig bir program ¢ergevesinde
planli olarak yapilir ve Ogretim yoluyla gergeklestirilir !. Bigimsel
egitim siirecinin her basamaginin insanin egitiminde ayri bir yeri ve
onemi vardir. Bu aragtirma, bicimsel egitim siirecinin en son basamagim
olugturan iiniversiteye yoneliktir. Arastirmada,iiniversiteye orgiit kiiltiirii

yoniinden yaklasilmigtir.

Universite, ortadgretim sonrasi yiiksek diizeyde egitim-dgretim
veren yiiksekogretim kurumudur. Diger biitiin organizasyonlar gibij,
iiniversitede de bilingli ya da bilingsiz olarak tiim bireylerin
benimsedikleri ortak degerler, inanglar, davranislar ve kurallar vardir.
Universitenin bitylimesi, gelismesi, etkinlik ve verimliligin saglanmasi, bu

kurumda giiglii bir orgiit kiiltiiriintin olusturulmasi ile saglanabilir.

1 FDAN-ERDEN, ss.12-13.
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Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, organizasyonun faaliyet siiresi ve
gecmisi baglica etkenlerdendir. Yeni kurulan organizasyonlarin giiglii
orgiit kiiltiiriine sahip olmalari pek miimkiin degildir. Orgiit kiiltiiriiniin
olugmasi belli bir zamam gerektirir. Organizasyonlarin giiglii bir orgiit
kiiltiiriine sahip olabilmelerinde, belli bir gegmige sahip olmak 6nemli bir
etkendir. Orgiit kiiltiiriiniin olugup gelismesinde, iiyelerin sz konusu
organizasyondaki kidemi de 6nemli etkenlerden bir digeridir. Universite
organizasyonunun temel 68elerinden biri de akademik personeldir. Bu
organizasyonlarda iiyelerin iiniversite i¢inde ve d1§1nda“ yer degisikligi cok
sik rastlanan bir durum degildir. Bu nedenle iiniversiteler personel devir

oraninin diisiik oldugu organizasyonlar olarak kabul edilebilir.

I. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI, SAYILTILARI VE
SINIRLILIKLARI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastima ile, Osmangazi Universitesi akademik personelinin,
Universitedeki orgiitsel uygulamalara iligkin algilarina gore, bu
Universitede nasil ve ne diizeyde bir orgiit kiiltiirii olustugu belirlenmeye

caligsilacaktir. Bu amacla aragtirmada su sorulara cevap aranmustir.

1. Universite akademik personelinin, orgiitsel uygulamalar
yoniinden, orgiit kiiltiirliniin alt1 boyutuna iligkin algilarn ile cinsiyet
degiskeni arasinda iligki var midir?

2. Universite akademik personelinin, Orgiitsel uygulamalar
yoniinden, orgiit kiiltiiriiniin alt1 boyutuna iliskin algilari ile iinvanlar
(68retim iiyeleri ile Ogretim iiyeleri diginda kalan diger O8retim
elemanlari) arasinda iligki var mudir?
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3. Universitede, yonetim gorevi olan ve yonetim gorevi olmayan
akademik personelin, Orgiitsel uygulamalar yoniinden, orgiit kiiltiiriiniin

alt1 boyutuna iligkin algilar arasinda fark var midir?

4. Universiteye bagli Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitiilerde gorevli
akademik personelin gorev yerlerine gore, orgiitsel uygulamalar
yOniinden, orgiit kiiltiiriiniin alt1 boyutuna iligkin algilarn arasinda fark var

midir?
B. ARASTIRMANIN ONEMI

Universite, bigimsel egitim siirecinin en son basamagini olusturmasi
yoniinden, bu siirecte onemli bir yere sahiptir. Universitelerle ilgili
olarak, Ulkemizde yapilmig bazi aragtirmalar bulunmaktadir. Ancak,
Universitelerde orgiit kiltiiri ile ilgili yapilmig bir aragtirmaya
rastlanmamasi, bu arastirmanin onemini ortaya koyan bir gosterge olarak
sayilabilir. Bu bakimdan, arastirma ilk olma ©zelligini tagimaktadir.
Ayrica,iiniversitelerde orgiit kiiltiiriiniin mevcut durumunun belirlenmesi
ve bu durumun iiniversite yoneticileri tarafindan bilinmesi,insan unsuru
agirlikta olan bu organizasyonlar i¢in Onemli kabul edilmektedir. |
Universitelerde orgiit kiiltiiriiniin mevcut durumunun belirlenmesi ile
iiniversitenin organizasyon yapisi, amagclari, amaglara ulagma yollar1 ve
iiniversitedeki insan iligkileri daha iyi anlasilir bir sekilde ortaya
konulabilir. Orgiit kiiltiirii, tiniversitelerde bilyiime, geligme, bagari ve

kalitenin baslica belirleyicisi olarak diisliniilmektedir.
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C. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Universitedeki o6rgiitsel uygulamalarla ilgili olarak,ankette alti
boyutta yer alan maddeler, Osmangazi Universitesi’ndeki orgiit

kiiltiiriiniin mevcut durumunu belirlemek igin yeterlidir.

2. Secilen aragtirma yontemi, aragtirmanin amacina, konusuna ve

sorularin ¢dziimiine uygundur.

3. Secilen orneklem, aragtirmanin evrenini temsil edebilme

bakimindan yeterlidir.

4. Universite akademik personelinin, ankette yer alan alt1 boyutta
toplanan maddelere verdikleri cevaplar, onlarin kendi gercek goriislerini

yansitmaktadir.
D. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Bu arastirma Osmangazi Universitesinde gorevli akademik
personel ile simirhidir. Universite akademik personeli aragtirma kapsamina
alinmig, idari personel ile Ogrenciler arastirma kapsami disinda
tutulmugtur.

2. Aragtirma, Osmangazi Universitesi’nin halen faaliyette olan
birimleri ile siurhdir.

3. Arastirmada ortaya konulmaya c¢aligilan, Osmangazi
Universitesi’ndeki mevcut orgiit kiiltiirii, Universite akademik
personelinin aragtirmanin yapildig: tarihteki orgiitsel uygulamalara iligkin

algilan ile simirhidir.
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4. Aragtirmaya katilan akademik personelin kigisel nitelikleri,
cinsiyetleri, iinvanlari, yonetim gorevlerinin olup olmadig1 ve gorev

yaptiklar1 birimler ile sinirlidir.

5. Anketle toplanan sayisal verilerin gecerlik ve giivenirligi, veri

toplamada kullanilan bu teknigin (anket) 6zellikleri ile siurlidir.
II. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Bu baglik altinda, aragtirmaya konu olan Universitenin tanitimi,
aragtirma yontemi, aragtirmanin ana kiitlesi ve orneklem, arastirmada
kullanilan veri toplama aracinin gelistirilmesi, aracin gecgerlik caligmasi ve
uygulanmas1 ile verilerin ¢dziimlenmesine iliskin aciklamalar

bulunmaktadir.
A. ARASTIRMAYA KONU OLAN UNIVERSITENIN TANIMI

Osmangazi Universitesi, 18 Agustos 1993 tarih ve 496 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile kurulmugtur. S6z konusu Kanun Hiikmiinde
Kararname ile, Anadolu Universitesi’ne bagh olan Tip, Miihendislik, Fen
Edebiyat Fakiilteleri, Saglik Hizmetleri ve Eskigehir Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokullar ile Fen Bilimleri, Metalurji ve Saghik Bilimleri
Enstitiileri Osmangazi Universitesi’ne baglanmus, ayrica Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi ile Sosyal Bilimler Enstitiisii kurulmugtur.

496 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeni kurulan Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ile daha sonra kurulan Sivrihisar Meslek

Yiiksekokulu’na, ilk defa 1994-1995 Ogretim Yilinda 6grenci alinmis olup,
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Sosyal Bilimler Enstitiisii ise heniiz faaliyete gegmemistir. 1995 yil1 iginde
de Universite biinyesinde Ziraat ve Ilahiyat Fakiilteleri kurulmus, ancak
bu fakiilteler de heniiz faaliyete ge¢memistir. Ayrica Universite
Rektorliigiine bagli, Saghk Uygulama ve Aragtirma Merkezi (Hastane),
Genetik Hastaliklar Dogum Oncesi Tani ve Biyoteknik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (GENTAM), Tip Fakiiltesi Tibbi ve Cerrahi Deneysel
Aragtirma Merkezi (TICAM), Teknoloji-Egitim Uygulama ve Aragtirma
Merkezi (TEKAM), Fen Bilimleri Aragtirma Merkezi (FBAM) ve
Yunusemre Aragtirma Merkezi (YUMER) ile Yabanci Diller Boliimii

bulunmaktadir.

Universite halen Meselik, Bademlik ve Camlik olmak iizere ii¢ ayr

kampiiste egitim-ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.
B. ARASTIRMA YONTEMI

Osmangazi Universitesi’ndeki orgiit kiiltiiriinii, akademik personelin,
Universitedeki uygulamalara iligkin algilarn agisindan alt1 farkli boyutta
belirlemeyi amaglayan bu arastirma icin tarama modelinden
yararlanilmuigtir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen varolan durumu
varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimlaridir 2 .
Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Anketle
toplanan sayisal verilerin ¢6ziimlenmesinde ise karsilastirma yolu ile

iligkisel tarama yonteminden yararlanilmigtir.

2 Niyazi KARASAR, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, Ilkeler, Teknikler, 7.
Baski, Ankara, 1995, s.77.
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1. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Bu aragtirmanin ana kiitlesini, Osmangazi Universitesi’nin halen
faaliyette olan birimlerinde gorevli akademik personel olusturmaktadir.
Osmangazi Universitesi’ne bagh halen faaliyette olan birimler, Tip,
Miihendislik, Fen Edebiyat ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri ile
Yiiksekokullar ve Enstitiiller olmak iizere alti grupta toplanmustir.
Arastirmanin yapildid: tarihte, Universitede gorevli akademik personel
sayisi toplam 757°dir. 757 Akademik personelin 167’sini anabilim dali
bagkanlar1 dahil yonetici diizeyindeki akademik personel olusturmaktadir.
Yonetici diizeyindeki akademik personelin 114’#i anabilim dali bagkanlari,
53’ii ise Rektor, Dekan, Yiiksekokul Midiirleri ile bunlarin yardimcilari

ve boliim bagkanlaridir.
2. Orneklem

Bu aragtirmada yonetici diizeyindeki akademik personel icin iradi
(keyfi) se¢cim uygulanmig, boliim bagkanlar1 dahil yonetici konumunda

olan 53 akademik personel aragtirma kapsamina alinmigtir.

Yonetim gorevi olmayan akademik personelin 6rneklem seciminde
ise “Oranli Kiime Ornekleme Yontemi” kullanilmustir. Bu yonteme gore
evren Once arasgtirma icin Onemli olacak degiskenlere gore kendi iginde alt
evrenlere ayrilir 3. Buna goére, Osmangazi Universitesi’ne bagh halen
faaliyette olan birimlerden, Fakiilteler ayri ayr, Yiiksekokullar ve
Enstitiiler ise birer grupta toplanarak, herbiri birer alt evren olarak
diisiintilmiistiir. Her bir alt evrenden, akademik personelin iinvanlarina

gore evreni yeterince temsil edebilecegi diisiiniilen oranda kigi orneklem

3 KARASAR, s.115.
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grubuna alinmigtir. Bu sekilde, yonetim goérevi olmayan akademik

personelin yaklagik yiizde onbesi, toplam 90 kigi 6rnekleme girmistir.
3. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Osmangazi Universitesi’nde 6rgiit kiiltiiriiniin mevcut durumu nicel
yontemle aragtirilip, bu tiir aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan likert
tipi derecelendirme 6lgegi ile Ol¢iilmiigtiir. Bu aragtirmada veri toplama
araci, benzer aragtirmalarda kullanilan anket sorularindan da

yararlanilarak aragtirmaci tarafindan geligtirilmistir 4.

Aragtirmada, Osmangazi Universitesi’nde gorevli akademik
personelin Universitedeki uygulamalara iligkin algilari, bu amacla
belirlenmis Onerme geklinde ciimlelerle Olgiilmiistiir. Bu Onermelere
katilma derecelerine, en ¢ok kabul edilenden en az kabul edilene dogru

olmak tizere 5, 4, 3, 2, 1 olarak puan verilmistir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan anket iki boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde, Universitede gorevli akademik personel
ile ilgili kigisel bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde ise Universitedeki
orgiit kiiltiirlinlin mevcut durumunu belirlemeye yardimci olacagi
diigiiniilen, orgiitsel uygulamalara iligkin alti1 boyutta toplanan maddeler

bulunmaktadir.

Anket, Universitedeki orgiit Kkiiltiirliniin durumunu alti boyutta
belirlemeyi amaclamaktadir. Bu boyutlar 1. Yonetim Boyutu, 2.
Orgiite Baglik- Orgiitle Ozdeslesme Boyutu, 3. Calisma
Ortami Degisikliklere Uyum Boyutu, 4. Odiil Sistemi Boyutu,

4 Bkz.$iSMAN, $8.235-240; Mustafa TOSUN, 6rgiitsel Etkililik, Tiirkiye Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii Ya.No.196, Ankara, 1981, s5.203-222.



5. [Isbirligi-Iletisim Boyutu, 6. Toérenler, Toplantilar Dil,
Maddi Kiiltiir Ogeleri Boyutudur. Yonetim Boyutunda dokuz (1-9.
anket maddeleri) , Orgiite Baglihk- Orgiitle Ozdeslesme Boyutunda oniig
(10-22. anket maddeleri), Calisma Ortami- Degisikliklere Uyum
Boyutunda on (23-32. anket maddeleri), Odiil Sistemi Boyutunda dort
(33-36. anket maddeleri), Isbirligi-iletisim Boyutunda on (37-46. anket
maddeleri), Torenler-Toplantilar, Dil, Maddi Kiiltir Ogeleri Boyutunda

ise sekiz (47-54. anket maddeleri) soru bulunmaktadir.

4. Veri Toplama Aracimin Gecerlik Calismasi ve

Uygulanmasi

IlIk olarak, benzer arastirmalarda kullanilan anket sorularindan
yararlanilmak suretiyle 60 maddelik bir soru havuzu hazirlanmistir. Daha
sonra, bu sorular igerik ve ifade yoniinden degerlendirilmek iizere,
Universite akademik personelinden olugan bir gruba sunulmustur. Ayrica,
uzman goriisii alinmus, biitiin bunlarin sonucunda bazi sorular ¢ikanlmisg,

bazilar1 da ifade yoniinden degistirilmistir.

Ikinci olarak, veri toplama araci ilk olarak uygulanan akademik
personelin diginda bagka bir gruba yeniden uygulanmis ve bu uygulamada
da bazi ifadeler igcerik yoniinden degistirilmistir.

Ucgiincii olarak, son gekli verilen veri toplama araci (anket), her
fakiilteden 4’er kisilik, yiiksekokul ve enstitiilerden ise 2’ser kisilik olmak
iizere toplam 20 kisilik bir gruba iki hafta arayla iki kez uygulanmstir.
Yapilan kontrollarda, verilen cevaplarin birbiri ile tutarli oldugu
gozlenmigtir. Ayrica,anketin gecerligini belirlemek igin Cronbach Alfa
katsayisina bakilmis ve .96 olarak belirlenmistir.
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On denemesi yapildiktan sonra son sekli verilen anket, Universite
yonetiminden gerekli izin alinarak yeterli sayida ¢ogaltilmus, ilgili
birimlere ve kisilere arastirmaci tarafindan elden dagitilmustir. Universite
st diizey yoneticileri ile birimlerin yonetici ve akademik personelinin
gosterdikleri yakin ilgi sonucu kisa siirede toplanan anketler
smuflandirilarak degerlendirmeye alinmugtir. Anketlerin geri doniis oram
yiiksek olmugtur. Yonetim gorevi olan 53 kigiden 50’si, yonetim gorevi
olmayan akademik personelin ise tamami anketleri doldurarak iade
etmiglerdir. Yonetim gorevi olan 3 kigiden ise anketlerinin mazeretleri

nedeniyle geri donmedigi belirlenmistir.

Toplanan anketlerin tiimili tek tek incelenmis ve tamaminin
kullanilabilecek durumda oldugu anlagilmistir. Ankette yer alan sorularin
bazilar1 birbirini kontrol edebilecek sekilde hazirlandigindan, formlarin
doldurulmasindan sonra yapilan kontrolda bu tiir sorulara tutarli cevaplar

verildigi goriilmiistiir.
S. Verilerin Coéziimlenmesi

Anketle elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi bilgisayar araciliiyla
gerceklestirilmis ve SYSTAT paket programindan yararlanilmistir.

Sonugclarnn tablo seklinde diizenlenmesi aragtirmaci tarafindan yapilmstir.

“Orgiit kiiltiiri, ortak anlam tasiyan bir kavram olarak tek tek
bireylerin degil; bir Orgiitiin (sosyal sistemin) Ozelliklerini yansitir. Bu
nedenle ¢dziimlemelerde bireysel cevaplarin degil; grup ortalamalarinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Boylece, bireysel diizeyden sosyal

sistem diizeyine ge¢is miimkiin olmaktadir” 3. Aragtirmada orgiit

5 SISMAN, 5.167"den HOFSTEDE and Others, 5.297.
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kiiltiiri, Universitedeki orgiitsel uygulamalar yoniinden, drneklem
grubundan sa8lanan sayisal verilere gore olciilmiistiir. Ancak,
degerlendirme bireysel degil grup halinde yapilmustir. Verilerin
coziimlenmesinde, ankette yer alan alti boyuta iliskin ortalama, standart
sapma ve standart hata degerleri hesaplanmistir. Gruplar arasindaki
farkliliklan belirlemek amaciyla ise; iki grup ortamasi arasindaki farki
belirlemek icin (t) testi, ikiden fazla grup ortalamasinin
karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi uygulanmugstir. Gruplar
arasindaki farklarin 6nem kontrolunda .05 giiven diizeyi benimsenmis,

bazi durumlarda ise .0l ve .00l diizeyleri dikkate alinmustir.

Ankette yer alan alti boyuta iligkin olarak hesaplanan ortalamalar, her
boyutun uygulamada gerceklesme diizeyini gostermektedir. Bulunan bu
ortalamalar, kullanilan 6lcekte puan araligina isabet eden seceneklere
girmistir. Anketin ikinci boliimiinde bulunan 1’den 5’e kadar olan
derecelendirme Olcegi bes esit parcaya bodliinmiis ve her secene8e karsilik

gelen puan araliklari agagidaki sekilde belirlenmigtir © .

SECENEKTLER VERILEN PUANLAR PUAN ARALIGI
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00- 1.79
Katilmiyorum 2 1.80- 2.59
Orta Derecede Katiliyorum 3 2.60-3.39
Biiylik Oranda Katiliyorum 4 : 3.40- 4.19

5 4.20-5.00

Tiimiiyle Katiliyorum

6 SISMAN, s.167.
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III. ARASTIRMANIN BULGULARI VE
DEGERLENDIRILMESI

Bu baglik altinda, anketle toplanan verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda
elde edilen bulgularla, bulgulara iliskin degerlendirmeler yer almaktadur.

Bulgular tablolar halinde diizenlenerek verilmektedir.

Akademik personelin Universitedeki orgiitsel uygulamalar:
algilayislar ile ilgili olarak, anketin birinci boliimiindeki kisisel bilgilerle
anketin ikinci béliimiinde yer alan alti boyut arasinda yapilan
karsilastirmalar diizenlenen tablolarda gosterilmistir. Karsilagtirmalarda
iki grup ortalamalan arasindaki farkin 6nem kontrolunda (t) testi, ikiden
fazla grup ortalamalarinin 6nem kontrolunda ise tek yonlii varyans analizi
uygulanmus, farkin anlamli bulundugu durumlarda (p) degerleri her
tablolunun altina ¢ikarilmigtir. Farkin 6nemli bulunmadigi durumlarda
ise, tablolarin altinda (p) degerine yer verilmemistir. Bulgularin
sunulmasinda “Arastirmanin Amact” baghig: altinda yer alan sorular sira

ile ele alinmugtir.

A. CINSIYET DEGISKENINE GORE UNIVERSITEDEKI
ORGUTSEL UYGULAMALARA ILISKIN ALGILARIN
DEGERLENDIRILMESI

Universitedeki 6rgiitsel uygulamalarla ilgili sayisal veriler, cinsiyet
degiskenine gore, her boyuta iliskin ortalama degerlerden yola g¢ikarak
karsilastirilmigtir. Kadin ve erkek akademik personelin Universitedeki
uygulamalar1 algilamalan arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: (t)

testi ile 6l¢iilmiigtiir. Sonuglar Tablo I’de gosterilmigtir.
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TABLO 1

UNIVERSITEDEKI ORGUTSEL UYGULAMALARA ILISKIN ALGILAR YONUNDEN
KADIN VE ERKEK AKADEMIK PERSONELIN
(ORTALAMALARININ) KARSILASTIRILMASI (t) TESTi

KADIN AKADEMIK PERSONEL | ERKEK AKADEMIK PERSONEL
N=45 N=195
BOYUTLAR X St.S StH Y StS StH t. testi P. Degeri
1L.YONET{M BOYUTU 2.886 0.7 0.115 2.998 0.737 0.076 0.821 0.413
20RGUTE BAGLILIK - ORGOTLE

OZDESLESME BOYUTU 3321 0.680 0.101 3.465 0.721 0.074 1.118 0.265
3.CALISMA ORTAMI DEGISIKLIK -

LERE UYUM BOYUTU 3.396 0.876 0.131 3.569 0.694 0.071 1.270 0.206
4.0D0L SISTEML BOYUTU 3.100 0.942 0.140 3.150 0.708 0.073 0.350 0.727
s.iSBIRLICI - tLETISIM BOYUTU 3.051 0.730 0.109 3.1717 0.842 0.086 0.860 0.391
6. TORENLER - TOPLANTILAR, DIL, '

MADDI KULTOR OGELER! 3.475 0.684 0.102 3.397 0.649 0.067 0.649 0.517

Tablo I'e gore:

Yonetim Boyutunda, kadin akademik personelin algilarinin
ortalamasi (X=2.886) ile erkek akademik personelin algilarinin ortalamasi
(X=2.998) “Orta Derecede Katiliyorum” segeneginde toplanmis olup,
tablodaki (p) degerine gore iki grup ortalamasi arasinda fark

gOriilmemistir.

Orgiite Baghlik-Orgiitle Ozdeslesme Boyutunda, kadin akademik
personelin algilarimin  ortalamasi1 (X = 3.321) “Orta Derecede
Katiliyorum” secgeneginin, erkek akademik personelin algilarinin
ortalamast (X = 3.465) ise “Biiyiikk Oranda Katiliyorum” segeneginin puan
araligina karsihk gelmesine ragmen, iki grup ortalamasi arasindaki fark

anlamli bulunmamugtir.
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Calisma Ortamu-Degisikliklere Uyum Boyutunda, kadin akademik
personelin algilarinin ortalamasi1 (X = 3.396) “Orta Derecede
Katiliyorum” seceneginde, erkek akademik personelin algilarinin
ortalamasi (X = 3.569) da “Biiyiik Oranda Katiliyorum” seceneginin puan
araliginda toplanmasina ragmen, iki grup ortalamasi arasinda yine anlamli

bir fark goriilmemisgtir.

Odiil Sistemi Boyutunda, kadin akademik personelin algilarinin
ortalamasi (X = 3.100) ve erkek akademik personelin algilarinin
ortalamas1 (X = 3.150) “Orta Derecede Katiliyorum” seceneginde

toplanmis, iki grup ortalamasi arasinda fark bulunmamustir.

Isbirligi-Tletisim Boyutunda, kadin akademik personelin algilarimin
ortalamasi (X = 3.051) ile erkek akademik personelin algilarinin
ortalamas1 (X = 3.177) “Orta Derecede Katiliyorum” seceneginde

toplanmustir. Grup ortalamalar arasinda fark bulunmamaktadir.

Torenler-Toplantilar, Dil ve Maddi Kiiltiir Ogeleri Boyutunda, kadin
akademik personelin algilarinin ortalamasi (X = 3.475) “Biiyiik Oranda
Katiliyorum” seceneginde, erkek akademik personelin algilarinn
ortalamas1 (X = 3.397) ise “Orta Derecede Katiliyorum” sec¢eneginde
toplanmasina ragmen, yapilan (t) testi sonucunda iki grup ortalamasi

arasmdaki fark anlamli bulunmamaisgtir.

Sonug olarak, Universitedeki orgiitsel uygulamalar konusunda alt
boyutta da, kadin ve erkek akademik personelin algilari arasmda anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmiigtiir. Bu bulgulara gore, Universitedeki
orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel uygulamalar yoniinden algilanmasinda, kadin

ve erkek akademik personelin farkli algilara sahip olmadiklari, Orgiitsel
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uygulamalar1 algilama yoniinden kadin ve erkek akademik personel
arasinda uyum oldugu ve cinsiyet degiskeninin akademik personelin

algilarini etkilemedigi sdylenebilir.

B. AKADEMIK PERSONELIN UNVANLARINA GORE
UNIVERSITEDEKI ORGUTSEL UYGULAMALARA
[LISKIN ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI

Orgiitsel uygulamalarla ilgili alt1 boyuta iliskin olarak iinvan
gruplarinin algilarinin ortalamalari kargilastirilmig ve yapilan (t) testi
sonuclart Tablo 2’de verilmistir. Akademik personelin iinvanlari;
Profesor, Dogent ve Yardimci Dogentler icin 6gretim iiyeleri, Ogretim
tiyeleri disinda kalan, 6gretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi ve
uzmanlar icin ise 8gretim elemanlari olmak iizere iki grupta ele

alinmigtir.

TABLO 2

l"JNiVERsiTEDEKi_ ORGUTSEL UYGULAMALARA ILISKIN ALGILAR YONUNDEN
UNVAN GRUPLARININ (ORTALAMALARININ)
KARSILASTIRILMASI (t) TESTI

OGRETIM CYELERL OGRETIM ELEMANLARI
(Prol.-Dos.-Y.Dog.) (Ogretim Uyeleri Diginda Kalan)
(08r.Grv.-Okut.-Ary.Grv.-Uz .}
t testi P degeri
N=91 N=49
BOYUTLAR X St.S StH. X St.S StH
1.YONETIM BOYUTU 3.109 0.656 _ 0.069 2.689 0.833 0.119 3.275 0.001**
2.0RGUTE BAGLILIK-ORGUTLE

OZDESLESME BOYUTU 3.585 0.576 __ 0.060 3.110 0.827 0.118 3.977 0.000"~*
3.CALISMA ORTAMI DECGISIKLIK -

LERE UYUM BOYUTU 3.687 0.628  0.066 3192  0.875 0.125 3.862 0.000**
4.0D0L StSTEMI BOYUTU 3.201 0.701 0.074 3.010 0.923 0.132 1.368 0.174
5.iSBIRLIGI-ILETISIM BOYUTU 3.273 0.695 0.073 2.884 0.939 0.134 2.783 0.006°*
6. TORENLER-TOPLANTILAR, DiL,

MADDt KOLTOUR OGELERI 3.516 0.595 0.062 3.247  0.739 0.106 2.340 0.021*

*P<0.05 **P <0.01 ***P < 0.001
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Tablo 2’deki bulgulara gore, orgiitsel uygulamalara iligkin algilar
yoniinden Ogretim iiyeleriyle &8retim elemanlan arasinda “Qdiil Sistemi
Boyutu” digsinda difer tiim boyutlarda anlamli farkliliklar ortaya

citkmigtir. Buna gore;

Yonetim Boyutuna iliskin olarak, dgretim iiyelerinin algilarinin
ortalamast (X = 3.109) ile 6gretim elemanlarinin algilarinin ortalamasi (X
= 2.689) ayn1 diizeyde “Orta Derecede Katiliyorum” seceneginde
gerceklesen uygulamalar olarak degerlendirilmesine ragmen, yapilan (t)
testi sonucunda iki iinvan grubunun ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur.

Orgiite Baglilik- Orgiitle Ozdeslesme Boyutunda, 6gretim iiyelerinin
algilarinin ortalamasi (X = 3.585) “Biiyiikk Oranda Katiliyorum”
secenedinde, Ogretim elemanlarinin algilarinin ortalamas: (X = 3.110) ise
“Orta Derecede Katiliyorum” segeneginde toplanmig olup, iki grup
ortalamasinin karsilagtirilmasi sonucu aralarindaki fark anlamli

bulunmustur.

Calisma Ortami-Degisikliklere Uyum Boyutunda, d8retim iiyelerinin
algilarinin ortalamasi (X = 3.687) “Biiyiik Oranda Katiliyorum”
segenedinde, Ogretim elemanlarinin algilarinin ortalamasi (X = 3.192) ise
“Orta Derecede Katiliyorum” seceneginde toplanmistir. S6z konusu
boyuta iliskin algilarda, iki iinvan grubu ortalamas:i arasindaki fark

anlamli bulunmustur.

Odiil Sistemi Boyutunda, 6gretim iiyelerinin algilarinin ortalamasi
(X= 3.201) ile ogretim elemanlarinin algilarinin ortalamasi (X= 3.010)

“Orta Derecede Katiliyorum” seceneginde toplanmis, grup ortalamalari



92

arasinda yapilan karsilagtirmada,iki iinvan grubu arasinda anlaml bir fark

goriilmemistir.

Isbirligi-lletisim Boyutunda, ogretim iiyelerinin algilarinin
ortalamasi (X = 3.273) ve Ogretim elemanlarmlrf:algllanmn ortalamasi (X
= 2.884) “Orta Derecede Katiliyorum” segenegiﬂde toplanmasina karsilik,
yapilan karsgilagtirmada iki iinvan grubunun ortalamasi arasindaki fark

anlamli bulunmustur.

Torenler-Toplantilar, Dil, Maddi Kiiltiir Ogeleri Boyutunda ise,
ogretim iyelerinin algilarinin ortalamasi (X=3.516) “Biiyitkk Oranda
Katiliyorum” segeneginde, 68retim elemanlarinin algilarinin ortalamasi
(X= 3.247) da “Orta Derecede Katiliyorum” seceneginde toplanmuigtir.
Yapilan karsilastirmada bu boyutta da iki iinvan grubu ortalamasi

arasindaki fark anlamli bulunmugtur.

Bu bulgulardan hareketle;

Ogretim iiyelerinin, yonetimi, 6gretim elemanlarina gore daha
olumlu degerlendirdikleri, yonetimin Ogretim iiyeleri tarafindan daha
basarili goriildiigii soylenebilir. Ogretim iiyelerinin, Universiteye,
Ogretim elemanlarindan daha fazla bagli olduklari, yine ogretim
iiyelerinin kendilerini Universiteyle daha ¢ok Ozdeslesmis hissettikleri
diigtiniilmektedir. Universitedeki ¢alisma ortamu, d3retim iiyelerince daha
olumlu algilanmaktadir. Ogretim iiyelerinin, degisikliklere &gretim
elemanlarindan daha fazla acik olduklari ve degisikliklere daha kolay
uyum sagladiklar1 sodylenebilir. Universitedeki 6diil sisteminin

algilanmasinda ise Ogretim iiyeleri ile 6gretim elemanlar! arasinda fikir
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birligi oldugu goriilmektedir. Odiil sistemi her iki iinvan grubunca da orta
derecede yeterli algilanmaktadir. Universite &gretim iiyelerinin 6gretim
elemanlarina gore daha fazla isbirligi ve iletisim halinde bulunduklar
diisiiniilmektedir. Ancak, bu isbirligi ve iletisim 6gretim iiyelerince de
orta derecede algilanmaktadir. Ogretim iiyelerinin, torenler, toplantilar
ve fiziki ortami Orgiitsel biitiinlesme agisindan, 6gretim elemanlarina gore

daha yeterli gordiikleri soylenebilir.

Uyelerin organizasyondaki kideminin, 6rgiit kiiltiiriiniin olusup
gelismesinde ©nemli bir etken oldugundan daha once sozedilmisti.
Osmangazi Universitesi’ndeki orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel uygulamalar
yoniinden algilanmasinda, 68retim iiyeleri ile 8gretim elemanlarn arasinda
ogretim iiyeleri lehine bes boyutta ortaya ¢ikan farkliligin, Ogretim
liyelerinin gorev yerlerindeki kideminin, genelde 68retim elemanlarina

gore daha fazla olmasindan kaynaklandig1 sonucuna varilabilir.

Odiil sistemi boyutu ile ilgili olarak da, 6gretim iiyeleri ile 6gretim
elemanlarinin algilar1 arasinda fark bulunmamasinin, Universitedeki
ticret, terfi ve tegvik uygulamalarinin ilgili kanunlar ¢ergevesinde resmi
olarak yapilmasindan kaynaklandigi, &diil sisteminin akademik personel
tarafindan yeterince tesvik edici bulunmadig1 ve personelin maddi olarak

bazi beklentiler iginde olduklar1 sdylenebilir.
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C. YONETIM GOREVI OLAN VE YONETIM GOREVI
OLMAYAN AKADEMIK PERSONELIN, UNIVERSITEDEKI
ORGUTSEL UYGULAMALARA ILISKIN ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI

Yonetim gorevi olan ve yoOnetim gorevi olmayan akademik
personelin, Universitedeki orgiitsel uygulamalarla ilgili olarak alt1 boyuta
iliskin algilari, ortalama degerlerden hareketle karsilastirilmug ve bu

kargilagtirma icin yapilan (t) testi sonuglan Tablo 3’de verilmigtir.

TABLO 3

_UNIVERSITEDEK{ ORGUTSEL UYGULAMALARA ILISKIN ALGILAR YONUNDEN
YONETIM GOREVi OLAN VE YONETIM GOREVI OLMAYAN AKADEMIK PERSONELIN
(ORTALAMALARININ) KARSILASTIRILMASI (t) TESTi

YONETIM GOREVI OLAN YONETIM GOREVI
AKADEMIK PERSONEL OLMAYAN
N=50 AKADEMIK PERSONEL t testi P degeri
N=90
BOYUTLAR Kd St.S StH X St.S StH
LYONETIM BOYUTU 3.182 0.665 0.094 2.840 0.766 0.081 2.655 0.009°*
2.0RGUTE BAGLILIK-ORGUTLE

OZDESLESME BOYUTU 3.603 0.525 0.074 3.316 0.777 0.082 2.329 0.021"
3.CALISMA ORTAMI DEGISIKLIK -

LERE UYUM BOYUTU 3.764 0.558 0.079 3.374 0.820 0.086 2.994 0.003~"
4.0D0L SISTEMI BOYUTU 3.170 0.686 0.097 3.114 0.842 0.089 0.403 0.688
s.i1SBIRLIGI-ILETISEM BOYUTU 3.252 0.714 0.101 3.012 0.852 0.090 1.265 0.208
6. TORENLER-TOPLANTILAR, DIL,

MADDI KULTOR OGELER} 3.610 0.523 0.074 3.318 0.705 0.074 2.560 0.012*

* P<0.05 ** P<0,01

Tablo 3’deki bulgulara gore, Universitedeki orgiitsel uygulamalar
yoniinden, yonetim gorevi olan ve yonetim gorevi olmayan akademik
personel arasinda,ddiil sistemi ve igbirligi-iletisim boyutlan diginda kalan

diger dort boyutta anlaml farkliliklar bulundugu ortaya ¢ikmustir.
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Bu bulgulara gore;

Yonetim Boyutunda, ydnetim gorevi olan akademik personelin
algilarinin ortalamasi (X= 3.182) ile, yonetim gorevi olmayan akademik
personelin algilarinin ortalamas: (X = 2.840) “Orta Derecede
Katiliyorum” secgeneginde toplanmasina karsilik, yapilan (t) testi
sonucunda iki grup ortalamasi arasindaki fark .01 diizeyinde anlamli

bulunmustur.

Orgiite Baglilik-Orgiitle Ozdeslesme Boyutunda, yonetim gorevi olan
akademik personelin algilarinin ortalamasi (X = 3.603) “Biiyiik Oranda
Katiliyorum” seceneginde, yonetim gorevi olmayan akademik personelin
algilarinin ortalamasi (X = 3.316) ise “Orta Derecede Katiliyorum”
seceneginde toplanmistir. Iki grup ortalamasi arasindaki fark, .05

diizeyinde anlamli bulunmustur.

Caligma Ortami-Degisikliklere Uyum Boyutunda, yonetim gorevi
olan akademik personelin algilarinin ortalamasi (X= 3.764) “Biiyiik
Oranda Katiliyorum” seceneinde, ydnetim gorevi olmayan akademik
personelin algilarinin ortalamasi1 (X= 3.374) “Orta Derecede
Katiliyorum” seceneginde toplanmig olup, yapilan karsilastirmada iki grup

ortalamasi arasindaki fark .01 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Odiil Sistemi Boyutuna iliskin, yonetim gbrevi‘ olan akademik
personelin algilarinin ortalamasi (X= 3.170) ile yonetim gorevi olmayan
akademik personelin algilarinin ortalamasi (X= 3.114) ve 1§birligi-v
Iletisim Boyutuna iligkin olarak da, yonetim gorevi olan akademik
personelin algilarinin ortalamasi (X= 3.252) ile yonetim gorevi olmayan

akademik personelin algilarinin ortalamasi (X= 3.072) “Orta Derecede



Katiliyorum” se¢eneginde toplanmustir. Yapilan kargilagtirmalarda, s6z
konusu iki boyuta iliskin ortalamalar arasinda fark bulunmadigi

goriilmiigtiir.

Torenler-Toplantilar, Dil, Maddi Kiiltiir Ogeleri Boyutu ile ilgili
olarak da, ydnetim gorevi olan akademik personelin algilarinin ortalamasi
(X= 3.610) “Biiyiikk Oranda Katiliyorum” segeneginde, yonetim gorevi
olmayan akademik personelin algilarinin ortalamasi (X = 3.318) ise “Orta
Derecede Katiliyorum” segeneginde toplanmis olup, iki grup ortalamasi

arasindaki fark .05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
Yukarida agiklanan bulgulara gore;

Yonetim gorevi olan akademik personelin, yonetim gorevi olmayan
akademik personele gore,yOnetimi daha bagarili gordiikleri sdylenebilir.
Diger bir deyisle, yoneticilerin kendilerini daha bagarili olarak
degerlendirdikleri, ancak, bu basarinin yoneticiler tarafindan da orta

derecede algilandig1 goriillmektedir.

Yonetim gorevi olan akademik personelin, Universiteye, yonetim
gorevi olmayan akademik personelden daha ¢ok baglh olduklam,
kendilerini Universiteyle daha fazla ©zdeslesmis hissettikleri
diigiiniilmektedir. Yonetim gorevi olan akademik personelin,
Universitedeki ¢aligma ortamuni daha olumlu gordiikleri, yodneticilerin
degisikliklere diger akademik personelden daha agik olduklarn yorumu
yapilabilir. Odiil sistemi ve igbirli§i-iletisim boyutlarinda ise orgiitsel
uygulamalarin algilanmasinda, yonetim gorevi olan akademik personel ile

yonetim gorevi olmayan akademik personel arasinda uyum oldugu
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sonucuna varilabilir. Yonetim gorevi olan akademik personelin torenler-
toplantilar, dil ve maddi kiiltiir 6gelerini, Universitenin birlik ve

beraberli8i acisindan daha yeterli gordiikleri diisiiniilebilir.

Sonug olarak, yonetim gorevi olan akademik personelin Universiteye
baghliklarinin daha fazla oldugu, Universitedeki orgiit kiiltiiriiniin
giiclenmesi ve diger personele Ornek olmasi bakimindan onlarin bu
algilarinin 6nemli goriildiigii, ancak, Universitenin biitiinliigii agisindan
yoneticilerin igbirligi ve iletisime daha ¢ok Onem vermeleri gerektigi

sOylenebilir.

D. GOREV YERI GRUPLARINA GORE UNIVERSITEDEKI
ORGUTSEL UYGULAMALARA ILISKIN ALGILARIN
DEGERLENDIRILMESI

Akademik personelin, Universitedeki orgiitsel uygulamalarla ilgili
olarak alt1 boyuta iligkin algilarinin, gorev yerlerine gore farkilasip
farklilasmadigini belirleyebilmek icin, Universitenin halen faaliyette olan
birimleri alti gruba aynlmstir. Universiteye bagh 4 Fakiilte ayr ayri,

Yiiksekokullar ve Enstitiiler ise birer grup olarak degerlendirilmigtir.

Gorev yeri gruplarinin her birinin alti boyuta iliskin puanlarinin
ortalamalar1 ile standart sapma ve standart hata degerleri Tablo 4’te

verilmistir.
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TABLO 4

UNIVERSITEDEK] ORGUTSEL UYGULAMALARA {LISKIN ALGILAR YONUNDEN
AKADEMIK PERSONELIN GOREV YERLERINE GORE
ORTALAMA, STANDART SAPMA VE STANDART HATALAR

TIP FAKCLTESE MCOH.-MIMFAK FEN-ED. FAK. {KT. ve IDR BILFAK | YCKSEKOKULLAR ENSTITCLER
N=41 N=39 N=34 N=7 N 13 Ne§
BOYUTLAR X StS StH | x StS SetH | Y StS StH | ¥ StS StH | ¢ StS StH K3 SeS StH
LYONETIM BOYUTU 2839 750 G117 (3188 @581 0093 [3121 0T 0429 3679 0614 0232 |29 0620 a2 3.296 1097 0448

2.ORGCTE BACLILIK-
ORGCTLE OZDESLESME {2974 748 0116 {3570 0520 0083 {3717 6664 0014 [3725 os0% 0305 |3391 QSS1 Q183 [3487 @724 0296
BOYUTU

3.CALISMA ORTAMI-
DECISIKLIKLERE UYUM |)159 0878 @137 [3.710 0S40 0087 |)774 Q714 0123 [3714 0518 @196 {3238 077S 0218 3.550 0.6583 0.267
BOYUTU

4.0DCL SISTEME BOYUTU 2823 0837 0131 |3.212 0619 €O0Y9 (3404 0TI Q127 [335T 0.69% 0251 [2981 @8Sl 0236 3292 L1156 0472

S.iSBIRLICI-ILETISIM 2629 03% 0140 (3295 QS13 0082 [3479 6792 O0.136 [3.557 0.655 Q248 {2977 8464 QI29 3483 @972 0397
BOYUTU

6. TORENLER, TOPLANTI -
LAR, DIL MADO! KCLTCR |3.134 @762 6119 [3.401 0597 0.09% [3.680 0573 0098 [1589 Q4R3 @182 [3471 0628 oum 3771 @166 0.068
OCELER!

Tablo 4 incelendiginde;

Yonetim Boyutunda, enstitiilerde gorevli akademik personelin algi
diizeylerinin 3.296 ortalama ile en yiiksek, Tip Fakiiltesi akademik
personelinin algilarinin 2.539 ortalama ile en diisiik oldugu

goriilmektedir.

Orgiite Baglilik-Orgiitle Ozdeslesme Boyutunda, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi akademik personelin alg:1 diizeyi 3.725 ortalama ile en
yiiksek, Tip Fakiiltesi akademik personelinin algilan 2.974 ortalama ile en

diigiiktiir.

Calisma Ortamu- Degisikliklere Uyum Boyutunda, Fen Edebiyat
Fakiiltesi akademik personelinin algi diizeyleri 3.774 ortalama ile en
yiiksek, Tip Fakiiltesi akademik personelin algilari da 3.159 ortalama ile

en diigiiktiir.
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Odiil Sistemi Boyutunda, Fen Edebiyat Fakiiltesi akademik
personelinin alg1 diizeyleri 3.404 ortalama ile en yiiksek, Tip Fakiiltesi

akademik personelinin algilan ise 2.823 ortalama ile en diisiiktiir.

Isbirligi-Iletisim Boyutunda, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
akademik personelinin alg1 diizeyi 3.557 ortalama ile en yiiksek, Tip
Fakiiltesi akademik personelinin algilar1 ise 2.629 ortalama ile en diigiik

olarak goriilmektedir.

Torenler-Toplantilar, Dil, Maddi Kiiltiir Ogeleri Boyutunda,
Enstitiilerde gorevli akademik personelin alg1 diizeyinin 3.771 ortalama
ile en yiiksek, Tip Fakiiltesi akademik personelinin algilarinin da 3.134
ortalama ile en diisiik oldugu anlasilmaktadir. Tablo 4’teki verilerden
akademik personelin gorev yerlerine gore, Orgiitsel uygulamalara iligkin

alg1 diizeyleri arasinda farklar bulundugu goriilmektedir.

Akademik personelin, Orgiitsel uygulamalarla ilgili olarak alt1
boyuttaki algi diizeyleri arasinda, gorev yerlerine gore goriilen
farkliliklarin anlamli olup olmadigini test etmek igin, gorev yeri
gruplarinin ortalamalan arasinda tek yonlii varyans analizi uygulanms ve

buna iligkin sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.
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TABLO S

AKADEMIK PERSONELIN UNIVERSITEDEKI ORGUTSEL UYGULAMALARA
ILISKIN ALGILARININ GOREV YERLERINE GORE
DEGERLENDIRILMESI (VARYANS ANALIZI)

Degiskenlik | Serbestlik | Kareler | Kareler
BOYUTLAR Kaynagi Derecesi | Toplami { Ortalamas | F Degeri P
Gruplar Arasi 5 10.950 2.190 4.398 0.001***
1. YONETIM BOYUTU Gruplar Ici 134 66.724 0.498
Toplam 139 77.674
2. ORGUTE BAGLILIK- Gruplar Arasi 5 12.737 2.547 5970 | 0.000%**
ORGUTLE Gruplar Igi 134 57.172 0.427
OZDESLESME BOYUTU | Toplam 139 69.909 .
3. CALISMA ORTAMI- Gruplar Arast 5 10.248 2.050 3.938 0.002*=
DEGISIKLIKLERE UYUM | Gruplar i¢i 134 69.736 0.520
BOYUTU Toplam 139 79.984
Gruplar Aras 5 7.485 1.497 2.545 | 0.031*
4. ODUL SISTEMi BOYUTU | Gruplar lci 134 78.817 0.588
Toplam 139 86.302 :
5. ISBIRLIGI-ILETiSiM Gruplar Arasi 5 17.816 3.563 6.560 {0.000%**
BOYUTU Gruplar Igi 134 72.788 0.543
Toplam 139 90.604
6. TORENLER, TOPLANTI - | Gruplar Arasi 5 6.638 1.328 3.308 | 0.008**
LAR,DIL, MADDI KULTUR | Gruplar ici 134 53.783 0.401
OGELERI Toplam 139 60.421
*P < 0.05 **P < (.01 *=xP < (.001

Tablo 5, Universite akademik personelinin, orgiitsel uygulamalarla
ilgili alt1 boyuta iligkin algilarimin gorev yerlerine gore birbirinden
anlamli derecede farklilagtifim1 gostermektedir. Gorev yeri gruplari
arasindaki bu farklann kaynaklandigi birimi belirleyebilmek igin,
gruplarin alti boyuta iligkin algilarinin ortalamalar1 arasinda “Tukey

Testi” uygulanmus ve bu testin sonuglar: da Tablo 6’da verilmistir.
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AKADEMIK PERSONELIN UNiVERSITEDEKi ORGUTSEL
UYGULAMALARA iLiSKiN ALGILARININ GOREV YERLERINE GORE
KARSILASTIRILMASI SONUCU ORTAYA CIKAN FARKLARIN
KAYNAKLANDIGI BiRiMi BELIRLEMEK iCIN YAPILAN TUKEY TESTI

1.YONETIM BOYUTU 4.0DUL SISTEMI BOYUTU
Kritik Tukey Testi Kritik  Tukey Testi
GOREV YERLERI Y Deger Sonucu GOREYV YERLERI K% " Deger  Sonucu
1.TIP FAKULTESL 2.539 0.589 A 1.TIP FAKULTES! 2.823 0.640 A B
2MUH-MIM.FAK 3.188 B 2.MUH.-MIM.FAK. 3212 A B
3.FEN-EDEBIYAT FAK | 3.121 A B 3.FEN-EDEBIYATFAK | 3.404 A B
4.1KT. ve IDR.BIL.FAK. | 3.079 A B 4.1KT. ve IDR.BIL.FAK | 3.357 A B
5.YOKSEKOKULLAR | 2.983 A B 5 YOKSEKOKULLAR | 2.98t A B
6.ENSTITOLER 3.296 B 6.ENSTITOLER 3.292 A B
2.0RGOTE BAGLILIK - ORGUTLE
OZDESLESME BOYUTU 5.1sBIRLIGI-ILETISIM BOYUTU
Kritik Tukey Testi Kritik  Tukey Testi
GOREV YERLER} Y Deger Sonucu GOREYV YERLERI Y Deger  Sonucu
L.TIP FAKULTES1 2.974 0.545 A L.TIP FAKULTESI 2.629 0.615 A
2.MUH.-MIM.FAK. 3.570 B 2MUH.-MIM.FAK 3.295 B
3.FEN-EDEBIYAT FAK | 3.717 B 3.FEN-EDEBIYATFAK | 3.479 B
4.IKT. ve IDR.BIL.FAK. | 3.725 B 4.IKT. ve IDR.BILLFAK | 3.557 B
5.YOKSEKOKULLAR |} 3.391 A B 5.YOKSEKOKULLAR { 2.977 A B
6.ENSTITULER 3.487 A B 6.ENSTITOLER 3.483 B
3.CALISMA ORTAMI DEGISIK - 6. TORENLER-TOPLANTILAR,
LIKLERE UYUM BOYUTU DIL,MADDI KULTUR OGELER{
Kritik Tukey Testi Kritik  Tukey Testi
GOREV YERLER1 Y Deger Sonucu GOREV YERLERI Y Deger  Sonucu
1.TIP FAKULTESI 3.159 0.602 A 1.TIP FAKULTESI 3.134 0.529 A
2.MUH.-MIM.FAK. 3.710 A B 2.MUH.-MIM.FAK. 3.401 A B
3.FEN-EDEBIYAT FAK | 3.774 B 3.FEN-EDEBIYATFAK | 3.680 B
4.1KT. ve IDR.BILLFAK. | 3.714 A B 4.IKT. ve IDR BIL.FAK | 3.589 A B
S.YUKSEKOKULLAR | 3.238 A B 5. YOKSEKOKULLAR | 3.471 A B
6.ENSTITULER 3.550 A B 6.ENSTITULER 3.771 B

Tablo 6’daki verilere gore;

Yonetim Boyutunda, Tip Fakiiltesinin ortalamasi (X= 2.539),
Miihendislik Mimarhik Fakiiltesi ortalamas1 (X= 3.188) ve Enstitiiler
ortalamasi (X= 3.296) ndan farklilagmaktadir. Diger gorev yeri gruplan

ortalamalari arasindaki farklarin ise anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Orgiite Baglilik-Orgiitle Ozdeslesme Boyutunda, gdrev yeri

gruplarina gore yapilan karsilagtirmalarda, Tip Fakiiltesi ortalamasi (X =
2.974) ile Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.570), Fen
Edebiyat Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.717) ve Iktisadi ve Idari Bilimler
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Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.725) arasindaki farklarin anlamli oldugu,
diger gbrev yeri gruplarinin ortalamalar arasinda fark bulunmadii

anlagilmaktadir.

Caligma Ortami- Degisikliklere Uyum Boyutunda, Tip Fakiiltesi
ortalamasi (X= 3.159) ile Fen Edebiyat Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.774)

arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir.

Isbirligi-Iletisim Boyutu ile ilgili olarak, Tip Fakiiltesi ortalamasi
(X= 2.629) ile Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.295),
Fen Edebiyat Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.479), Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.557) ve Enstitiiller ortalamast (X= 3.483)

arasindaki farklar anlamli bulunmustur.

Torenler-Toplantilar, Dil ve Maddi Kiiltiir Ogeleri Boyutunda, Tip
Fakiiltesi ortalamas: (X= 3.134) ile Fen Edebiyat Fakiiltesi ortalamasi (X=
3.680) ve Enstitiiler ortalamasi (X= 3.771) arasinda anlamli farklilik

oldugu goriilmektedir.

Odiil Sistemi Boyutunda ise, Tukey Testi sonucunda, gorev yeri
gruplari arasindaki algi farkliliklarinin hangi gruptan kaynaklandigi
belirlenemediginden, farkin kaynaklandigi birimi belirleyebilmek i¢in,
grup ortalamalari arasinda (t) testi uygulannmig ve bulunan (t) degerleri

Tablo 7’de verilmigtir.
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TABLO 7

UNIVERSITEDEKI ODUL SISTEMINE ILISKIN ALGILAR YONUNDEN
GOREY YERLERINE GORE FARKLILIKLARIN
KAYNAKLANDIG! BiriMI BELIRLEMEK ICIN YAPILAN (t) TESTi

TIP FAK MCH.-MIM.F. | FEN-ED.FAK |IKT.ve{DR.BILF. | YCKSEKOKULLAR ENSTITCLER

GOREY YERLERI sd. t sd L sd t sd t sd t sd t
LTIP FAKOLTESE
2MOH.-MIM.FAK 78 -2.35+
3.FEN-ED. FAK. 73 L3Sl Tt -1.21
4.IKT ve IDR. BIL FAK. 46 159 H -0.86 39 0.15
S.YOKSEKOKULLAR 52 0.5 20 1.06 45 1.68 18 1
6.ENSTITOLER 45 122 43 -0.26 38 0.31 1t 0.13 17 -0.66

*p <0.05 **p <0.01

Tablo 7’deki veriler, Odiil Sistemi Boyutunda Tip Fakiiltesi
ortalamasi (X= 2.823) ile Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi ortalamasi (X=
3.212) ve Fen Edebiyat Fakiiltesi ortalamasi (X= 3.404) arasinda yapilan
karsilastirmalarda, bu gruplar arasindaki farklarin anlamli oldugunu,

diger gruplar arasindaki farklarin anlamli bulunmadidim gostermektedir.

Akademik personelin gorev yeri gruplarina gore elde edilen

bulgulardan hareketle;

Tip Fakiiltesi akademik personelinin, Universite yonetimini diger
birimlere gore daha olumsuz degerlendirdikleri sOylenebilir. Tip
Fakiiltesi akademik personelinin, diger birimlere gore, kendilerini
Universiteye daha az bagli ve daha az ©zdeslesmis hissettiklerl
diigiiniilebilir. Universitedeki ¢aligma ortamu ve degisikliklere uyumun,

Tip Fakiiltesi akademik personeli tarafindan digerlerine gore daha
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yetersiz algilandig1 yorumu yapilabilir. Odiil Sistemi de yine Tip Fakiiltesi
akademik personeli tarafindan daha az tatmin edici goriilmektedir. Tip
Fakiiltesi akademik personelinin, Universitenin diger birimlerinde gorevli
akademik personel ile daha az igbirligi ve iletisim icinde bulunduklar:
diisiiniilebilir. Torenler-Toplantilar, Dil ve Maddi Kiiltiir Ogelerinin de
Tip Fakiiltesi’nde gorevli akademik personel tarafindan biitiinlesme

acisindan daha yetersiz algilandig: diisiiniilmektedir.

Ayrica Tablo 6 incelendiginde, Tip Fakiiltesi disinda daha az olumlu
goriis bildiren bir diger gorev yeri grubunun ise Yilksekokullar oldugu

goriilmektedir.

Tip Fakiiltesi akademik personelinin, Universitedeki orgiit kiiltiirii
hakkindaki daha olumsuz algilarinin nedeninin; 18 Agustos 1993 Tarih ve
496 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Osmangazi Universitesi’ne
baglanmadan once, Anadolu Universitesi’ne bagh olan Fakiiltenin, bu
Universitenin birimlerinin ¢ogunlugunu birarada bulunduran ana
kampiisten ayri, bagka bir kampiiste faaliyet gdstermis olmasindan
kaynaklandig1 diigiiniilebilir. S6z konusu fakiiltenin, kendini Universitenin
disinda hissetmesinin bu eski aligkanliktan geldigi, olumlu yonde

degismenin biraz zaman alacag1 sdylenebilir.

Su anda Osmangazi Universitesi’ne bagh iki Yiiksekokulun da,
Anadolu Universitesi’ne bagh olduklar1 donemde, Tip Fakiiltesi ile aym
kampiiste bulunmalari, Yiiksekokullarin da Universitedeki orgiit

kiiltiiriinii daha zayif algilamalarinin nedeni olarak diigiiniilebilir.

Su anda Osmangazi Universitesi’ne bagh Miihendislik Mimarlik

Fakiiltesi de, onceki donemde ana kampiisten bagka bir kampiiste egitim
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Ogretim faaliyetlerini devam ettirmistir. Buna ragmen, s6z konusu
Fakiilte akademik personeli,Osmangazi Universitesindeki 6rgiit kiiltiiriinii,
orgiitsel uygulamalar yoniinden daha olumlu degerlendirmektedir. Bir
kurumun varlik siiresinin,orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda dnemli bir faktor
oldugundan c¢aligmanin teorik kisminda bahsedilmisti. Osmangazi
Universitesi’nin orgiit kiiltiirii hakkindaki bu olumlu degerlendirmeye
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi’nin Devlet Miihendislik Mimarlik
Akademisi ve Anadolu Universitesi zamanindan gelen yaklagik 25 yillik

koklii gegmisinin neden oldugu yorumu yapilabilir.



SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii, organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan temel
degerler, inanclar, normlar, davranislar, aligkanliklar ve geleneklerden
olusur. Orgiit kiiltiirii, organizasyonun insan yonii ile ilgilidir. Orgiit
kiltiird, iyelerin birbirleri ile iletisim halinde bulunmalariyla gelisir ve
giiclenir. Orgiit kiiltiirii, organizasyon iiyelerinin davraniglari arasinda
birliktelik sagladigindan biitiinlestirici olma islevi goriir. Orgiit kiiltiirii

tiyelerin davraniglarini yonlendirir.

Universite organizasyonlarinda etkinlik ve verimlilik, gii¢lii bir
orgiit kiiltiirliniin olusturulmasiyla saglanabilir. Insan unsuru yogun
iiniversite organizasyonlarinda calisma ortamu igbirligi ve iletisime dayali
olmalidir. Universitelerde orgiit Kkiiltiiriiniin mevcut durumunun
bilinmesinin, bu kurumun amaglarina ulagmasinda ve basarisinda 6nemli
olacagi diigtiniilmektedir. Bu digiinceden hareketle Osmangazi
Universitesi’nde mevcut orgiit Kiiltiiriiniin durumunun belirlenmesine
yonelik olarak bir aragtirma yapilmustir. Bu arastirmada, Universite
akademik personeli aragtirmanin ana Kkiitlesini olugturmaktadir.
Aragtirmanin amacina uygun bir sekilde hazirlanarak, Universitede

gorevli toplam 140 akademik personele uygulanan anket iki boliimden
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olugsmaktadir. Ankette, birinci boliimde kigisel bilgiler ile ilgili 4 soru,
ikinci boliimde ise oOrgiitsel uygulamalarla ilgili 54 soru olmak iizere

toplam 58 soru yeralmaktadir.

Bu baglik altinda,anket calismasi ile elde edilen sayisal verilerin
bilgisayar aracilifiyla ¢oziimlenmesinden elde edilen bulgulara gore

ulagilan sonug¢ ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirma bulgularina dayanarak, Osmangazi Universitesinde mevcut

orgiit kiiltiiriiniin durumu hakkinda su sonuglara ulagilmgtir:

Universitede gorevli akademik personelin, orgiitsel uygulamalarin
alt1 boyutu hakkindaki algilari ile cinsiyetleri arasinda iligki yoktur. Her
iki cinsiyet grubu da,iiniversitedeki orgiit kiiltiirii hakkinda alt1 boyutta da

ortak bir algiya sahiptir.

Universite akademik personeli iinvanlarina gore, iiniversitedeki
orgiit kiiltiirii hakkinda 6diil sistemi boyutu diginda farkli algilara sahiptir.
Ogretim iiyeleri, iiniversitedeki orgiit kiiltiiriinii, 53retim elemanlarina
gore, daha gii¢lii olarak algilamaktadir. Iki linvan grubu arasindaki bu
alg1 farkinda, ogretim iiyelerinin gorev yerlerindeki kidemlerinin

fazlalig1 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Akademik personelin iinvanlarn ile, Universitedeki 6diil sistemini
algilayiglar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Universite 6gretim
liyeleri ve 6gretim iiyeleri disinda kalan 6gretim elemanlari, odiil sistemi

hakkinda ortak bir algiya sahiptir.
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Yonetim gorevi olan ve ydnetim gorevi olmayan akademik personel,
Universitedeki orgiit kiiltiirii hakkinda odiil sistemi ve isbirligi-iletisim

boyutlan disinda farkli algilara sahiptir.

Yonetim gorevi olan ve yonetim gorevi olmayan akademik personel,
Universitedeki orgiit kiiltiiriiniin odiil sistemi ve igbirligi iletisim

boyutlarinda ortak algilara sahiptir.

Yonetim gorevi olan akademik personelin iiniversiteye bagliliklari,
caligma ortamu hakkindaki olumlu algilarn ve degisikliklere uyuma acik
olmalari, iiniversitedeki orgiit kiiltiiriiniin giiclenmesinde diger akademik

personele ornek olmalar1 bakimindan 6nemli goriillmektedir.

Yonetim gorevi olan akademik personel kendilerini orta derecede
bagarili olarak degerlendirmektedir. Yine yonetim gorevi olan akademik
personel, Universitedeki isbirligi ve iletigimi orta derecede yeterli olarak
algilamaktadir. Yonetici diizeyindeki akademik personelin bu iki boyuta
iliskin degerlendirmeleri anket maddelerine verilen cevaplarin

tarafsizli§im1 kanitlamaktadir.

Universitedeki isbirligi ve iletisimin, hem yoneticiler hem de diger
akademik personel tarafindan orta derecede algilanmasinin nedeninin,
Universite birimlerinin birbirinden uzak mesafelerde ii¢ ayr1 kampiiste
faaliyet gostermeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusup giiclenmesinde iletisim ve igbirliginin
gereklili§i gozoniine alindifinda, Universitenin tiim birimlerinin ayni
kampiiste toplanmig olmasinin biitiinlesme agisindan 6nemli olacagi

diisiiniilmektedir. Universite akademik personelinin gorev yeri gruplari
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arasinda, 1gbirligi ve iletisim boyutunda ortaya c¢ikan farklar da bu

diistinceyi dogrular yondedir.

Osmangazi Universitesi akademik personeli, Universitedeki orgiitsel
uygulamalar ile ilgili alt1 boyuta iligkin olarak, gorev yerlerine gore
farkli algilara sahiptir. Gorev yeri gruplari arasinda, Tip Fakiiltesi
olumsuz yo6nde olmak liizere, diger gruplardan belirgin bir sekilde
farklilagmaktadir. Bunun nedeninin, Tip Fakiiltesi’nin yillarca ayr bir
kampiiste tek bir birim olarak faaliyet gostermis olmasindan
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Tip Fakiiltesi akademik personelinin

Universiteyle 6zdeslesmesi icin biraz zaman gerektigi sdylenebilir.

Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Mimarlik Fakiiltesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ile enstitiilerin, Osmangazi Universitesindeki
orgiit kiiltiiriinii, Universitedeki uygulamalar agisindan daha olumlu
degerlendirmelerinde, bu birimlerin ge¢cmisten gelen varlik siirelerinin

etkili oldugu yorumu yapilabilir.

Sonu¢ olarak; Osmangazi Universitesi akademik personelinin,
iiniversitedeki Orgiitsel uygulamalarin alti boyuta iliskin algilarinin
ortalamalar1 en az “Orta Derecede Katiliyorum” ile en ¢ok “Bilyiik
Oranda Katiliyorum” segeneklerinde toplanmugtir. Osmangazi Universitesi
akademik personelinin algilarina gore, {niversitede su asamada giiclii bir
orgiit kiiltiirii olusmamistir. Ancak, Universitedeki orgiit kiiltiirii
kesinlikle zayif da degildir. Osmangazi Universitesi yeni kurulan bir
organizasyon olmasi nedeniyle, ortaya c¢ikan sonug¢ teorik bilgileri
dogrular yondedir. Yeni kurulan organizasyonlarin gii¢lii bir orgiit
kiiltiiriine sahip olmalarinin pek miimkiin olmadigindan daha tnce s6z

edilmisti.
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Universitedeki orgiit kiiltiiriiniin giiglendirilebilmesi i¢in getirilmeye

caligilan Oneriler agagida sunulmugtur.

1. Yonetimin tutum ve davraniglari ile uygulanan politikalar orgiit
kiiltiiriiniin olugsmasinda ve giiclenmesinde 6nemli bir etkendir. Bu
nedenle yoneticiler, akademik personel arasindaki bicimsel iligkilere,

isbirligine ve dolayisiyla iletisime daha fazla 6nem vermelidir.

2. Insan unsuru agirlikta olan iniversite organizasyonlarinda
bicimsel olmayan iligkiler igbirligini artirir ve liniversitenin amaglarinin
gerceklesmesine katkida bulunur. Bu nedenle de,akademik personel
arasinda bicimsel iliskiler kadar bi¢imsel olmayan iligkiler de dinamik
tutulmalidir. Personeli birbirine kaynagtirma ve biitiinlesme agisindan,
onlara daha sik birlikte olma imkani saglanmalidir. Bu amagla, gesitli

toplantilar diizenlenmeli, lokal vb. dinlenme alanlar1 yapilmalidur.

3. Orgiitsel amaglara ulagmak i¢in, bireylerin ¢aligma alanlarinin
rahat ve huzurlu, arag geregler ile alanlarin yeterli olmas1 dnemlidir.
Bunun i¢in de, Universitedeki bina, derslik, laboratuvar vb. fiziksel

ortamlar daha yeterli hale getirilmelidir.

4. Personelin organizasyona baghlid1 ve motivasyonu agisindan
fiziksel ortamlarin diizenlenis sekli biiyiik onem tagimaktadir. Bu nedenle
iniversite kampiis alaninda ¢evre diizenlemesi caligmalari

tamamlanmalidir.

5. Uyelerin organizasyona uyum saglamasinda ve orgiit kiiltiiriiniin

dgrenilmesinde, sosyallesme siireci dnemli oldugundan, Universiteye yeni
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katilan akademik personelin sosyallestirilmesine onem verilmelidir.
Sosyallestirme siirecinde kidemli akademik personelin deneyimlerinden ve

birikimlerinden yararlanilmalidir.

6. Organizasyonlar, temel degerler ve orgiitsel amég;lar tiim tyeler
tarafindan benimsendigi ve paylasildig1 olciide basariya ulagirlar. Bu
nedenle de, Universitedeki orgiit kiiltiiriiniin giiglendirilmesi ve
biitiinliigiin saglanmasi bakimindan akademik personel de yonetime destek

olmalidir.

Son olarak, Osmangazi Universitesi’ndeki orgiit kiiltiiriiniin
yonetimin de astlarina saglayacagi destek ile zaman icinde gliclenip
zenginlesecedini vurgulamaliyiz. Bu goriisten hareket ederek; Universite
yoneticileri, orgiitsel etkinlik ve basan icin, onemine inandiklari orgiit
kiiltiiriinii, tlim calisanlarin benimsemeleri konusunda, onlara destek
olmalidir. Kurum icinde gegerli olan temel degerler, ortak inanglar,
davraniglar, uyulmas:1 istenen kurallar, gelenekler ve aligkanliklar,

Universitenin tiim birimlerine yayginlastiriimalidir.
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Asagida, Osmangazi Universitesi’'ndeki 6rgit kaltiriinin durumunu ortaya gikaracad dastnilen
belirli uygulamalara iliskin cumleler yer almaktadir. Lutfen her ciimlede ifade edilen uygulama ya da

durum hakkindaki bes énerme arasindan goriusiniizii en iyi yansitan segenedi isaretleyiniz. Bu bes

énerme en olumsuzdan baslayarak derece derece en olumlu cevaba dodru siralanmigtir.
Secenekler: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Az Katihyorum, 3. Orta Derecede

Katihyorum, 4. Bayik Oranda Katihyorum, 5. Tumiyle Katiiyorum

YONETIM BOYUTU
1. Universitede her diizeydeki yoneticiler, kurumia ilgili gérevlerinde basarilidir.
2. Ydneticiler, gérevlerinin insan iligkileri yéniinde basarihdir.

3. Yéneticiler, 6gretim elemanlan arasinda olabilecek goris aynhklarini uzlastinp sonuca
ulagmada basarthidir.

4. Yoneticiler, 6gretim elemanlarint kurum amaglan dogrultusunda ¢aba gostermeye
tesvik etmektedir.

. Yoneticiler, 6gretim elemanlarina gorevleriyle ilgili konularda her tirllu yardimi saglar.

. Yoneticiler, personeli grup halinde galismaya tesvik eder.

5
6
7. Yoneticiler, 8gretim elemanlannin galgmalanm yakindan denetler.
8. Yoneticiler, hatalara karst hoggoriliddr.
9. Yéneticiler, &gretim elemanlarini ¢aligmalaninda risk {istlenme konusunda tesvik eder.
ORGUTE BAGLILIK-ORGUTLE OZDESLESME BOYUTU

10. Diger iiniversitelerle karsilastirdigimda bu Universiteyi galigdacak ideal bir yerélarak
bulurum ve baskalanna da tavsiye ederim.

1 1. Bu Universitenin basanh olmasi, beni ilgilendirir ve memnun eder.
1 2. Bu Universitenin bir iyesi olmanin bana sadladigi prestij, statii ve manevi tatmin her

zaman &n planda gelmektedir.

13. Universiteye kuvvetli bir baghlik duyuyor ve kendimi onun bir pargasi olarak
goriiyorum.

1 4. Universitenin tim &gretim elemanlan, eldeki kaynaklarla en yiiksek ciktiyt saglama
yoniinde ¢aba harcamaktadir.

15. Universitede formalite, prosediir ve kurallar dnemlidir. Bunlara tiim &gretim elemanlan
uyar.

16. Universitede yazili kurallardan gok yazili olmayan kurallar ve ulagitan sonuglar nemilidir.

17. Universitenin amagclan, ortak inang, deger yargilan ve normiar, tim dgretim elemanlar
tarafindan benimsenmektedir.
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1. Kaginlikle
Katlmyomm
2. Az Katinooum

18. Universitede egemen kurumsal degerler ve yonetim stratejisi, Universitenin biitiin-

liguniin ve kendine 6zgii niteliklerinin korunmasina yéneliktir. (&)

19. Toplumda egemen olan kiiltiirel degerlerle tiniversitede egemen olan kiiltiirel degerler

benzerlik gdsterir. (1)
20.Universite 6gretim elemanlari, gérevieriyle ilgili sorumiuluk almaktan kaginmaz. (1)
2 1. Universite 6gretim elemanlan arasinda birlik ve beraberlik vardir. (1)
2 2. Universitede insan unsuruna énem verilir. (1)
CALISMA ORTAMI-DEGISIKLIKLERE UYUM BOYUTU
23. Universitede esnek bir galisma ortam vardr. (1)

2 4. Universitenin, galisma zamani ve temposunu belirlemede &dretim eler;xanlanna tamdig
dzglrluk yeterlidir. (1)

25. Universite égretim elemanlan, galisma yasaminda bagimsiz diisiinebilme ve hareket
edebilme serbestisine sahiptir. &)

26. Universite dgretim elemanlan, lniversiteyle ilgili disiincelerini ¢ekinmeden agikga
soyleyebilir. @)
27.Genel olarak iist yoneticilerin, kurumun isleyisi iizerindeki etkisi fazladw. (1)

28. Universite gretim elemantarinin kendi gérevlerini ilgilendiren konularda karar verme
siirecine katiima haklan vardir. (1)

29. Kanun ve yénetmeliklerde yer almayan konularda karar verilirken gegmisteki uygulamalara
bakihr. ()
30. Universitede grup kararlan, bireysel kararlardan daha ok tercih edilir. (1)

o
31. Universite 6gretim elemanlan, kendi ¢alisma tarzlannt etkileyebilecek degisiklik-leri siiratle
benimseyip, onlara ayak uydurur. (1)

32. Universite 6gretim elemanlan, kurum igi ve kurum gergevesindeki degisimiere kolayca
uyum saglar. ‘ (1)
ODOL SISTEMI BOYUTU

33. Universitede kurumsal amaglara ulagimast yanisira, bireylerin geligmesine ve bireysel
amaglarina ulasmalanna da hizmet eden bir 8diil sistemi vardir. (1)

34_Universite 6gretim elemanlan icin (invan dedgisikligi, hem maddi hem de manevi
didir. &)

35. Personel basansi degerlendirilicken , mesleki idealler, meslek tutumlan, isgdrenin
performans: ve isindeki becerisi dikkate alinir. (1)

36. Universitede 6gretim elemanlan arasinda, mesleki konularda siirekli yapici yonde bir
rekabet vardr. (1)
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