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Guntimizde teknoloji ve iletisim alanlarinda yaganan hizli gelismeler,
isletmelerin rekabet kosullarini giderek zorlagtirmig, buna bagh olarak igletmeler
yOnetim tarzlarinda, 6rgit kulttirlerinde ve yapilanmalarinda degisiklige giderek sifir
hata ve en yiksek kaliteyi o¢ngéren Toplam Kalite Yonetimine gegisi

benimsemiglerdir.

Bir ¢ok sektorde uygulanan Toplam Kalite Yonetiminin ilke ve yontemleri ile
kooperatif isletmelerinin ilke ve yontemleri bir ¢ok paralellik tagimasina ragmen,
yapilan arastirmalarda Toplam Kalite Yonetiminin kooperatif isletmelerinde

uygulanmadig: bilinmektedir.

Kooperatif igletmelerinin faaliyet alanlarinin ¢esitlilii ve dunyadaki
kooperatif ortakligmin sayisal buyikligi goéz Onine alindiginda Toplam Kalite
Yonetiminin kooperatif isletmelerinde uygulanmamast biyiik bir eksiklik olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan caligmada Toplam Kalite Yonetiminin felsefesi ile kooperatif

igletmelerinin ilke ve degerleri arasindaki paralellikler verilmis, kooperatiflerde
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uygulanabilirligi agisindan alan caligmasi olarak tanim satis kooperatiflerinden
“Cukobirlik” iizerinde mevcut orgit kultirinin toplam kaliteye uygunlugu
aragtinilmig ve elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler getirilmigtir. Toplam
kalite Yonetiminin Cukobirlik’te uygulanmasi durumunda; mevcut orgiit kiiltiiriinde
bazi yetersizlikler bulunmasiyla birlikte genel anlamda Toplam Kaliteye gegiste

olumlu bir zeminin varlig: saptanmustir.
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ABSTRACT

The recent rapid developments in technology and communication areas had
gradually made competition provisions of business enterprises difficult, therefore
business enterprises had appropriated Total Quality Management that projects
maximum quality and minimum error by making changes in their constitution and

organization culture.

In spite of the fundamentals and methods of co-operative enterprises and
total quality management that applied in a lot of sector has parallelism, it is known
by the research that total quality management hasn’t been applied in co-operative
enterprises. This appears as a big lack considering the variety of activity areas of
co-operative enterprises and the largeness of the corporation of co-operatives in

world.

In this study; the parallelism between the fundamentals and methods of co-
operative enterprises and the philosophy of total quality management is given,
“Cukobirlik” (a agriculture sale co-operative) is chosen as a study field for
feasibility, suitability of existing organization culture of “Cukobirlik” to total quality

it is investigated and suggestions according to results are presented.

In general sense, by putting into practice of total quality management in
“Cukobirlik™; beneficial basis is determined in transition to total quality although

there are some inadequacy existing organization culture.
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GIRIS

Giintimizdeki ticari sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte, isletmeler varliklarini
sirdirebilmek i¢in migteri tatminine odaklanan Toplam Kalite Yénetimi anlayisini

benimsemek zorunda kalmislardir.

Genis Katilimli yonetim modeli olarak da ifade edilebilen Toplam Kalite
Yonetimi insam merkez alan bir anlayigtan hareketle igletme personelinin yeterliliklerini
arttrmayt ve Orgite bagliliklarini en dst dizeyde gergeklestirmeyi saglar.
Kooperatif¢ilikte en temel 6ge insan faktoridiir ve hem kooperatif ortaklarinin hem de
caliganlarimin 6rgitle tam anlamu ile kaynagmasi kooperatifin varlig: igin hem bir amag
hem de bir gerekliliktir iste bu noktada kooperatifler ve toplam kalite yonetimi ilkeleri
arasinda paralellikler baglar. Ayrica toplam kalite yonetimindeki katilimin gerekliligi ve
siirekliligi ile kooperatif ilkelerinden biri olan katilimcilik ilkesi her ikisinin ortistigi
diger bir konudur.

Toplam kalite yonetiminin  bir yonetim modeli olarak getirdigi _sirekli
gelisme katiimeilik ve diger bir ¢ok pozitif kavramin yam sira,uyguladigi bir ¢ok
istatiksel ve bilimsel yontemler ile igletmelerdeki verim artigi saglanmig ve bir gok
sektor ve igletme buiyukliiklerinde uygulana bildigi i¢in tercih edilen bir yonetim modeli
olmugtur. Ulkemizdeki bir ¢ok kooperatifin sorunlarmin basinda yonetim probleminin
geldigi bilinen bir gergektir. Etkili bir yoénetim bigiminin uygulanmamasindan
kaynaklanan verimsizlik ve beraberinde getirdigi sorunlari yasayan kooperatifler igin

toplam kalite bir alternatif hatta bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Yapilan bu galigmada,toplam kalite yonetiminin kooperatiflerde uygulanmasi
asamasinda diger isletme tiirlerine gore kendi yapisindan dolay: sahip oldugu avantajlar
belirlenmeye caligilmig ve bir tarim satig kooperatifi olan Cukobirlik’te toplam kalite
yonetiminin uygulanabilmesi igin gerekli orgit kiiltiriniin toplam kalite yonetimi
kriterlerine uygunlugu aragtinlmigtir.  Uygulamay1  kolaylagtiracak  unsurlar
belirtilmig,uygulamay1 giiclestirecek eksiklik ve engellerin ortadan kaldinimas: icin

¢Oziim onerileri getirilmigtir.



BIRICi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI

1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Kalite

Sozlik anlamu ile kalite miikemmellik derecesi anlamim tagir. Ancak s6z konusu
edildigi alana gore daha farkli tamimlar alabilir. Bir gelistirme muihendisi i¢in kalitenin
anlam Ustiin tasarim, bir imalat miihendisi igin belli bir tasarima uygunlugu ifade eder.
Bagka bir tamimlamaya gore ise kalite tiriiniin dagitimindan sonra toplumda neden oldugu

minimal zarardir 1.

Genel anlamda kalite ise; bir Griiniin kullanma sartlarina ve bildirilen ihtiyaglara ne
derece elverigli oldugunu gosteren bir kavramdir. Buna gore kalite hi¢gbir zaman arzuya gore
ayarlanabilecek bir Olgek degil Uriiniin Ongorilen gorevi yerine getirebilmesi igin

gerekliliktir 2.

Gintimiiz ekonomik kosullarinda kalite tanimlari misteri odakl yapilmaktadir. Buna

gore kalite;

“Musteri veya kullamcilanin, kendi ihtiyaglarinin ve beklentilerinin kullandiklar
urin veya servis araciligi ile ne derece karsilandigina dair olan inanglanidir”.

denilmektedir >.

"Ridvan BOZKURT, “Hizmet Endiistrisinde Kalite”, Verimlilik Dergisi Ozel Say1, (1993), 5.171.
%jsmail EFIL, “TKY ve TKY’ye ulasmada 6nemli bir ara¢c ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemi”
Verimlilik Dergisi Ozel Say1, (1993), s.114.

3Erhan MERGEN, “Toplam Kalite Yénetimi” Eskisehir Anadolu Universitesi L.L.B. Fak. Dergisi C:
X1, (1993), s. 25.



1.2. Kalite Politikas1

Isletme iist yonetimi tarafindan kalite ile ilgili olarak agiklanan genel kalite amaglari
ve ilkeleridir. Bagka bir ifade ile kalite politikasi, kurulus hedefleri, yaninda misterinin
beklentilerini ve ihtiyaglarimi g6z oOniinde bulunduran, yiritme sorumluluguna sahip

yonetimlerin olugturdugu hedefler ve iistlendigi yitklenimlerin tamamidir *.

Kalite politikasini olugturmak ve yerlestirmek en yiksek yonetim seviyesine aittir.

Yonetim bunu gergeklestirmek amaciyla sirasi ile;

Verilecek hizmetin cinsini

Kaliteye yonelik hizmet organizasyonun imajt ve Griiniini

Hizmet kalitesi igin belirlenecek amaglarimi

Kalite amaglarinin benimsenmesine yonelik yaklagimini

1

Kalite politikasinin  yerlesiminde sirket personelinin roluni belirlemek

zorundadir >,

1.3. Kalite Sistemi

Isletme, wriiniin belirlenen sartlan karsilamasi amaciyla kalite sistemini kurmall,
kayitl: hale getirmeli ve stirekliligini saglamalidir. Isletme bu standardin sartlarini kapsayan
bir kalite el kitabi hazirlamalidir. Bu el kitabi, kullanilan kalite sistem prosediirlerini de
icermeli veya referans gostermeli ve bu sistemde kullamlan doékimantasyon yapisii

agiklamalidir .

“Besim AKIN, Vedat EROL, Canan CETIN, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi, ( 1. Basim Istanbul, Beta Basim Yayim A.S, Eyliil 1993 ) s. 132

>Coskun ATAYETER, “Hizmet Sektoriinde Kalite” Kooperatifcilik Dergisi, ( Nisan/Mayis/Haziran
1996 )s.112

®Kalite Sistemleri- Tasanim, Gelistirme, Uretim Tesis ve Serviste Kalite Giivencesi Sistemi, TSE ISO
9001, ( Aralik 1994).



1.4. Kalite Giivencesi

Kalite fonksiyonunun; muayene, kalite kontrol ve kalite giivencesi gibi u¢ alt
fonksiyonu vardir. Kalite kontrol, bir Uriiniin veya hizmetin belirlenen kalite isteklerine
uygunlugunu yeterince saglamaya yonelik olarak uygulanmasi gerekli tim plank ve

sistematik faaliyetleri kapsar’.

Kalite giivencesi tasannmdan pazarlamasina hatta satigtan sonra verilen bakim
hizmetleri igin bile urGn kalitesinin belirlenmesi ve giivence altina alinmasidir. Bunu
saglamak iginde organizasyonun her kademesinde 6zen ve dikkat gerektiren bir kalite
yOnetiminin uygulanmasi gerekmektedir. Kalite yonetimi firma misterilerine sistem
givencesi sundugundan, firmanin satmug oldugu uriinlerle miigterinin tatminini en st
dizeyde gergeklestirdigi i¢in firmanin, yeni bir Griin piyasaya ¢ikarmasi durumunda
miisterilerin bir onceki triinden dolay: firmaya duyduklan giiven dolayisiyla yeni tiriine
karsida belirli bir giiven duymasim saglar. Kalite fonksiyonu, sistemin iglerliligi ile ilgili
givenceyi saglarken aym zamanda gesitli amaglarla kurulan kalite sisteminin igeyigini,
bunlarla ilgili olarak sunulan mal ve hizmetlerin kaliteyle ilgili beklentileri kargilayacag:

konusunda giivenceyi ve bu amagla hazirlanmis dokiimanlar igerir.
1.5. Kalite Kontrolii

Kontrol kavram bir siireg olarak ele alindiginda Kalite Kontrol; kalite standartlarinin
olusturulmasi, bazi  standartlara uygunlugunun degerlendirilmesi, standartlara
ulagilmadiginda duiizeltici 6nlemlerin alinmas: ve standartlarda iyilestirmeler yapilmasi i¢in
planlama yapilmasi ve bu siirecin agamalarini olugturma anlamim tagir. Bagka bir ifadeyle
kalite kontrol, misterilerin memnunluk duyarak satin alacagi trinlerin gelistirilmesi,
tasarimi, Gretimi, pazarlamasi ve satig sonrasi hizmetin maliyet disirilerek yapilmas:

anlamim tagir °.

7 {smail EFIL, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arac, (Vipsaj
A.S Yayin Bursa 1998), s.121.

*Muhittin SIMSEK, Toplam Kalite Yonetimi, Marmara Teknik Egitim Fakiiltesi Yayim No:11,
1996, .61,



]' 1.6. Kalite Yonetimi

¢ Kalite kavramu giinimiiz kosullarinda musterinin ihtiyaglarimi en iyi sekilde

) Srmek ve gelecekteki beklentilerini de simdiden diiginiip triini, hizmeti gelistirmeyi

hw

:;' (‘)q . Kalitenin saglanmas igin; kalitenin maliyetinin hesaplanmasi, kalitenin maliyetleri
X
n

7 dugi gergeginin anlatilmas, Gretim agamalarinin timiinde sifir hatamin saglanmast igin
genel yonetim fonksiyonun kalite politikasin1 uygulamasi ile yani kalite yonetimi ile

saglanabilir.
2. TOPLAM KALITE YONETIMI

Guniimiiz kuruluglari ¢agdag orgitlenme yapilanmalarim olustururken, hizla
ilerleyen teknoloji, dinamik bir sosyo ekonomik ¢evre ve kiiresel rekabet kosullari altinda
bir ¢ok sorunla karst kargiya dirlar. Bu sorunlarin ¢oziim siirecinde, kurtarici olarak
kalite/verimlilik ikilisinden faydalamirlar. Bir ¢ok kurulusta basariya ulagilmasinda, her
diizeyde ve her etkinlik alaninda gelisme ve gelecek garantisinin temel ilkeleri olarak toplam

kalite anlayis1 bir zorunluluk haline gelmistir.

Toplam Kalite yaklagimina gore kalite bir yasam tarzi ve bakis agisidir. Ciinkti
Toplam Kalite sadece verimliligi 6ngéren bir sistem defil aym1 zamanda bir iretim
felsefesidir’.

Toplam kalite yonetimini girket stratejisi olarak benimseyen, bir kurulug insana
verdigi 6énemin dogal bir sonucu olarak daha iretken personele daha verimli yoneticilere,
saghkls bir iletisime ve etken bir yonetime de sahip olur .

Bu tanimdan yola ¢ikarak, toplam kalite yonetiminin binyesinde entegre ettigi (¢

onemli faktor agagidaki gekilde siralanabilir.

°Ziihal AKAL, “Toplam kalite Yonetimi, Performans Olgme ve Degerlendirme”, Verimlilik Dergisi,
Toplam Kalite Ozel Sayisi, ( 1996 ), s.47.
%Sumrn TOMER, “Toplam Kalite Yénetiminde Kurulus Organizasyon Yapisi” Verimlilik Dergisi,
Toplam Katite Ozel Sayisi, ( 1996 ), s.44.



i- Caliganlar (Insan Kaynaklarr)

TKY, tim firma g¢alisganlanmin aktif olarak planlama, kontrol ve gelistirme
caligmalarina katilmalarimi saglamaya ¢aligir. Bu katilimin saglanmasi firma igin kultiiriin
yonetim tarafindan degistirilmesi veya olusturulmasi ile miimkindir.

ii- Problemlerin ¢6ziimiinde ve onlenmesinde kullanilan yontemler

Bu yontemler arasinda; istatistiksel kalite kontrol teknikleri, kalite planlama
teknikleri, istatistiksel deneysel tasarim teknikleri, kalite gelistirme teknikleri gibi teknikleri
siralayabiliriz.

iii- Yo6netim bigim ve kararlan

Yukarida belirtilen iki faktoriin etken olabilmesi ancak yénetim bigimi ve toplum

felsefesine inanmig yoneticilerin varligi ile miimkiin olabilmektedir.

2.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Toplam kalite yonetimi ile aym prensipleri kullanan yénetim metodu 1920°1i yillarda
Amerikali Henry Ford gelistirdi. O donemde bu yonetim metoduna herhangi bir isim
verilmemesine ragmen toplam kalite yonetiminin esaslarina ¢ok benzer esaslar kullandigi
igin toplam kalite yonetiminin Ford’un metodundan ortaya g¢iktigimi sdylemek miimkiin
olabilir. Ford gelistirdigi bu metodu 1926 yilinda “Hayatim ve isim” adli kitabinda

anlatmugtir .

Ford’dan sonra toplam kalite yonetim kavrami ilk kez kendi ismiyle Feigenbaum
tarafindan ortaya atidmigtir. Feigenbaum, toplam kalite kontrol ve kalite maliyetleri
kavraminin oncusiidir. General Electric’te bir siire galigtiktan sonra 1951°de “General

System” sirketini kurmusgtur.

Toplam kalite yonetiminin bir igletme igindeki tiretim, pazarlama, insan kaynaklari,
finansman, mithendislik ve bunun gibi birimlerdeki ¢esitli gruplarin ¢aligmalarini entegre

eden bir sistem oldugunu ilk kez Feigenbaum belirtmistir 2

"Mubhittin SIMSEK, a.g.e., 5.62.
2Paul JAMES, Total Quality Management (London Prentice Hall, 1996, 5.15) Besim AKIN, Canan
CETIN, Vedat Erol, Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000 (istanbul 1998) s:73 ten almt.



Feigenbaum satin almadan, satig sonrast hizmete kadar tiim asamalari bir siireg
olarak algilar. Her siiregte standart belirleme, standartlara uygunlugun belirlenmesi ve
diizenleyici Onlemlerin alinmasi ayrica standartlarda iyilestirmeler yapilmasi gerekliligini
vurgular. Feigenbaum toplam kalite yonetimine gegiste de belirli bir siirecin agama agama

gerceklesmesi durumunda basariya ulagmanin s6z konusu olacagini savunur.

Yine 1950’lerde Istatiksel Islem Kontrol (statical process control) kavramini, kalite
verimliliginin iyilestirilmesi ile maliyetlerin digirilebilecegini savunan Deming toplam
kalite yonetiminin hedeflerini belirleyerek toplam kalite yonetiminin alt yapisini

olusturmustur. Deming’e gore sistemin yagayabilmesi i¢in hedeflerin devamliligs sarttir™

Deming’in on iki ilkesi toplam kalite yOnetiminin uygulanmasinda &nemli
kolayhklar saglar. Bu ilkeler agagidaki gibi siralamr **.
i- Planlama
a) Gelistirilecek tiriin ve hizmetin tespit edilmesi
b) Uriin ve hizmete talepte bulunacak tiiketicilerin belirlenmesi
¢) Uriin ve hizmet iizerinde direkt etkisi olan mevcut ¢aligma siirecinin tespit edilmesi
d) Yukarda ki ii¢ plan ¢ercevesinde kalite gelistirme amacin1 yapabilecek olan islemlerin
daraltilmasi
e) Neden ve etkilerin goriilmesinin saglanmasi
f) Caligma strecini gdozden gegirecek bir planin gelistirilmesi
ii- Uygulama
g) Gozden gegirilmis planin kiigik dlgekte uygulanmaya tabi tutulmasi
iii- Kontrol
h) Test ve uygulama sonuglarinin kontrol edilmesi

1) Test edilen ¢aligma planinin gelistiriimeye ¢aligilmasi

*paul JAMES, Total Quality Management (London Prentice Hall, 1996, s.15) Besim AKIN, Canan
CETIN, Vedat Erol, Toplam Kalite Yonetimi ve 1SO 9000 (istanbul 1998) s:76’dan alint1.

"“Mary WALTON, Deming Management At Work ( New York: G.P., Putnum’s Sons, 1990, 5.15)
Kalite Diinyas1 Dergisi, S.9,(Mayis-Haziran, 1998) s.26’dan almntt.



iv- Sirekliligi Saglama

i) Organizasyonda tim galiganlarin ayni amaca hizmet etmesi igin galigma planinin
standart bir duruma getirilmesi

j) Uygulamanin sirekli olarak gozden gegirilmesi ve tiiketicilerin tepkilerinin siirekli
olarak analiz edilmesi

k) Elde edilen basarinin ortaya konulmasi ve galiganlarin 6dillendirilmesi

Deming, Ford, Feigenbaum gibi toplam kalitenin teorisyenlerinin Amerikali olmalarina
ragmen en bagarili toplam kalite uygulamalani Japonya’da ortaya ¢ikmustir. 1950°li yillar
oncesinde Japon mallar1 diinya piyasalarinda ucuzluk ve kalitesizlikleri ile tinliiyken 1950

ve1954 yillan arasinda Japon tirtinlerinin kalitesi ve giivenirliligi artmaya baglamugtir.

Bu olgunun temel sebebi iist kademe yOnetiminin ihracat igin kalitenin temel gart
oldugu bilincine varmasidir. Bu bilincin olugmasinda Japonya bilim ve miihendislik birligi
JUSE’nin buyik katkisi olmugtur. JUSE, 1949 yilinda Deming, Juran gibi Kkalite
yazarlarinin Japonya’da kalite egitimleri vermesini saglamigtir. Japonya Amerika’nin
Toplam Kalite konusundaki hatalarimi tekrarlamamak igin Oncelikle st yonetime kalite
sorumlulugu bilincini vermeye ¢aligmistir. Bu ama¢ dogrultusunda JUSE’nin bagkam olan

Ichiro Ishikawa uygun buldugu yirmibir kisilik bir ekibi st kademelere getirmigtir.

Miisterinin tiretim hattinin en 6nemli pargasi olarak goriilmesi, Japon yonetimi igin
yeni bir kavram olmasina ragmen JUSE’nin Japon endiistrisine de destegi ile kalitenin
geligtirilmesi yoniinde yiiriitillen egitim ve bilgilendirme g¢abalar1 sonucunda yoneticilerin

miihendislerin istatistiksel metotlart anlamalart ve onlart kullanmay1 6grenmeleri saglandi.

1950-1970 yillann arasinda JUSE, 14700 mihendis ve binlerce kigiye istatistiksel
metotlar 6gretmis ve halen bu konuyla ilgili egitim ¢aligmalar1 devam etmektedir. Cilinkt
Japonya geligmenin simrsizhi@ kargisinda kalite adina ¢ok seyler yapilabilecegi gercegine
toplum ve yoneticileriyle birlikte inanmigtir. Dolays: ile Japonya’min Toplam Kalite
Yonetimini  diger ilkelere gore daha bagarili uygulamasi bir tesadiif olarak

degerlendirilmektedir.



2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri

Toplam Kalite Yonetimi anlayiginin ilkelerinin gogu ilk kalite yazarlari Deming,
Juran ve Feigenbaum tarafindan olusturulmustur. Yazarlar arasinda ilkelerde goris

ayriliklar1 olmasina ragmen temelde aym fikir ve ilkeleri benimsemiglerdir.
2.2.1. Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Bir isletmenin karh ve verimli ¢aligabilmesi igin uzun vadede isletmenin kalict
olmas1 gerekir. Kalici olabilmek ise uzun vadeli planlar yapmaya baghdir. Igletmelerde
uzun vadeli planlar yapmak st yonetimin gorevidir . Bu nedenle isletmelerde Toplam Kalite
Yonetimi felsefesinin ilk olarak benimsetilmesi ve egitilmesi gerekenler (st ydnetim

kademesini olusturanlardir.

Toplam Kalite kontrollii yénetim anlayisn “Sistem Geligtirme™ stireci oldugu igin
amag problemlerin yoneticiler tarafindan tespit edilerek ¢oziimlenmesi degil, problemlerin

olusmasim énlemektir’’.

Ust yonetimin ¢alisanlara 6rnek olmak ve onlara toplam kaliteyi benimsetmek gibi
bir sorumlutlugu vardir. Bu nedenle igletmelerde oncelikle st kademe yonetimin toplam

kalite yonetimini benimsemesi gerekmektedir.
2.2.2. Miisteri Odakhhk

Toplam kalite yonetimi yaklagiminda miisteri kavrami i¢ ve dig miisteri olmak
uzere ikiye ayrilir. Dis misteri o isletmeden hizmet bekleyen insan gruplan olarak
tamimlanabilir. Dig miisteri yalnizca hizmet alan kigi olarak degil o kurumla bir sekilde

iligkisi olan herkesi kapsayan bir kavram olarak anlagiimalidir'®,

Mahmut DEMIRKAN, TKY ve Toplam Kaliteye Ulagmada onemli Bir Arag,(Degisim
Yayinlan: Bursa, 1994), s.104-1035.

'%Omer SAATCIOGLU, “ TKY’ ye Her Alanda ihtiyacimiz Var” Ekonomik Denge Dergisi, ATO
Yayin Organi, (Ocak/Nisan 1998) s.108.
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I¢ miisteri kavramindan kastedilen ise kurumda calisan herkesin zamanla miisteri
konumuna gelmesidir. Bu durumda miigteri odakli olma kavrami hem igletme personelinin
memnuniyetini hem de kurum digindaki miigterinin memnuniyeti anlamina gelmektedir.
Migteri memnuniyeti olusturulurken vurgulanmasi gereken aym zamanda miigteri
beklentilerini gececek tirtin ve hizmeti tiretebilmektir.

Miisteriyi tatmin etmenin temel kosulu triin ve hizmet tasarim siirecini etkin bir
sekilde yerine getirmek ve miisterinin tatmin diizeyini belirlemektir'’. Miisteri odakli
yaklagim, miisterinin mevcut ihtiyaglarini ve gelecekteki arzuluyacaklarini dikkate alarak
Urinin tasarimimna yansitmasidir. Muagteri ihtiyaglarinin analizi Toplam Kalite Yonetimi
sirecinin ilk asamasidir. Migteri bilgileri siirekli bir sekilde saglanip yeni iiriin tasarimina

adapte edilmelidir.

2.2.3. Katihm ve Takim Ilkesi

Isletmenin insan gici kaynagimin akilci ve etkin gekilde kullammi, ¢aliganlarin
tatmini ve oOrgitiin caligma veriminin artmas: ile ilgilidir. Sorunlarin ¢éziimiinde olsun,
orgiit i¢indeki siireglerin yonetiminde olsun takim caligmalarinin 6nemli bir yeri vardir.
Takim ¢aligmasinda birinci oncelik katilimdir. Takim, ideal olarak birbirini tamamlayan ya
da benzer yeteneklere sahip, birlikte tasarlanmis biyiikk bir amaca ve ortak degerlere
inanmig, performans hedefleri olan ve bu hedeflerle kendini degerlendiren organizasyonel
bir birimdir '*.

Takimda yer alan kisiler, genelde 6rgiit icersinde farkli iglevierden ve birimlerden
gelirler. Dolaysi ile problemierin ¢oziimiinde, siireclerin iyilestirilmesinde farkli bakig
agilar1 olan bu kisilerden yararlanihir ve ortak rasyonel ¢oziimlere ulagilir. Bu arada
unutulmamas: gereken bir diger ayrinti ise etkilegimdir. Etkilegimin yaygin olmasi igin
oneri, takdir ve ddillendirme sistemleri ile desteklenmesi yoluna gidilmelidir. lyilegtirme

Onerilerinin galiganlar tarafindan yapilmas: orgiit igersinde

7 Bilgin TAK, * TKY' ye Stratejk Bir Yaklasim ve TKYhin isletmelerdeki Rekabet Giidii
Uzerindeki Etkisini Inceleyen Bir Arastrma”, Doktora Tezi, Uludag Unv. SBE Isl. Ana Bilim Dal,
1996, s.67.

(1) Omer SAATGIOGLU, age, s.109.

Anadolu Universites
Merler Kii*inhans
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motivasyonu artrmakta ve calisanlarin yaraticilik giiglerini aktif duruma getirerek
yenilik¢iligi sirekli kilmaktadir. Her seviyedeki motivasyon is performansini  artirip
calisanlar1 da olumu etkiledigi igin her agsamada yer alan insan faktorinin bilingli ve

moralli gabasi ile igletmenin ekonomik durumunda iyilegmeler saglanabilir.
2.2.4 Siirekli lyilestirme

Cevreye ait kogullarin (teknoloji, ihtiyaglar, begeniler vb.) sirekli degisim
gostermesinin dogal sonucu olarak g¢evreye uyum saglayabilmek icin sirekliligi esas
aldigimiz zaman degisim ve iyilestirme kavramlari kargimiza ¢ikar. Degisimde igletmelerin
bakis agilarinin yonlendirmelerine bagh olarak; iiretim ve hizmetlerin yapilma bigimleri,
kalitesi, yonetim ve degerlendirme sistemlerinin devamhi olarak degisiklige ve gelisime
ugramasi soz konusudur *°.

Siirekli iyilestirmenin , temelinde hem c¢aliganlarin hem de uriin ve hizmeti
tiketenlerin tatmini vardir. Bunu saglayabilmek igin siirekli geligen ve degisen insan
ihtiyaglarinin kargilanabilmesi i¢in orgiitiinde alt sistemlerini ve siireglerini stirekli
gelistirmesi ve biitiinlesmesi gerekmektedir 2°.

“Toplam kalite yonetiminde siiregleri yonetmek esas alinmaktadir. Ciinkii stirekli
gelistirme ¢ok daha 1yi kalite ve ¢ok daha az deSisme anlamina gelmekle birlikte stiregler

urinler ve hizmetlerdeki daha ¢ok gelistirme ve yeniliklere uyum saglamay: olanakl
kilmaktadir” .

Toplam kalite yonetiminde;, firma y6netimi sadece sonuglarla ilgili degildir aym
zamanda sistemlerin ve streglerin iyilestirilmesi, planlama, kontrol, karar alma stiregleri,
orgut ve bilgi sistemleri gibi yonetim alanlar ile ilgilidir. Eger yonetim siireglerin devamh
iyilestirilmesi igin ¢aba gostermez ve sistemler geligtirmezse toplam kalite yonetimi

bagarisizhiga ugrar.

®Oygur YAMAK, Kalite Odakh Yonetim, (Panel Matbaacihik, Istanbul, 1993), s.12.

Omer SAATCIOGLU, a.g.e., 5.109.

2! inan OZALP ve Digerleri, « Isletmelerde Siirekli Kalite Gelistirme Cabalan”, Aqik Ogretim
Dergisi, C: 2, 1997, 5.3/25.
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Stireglerin iyilestirilmesi verimlilik anlamina gelir. Sonug odakli olmak ¢ok pahali
bir sistem olabilirken siireci kontrol edip iyilestirmek hatasiz sonuglara ulagmay: saglar,

uzun vadede kar getirir 2.

Proses gelistirmedeki temel amag, proses degiskenliginin azaltilmasidir. Her
prosesteki degigkenlik azalip sire kisaldikga bu degisiklikten kaynaklanana hatalar
azalmakta ve tirlin kalitesi artmaktadir. Proses geligtirme galigmalarinda oncelikle prosesler
tanimlanmakta degiskenlik ol¢iilmekte bu degiskenligin normal olup olmadig: saptanmakta

ve gerektiginde diizeltici iglemler uygulanmaktadir.
2.2.5. Cahsanlarn Egitimi

Kalite yonetimi insan merkezli bir yonetim anlayigidir. Toplam Kalite Yonetimini
uygulamay1 diigiinen bir igletme, daha once uyguladigi yonetim bigiminden farkli bir
yonetim bicimine gegecegi i¢in bazi aksakliklarla kargilagmasi olasidir. Bu aksakliklarin
agilabilmesi igin oncelikle galiganlarin yeni yonetim sistemine adaptasyonunu saglamak
icin egitim verilmesi gerekecektir. Japon kalite uzmani Ishikawa’min da belirttigi gibi
“Toplam Kalite Yonetimi egitimle baglar, egitimle biter”

Egitim konulari; Toplam Kalite felsefesi, kalite gelistirme yontemleri, takim kurma ve

takim iginde galigma gibi bagliklar halinde toplanabilir.

Toplam Kalite Yonetimine yonelik egitim ¢aligmasi iistten alta dogru yapilmalidir.
Tim personele kullandiklan aletler ve makineler hakkinda temel ve istatistik bilgiler
verilmelidir. Egitim siirekli kilindigi ve egitime katilimin saglandig isletmelerde siirekli
bir verimlilik artis1 gergeklestirilebilir. Elde edilen bagarilarin tespit edilip takdir edilmesi

caliganlarin motivasyonunu artiracak ve yeni gelisgmelerin oniinii agacaktir 3

2Will KAYDOS, Measuring, Managing and Maximising Performance,(New York:1991 s.33),
Besim AKIN, ve Digerleri, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 ( Istanbul:1998), s. 195’ten alint1.
SCafer CELIK, “Kalite Yonetiminde insan Faktorii”, Verimlilik Dergisi, Kalite Ozel Sayisi,
( Ankara 1993), 5.122.
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3. TOPLAM KALITE YONETIMININ UYGULANABILMESI iCIN GEREKLI
ORTAMIN HAZIRLANMASI

3.1. Kalite Organizasyonun Olusturulmasi

Toplam kalite yonetiminin bir igletmede kurulmas: ve bagan ile uygulanmast hem
belli bir zamani hem de beli bir sistemi gerektirir. Kaliteyi geligtirme stiregleri planlama ve

tasarim gibi proseslerin bu konuda uzman kigilerce gergeklestirilmesi gerekir.

Cogu zaman yeni bir personel gideri gibi gorulse de , isletmede toplam kalite
yonetiminin organizasyonunu olusturacak yetenekte ve gerekli zamana sahip bir
yoneticinin olmamas1 durumunda Toplam kalitenin yonetiminin planlanmasi ve
uygulamasimin teknik yonlerinde tavsiyede bulunacak kalite yonetiminde uzman
kigilerin istihdam edilmesi gereklidir. Toplam kalite yonetimine ihtiyac duyan bir
isletmenin mevcut yonetimin sisteminde kokli degisiklikler s6z konusu olacaktir.
Toplam kalite uzmaninca olusturulmus kalite organizasyon komitesinde
gorevlendirilmig birimlere gerekli yetki devri yapilmalidir. Siirekli iyilegtirme igin
egitilmis ve sistematik bir yaklagimla bir kalite konseyi kurulabilir. Isletmede kurulan
kalite konseyinin diizenli bir gekilde ve en az ayda bir defa toplanmasi ve stratejileri bir

kez daha g6zden gecirerek gerekli degisiklikleri yapmas: gerekir.

Sture¢ kalite takimlarimin iyelerine, siire¢ icerisinde organizasyonun temsil
ettikleri kism: igin gerekli sorumluluklar ve yetki verilmelidir. Bu sekilde siireg kalite

takimlarnin gorevierinin gerektirdigi bilgi ve sorumluk diizeyine gelmeleri saglanir® .

Olusturulan takimlar igerisinde gergeklestirilen fikir alig verigleri sayesinde
uygulanan projelerdeki eksikliklerin daha ¢abuk tespit edilip ortadan kaldirilmas: ve

yerine yeni planlar yapilmasi ile zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglanir.

2 Besim AKIN, Canan CETIN, Vedat EROL, Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi. ( Birinci Basum, Beta Basum, Istanbul 1984 ), s. 138
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3.2. Liderlik

Her isletmede sorumluluklar paylagtinlmigtir, ve sorumluluk verilenler
sorumluluklarim1 yerine getirdikleri oranda isletmenin bagarisina katkida bulunurlar .
Toplam kalite yonetiminde, yonetim sorumlulugunu ustlenen kisilerin liderlik
ozellikleri tagimas: gereklidir giinki liderler sistemleri bir biitiin olarak gézlemleyen ve

uygulamaci olarak ne zaman miidahale edeceklerini bilen kigilerdir.

Liderler par¢alar arasindaki iligkileri, baglantilar1 ¢6zdikleri oranda ve
bagimliliklari  oranda basarili olurlar. Ciinkii biitinii pargalardan biyiik yapan sey,

pargalar arasindaki iliskilerin bigimidir **,

Etkili liderler kurulug i¢in bir amag belirler ve performanslarn da belirleyerek
yonlendirip isletme i¢inde dinamizmi siirekli kilarlar. Miusteri ihtiyaglarinin igletmeyi
yonlendirmesine izin veren liderler caliganlarin yaptiklann iste daha dikkatli
davranmalarini , onlarn triin ve hizmet tasarimina katilmalanini saglayarak, onlarin

tecriibe yeteneklerinden faydalanarak onlarin yaraticiliklarint artirmayt bilirler.

Toplam kalite yonetiminde liderier bir misyon {istlenerek, vizyon belirler
liderin etkililigi olgisiinde de ¢aliganlarin vizyonu paylasmast , siire¢ yonetimine etkin
olarak katilmalari ve yeteneklerini ortaya koymalar1 s6z konusu olur. Toplam kalite
yonetiminin ihtiya¢g duydugu lider; insanlara ve oOzellikle orgitte ¢aliganlara karg
sorumlu liderdir .Bir liderde aranilan dort 6zellik vardir ; ilk 6zellik duristhiktiir ¢linkti
insanlar duriist olmayan bir insana giiven duymazlar. Bagkalarim ve kendini motive
edebilme giicii aramilan ikinci 6zelliktir. Ugtincii  zellik,liderlerin yapmakta olduklan
seye tam anlami ile inanip onu savunabilmeleridir,dordiinciisii insanlan1 sevmeleri ve

onlarla caligmaktan heyecan duymalaridir®.

Liderlik vasiflarina sahip kigilere toplam kalite yonetimi kendilerini 1spatlama ve

gelistirme sans1 verir.

>'Besim AKIN ve Digerleri, a.g.e., 5.139.
2 Max DEPREE, “ Liderlerin Ozellikleri”, Executive Excellence, y1l:2,8.13,( Nisan 1998 ),s.8.
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3.3. Motivasyon

Toplam Kalite Yonetimi uygulayan isletmeler motivasyona ¢ok onem
verirler,¢linkti insan faktori igletmede en 6nemli faktér olmasinin yaminda kontrol
edilmesi en gii¢ olan faktor dir insanlarin yonlendirilmesinin en etkili yolu da
motivasyondur. Insanlar1 motive eden faktorler, gogu zaman aym olabilir. Fakat insanlar
uzerindeki etkileri biri birinden farklidir. Klasik yonetim anlayiginda insanlart motive
eden en gigli aracin para oldugu savunulurken, Toplam kalite yonetiminde caligantarin

paradan daha etkili motivatérlerle motive edilebilecegi savunulur.

Toplam kalite yonetiminin bagariyla uygulanmasinin temelinde kigileri motive etme,
yonlendirme, bilgi ve beceri dizeylerini yiikseltici egitimler verme, rotasyon, ig
zenginlestirme gibi insan faktérini gelistiren ve 6n planda tutan sistemler yatmaktadir.

Yonetimin temel sorumlulugu sistemi geligtirmektir.

Ancak bu gelisme sadece yoOnetim tarafindan degil tiim ¢aliganlar tarafindan
gerceklestirilebileceginden insan faktoriine gereken Onem verilmeli uygun

motivatorlerle desteklenmelidir 2.

Caliganlarin motivasyonu takdir edilme, édiillendirilme maddi veya manevi olarak,
terfi ettirilme, fikirlerine sayg1 gosterilme, i ortamunin giivenli hale getirilmesi ile
saglanabilir. Toplam kalite yonetiminde g¢aliganlarin motivasyonu igin yapilan
faaliyetler her c¢alisgan igin yapilmalidir. Toplam kalite yonetiminin bagart ile
uygulanmasim saglayabilmek igin orgiit ¢alisanlarinin kaliteye olan ihtiyaci bilmeleri ve
bu yonde gerekli adimlar1 atmalar ile saglanacagindan katilim igin kalite bilincinin

olusturulmasi motivasyon artirici ortam ve tekniklerin saglanmas: gerekir.
3.4. Ekip Cahsmasi

Insan sosyal bir yaratiktir ve bagka insanlarla bir arada olma egilimindedir.

% {smail EFiL, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulagmada Onemli Bir Arac,
( Vipsas, AS, Bursa, 1998 ),s.126.
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Insanlar kendilerini daha giigli kila bilmek igin guruplasma egilimindedirler, gurup
icindeki insanlarin etkilegimleri gurup digindakilere gére daha etkilidir. Bireyler
informal olarak toplum iginde guruplagarak kendilerini etkin kilmaya g¢aligirlarken
kurum igindede ¢alisanlarin  etkinlegtirilmesi igi ekip ¢aligmalari ile saglanmaya

cahligilir.

Ekip caligmasi , {ist yonetimin ¢aliganlara olan giivenini gdsteren ve bu yolla
onlara kara verme, problemleri diizeltme firsatim vererek kalitenin iyilegmesi,
verimliligin karliligin artmasi gibi konularda sorumluluk yikleyen bir galigma
seklidir®’.

Ekip caligmasinin bu denli faydalart olmasina ragmen her igletme ekip kurup
caligtiramaz. 1§1etme icinde ekiplerin gereksiz oldugunu duginenler olabilir,ekip
caligmalarinin zaman harcatan riskli bir ¢alisma oldugu da diisinilebilir . Ozellikle
kurumsal yapis: klasik olarak orgiitlenmis igletmelerde bireyler arasi rekabet siirekli

koriklendigi igin ekip ¢aligmalarindaki igbirligi onlara ters gelebilir.

Ekipler meydana getirilirken amaca ulagsmak igin yeterli becerilere sahip az
sayida kigilerin bir araya getirilmesi gereklidir. Ekibin peformansini saglayabilmek i¢in
gerekli ve yeterli bilincin olugturulmasi ve ekip uyelerinin ekip g¢aligmalarinin
sonuglarindan kendilerini sorumlu tutacak kadar sadik olmalan saglanmalidir. Toplam

kalite yonetimi her tiretim sirecinde ekip ¢aligmalarina ihtiya¢ duyar .
3.5. Toplam Kalite Yonetiminde Degisim Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii

Tim isletmelerin kendi kultirleri vardir kiiltir davramslan etkileyen ve normlar
olusturan genellikle biling dig1 (olagan olarak ) yapilan, giigler toplulugudur. Sirket
kilturd kavraminin igine resmi ve resmi olmayan degerler girmektedir. Resmi degerler
genellikle mevzuatlarla dizenlenirken  kendilerine uygun olarak secilmig resmi

degerlerle desteklemeleri oraninda etkili olurlar.

¥ Goniil YENERSOY, Toplam Kalite Yonetimi, ( Birinci Baski, Rota Yaymlar: Istanbul
1997 ),5.94.
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Isletme kiiltiirii icindeki gayri resmi degerler su faktorler iizerinde gelisir ;Ust yonetimin
davramglar , orta kademe yoOnetiminin yonlendirilmesi ve 6diil sistemleri iizerinde
bigimlenir®® Bir isletmenin kiiltiirii, onun kendi degerleri ve standartlarim yansitir. Bir
isletmenin kiltiiriinii tammlaya bilmek igin sekiz faktor vardir®; Karar verme sitilleri;
Katilimer mu, diktatorce mi? Hedefleri, Hedefler yaratiliyor mu, hedefler paylagiliyor
mu ? Organizasyonel yapt: Hiyerargik mi, yoksa yatay ve dikey bir yapilanma var mi?
Yonetim sistemi migteri odaklh mi? Bilgi sistemleri agik ve herkes tarafindan
paylagiliyor mu?Isbirligi 6zendiriliyor mu? Insan kaynaklan otokratik bir sekilde mi

yoksa katilimce: bir sekilde mi yonetiliyor? Fonksiyonel stratejiler yaratildi mi?

Yukanidaki faktorlerin cevaplarina gore isletmenin sahip oldugu o6rgut kiltara
ortaya konabilir. Eger bir isletme degisimden soz ediyor ise sadece igletmenin yapisini
degil sahip oldugu tim degerleri degistirmek zorundadir soz konusu degerler
degistirilmedikce  degisim gergeklestirilemez. Orgiit kiiltirinii  degistirmek uzun
zaman ve ¢aba isteyen bir ugrastir degisime kargt bir direngle kargilagilmasi mimkiin
olabilir. Igletmenin kiiltiiriine gore degigime karst koyma egilimleri farklidir, bu nedenle
toplam kalite yonetimini uygulayacak igletmelerin oncelikle kendi 6rgut kiiltiirlerinin
tirinii  ve ozelliklerini belirlemeleri , degistirilmesi gerekli aligkanlik ve degerleri
tespit etmeleri gerekecektir ¢iinkii toplam kalite yonetimi i¢i uygun bir isletme kiiltur

mevcut degilse ve gereken 6nlemler alinmamusg ise bagari sanst dugiiktiir.
3.6. Toplam Kalite Yonetiminde Orgiitsel Tletisim

Toplam kalite yonetimi igletmeye yeni kavramlar ve yeni yontemler getirerek
degisime neden olur . Degigimi gergeklestire bilmek igin degisimin gerekli bilgilerin

uygun bir iletigim siireci ile ¢alisanlara aktarilmasi gereklidir.

Toplam kaliteyi yeni uygulayan bir igletme galiganlarini geligtire bilmek i¢in onlar
bilgilendireme yolunu takip eder. Bilgilendirme yolu ile caliganlarin toplam kalite

yonetiminin gerekli oldugunun kabul ettirilmesi gereklidir.

% Besim AKIN ve Digerleri, a.g.e..s.14.
% Gordon GATTIS, Total Quality Manegment ( Landon:Casel, 1996, 5.18 ) Besim AKIN ve
DigerleriToplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 ( Istanbul: 1998 ) 5.212°den alinta



IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE TOPLAM KALITE YONETIMININ
SEKTORLERE GORE UYGULAMA ORNEKLERI

1. MERKEZI VE YEREL YONETIMLERDE TOPLAM KALITE
YONETIMI UYGULAMALARI

1.1. Bakanhklarda Toplam Kalite Yonetimi Ornekleri

Giintimiizde yaganan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki hizli degigsime
kamu sektoriiniin uyum saglayamadigi ve kamudaki yanlig yapilanma nedeniyle verilen
hizmetlerin taleplere cevap verebilecek diizeyde olmadig: toplumun tiim kesimlerinin
kabul ettigi bir gergektir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biride, kamu sektoriine yon
veren otoritenin toplumdaki gelisme ve ilerleme isteginin ¢ok gerisinde kalmast ve

siyasi amaglan dogrultusunda kamu sektoriinii kontrol altinda tutmalaridir.

Bugiine degin hizmetlerin sunulmasinda kullamlan modelin ne gimdinin ne de
gelecegin toplumunun ihtiyaglarina cevap vermekten uzak oldugu bilinmektedir’’.
Kamu kurumlarinda genelde hakim olan diigiince tarzi vatandaglarin verilen hizmete her
halikarda mecbur oldugu, bu yiizden hizmeti gelistirmenin gerekli olmadigi
yoniindedir. Bu yizden halka direk olarak cevap verebilir nitelikte olmasi gereken kamu

orgutleri halka ulagma yerine politikacilan dikkate alir sekilde yapilanmiglardir.

Halbuki bir kamu orgiti, politikacilarin istekleri dogrultusunda davranmakla

vatandaglarin genelini memnun etmis sayilmaz>>.

31 All GORE, Common Sense Government (new York : Random House, 1990, s: 6.) Asim
BALCI, Kamu Yénetiminde Kalite, (Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi I Cilt 1998) s.64’ten
almt.

2 Roger HADLEY and Ken YOUNG, Creating a Responsive Public Service, (New York:
Harvester Wheat Sheaf, 1990, 5.167), Asitm BALCI, Kamu Yonetiminde Kalite, (Kamu Yonetiminde
Kalite I. Ulusal Kongresi 1. Cilt 1998) s.65’ten alinti.
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Ayrica ulkemizdeki kamu o6rgiitlerinin geleneksel tavri olarak, degisimi degil
duraganligi 6n planda tuttuklari ve halkin daha iyi bir hizmet kalitesi yoniindeki
taleplerini kargilayamadiklari gorilmektedir. Kamu orgitlerinin, vatandaglar
kendilerinin varlik nedeni olarak gormeleri vatandagslari hizmetin mecburcular olarak

degil, kamu hizmet ve triinlerinin miigterisi gibi algilamalan gerekmektedir.

Kamu sektoriinde yapilan islerde performans kaygisi yoktur. Ciinkii biitgeden
ayrilan yillik 6denek kurumun ve galiganlarin verimliligi ile orantili degil siyasi
otoritenin istegi dogrultusunda ve miktarinda aktanilmaktan ve verimlilik digindaki

cogunlukla bazi politik kriterler baz alinmaktadir.

Geleneksel olarak bir ¢ok alanda monopol durumda olan kamu orgiitlerinde,
miigterileri konumundaki vatandaglarin tercih edebilecekleri bagka alternatifleri
olmadigi veya diger sektorlerde verilen hizmetlerin satin alma giiglerinin tzerinde

oldugu i¢gin bulduklart her hizmetle yetinecekleri digiincesi hakimdir.

Kamu orgiitlerinin gorev tanimlarinin  eksik  olmasi,goérev tammlannin
gincellestirilmemesi veya diger kamu kurumlari ile aralarindaki koordinasyon
bozukluluklarimin yam sira mevcut olmast dolaysiyla verdikleri hizmetlerin kalitesini
diisirmektedir. Orgiitiin personeli (i¢ miigteri) arasindaki hiyerargik tabakalanmada
alttan iste, Ustten alta dogru gidildikge iletisimsizlik barizlesmektedir. Bunun sonucu
olarak ta iilkemiz kamu orgitlerinde personelin biirokratik sabotaj egilimi ¢ok
yuksektir.

Biirokratik sabotaj iki tiirlii cereyan eder. Bunlardan birincisinde ast tste ¢ok
kisa bir sirede c}ok fazla bilgi yikleyerek yoneticilerin bilginin bir kismini
alamamalarina veya onemsememelerine neden olurlar. Boylece yoneticinin goérevden
kaginmasina neden olurlar™.

Ikinci biirokratik sabotaj yontemi ise astlarin iistiin emirlerine uymalar: fakat

higbir sekilde bu emirlerden fazlasim yapmamalan s6z konusudur™”.

3 Michael HITT, Rensis MIDDLEMIST, Management Concepts and Effective Practice (New
York:, West Publishing Co. , 1986. 5.418,) Mehmet TIKiCl, Toplam Kalitede Iletisim (Kamu
Yonetiminde Kalite I1. Ulusal Kongresi L Cilt, 1999) s.100’den almt1.

3 Ulkic DICLE, “Kalite Cevirimleri: Sorun Coézmede Grup Yaklagmi”, Kalite Kontrol
Gruplar: Semineri, MPM Yayinlari, No: 320, ( 3. Basim, Ankara, 1995), s. 182.
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Biirokratik organizasyonlarda bu tiir davramg sekilleri kurum iginde olaganmis
gibi algilanmaktadir. Kamu orgitlerinin tamamina yakm bir bolumiinde bu tir

davranmiglar goriilmektedir.

Yukanda agiklamaya ¢aligtigimiz tiim bu aksakliklarin giderilmesi ig¢in kamu
orgiitlerinde bir revizyon yapilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda
yapilan aragtirmalar ve diger ilkelerdeki 6mekler gboz Onine alindifinda kamu
orgiitlerinin eksikliklerini giderilebilmesinin ancak toplam kalite yonetimine gecis ile

miimkiin olabilecegini gostermektedir.

Toplam kalite yonetimine gegisin ise ancak orgiitsel etkinligin artirilmasi ve
olumlu bir hareket tarzi olarak orgut kulturiniin gelistirilmesi ile mimkiin olacag:
agiktir™”.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hayat bulmasi, kalite anlayiginin
yerlesmesine ve kalitenin yasam felsefesi haline doniigtiiriilmesine baglidir. Bu nedenle
kamuda toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesi igin Oncelikle iki agamamn

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

- Toplam kalite yonetimi kultiirini olugturmak
- Bu kiltiiriin olugmasi sonrasinda siirekli iyilestirme yapilarak gelisimi
siirekli kilmak
Kiltiiriin tamm: Insan davramglarinin temelini olusturan ve insan davramislarini
bir bakima tahmin edilebilir hale sokup ortak amaglara dogru yonelten inamslar,

normlar ve paylagilan degerlerin toplamdir®®.

Isletme kiiltiirii ise tiim calisanlarin gorevlerini yerine getirirken benimseyip

uyguladiklar hareket tarzim ve orgiit amagclarimi gergeklestirmek igin ¢aliganlarin ne

3 jiter AKAT, “Sanayi Isletmelerinde Kurumlasma ve Sirket Kiiltiirii”, TOBB Yaymn no 226, A
(1995), %24

3 Richard NORMAN, Strategy and Leadership in Service Business, New York: John Wiley
Led 1991, s.164), Kadir ARDIC, Kamu Yonetiminde Kokli Degisimin Araci, (Kamu
Yonetiminde Kalite IL Ulusal Kongresi, I. Cil,t 1999) s.54’ten alinf.
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yaptigin1 kapsar. Isletme kiltirleri genellikle yoneticiler tarafindan olusturulur eger
yoneticiler mensubu olduklart kurumlarda, kalite odakl bir kiiltiir olugturma, gelistirme
ve yayma siirecinde bagar saglayabilirler ise gelecekte daha verimli, daha rekabet¢i ve
uzun dénemde karl bir 6rgiit olusturmus olacaklardir. Isletme kiiltiiriinii olusturmak

i¢in, kultirtn ti¢ temel dayanaga oturmasi gerekir.

i- Etken bir igletme siireci: Toplam kalite yonetiminde biirokratik organizasyona
gore siregler daha etken olup tim kaynaklarin optimal kullanilmas: esas alinir. Deger
yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi ve bagarinin gelistirilmesi hedeflenir. Siireglerin
birbirini tamamlar nitelikte ve siralamada akigi ile etken bir igletme siireci saglanabilir.
Toplam kalite yonetiminde orgiit yapisi ve siiregler olabildigince yalmlastirilarak

¢aliganlarin orgiitii ve gorevlerini daha kolay algilamalan saglamr.

ii Yaln bir organizasyon yapisi. Merkeziyetcilikten uzaklasarak kararlan
kurumun gergek sahibi olan galiganlara aldirarak, problemleri onlara ¢ozdiirmek sureti
ile kuruma ortak olduklarini hissettirerek miimkiin olabilir. Yalin organizasyon yapisini

olugturmak i¢in 6rgiit pramidinin daha basik ve sade hale getirilmesti sarttir.

iii- Katilimci yonetim: Etkin bir yonetim tarzinda g¢aliganlarin sadece fiziki
giiclerinden degil, zihinsel yeteneklerinden de faydalanilir. Kamu yonetiminde de
personelin bireysel yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarini saglayacak bir yapmin kurulmasi

sarttir.

Kamu kurumlarinin toplam kalite yonetimini uygulayabilmeleri i¢in bir bitiin
olarak geleneksel yapilarim terk edip y6netim tarzi, sosyal yapi, kullandigi arag ve
yontemleri degistirecek kurallar koymali ve orgit kiilttiriinii degistirmeleri zorunludur.
Fakat tek bagina bunlarin yeterli oldufu diisunillemez. Orgiitte kalite bilincinin
olusturulmas: gerekir. Kalite bilinci orgiitteki sorumluluklarin giincelligini yitirmesini
engeller. Kamu kurumlarindaki 6rgiit kultiiriiniin toplam kalite yonetimi ile bagdastit
soylenemese bile bu kiiltiiriiniin yukarida belirtilen esaslara gore degistirilmesi halinde

uygulanmasi miimkiindiir.
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Sanayi ve Ticaret Bakanligi, bu amagla 01 Eylil 1997 tarihinden itibaren toplam
kalite yonetimini kendi bunyesinde uygulayabilmek igin caligmalara baglamigtir.
Toplam kalite yonetimi anlayigina gegilirken giiphesiz Sanayi ve Ticaret Bakanligimin
her seviyedeki c¢aligammin gorev alamindaki isin  gelistirilmesi konusunda

yetkilendirilmesi diigiincesi ile hareket edilmisgtir.

Bu sistemde kalitenin devamliligim ve gelisimini saglayanlar, gorevi kalite
gelistirme veya kalite kontrol olan birkag kisi degil bakanlik hizmetlerini
gerceklestirenlerin tamami oldugu i¢in bu sistemde bakanlik mensuplari, karar vermeyi
ve inisiyatif kullanmay: esas alarak beyin firtinasi metodu kullanilarak sonuca

gidilmeye caligtlmagtir.

Devlet yonetimindeki koktenci hiyerarsik yapilara dayanan mevcut yaklagim
yerine demokratiklesmeyi ve katilimcilig1 esas alan toplam kalite yonetimi uygulamaya
konularak, Sanayi ve Ticaret Bakanliginda bir zihniyet degisimi amaglanmigtir. Bu

amag ile Turkiye’nin rekabet giiciiniin artirilmasina katki saglanmasi hedeflenmigtir.

Devlet yonetiminde biurokrasi, vatandagsa gerekli saygiyi ve nezaketi
gostermediginden Sanayi ve Ticaret Bakanliginda hizmet verilirken genel olarak devlet
memurunun kamuoyunda olugan olumsuz imajin1 ortadan kaldirarak olumsuz
aligkanliklar1 birakip, olumlu kisilik yapist sergilenmesi caliganlarin ve vatandaglarin
mutlulugu i¢in toplam kalite yonetimi anlayis1 gerekli goriilmiigtiir. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig 01 Kasim 1997 tarihinden itibaren kismen, 01 Aralik 1997 tarihinden itibaren
daha detayli ve kademeli olarak merkez tasra ilgili ve bagli kuruluglarinda agiklanan
hizmet standartlarina ve Olgiilebilir hedeflere dayali olarak toplam kalite yonetimi

sistemini uygulamaya baglamigtir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'mn 1998 wyili sonunda merkez ve tasra
teskilatlarinda ilgili ve bagl kuruluslarda ISO 9001 Kalite Giivencesi ve ISO 9002
hizmet kalite belgesini almig ve organizasyon yapisi itibari ile kiigiilmiis daha guglii ve

etkin bir yapiya kavusmasi amaclanmigtir®”’.

*'Aziz AKGUL, “Kamun Yonetiminde Kalite”, L Ulusal Kalite Kongresi 26 — 27 Mays,
( Ankara 1998 ), s. 125.
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Sanayi ve Ticaret Bakanlifi, yeni yapiyi olustururken bazi hedef ve ilkeler
belirlemistir. Yeni yapilanmada bakanlik yoneticileri ortak olarak gelistirilen vizyon ve
hizmet politikas1 g¢ergevesinde verilen gorevlerin biitiin galiganlarinin  katilimim

saglayacak sekilde uygulamalarin yapilmasini hedef almiglardir.

Onceleri bakanlik yoneticileri, bakanlik merkez teskilatinda cahisanlarindan
sadece mevcut organizasyonun sinirlan i¢inde galigmalari beklenirken, yeni yapida bu
anlayig terk edilerek caliganlarin bakanligin verdigi hizmetlerle ilgili olarak diger

organizasyonlar ile etkin ve ortak ¢aligma imkam saglanmas1 digiinilmiigtiir.

Eski yonetim tarzinda hakim olan, c¢ahsanlarin hata yapabilecekleri
varsayimindan uzaklagarak, bakanlik yoneticilerinin galiganlara en yiksek seviyede
givenerek yaptiklart igte karar vermelerini saglayacak yetki devrinin kurallan

belirlenmigtir.

Bakanlik toplam kalite yonetiminin esaslari dogrultusunda yeni bir vizyon
olugturulmaya ¢aligmustir. Bu vizyon; isadamlarm gesitli sektorler itibari ile yapacaklan
yatinmlart yonlendirme amaciyla, Tirkiye ve diinyadaki geligmeleri dikkate alacak
sekilde yirmi birinci yuzyilin ilk g¢eyreginde strateji ve politika olustururken yatirim
alternatiflerine 1gik tutmak idealini tagimaktadir. akanhk serbest rekabet ortaminda
titketici haklarimi koruyarak kiigiik tasarruflarin yatirima donigtiirilmesine yardimer

olmay1 hizmet politikas: olarak belirlemisgtir.

Belirlenen hizmet politikast geregi sanayicilere, tiiccarlara, esnaflara ve
cahiganlara verilen hizmetin, hatasiz-siirekli-daha iyi vermenin yaminda, diger devlet
kuruluglann ile koordinasyonun saglanarak ig hayatmin oOnindeki tim engeller
olabildigince ortadan kaldirlmasi disinilmigtir. Tannm Satiy Kooperatifleri ve
Birliklerinin bugiine kadar bakanlik¢a yiiriitiilen personel tayinlerine iligkin yetki ile bu
kuruluglarin zorunlu tasit alim ve satis yetkisi yaninda bakanlik iznine dayali bir ¢ok
onay ve yetkileri de dogrudan soz konusﬁ kuruluglarin alt birimlerine devredilmesi

kararlagtirlmigtir’®.

*®Aziz AKGUL, a.g.e., s. 125.
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Sanayi ve Ticaret Bakanliginda ayrica “tek adim” birimi adi altinda
vatandaglarin istegini bir defada yapmak veya tek yerden iglerini bitirilmesi igin yeni bir

birim olusturulmugtur®.

Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 1997 yilindan bugiine degin, toplam kalite
yonetimi ile ilgili yapmig oldugu planlamalar, yonetmelikler ve uygulamalar hakkinda
ara bir degerlendirme yapacak olursak; hantal devlet yapilanmasi yerine daha ¢agdas bir
yapilanma diigiincesi i¢in bazi adimlar atilmig, ¢ok yeterli olmasa da yasal bir altyap:
hazirlanmig ancak uygulama agamasinda yukarnida elestirilen devlet yonetim tarzinin

eski aligkanliklan terk edilememisgtir.

1.2. Universitelerde Toplam Kalite Yonetimi

Universiteler yan kamusal hizmet ireten kuruluglardir. Universitelerin bilgi ve
enformasyon alanlarindaki Mizli  de@igimi yakalayabilmeleri ig¢in oncelikle
tniversitelerden beklenen bilgi tretimi, egitim-o6gretim niteligi ve kalitesi, bilimsel
aragtirmalar, hizmet sunumu vb. konularinda hangi konumda bulunduklarini objektif
olarak belirleyen bir degerlendirme galigmasi yapmalari gerekmektedir. Daha sonraki
asamada kendilerinden beklenenleri kargilayabilmeleri igin evrensel standartlan

yakalayabilecek yeni yapilanmalara ihtiya¢ vardir.

Universiteleri tretim g¢esidi agisindan daha ¢ok  hizmet sektdrii iginde

siniflayabiliriz. Tam da bu nedenle verdigi hizmetin kaliteli olmas: gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi felsefesine gore kurum ve y6netim, Uriinlerin kalite
probleminin % 85’inden sorumludur. Yani universitelerde kaliteli hizmetin verilmesi

igin kurumun ve yonetimin bu felsefe dogrultusunda hareket etmesini zorunhu kilar*.

Tiirkiye’deki tiniversitelerde toplam kalite yonetiminin uygulanmasi gerekliligini

belirten Orta Dogu Teknik Universitesi bu konuda kendi 6gretim {iyesi Omer

¥ AKGUL, a.g.e. 5.126.
““Mehmet KOKSOY, “Yiiksek Ogretimde Kalite ve Tiirk Yiiksek Ogretimi iin Oneriler”, H.U.,
Miihendislik Fak. Vakfi Yaymlan, ( 1998), s.9.
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Tirkiye’deki universitelerde toplam kalite yonetiminin uygulanmasi gerekliligini
belirten Orta Dogu Teknik Universitesi bu konuda kendi ogretim iiyesi Omer

Saatcioglu’na 1992 yilinda bir aragtirma raporu hazirlatmigtir.

Daha sonra Tirkiye Bilimler Akademisi tarafindan “Diinyada ve Tirkiye’de
Bilim, Etik ve Universite”, “Nasil Bir Universite Mezunu Istiyoruz ?” ve “Universiteye
Girig” gibi konularda bir ¢ok bilim adaminin katilimi ile gergeklestirilen bilimsel

degerlendirme toplantilar1 diizenlenmisgtir.

YOK tarafindan gergeklestirilen yiiksek Ogretimi degerlendirme projesi de
onemli bir girisim olarak kabul edilebilir. The British Council ve YOK iin ortaklasa bir
pilot proje ¢alismas: olmustur, “Tirk Universitelerinde Pilot Degerlendirme Projesi”

adim tagtyan proje uygulamaya konulmusgtur.

02 — 03 Temmuz 1997 tarihleri arasinda Orta Dogu Teknik Universitesinde
koordinatérler ile 6gretimi degerlendirecek akademisyenlerden olusan bir ¢aligma grubu
toplantist diizenlenmistir. Bu toplantida Ingiliz modelinin Tiirkiye kogullarinda on
tartigmalari yapilmig ve iki kilavuz model hazirlanmigtir. Bu kilavuzlarin birincisi
“Ogretimde Nitelik Degerlendirme” digeri ise “Arastirma Degerlendirme Caligmasy”

konularini igerir*'.

YOK ve British Council, Ekim 1997°de boliim degerlendirmesini, 27 - 28 Kasim

1997 tarihlerinde ise son degerlendirme toplantisim planladiklar: seklinde yapmuslardir.

Ogretimde niteligin saglikli bir sekilde degerlendirilmesinin ana hatlan alt1 ana
baglik altinda diizenlenmisgtir.

a ) Ogretim programinin tasarimy, icerik ve diizenleme

b ) Ogrenme, dgretme ve dgrencilerinin degerlendirilmesi

¢ ) Ogrencilerin kaydettigi ilerleme ve elde edilen bagarilar

d ) Ogrencilere verilen destek ve tesvik

e ) Ogrenme kaynaklan

f ) Nitelik saglama ve niteligin gelistirilmest

! Mehmet KOKSOY, a.g.e, s.9.
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Ogretim nitelik degerlendirmeleri, karsihkhi bolim ziyaretleri ve arastirma
sonuclarmin YOK biinyesinde dokiimanlar iizerinde yapilmistir. Bu pilot ¢aligmalarin
ozellikle vakif Universitelerinden baglamak tizere toplam kalite yonetimi modeli

uygulanmaya baglanmgtir.

Bagkent niversitesi toplam kalite yonetimi uygulamasina 1993 yilinda
baglamigtir. 1996 yilinda toplam kalitenin getirdigi yontemlerin kullanilmasini, devamh
iyilestirmeyi kendi biinyesi iginde saglayacak bir merkez agmistir. Bu merkez, egitim-
ogretim-aragtirma yapmak T.K.Y anlayigim yalmz Bagkent Universitesinde degil
Tiirkiye’nin tamamina yaymak amaci ile kurulmustur®. Bu konu ile ilgili bilgilendirme

caligmalarim bir ¢ok il ve kuruluglarda gergeklestirmigtir.

Egitimde toplam kaliteyi saglarken 6nce miigterinin kim oldugu sorusuna cevap
verilmesi gerekmektedir. Ciinkii kimin igin iiretim ve hizmet saglanacag orgiit
politikalarim1 etkileyecektir. Miigterinin 6grenci mi, 6grenci velisi mi veya Ogrenciyi
istihdam edecek kurulus mudur sorusuna merkez; “Bulundugunuz duruma gore
degisir”. Seklinde cevaplamistir. Eger 6grenci master programina girecek ise miisteri
dogrudan ogrencidir. Ciinkii ogrencinin bir yere varma hedefi vardir ve 6grencinin
hedefine varmast igin 6grenciye yonelik hizmetlerin timi verilmelidir. Liseyi bitirmig
bir geng soz konusu ise, genellikle anne ve babasi tarafindan yonlendirildigi i¢in bu
durumda miigteri 6grencinin anne ve babasidir. Bagka bir durumda ise 6grenciler ileride
kendilerini istihdam edecek kurumlar igin yetistirilirler. Bu durumda esas musteri

istihdami gerceklestirecek kurumlardir®.

Universitelerin tek tip miisterisi olmadigina gore bu ¢ok yonli miigteri
yelpazesini aym1 anda ve aym diizeyde tatmin etmek ancak toplam kalite yonetimi ile
gercgeklestirebilir.

Ogrencilerin diinyadaki ihtiyag alanlarina yonelik yetistirilmesi halinde istihdam
imkanlan1 olacaktir. Toplam kalite yoénetimi uygulayan bir Gniversitede egitim goren

ogrencilerin, ezbercilikten uzak, yaratici giice sahip, analiz ve problemleri ¢bzme

2 Mithat CORUH, “Egitimde Kalite”, Ekonomik Denge Dergisi, Ankara Ticaret Odas1 Yayin
Orgam, ( Ocak — Nisan , 1998), s.110.
> Mithat CORUH, a.g.e. s. 111
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yetenegine sahip, bagka kultiirleri anlayabilen, her tirli dizeyde iletisim kurmasini

bilen insanlar olarak yetigmesi hedeflenir.

1.3. Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetimi

Ulkemizde bir ¢ok sektor ve kamu kurumunda oldugu gibi yerel yonetimlerde de
verimsizlik s6z konusudur. Verimsizligin ortadan kaldirlabilmesi ve yerel yonetimlerin
gergek anlamda varlik nedenleri olan yerel bazdaki hizmetleri ger¢eklestirebilmeleri
icin yapilmas: gereken c¢aligmalardan  biride toplam kalite yonetiminin yerel

yonetimlerde uygulanmasidir.

Devletin genig sinirlan iginde bu gorevlerin daha etkin bir bi¢imde yapilabilmesi
i¢cin merkezin iktidan yerel yonetimlerle paylagmas: gerekmektedir. Yerel yonetimlerin

etkin kilinmas: ile iktidarin merkezde toplanmasindan kaynaklanan sorunlar giderilir**.

Yerel yonetimler, bir ¢ok hizmetin halka sunulmasinda g¢abukluk ve kolaylik
saglar. Ayrica merkezin yaptigi bu yetki devri yerel birimlerde yasayan bireyleri
sorunlarimin ¢ézimil siirecine hem etkin katilim olanag: saglar hem de onlarin siyasi

duyarliliklarini gelistirir.

Yerel yonetimler tarafindan istlenilen kamu hizmetleri alaninda toplam kalite
yonetiminin uygulanmasi siirecinde performans denetimi goz ardi edilmeyecek faydalar
saglayabilir. Performans denetimi; performansin sirekli 6l¢imii, izlenmesi, planlanmasi
ve bunun degerlendirilmesinin ardindan kamuoyuna aktarilmasimi kapsar. Boylece
kamu hizmetleri sirekli bir yenilenme siirecine girer. Ulkemizde toplam kalite
yonetimini bagari ile uygulayan belediyelerin baginda Izmit Degirmendere Belediyesi
gelmektedir. Degirmendere Belediyesi klasik anlamdaki yonetim tarzindan siyrildiktan
sonra sundugu hizmetlerin kalitesi artmigtir. Klasik yonetim anlayis: ile toplam kalite
yonetimi uygulayan yerel yonetimler arasindaki baglica farklar agagida baglikiar halinde

verilmigtir.

* Nuri TORTOP, Yerel Yonetimlerde Gorev, Yetki ve Kaynak Paylasgim, Kamu Yonetiminde
Kalite, IL. Ulusal Kongresi, C.2 ( Ankara —1999), 5.223 —225.
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Tepeden inmeci / Katilimci:.

Hiyerargik galigma sistemi / Serbest ¢aligma sistemi:

Rutin ¢aligma / Surekli iyilegtirme ¢aligsmalari:

Halk denetim ve sorgusuna kapali / Halk denetim ve sorgusuna agik:

Lokal yaklagim / Sistem yaklagimu:

Biirokratik Gorev Anlayig: / Istatistiksel siirecin izlenerek performans denetimi
yapilmast:

Atil istihdam / Uretken kadrolar:
1.4. Askeri Kurumlarda Toplam Kalite Uygulamalari

Savunma harcamalarimin miktarim tlkelerin karsi karsiya oldugu mevcut ve
potansiyel tehditler belirlemektedir. Diger taraftan tehditler devletlerin konumu ile
yakindan ilgilidirler . Savunma harcamalarinin amaci muhtemel bir savasta kazanan
taraf olmaktadir. Savagta kazanabilmek igin “Her geyin en iyisini yapmak zorunlulugu”

vardir**

. Kazanmak i¢in en mikemmel ve teknolojisi yeni savunma ve silah
sistemlerine en iyi yetismis personele, en etkin organizasyon yapisina sahip olmak
gerekmektedir. Dolayst ile kalitenin savunma hizmetleri i¢in tagidigi 6nem ve oncelik
hi¢bir alanda savunma hizmetlerinde oldugu kadar hayati degildir. Bu durumda kaliteyi
saglamak i¢in kalite ve insani merkez alan toplam kalite yonetiminin uygulanmasi
kagimlmazdir. Tirk Silahli Kuvvetlerinin en son teknolojilerin diriinii savunma silah ve
sistemlerinin yam sira, ¢agdas ve modern yonetim sistem ve teknolojilerine sahip

olmasi gerekmektedir.

Tark Silahli Kuvvetlerindeki ilk kalite faaliyeti Hava Kuvvetleri Komutanligi
Hava Tkmal Bakim Merkez Komutanhgindaki kalite giivence sistemi ve toplam kalite
yonetimi ¢aligmalan ile baglamistir. Turk Silahli Kuvvetlerindeki “Kalite giivence
sistemleri” konusundaki galigmalar c¢ercevesinde Genelkurmay Bagkanliginin Temmuz

1995°de yayimlanan emri ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin 5. Kademe Askeri Fabrika

* Nazim ALTINTAS, “Soguk Savasm Yasayan Mirasi, Tehdit Degerlendirmesi” Silahh
Kuvvetler Dergisi, Say1 356,( 1998 ), s.6.

“ Von Emst HOEK, European der Conference , (Weag Research news, 1997, 5.6 — 7 ) Mubhittin
ADIGUZEL, Savunma Hizmetlerinde Kalitenin Onemi, Kamu Ydnetiminde Toplam Kalite
L Ulusal Kongresi I1.cilt ( 1998) s:25°ten alint1.
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Dikimevi ve tersanelerinde AQAP kalite giivence sistemi ¢aligmalart baglatilmigtir. Bu
caligmalar kapsaminda Kara Kuvvetleri Komutanliginda, elektro optik sistemler, Bakim
Merkezi Mudarligi, 901 Ugak Ana Depo Komutanlhiginda, Deniz Kuvvetleri
Komutanlhiginda, Golcik ve Tagkizak Tersane Komutanliginda, Hava Kuvvetleri
Komutanliginda, I, II, III HIBM Komutanhklarinda toplam kalite yonetimi

uygulanmaktadir.
2. SEKTORLERE GORE TOPLAM KALITE YOMETIMI
ORNEKLERI

2.1. Sanayi Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi sistemi biiyiikk — kiigik, kamu veya sektérde olsun
uygulanabilirliligi kanitlanmig bir sistemdir. Toplam kalite yonetimini ilk uygulayan
isletmeler ©6zel sektordeki sanayi kuruluglaridir. Bunun nedeni 6zel sektor sanayi

kuruluglarimin vizyon belirlemede daha avantajli olmalaridir.

Vizyon olugturmak, firmanin gelecege donik neler yapacaginin herkesge
bilinmesini saglamak anlamini tagir. Giiniimiiz ekonomik sartlarinda teknolojinin hiz
ve rekabetin yirticiligi kargisinda sirketlerin kendilerini yeniden yapilandirma gerekliligi
kagimlmazdir. Ozel sektor sanayi kuruluglarimin birincil amaci yiiksek kara disik
maliyetle ulagmaktir. Disgiik maliyeti saglayabilmek icin hatasiz ve ilk seferinde
basarmak gerekmektedir. Uretim hatalar1 olmaz ise sirketin iiretim maliyetlerinde
diisme saglanacak ve verim artacaktir. Bunun farkinda olan sirketler. Yeni bir yonetim

tarzi benimseyerek vizyonlarini yenilemiglerdir.

Sanayi devriminden bu yana klasik yonetim teorileri hep kar1 esas almuglar
caliganlarin memnuniyetini bazen g6z ardi bazen de ikinci planda tutmuslardir. Oysa
toplam kalite yonetiminde sosyal ve kiltirel mikkemmeliyete dayanarak yaraticiligin
insanda oldugundan hareket edilmigtir. Bir baska ifade ile toplam kalite yonetimi;
kaliteye kaliteli insanlarla, verimlilife de etkin insanlarla ulagabilecegi ilkesini
benimser. Toplam kalite yonetimi i¢ ve dig migteriyi ayni anda mutlu ettigi igindir ki

sirketlerde daha cabuk kabul goérmigtir. Toplam kalite yonetimi uygulayan sirket
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caliganlart kendilerini  Onemli hissetmiy ve yaraticiliklarini ortaya koyma firsats
bulduklar i¢in girketin planlama ve projelendirme agamalarinda biiyiik katkilar saglamig

ve gorevlerini eksiksiz yerine getirmeye ¢aligmiglardir.

Ozel sektor sanayi kuruluslarmin personel politikalarim1 belirlemede kamu
kesimine gore daha avantajli olmalarindan dolay: ise gore egitimli personel istihdam
etmeleri sayesinde toplam kalite yonetimi kiltirinii olusturmalari daha kolaydir.
Ulkemizde de toplam kalite yonetimini ilk uygulayan ve basar1 saglayanlar 6zel sektor
sanayi kuruluglann olmugtur. Bunlara birka¢ ornek vermek gerekirse Brissa, Vitra
Seramik Grubu, Artema Armatiir Grubu, Tepe Grubu, Kogtag Ticaret Grubu, Yagar
Boya Grubu bu konudaki 6nemli 6rneklerdir.

2.2. Hizmet Sektdriinde Toplam Kalite Yonetimi

Kalite bir organizasyonun biitiin ¢aligmalarinda yer alan kalici bir fonksiyondur
ve kalite insanlarin her diizeyde yaptiklarina, aldiklar karar ve onlemlere, Griinlere,
hizmetlere ve davramsglara uygulanir. XX. ylzyilin son geyreginde sadece tretilen
mallarin  karakteristik oOzelliklerine uygulamirken glnimiz igletmelerinin  tim

caligmalarinda uygulanmaya baglanmugtir, kalitenin sektor gesitliligi artmugtir.

Bir dlkenin geligmigligi ile o tlkede ki hizmet endustrisinin geligimi dogru
orantihdir®’. Kaliteye ancak insan gabasi ile ulagilabilir ve insanla ok yakindan ilgilidir.
Hizmet sektoriinde de en 6nemli girdi insandir. Ayrica hizmet sektoriinde ¢alisan insan
sayist goz Oniine alindiginda kalite kontrol tekniklerinin kagimilmazligi ortaya
cikmaktadir.

Hizmet sektorii emek / yogun galigir glinkii verilen hizmetler heterojendir. Yani
hizmetlerin 6nemli bir kismmin tretimine insan unsurunun makine ve ekipmanlara

nazaran daha yogun olarak katilmasindan kaynaklanir*®,

7 Ridvan BOZKURT, “Hizmet Endiistrilerinde Kalite”, Verimlilik Dergisi, Ozel Say1, ( 1993),
s.171.

* Osman KARATEPE, “Bir Hizmet Kalitesi Modeli Yardimiyla, Hizmet Kalitesi Olusumuna
Yonelik Kavramsal inceleme”, Hacettepe Universitesi [iIBF Dergisi, Cilt 15, S.12, ( 1997 ),
5.88.
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Emek / yogun bir sektérde hatalarin kaginilmazligy; tiretilen hizmetlerin kalite ve
standardizasyon agisindan farkliliklar gostermesine neden olmaktadir. Hizmetlerin
kullanilmamas: durumunda yok olmalari s6z konusudur. Ciinkii hizmetler diger tiriinler
gibi depolanamazlar. Yukarda belirtilen tiim bu nedenlerden dolayi hizmet standard: ve

kalitenin olusturulmasi zorunlu bir gereklilik olarak degerlendirilir.

Saglik konusu aragtirma ve gelistirme y6nleri bakimindan dinamik bir sektérdiir.
Tam da bu noktada, kalite ¢emberlerinin saglik sektoriinde uygulanmasi ile énemli
basarilarin saglanmasi gerceklesebilir. Kalite kontrol gruplarinin dayandigi en temel
felsefe katihmdir. Saglk kuruluglaninda kalite ile ilgili bir sorun ister teknik, ister
hizmetle ilgili bir konu olsun; Bas hekimden hizmetliye kadar her diizeyde g¢alisanin
¢ozimde fikir yuritmesi ve ¢oziime katki saglanmasi, sorumlulugun paylagiimasi

saglanmalidir.

Saglik sektoriinde toplam kalite yonetimi, 80°li yillarnin bagindan itibaren
tartigilmaya ve uygulanmaya baglanmugtir. Sistem iginde siirekli yenilenmeyi ve
ilerlemeyi 6ngoéren toplam kalite yonetimi; yapist itibari ile bir hizmet sektori olan

saglik sektoriinde gok uygun olarak degerlendirilmistir®.

Kalite, saglik hizmetlerinde de “hasta, hasta yakmlart ve c¢aliganlarin
beklentilerinin kargilanmasi ve ihtiyaglarinin giderilmesi ™ geklinde tanimlanmaktadur.
Toplam kalite yonetimi ile yonetilen hastanelerin, mugteri hizmetlerine giderek daha
fazla onem verdikleri goriilmektedir. Daha oOnceleri sadece “hastalar” saglik
hizmetlerinin musgterileri olarak kabul edilirken, bugin gergek anlamda saghk

hizmetlerine istirak eden tim bireyler musgteri olarak kabul edilmektedir.

“C. P. MCLAUGHIIN, AD. & KALUZNY, Total Quality Mangement in Health ({ilinious:
Health Care Management Review, 1990, s.12) Afsun ESATOGLU, Dilaver TENGILINOGLU,
Hastanelerde TKY ye Ulasmada halkla Iligkilerin Onemi (Kamu Yénetiminde Toplam Kalite
1.Ulusal Kongresi I1.cilt 1998) s:134’ten alint1.
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Saghik hizmetlerindeki TKY faydalanindan biri de, orgitin  kendi
yetersizliklerini tanima ve tamimlama ile hizmetin kalitesini geligtirmek igin yapilacak
planlama ve tasarlamada miisteriden geri bildirim alinarak miisteri tatmininin
saglanmasidir. Saglik hizmetleri alaminda yiiriitilen faaliyetlerde en 6nemli ortak
ozellik, giiven unsurudur. Ciinkii hastanin heniiz almadan deneme imkanin bulunmadigi
saglik hizmetlerinin tiikketiminde, hasta doktor iligkisi bitiiniiyle giivene dayamr. Kalite
sisteminde de musterinin hizmet ve iiriiniin niteligi hakkinda giiven hissi mutlaka
saglanir.

Saghk hizmetlerinde toplam kalite yonetiminin temel faktérleri ile halkla
iligkiler uygulamalarinin yoneldigi hedef kitlenin ayn1 olmasi, bu iki alam birbiriyle
ortak cahsmaya itmektedir. Saglik orgiitlerinde miisteri beklentilerini kargilamay1
hedefleyen toplam kalite yo6netimi felsefesinin aym orgiitlerde halkla iligkiler
uygulamalarinin ger¢ek anlamda yerine getirilmesi ile kolaylasacag agiktir. Bu nedenle
kurulug icinde caligan butiin personelin verilen hizmetlerin kalitesinden sorumlu
olmalar1 temeline dayanmasi ve halkla iligkiler birimi elemanlarinin ise dogrudan

gorevli olarak halkla iligkiler hizmetlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri gerekir.

2.3. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Giinimiizde hizli bir kalkinma ve gelisme siireci igine giren tilkelerde,
kalkinmanin temel 6Zesinin egitim oldugu gorisii agirlik kazanmigtir. Bu nedenle
toplumsal gelisme ve kalkinma arasindaki iligkiler giderek daha 6nemli bir konuma
gelmigtir. Geligmis Gilkelerde biitgeden en fazla pay1 egitim almaktadir. Ciinkii en

karli yatirim insana yapilan yatirimdir.

Egitim sistemi hem iyi vatandag hem de kendisine diger sistemlerin
istedigi bilgi, beceri ve tutumlara sahip insanlar yetistirmekten sorumbudur®. Sanayi
toplumu teknolojik yenilik yaninda bilgi ve beceri diizeyini yiikseltme gereksinimi
duymaktadir. Boylece tlkeler arasi ekonomik rekabette egitim stratejik onem
kazanmaktadir. Bu nedenle egitim sisteminden Dbireylerin yeteneklerinin

gelistirilmesi, kalite bilgisi, bilinci ve davranigi 6gretimi vermesi beklenir.

*® Omer PEKER, “Egitimde Kalite ve Akreditasyon”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 29,
S.4,(1996), s.19.



33

Yeni yiizyilda yetisen bireylerin sahip olmasi geren beceri diizeyi her
gecen giin bir oncekinden daha hizli olmak zorundadir. Bu bilgi ve becerilerin

yetistirilen bireylere nasil kazandirilacagi 6nemli bir sorun olarak ortaya gikmaktadar.

Egitim hizmetlerinin miigterileri su anki ve gelecekteki bilgi diizeylerinin
en mitkemmel! derecede gelistirilmesini istemektedirler. Egitim ve toplam kalitenin

temel itici giici strekli geligmedir.

Egitimde kalite yaklagimlarinda kullamilan bir o6l¢ti de verimliliktir.
Bireyin yagaminda nasil verimli olmasi isteniliyor ise, egitimde de verimlilik
kalitenin olgiisii sayilmalidir’’. Bu goriige gore; egitim sisteminde verimlilik
denildiginde, sisteme girdi olarak alinan ogrencilerdeki bilgi, beceri, aligkanlik ve
davramiglarin egitim siiresi sonunda olusan bilgi, beceri, aligkanlik ve davranislardan

fark: anlagiimalidir.

' Mustafa K. AKGUL, “Toplam Kalite Yaklasgmm Iginde Siirekli Yenilenen Egitim
Sistemleri Nasil Kurulur?”, Standart Dergisi, TSE Yayim, S.37, 1998, s.86.



UCUNCU BOLUM

KOOPERATIF DEGERLERI, iLKELERI VE TOPLAM
KALITE YONETIMI iLE ORTUSEN YONLERI

1. KOOPERATIF DEGERLERI
1.1. Oziine Yardim

Oziine yardim diisiincesi her insamn kendi kaderine yon verebilecegi ve yon
vermesinin gerekliligi tizerine kurulmustur. Kooperatif felsefesine gore bireysel geligmenin
saglanmasi igin diger insanlarla igbirligi yapilmas: gereklidir. Bir birey olarak kisinin
yapabilecekleri ve elde edebilecekleri simrlidir. Ortaklasa eylem ve kargilikli sorumluluk
sayesinde kisinin edinimlerinde artig saglamr. Kigilerin kooperatif iginde kollektif hareket
ederek hem kendine hem diger ortaklarm faydali olmalari amaglamr>’. Kooperatif
paylagimu saglayarak kooperatif ortaklarimin etkilesimi sayesinde dinamizmi artirmayi

saglar.
1.2, Diiriistliik

Kooperatiflerin etik degerleri arsinda yer alan daristlitk, bagka higbir isletmede bu
denli degerli ve 6nemli degildir. Durustlik kooperatifin toplum ile olan iligkilerinde
ortaklari ve ¢aliganlan ile olan iligkilere kadar tamaminda g6ze carpar. Kooperatifler
bireylere tek tek yardim ettikleri gibi sosyal sorumluluklari da iglerinde tagimiglardir.

Kooperatifler Rochadale’den bu yana dirtistlikten hi¢ vazgecmemis ve diriistliikte
israr etmiglerdir. Bu baglamda kooperatifler birincil fonksiyonlarini yerine getirirken
yiiksek kalite ve adil fiyatlandirma ile topluma karg1 olan sorumluluklarini ve diiriistligiin
gereklerini yerine getirmeye caligirlar. Kooperatifler tiim etkinliklerine getirirken hem

ortaklarina kargi, hemde topluma kars: diiriistliigii 6n planda tutmuslard®.

>2 JCA. WWW.Coop.org.
** Hiiseyin POLAT, “Kooperatif ilkelerine Yeni icerik”, Kooperatif Diinyasi, S.285, (1994),s.5.
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1.3. Esitlik

Kooperatifler esitlik iizerine kuruludur. Kooperatifin en temel 6gesi olan ortak, hem
bir insan hem de grubun iiyesi olarak gok énemlidir. Kooperatif icinde bireyler katilim
haklarina, bilgilendirme hakkina, dinlenilmek hakkina ve karar verme hakkina sahiptirler.
Kooperatiflerin timiinin ortak ve asil gayesi esitligin saglanip bunun devam ettirilmesidir.

Kooperatif esitligi saglamak i¢in tarafsiz davranir.
1.4. Dayamisma

Kooperatifler bireylerin ortakligindan ote aym zamanda bir dayamgma
orgutlenmesidir. Kooperatifie dayanigma kavramu bireylerin ortakliginin yan sira kollektif
gii¢ ve karsilikli sorumlulugu da kapsar. Dayanigma kooperatifin ortaklari i¢in ortak ¢ikar
ve sorumlulugu anlamina gelir. Kooperatif ortaklan her bir birey igin en disiik maliyet ve
en iyi urin kalitesinde hizmet etmek amacimi gergeklestirmek igin birlikte calisir ve
dayamsma iginde hareket ederler’®. Kooperatife ortak olan kisiler kooperatife girdikleri
andan itibaren dayamgmanin bir pargasi olurlar. Ciinki kooperatifler kendi kendine yardim
ilkesinden hareket ederek kurulmug insanlarin ortak ekonomik gikarlan igin gi¢lerini

birlestirmelerin sonucunda olugmustur.
1.5. Sosyal Sorumluluk

Kooperatifler, ortaklarinin gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda hareket
ederlerken iginde bulunduklar topluma karsi da bir sorumluluk duyarlar ve toplumun

kalkinmasina katkida bulunurlar.

Kooperatiflerin temel felsefesinde bagkalarini umursama kavrami yer aldig: igin
sosyal sorumlulugu da iglerinde hissederler. Bagka isletmelerde de bulunan sosyal

sorumluluk ilkesi kooperatiflerde oldugu kadar bariz ve vazgegilemez degildir.

M ICA. WWW.coop.org
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2. KOOPERATIF iLKELERI

Kooperatifgilik ilkelerinin 6zini kendi kendine yardim felsefesi olarak
nitelendirilebilinir. Bu digiince ilk defa Ingiltere’nin Rochadale kasabasinda
21 Aralik 1844 tarihinde kurulan titketim kooperatifinin 28 tiyesinin benimsemis oldugu
ilkelerde yer almigtir. “Rochadale ilkeleri” olarak anilan bu ilkeler, diger kooperatifler
tarafindan da benimsenip uygulaninca kooperatif¢ilik ilkeleri olarak da kabul edilmis ve
cagmn gerekliligine gore yenilenmisgtir.

Kooperatif ilkeleri ilk defa bilimsel olarak 1937 yilinda saptanmustir. Ilkeler
mutlak ve ikinci derecede ilkeler olmak tizere iki ayri kategoride siniflandiriimistir. Bu
ilkeler 1966 yilina kadar uygulanmig ve bu tarihten sonra degistirilerek 1995’ kadar

uygulanmugtir. 1995 yilindan en son gekli verilmigtir.

1995 beyami, kooperatifi su gekilde tanmimlar; “Bir kooperatif, goniillii bir sekilde
kendi ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini ve amagclarimi ortak sahip
olunan ve demokratik bir gekilde kontrol edilen tesebbiis gatisi altinda birlesmis ozerk

insanlar toplulugudur.” Tanimda ayrica kooperatiflerin su 6zellikleri vurgulanmstir.

1- Kooperatifler 6zerktir. Devletin ve 6zel tegsebbiis kurumlar: kadar dzerktirler.
Kendi varliklarini kendileri olusturur ve devam ettirirler >,

2- Bir “insan igbirligidir”.

3- Ortaklar “gonulli” bir araya gelmiglerdir. Kooperatiflerde ortaklar
kooperatifin amaglar1 dogrultusunda, katilmakta ve ayrilmakta serbest
olmalidirlar.

4- Kooperatifin ortaklann kendi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarim
bulustururlar, bu kisimda kooperatifin bireysel ve karsilikli ¢ikarlardan
olusan ortaklardan olugtugu vurgulanmgtir.

5- Kooperatif, “Ortaklaga sahip olunan ve demokratik bir sekilde kontrol edilen
bir tegebbiistiir” ifadesinde kooperatifin kontroliniin bireyler arasinda

demokratik bir temelde dagitildig1 vurgulanmstir.

> Tiirkiye Kent Kooperatifleri Merkez Birligi Ayhk Biilteni S.67, ( 1995 ),s.7.
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Kooperatifcilik ilkeleri; kooperatiflerin degerlerini uygulamaya gegirmede
yardimcr ve yol gostericidir. Bir kooperatifin biinyesini olusturan ilkeler birbirinden
bagimsiz degillerdir. Birbirine bagli ve bir tanesi gormezlikten gelindiginde, hepsi
zayiflar. Bu bakimdan kooperatifleri tek bir ilkeye dayanarak yargilamaktansa Bir biitiin
olarak ilkelere ne olgiide bagh olduklan tartisiimahdir. 1995 yilinda kabul edilen karar
tasarisinda yedi ilke siralanmagtir.

Bunlar;

1- Goniilla ve agik ortaklik

2- Demokratik ortak denetimi
3- Ortaklarin ekonomik katilimi
4- Otonomi ve bagimsizlik

5- Egitim, 6grenim ve bilgi

6- Kooperatifler arast igbirligi

7- Toplumsal sorumluluk

2.1. Goniillii Ve Acik Ortakhk

Kooperatif igletmeler, kooperatif ortaklarinin ortakhik sorumlulukiarim
yitklenmeyi tahiiteden, genellikle aym amag icin bir araya gelmeyi kabul eden,
butiin kigilere cinsiyet, sosyal seviye, irk, politik veya dini ayrim yapilmaksizin

aciktir.

Bu ilkeyi agiklayan ifadenin belirttigi gibi kooperatiflerine taahhiitte
bulunacak goniillia insanlarin katilim ile ilgili asli ilke ortaya konmaktadir. Insanlar
kooperatifgi olarak yaratilmig olamazlar, onlara kooperatifin dayandigi degerleri
Ogrenme ve anlama firsat1 yaratilmali ve serbestge katilimlarina izin verilmelidir.
Buna ragmen bazi iilkelerde ekonomik baskilar veya ilke yonetimlerinin
diizenlemeleri insanlar1 bazi kooperatiflere ortak olmaya y6nlendirmeye g¢alismalar
goriilmektedir. Boyle durumlarda kooperatiflerin ortaklarin kooperatiflerini gonalla

olarak desteklemesini saglamak i¢in 6zel sorumluluklan vardir.
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Kooperatiflerin cins, irk, politik, sosyal ve dini aynm gézetmeden ortaklik
sorumluluklarini kabul eden herkese agik olmasi kooperatiflerin 19. yiizyilda ortaya

¢ikmalarindan itibaren kooperatiflerin vaz gegilmez temel ilkelerinden olmustur™®.

“Hizmetlerini kullanabilen herkese agik™ ibaresi kooperatiflerin belirli
amaglar i¢in tegkilatlanmug olduklarini onaylar; bir ¢ok durumda belli bir ortak
tipine veya simrli sayida ortaklara hizmet verebilirler. Ornegin, su irinleri
kooperatifleri genellikle bu isle ugrasan ortaklarina, findik tarim satig kooperatifleri
findik dreticilerine hizmet verebilirler. Bagka bir ifade ile kooperatiflerin
ortakliklarini simirlandirmalarinin  kabul edilir nedenleri vardir. “Ortakligin
sorumlulugunu kabule arzulu olan” ibaresi ortaklara kooperatiflere karst
yuktmliliikleri oldugunu hatirlatir. Clinkii kooperatiflerde sadece amag elde edilen
¢ikardan faydalanmak degil o amaca ulagmayi birlikte saglamak icin baz

yukiimlilikleri paylagmaktir.

Bu yokamlilikler kooperatifien kooperatife degisir, fakat genelde oy
hakkini kullanmak, toplantilara katihm, kooperatif hizmetlerinden faydalanmak ve
gerektiginde esitlik saglamak gibi konular kapsar.

Kooperatifler, egitim ve yoneticilik gelistirme programlarina kadin
katithminda esitligi saglamaya c¢aligirlar. Ayrica kooperatifler kendi faaliyetleri
aracilifiyla veya yeni kooperatiflerin gelismesine yardimci olarak insanlarin
haklarim1 koruma misyonuna sahip olmahidirlar. Bu misyon sosyal faydalar
saglamalidir. Ortaklik ilkesi, sosyal ozelliklere dayali ayrim yasaklar.
Kooperatifcilik hareketi ilk bagladig1 yildan beri farkli simflardan insanlar: bir araya
getirmeye ¢aligmigtir. Kooperatifler, belli kiilttir gruplar: arasinda kurulmus benzer
kooperatiflere engel olmamali, bagl bulunduklarn toplumlarinda ortak olmayanlari

rahatsiz etmemelidir’’.

*ICA, WWW coop.org.
ICA,WWW.coop.org.
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Bu ilkeye gore kooperatifgilik hareketinde herhangi bir ik ayrimini kesin bir
ifade ile reddeder. Kooperatifler, ayrica insanlarin farkli politik egilimlerini ve farkl
ideolojileri ile oldugu gibi kabul ederek birlikte galigilmasini saglamigtir. Bu yiizden
kooperatifcilik hareketi 19. Yizyilin sonu ile 20. Yiizyil baglarinda gerilim yaratan
bir ¢ok ideolojinin tustiine ¢ikmugtir. Diger taraftan hemen hemen butiin kooperatifler

ortaklarim din, diisiince ve inanglarn dikkate almadan segerler.

“Goniilli ve agik ortaklik™ ilkesi egitim ve demokratik ortak kontrolli ilkesi
ile yakin iligki igersindedir. Ortaklar, secgilmig temsilciler, idareciler ve galiganlar (
uygulama alaninin bulundugu yerlerde ) arasinda verimli bir iletisim varsa rollerini
yerine getirebilirler. Ortak, kendine damigiimasi durumunda, katiiminin farkina

VaI'lI'58 .

Bu ilke, gore en ¢ok Onem verilmesi gereken ilkelerden biridir. Bir
kooperatif i¢in hizmet sundugu insanlar arasinda 6zel bir iligki kurulmasina yol agar.
Bu iligki, kooperatif tarafindan yiiriitilen, igi tammlamali, isi yuritme sekillerini ve
gelecege iligkin planlari gekillendirmelidir. ”Ortaklik™ kooperatiflere varliklarinin

sebebi olan insanlara belirli, yiiksek seviyede hizmet sunulmasi anlamina gelmelidir.

2.2. Demokratik Ortak Denetimi

1995 ICA Genel Kurulu’nda benimsenen kooperatif tanimi ve ilkelerine

iligkin bildirge ile kooperatiflerde ortak 6n plana getirilmistir.

ICA’nin benimsedigi tanima gore kooperatif, ekonomik, toplumsal ve kiltiirel
gereksinme ve beklentilere ortaklasa sahip olduklar1 ve demokratik bir bigimde

denetledikleri bir girisim sonucu goénillii olarak birlesen insanlanin 6zerk birligi
(dernegi) dir™”.

FICA WWW.coop.org.
% Cevat GERAY, “Yeni Bir Uluslar aras1 Kooperatifcilik ilkesi: Demokratik Uye Denetimi”,
Kooperatifcilik Dergisi, S.316, (1997),5.16
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Bildirgede kooperatifgiligin 6ziine (kendine) yardim, demokratiklik, esitlik,
halkegilik ve dayanigma gibi temel degerlere dayandigi vurgulanmaktadir. Ayrica
kooperatif ortaklarinin diiriistliik, saydamlik, toplumsal sorumluluk ve bagkalarini
dustiinme (digergamlik) gibi temel aktoresel (ahlaki, etik) degerlere inandiklan
belirtilmektedir®.

Dikkat edildigi tizere, koop‘eratiﬁn ortaklasa sahip olunan ve demokratik bir
bigimde denetlenen bir girisim oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan, miilkiyetin
demokratik bir bi¢imde ortaklarca paylagilmasina onem verilmektedir. Bu tir
miulkiyet anlayigini kooperatifi diger orgiitlerden, 6rmegin sermaye denetimindeki

kamusal girisimlerden ayirt eden bir nitelik oldugu belirtilmektedir.

Bununla birlikte, kooperatifin normal olarak piyasada igler goren ortaklarla
verimli ve etkin bigimde hizmet vermeye ugrasan bir girisim oldugu

unutulmamalidir.

Demokratik ortak denetimi ilkesinde kooperatiflerin, kendi faaliyet alanlan
icinde, kendilerine o©zgii yontemle ve politikalarin olusturulma asamasinda
ortaklarin katilimmin en bagindan baglatilarak dolayisiyla ortak denetiminin yaygin
bir siiregte daha etkili kilinmas: saglanir. Kooperatiflerin ortaklarina hesap verme
zorunlulugu demokratik bir 6rgit olmalarindan kaynaklanir. Birim kooperatiflerde
ortaklarin esit oy haklan (tek ortak, tek oy) olduguna iligkin kooperatif¢ilik ilkesi,
yeni ilke kapsaminda acik¢a belirtiimektedir. Ust birlikler diizeyinde de
kooperatiflerin demokratik bir bicimde orgitlenebilecekleri aymi ilkede yer

almaktadir.

Demokratik ortak denetimi ilkesini, ortagin Ekonomik Katilimi Ilkesi ile
birlikte ele almak faydali olacaktir. Ortagin ekonomik katilimi ilkesinde kooperatif

ortaklarinin sermayeye esit oranlarda katilma hakki oldugu gibi

0 Cevat GERAY, a.g.e.,s.16.
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sermayeyi de diger ortaklarla ayni esit haklar gercevesinde denetleme yetkisi vardur.
Ortakligin geregi olarak anaparaya sinurlt bir tazminat (faiz) Odenecegi, gelir
artifinin  ortaklarin onayladigi  bigimde kooperatifin gelismesine ayrilabilecegi,
kooperatifle yaptig: aligverigle orantili olarak ortaklarin yararlandirabilecegi (risturn

ilkesi) bu yeni ilke kapsaminda belirtilmektedir.

Kooperatifler diger isletmelerden ayn olarak ortaklar arasinda yiizde yiiz
esitligi benimser, ortagin kooperatife sagladigi maddi katkimm biyuklagi degil,
sadece ortak olmasindan elde ettigi haklar bir diger ortaktan farkli degildir. Ortaklar
hepsinin esit olarak sahip oldugu haklar dinlenilme bilgilendirilme, karar verme
siirecine katilma haklarim igerir. Ust birliklerde katilim haklari dogrudan demokrasi
yolu ile gergekleymese de birim kooperatiflerin temsilcileri aractligr ile katilim

gerceklestirilmis olur.

“Kooperatifte, demokrasi ¢esitli haklarla birlikte bir takim sorumluluklar da
icermektedir. Bu ilke, kooperatiflerde demokrasi ruhunun gelistirilmesi gibi oldukga
zor, hi¢ bitmeyen degerli, ¢ok temelli bir gérevi de anlatmaktadir. Bu aym zamanda

kooperatiflerin denetiminde ortaklarin son sdzi sdyleyecegini vurgulamaktadir™®’.

Kooperatif yoneticileri ortaklarca segilip yetkilendirilmis kisiler olup
yetkilerine yine ortaklarin iradeleri dogrultusunda son verilecek Kkisilerdir.
Kooperatiflerin sahibi ortaklardir. Bu nedenle yonetici ve galisanlarin kooperatif

ortaklarina hesap verme ve damigma zorunlulugu vardir.

Secilmig yoneticiler ancak ortaklarin giiveni oldugu siirece is baginda
kalabilirler. Kooperatif, ne seg¢ilmig yoneticilerin, ne de ¢aliganlarindir. Her sey
ortaklarindir. Bu nedenle segilmis yoneticilerin tamami ortaklara hesap vermek

zorundadir.

¢! Cevat GERAY, a.g.e..s17
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“Demokratik Ortak Denetimi” ile ortaklarin denetim haklar artinimig ve
daha da belirgin bir ilke olarak ortaklar tarafindan katilma haklarinin kullanilmas:
saglanmuistir. Demokratik ortak denetiminin saglanmast igin asagidaki konularin
tekrar ele alinmas: gerekir®.

- Ortagin yalnizca genel kurul toplantilarina katilmasiyla genig kapsamli

bir denetim gerceklesemez.

- Ortagin kooperatifin politikalarimin uretilmesine, kararlarinin alinmasina en
genis bigimde etkin olarak katilmas: gerekmektedir.

Ayrica ;

- Ortak, kooperatif igleriyle, islemleriyle ilgili bilgi edinme hakkina sahiptir.

- Kooperatif yoneticilerinin ortaklarim bilgilendirme gorevi vardir.

- Kooperatif ortagimin, goriis, 6neri ve yakinmalarinin duyurmak igin
yoneticiler tarafindan dinlenilme hakk: vardir.

- Kooperatif ile ilgili son soz ortagindir.

- Secilmis yoneticiler ortaklara hesap verme yitkiimliligindedir.

2.3. Ortaklarin Ekonomik Katihimi

Ortaklar kendi kooperatiflerinin sermayesine ve demokratik denetimine esit
olarak katiirlar. Sermaye taahhiidii ortakligin bir sart: olsa bile ortaklar, taahhiit
edilen gelir-gider artisinin bir kismini veya tamamini agagida belirtilen amaglarin

gerceklesmesi icin ayirirlar.

i- Kooperatifin i§ olanaklarinin gergeklegsmesi igin yedek akge
olusturmast
ii- Ortaklarin  kooperatifle olan iglemleri oraninda risturundan

yararlandiriimalar: ®.

iii- Ortaklar tarafindan onaylanan diger faaliyetlerin desteklenmesi

2 Cevat GERAY, a.g.e. 5.18.
% Hiseyin POLAT, a.g.e., 5.8.
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Bu ilkeye gore kooperatifler; sermayeyi orgitiin  hakimi olarak degil,
orgitin  ihtiyaglarimi kargilamak igin kullandiklart bir arag olarak gortirler.
Kooperatifler, insanlarin ihtiyaglarim kargilamak igin mevcutturlar. “Ortaklarin
kendi kooperatiflerinin sermayesine ve demokratik denetimine esit olarak katilirlar”
hiikkmii cergevesinde ortaklar sermayeye dort sekilde katilabilirler. Birincisi,
kooperatif hissesi satin almak. Ikincisi, kooperatifin ¢aligmalarinin bagarili olmast
durumunda kazanglardan fon olusturabilir. Uglinciisii, sermaye artirmina gidilebilir.

Dordiinciist, gelecekteki yatirimlar igin 6zel yardim talep edilebilir.

Ortaklar kooperatiflerin sermayelerini de denetlerler. Sermayenin nasil
toplandigina bakilmaksizin alinacak kararlarda tiim yetki ortaklara verilmigtir.
Kooperatifin ¢aligmalarinin bagarili olmas: halinde elde edilecek kazanimlar ortaklar

tarafindan esit-orantih bir sekilde paylagtirtlir.

2.4. Otonomi Ve Bagmmsizhk

Kooperatifler, kendi ortaklari tarafindan kontrol edilen otonom, kendi
kendine yeterli kuruluslardir. Kooperatifler, faaliyet gosterdigi ulkelerde siyasi

otoriteye karsi bagimli hale gelmekten 6zenle kaginmalidirlar.

Kooperatiflerin devlet ve diger merkezi idareler veya 6zel sektor kuruluslar:
ile igbirligi yapmalan halinde, bunu 6zgiirce ve kargihikli yarar ilkesini goz oniinde

bulundurarak yapmalan gerekir ki bu onlarin 6zerkligini giiglendirsin®*.

Kooperatifler diinyanin her yerinde devletle olan iliskilerden etkilenirler.
Huktimetler kooperatiflerin faaliyet gosterebilecegi yasal gergeveyi belirler. Ayrica
izlenen ekonomik politikalarla kooperatifieri dolayli veya dolaysiz etkileyerek,
vergilendirme, siibvansiyon, sosyal hedefler gibi konulardaki yaklasimlardan 6tiirti
yararh veya zararli olabilirler. Bu nedenle kooperatifler mevcut siyasi otorite ile

iligkiler gelistirirken tedbirli olmalidirlar.

% Hiiseyin POLAT, a.g.e., s.8.
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2.5. Toplumsal Sorumluluk

Kooperatifler siiphesiz oOncelikle ortaklarimin ¢ikarlann igin var olan
kuruluglardir. Belirli bir cografi alanda yagayan ortaklar arasinda siki iligki
dolayisiyla belirli bir toplum iginde faaliyet gosterirler. Kooperatiflerin iginde
bulunduklart toplumun gelismesi i¢in 6zel bir yikimlilikleri vardir. Ayrica

toplumlardaki sosyal dengeyi korumak sorumlulugunu tagiriar.

Kooperatiflerin toplum hayatina iligkin Gstlenebilecegi yetkiler yine toplum
iradesine bagli olarak degisir. Uygulanabilecek pratik ilkeler olup, disiince evrimi
ile gelistirilerek denenmis ve uzun yillar iginde sekillenmistir. Kooperatiflerin
toplumsal faydaliligi diger isletme gesitlerine gore daha 6n planda tuttuklan bilinen
bir gercektir. Kooperatifler ortaklarinin ihtiyaglarimi kargilamaya caligirken olayt
sadece ekonomik olgulara gidermeye caligmakian kaginarak sosyal sartlara da esit
onem verirler. “Bir ¢ok kooperatif ticari 6zelligi olmayan oldukga ¢esitli projeler ve
toplumsal aktiviteler gergeklestirmiglerdir. Bu bagarilh uygulamalar beraberinde

kooperatiflerin gogalmalarina ve biiyiimelerine neden olmustur®’.

Kooperatifler ¢aligmalar arasina aldiklar1 sosyal faaliyetleri yerine getirirken
hem toplumsal barist saglamayi hem de cevreyi korumalan yoniinde ortaklarini

bilgilendirmektedirler.

Bu konudaki en giizel ¢aligmayi, Amerika da en buytik oyuncak kooperatifi
olan REI yapmustir. REI her satiy magazasinda ¢evre koruma komiteleri
olusturmustur. Her bir REI magazasinda takimlar organize ederek kooperatifin bir
yillik toplumsal hizmetlerinin planlanip, ortaklarindan uygun oldugu zamanlarda,

soz konusu gorevlerde ¢alismalarim gesitli avantajlar sunarak saglamustir®.

 Ann HOYT, Kooperatifin Pazarlama Faaliyetlerine Kooperatif Uyelerinin Etkin Olarak
Katlimmm Saglanmas1 ve Amerikan Ornegi. Ceviren: Adnan ERTAN ( Kannca
Dergisi,$.768,2000 ), 5.11.
% Ann HOYT, a.g.e., 5.15.
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2.6. Egitim OZrenim Ve Bilgi

Kooperatifier, kendi ortaklari, secilmis temsilcileri, yoneticileri ve galiganlari
icin egitim ve Ogrenim saglayarak kooperatiflerinin geligip kalkinmasinda etkin bir
sekilde katkida bulunurlar. Kooperatiflerin toplumda iistlendigi misyon konusunda

kamu oyunu, 6zellikle geng kesimi ve diigiince adamlarin: bilgilendirirler.

Kooperatifgilik hareketinin baglangicindan bu yana egitim ve Ogretim ¢ok
onemsenmis ve bir yikiimlilik olarak benimsenmigtir. Egitim salt bilgi dagitmaktan
ote, ortaklarin, secilmis temsilcilerin, yoneticilerin ve galiganlarin kooperatifgilik
hareketinin diigince yapisinda derinlik ve zenginlik getirmeyi hedefler.
Kooperatiflerle ilgili herkesin ait olduklan sorumluluklarint verimli bir sekilde

yerine getirmelerini saglar.

Egitim ve O0grenim siireci, kooperatif yoneticilerinin ortaklarin ihtiyaglarim
anlamasi, ortaklarin var olan sorunlar aktarmasi ile kargilikli digiince aligverisi

sonucu her iki tarafin bilgilerini artirma kazanim saglar.

Bu sireg sonunda yeni arayiglar ve yeni metotlar ortaya konularak
kooperatifler ¢aligmalarini daha basarili bir konuma tagiyabilirler. Caligmalarim
verimli olarak devam eden ve ortaklar, ve temsilcileri ile kargilikli iletigim

kurabilen bir kooperatifin bagarili olmamasi i¢in hi¢bir neden yoktur.
2.7. Kooperatifler Arasi Isbirligi

Kooperatifler, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi alanda kuruluglarla igbirligi
yaparak, ortaklarina daha etkin hizmet sunmayi ve kooperatif¢ilik hareketini

giiglendirmeyi saglarlar.

Kooperatifler, anlagmalar, birlegsmeler ve ortakliklar kurarak daha aktif olurken,
devlet miidahalelerine karyt tamamen serbesttirler. Kooperatifler, etkinliklerini

arttirirken bolgesel alanda daha baganili olurlar. Ama bolgesel katilimin ve miilkiyetin
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avantajlarim  koruyarak daha fazla olgek ekonomisinden vyararlanma yoluna

gitmelidirler.

Kooperatifler, diger kooperatiflerle isbirligi igine girerek dayamigma ile
ortaklarma daha ¢ok fayda saglarlar. Bugiin gegmise oranla dayanigma ve isbirligi
olanaklari ¢ok daha yaygindir. Duinyadaki geligmeler ve iilkeler arasindaki yaklagmalar
bu ortama uygun zemin hazirlamaktadir. Kooperatiflerin uluslar arasi alandaki igbirligi

ve yakinlagmalari diinya barigina hizmet edecektir.

3. TOPLAM KALITE YONETIMIYLE KOOPERATIFLERIN
ORTUSEN YONLERI

3.1. insana Verilen Onem

Kooperatif tammlarimin bir ¢ogunda kooperatifin bir “insan igbirligi” oldugu
ve yapi elementinin insan oldugu vurgulanir. Kooperatif, ortak amaglara sahip

insanlar toplulugudur ve temelinde insana saygi yatar.

Kooperatiflerin kurulug nedeni insanlarin sinursiz ihtiyaglarini en ekonomik
sekilde gidermektir. Bu amaci1 gergeklestirebilmek igin geﬁellikle ayn1 ekonomik
simftaki ortak ekonomik ¢ikarlart olan insanlar bir araya getirilip ve ortak hareket .
tarzn geligtirilir. Kooperatifler sayesinde insanlara hak ettikleri refah artisi

saglanmaya caligtlir.

1971 yilinda Lowa State Universitesi tarafindan 153 adet tarimsal tedarik
kooperatifinde yapilan bir aragtirmada, en bagarili kooperatiflerin insan kaynaklarini

etkin bir sekilde kullanan yéneticiler tarafindan yonettikleri sonucu ¢ikanlmigtir 67

¢ Ayhan TAN , “Kooperatif ve Insan”, Kooperatif Diinyasi Dergisi, $.311, ( 1997 ), s.34.



Kooperatiflerde insanlarin s6z hakki diger igletmelerde oldugu gibi sahip
olduklar1 ortaklik payr oraninda degil sadece bireyin ortak olmasi nedeniyle
verilmis digerlert ile esit bir haktir. Kooperatifler ncellikle ortak ve ¢aliganlarinin
kalkinmasini saglarlarken 6te taraftan toplumun kalkinmasi igin de dolayli olarak

faydalar saglarlar.

Giiniimiizde insanlar yagsam kosullarini yiikseltmek igin oOrgiitlenmeye
daha fazla onem vermektedirler. Toplum iginde misterek amagh ugrasilarim
yuriiten insanlar i¢in kooperatifler bir garanti gibi gézikmektedir. Zira kooperatif
cabalar bilingli, aydinlatic1 ve iyi giidiilenirse ortaklarin ve ¢aliganlarin demokrasi

kiiltirinti arttirdigi oranda gergek demokrasiye de ulagilabilir.

TKY ’de kooperatiflerde oldugu gibi insan merkez almmugstir. TKY’yi
uygulayan orgiit hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin amaci elde edilen
iiriniin  hedef kitledeki insanlarin beklentilerini tatmin edecek dizeyde
mitkemmele yakin olmasmi saglamak, Griiniin imal edilme sirecinde galiganlan

da memnun edebilmektir.

TKY ’de insan faktoriine verilen deger arttik¢a ig giicti verimi igin kalitesi
ve sirket igin yapilan Ozverilerinde artacagi gorusgii hakimdir. Bu da yonetim
felsefesi agisindan insana saygiy1 gerektirir. Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde;
kaliteye ancak insan ¢abasi ile ulagilabilecegi ve olgunun insanla yakindan ilgili

oldugu stirekli vurgulanir.

TKY insanlarin yaraticiliklarinin ortaya gikarabilmeleri igin firsatlar tanir.
TKY “de en alt diizeyde personele bile duydugu saygidan dolay: basarili olma,
bagaridan dolayi onurlandiniima, sorumluluk tagima, bir grubun iiyesi olma gibi
kooperatif orgiitiiniin de ortaklarina ve ¢aliganlarina saglamak istedigi olanaklar
sunar. Yukanida da belirtildigi gibi kooperatif orgitte ve TKY felsefesinde insan
temel faktordiir. Her ikisi de insanin yaraticiliina inamir, insanlara kendilerini

ispatlama ve gelistirme sans1 verir.
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3.2 Katihmm Etkinligi

Son yiizyilda genis uygulama alami bulan kapitalizm yeni ekonomik
gercekler kargisinda verimliligi artiramaz duruma gelmis ve ona alternatif olarak
caliganlarin katilimim temel ilke olarak alan TKY uygulanmaya baglanmigtir.
Opysa kooperatif hareketi bir yiizyildan daha fazla bir siiredir katilimi demokratik
yOnetim ilkesi ile birlikte uygulamaktadir.

Kooperatif, katimci bir yonetim tarzidir. Bu hareket tavandan degil
tabandan baglayan bir hareketi ifade eder. Kooperatif orgit biinyesindeki
ekonomik igbirligi, demokratik katihm zeminine ve demokratik uzlagma

mekanizmalarina dayamir .

Kooperatif igletme, teknik anlamda ¢ok kisi isletmesi olarak ozellik
gosterir. Isletmenin yonetimi ortaklardan olusan kurullarla olabilecegi gibi bir
profesyonel yada bir profesyonel ekip ile de olabilmektedir. Yonetim ister
kurullarla ister profesyonellerle olsun mutlaka ortaklar1 grup olarak katilimi s6z

konusudur. Bu kooperatif¢iligin degerlerinden kaynaklanan bir gerekliliktir 6,

Kooperatif orgiitte katilim, i¢inde “tartigma” ve “uzlagma” gibi dinamikleri
de igerdigi igin orgiitte yaraticilig artiracak zemini hazirlar. Geleneksel biirokratik
hiyerarsik orgit yapilarinda katililm ve dinamiklerin olmamasindan dolay:
yaraticilik, verimlilik gelismez. Genel kurullar kooperatiflerin en yetkili karar
organlaridir. Orgiitiin igletim politikasim belirleyen igletmenin genel faaliyet
alanini ve olgegini olugturan ve ilkeleri koyan uygulattiran organ genel kuruldur.

Orda alinan kararlar kollektif olup baglayicidir.

Kooperatif igletmede kollektif karar ve hareket tarzi kooperatif¢iligin

ruhunu olugturur.

 {smail DUYMAZ, “isbirliginde Sinerjik etki ve Kaynaklar”, Kooperatif Diinyas:,
$.286, ( Ocak 1995), 5.345.

® Yilmaz URPER, “Kooperatiflerde Karar Alma ve Bilgi”, Kooperatif Diinyas,S.305
(1996),5.22.
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Cunkt, aym konuda tek kiginin alabilecegi ve belki de yalnizca ham bir
disinceden ibaret olan kararlardan ¢ok daha nitelikli ve adil olmasi ihtimali
yuksektir.

Kooperatiflerde kollektif olarak alinan kararlar organlara gecirilir ve
yOnetim faaliyeti bu organlarca gerceklestirilir dolayistyla katilim tabandan tavana
dogru iletilmis olur. Kooperatif igletmenin ortaklan onlarin aldiklari kararlar ve
yetkiyi devrettikleri gesitli organlar ne kadar énemli ise toplam kalite yonetiminde
de calisanlar isletmenin hedeflerine ulagmalarinda bir o kadar onemlidirler.
Kooperatiflerin bir ¢ogu ortaklanmm katilimim saglayabilmek igin gesitli
yontemler denemektedirler. Ozellikle tilketim kooperatiflerinde kooperatif
calisanlart da ortaklardan saglanmaya ¢aligilmakta, béylece hem personel giderleri
azaltilmakta, hem de ortagin kooperatife katilimi saglanmaktadir. Bu gekilde

ortaklar kooperatif igletmeleri ile biitiinlegmektedirler.

TKY’ de bagarinin 6n kosulu ¢aliganlarinin katiliminin saglanmasidir. Zira
kalite yonetimi insanlara dayanan bir sistem kurmay: gerektirir. TKY de katilimin
en Ust diizey yoneticiden en alt diizey personele kadar gerceklestirilmesi

ongorilir. Cunki her insamin verebilecegi bir katkisinin olduguna inamlir.

Sonug olarak kooperatif igletmede ve TKY felsefesinde ortak olan gortis,
insanlara giivenerek alinan ortak kararlar dogrultusunda kollektif hareket tarzim

gelistirmektir geklinde ifade edilebilir.

3.3. Miisteri/Ortak Ozdesligi

TKY’ de oOncelikli ama¢ misteri tamiminin igine giren tiim bireylerin
tatmin edecek nitelikte driinler elde etmektir. Bu ancak miigteri odaklilikla
gerceklestirilebilir. Miigteri odaklilik bir igletmenin miisteri ve pazan merkez
olarak belirleyerek faaliyetlerine yon vermesidir. Miusteri odakhi olmak TKY
siireglerine yon verilmesini saglarken igletmelerde mal ve hizmet gelistirme,

miigteri ihtiyaglarina hizla cevap verebilme kolayliklarin saglar 7.
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Toplam kalite yonetiminde miigteri tatmini i¢in, migteri ihtiyaglarinin
belirlenmesinden sonra uygun mal ve hizmet tretilmesi ve bu ¢iktilar hakkinda
migterinin tam Dbilgilendirilmesi esas alimr. Kooperatiflerin - miigterilerini
bilgilendirici ve migterilerinin ayni zamanda ortak olmasi nedeni ile gosterdigi

duristliik kooperatifler igin yeni bir sey degildir.

1994 wyilinda Gallup’un Amerika’da yaptit kamu oyu arastirmasi
sonucuna gore Amerikalilarin tigte ikisinin kooperatiflere, 6zel sektoére gore daha

¢ok giiven duyduklarim gostermigtir’”

TKY felsefesinde miisteri, isletme i¢in i¢ miigteri ve dig misteri
anlamindadir. Dig miisteri; piyasaya iretilen tiriine miigteri olabilecek kesimi ifade
ederken i¢ miigteri isletmede ¢alisan Griiniin Uretim siireglerinde rol alan ve

dolayl1 olarak Griiniin miisterisi olan ¢alisanlan ifade eder.

Bir ¢ok sektorde bu iki kavram bir birinden kesin olarak ayrilmigken

kooperatif igletmede bu iki kavrami birbirinden ayirmak mimkiin degildir.

Hangi tiir kooperatif Gyesi olursa olsun, bir kooperatif isletmede ortak
migteri 6zdesligi s6z konusudur. Bir kigi yonetim kurulu tyesi olsa bile
kooperatifin ortag: oldugu gibi kooperatife triin satan veya kooperatiften girdi
satin alan bir misteri konumundadir. Bu agidan ortagin ve bir isletme olarak
kooperatifin menfaatinin birlikte diiginilmesi gereklidir. Bu iki kavramin
birbirinin igine gegmis olmast TKY’nin kooperatiflerde uygulanmasini

kolaylagtirir.

Zira igletme sahibi malin tiketicisi ayni kisi oldugu igin fiyat politikalar
belirlenirken iretici olarak kar elde etmek igin yiksek fiyat koymay:
diisinmeyecektir. Ciinkii o malin misterisi de kendisidir. Uriin talep ederken de
cok diisiik fiyat beklentisi i¢inde olmayacaktir. Malin saticisit da Kooperatif ortag

olmak sifatiyla kendisidir.

’t Ann HOYT, a.g.e., s.11.

50



51

Ayrica miusteri ve kooperatifin sahipleri aym kisiler oldugundan onlarin
ihtiyag ve beklentilerini saptamak ve gidermeye caligmak daha kolay olacaktir.
TKY de i¢ miusteri ve dig migteri ayn ayr aym anda mutlu edinmeye galigilirken
kooperatif igletmede bu iki kavram i¢ ice gegtigi i¢in genel olarak migteri

memnuniyetini saglamak daha kolay olacaktir.

Insanlarin aligveriglerinde degisik metot ve yarar saglamada bir gok metot
bulunmakta olup, 6nemli olan bu avantajlarin kolay ve uygun bir sekilde galigmasi
ile rakip firmalardan 6nce sunulabilmesidir. Bu konularin tiimi miisterilerin ayni

zamanda sahibi de oldugu kooperatiflerde de 6nemli bir yer iggal eder.

3.4.Demokratik Yonetimin Onemi

Demokrasi ve kooperatifler varliklarim insanlarin digiincelerinden ve onlarin
toplumun migterek refahina dogru olan sorumluluklari sonucu 6zel bir yasam
felsefesi iginde yasatirlar. Demokrasi kiltiiriiniin kooperatiflerde 6nemli bir yeri
vardir. Soyle ki bu giine kadar ui¢ defa yenilenen kooperatifgilik ilkelerinin Ggiinde
de yer almig ve vazgegilmezligini kanitlamigtir. Bu ilke dogrultusunda kooperatifler,
politika olusturulmasi ve karar alinmasi sirecine etkin olarak katilan ortaklarca

denetlenen orgiitlerdir %,

Kooperatifte biitiinliik felsefesi hakimdir. Ortaklar, ¢alisanlar ve Orgit bir
bitiindiir ve aralarinda etkilesim vardir. Ortaklarin kisisel giiglerini koordine eden
kendi kendine yardimi kolaylagtiran bu sosyal ¢ergeve igerisinde kisilerin
butiinlestigi toplum refahini saglamayr amaglayan demokratik ortamu yaratir.
Demokratik yonetimde katilim esastir, gerek kararlar alinirken gerekse sonucun

degerlendirilmesinde konu ile ilgili herkesin katilimi esastir.

Toplam kalite yonetiminde katilim onemlidir; i¢ miisterilerin ve dig
migterilerin politikalara katilimi ve etkisi ongorilir. Zira kurum politikalarinin

olusumundaki en 6nemli kitleler i¢ ve dig musterilerdir.

2 ICA “Kooperatif Kimlik Bildirgesi”, Tiirkiye Kent Kooperatifleri, Merkez Birligi Aylik
Biilteni, S.9, (1995 ), 5.65.
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Cinkii  olusturulacak politikalar bu Kkitlelerin gosterecegi kabul diizeyi

oraninda bagarili olacaktir.

Bu yiizden orgit bu kitlelerin gorigleri dogrultusunda hareket etmek
zorundadir. TKY’ de miisteriler ve galiganlar hedeflere ulagmada kritik unsur olarak
ele alindigindan ekip caligmasina ve iletisime isletmedeki herkesin katilimim
saglayarak isletme kiltirinin demokratik bir yapi temeline oturtulmasi
hedeflenmektedir.

Yukandaki agiklamalar igiginda kooperatif¢iligin ve TKY nin orgiit iginde
katilime1 demokrasiyi yaymaya gayret ettikleri sdylenebilir. Demokratik yonetimi
ilke edinmis bir igletme tiirii olan kooperatiflere katilimi esas alan bir yonetim tarzi

olan T.K.Y’nin uygulanmasi daha bagarili ve kolay olacaktir.

3.5. Bilgi, Egitim ve Siirekliligi

Egitim kisi, grup veya orgiitlerin performanslarini geligtirmeye yarayan planl
ve diizenli etkinliklere denir. Orgiit hizmet i¢i egitimi sunarken igletme stratejisinin
ortaklar, ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan algilamp uygulanmasimi amaglar. Bu

yuzden her orgiit kendi yapisina ve amacina 6zgi egitim yapmak zorundadir.

Kooperatif¢gilik hareketinin baglangicindan bu yana egitim ve ogretim ¢ok
onemsenmis kooperatifin bir yikimlalogi olarak algilanmig ve ilkeleri arasina
alinmigtir. Kooperatifler kendi ortaklar, secilmis temsilcileri, yoneticileri ve
caliganlar igin egitim saglayarak kooperatiflerin gelismesine katkida bulunmaya
caligmiglardir. Kooperatifler egitim faaliyetleri cergevesinde kooperatif digiincesinin
yayilmasi, Orgitin bagarili olmasi ig¢in ortaklarini, personelini ve kamuoyunu

bilgilendirmeye ¢aligmiglardir.

Egitim ve ogretim siireci kooperatif yoneticilerinin, g¢aliganlarinin, ortaklarin
ihtiyaglarinin belirlenmesini kargilikli bilgi alig verigini artirarak her iki tarafinda
bilgilerinin zenginlesmesini saglar. Sonugta egitimin insanin algilama giiclini arttiran
bir iglevi oldugu soylenebilir. Kooperatifle iligkisi olan kesimlerin algilama giici

yuksek egitimli insanlardan olugmasi kooperatiflerin ¢aligmalarini bagarilt kilar.
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TKY’ de egitim amaci, istenilen kalitenin en ekonomik sekilde tretilmesini
saglayacak bilgi ve becerinin c¢aliganlara kazandirilmasidir. Egitimin surekliligi

esastir, ¢uiinkii bilgi duragan degildir, surekli degigsme gosterir.

Kalite yonetiminde yaraticilik ve verimlilik insana bagli olduguna goére ¢ok
yonli olmasi istenen insamin geligtirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekecektir.
Egitilmig insanlarin teknoloji gelistirmeleri sirket kiiltirine uymalan ve olumlu
yonde etkilemeleri daha olasidir. Unlii kalite yazan ISHIKAWA “Kalite yonetimi

egitimle baglar, egitimle siirer” ifade ederek TKY’de egitimin 6nemini vurgulamugtir.

TKY ve kooperatifler kendi hedeflerine ulagmada, kiiltirel degismelere ayak
uydurabilmekte ve kendi hedeflerini benimsetmede arag olarak egitimi kullamirlar.
Ciinkii her ikisi iginde egitim, bilimsel ve akilci gelismelerden yararlanabilmeyi

saglayacak tek aragtir.

3.6. Toplumsal ve Cevresel Sorumluluk Anlayis1

Toplumsal sorumtuluk ilkesi bundan 6nceki kooperatif ilkeleri arasinda yer
almazken 1995°teki yeni kooperatif ilkeleri arasina konulmustur. Son yillarda iilkeler
arasinda kurulan ekonomik birliklerle artik sinirlar Onemini yitirmig iy glct
akigkanlig1 artmigtir. Kiigiilen bir diinyada iiretim yapan sirket ve orgitlerin tretim
yaparken sadece kendi politikalar1 dogrultusunda hareket etmeleri imkansizlagmugtir.
Isletmeler/orgiitler toplumun bir pargasi olduguna gére toplumdan bagimsiz hareket

edemeyecekleri goriisii yayginlagmigtir.

Kooperatif ilkeleri arasindaki toplumsal sorumluluk ilkesi kooperatiflerin
kendi ¢aligmalarini, iginde bulunduklarim toplumun gereksinimleri, beklentileri ve

kalkinmasim dikkate alarak gergeklestirilmesi gerekliligini vurgular.

Ozellikle kooperatiflerin siirdiiriilebilir kalkinma siirecine aktif olarak
katilmalarini1 kapsar. Kooperatifler bireysel olarak ekonomik gugleri zay:f kisileri bir
araya getirip orgiitledigi ve onlarin ekonomik olarak rahatlamalarini sagladifi ayni

zamanda sermaye birikimini saglayarak akilci kullandiklar i¢in ilke ekonomisine de
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uretimi arttirici bir etki saglayarak tlke genelinde de bir refah artigin1 dolayli olarak
saglar.

XIX. Yiizyilda baglayan sanayilesme ve daha sonra kaynaklarin israfi, uygun
teknolojilerin kullanilmamasindan kaynaklanan gevre sorunlart artik bolgesel bir

tehlike olmaktan ¢ikip evrensel bir tehlike olusturmustur.

TKY’yi uygulayan isletmeler miigteri memnuniyetini gerceklestirirken kit
kaynaklan ekonomik olarak kullanip hatasiz tretim yaptiklar icin tlkelerin milli
kaynaklarini israf etmezler. Ayrica miigterilerinin ve dolayisiyla toplumun iginde

yasadiklari ¢evreyi onlarin 6nemsedikleri degerleri ihmal edemezler.

TKY’nin de kooperatifler gibi iilke ekonomilerine faydalari vardir. Séyle ki,
TKY sistemleri uygulandiginda, verimlilik artmakta maliyetler dagmekte ve elde ki
kaynaklar ¢ok daha etkin kullanilabilmektedir. Firmalar igin optimal ¢ozimler tlke
ekonomisine de  katki saglamaktadir. Kooperatiflerin i¢inde bulundugu toplumu
genis Olgekte de insanhigin gelecegini tehdit eden ¢evre sorunlarma kargi

kooperatiflerin dogasi geregi kars1 koymas: dogaldir.

Bu konu ilk defa Uluslararasi Kooperatifler Birligi ( ICA ) 1990 yilinda
Madrid’te ki toplantisinda giindeme getirilmig ve bir bildirge sunulmugtur. Bildiride
cevre ve kalkinma sorunlarinin birbiri ile i¢ ige gegtigi belirtilmis, ICA tUyesi
kooperatiflerin bu konuda uluslar arasi caligmalara katilmasi ve kendi faaliyet
alanlaninda gevre sorunlarmi 6nlemek igin galigmalar yapilmas: vurgulanmugtir’™.
Uluslar arasi kooperatifler birligi daha sonra 6zellikle ¢evre sorunlarimn iglendigi bir

cok uluslar arasi konferansa katilmigtir.

ICA’nmin 1992 wyilinda Tokya’da duzenledigi kurultayda g¢evre ve
sirdirtlebilir kalkinma bildirgesi yaywmlanmigtir. Bildirgede; kooperatiflerin
uyelerini egitmek yolu ile ticari etkinliklerinin artinlmasi ve siirdirilebilir
kalkinmay: gergeklestirmek amaci ile kooperatiflerin kendi ¢evresel eylem planlarim

baslatmasi gerekliligi vurgulanmustir.

"Nurcan TURAN, “Cevre Korunmasi ve Kooperatifgilik”, Kooperatif Diinyasi, S.289
(1995)s.11.



55

Besin uretimi surdurilebilir kalkinmanin temel Ogesi oldugu igin dogal
gevreyl koruyacak bigimde igleyen tanim ve balikgiik kooperatiflerinin
desteklenmesi gerektigi, bir ¢ok iilkede 6nder durumdaki tiikketim kooperatiflerinin

gevresel sorunlarin ¢oziinmesine yonelik, faaliyetler yapabilecegi belirtilmigtir’*.

1995 yilinda toplumsal ve cevresel sorumluluk kooperatif ilkeleri arasina

dahil edildikten sonra bir ¢ok kooperatif bu alanda 6nemli ¢aligmalar yapmustir.

Bunlara ornek vermek gerekirse Ingiltere tiikketim kooperatifleri igin titketim
mali saglayan ust 6rgit ( CWS ) gevreye zarar verecek higbir tiriinii satmamak ve
kendi biinyesindeki tarimsal tirinleri yetistirirken kullanilacak en az dozda ilag ve

giibre kullanarak toprakta kimyasal kirlenmeyi 6nlemektedir.

Kanada Atlantik Tarimsal Kooperatifler Birligi tarimda kullanilan ilaglarin
azaltilmasi ve CF6 gazindan yapilmig paketleme arag ve gereglerin kullanilmamasim
saglamig kooperatif ortaklarinca toplanan kagitlarinin yeniden kazanim yerlerine
ulagmasini saglamistir’”.

Gegmis yillardan sanayinin g¢evreyli Onemsemeyip , ¢evieye zarar
vermesinden kaynaklanan ¢evresel sorunlarin Oniine gegilmesi amaci ile
ISO — 14000 serisi yaymlanmugstir. Serinin amact; firmalarin gevreye duyarl

sistemler kurmalar1 ve gevreyi dikkate almalarin saglamaktir’.

ISO 14000 serisi Diunya Ticaret Odalari ve Standart kuruluglarinin ¢abalar ile
olusturulmustur. Henliz yeni olmasina ragmen kisa bir siire iginde toplam kalite
yonetimi iginde yer almigtir. Dolaysi ile toplam kalite yonetimi uygulayan orgiitlerin

de kalite kreterleri arasinda yer alacaktir.

7 Cevat GERAY , “Kooperatifgilik Hareketi ve Cevre sorunlar”, Kooperatif Diinyas:
Dergisi,$.285( 1994 ),5.12 ~ 17.

® Cevat GERAY, a.g.e., s.14.

7 Once Kalite Dergisi, S.18, ( 1996 ) 5.47.
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Toplumsal sorumluluk baglaminda toplam kalite yonetiminde yer alan
paylagim toplantilann ile Orgitiin faaliyetlerinin toplumun diger birimleri ile

paylagilmasi ve toplumun bilgilendirilmesi toplumsal bilinci artirir.

TKY ve kooperatif felsefesinde insanlari birlestiren, problemleri ortaklaga
¢ozme yaklasimi gelistirilmeye galigilir. Boyle bir felsefeyi benimseyen insanlarin

toplum huzurunu da olumlu yonde etkileyebilecekleri muhtemeldir.

4. KOOPERATIF CESITLERI VE TARIM SATIS
KOOPERATIFLERININ GENEL OZELLIKLERI

4.1. Kooperatif Cesitleri

Kooperatifler ekonomik yonden ortak bir hedefi gerceklestirmek igin bir
araya gelen insanlar toplulugudur. Kooperatifler kurulus amaglari bakimindan
birbirleri ile benzerlik tagisalar bile faaliyet alanlan bakimindan farkliliklar
gosterirler. Kooperatiflerin faaliyet alanlarina gére, tanim kooperatifleri ve tarim dis1

kooperatifler olarak iki temel gruba ayrilabilir.

a) Tarim Kooperatifleri:

Bu simifa giren kooperatifler, Tanim alim, Tarim kredi, Tanim sigorta, Tarim
satig, Tanim igleme, Tanim hizmet, Arazi kullanma, K6y kalkinma ve Toprak
reformu kooperatifleri

b) Tarim dis1 kooperatifler:

Bu smmifa giren kooperatifler ise;Tiketim, Konut, Hizmet, Esnaf ve

Sanatkarlar kefalet kooperatifleri olarak siralamr.
4.2. Tarim Satis Kooperatifleri
Bu caligmada bir tarim satig kooperatifi olan Cukobirlik’te Toplam Kalite

Yonetimi agisindan 6rgit kiltiriiniin konumu aragtiriimistir. Bu amagla Tarnim Satig

Kooperatifleri hakkinda bazi genel bilgiler asagida verilmisgtir.



57

Kugiik cificilerin kargilagtiklart sorunlarin baginda tGrinlerini deger fiyatina
pazarlamadaki gigliikler gelmektedir. Ciftgiler farkli Grtin gruplarinda ve daginik
halde faaliyet gosterdiklerinden piyasaya girememekte ve fiyat1 etkilememektedirler.
Bu durumda ¢ogunlukla triinlerini araci tiiccar ve komisyonculara disik fiyatta
satmakta ve gelir kaybina ugramaktadirlar. Tarim Satis kooperatifleri de i¢ ve dis
pivasalarda tretici ve tiiketiciler arasindaki aracilan ortadan kaldirmay: veya

azaltmay1 hedefler.

Tannm  Satig  kooperatifleri  ¢ificiyi, aract ve komisyoncularin
spekiilasyonlarindan koruyarak ¢iftgilere satigta daha elverigli genig is hacmi
saglarlar. Ayrica ortaklarini bilgilendirerek ve uriin kalitesini artirarak piyasalarda

uirtine olan giveni artiririar.

Ulkemizdeki ilk Tanim Satig kooperatifi 1911 yilinda Aydin’da kurulmustur m
Tarim Satig kooperatiflerinin kimlikleri ile ilk diizenleme 2834 sayih yasa ile 1935

yilinda yapilmgtir.

Daha sonra 1985 yilinda yeni bir dizenleme ile 3186 sayili yasa yirirlige
konmugtur. En son diizenleme 01 Haziran 2000 tarihinde 4572 sayili yasa ile
yapilmugtir. Yeni yasa ile birlikte Tarim Satig Kooperatiflerinin daha ¢ok maddi yonden
Ozerklestirilmesi konusunda bazi adimlar atilmigtir. Bir 6nceki 3186 sayili kanunda,
kooperatif kurulabilmesi i¢in en az on ireticinin bir araya gelmesi garti, yeni kanunla
otuz iireticiye gikartilmistir’® ve boylelikle sermayenin kurulus asamasinda gogaltilmas:
hedeflenmistir. Yine bir ¢nceki kanunda kooperatiflerin sermayeleri ortak treticilerin,
birlik sermayelerinin ortak kooperatiflerce 6denecek paylardan olugmasi gerekirken

yeni diizenleme ile sermaye taahhiidii yeterli gorulmistir.

7 Nurettin HAZAR. Tarm Satis Kooperatiflerimiz ve Meseleleri, T.C. Ziraat Bankasi
Kooperatifler Miidirligin Yayinlan, No:15 ( Ankara, 1964 ), s.12.

®Tanm Sats Kooperatif ve Birlikleri haklonda kanun (4572 SK). Resmi Gazete. 24081; 16
( Haziran 2000 )
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Bir bagka degisiklik ise kooperatiflerin denetimi konusunda getirilmigtir. Daha
once Tanim Satig Kooperétiﬂerinin denetimini elinde bulunduran Sanayi ve Ticaret
Bakanliginin denetim yetkisi azaltilmigtir. Yeni kanunla Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
ancak kooperatifin denetimini bagimsiz, denetim yetkisine sahip kuruluglara

yaptirabilecektir.

Ayrica kooperatif ve birliklerin, ilk igletme hiviyetindeki igletme tesisleri
diginda kalan sonraki agamalarda kuracaklan igtiraklerinin anonim sgirket statiisiinde
tuzel kisilik kazanmalarim  6ngormektedir. Boylece igletme  yonetiminin

profesyonellestirilmesi amaglanmusgtir.

Yeni Tarim Satig Kooperatifleri yasasin1 bir biitiin olarak degerlendirdigimizde,
en carpict olumlu gelisme olarak; sirdirilebilir sekilde ozerkligi ve ozellikle mali

bagimsizlig ve giicti arttirilmaya c¢aligildigi géze carpmaktadir.

Ote yandan kooperatif istiraklerinin anonim sirket statiisiine doniistiiriilmesi ile
piyasa kosullarinda kooperatiflerin rekabet edebilme giiciinii artirmasi bakimindan
onemli bir diizenleme olarak goriilmekle birlikte bir ¢ok Tanm Satig Koopera‘;tif
igletmenin i¢inde bulunduklan finans sikintilarini1 giderecek bir bankanin veya sistemin
olugturulmamasi kooperatiflerin yakin gelecekleri i¢cin mevcut endigeleri ortadan

kaldirmamaktadir.

Yeni yasa ile bakanligin kooperatifler {izerindeki vesayeﬁnin kaldirilmasi
konusunda gereken adimlar atilamamug ve kooperatif isletmelerinin etkin bir yonetime
kavugmasi ve dolaysi ile aragtirmamn amaci olan Tarim Satig Kooperatiflerinde Toplam
Kalite Yonetiminin uygulamasini kolaylasgtirilmas: yoniinde beklenen adimlar tam

anlamiyla atilamamuigtir.



DORDUNCU BOLUM

CUKOBIRLIK TARIM SATIS KOOPERATIFi ORNEGINDE
TOPLAM KALITE YONETIMININ UYGULANABILIRLIGININ
ARASTIRILMASI

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu aragtirmada ele alinan konu bir tanm satig kooperatifi olan Cukobirlik’te orgiit

kulturiinin toplam kalitenin kriterleri agisindan uygunlugunun aragtirnlmasidir.

Ekonomik gelismenin en yiiksek diizeyde gergeklestigi giiniimiizde gelisme ve
kalkinmay: saglayan yontemler ve standartlani belirleyen kriterlerde hizla geligme
gOstermigtir. Yasanin bu hizh geligsmeler sonucunda piyasa kosullarina uyan igletmeler

varliklarina devam edebilmektedirler.

Toplam kalite yonetim modeli igletmelere giiniimiiz ekonomik kosullarinda, g¢ok

yonli bir yonetim modeli olarak sunulmustur.

Toplam kalite yonetimi ile iletilen iiriin ve hizmetin kalitesi kesin bir sekilde
giivence altina alimrken ayni anda siirekli gelismenin saglanmasi miigteri memnuniyeti, {ist
yonetimin liderligi egitimin artirilmasi personelin karar alma siireglerine katilmasi ile
saglanir. Bu kadar olumlu kavrami biinyesinde barindiran toplam kalite yonetiminin onu
uygulayan tim igletmelerde basariya ulagsamamasinin toplam kalite yonetiminin
anlagilamamas1 Ust yonetimin isteksizlii toplam kalite egitiminin tam anlami ile
verilememesi ve en Onemlisi mevcut orgit kiltiiriiniin  merkeziyet¢i klasik yonetim

temelinde olmasindan kaynaklanabilir.

Orgiit kiltiiriiniin ana gatisini olusturan personellerin igin yapiimasi sirasindaki

genel davranig ve egilimleri olugturur. Bu yapiyi kirmak oldukga giictiir. Eger orgiit kiltri
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toplam kalite yonetiminin istedifi kosullan saglamada gi¢luk g¢ikarirsa toplam kalite
yOnetimine gegis o kadar gii¢ olacaktir. |

Yapilari ve amaglari bakimindan diger orgiitlerden ayn olan fakat kendileri de bir
isletme tiirii olan kooperatiflere toplam kalite yonetiminin uygulanabilirligi tespit edilmeye
caligiimig ve bu amagla bir tarim satig kooperatifi olan Cukobirligin orgit kiltiiriiniin
toplam kalite yonetiminin uygulanmasina olumlu bir zemin olugturulup olusturmayacagi

aragtirilmigtar.
2. ARASTIRMANIN AMACI

Cukobirlik tanm satis kooperatifinde, 6rgiit kiiltiiriinde toplam kalite yonetiminin
uygulanmasinda avantaj saglayacak unsurlar ve uygulamay: giiglestirecek engellerin tespit

edilmesi amaglanmustir.
3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanmin  amaglarina uygun olarak Tamimlayici ( Betimleyici ) Aragtirma
Modeli Kullanilmigtir . Bu aragtirmadaki ama¢ var olan durumu ve var sayimin

gerceklesmesini etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir.
3.2. Ornekleme Yéntemi ve Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Aragtirmanin ana kiitlesi Adana’da Cukobirlik Genel Merkezinde galigan 300 adet
personeldir. Ornekleme dahil edilecek kisiler kendi aralarinda midiirler, midiir
yardimcilar: ve diger personel grubunda olmak iizere gruplara ayrilarak tesadiifi 6rneklem

sistemi uygulanmisgtir.

Yiiz adet anket formu dogrudan goriisme yolu ile dagitilmig iki giin sonra yetmisic
adeti toplanmgtir. Anketin geri déniig orant %73 olup bu say1 %51°den fazla oldugu icin

matematiksel bir gercegi ifade ettigi gorilmiistiir.
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3.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma yonteminin tarumsal olmast ve gerekli verilerin tarafsiz istatiksel
analizleri uygun olarak toplanabilmesi bakimindan en uygun veri toplama yontemi olarak,

anket yontemi kullanilmigtir.

Anket sorularinin olugturulmasinda bu konuda Tirkiye’de ve yurt diginda yapilan

aragtirmalar gozden gegirilerek sorular diizenlenmistir.

Anketin hazirlanmas: siirecinde, teoriye dayamilarak hazirlanan sorularin ne
kadarimin gegerli oldugu hususu uygulanan 6n test asamasinda belirlenmig, aragtirma
konusunda hazirlanan sorular on kisilik bir grup iizerinde test edilmistir. On test
asamasinda ayrica sorularin anlagilabilirligi hastalardan gelen oneri vb. hususlar dikkate

alinarak gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra anketin son gekli verilmistir.

Aragtirma amaglarina uygun olarak hazirlanan anket formu ( Ek 1 ) ekte verilmigtir.
Anket formu yirmialti sorudan ibaret olup Likert olgekli ve agik uglu sorulardan

olugmakta, demografik 6zelliklerle ilgili sorulari da igermektedir.

1.,2.,3., sorularda beg noktali Likert 6lgegine dayanarak mevcut yonetim tekniginin
verimliliginin belirlenmesi, verimin artirilmast i¢in kismi iyilestirmelerle mi modern
yonetim teknikleri ile mi saglanabileceginin personeller tarafindan ortaya konulmasima

yoneliktir.

4. soru kooperatiflerin verimli ¢aligmalar1 i¢in yapilmasi gerekenlerin personel

tarafindan onem derecelerine gore siralamiginin goriilmesi igin diizenlenmigtir.

5. bes noktali Likert dl¢egine dayanilarak hizmet i¢i egitim uygulamalarinin basari

diizeyinin belirlenmesine yoneliktir.

6. soru beg noktali Likert ol¢egine dayanilarak, personelin yonetim kararlarindaki

katilimz ve etkisinin goriilebilmesine yoneliktir.
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7.8. sorular bes noktali Likert olgegine dayanilarak, personelin yetki devri

konusundaki digiincelerini 6grenmeye yoneliktir.

9.,10 sorular bes noktal: Likert olgegine dayanilarak, personellerin kendi aralarinda

is birliginin, rekabetimi arzuladiklarini gormeye yoneliktir.

11.,12.,13. sorular bes noktali Likert olgegine dayamlarak, kooperatifin miigterisi

konumundaki ortaklara personelin bakig akisini koymaya yoneliktir.

14.,15. sorular bes noktali Likert olgegine dayanilarak, mevcut personel

degerlendirme sisteminin ve alternatiflerinin kabul derecelerini gostermeye yoneliktir.

18. soruda personelin degerlendirilmesinde esas aliman kistaslar sorulmaktadir.

16.,20. sorular bes noktali Likert 6lgegine dayanilarak, kooperatif personelinin

motivasyon unsuru olarak ele aldiklar kriterleri ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir.

19. soru yoneticilerin personel ile iligkilerini belirlemek i¢in diizenlenmistir.

21.,22. sorular kurum igindeki ast st iletisimini ve kurumun ortaklarla olan

iletigimine belirlemeye yoneliktir.

17. soruda personelin orgiite baglilifinda, mesai saatleri kistasi1 goz oniine alinarak

tespit etmeye yoneliktir.

23. soruda personelin kuruma bagliligini etkileyen faktorlerin neler oldugunun

Ogrenilmesine yonelik diizenlenmistir.

3.4. Arastirmanin Degerlendirilmesi

Veri toplama yontemi olarak anket kullamlmistir. ( 15 — 17 Haziran) tarihleri

arasinda Cukobirlik Genel Merkezinde yapilmugtir. Anket formlan dogrudan goriigme
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yontemi ile dagitilmis geriye donen anketlerden elde verilerin analizinde yiizde
( frekans ) tekniklerinden yararlamlmigtir. Elde edilen yiizdelerden de o6rgit kiltiri
iliskilendirilmigtir. Bunun yam sira sorular arasinda iligki kurmak amaci ile Crosstabs

yapilmigtir.

4. VERILERIN ANALIZI VE YORUMU

4.1. Kathmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Istihtam sekilleri

istihtam sekilleri Say Yiizde (% )
Mudiir 11 15

Miidiir Yardimcisa 14 193

Diger Personel 48 65.7
Toplam 73 100

Tablo bir incelendiginde ankete katilan yetmigii¢ kigiden % 15’nin mudiir, %19.3

mudir yardimcisi, % 65.7 diger personelin ankete katildigt gorilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin egitim durumu

Ogrenim Durumu Say Yiizde (% )
Ortaokul 3 5

Lise 34 47
Universite 32 43

Lisans Ustii 5 5

Toplam 73 100

Tablo iki incelendiginde ankete katilanlarin % 5’nin ortaokul mezunu oldugu,
% 47’nin lise mezunu oldugu, % 43’niin Giniversite mezunu oldugu, % 5’nin lisans ustii

oldugu anlagilmigtir.
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Tablo 3: Katilimcilarn yas durumlari

Yas Sayr Yiizde (%)
18-24 7 9.58

25-31 25 34

32-38 22 30

39-45 14 19

46 — 52 5 6.84
Toplam 73 100

Tablo iig incelendiginde, ankete katilanlarin % 9,58 nin 18 — 24 yag arasi, % 34’niin
32 — 38 yas arasi, % 19’nun 39 — 45 arasi oldugu, % 6.84’niin 46 — 52 yas arsinda oldugu

goralmuigtir.
4.2. Orneklemede Yéonetim Tekniginin Degistirilmesinin Gerekliligi
Calisanlara mevcut sistemle ilgili olarak soru sorulmustur. Birinci soruda ,

kooperatiflerin verimli ¢aligtiklar1 belirtilmis ve katilma dereceleri sorulmus ve asagidaki

sonuglar elde edilmistir.

Kooperatif orgiitleri verimli

E1Hi¢ katiimiyorum 2 3
W Katlmryorum 7 9 33
1 5
2 7

DOKararsizam
0 Katliyorum 1
W Bitindyle

katihyorum




Tablo 4: Kooperatiflerin verimli ¢aligmaktadirlar.
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Kooperatif orgiitleri verimli galigmaktadir. | Hig Katilmyorum| Kararstzim | Katiyorum | Butinii Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Say1 8 49 6 10 - 73

Yiizde (%) 11 67 8 14 - 100

Tablo dort
kooperatiflerin verimli ¢ahgtiklarina hi¢ katimadiklari, % 67°lik bir bolimiinin
katilmadiklari, % 8’lik bir boliimiiniin kararsiz olduklar, % 14°lik bir kisminin katildiklan
gorilmiigtiir.

Ikinci soruda katilimcilara yonetimdeki olumsuzluklarin giderilmesi i¢in kismi

incelendiginde ankete katilanlarin

% 11’lik bir bolimiinin

iyilegtirmelerin yeterli olacagi sorusu sorulmusg katilma dereceleri sorulmugtur .

Yénetimdeki olumsuziuklann
giderilmesi igcinkismi iyilegtirmeler
yeterlidir.

E Hig katilmiyorum 2 2 5
M Katilmiyorum 4 8 27
O Kararsizim 7
O Katthyorum 5 4 9
M Biitiintyle 1

katilyyorum
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Tablo5: Yonetimdeki olumsuzluklarin giderilmesi i¢in kismi iyilestirmeler

yeterlidir.

Yonetimdeki olumsuziuklarm giderilmesi | Hig Katilmiyorum| Kararsizam | Katiyorum Bittiiniiyle Toplam
. e . Katilmiyorum| Katilryorum

igin kismi iyilestirmeler yeterlidir.

Say1 9 38 7 18 1 73
Yizde (%) 12 52 10 25 1 100

Tablo bes incelendiginde ankete katilanlarin yonetimdeki olumsuzluklarin

giderilmesi i¢in kismi iyilegtirmelerin yeterli olacagmma % 12 ( 9 kisi ) oraminda hig
katilmadiklarinin, % 52 ( 38 kisi ) oraminda katilmadiklari, % 10 ( 7 kisi ) oraminda
kararsiz olduklar, % 1 ( 1 kisi ) oraminda butiini ile katildiklari, goriilmektedir.

Yonetimdeki olumsuzluklarin giderilmesi ve verimliligin arttinlmas: i¢in model

uretim teknikleri uygulanmasi sorusuna ise katihmcilanin katilma diizeyleri asagidaki

gibidir.

Yénetimde olumsuzluklann

giderilmesi ve verimliligin arttinl

icin modern yonetim teknikle
uygulanmalidir.

masi
ri

midarler madur yrd personel
Hig¢ katilimiyorum
M Katiimiyorum 1 1
D Kararsizim 1
[ Katiliyorum 7 5 32
M BGtanayle 4 8 15
katiliyorum




Tablo 6: Yonetimdeki olumsuzluklarin giderilmesi igin

teknikleri uygulanmalidir.
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modern yoOnetim

Modern yonetim teknikleri uygulanmahdir. | Hig Katilnnyorum| Kararsizam | Katiyorum Batint Toplam
Katilmryorum Katilryorum

Say1 - 2 1 44 26 73

Yuzde (%) - 3 1 60 36 100

Tablo yedi

incelendiginde yo6netimdeki

olumsuzluklarin giderilmesi

Ve

verimliligin artirnlmas: i¢in modern yonetim tekniklerinin gerekliligine katilimcilarin
% 3 ( 2 kist ) oraninda katilmadiklari, % 1 ( 1 kisi ) oraninda kararsiz kaldiklari, % 60
( 44 kisi ) oraninda katildiklari, % 36 ( 26 kisi ) oraninda butini ile katildiklan

gorilmiigtir.

Yine aym konuyla bagintihi olarak Cukobirlik personeline, kooperatiflerin

verimli ¢aligmas1 igin yapilacak yeniliklerin neler olabilecegi sorusuna agagidaki

cevaplar alinmgtir.

siralayiniz

Kooperatiflerin verimli caligmasi icin
asagidakileri 6nem sirasina gore

P~
“.
©
o)

CiTavan ve tabann
birbirlerini
Dgl gerektirdigi says |
ve nitelikte personet ||
mudarier madur yrd personel {leret verimesi :
midirler |mudiir yrd |personel
Bagimsiz ve dzerk bir yapiya kavugmasi 8 10 13
Ozellegtiriimesi 3 3
Tavan ve tabanin birbirterini denetleyebilmesi 11
isin gerektirdigi sayt ve nitelikte personel temini 2 17
isin 6nemine uygun Gcret verilmesi 1 1 3
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Tablo 7: Kooperatiflerin verimli ¢aligmasi i¢in yapilmasi gerekenler.

Soru Say1 Yiizde ( %)
Bagimsi ve Ozerk Bir Yapiya Kavugmasi 31 44
Ozellegtirilmesi 6 3

Tavan ve Tabanm Birbirlerini Denetleyebilmesi 11 15

Isin gerektirdigi Say1 ve Nitelikte Personel Temini 19 26

Isin Onemine Uygun Ucret Verilmesi 6 8

Toplam 73 100

Tablo yedi incelendiginde, katilimcilarin % 44 ( 31 kisi ) oraninda bagimsiz ve
Ozerk bir yapiya kavusturulmasi gerektigi, % 8 ( 6 kisi ) oraminda kooperatiflerin
ozellestirilmesi gerektigi, % 15 ( 11 kisi ) oraninda tavan ve tabam kooperatif orgiitlerde
birbirini denetleyebilmesi gerektigi, % 26 ( 19 kisi ) oraninda igin gerektirdigi say1 ve
nitelikte personel temininin gerektigi, % 8 ( 6 kisi ) oraminda igin 6nemine uygun ticret

verilmesi gerektigi cevaplar1 alinmigtir.

Bu veriler siginda ilk u¢ soru kooperatiflerin verimii galigmasimi saglamak
amactyla kismi iyilestirmelerin yeterli olmayacagi goriginin Cukobirlik personeli
tarafindan biyik bir c¢ogunlukla kabul edildigi oOzellikle mudir ve midir
yardimcilarimin ~ kooperatiflerin - verimli  ¢aligmadiklarina, yonetimdeki mevecut
olumsuzluklarin kismi iyilestirmeler ile giderilemeyecegi goriisinde olmalar1 ve tGglinci
soruda belirtilen modern yonetim tekniklerinin uygulanmasi gerekliligine buyiik bir
yuzdeyle katilmalar Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmaya baglanmasi durumunda;

TKY’nin o6rgiit tarafindan buyiik gogunlukla kabul gorecegine isaret etmektedir.

Dordincti soruda elde edilen veriler dogrultusunda tiim personel tarafindan
kooperatiflerin bagimsiz ve 6zerk bir yapiya kavugmalar: gerekliligi %44°lik bir oranla
birinci sirayr almasi gerek kooperatif ilkeleri acisindan demokratik yOnetimin
saglanmas: gerekse toplam kalite yOnetiminin uygulanabilmesi i¢in olumlu bir

gostergedir.
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43. Egitim

Orgiit personeline hizmet i¢i egitim uygulamalarinda basar saglandig1 sorusuna

sunulmug ve grafiklerde de goriilen sonuglara ulagilmsgtar.

Hizmet i¢i e@itim uygulamalaninda basan
saglanmaktadir.

Hi¢ katdimiyorum

W Katimiyorum 2 4 20

OKararszim 2 7
4 20
2

O Katdiyorum 8

M Bitlniyle
katilyorum

Tablo 8: Hizmet igi egitimi uygulamalarinda bagan saglanmaktadir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinda Hig Katilmiyorum| Kararsizm | Katiyorum Biitiinii Toplam
Katilmiyorum Katilryorum

bagar1 saglanmaktadir.

Say1 4 26 9 32 2 73

Yiizde ( %) 5 36 12 44 3 100

Tablo 8 incelendiginde % 5 ( 4 kisi ) oraninda hi¢ katilmadiklari, % 36 ( 26 kisi )
oraninda katilmadiklari, % 12 ( 9 kisi ) oraminda kararsiz kaldiklari, % 44 ( 32 kisi )
oraninda katildiklari, % 3 ( 2 kigi ) oraninda biitiinii ile katildiklarn gorilmiigtiir.
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Katilimcr gruplan kendi aralarinda degerlendirilmeye alindiginda soruya en fazla
mudiirlerin katildig: gorilmekte diger iki grupta ise katilma ve katilmama oranlar birbirine
yakin olarak gikmugtir. Bu veriler igiginda icraya yonelik birimlerde ¢aligan personelin
hizmet igi egitim uygulamalarindan yararlanamadiklari veya bu uygulamalarin fonksiyonel

olmadig1 sonucu ¢ikanlabilir.

Toplam kalite yonetimi agisindan degerlendirildiginde egitimin yetersiz oldugu
ve gelistirilmesi gerektigi sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu kapsamda yapilan diger bir
aragtirmada; Cukobirlik genel merkezinde 1998 vel999 yillarinda hizmet igi egitim

alaninda, sadece bilgisayar egitimi verildigi anlagilmgtir.

4.4. Hiyerarsi

Insan felsefesi agisindan toplam kalite yonetiminin orgiitte uygulanabilirliginin
saptanabilmesi igin katilimcilara birbiriyle iligkili iki soru sorulmug ve asagidaki
sonuglar alinnustir. Ik soruda katihmcilara yetkiler iist kademede toplanmali alt
kademeler denetim altinda tutulmalidir sorusu yoneltilmis ve grafiklerde goriilen

sonuglara ulagilmugtir.

Yetkiler iist kademede toplanmali, alt
kademeler denetim altinda olmahdir.

B2 Hig katilmiyorum
B Katimiyorum

[ Kararsizim

O Katihyorum

M Butinayle
katiiyorum
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Tablo 9: Yetkiler iist kademede toplanmali, alt kademeler denetim altinda tutulmals.

Yetkiler Ust Kademede Toplanmali, | Hig Katslmuyorum| Kararsizim | Katiyorum Biitiini Toplam
Katilmiyorum, Katihyorum

Kademeler Denetim Altmda Olmahdir.

Say1 5 32 5 24 7 73

Yozde ( %) 7 43 7 33 10 100

Tablo dokuz incelendiginde % 7 ( 5 kisi ) oraminda hi¢ katimadiklar, % 43
( 32 kisi ) oraminda katilmadiklari, % 7 ( 5 kigi ) oraninda kararsiz kaldiklari, % 33
( 24 kisi ) oraninda katildiklari, % 10 ( 7 kisi ) oraminda butaniyle katildiklar

gortlmiigtiir.

Ikinci soruda isle ilgili yetkilerin isi yapana devredilmesi gerektidi sorusu

sorulmug ve asagidaki sonuglar elde edilmigtir.

isle ilgili yetkiler isi yapana devredilmelidir.

£ Hig katiimiyorum 1

B Katiimiyorum 1 1 7

O Kararsizim 2

01 Katiliyorum 9 9 34

B Bituntyle 1 1 7
katiyorum

Tablo 10: I ile ilgili yetkiler isi yapana devredilmelidir.

fs ile ilgili yetkiler igi yapana Hig Katilmiyorum| Kararsizzm | Katiyorum Butint Toplam
o Katilmiyorum Katiliyorum

devredilmelidir.

Say1 1 9 2 52 9 73

Yiizde ( % ) 1 12 3 72 12 100
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Tablo on incelendiginde % 1 ( 1 kisi ) oramnda hi¢ katilmadiklan, % 12
( 9 kigi ) oraninda katiimadiklan, % 3 ( 2 kisi ) oraminda kararsiz kaldiklari, %72
( 52 kigi ) oraminda katildiklari, % 12 ( 9 kigi ) oraminda butiiniyle katildiklar:
goralmastiir.

Tespit edilen veriler 1s181nda biiyiik oranda alt kademelere yetki devri yapilmasi
toplam kalite yonetiminin “sorumluluk ve yetkinin dengeli olarak isi yapana verilmesi
gerektigi” goruglerini Cukobirlik personelinin de destekledigi gorilmektedir.

Yoneticilerde ki hiyerargik egilimlerin toplam kalite yonetiminin Orgitte
uygulanabilirliginin destekledigi, diger personelinde béyle bir uygulamaya hazir ve

istekli olduklar sonucuna varilabilir.

4.5. Isbirligi

Cukobirlik personelinin orgiitte rekabetin mi yoksa igbirfiginin mi tesvik
edilmesi konusundaki diisincelerini 6grenmek amaci ile iki soru sorulmustur. Ik
soruda yoénetimin personeller arasindaki rekabeti tegvik etmesi gerektigi, ikinci soruda

ise yonetimin igbirligini tegvik etmesi gerektigi fikri sunulmustur.

Ydénetim personel arasinda rekabeti
tegvik etmesi gerekir.
~
© .
25
20
15
10 4
54
0 &
Hig
katilmiyorum
A Kzhimyorum 1 1 10 CiKararszm
O Kararsizim 1 1 CIKatdiyorum
O Katiliyorum 8 6 26 wBtindyle
A Bitiniyle 2 5 5 katmyom »
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Tablo 11: Yoénetimin personeller arasinda rekabeti tegvik etmesi gerekir.

Yonetimin personeller arasinda rekabeti Hig Katilmiyorum| Kararsizim | Katiyorum | Biitiind Toplam
. i . Katilmyorum Katilryorum

tegvik etmesi gerekir-

Say1 7 12 2 40 12 73

Yazde (%) 10 16 3 55 16 100

Tablo on incelendiginde % 10 (7 kisi) oraminda hi¢ katilmadiklan, % 16 (12 kisi )
oraninda katilmadiklan, % 3 ( 2 kigi ) oraninda kararsiz kaldiklari, %55 ( 40 kisi )
oraninda katildiklari, % 16 ( 12 kisi ) oraninda biitiiniiyle katildiklar1 gorilmistiir.

Yonetim cahigsanlar arasi isbirligini
tesvik etmesi gerekir.

2
8
35 b
30
25
20
15
10
5
0
Hig iy
katilmiyorum
il Katilmiyorum 1 [1Kararszim
EKararsmm 3 @ Katiyorum
IDKatiltyorum 7 8 33 m Bittndyle
EBUtﬂnuyle 4 6 " katiliyorumn

Tablo 12: Yonetimin ¢aliganlar arasi igbirligini tegvik etmesi gerekir.

Yonetimin personeller arasinda igbirligini | Hig Katitmiyorum| Kararsizim | Katiyorum | Biitlini Toplam
i i i Katilmiyorum Katilryorum

tegvik etmesi gerekir-

Say1 - 3 43 21 73

Yiizde ( %) - 4 66 29 100

Tablo oniki incelendiginde % 1 ( 1 kisi ) oraninda katilmadiklari, % 4 ( 3 kisi )
oraninda kararsiz kaldiklari, %66 ( 48 kisi ) oraninda katildiklari, % 29 ( 21 kisi )

oraninda bittinityle katildiklar gorilmisgtir.
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Toplam Kalite Yénetimi, personeller arasinda igbirligini, her bireyin ayr1 ayri
¢abalannin bitinlestirildigi, takim ¢aligmasinin, bireysel ¢abalardan daha yaraticit ve
verimli olacagi Ongoriir. Cukobirlik personeli arasinda da igbirliginin arttinlmas:
gorigii genel anlamda %95 oraminda kabul gérmektedir. Bu da Toplam Kalite
Yonetiminin uyguladigi beyin firtinasi ¢aligmalant ve takimlarin olusturulmasinda

Cukobirlik personelinin uyumlu davranacaklarini gostermektedir.

4.5. Miisteri Odakhlik

Orgiitte biirokrasi karakterinin o6lgiilebilmesi i¢in birbiriyle baglantili ii¢ soru
sorulmugtur. Birinci soruda hizmetler yerine getirilirken mevzuatin disina ¢ikilmamasi
gerektigi, ikinci soruda mevzuatin siirekli vatandagin lehine yorumlanmas: gerektigi,
uglincii soruda  ise hizmet verilitken vatandagin memnun edilmesi gerektigi

sunulmugtur.

Hizmetler yerine getirilirken mevzuatin
digina kesinlikle gikiimamasi gerelgr.

20
15 4
10 4

5

b e )

midarer | midar yr

0 E E: AR i
personel

Hig katiimiyorum 1 1 4
B Katimiyorum 4 5 19
O Kararsizim 1 5
B Katiliyorum 5 7 18

M Butiniyle 1 2

1oy
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Tablo 13: Hizmetler yerine getirilirken mevzuatin digina kesinlikle ¢ikilmamasi gerekir.

Hizmetler yerine getirilirken mevzuatin Hig Katilmiyorum| Kararstzam | Katiyorum | Batiinii Toplam
. Katilmiyorum Katithyorum

disina kesinlikle gikilmamasi gerekir.

Sayt 6 28 6 30 3 73

Yizde (%) 8 38 8 42 4 100

Tablo onii¢ incelendiginde, % 8 (6 kisi) oraninda hi¢ katilmadiklari, % 38 (28 kisi)
oraninda katilmadiklari, % 8 (6 kigi) oraninda kararsiz kaldiklan, %42 (30 kisi) oraninda

katildiklari, % 4 (3 kisi) oraninda bitiiniiyle katildiklar1 goralmisgtiir.

30
25 -4
20 B
15 L2
10 4

Mevzuatin gahiganlann ve ortaklarn
lehine yorumlianmas gerekir

B Hig
katilmiyorum

W Katilmiyorum 3

ClKararsizim

0 Katiliyorum 6

katiliyorum

M Bitidndyle 1 1

Hig katilmiyorum [}
W Katiimiyorum |
O Kararsizim
O Katiliyorum

M Bittndyle

katlhyorm_n

Tablo 14: Mevzuatin galisanlarin ve ortaklarin lehine yorumlanmas: gerekir.

Mevznatin galiganlarin ve ortaklarn Hig Katilmiyorum| Kararsizim | Katiyorum Bitini Toplam
X Katilmiyorum Katilryorum

lehine yorumlanmasi gerekir.

Say 2 19 8 38 6 73

Yiizde (%) 3 26 11 52 8 100

Tablo ondért incelendiginde, % 3 ( 2 kigi ) oraminda hi¢ katilmadiklari, % 26
( 19 kisi ) oramnda katiimadiklan, % 11 ( 8 kigi ) oraninda kararsiz kaldiklan, % 52
( 38 kisi ) oraninda katildiklar, % 8 ( 6 kisi ) oraminda biitinityle katildiklar:

goralmiistir.

Anagois LpsT T




Hizmet verilirken galigsanlarin ve
ortaklarin memnun edilmesi esas
alinmahdir.

B Hig katiimiyorum 1

B Katiimiyorum 2 5

DKararszim 1 2

DKatdiyorum 6 6 19

W Bitintyle 5 5 21
katiliyorum
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Tablo 15: Hizmet verilirken caliganlarin ve ortaklarin memnun edilmesi esas

alinmalidir.

Hizmet verilirken ¢aliganlanin ve ortak- Hig Katilmmyorum| Kararsizim | Katiyorum Buttnti Toplam
X Katilmryorum Katilryorum

larm memnun edilmesi esas almmalidir.

Say1 1 7 3 31 31 73

Yuzde (%) 1 10 4 42 42 100

Tablo onbes incelendiginde, % 1 ( 1 kisi ) oraninda hi¢ katilmadiklari, % 10
( 17 kist ) oraninda katilmadiklari, % 4 ( 3 kisi ) oraninda kararsiz kaldiklari, % 42
( 31 kigi ) oraminda katildiklari, % 42 ( 31 kisi ) oramnda butiniyle katildiklar:

gorilmusgtiir.
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Anket sonuglarima goére son iki soruya katilma oranlari birinci soruya gore
olduk¢a yiiksektir. Bu veriler orgiitte miigteri memnuniyetine Onem verildigini
gostermekte TKY acisindan miigteri odakliligi egiliminin var oldugunu ortaya
koymaktadir. Ote taraftan birinci soruya yani mevzuatin disina ¢ikilmamalidir. Soruya
katilma oranin % 46 olmasi orgiitte merkeziyet¢i yoOnetimin etkilerinin varhgim
sirdiirdiguni  TKY uygulamalani asamasinda bu bakimdan olumsuzluklarin

yaganabilecegine igaret etmektedir.

4.7. Performans ve Personel Degerlendirme

Personelin kurum igersindeki performansimin degerlendirilmesi konusundaki
goruglerini 6grenmek amaciyla iki soru sorulmstur. Birinci soruda  personelin
degerlendirilmesinde kidem ve sicil uygulamalarimin ideal bir yontem oldugu ikinci
soruda agik sicil uygulamasinin personelin giivenlik iginde g¢aligmasinin sagladig: fikri

sunulmustur.

Personeli degerlendirmede kidem ve
sicil uygulamalan ideal bir yéntemdirg

20

15

10

0 mudiirler .'kitt'ﬁ"r&%m
II;lel:t;ﬂmlyorum 1 1 ° O Kararsem
B Katilmiyorum 5 4 14 0 Katiliyorum
O Kararsizim 1 2 m Buttndyle
O Katihiyorum 2 2 19 katihyorum
B Batuntyle 2 6 9




Tablo 16: Personeli

yontemdir.
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degerlendirmede kidem ve sicil uygulamalan ideal bir

Personeli degerlendirmede kidem ve Hig Katilmiyorum| Kararstzzim | Katiyorum | Butiini Toplam
o . . ) Katilimyorum| Katilryorum

sicil uygulamalar: ideal bir yontemdir.

Say1 7 23 3 23 17 73

Yiizde ( %) 10 32 4 31 23 100

Tablo onalt1 incelendiginde, % 10 ( 7 kisi ) oraminda hi¢ katilmadiklar, % 32
( 23 kisi ) oraminda katidmadiklar, % 4 ( 3 kisi ) oraninda kararsiz kaldiklari, % 31
( 23 kist ) oraminda katildiklari, % 23 ( 17 kisi ) oraminda buttiniiyle katildiklan

gorulmigtir.

Acik sicil uygulamasi personelin
giivenlik icersinde cahismasini
saglar.

0 mudarder | mudaryrd | personel
Hi¢ 1 4
katiimiyorum
M Katilmiyorum 4 4 14
O Kararsizim 2 1 8
£l Katiliyorum 4 8 20
M Bituntyle 1 2
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Tablo 17: Agik sicil uygulamast personelin giivenlik igersinde ¢aligmasini saglar.

Agik sicil uygulamasi personelin Hig Katilmiyorum| Kararsizzm | Katryorum Butant Toplam
L Katilmyorum Katihyorum

guvenlik igersinde galigmasmi saglar.

Say1 5 24 11 32 3 73

Yizde (%) 7 30 15 44 4 100

Tablo onyedi incelendiginde, % 7 ( 5 kist ) oraninda hi¢ katilmadiklari, % 30
( 24 kigi ) oraninda katilmadiklar,, % 15 ( 11 kisi ) oraninda kararsiz kaldiklan, % 44
( 32 kigi ) oraninda katildiklan, % 4 ( 3 kisi ) oramnda bitiiniyle katildiklan

gorilmugtiir.

Elde edilen veriler 1g18inda personel, bu iki sorudan birincisini ikinci sorudan
% 7 daha fazla benimsenmigtir. Ancak ikinci 6nermede % 15 gibi kararsiz bir kesimin
bulunmasi, agik sicil uygulamas: hakkinda personelin bilgilendirilmesi ve agik sicil
uygulamasinin personele ne gibi avantajlar saglayacaginin anlatilmasimin gerekliligini
gostermektedir.

Toplam kalite yonetiminde ¢aliganlar orgitiin genel amaglarina yapmis olduklar
katkilara gore degerlendirilirler. Cukobirlik’te hakim olan personel degerlendirme
sisteminin tespit edilmesi amaciyla yoneticilerin personeli degerlendirirken dikkate

aldiklari faktorlerin siralanmasi istenmis ve agagidaki sonuglar elde edilmigtir.

Kurumunuzda yoneticilerin personel
degerlendiriimesinde en ¢ok hangi
kriteri dikkate aldiklarni
diigiiniiyorsunuz.

0 R -
miudrier

& Caligskanhk 8
| Siyasi gorus 1

i g 1
] !Vlesal{e b.agl-tllk I Mesaiye baghhk
Dinsan iligkileri 2 0 insan itigkileri
® Higbiri B Hicbiri
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Tablo 18: Yoneticilerin personel degerlendirmesinde g6z Oniine aldiklar

kriterler.
Yéneticilerin personel deerlendirmesinde g6z onine Say1 Yizde (%)
aldiklan kriterler.
Caligkanhik 33 45
Siyasi Gorig 23 32
Mesaiye baglilik 6 8
Insan Iligkileri 6 8
Higbiri 5 7
Toplam 73 100

Tablo onsekiz  incelendiginde, katihimcilarin % 45 ( 33 kisi ) oramnda
caliskanlik, % 32 (23 kisi ) oraninda siyasi, % 8 ( 6 kisi ) oraninda mesaiye
baghilik, % 6 ( 8 kisi ) oraminda insan iliskileri, % 7 ( 5 kigi ) oraninda hicbiri

stklarini segtikleri goérilmiigtiir.

Elde edilen verilerden midiirler ve miidiir yardimcilan tarafindan gahgkanlik ilk
siraya konulurken diger personelin siyasi gorisi ilk swraya yerlestirmeleri dikkat
cekicidir. Diger personel ve yoneticiler arasindaki bu denli aykirilik olmasi kurumda
bazi 6n yargillarin veya yanlis uygulamalarin oldugunu ve bundan rahatsizlik
duyuldugunu gostermektedir. Yoneticilerin g¢aligkanhigt birinci siraya almalan kurum
i¢in olumlu bir durumdur. Fakat ikinci siray1 siyasi goriisin takip etmesi kurumda
personelin  degerlendirilmesinde  bilimsel yontemlerin  kullanilmadiginin ~ bir

gostergesidir. Zaten tilkemiz kooperatif¢iligini yipratan en 6nemli soruniarin baginda da



4.8.

Motivasyon
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TKY’de motivasyon unsuru olarak paradan ¢ok diger sosyal degerlere 6nem

verilir. Cukobirlik’teki

katilimcilara

iki

personelin neye oOnem verdiklerini saptayabilmek igin

soru sorulmugtur. Soruda katihmcilara g¢aliganlann verimliliginin

artirtlmasi i¢in sadece takdir etmenin yeterli oldugu, soruda ise katilimcilara cesitli

motivasyon araglarindan onlara gore en 6nemlisinin hangisi oldugu sorulmugtur.

Gahsanlann verimliliginin arttinimasi
icin sadece takdir edilmesi yeterlidir.

R

0 K pi
mudtrler | midar yrd personel
ElHi¢ 1 6 9
katilmiyorum
M Katilmiyorum 9 7 26
O Kararsizim 5
O Katiyorum 1 1 5
M Batunuyle 3
katiliyorum

Toblo 19: Calisanlanin verimliliginin artinlmas: i¢in sadece

yeterlidir.

takdir etmek

Caliganlar verimlilifinin arttinlmas: igin Hig Katiliyorum | Karasizim Katiliyorum | Butlintiyle Toplam
sadece taktir yeterlidir. Katilmiyorum Katiltyorum

Say1 16 42 5 7 3 73
Yizde (%) 22 57 10 7 4 100

Tablo ondokuz incelendiginde, % 22 ( 16 kisi ) oramnda hi¢ katimadiklarint,
% 57 (42 kigi ) oraninda katilmadiklart, %7 ( 5 kigi ) oraninda karasiz , % 10 ( 7 kisi )
oramnda katildiklar, %4 ( 3 kisi ) oraninda biitiiniyle katildiklar: gorilmiistir.
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En guglii motivasyon araci
asagidakilerden hangisidir.

40
35
204
25
20
15 ¢

10

ol

3 Takdir edilme
B Terfi etme

1 Huzurlu ¢aligma
ortami

{1 Para odila
M izin siresinin
artinimasi

Tablo 20: En giigli motivasyon araci agagidakilerden hangisidir.

En giiglii motivasyon araci Say1 Yiizde (%)
agagidakilerden hangisidir.

Takdir edilme 6 8

Terfi Etme 13 17

Huzurlu galigma Ortamm 49 67

Para Odula 5 7

1zin Siiresinin Artirtlmas: - -

Toplam 73 100

Tablo yirmi incelendiginde, % 8 ( 6 kisi ) oraninda takdir edilme, % 17
( 13 kisi ) oraninda terfi etme, % 67 ( 49 kisi ) oraminda huzurlu ¢aligma ortamu, % 7

( 5 kisi ) oraninda para 6dili giklarinin tercih edildigi gérilmigtir.

Ulkemizde iicretli kesimden alt kademe personelin iicretlerinin digerlerine gore
daha digik olmasina ragmen parayl en son motive araci olarak gormeleri TKY nin
uygulanabilirliligi agisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Gerek yonetici kadro
gerekse diger personel arasinda en giigli motivasyon aracinin huzurlu bir ¢alisma

ortamumin oldugu kabul edilmektedir.
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4.9. Orgiite Baghhk ve Orgiitle Biitiinlesme

TKY’de personellerin iy yerini ikinci bir aile gibi gormeleri arzulanir.
Personellerin orgiitle biitinlestikleri oranda verimli ¢aligacaklart goriigti hakimdir.
Yapilan arastirmada Cukobirlik personelinin orgiitle biitiinlesmelerini 6lgmede mesai
bitimine kars: tutumlar1 temel kriter olarak kabul edilmistir ve personelin biyik bir

kisminin mesai bitimini dort gozle bekledikleri fikri savunulmus ve personelin katilma

dereceleri sorulmusgtur.

Calisanlann biiyiik bir kismu mesai
bitimini dort gozle bekler.

20
15
10
5
i Ao
0 o o Hi?
e katdmiyorum
midir yrd | personel mKatimy ‘
Hig katimiyorum 2 3 ‘a g
rarsizim
A Katiimiyorum 4 3 19 =
0 Kararsizim 5 O Katdiyorum
i Katihyorum 3 5 15 m Biitiindyle
m Blttntyle 4 4 6 katiyorum
katiliyorum

Tablo 21: Caliganlarin biyiik bir kismi mesai bitimini dort gozle bekler

Caliganlarn biiyiik bir krsmm mesai bitimini Hig Katihiyorum | Karasizim Katiliyorum | Bitimiyle Toplam
dort gozle bekler Katilmiyorum Katiliyorum

Say1 5 26 5 23 14 73
Yazde (%) 7 35 7 32 19 100

Tablo yirmibir incelendiginde, % 7 ( 5 kisi ) oraninda hi¢ katilmadiklarim,
% 35 ( 26 kigt ) oraninda katilmadiklari, %7 ( 5 kisi ) oraninda karasiz , % 32 ( 23 kisi )
oraninda katildiklari, %19 ( 14 kisi ) oraninda bitiiniyle katildiklar gorilmagtir.

Elde edilen verilere gore alt kademe personelden midir ve miudir yardimcilarina
dogru c¢ahisanlarin hararetle mesainin bitimini bekledikleri gorigiine artan bir trendle

katildiklart goriilmistir. Bu durumda muidir ve midir yardimcilarimin orgiitle daha
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fazla butinlestikleri ve diger personeller arasindaki bu olumsuz davramg: tespit ettikleri
sOylenebilir. Personelin kurulusa bagliliginin etkileyen nedenlerin personel tarafindan

Onem sirasina gore siralanmast istenildiginde asagidaki sonuglar elde edilmigtir

Personelin kuruma baghhgm
etkileyen en onemli faktor hangisidir.

B Sosyal haklar

W Rahat bir ig
ortami

OYiukselme imkani
Yuksek Gcret

W Caligacak bagka
bir igin olmamasi

Tablo 22: Personelin kurumuna baghligin: etkileyen en 6nemli faktor hangisidir.

Personelin kurumuna baglihigm etkileyen en Sayt Yiizde ( %)
onemtli faktor hangisidir.

Sosyal Haklar 2 3

Rahat Bir I§ Ortanm 31 42
Yiikselme Imkam 5 7

Yitksek Ucret 11 15
Calisilacak Bagka Bir Igin Olmamas 24 33

Toplam 73 100

Tablo yirmiiki incelendiginde, % 3 ( 2 kisi ) oramnda sosyal haklar, % 42
( 31 kigi ) oraninda rahat bir ig ortam % 7 ( 5 kigi ) oraninda yiikselme imkani, % 15
( 11 kisi ) oraninda ytiksek ticret, % 33 (24 kisi ) oraninda galigacak bagka bir igi
olmamas siklan tercih edildigi gorilmigtir.

Cukobirlik personeline gore orgiite baghhg: etkileyen faktorler sirastyla
yartya yakin bir katilimla rahat bir ig ortamum birinci siraya, ¢alisacak bagka bir igin
olmayis1 ikinci siraya, yilksek icreti Ggincii siraya, yikselme imkanini dordincii
siraya ve son olarak sosyal haklar beginci siraya yerlestirilmistir. Toplam kalite
yonetimi agisindan degerlendirilmeye tabi tutuldugunda her seyden oOnce sosyal
degerlere 6nem verdigi gorilmistiir.
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Orgiitiin hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde ulasabilmesi igin bilgi akigmn

yani iletisiminin ileri seviyede olmasi gereklidir. Cukobirlik’teki iletigimin i¢ ve dis

iletigim olarak ikiye ayirip mevcut durum ortaya konulmaya caligilmigtir.

Kurum

igindeki ast,ist ve diger birimler arasindaki iletisim diizeyini belirlemek amaciyla

katilimcilara s6z konusu personel ve birimler arasindaki iletigimi nasil nitelendirdikleri

sorulmug ve agagidaki sonuglar alinmigtir.

Kurum i¢indeki ast, list arasindaki
iletisimi asagidakilerden hangisi ile
nitelendirirsiniz.

mudarler maddr yrd personel
BYok 4
B Kopuk 8 12
OYavas 7 5 17
0 Sarekli 4 13
B Surekli hizli 2

Tablo 23: Kurum igindeki ast — st iletisimini nasil nitelendirirsiniz.

Kurum igindeki ast — iist iletigimini nasil nitelendirirsiniz. Say1 Yiizde (%)
Yok 4 5

Kopuk 20 27

Yavag 29 41

Siirekli 17 23

Strekli — Hizli 2 4

Toplam 73 100

Tablo yirmiii¢ incelendiginde, katilimcilarm % 5 ( 4 kisi ) oraninda yok, % 27

( 20 kisi ) oraninda kopuk, % 41 ( 29 kisi ) oraminda yavas, % 23 ( 17 kisi )

oraninda stirekli, % 4 ( 2 kisi ) oraminda siirekli — hizli giklanim segtikleri

gorilmiistiir.
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Elde edilen veriler 1;181nda kurum igi iletigimin ¢ok iyi olmamakla birlikte ¢okta

kot olmadigi sonucu ¢ikarilabilir. Bu durum iletisim kanallarinin iyi olmadigi ve

yeniden diizenlenmesi gerekliligini isaret etmektedir.

Kurum dig1 iletisimin seviyesini belirlemek i¢in personele ikinci soruda treticiler

ve kurum arasindaki iletigimi nasil niteliye bilecekleri sorulmustur ve asagidaki sonuglar

ahnmgtar.

Ureticiler ve kurum iletisimi
asagidakilerden hangisi ile
nitelendirilir.

mudarier mudar yrd
BlYok 6
M Kopuk 2 5 12
OYavasg 5 4 22
D Sarekli 4 3 6
B Surekli hizl 2 2

W Strekli hizh|

Tablo 24: Ureticiler ve kurum iletisimi asagidakilerden hangisi ile nitelendirilir.

Ureticiler ve kurum iletigimi agagidakilerden hangisi ile Say1 Yizde ( %)
nitelendirilir.

Yok 6 8

Kopuk 19 26

Yavag 31 43

Siirekli 13 18

Stirekli — Hhzh 4 5

Toplam 73 100

Tablo yirmidort incelendiginde, katilimcilarin % 8 ( 6 kisi ) oraninda yok, % 26
( 19 kisi ) oraninda kopuk, % 43 ( 31 kisi ) oraminda yavas, % 18 ( 13 kisi )
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oranminda siirekli, % 5 ( 4 kigi ) oraminda sirekli — izl giklanm segtikleri

gorilmiigtiir.

Elde edilen verilere gore kurum digi iletigimin kurum ig¢i iletigimde oldugu gibi
vasat dizeyde oldugu gorilmektedirr Bu konuda da iyilestirmelerin yapilmasi

gerekmektedir.

4.11. Yonetici Personel Iliskileri

Yonetici  personel iligkilerinin  diizeyini  belirlemede, personelin  kendi
sorunlartyla ilgilenen yoneticileri benimsedikleri goriigii temel kriter olarak alinpug ve
yoneticilerin personel sorunlariyla hangi dizeyde ilgilendikleri sorulmus ve agagidaki

sonuglar elde edilmigtir .

Yoneticiler calisanlann sorunlan ile
ne dlciide ilgilenmektedirler.

P
16
14 §
12 bt
10 ¢
8
6 1
4
2
0
e Hig
B Kismen
0 Cok az
1 Orta dizeyde
M Buydk Slglide
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Tablo 25: Yoneticiler ¢galiganlarin sorunlan ile ne 6lgude ilgilenmektedirler.

Yoneticiler ¢alisanlarin sorunlarn ile ne dligiide ilgilenmektedirler. | Say1 Yuzde (%)
Yok 16 22

Kopuk 21 29

Yavas 8 11

Surekli 24 33

Siirekli — Hizh 4 5

Toplam 73 100

Tablo yirmibeg incelendiginde, katilimcilarin % 22 ( 16 kisi ) oraninda yok,
% 29 (21 kigi ) oraninda kopuk, % 11 ( 8 kigi ) oraminda yavas, % 33 ( 24 kisi )
oraminda siirekli, % 5 ( 4 kigi ) oramnda siirekli — hzli giklarimi segtikleri

gorulmiigtiir.

Bu veriler igiginda yoneticilerden alt kademe personele dogru yoneticilerin
caliganlar sorunlarniyla ilgilenme oranlarinin azaldigi gorilmektedir. Bu dogrultuda bir
yorum yapmak gerekirse personelin bu konuda eksiklikler hissettigi soylenebilir.
Yoneticileri, ¢aliganlarin problemleri ile ilgilenmeleri personelin katilimim igte i¢ huzuru
ve given ortamini saglayacagi siphesizdir. Toplam kalite yonetiminin Orgiitte

uygulanmast sirasinda geligtirilmesi gereken bir konudur.
5. TX.Y’NIN CUKOBIRLIKTE UYGULANABILIRLIGI
Diger kooperatiflere de 6rnek teskil edebilecek olan Cukobirlik genel merkezinde
yapilan aragtirma somucu T.K.Y’nin kooperatiflere uygulanabilirligi noktasinda bazi
olumlu ve olumsuz yonler tespit edilmigtir.
5.1. Uygulamada Karsilasilabilecek Temel Sorunlar
Yapilan anket caligmasi elde edilen bulgular ve edinilen izlenimlere gore,

TK.Y’nin kooperatiflere uygulanmas: halinde karsilagabilecek sorunlar agagidaki

sekilde siralanabilir.
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Orgiit ¢aliganlarna yetki devrinin yapilmamasindan dolayr kirtasiyeciligin
arttig1, personelin orgiite katkisinin azalttigs

Personelin ortaklarla olan iligkilerinde genellikle araya mevzuat engelini
koyduklar ve mevzuat digina ¢ikmak istemedikleri

Personelin hizmet i¢i egitimden faydalanamadiklari, egitim faaliyetlerinin
nitelik ve nicelik yoniinden yetersiz kaldig:

Calisanlar ve yoneticiler arasindaki bilgi akigi ve iletigimin eksik oldugu
Takim ¢aligmasi, rekabet ve sicil uygulamalar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmadig1

Orgiitte yonetici personel iligkilerinin daha gok resmi ve yiizeysel oldugu
Personel degerlendirilmesinde bagari ve caligkanhigin g6z ardi edildigi

dusiincesinin personelin genel kanisi oldugu tespit edilmigtir.

5.2. Uygulanabilirligi Destekleyen Temel Unsurlar

Elde edilen veriler isiginda T.XK.Y’nin Cukobirlik’te uygulanabilirligi

destekleyen unsurlar, asagidaki gibi siralanabilir.

Kooperatifte uygulanan yonetim sisteminin verimli olmadigi ve kokli
degisiklikler sonucunda modern yonetim tekniklerinin uygulanmast gerektigi
bilincinin kazanilmis oldugu dolays: ile TK.Y’nin 6rgiitte uygulanmasi
durumunda T K.Y felsefesinin benimsenmesinde kolaylik saglayacagi
Yoneticilerin personeli daha ¢ok c¢ahigkanlik, insan iligkileri , uyum gibi
objektif esaslara gore degerlendirdikleri

Yoneticilerin hizmet igi egitimi faydali bulduklar, hizmet i¢i faaliyetlerinin
ileride de devam ettirilecegi

Calisanlarin vatandaglarin taleplerine karst duyarli olduklarn, vatandag
memnuniyetini onemli gordikleri

Orgiit personelinin motivasyon unsuru olarak somut degerlerden ziyade
sosyal degerlere 6nem verdikleri, personelin etik agidan geligmig bir diizeyde
olduklari

Orgiitte mevcut olan katilim diizeyinin yetersizligi, inisiyatif verilmemesi ve
yetki devrinin yapilmamas: gibi unsurlarin sorun olarak algilandigi ancak

¢Oziimlenmesi gereginin bilincinin olugmus oldugu tespit edilmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin ilk boliimlerinde oncelikle Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin
temelleri ve sektorler bazinda uygulamalari, daha sonraki bélimlerinde ise
kooperatif¢ilik felsefesi anlatiimig ve 6rnek bir kooperatif ele alinarak toplam kalite

yOnetimi agisindan uygunlugu aragtiriimigtir.

Ulusal simirlarin agildigy isgiicii akiskanligi ve rekabetin her gegen giin artti1 bu
yuzyilda, verimlilifi arttiramayan eski yonetim teknikleri, yerini yeni anlayiglara

birakmak zorunda kalmugtur.

Miugteri odakliligr ilke edinmis ve katlhmcllxgl esas alan, Toplam Kalite
Yonetimi artik bir gok sektérde uygulanmaktir. Toplam Kalite Yonetimi ister biyiik
ister kiigik bir ¢ok isletmede uygulanabildigi gibi farkli sektorler bazinda da
uygulanmakta ancak ugiincii sektér kuruluslar dedigimiz kooperatiflerde heniiz

uygulanmaya baglaniimamugtir.

“Kooperatif” bir igletme tirini ifade ederken. “Toplam Kalite Yonetimi” bir
yonetim modelini ifade etmektedir. Ancak her ikisinin de ortaya ¢ikis nedenleri arasinda

bir ¢ok ortak yone rastlamak mimkiindir.

19. Yuzyll sanayi devrimi ile birlikte diiguk ucret ve agir galisma kosullari
altinda somiiriilen ig¢i simifimin 6rgiitlenerek, kendi kendine yardim disiincesinden
hareketle ortaya gikan kooperatif¢ilik hareketi, piyasadan daha ucuza ve daha kaliteli

mali ortaklarina temin etmeyi hedefleyen bir igletme tiirii olarak geligmistir.

20. Yizyiln  son geyreginde rekabetin arttif1, fason trtnlerin piyasaya hakim
oldugu bir donemde, kaliteli mal iiretimini maliyetleri de digiirerek gergeklestirmeyi

saglayacak bir sistem olarak Toplam Kalite Yonetimi ortaya ¢ikmigtir.

Kalite sozciigii yiizyillardir insanlarin akillarina pahalihgt da beraberinde
getirmigtir. Buna karsilik kooperatif igletmelerinde ve T.K.Y’de kalitenin ucuza mal
edilmesi hedeflenmis ve bﬁyﬁk‘ oranda bagarilmigtir. Kooperatifler bireysel olarak
piyasay: etkileyemeyecek bireyleri kollektif hareket tarzi icinde orgitleyerek biiyiik



olmamn avantajlarint ortaklarina sunmuslardir. Hangi tiir kooperatif igletmesi olursa
olsun kooperatifler ortaklarina kaliteyi piyasadan ucuza temin etmeyi ilke edinmislerdir.
Toplam Kalite Yonetimi de kaliteyi en ucuz ve en ¢abuk nasil elde edilebilecegini

gosteren, bir yonetim sistemidir.

‘Toplam Kalite Yonetiminin esaslarinin bir gogu kooperatif isletmelerinin deger
ve ilkeleri arasinda yer alir. Katilimcilik, insan merkezcilik, sosyal sorumluluk ve
demokratik yonetim anlayisi her ikisi i¢in de olmazsa olmaz kosullart arasindadir. Tiim
bu ortak yoénlere ragmen bugiine kadar hi¢bir kooperatif igletmesinde Toplam Kalite

Yonetiminin uygulanmamasi bir eksikliktir.

Toplam Kalite Yonetiminin bir tarim satiy kooperatifi olan Cukobirlik’te
uygulanabilirligini saptamak amaciyla yapilan aragtirmada; T.K.Y igin 6rgit kulttrtiniin
uygun oldufu goriilmekle birlikte, kooperatifin bazi galisanlar: tarafindan bile kendi
orgitlerini bir kamu kurumu gibi algilamalarindan da anlagilacag: tzere kooperatif
kimliginde eksikliklerin olmasi nedeniyle bazi gugliiklerle karsilagabilecegi sonucu
¢ikanlmugtir. Bu ‘eksikliklerin basinda kooperatif kimligini zedeleyen idari vesayet
denetimi gelmektedir. Kooperatif birliklerinin birgogunda oldugu gibi Cukobirlik’te de
idari vesayet denetimi nedeniyle, yonetici tayinleri ortaklar tarafindan yapilmasi

gerekirken yonetici atamalari ilgili bakanlik tarafindan yapilmaktadir.

Atama ile goreve gelen yoneticiler ile yonetilen kooperatiflerin basarili olmasi
mimkin degildir. Yoneticilerin kooperatif ilkelerini bilmesi, ekonomik durumu

ongorebilmesi ve herhangi bir otoriteye bagli olmamasi gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde yoénetici, sistemin en 6nemli pargasidir.
Sistemi uygulamaya koyacak ve arkasinda duracak kisi liderlik vasiflarina da sahip
olmasi gereken yoneticidir. Bu baglamda Cukobirlik 6rneginde de oldugu gibi bir ¢ok
kooperatif birliginde yoneticiler atama ile geldiklerinden bu vasiflara sahip yoneticilere
rastlamak olasilif1 oldukg¢a digiiktir. Bu gergek T.K.Ynin uygulanmasi agamasinda

kargilagabilecek en 6nemli engellerden biri olarak goriilmektedir.

Toplam Kalite Yonetiminde katilimcilik esastir. Calisanlar ile birlikte alinan

kararlar daha sonra uygulamaya konularak personele deger verilir. Calisanlar gelismeye
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agik hale getirilir. Oysa bir ok kooperatif birliginde se¢im sonuglarn ve alinan kararlar
ancak ilgili bakanhgin onay: ile kesinlesmektedir. Bu da kooperatiflerde katilimin en
yiiksek diizeyde gergeklestirildigi en yetkili organ olan Genel Kurulun iradesinin hige
sayilmasi anlamini tasimaktadir. T.K.Y nin uygulanmaya baglanmadan énce kooperatif

ilkelerine de ters diigen idari vesayetin kooperatifler iizerinden kaldirilmas: gereklidir.

Kooperatif igletmelerin kendi ilkelerini tam olarak uygulamasi ve Toplam Kalite
Yonetimine gegis agamasinda kooperatif yonetici ve personelinin Toplam Kalite
Yonetimi konusunda egitilmesi halinde T.K.Y’yi uygulayabilmelerinin daha kolay

olacag diigiiniilmektedir.
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EK: ANKET

Bu anket Cukobirlik gibi Tarim Satig

Kooperatiflerinde toplam kalite ydnetimi modelinin

uygulanabilirliginin

aragtirilmasi amactyla

diizenlenmigtir.

a(
b(
c(
d(
e(

Kooperatifler verimli ¢aligmaktadr.

) Hig katilmyorum.

) Katilmiyorum

)} Kararsizim

) Katihyorum.

) Biitiinityle katiliyorum.

Yonetimdeki olumsuzluklarin giderilebilmesi
i¢in kismi iyilegtirmeler yeterlidir.

) Hig katilmiyorum.,

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.,

) Bitiiniiyle katiliyorum.

Kooperatif y6hetiminde verimliligin
arttirlmas: igin modern ydnetim teknikleri
uygulanmalidir.

) Hig katilmiyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum,

) Biitiniiyle katiliyorum,

Asafidaki soruyu Oncelik sirasina  gore
numaralandinmz. Kooperatiflerin daha iyi
hizmet verebilmesi igin;

) Hig katilmiyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiltyorum,

) Bitiniiyle katiliyorum.

Hizmet i¢i eitim uygulamalarinda bagan
saglanamamaktadir.

) Hig katilmiyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiiyorum.

) Biitiindiyle katiliyorum.

Persone! yonetim kararlarinda katilimi ve etkisi
bulunmaktadir.

) Hig katilmiyorum,

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.

) Btiintiyle katiliyorum.

7.

. Hizmetler
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Yetkiler st kademede toplanmali, alt
kademeler denetim altinda olmalidir.

) Hig katimiyorum,

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiltyorum.

) Biitaniyle katiliyorum.

Isle ilgili yetkiler igi yapa devredilmelidir.
) Hig katilmiyorum,

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.,

) Biitiiniiyle katiliyorum.,

Yonetim personeller arasi igbirligini tegvik
etmelidir.

) Hig katilmiyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum,

) Bitiiniyle katiliyorum.

. Hizmetler yerine getirilirken mevzuatin digina

kesinlikle ¢ikilmamalidir.
) Hig katilmiyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.

) Biitiiniiyle katiliyorum.

. Mevzuatin g¢aliganlarin ve ortaklarin Iehine

yorumlanmasi gerekir,

) Hig katilnuyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiiyorum.,

) Butiinilyle katiliyorum.

verilitken vatandagin  memnun
edilmesi esas alinmalidir.

) Hig katilmtyorum,

) Katiimiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.

) Biitiiniiyle katiliyorum.

. Personeli degerlendirmede kidem ve sicil

uygulamalari ideal bir yontemdir.
) Hig katilmiyorum,

) Katimiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.

) Bittniyle katiliyorum,



20.

a(
b(
c(
d(
e (

. Agik sicil uygulamas: personelin giivenlik

igerisinde galigmasim sa@lar.
) Hig katilmiyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.

) Bitiinlyle katiliyorum.

. Caliganlarin biyilk bir kisrnm mesai bitimini

dort gozle bekler.

) Hig katilmtyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum,

) Biitiiniiyle katiliyorum.

. Calisanlarin  verimlilifinin arttirilmast  igin

sadece takdir edilmek yeterlidir.
) Hig katilmiyorum.

) Katilmiyorum

) Kararsizim

) Katiliyorum.
) Biitiiniiyle katiliyorum,

. Kurumunuzda yoneticilerin personel
degerlendirmesinde en ¢ok hangi kriterleri
dikkate aldiklarini duigiiniiyorsunuz.

) Caligkanlik
) Siyasi goriig

) Mesaiye baglilik
) Insan iligkileri
) Hig biri

. Yoneticiler galiganlanin sorunlan ile ne 6lgiide

ilgilenmektedirler.
) Hig

) Kismen

) Cok az

) Orta diizeyde

) Buyiik dlgiide

. En gig¢li motivasyon aract agagidakilerden

hangisidir.

) Takdir edilme

) Terfi etme

) Huzurlu ¢aligma ortam
) Para 6dilii

) Izin siiresinin arttiriimas

Kurum igindeki ast-iist arasindaki iletigimi
agagfidakilerden hangisi ile nitelendirirsiniz.

) Yok

) Kopuk

) Yavag

) Surekli

) Sirekli huzli

26.
a(
b(
c(
d(
e(

. Ureticiler  ve

. Kuiulugtaki
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kurum  i¢i  iletigimi
agafidakilerden hangisi ile nitelendirirsiniz.

) Yok

) Kopuk

) Yavag

) Strekli

) Siirekli hizh

. Personelin kuruma baglibigimi etkileyen en

Onemli faktdr sizce hangisidir.

) Sosyal haklar

) Rahat bir ig ortamu

) Yiikselme imkam

) Yiiksek iicret

) Calisacak bagka bir igin olmamasi
goreviniz agagidakilerden
hangisidir.

) Isci

) Memur

) Midir

) Midir yardimeisi

) Miigavir

. Egitim durumunuz agagidakilerden hangisidir.

) llkokul

) Odkaokul
) Lise

) Universite
) Lisans iisti}

. Adimiz soyadimiz

Yaginiz
) 18-24
) 25-31
) 32-38
) 39-45
) 46-52
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