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Bilginin tiretilmesi, islenmesi ve iletilmesindeki gelismeler bilgiyi elektronik
ortama tasimstir. Bilgisayarlarin ag seklinde belli bir protokolle birbirlerine
baglanmalar1 sonucunda birimler arasi fonksiyonel bilgi akis1 saglanmistir. Isletmenin
kendi birimleri arasindaki iletigimini saglayan intranetler, daha sonra buna isletmenin
izin verdigi ek miigteri ya da bagka firmalarin katildig1 ekstranetlere doniigmiistiir. Son
olarak da potansiyel kullanicilarin kendi bilgisayarlariyla birbirlerine bagli bagka

bilgisayarlara baglanmas: anlamina gelen internet ortaya ¢ikmustir.

Giintimiizde isletmeler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte,
cografi siirlann kalktifi ve miisterinin tiim diinya olarak tanimlandidy, iretim ve
tiiketimin diinya 6lgeginde planlandig: rekabet¢i pazar ortaminda faaliyet gdstermek
durumundadirlar.bu kosullarda isletmeler, teknolojik olanaklan kullanarak, elektronik

ticaretle her an miisteriye hizmet verebilir duruma gelmislerdir.

Elektronik ticaret KOBI’ler i¢in, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet
edebilme konusunda g¢ok onemli olanaklar sunmaktadir. KOBI'ler elektronik ticaret
sayesinde yiiksek yatirnm ve harcama yapmak zorunda kalmadan birgok pazara

girebilme, bu pazarlara iiriin ve hizmet sunabilme olanagina sahip olabilmektedirler.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, elektronik ticaret
kavrami ve boyutlar1 genel olarak agiklanmaktadir. ikinci bélimde, KOBI'ler ve
KOBI’lerde pazarlama araci1 olarak elektronik ticaretin kullanilmasi anlatiimaktadir.
Uciincii boliimde ise, Eskisehir’de, metal esya ve makine techizat ve elektrikli aletler
sanayiinde faaliyet gosteren KOBI’lerde elektronik ticaret kullanimina iligkin bir anket
uygulamas yer almaktadir.
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ABSTRACT

Producing, using and development of presenting knowledge carries
information to electronic environment. Since computers are connected to each other by
certain protocols, information can go around functionally. Intranets, which make
connections between units of business, can be turned into extranets by adding additional
customers or other firms. Hence, Internet occurred by potantional users who have

connections between each other via computers.

Nowadays firms have no geographic borders and customers are recognized as
the whole world. Production and consumption are planned for the world scale and they
have to act in competitive market environment. Under these circumstances firms use

technological opportunities and by using electronic commerce they can reach customers

at any time.

For SME’s e-commerce is there to reach for the new markets and they have
very important opportunities to rival with their opponents. With electronic commerce
SME’s can enter lots of markets without being have to invest highly and spend more,

and in these markets they have the chance to provide low-cast, high quality products.

This study consists of three chapters in the first chapter the meaning of
electronic commerce and its dimensions will be explained. In the second chapter SME’s
and usage of electronic commerce as a way of marketing tool at SME’s will be
discussed. Lastly in the third chapter a questionnaire about SME’s, which are related to
metalic objects, mechanical equipment and electronical tools industry, situated at

Eskisehir organizational industry will be placed.
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GIRIS

Internet ve sagladigi olanaklar bilginin islenmesini ve sunulmasin
yayginlagtirmistir. Uretimden ticarete, sagliktan yaymnciliga, turizmden eglenceye, tiim
ekonomiyi, egitimin asamalarini, siyaset ve kamu yOnetimini kisacasi toplumsal
yasamin tiimiinii etkilemistir. Ozellikle ekonomik alanda; ticari anlamda kurulan sanal
magazalar araciligtyla iirlin ve hizmetlerin reklam ve tanitimi yapilmakta, sanal ortamda

aligveris gerceklesmektedir. Bu olgu elektronik ticareti ortaya ¢ikarmigtir.

Giintimiizde isletmeler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte,
cografi sinirlarin kalktigi ve misterinin tim diinya olarak tamimlandigi, tiretim ve
tiiketimin diinya 6lgeginde planlandigi rekabetgi pazar ortaminda faaliyet gostermek
durumundadirlar. Bu kosullarda isletmeler, teknolojik olanaklan kullanarak, elektronik

ticaretle her an miisteriye hizmet verebilir duruma gelmislerdir.

KOBI’lerin yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmesi, iiriin yada
hizmetlerini farkli ve tercih edilebilir kilacak degisiklikleri ne &lglide ve ne hizda
yapabileceklerine baghidir. KOBI’ler bu hedeflerini gergeklestirirken teknolojinin
kendilerine sundugu olanaklar1 kullanarak, isletme i¢inde ve isletmenin dig diinyayla
iligkisinin saglanip siirdiiriilmesinde bilgi teknolojilerinden ve onun sundugu gesitli
araglardan yararlanmaktadirlar. Bu noktada elektronik ticaret, sozii gegen degisiklik ve
iyilestirmelerin hizli ve giivenilir sekilde yapilmasina yardimci olmakta ve elektronik

ticaret KOBI’lere yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan birgok pazara

girebilme olanag1 sunmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, elektronik ticaret ile ilgili kavramsal konular
agiklayarak, elektronik ticaretin pazarlama faaliyetleri lizerine etkilerini ve uygulamada

ne derece goz 6niinde bulunduruldugunu ortaya koymaktir.

£ mete finhearsitesy
(ierkez .o iphane



Birinci béliimde, elektronik ticaret incelenmektedir. Bu béliimde, o6nce
elektronik ticaretin tanimi ve araglan ele alinarak, elektronik ticaretin geligim siireci ve

gelecegi, yontemleri daha sonra da elektronik ticaretin pazarlama karmasi lizerine etkisi

degerlendirilmektedir.

Ikinci bélim KOBI’ler ve KOBI’lerde pazarlama araci olarak elektronik
ticaretin kullanilmas1 ile ilgilidir. Bu béliimde &nce KOBI’ler ve 6zellikleri
incelendikten sonra elektronik ticaretin KOBI’lerin pazarlama faaliyeti {izerine etkisi

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Uygulamaya aynlan (i¢lincii béliimde ise, Eskisehir’de metal esya ve makine
techizat ve elektrikli aletler sektériinde faaliyet gosteren KOB’lerde elektronik ticaret
kullanimina iliskin bir anket ¢aligmasi yer almaktadir. Anket yoluyla elde edilen veriler
ilgili frekans dagihmlan ve degiskenler arasi iligkiler analiz edilmigtir. Bu béliimde
ayrica, kuramsal béliim ve uygulama béliimii arasindaki baglantiy: ortaya koyan gesitli

degerlemeler ve onerilerde yer almaktadur.



BIRINCi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET
1. ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI ve ARACLARI
1.1. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Kapsami

Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelismeler bilginin iiretilmesi, saklanmasi,
diizenlenmesi, islenmesi, taginmasi, hizmete sunulmasi1 ve kullaniimasinda ¢ok biiyiik
degisimlere yol ag¢mustir. Buna bilginin hizli iletisimini saglayan iletisim
teknolojilerindeki gelismeler de eklenince bilginin elektronik ortamda islenmesi ve
iletilmesi yayginlagmigtir. Giiniimiizde bilgi istenen herhangi bir yere optik elyaf,
koaksiyel kablo, mikrodalgalar ve uydular araciligi ile ¢ok hizli bir sekilde
iletilebilmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler bilgiyi 6n plana ¢ikarmus, artik bilgi
ekonomide klasik iiretim Ogeleri arasina girmigtir. Bu anlamda bilgi, ekonominin ve

degisimin motoru olan, en az enerji kadar 6nemli bir tiretim 6gesi durumuna gelmistir.

Bilginin iiretilmesi, islenmesi ve iletilmesindeki gelismeler bilgiyi elektronik
ortama tagimig ve bilgisayarlarin ag seklinde belli bir protokolle birbirlerine
baglanmalar1 saglanmigtir. B6ylece birimler arasi fonksiyonel bilgi akisi bilgisayarlar
aracihigiyla saglanmigtir. Isletmenin kendi birimleri arasindaki iletisimini saglayan
intranetler, daha sonra buna isletmenin izin verdigi ek miisteri ya da bagka firmalarin
katildi1 ekstranetlere doniigmiistiir. Son olarak da potansiyel kullanicilarin kendi
bilgisayarlariyla birbirlerine bagli bagka bilgisayarlara baglanmast anlamina gelen

internet ortaya ¢ikmustir.

B
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Internet ve sagladigi olanaklar bilginin elektronik ortamda islenmesini,
saklanmasini ve sunulmasim yayginlastirmistir. Toplumda {iretimden ticarete, sagliktan
yaymcihiga, turizmden eglenceye tiim ekonomiyi, egitimin agamalarini, siyaset ve kamu
ySnetimini kisacasi toplumsal yasamin tiimiinii etkilemistir. Ozellikle ekonomik alanda;
ticari anlamda kurulan sanal magazalar aracilifiyla mal ve hizmetlerin reklam ve

tanitim1 yapilmakta sanal ortamda alig veris gergeklesmektedir. Bu olgu elektronik

ticareti ortaya ¢ikarmustir.

Elektronik ticaret kavramiyla ilgili farkli tanimlanmalar yapilmaktadir.
OECD’nin yaptig1 bir tanima goére elektronik ticaret, hem kuruluslart hem de bireyleri
ilgilendiren, ticari etkinliklere iligkin sayisal verilere doniistiiriilmiis metin, ses, video
gorintiilerinin islenmesini ve iletilmesini i¢eren her tiirlii islemin bilgisayar aglart

tizerinden yapilmasidir'.

Japonya elektronik ticaret grubu (E-COM), elektronik ticareti her tiirli
bilgisayar aglar iizerinden {iriiniin tasarimi, iretilmesi ve tanmitiminin yapilmasi ve

bunlarla ilgili olas: tiim ticari iglemler olarak tanimlamigtir?.

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini Kolaylagtirma
Merkezi (UN-CEFACT) elektronik ticareti, ig, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin
yliriitiilmesi i¢in yapilanmig ve yapilanmamis is bilgilerinin, ireticiler, tiiketiciler ve
kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar tizerinden

paylasilmas: seklinde tanimlamstir’.

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) elektronik ticareti, iiriinlerin iiretim, reklam,

satisy, ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglart {izerinden yapilmas: olarak

tanimlarmustir *.

' www.oecd.org; “Commuttee For Information, Computer and Telekominications Policy Measuring

Electronic Commerce”; Working Paper; Paris-1997; sf.6, 11.02.2002.

% Aynu. sf.6.

? «Qimdi E- Ticaret Zamani”, Ekonomik Forum, , (Haziran 2000), sf.51.
* www.wto.org/english/news_e/pres98_e/pro6_e.htm, 16.04.2002.



Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ise elektronik ticareti
bireylerin ve kurumlarin agik ag ortaminda (internet) ya da sinirli kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali ag ortaminda (intranet) yazi, ses, goriintii seklindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay: amaglayan
ticari iglemlerin tiimii olarak belirlemistir. Bu gergevede, ticari sonuglar doguran ya da
ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim —reklam...vb.

amaglar igin elektronik ortamda yapilan islemlerde elektronik ticaret kapsamindadir’.

Bu tanimlan toparlayarak elektronik ticareti kisaca, “lriin ve hizmetlerin
elektronik araglarla degisimini igeren islemler” olarak tammlayabiliriz®. Elektronik is,
siklikla kullanilan ve elektronik ticaretle karlstmlaP bir kavramdir. Elektronik is
elektronik ticaretten farkli ve ¢ok daha kapsamli bir konudur. Elektronik is modeli,
elektronik ticareti igermekle birlikte; bir kurulusun miisteri iliskileri yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi, kurumsal kaynak planlama, bilgi ydnetimi ve uzaktan egitim
unsurlarinin elektronik ortamda bir araya gelmesi ve entegrasyonu ile saglanan bir

modeldir’.

Elektronik ticaretin kapsamina giren islemlerin baslicalar1 sunlardir®:

Uriin bilgisi ile ilgili arastirmalar

Uriinlerin siparisi

Mal ve hizmetlerin ddenmesi

Tiiketici hizmetleri

Isletme igi elektronik posta ve mesaj

Sirket verilerinin online olarak yayinlanmast

s www.igeme.org.tt/ TUR/ETRADE/ETSOP/etsop.pdf.sf.6 10.01.2001.

¢ Nurtag Ziyal Menekse vd. Degisim.tr internetle Degisimde Tirkiye, (Tiirkiye I3 Bankast Kltiir
Yayinlari, Mas Matbaacilik, [stanbul, 2001), sf270. Ayrica Bakimz: Marilyn Greenstein, Miklos
Vasarhelyi. Electronic Commerce Security, Risk Management, and Control, (Ikinci Basim, McGraw-
Hill International Edition, New York, 2002), sf. 2. Jefirey F.Rayport, Bernard J.Jaworski. e-Commerce,
(McGraw-Hill International Edition, New York, 2001), sf. 2-3. Kenneth C.Laudon, Carol Guercio
Traver.E-commerce Business, Technology, Society,( Addison Wesley, Boston, 2002), sf. 6-7.

7 Nurtag Ziyal Menekse vd. a.g.e. sf. 29. Ayrica Bakiniz: Tiirkiye’den Orneklerle E-Is Gergegi, Capital
Eki.

8 Soon-Yong Choi, Dale O.Stahl, Andrew B.Whinston. The Economics of Electronic Commerce,
(Macmillan Technical Publising, USA, 1997), sf.13-14.



e Dokiimanlar, projeler igin online arastirma ve bilgilerin elde

edilmesi

e Calisanlara 6nemli bilgilerin en kisa siirede dagitilmasi

Sirketin finans ve personel sisteminin yonetilmesi
Uretimin lojistik yonetimi

Stok, dagitim ve magazalarin arz zinciri yonetimi

e Siparis bilgileri yollama siiregleri, tiiketicilere ve arz edenlere

rapor gonderme

e Gemi ve demiryollartyla tasimanin diizenlenmesi.

1.2. Elektronik Ticaret Teknolojisinin Ozellikleri

Elektronik ticaret teknolojisinin tiiketicilere ve igletmelere sagladig: yararlar

ve geleneksel ticaretten ayiran yedi 6nemli 6zelligi vardir. Bunlar’:

1.

= N

Ulasilabilirlik
Global erigim
Standartlagma
Zenginlik
Etkilesim

Bilgi yogunlugu

Kisisellestirme.

Ulagilabilirlik: Geleneksel ticarette, pazaryerleri degisimi

saglayan fiziksel bir yerdir. Elektronik ticarette fiziksel pazaryerleri her

zaman her yerde elde edilebilir yani ulasilabilirdir. Elektronik ticaret

teknolojileri sayesinde fiziksel olarak simirlandirilmis pazarlar ortadan

kalkar ve evde, igyerinde hatta arabada bilgisayarla aligveris yapilabilir.

? C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf. 9-12.



2. Global Erisim: Elektronik ticaret teknolojileri, ticari
islemlerin kiiltiirel ve ulusal sinirlarin dtesine gegmesine izin verir. Bu
sayede elektronik ticareti kullanan isletmeler igin potansiyel pazar
Olgtisii  diinyanin online niifusuna esit hale gelir. Buna karsilik

geleneksel ticaret yerel ya da bslgeseldir.

3. Standartlagsma: Elektronik ticaret teknolojilerinin 6nemli
bir 6zelligi de teknik standartlardir. Elektronik ticaret igin teknik
standartlar diinyadaki tiim uluslar tarafindan paylagilan uluslararasi
standartlardir. Geleneksel ticarette ki standartlar ise genellikle bir
tilkeden digerine farklidir.

4. Zenginlik: Elektronik ticaret teknolojilerinde bilginin
zenginligi, mesajin igerigini ve karmasikligini ifade eder. Geleneksel
pazarlama da zenginlik, isletmelerin isitsel ve gorsel, yiizylize ve

kisisel hizmetlerini kapsar.

5. Etkilesim: Elektronik ticaret teknolojileri isletmeler ve
tiiketiciler arasinda ¢ift yonlii iletisim saglar. Geleneksel ticarette ise

genelde tek yonlii iletisim vardir.

6. Bilgi yogunlugu: Elektronik ticaret teknolojilert bilgi
toplanmasini, depolanmasini ve iletisim maliyetlerini azaltir. Aym
zamanda bu teknolojiler bilginin dogru, gecerli ve hizli iletilmesini
saglar. Sonug olarak bilgi daha yogun, daha ucuz ve daha yiksek

kalitede olur.

7. Kisisellestirme: Elektronik ticaret  teknolojileri
kigisellestirmeye izin verir. Isletmeler, elektronik ticaret teknolojilerini
kullanarak, her miisteri igin ayr1, kisiye dzel olarak gelistirilmis ya da

tasarlanmuis Uriinleri daha diisiik maliyetlerle {iretip pazara sunarlar.



1.3. Elektronik Ticaretin Aracglan

Elektronik ticaret ¢ogu kez internet ve &biir aglar lizerinden gergeklestirilen

ticaret olarak algilanir. Oysa elektronik ticaretin baska araglan da bulunmaktadir.

Elektronik ticaretin baglica araglari sunlardir:

- Telefon ve Faks
- Televizyon
- Elektronik ddeme ve para transferi sistemleri

- Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI)

- Internet.
1.3.1. Telefon ve Faks

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci olan telefon, esnek ve
interaktiftir. Telefonun ¢ok sayida o6zelligi, ticari islemlerde telefonu en yaygin
kullanilan ara¢ haline getirmistir. Diinya ¢apinda yaklasik bir milyar hatlik bir alana
yayllmustir. Telefonla riin siparigi verilmekte ve onay araci olarak kullamilmaktadur.
Ornegin siparisi telefonla alip 6demeyi kredi kartiyla yapmak, bir gok ticari islemde
yaygin olarak uygulanmaktadir'®.

Ayrica, yeni gelistirilen ofismobil sistemleriyle, kurumsal abonelerin, igyerleri
disindayken cep telefonundan is yerlerindeki bilgisayarlarina baglanmalan
saglanmaktadir. Ofismobil sistemi ile cep telefonundan, e-postalara, takvime ve
yapilacak islere erisebilme, gelen e-postalara iliskin kisa mesaj ile uyar1 alma, yapilacak
isler listesine yeni isler ekleme ve degisiklik yapabilme, yeni toplanti ve randevu
ayarlayabilme, bunlan kisa mesajla bildirme, giinliik takvim bilgilerini kisa mesajla

belirlenen saatte liste halinde alma, intranete erisme ve islem yapilabilmektedir''.

' Onder Canpolat. E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, (Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 Yaymlari,
Ankara, 2001), sf. 7-8.

'....“Ofismobil Projesi”,Capital Eki: Yoneticinin e-is Rehberi, (Ocak 2003), sf. 20. Ayrica Bakimz:
“M-Ticaret Devrimi”, Capital Eki, (Ocak 2001), sf.8-10.



Faks ise, geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alarak, veri aktarimini ¢ok
hizh bir bigcimde gerceklestirmektedir. Faks bu niteligiyle isletmeler arasinda hizh
iletisimi gergeklestirerek, ticari islemlerde 6nemli bir kolaylik saglamaktadir. Pahali
olmasi, sesli iletisime olanak tamimamasi, son tiiketiciler tarafindan yaygin

kullaniimamas: faksin olumsuz yonleridir'?.
1.3.2. Televizyon

Hemen hemen her evde kullanilan televizyon, reklam ve pazarlama teknikleri
sayesinde evde aligverise firsat saglamaktadir. Elektronik ticaretin bir araci olarak
kullanilan televizyonlarda ortaya ¢ikan en Onemli sinirlamalardan birisi, ¢ok yénli
islemlerin yiritiilmelerinin zorlugudur. Televizyonda ¢ok yonlii iletisim olmamasi
nedeniyle tiiketici istedigi Uriinii arayamamakta, alternatifleri sadece televizyonda

tamitilan tirtinlerle sinirl: kalmakta ve pazarlik edememektedir'.

Ozellikle son donemlerde biiyikk yayginlik kazanan kablolu televizyon
sistemleri elektronik ticaret potansiyelini olduk¢a arttirmustir. Kablolu televizyon
sayesinde interaktif egitim, elektronik ticaret, interaktif bankacilik, interaktif oyunlar,
talebe bagli aninda veya programa goére izlenebilecek kiiltiirel, sportif ve eglendirici
etkinlikler ve filmler, belgeseller izlenebilmektedir. Ulkemizde kablolu televizyon

abone sayist 2001 yili sonunda yaklagik 1 milyona ulagmstir™®.

1.3.3. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette

kullamlmalar nedeniyle, elektronik ticareti 6nemli 6l¢lide kolaylagtirmaktadir. Ancak

"> Murat Cak. Diinyada ve Tirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi,( ITO Yayimnlar,
[stanbul, 2002), sf.22.
BAynu. sf.22.

' http://www.itu.int/newsarchive/wtdc2002/President Turkey-t.htmi 26.12.2002.
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bankamatikler (ATM), kredi, bor¢ ve akilli kartlar yalmzca para aktarilmasinda

kullamldiklar igin ticarette smirli bir isleve sahiptirler'.

1.3.4. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)

EDI sistemi ve internet, elektronik ticaret agisindan diger araglara gore farkli
bir konuma sahiptir. EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan 6gesi olmaksizin
bilgisayar aglar1 aracihigi ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak

elektronik ticaretin nemli bir aracidir'S.

EDI, o6zellikle benzer tirde verilerin farkli organizasyonlar arasinda
aktarilmasinda etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir. Oregin belli bir iiriinii birgok
farkli kurulusa sunan organizasyonlar ya da ayni islemi farkli isletmelerle gergeklestiren
organizasyonlar gibi. EDI, geleneksel bilgi islem ¢aligmalarimi 6n planda tutan
isletmeler i¢in 6nem tagimayabilir, ancak siirekli veri degisimi ile ¢alismalarin yiiriiten
biiyiik organizasyonlar EDI sistemlerini kendi biinyelerine entegre ederek ¢aligmalarin
optimize etmislerdir. Bu gergevede kurulan yapinin performans: yalmzca kagit

islemlerinin degil, veri islemlerinin tiimiiniin bu yolla yapilmasina da olanak

tanimaktadir!’.
1.3.5. Internet

Internet, birden fazla haberlesme agimin, birlikte meydana getirdikleri bir
iletisim ortamudir. Bu iletigim aglan, bilgisayarlar ile olusturulmaktadir. Bagka bir
deyisle internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir haberlesme agidir. Bu tanimlardan
farkli olarak internet, bir tiir siiper otoyol sistemi olarak diistiniildiigiinde odak noktasi,
bilgisayarlar arasindaki yollar ve hedefler ya da mevcut kaynaklardir. Benzer bir seklide
internet, gezi yapabileceginiz veya seyredebileceginiz, ama yolunuzu bulmak i¢in

rotanin bulunmas: gereken bir okyanus olarak adlandiriimaktadir'®. Temel amag iletigim

' Ekonomik Forum, (Haziran 2000), sf.51.

'* www.etkk.gov.tr/genel.htm s£.2 11 03.2001.

17 Coskun Dolanbay. e-ticaret Strateji ve Ydntemler, (Meteksan Sistem Yaynlari, Ankara, 2000),
sf.25-26.

® Roy Tennant ve Digerleri. Internet El Kitabi, Ceviren: Yasar Tonta ve Digerleri, (Tirk
Kuttiphanecileri Dernegi, Ankara, 1996), sf:9.
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oldugu i¢in, ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda “ortak bir dil” kullanimaktadir.
Bireyler bilgisayarlar aracihigiyla birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi alis verisini de
igeren bir gok islem yapabilmektedirler. Fiili iletisim ise, yiiksek kapasiteli telefon

hatlan tizerinden gergeklestirilmektedir.

Grafik 1 Internet servis saglayicilarinin sayisina bakarak internet gelisimini
ortaya koymaktadir. Bu rakam yilda %45 biiyiime egilimi g6stererek 2000 yilinda 245
tilkede 70 milyon internet servis saglayicisina ulagmustir'. Sekil 1’de televizyon, radyo
ve bilgisayarin 50 milyon insana ulagmak i¢in gecirdigi siire ile internetin aym sayida
insana ulagmak igin gegirdigi siire yer almaktadir. Sekilde de goriildiigii gibi radyo 38
yil, televizyon 13 yul, bilgisayar 16 yil sonra 50 milyon insan tarafindan kullamiliyorken,
internet 4 y1l gibi ok kisa bir siire sonra 50 milyon kullaniciya ulagmistir®™. internet

geemisin diger elektronik teknolojilerine gére olagan iistii bir geligim gdstermistir.
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Grafik 1: Internet Servis Saglayicilarinin Sayisina Gére Internetin Geligimi

Kaynak: Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver.a.g.e, sf.16.

' Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver, a.g.e. sf.15-16.
2 Elliott Ettenberg The Next Economy,( Mc Graw-Hill, New York, 2002) sf.6.
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Televizyon Bilgisayar

Sekil 1: Cesitli Teknolojilerin SO Milyon Kullaniciya Ulagma Siireleri
Kaynak: Marilyn Greenstein, Miklos Vasarhelyi, a.g.e, sf.6.

Bu kadar kisa bir zaman i¢inde ¢ok sayida insana ulasan internet elektronik
ticaretin temel aracidir. Internet aym zamanda, ¢ok yonlii iletigimi saglayan ticaret araci
niteligindedir. Islemler bilgisayar ortaminda ve olduk¢a hizli bir gekilde yerine
getirilmektedir. Ornegin Tiirkiye’deki bir tiiketici ya da isletme bir Avrupa bankasina,
Amerika’daki bir bankaya 6deme yapma talimati verebilir. Havalelerdeki kur farklan ve
benzeri engeller bilgisayarlar arasinda saglanan bu hizli iletisimle asilmakta, boylece
ticari igslemler ¢ok kisa bir siirede gergeklesmektedir. Bilgi ve belgeler internet yoluyla
hem goriinti hem de ses olarak kullaniciya ulagmakta, kullanici dilerse bunlari
saklayabilmekte, lizerinde degisiklik yapmakta ve aldigi kaynaga geri bildirimde

bulunabilmektedir®'.

* Onder Canpolat, a.g.e. s£9-10. Aynca Bakimz: Recep Baki Deniz. isletmeden Tilketiciye internette
Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlari,( Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2001), sf.1-9.
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Internette pazarlama islevlerinin siiflandirilmas: kisaca soyledir®:

1. Miigteri iliskileri

Miisterilerden geri bildirim alinmasi
Online miisteri hizmetleri

Miisteri tanimlama

Miisterilerle iletisim

2. Uriin

Online tiriin katalogu

Uriinlerde yaratilan katma deger bilgileri
Alinan iiriinlerde online yardim
Uriinlerin kisisellestirilmesi

Uriin dizayninda miisteri katilimu

3. Fiyat

Online kullanicilara fiyat bilgisi
Fiyat 6l¢timii

Dinamik kisisellestirme

Fiyatta miigteri katilimi

4. Dagitim

Uriinlerin online siparisi
Siparislerin es zamanl iletilmesi
Online 6deme

Ortaklarla iletigim

Uriinlerin online dagitim1

5. Tutundurma
Online tutundurma

2 David C.Amnott, Susan Bridgewater. “Internet, Interraction and Implication For Marketing”,
Marketing Intelligence&Planning, 20/2 2002, sf. 90.
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Kisisellestirilmis tutundurma
Diger isletmelerle baglanti
Miisteri katilimi

Online reklam
1.4. Elektronik Ticaretin Ogeleri

Elektronik ticaretin gergeklesmesi birgok biligsim teknolojisi dgesi ve isletme
siirecinin esglidiimii ile olasidir. Bu 6geler; bilgisayar aglan ve telekomiinikasyon,
istemci/sunucu mimarili bilgi islem, multimedya uygulamalar, bilgi toplama sistemleri,
EDI, mesaj alma ve is akisi ySnetim sistemleri, video konferans ve groupware
calismalar ve sifreleme seklinde siralanabilir. Daha basit bir deyisle baslica bilgisayar
ve telekomiinikasyon teknolojileri ile 6zel olarak veri tabani yonetim sistemleri
elektronik ticaretin temelini olugturmaktadir. Elektronik ticareti olusturan hiyerarsik

yapt {i¢ ana basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar®:

e Altyap
e Hizmetler

e Uriinler ve yeni olusumlar.

o Altyapr: Internet veya diger aglar iizerinden veri iletimini saglayacak
donanim, yazilim, veri taban ve iletisim aglarindan olugmaktadir. Bu altyapida en bagta
genis alanda iletisime firsat verecek kablolu veya kablosuz aglar, bu aglar iizerinde yer
alan internet ve benzeri iletisim aglan, internet iizerinde iletisimi saglayacak ¢oklu
ortam, yani world wide web yer almaktadir. Yazilimlarin se¢ilmesinde esneklik, uyum

ve standartlar 6n planda tutulur’®®. Yazilim ilkeleri asagidaki bashiklar halinde ele
alinabilir®.

¥ H. Bahadir Akin. Yeni Ekonomi Strateji Rekabet Teknoloji Yonetimi, (Cizgi Kitabevi, Konya,
2001), sf.55-56.

* Joel Redy, Shawna Schullo,Kenneth Zimmerman. Electronic Marketing, (The Dryden Pres, New
York, 2000), sf.198.

% Coskun Dolanbay. a.g.e. sf.134.Ayrica Bakiniz: Amir Hartman, John Sifonis, John Kador.Aga Hazr,
Ceviren: Kutluk Ozgitven, (Literatiir Yaymcilik Dagitim, Istanbul, 2002), sf.34-36.
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e  Setup ve diizenleme kolaylig

e Kullanict ve gruplarin yénetiminin kolaylig

e  Sirekli gergeklestirilen islemlerin  otomatiklestirilmesine  olanak
taninmasi

e  Sistem hatalarinin bir arada toplanmasi ve kayit edilmesi

e  Cok islemci desteginin bulunmasi

e  Giincellemelerin kolaylastiriimas:

e  Tiim network’{in merkezi y6netimi

e  Uzaktan erigim araglarini desteklemesi

e  Protokol desteginin genisligi

e  Birlikte kullanilabilecek yazilimlarin ¢oklugu

e  Mevcut ve gelismekte olan standartlara uyumu.

o Hizmetler: Internet iizerinden mesajlarin iletilebilmesi igin gerekli olan
glivenli hizmetler. Bu kapsamda EDI, elektronik posta ve elektronik fon transferi gibi
mesaj gonderme yontemleri ile elektronik ticaretin gergeklesmesini saglayacak
elektronik kataloglar, dijital para, akilli kart sistemleri, dijital dogrulama sistemleri,

dijital trafik denetimi gibi dgeler yer almaktadir®®.

e Uriinler ve Yeni Olusumlar: Gerek isletmeden tiiketiciye, gerekse
isletmeler arasinda gerceklesen veri iletisimi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardir.
Online pazarlama, intranet ve extranet temelli igbirligi, yan sanayi-miisteri
biitiinlesmesi, online eglence igerikli hizmetler, banka, borsa, perakendecilik iglemleri
gibi ﬁrﬁnler ve elektronik miizayedeler, aracilik islemleri, tedarik zinciri yonetimi gibi

elektronik pazaryerleri ve hiyerarsilerin olusmasidir®’.
2. ELEKTRONIK TICARETIN GELISIM SURECI ve GELECEGI

Internet ortaminda elektronik ticaret isletmeler tarafindan yogun olarak 1995

yihnda kullamlmaya baslanmigtir. Bundan onceki yillarda da elektronik ticaret

% Y. Bahadir Akin.a.g.e. sf.56
7 Ayny, sf.56.
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uygulamalarnin varligindan soz edilebilir. Ancak, bu tiir uygulamalar ya “intranet”
olarak adlandinlan sirket i¢i aglar ya da “ekstranet” adi verilen ve sirketlerin kendi

aralarinda veya belirli miigterileri ile bilgi aligverisinde/ticari iliskide bulunduklari ve

liglincii taraflara kapali olan uygulamalardir®®.

Elektronik ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, internet’in gelisimine
paralel oldugu gozlenmektedir. Ciinkii, elektronik ticaret kavramindan herkese acik

elektronik ag iizerinden gergeklestirilen ticari islemler anlagilir.

Grafik 2’de de goriildiigii gibi diinyada elektronik ticaret hacmi giderek
artmakta ve 2002-2003 yillan arasindaki elektronik ticaret hacminin 1 Trilyon Dolar

asmas1 beklenmektedir®®.

Milyon $
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2500
2000

1500 W Elektronik
Ticaret
1000

500

0
1999 2001 2003 2005 2007 !

Grafik 2: Diinya’da Elektronik Ticaret Tahminleri
Kaynak: Power Ekonomi, (Nisan 2000), sf.59.

Elektronik ticaret, ticari iligkiler agisindan yenilikler igerdiginden, ekonomik
ve sosyal yasami pek ¢ok yOnden etkilemistir. Calisma kosullari, kamu gorevlerinin
yerine getirilmesindeki yontemler, tiiketimde ki degisimler, elektronik ticaretin

gelismesine paralel olarak etkilenmislerdir. S6z konusu ekonomik ve sosyal degisimler

*® Murat Ince. Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politikalar,
ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc, Ankara,1999, sf.2.
¥ Nilgiin Balc1, Nejat Kilgiikyildirim. “Yeni Ekonomi”, Power Ekonomi, (Nisan 2000), sf. 58.
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sadece iilke ve bolge yasami degil, kiiresel etkilesimlerle tiim diinya yasamim

degistirmeye baslamistir.

Elektronik ticaretin gelecegi konusundaki kestirimler birbirinden farklidir. Cok
yeni bir kavram oldugundan, bu giine kadar ki gelisme trendi goz Oniine alinarak
gelecege yonelik kestirimlerde bulunmak gii¢ olmaktadir. Bununla birlikte, iiriin ve
hizmetler {izerinde elektronik ticaretin toplam satiglar tizerinden alacag: paylarin 2000-

2005 yillarini kapsayan donemde Grafik 3’de gosterildigi gibi olmasi beklenmektedir™.
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Grafik 3: Baz: Uriin ve Hizmetlerin Elektronik Satisinda Olas1 Gelismeler

Kaynak: www.ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc 12.11.2001

3% www.ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc. 12.11.2001.
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3. ELEKTRONIK TICARET YONTEMLERI
Elektronik ticaret yontemleri baslica iki gruba ayrnilmaktadur:

e [sletme-tiiketici arasinda elektronik ticaret

¢ [sletmeleraras: elektronik ticaret

S6z konusu gruplar diginda heniiz sinirli uygulamas: olan iki elektronik ticaret

yontemi daha vardir:

e Tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret

e Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret
3.1. Isletme — Tiiketici Arasinda Elektronik Ticaret

Isletme-tiiketici arasindaki elektronik ticaret, bireysel kullanict ile internet
ortamindaki satict arasinda gergeklestirilen ticaret olarak tanimlanabilir. Elektronik

ticaretin bu tiiriinde en biiylik araci internet olusturmaktadir.

Elektronik ticaretin en yaygin kullanim alami “eglence” grubunda ortaya
¢ikmaktadir. Kumar dahil degisik oyunlar, miizik ve gorsel yayinlar bu gruba
girmektedir. Ozellikle kumarin gelecek yilarda en biiyiik elektronik ticaret bigimi

olacagna, yapilan aragtirmalar sonucunda kesin goziiyle bakilmaktadir'.

“E-ahgveris”, “online ahsveris”, “e-perakende”, “internette perakende
satiy” gibi kavramlarla tanimlanan isletme-tiiketici arasindaki elektronik ticaret,
tilketicileri evlerinden, isyerlerinden veya internet kafelerden bilgisayar yardimiyla
internete baglanarak pek ¢ok iiriin ve hizmeti (kitap, CD, DVD-VCD, g¢igek, bilgisayar
yazilm ve donamimlari, bilet, otomobil, yiyecek igecek, giyisi, turizm triinleri vb.

triinlerle, bankacilik, sigortacilik, damigmalik vb. hizmetlere) 24 saat boyuca ve

. www.igeme.org.tr/TUR/ETRADE/ETSOP/eklyeni.pdf. Yakup Kepenek. “Ekonomik Ydnleriyle

Elektronik Ticaret” . Ankara Mart 1999. sf.60. 12.05.2001.
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diinyanin her yanindan ulagma ve satin alma olanagi saglamaktadlrn. Ozellikle turizm
sektorii internet lizerinde en hizli geligen is kollarindan birisidir. Arastirma sirketlerinin
yaptig: arastirmalara gore, 2001 yilinda diinyada gerceklesen online turizm satiglart 24
milyar dolara ulagti. 2007 yilinda ise 64 milyar dolan yakalamasi beklenmekte. Bagka

bir aragtirmaya gore de diinyada ki elektronik ticaret harcamalarinin %46’s1 turizm

{iriinlerine aittir*>.

Internet ortamy, iiretici ve tiiketicilerin kiiresel bir nitelik kazanmasin ve satis
ve satin alma faaliyetlerinin son derece hizlanmasimi saglamaktadir. Web ortaminin
sagladig1 kiiresel ve hizlt iletisim ve hizli islem yapabilme sayesinde dretici ve

tiiketiciler birbirlerine giderek daha da yakinlagmaktadirlar.

1995-2005 yillar1 arasindaki 10 yillik dénemde isletmeden tiiketiciye yonelik
elektronik ticaret yoluyla satiglar Grafik 4’te goriildigii gibidir.
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Grafik 4: 1995-2005 Doneminde Isletmeden-Tiiketiciye Elektronik Ticaret
Kaynak: Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf. 20.

Grafik 4’te de goriildiigti gibi, 2001 yihnda 75 milyar dolar olan isletmeden
tikketiciye elektronik ticaretin, 2005 yilinda 275 milyar dolara ulagacagt

kestirilmektedir.

2 David Whiteley.”E-Commerce, Strategy, Technologies and Applications”, (McGraw-Hill
International Editions, London, 2000), sf.148.

B .. “E-Ticaretin Gergek Yildizi”, Capital Eki: Dijital Teknoloji/Ydnetim, (Ocak 2003), sf. 26-27.
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3.2. Isletmeleraras: Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret gerek yapi gerekse isleyis bakimindan geleneksel isletme
modellerini biiyiik olglide degistirmeye baglamistir. Geleneksel isletmecilik islevieri
icinde eski yontemlerle yiiriitillen tedarik, miisteri iligkileri y6netimi ve malzeme
planlamasi caligmalan tiimiyle elektronik ortamda yiiriitilmeye baslanmistir. Bu
gelisme isletmelerarasi rekabete yeni boyutlar getirmistir. Ozellikle fiyat ve maliyetler
konusuna odaklanan isletmeler elektronik ortamin yaratti: yararlari rekabet giiglerine
yansitmiglardir®®. Isletmeleraras elektronik ticaret, isletmeler arasindaki hizmet, iiriin ve
bilgi aligveriginin internet ortaminda gergeklestirilmesi faaliyetidir. Bu sayede
isletmeler, web sayfalar1 araciligiyla birbirlerini tanimakta ve ticaret potansiyellerini de
belirledikten sonra is yapmaya baslamaktadirlar. [sletmeleraras1 elektronik ticarette
amag, otomasyonlastirilmis sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere uyumlastirilmasi
ile iriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin isletmeler arasinda satiginin, kullaniminin ve

paylagiminin saglanma51dlr3 5.

1997-2006 yillan arasindaki 9 yillik donemde isletmeden tiiketiciye yonelik
elektronik ticaret yoluyla satiglar Grafik 5°de goriildiigu gibidir.
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Grafik 5: Isletmeler Aras1 Elektronik Ticaretin Gelisimi
Kaynak: Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf. 21.

* brahim Kirgova. Isletmeleraras: Elektronik Ticaret, (ITO Yayinlar, istanbul, 2001), sf.25.
% Murat Cak. a.g.e. sf.39.
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[sletmeleraras: elektronik ticaret, isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin

yaklagik on kati buyiikltigiindedir. 2005 yilinda isletmeler arasi elektronik ticaretin
yaklagik olarak 5.4 trilyon dolar olmas1 beklenmektedir*®.

4. ELEKTRONIK TIiCARETIN PAZARLAMA KARMASI UZERINE
ETKiSi

Geleneksel ticarette, pazarlama karmasi; yani iriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma iizerinde isletmenin kontroléi vardir ve genellikle tek yonlii ve basit bir
pazarlama teknigi izlenir. Elektronik ticaretle birlikte hem pazarlama tekniklerinde hem

de pazarlama karmasi elemanlarinda farkliliklar olmustur.
4.1. Uriin Uzerine Elektronik Ticaretin Etkisi

Elektronik ticaretle birlikte {irtinlerin bilgi igerigi artmakta ve bilgi de bir iirtin
halini almaktadir. Siirekli yeniliklerin eklenmesi, iiriinlerin yasama siiresini kisaltmsgtir.
Uriinler tamamen miisterinin istek ve tercihlerine uygun olarak uyarlanmaya ve adapte
edilmeye baslanmus, miisteriler de iiretime aktif olarak katilmaya baslamstir’’. Bunun

sonucu olarak kisiye Ozgii iiretim ve pazarlama mantigl bu sistemle daha kolay

uygulanabilir hale gelmistir.

Mal ve hizmetleri satin alma sikliklart ve fiyatlarina gére kolayda mallar ve
begenmeli mallar olmak (izere iki gruba aynlabilir. Fiyati diisik ve satin alma sikilis
yiiksek olan mallara kolayda mallar, fiyat: yiiksek satin alinma siklig1 az olan mallara da
begenmeli mallar adi verilir. Bir malin kullanim veya satin alma siklig1 ne kadar fazla
olursa, malin pazarlanmasinda elektronik ticaret teknolojilerinin kullanilmasi o kadar
fazla olmaktadir. Genel olarak, satin alma siklig1 ve maliyeti diigiik tiriinlerin elektronik

ticaret teknolojileriyle pazarlanma derecesi daha diigiiktiir. Ciinkii, birgok miisteri,

36 Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf. 21.

%7 Fahri Karakas. “Yeni Ekonominin [s Yasaminda Meydana Getirdigi Paradigma Degigimi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Active Dergisi, (Ocak-Subat 2002), sf.17. Ayrica Bakimz: Ken Peattie and Linda
Peters. “The Marketing Mix in The Third Age of Computing”, Marketing Intelligence & Planning,
(15/3, 1997), sf.147.
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kolayca satin aldiklar: siit, kitap, sigara, kola, gazete gibi iriinleri internetten arayip
siparis etmektense kendilerine en yakin aligveris merkezinden satin almayi tercih
etmektedirler. Buna karsilik, miigterilerin {iriinii gdrmesini ya da dokunmasint
gerektiren durumlar olmadig: siirece gok bilinen standartlasmus iiriinler (kola, gazete,

hazir gorba, kitap gibi) giderek daha yiiksek oranda internet yoluyla satilmaktadir®®.

Elektronik ticarette uygulanan {iriin politikalarinin baslicalan sunlardir®:

e Web sitesinde, iiriinleri en etkin gorsel se¢im olanaklan ve bilgileri ile
birlikte miisterilere sunmak

e Bir lrlin veya {iriin grubunu daha cazip ve etkili garantilerle
muisterilere sunmak

e Uriine veya hizmete ile ilgili en fazla bilgiyi ve uzmanlik deneyimlerini
miisterilere sunmak

¢ Miisterilere {iriin, hizmet veya tanitici bilgi brosiirlerini en hizli sekilde
ulagtirmak; 24 saat boyunca miigterilerde gelen e-maillere cevap
verebilmek ve miisteri telefonlarini ayn1 giin ig¢inde cevaplandirabilmek

e (Odiil, sertifika veya endiistri-birlik orgiitlenmelerine iliskin tiyelikleri

gosteren belgeleri musterilere sunmak.
4.2. Fiyat Uzerinde Elektronik Ticaretin Etkisi

Elektronik ticaretle birlikte kisiye 6zel fiyatlamadan, miisteriye odaklanma,
kampanyalardan agik arttirma ve agik eksiltme modellerine kadar degisik fiyatlandirma
modelleri ortaya ¢ikmustir. Elektronik ticarette temel olarak dort fiyatlandirma politikasi

uygulanabilir. Bu politikalar*:

* Mustafa Giilmez. “internette Mal veya Hizmetlerin Ozellikleri ve Pazarlanmas)”, Pazarlama Diinyasi,
(Ocak-Subat 2002, Y1l:16), sf.61.

* Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston. Electronic Commerce, (Addison-Wesley Longman,
Massachusetts, 1999), sf.237.

0 Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf.390. Mustafa Giilmez. “Internette Mal veya
Hizmetlerin Ozellikleri ve Pazarlanmasi”, Pazarlama Diinyasi, (Ocak-Subat 2002, Y1l:16), sf.61.
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Bedava iiriin verme politikasi
Cesitlendirici fiyatlandirma politikas:

Paket fiyatlandirma politikasi

Cl o A

Dinamik fiyatlandirma politikasi.
4.2.1. Bedava Uriin Verme Politikas:

Giiniimiizde elektronik ticaret isletmeleri bedava PC’ler, veri ambarlar,
miizikler, web siteleri, resim albiimleri, internet baglantilar1 sunmaktadirlar. Bedava
irin vermenin birkag yolu vardir. Isletmeler oOncelikli olarak kendi iiriinlerini
verebilirler. Yaymevleri ayda belli sayida kitabini iicretsiz olarak dagitmaktadirlar.
Omegin KVK sirketi, (www.kvk.com) sitesinde dolasan kisiler arasinda yaptig
¢ekiliglerde her ay bir kisiye bedava Nokia cep telefonu vererek bu tiir bir uygulama
yapmustir. Bedava {irlin dagitmanin bagka bir yolu ise, sponsor yoluyla dagitmaktir. Bu

durumda bagka bir isletme sponsor olur ve isletmenin kendi sitesinden sponsorlara

baglanti verilir*'.
4.2.2. Cesitlendirici Fiyatlandirma Politikas:

Bu fiyatlandirma politikasinda, ayni iiriin degisik pazarlarda degisik fiyatlarla
satilir. Uriiniin fiyati miisterilerin verdigi degere baglidir. Miisteriler kendi kendilerini
bolimlere ayirir ve bu ayinmda temel kendilerinin ne kadar fiyat ddeyecegidir.
Uygulama bedava stratejisi olarak da tanimlanir ama ilk politikadan farki satilan {irliniin
tamamen bedava olmasi degil, bir yerde iriintin fiyat1 yiiksekken baska bir yerde

fiyatimin daha diisiik olmasidir*.
4.2.3. Paket Fiyatlandirma Politikas1

Urlinleri paket halinde fiyatlandirma politikasi, bir igletmenin daha ucuz bir

{iriinii, pahal1 olan bir iiriinle satin almasi igin, bu triinleri miisterilerine paket halinde

*! Fatih Oncil. ePazarlama internet Olanaklartyla Uriin ve Hizmetin Hedef Pazara Sunulmasi ve
Satigi, (Literatlir Yayncilik Dagitim, Istanbul, 2002), sf. 123.
2 Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf. 391.
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sunmasi yontemidir. Tam paketleme politikas1 ve karma paketleme politikast olmak
tzere iki gekilde uygulanir. Tam paketleme politikasinda, sadece paketteki pahali {iriin
fiyatlandirilarak satilir. Karma paketleme politikasinda ise, paket icinde yer alan
standart tirlinler, ayr1 ayn fiyatlandirilarak satilabilir. Paket i¢erisinde ne kadar ¢ok iiriin
olursa miisteriler bu lirin paketinin ¢ok daha uygun fiyattan satildigimi diisiiniirler.
Microsoft’un ofis araglarini MS Ofis paketine koyarak tek bir fiyattan satmasi bu
uygulamaya ornektir. Ayrica E-Librarary.com ve Net Library.com gibi elektronik
kiitiiphaneler paket fiyatlandirma yaparak miisterileri yillik ticret tabi tutmaktadirlar®.

4.2.4. Dinamik Fiyatlandirma Politikasi

Dinamik fiyatlandirma politikasin da, degisen pazar ve rekabet kosullarina
gore farkli fiyat politikalar izlenir*. Dinamik fiyatlandirma politikasi agik eksiltme,

acik arttirma, ve gelir yonetimi olmak iizere ii¢ sekilde uygulanir.

Agik eksiltme modelinde, satin alma siirecine giren iiye isletme talebini
bildirir, isletme de ihtiyacim karsilayabilecek yeterli sayida firmay: se¢gmesinin ardindan
acik eksiltme baglatir ve belirli bir siire sonunda en diisiik fiyat1 vermis olan tedarik¢i
ihaleyi alir. Ag¢ik arttirmada ise, geleneksel agik arttirma kavraminda oldugu gibi,
katilimcilar tirlinler igin fiyat Onerisi sunma olanagina sahiptirler. Bu yontem on-line
teklif sunma, saticilarin ve lreticilerin stok fazlasimi elden ¢ikarmak istedikleri

durumlarda da kullaniimaktadir®.

Gelir yonetiminde yoneticiler, yiiksek diizeyde satig1 saglamak igin farkli

pazarlardaki pazar béliimlerine hitap edebilecek sekilde fiyatlandirma yaparlar“.

Geleneksel ticarette miisterilerin fiyat arastirmasi zaman ve emek gerektirdigi

i¢in daha sinirh yapilmakta, ayni aragtirma elektronik ortamda son derece hizl, kolay ve

“ Aynu. s£392-393.

*Recep Baki Deniz. a.g.e. sf.33.

* Yigit Kulabas, “Pazarlama ve E-Is”, Active Dergisi,(Eylil-Ekim 2001), sf.68. Ayrica Bakimz:
Ethymios Constantinides. “The 4S Web-Marketing Mix Model”, Electronic Commerce Research and
Applications, (April 2002), sf. 60.

% Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf. 393.
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¢ok genis kapsamli olarak yapilabilmektedir. Bu nedenle elektronik ticaret yapan

isletmelerin bu yontemi kullanmalar1 daha yararli olmaktadir.
4.3. Dagitim Uzerine Elektronik Ticaretin Etkisi

Elektronik ticaretten dagitim kanallarinin yapisi biiyiik olgiide etkilenmektedir.
Geleneksel perakendecilerin yerine, biiyiik tireticilerin internet {izerinde dogrudan
tikketicilere satig yaptiklani dagitim sistemlerine dogru gidilmektedir. Dagitim

kanalindan geleneksel arac1 kurumlarin kaldirilmasi, satin alma islemlerinde maliyetleri

oldukea diisiirmektedir®’.

Sekil 2 bir satis organizasyonun da yer alan isletme ve tiiketiciler arasindaki
iligkileri gostermektedir. Bu iligkiler, bir igletmenin misterileri, ortaklart ve tedarikgileri
ile iiriin ve hizmet dagitmasinda yardimci olacak toptanci ve perakendecileri gibi kanal
ortaklarini igerir. Sekilde de goriildiigii gibi elektronik ticaretin kullamlmasi bu
baglantilarin her birini etkilemektedir. Hem igletmeler arasi hem de isletme tiiketici

arasindaki karsilikli etkilesim dagitim kanallarinin yapisini degistirmektedir®®.

Tedarikgiler | €——>>| Saus Orgiti | &> | Diger Ortaklar

{

Kanal
Ortaklar
Tiiketici Ticar.i
Miisteriler Muiisteriler
< > Isletmeler aras: karsihikh etkilesim

44— isletme tiketici arasindaki karsilikl etkilesim

Sekil 2: Bir Satis Organizasyonunun Mikrogevresinde ki Onemli Kisiler

Kaynak: Dave Chaffey ve Digerleri. Internet Marketing Strategy, Implementation and
Practice, (Prentice Hall, England, 2000), sf.179.

4" Selim Umit Kigiik. “Sanal Ortamlarin isletme Faaliyetlerine Etkileri”, Pazarlama Diinyasi, Y1k:12,
Say1:71, Eyliil-Ekim 1998, sf.45. Mehmet Sahin. “Yonetim Bilgi Sistemi”, Eskisehir, 2001, sf.158.
“® Dave Chaffey ve Digerleri. a.g.e, sf.179.
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Dagitim politikalarinin belirlenmesinde isletmenin giicii, olanaklan, pazar ve
rekabet kosullan, mevcut dagitim kanali, iiriiniin boyutu ve agirlign Snemlidir.
Isletmeler bu etkenlerin tamamim gozoniine alarak iiriin veya hizmetlerini hangi
dagitim kanaliyla miisterilerine ulagtiracaklarini saptarlar. Sekil 3’te dagitim kanallan

ve elektronik ticaretle birlikte ortaya ¢ikan aracisizlagtirma goriilmektedir.

(a) Uretici | —jp | Toptanct |—Jp | Perakendeci |- | Tiiketici

(b) Uretici Toptan01 L Perakendeci -’ Tiiketici

(©) Uretici Toptanci Perakendeci L Tiiketici

Sekil 3: Dagitim Kanallar: ve Aracisizlagtirma

Kaynak: Dave Chaffey ve Digerleri. a.g.e, sf.180.

Sekil 3’de ki (a) diyagramin da isletme {rettigi driinleri toptanci ve
perakendeci yoluyla tiiketicilere ulastirmaktadir. Diyagram (b) ve (c)’de ise liretici
toptanciyr ya da toptanct ve perakendeciyi aradan g¢ikartarak, tiiketicilere dogrudan
reklam ve satiy yapmasina olanak veren aracisizlagtima ile Urlinlerini tiiketiciye
ulastirmaktadir. Uriinlerin tiiketicilere ulastinimasinda maliyet, zaman, ambalaj

giderleri analiz edilerek, kurye, kargo, ugak, gemi vb. ulagim araglannmin maliyet,
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etkinlik ve hiz agisindan kargilagtirilmasi yapilmalidir. Satilan iiriin ya da hizmetlerin

dagitim ve tesliminde bes yol izlenebilir. Bu yollar*:

e Posta yolu ile dagitim

e Kargo ile dagitim

. Dogmdan-yerel dagitim
e Internet ortaminda teslim

e Teslim etmeme.

1. Posta Yolu ile Dagitim: Kitap, CD gibi {irlinler igin posta ile iletim dusiik
maliyete sahip ve uygun bir dagitim yontemidir. Ozellikle acil olarak

teslimi gerekmeyen tiriinlerde posta ile teslimat uygun bir yontemdir.

2. Kargo ile Dagitim: Nakliye gideri agisindan pahali sayilabilecek bir
yontem olan kargo ile teslimat yontemi, daha ¢ok acil sipariglerde

bagvurulan bir yontemdir.

3. Dogrudan-Yerel Dagitim: Aligveriy siparislerini on-line olarak veren
miisterilere baz1 isletmeler, genellikle gida maddeleri saticist
siipermarketler, dogrudan kendi elemanlan tarafindan teslimat yapma
yontemini segmekte, ancak bu hizmet i¢in genelde ayri bir nakliye tcreti

istemektedirler.

4. internet Ortaminda Telim: (On-line teslim) Kitap, yazili, miizik pargast
gibi bazi Uriinler ise internet ortaminda dogrudan miisterinin bilgisayarina
yliklenmektedir. Ambalaj ve dagitim giderinden tasarruf saglayan ve hem
saticinin hem miisterinin zamanini almayan bu yontemin, telif haklan ve
{irlinlin  orijinal kalitesinin korunabilmesi konusunda baz1 riskleri

bulunmaktadir.

* David Whiteley. E-Commerce Strategy, Technologies and Applications, (McGraw-Hill International
Editions, 2001), sf201-203. Ayrica Bakiniz: Ralph F.Wilson. Planning Your Internet Marketing
Strategy, (JohnWiley &Sons, Inc.New York,2002 ), sf.150-153.
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5. Teslim Etmeme: Sigorta poligesi, bazi ugak sirketlerine ait ugak biletleri
gibi {riinler on-line oalarak internet ortaminda konfirme edilmekte ve

ayrica teslimata gerek duyulmamaktadir.

4.4. Tutundurma Uzerine Elektronik Ticaretin Etkisi

Genel olarak internette sayfasi bulunan isletmelerin kendileri, iiriin ya da
hizmetleri konusunda reklam yaptiklari, ayrica kendi sitelerini bir reklam araci olarak
kullandiklart goérilmektedir. Web sitesi lizerinde {irin ya da hizmet tamitiminda,
isletmelerin en fazla tercih ettikleri yontem zengin igerikli bir sayfayla genis bilgi verme
yoludur. Bu amagla, daha ¢ok kendi siteleri iizerinde hazirladiklan gesitli
animasyonlarla triinler tamitilmakta, miigterinin iletisim kurabilecegi isimler ve
elektronik posta adresleri verilmekte, fiyat listeleri ve miigteri isterse ayrintili bilgi
alabilecegi adresler, linkler sunulmaktadir. Bu uygulama internet iizerinde iiriin ya da
hizmet tutundurmas: ile ilgili olarak yapilan basit bir ¢aligmadir. Bunun yam sira yine
site lizerinde yapilan duyurularla bedava iiriin dagitimi yapma yéntemi de sik
kullamlmaktadir. Bir bagka tutundurma yontemi de yarigsma diizenlemektir. Ama

elektronik ticarette en 6nemli tutundurma aract elektronik ortamda yapilan reklamlardir.
4.4.1. Elektronik Ortamda Reklam

Elektronik ortamda reklam faaliyetlerin de genelde banner reklamlar ve

elektronik posta reklamcilig kullanilmaktadir.

¢ Banner Reklamlar: Banner, en eski ve yaygin olarak kullanilan reklam
tirtidiir. Web {izerinde banner reklamlar, siteler ya da web sayfalan
arasindaki baglantiyr saglayan, reklam ve promosyon mesajlariun g
boyutlu ve grafik animasyon seklinde sunumudur. Bannerlar sitelerin ilk

sayfalarindan dogrudan iiriine ya da {iriinii iireten isletmenin sayfasina
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baglanti vermek amaciyla kullanilmaktadir®. Banner’larin en &nemli
amaci, dikkati odaklayarak kullanicilarin reklamin yonlendirdigi sayfalara
baglanmalarini saglamaktir. Internet ortaminda, reklamlarn kullaniciun
dikkatini gekebilmesi, renk tipografi vb. gibi grafik elemanlarmin dogru ve
etkili kullanilmasiyla yakindan ilgilidir. Aym zamanda, banner’larda
yaratici fikirlerin kullanilmasi, mesajin hedef kitleye ulastinlmasinda 6zen
gostermek, sistematik bir anlatim izlemek, kullanicty1 reklam akisina
katmak, internet reklamlarim dikkat gekici ve etkili bir hale getirebilmek

icin gereken baslica 6zellikler olarak sayilabilir’.

e Elektronik Posta Reklamcihigr: Elektronik posta reklamciligi, e-posta
adreslerinin ¢egitli kaynaklardan toplamp, pazara sunulan {iriin ve
hizmetlerle ilgili gesitli bilgilerin bu adreslere génderilmesi ile uygulanir.

Elektronik posta reklamciliginin kullaniminin bazi yararlan vardir.

Bunlar?;

- Miisterilere ulasimi hizhdir ve isletmeye de aym hizla geri
ulagabilir

- Normal postaya gore miisterilerin cevap verme orant daha
yiiksektir

- Kagit, baski, pul, zarf ve posta masrafi olmadig i¢in maliyetide
dusiiktiir

- Misterilerle stirekli diyalog olanag: saglar

- Postada zarfin adrese ulagmamasi gibi bir problem varken

elektronik posta geri geldiyse, yanlist diizeltip tekrar

gonderebilme olanag vardir.

%% Cliff Allen, Deborah Kania, Beth Yaeckel. One to One Web Marketing, (JohnWiley &Sons, Inc.New
York, 2001), sf.132.

' Mehmet Bickes. “Reklam-Internet Reklamciligi ve Internetin Konuya Getirdigi Yeni Boyut”,
Pazarlama Diinyasi, (Ocak-Subat 2001), sf.58. Ayrica Bakiniz: Nege Sever. “Pazarlama lletisimi Araci
Olarak World Wide Web”, Kurgu Dergisi, (Say1. 17, 2000), sf. 243-246.

32 Fatih Oncil. a.g.e. sf.91.
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IKINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER (KOBI’LER) ve
KOBI’LERDE PAZARLAMA ARACI OLARAK ELEKTRONIK TiCARETIN
KULLANIMI

1. KOBI’LER

1.1. KOBI Kavraminin Tanim

KOBI tanimlamalan iilkeden {ilkeye degismekte, hatta bir tilke iginde bile ok
¢esitli agilardan tammlanmaktadir. Gelismis iilkeler, KOBI tamimlamalarinda personel
say1s1, toplam aktif biiyiiklik, toplam satiglar, ortakhik yapisindaki bagimsizlik diizeyi

ve pazar pay1 gibi Slgiitlerin birini veya birkagim birlikte kullanmaktadirlar®.

Bu nedenle, yapilacak olan tanimda ha'ngf Olgiitiin kullanilmasi1 gerektigine
karar verilemesi gerekmektedir. Yinede hemen hemen tiim iilkelerde kullanilan &lgiitler

nicelik ve nitelik yoniinden ikiye ayriimaktadir™®.

a) Nicelik Yoniinden Tanimlama Olgiitleri:

Bu o&lgiitler, isletmeyle ilgili gesitli biyliklikleri belirler ve isletmeler arasi

karsilastirmaya olanak verirler. Baslicalar1 sunlardir®:

3 Alovsat Mislimov. 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri,
(Literatlir Yaymcilik, [stanbul, 2002), sf. 5. Ayrica Bakimz: Siileyman Karatas. Kiigiik ve Orta
Bityiikliikteki Isletmeler. (Veli Yaymlar, Istanbul, 1991), sf.25.

5% Hayrettin Yicel. “Uluslararasi Pazarlara Ac¢ilmada Kiigiik Ve Orta Biiyikliikteki isletmelerin
Rolii” (Pano Ofset, Ankara, 2000), sf.5.

% Ridvan Karalar. isletme Temel Bilgiler islevier, (Yedinci Basim, Anadolu Universitesi Basim Evi,
Eskigehir, 1998), sf. 132. Ayrica Bakimiz. {lhan Uludag, Vildan Serin. Tiirkiye’de Kilgiik ve Orta
Olgekli isletmeler- Yapisal ve Finansal Sorunlar, Céziimler, (ITO Yaymlari, istanbul, 1991), sf.15-16.
Tirkiye Makine Mithendisleri Odasi KOBI Komisyonu, KOBI El Kitabi, (TMMO Yaynlari, {stanbul,
1999), sf.75-76.
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e (Calisanlarin sayisi

e Sermaye

o Yarattig1 deger fazlas

e Uretim kapasitesi

e Belirli bir siire iginde kullanilan hammadde

o Belirli bir siire igerisinde harcanan enerji niceligi

e Belirli bir siire igerisinde yapilan satig

e Kullanilan makine ve tezgahlanin sayisi ya da giicii

e Islenen ya da yararlanilan topragin genisligi.
b) Nitelik Yoniinden Tanimlama Olgiitleri:

Niteliksel dlgiitler, isletmenin yonetim, 6rgiitlenme ve karar alma gibi yapisini,
davranigini ve genel politikalarini degerlendirir. Niteliksel 6lgiitler goreli ve degiskendir

yani tam bir kesinlik yoktur. Belli bagl niteliksel 5lgiitler soyle siralanabilir®:

e Uzmanlik kazanmis y6neticilere yer verme diizeyi

o Isletme yonetimiyle isgiler, miisteriler, mali yollayanlar ve isletme
sahipleri arasinda kisisel iliskilerin derecesi

e Sermaye pazarindan uzun ve kisa siireli sermaye saglama olanaklar

e Alis ve satislarda yapilacak pazarliklarda giicliilitk derecesi

o Isletme sahibi ve yoneticisinin icinde bulundugu yerel gevreyle
baglarinin diizeyi ve yakinda bulunan pazarlarla, madde ve malzeme

derleme kaynaklarina bagimlilik diizeyi.

KOBI taniminda birden fazla 6lgiitiin kullanilmasi, ¢esitli yonetsel ve teknik
sorunlara yol agmaktadir. Genelde tamimlamalarda kullamilan 6lgiit, isletmede galisan
kisi sayis1 ve sermaye olmaktadir. Bazi kurumlara gore KOBI’lerde ¢alisan kisi

sayisinin 250’nin altinda olmasi gerekirken, bazi kurumlar bu sayiy1r 99 olarak

5.6 Ridvan Karalar. a.g.e. sf. 131-132. Ayrica Bakiniz: Tamer Miiftioglu. Tilrkiye’de Kiigiik ve Orta
Olgekli isletmeler, (3. Bask1, Desen Ofset, Ankara, 1993), sf. 74-94.
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verebilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’ler agisindan 6nem oldukga dnemli olan Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlign (KOSGEB) ile
Tiirkiye Halk Bankasimin KOBI simflandirmasin da son diizenlenen KOBI tesvik

kararnamesinde yer alan KOBI tanimlan s6yledir:

KOSGEB Kurulus Yasasi’na gore; imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi isgi
¢alistiran kiigiik sanayi isletmeleri, 51-150 aras: is¢i calistiran sanayi isletmeleri orta

Sleekli sanayi igletmeleri ve 150 is¢inin Uzerinde galisani bulunan isletmeler ise biiyiik

dlgekli isletmeler KOBI sayilir’’.

KOBI’lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasi’na gore; tesvik
belgeli isletmelerde iggoren sayisi 1-150 arasi olup, sabit sermaye yatinmlari 100
Milyar TL’yi agmayanlart; normal KOBI’lerde ise isgdren sayist 1-250 arasi olup,

toplam makine ve ekipmanlarinin kayitli degeri 400 Milyar TL’yi asmayanlar1 KOBI

olarak degerlendirmektedir®.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesinde yer alan

tamimlamaya gére:

“Imalat ve tarimsal sanayi sektériinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina harig, makine ve techizat, tesis arag ve geregleri, ddseme
ve demirbagslar1 toplaminin net tutar1 400 Milyar TL’yi gegmeyen isletmelerden; 1 ile 9
aras1 iggdren calistiranlar mikro 6lgekli, 10 ile 49 arasi iggoren g¢ahigtiranlar kiigiik

olgekli, 50 ile 250 arasi iggdren ¢ahigtiranlar ise orta 6lgekli isletme sinifina

girmektedir”®’.

ABD’de KOBI tanimi SBA (Small Business Administration ) tarafindan 1 —
100 aras1 (500’e kadar artabilir) iggoren ¢alistiran isletmeler kiigiik olgekli, 101- 1000

7 Ali Kiigitkgolak. KOBIi’lerin Finansman Sorununun Sermaye Piyasasi Yoluyla Coziimii, (IMKB
Yayinlari, Istanbul, 1998), sf.12.

5% www.halkbank.gov.tr

% Tahir Akgemci. KOB{’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler. (Kosgeb Yayinlari, Ankara,
2001), sf.5.
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aras1 (1500’e kadar artabilir) isgoren ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletmeler olarak

belirlenmistir®.

Fransa’da Fransa ekonomi ve sosyal komitesi 1- 119 isgoren calistiran

isletmeleri kiigiik 6lgekli, 120-500 isgoren ¢alistiran isletmeleri orta olgekli isletme

olarak belirlemistir.

Almanya'da Ipsitiit fir Mittelstandsforschung’a gore; 1-49 arasi isgdren

calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli, 50-500 arasi isgoren ¢aligtiran isletmeler orta dlgekli

isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Ingiltere’de kiigiik sanayi isletmeleri arastirma komitesi 1-19 arasi isgdren
calistiran isletmeler kiigiik Olgekli, 20-250 arasi iggéren galistiran igletmeler ise orta

Olgekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Hollanda’da 1-9 arasi iggéren ¢alistiran isletmeler kigiik 6lgekli, 10-100 arasi

iggoren caligtiran isletmeler orta $lgekli olarak tanimlanmaktadir.

Diger Avrupa iilkelerine bakildiginda Avusturya’da 1-9 aras: isgdren ¢aligtiran
isletmeler kiigiik 6lgekli, 10-100 aras1 isgdren calistiran isletmeler orta 6lgekli, [talya’da
500 iggéren calistiran isletmeler kiigiik ve orta 6lgekli, Belgika’da 50’nin altinda
isgbren ¢alistiran isletmeler kiigiik 6l¢ekli, S0’nin iistiinde isgoren ¢alistiran isletmeler
orta 6lcekli isletmeler olarak tamimlanmaktadir. Isvigre’de 50 kisiye kadar isgéren
calistiran igletmeler kiigiik ve orta 6lgekli, Danimarka’da 1-19 arast iggbren ¢alistiran
isletmeler kiigiik 6lgekli, 20-50 arasi igsgbren galigtiran isletmeler ise orta &lgekli,
Japonya’da ise 1-49 arasi isgoren ¢alistiran isletmeler kiigiik 6lgekli, 50-1000 arasi

isgoren ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli olarak adlandirilmaktadir.

Avrupa Birliginin yaptigi en son tanima gore ;
Kiiciik isletmeler, 10-49 arasinda personel bulunduran, yillik cirosu 7 milyon

ECU’yu gegmeyen, yillik bilango tutan en fazla 5 milyon ECU olan ve sermayesinin en

% Tirkiye Makine Milhendisleri Odast KOBI Komisyonu, a.g.e. sf.48.
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¢ok % 25°ne biiyiik firmalarin sahip oldugu isletmelerdir. Orta 6lgekli isletmeler, 50-
250 arasinda personel bulunduran, yillik cirosu 40 milyon ECU’dan fazla olmayan

yilik bilango tutant 27 milyon ECU’yu ge¢meyen ve sermayesinin en fazla 1/3’ne

bityiik firmalarin sahip oldugu isletmelerdir®'.
1.2. KOBI’lerin Ozellikleri

KOBP’ler iilke ekonomisinde son derece dnmemli bir yer tutmakta, ayni
zamanda diger isletmelerden ayrilmalarini saglayan bir takim 6zgiin nitelikleri

tasimaktadirlar. KOBI’lerin kisaca 6zellikleri soyle siralanabilir:

e  Yonetim genellikle bagimsizdir. YOnetici aym1 zamanda isletme
sahibi de oldugu igin, kendi kararlarini kendisi verebilecek konumdadir. Isletme
sahibi hem yatirimci, hem igletmeci hem de isletmenin galisanidir. KOBI’lerin
biylik g¢ogunlugu, tek kisi isletmesi ya da kisi ortakliklar1 bi¢iminde

orgiitlenirler®.

e  KOBIler, issizligi 6nlemede etkin rol oynamaktadirlar. Ciinkii
KOB/I’ler; genelde aile isletmesi goriiniimiinde olduklarindan, aile Giyelerine ve
yakin gevreye istihdam olanag sunmaktadirlar. Ayrica KOBI'ler araciligiyla
gelismis bolgelerdeki kalifiye is giicii ve atil sermaye birikimleri iilkenin geri
kalmig bolgelerine kaydirilabilmekte bu nedenle bolgeler arasi dengesizligin

giderilmesinde de etkin rol almaktadirlar®®.

' fbrahim Yalgin, Murat Camtez. “Isletme Bilyiikliigii ve ihracat Performansi Arasindaki [liski”,
Pazarlama Diinyasi, (Ocak-Subat, 2003, Y1l 17), sf. 37.

%2 Ridvan Karalar. a.g.e. sf. 143-144,

% Hiiseyin Demir, Aysa Karakayali. “1996 KOBI Y1l Cergevesinde Kogiik ve Orta Boy Isletmeler”, Dis
Ticaret Dergisi, (DTM Yaynlari, Say1: 2 Temmuz 1996), sf.43.
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¢  Yenilik¢idirler, teknolojik gelismenin ve yeni iiriin gelistirmenin
temel dinamigini olugturmaktadirlar. Degisime yeni teknolojiye adapte olmaya
esnek yapilanindan dolay1r erken uyum saglarlar®™. Ayrica bityiik sanayi

isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar®.

e KOBDlerin biiyiik isletmelere oranla kapital gereksinmesi
olduk¢a sinirlidir. Bu gereksinme ¢ogu kez isletme sahiplerinin arttirimlarindan

ya da yakinlarin kaynaklarindan kars11an1r66.

e  Demokratik toplumun ve liberal ekonominin giivencelerinden

biridirler, politik ve sosyal sistemlerin denge ve devamliligini saglamada 6nemli

rol oynarlar®’.

¢  Toplumun her kesiminde bu igletmeler faaliyet alani bulmuslardir.
KOBI'ler o6zellikle, 6zel tiketim mallarimin iiretiminde uzmanlasma

gostermektedirler®®.

e  KOB/’lerin biiyiikk gogunlugu i¢in isleyis alani yereldir; isveren ve
caliganlar isletmenin kuruldugu bolge iginde c¢aligirlar ama tiim kigik
isletmelerin pazar alaninin yerel olmasi gerekmez. Kiigiik digsatim ve disalim
sitketleri, kutulama ve paketleme sirketleri kimi zaman ulusal diizeydé

didinmede bulunurlar®.

* Huseyin Demir, Aysa Karakayali. a.g.e. sf. 44.

% Hayrettin Yiicel. a.g.e. sf. 14.

8 Ridvan Karalar. a.g.e. sf. 144.

57 Seda Savun. “KOBI’lerde Yatirim Stop”, Ekonomik Forum, (Temmuz 2001), sf.36-37.

% Dogan Kargiil. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yonetim Sorunlart ve Coziimleri,
(ITO Yaynlar1, No:47, Istanbul, 1997), sf. 1.
* Ridvan Karalar. a.g.e. sf. 144,
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1.3. KOBI’lerin Temel Sorunlan

KOBI’ler kendi yapilarindan ve gevresel 6zelliklerden dolay1 birgok sorunla
karst kargtya kalabilmektedirler. Yapilan bir aragtirmaya goére yeni kurulan kiigiik

isletmelerin % 63°ii ilk 8 y1l igerisinde faaliyetlerine son vermektedir’.

KOBI’lerin sorunlanni yapilan arastirmalara ve calismalara gore asapidaki

gibi gruplayabiliriz:

e  Finansman Yetersizliginden Kaynaklanan Soruniar

e  Teknoloji Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

e  Yetismis Eleman Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar
e  Tedarik Sorunlar

e  Ar-Ge lle Ilgili Sorunlar

e  Diger Sorunlar.
1.3.1. KOBI’lerin Finansman Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin kurulus, ¢alisma ve gelismelerinde karsilastiklan en dnemli sorun
finansman konusunda karsilasilan giigliiklerdir. KOBI’lerin finansman konusunda

karsilastiklan giigliikleri iki grupta toplayabiliriz’ ":

-Oz kaynak saglamada karsilasilan giigliikler
-Yabanci kaynak saglamada karsilasilan giigliikler

KOBI’ler farkli finansman alternatiflerinden yararlanma ve finansman yollari
arasinda denge kurma konusunda sorunlarla karsilagirlar. Bankalar kiigiik isletmeleri

riskli gérdiikleri igin, KOBI’ler kredi alirken oldukga giiglikk gekmektedirler.

™ Norman M. Scarborough, Thomas W. Zimmerer. Effective Small Business Management, (Sixth
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2000), sf. 25.
' R. Ali Kilgtikgolak. a.g.e. sf. 39.
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1.3.2. Teknoloji Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’ler daha kurulus asamasinda siirh sermaye ile kurulduklar igin, pahali
teknoloji yerine, ucuz fakat ekonomik olmayan, modernlikten uzak makine ve
donamimla ise baglamaktadirlar. Oysa iiretimdeki gelismeler ve artislar teknolojinin
yenilige baghdir. Uluslararasi pazarda yeni liriin ve hizmetlerin hazirlanmasinda ileri
teknolojiyi kullanabilen iilkelerin rekabet giigleri en iist diizeylerdedir. Bu yeniliklere

ulagamayan KOBI’lerin uluslararasi pazarda rekabet edebilmeleri oldukga simrlidir’.
1.3.3. Yetismis Eleman Giicliigiinden Kaynaklanan Sorunlar

KOBD’lerin bir baska sorunu da yeterli nitelikte ve sayida isgiiciiniin
saglamasinda karsilasilan giigliiklerdir. Ozellikle sanayiye déniik KOBI’lerde bu giiglitk
daha agirhkli olarak duyulmaktadir. KOBI’lerde yapilan bir arastirmaya gore,
isletmelerin % 62’sinin nitelikli eleman bulmada giigliik gektigi, sadece % 12.9’unun

nitelikli eleman bulmada giigliik ¢ekmedigi goriilmiigtiir’.

1.3.4. Tedarik Sorunlan

KOB/I’lerin gesitli malzemelere iliskin siparis hacmi, biiyiik isletmelere gore
daha dugtik diizeyler de kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gére finansman
ve ¢alisma sermayesi bakimindan daha kisitli olanaklara sahip olduklarindan malzeme
- alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalan da goz 6niine alarak siparis vermek zorunda
kalmaktadirlar. Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi saglanabilmekte bu da birim

{irlin maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir’*.

" ibrahim Erol ve ilham Yilmaz. “KOBi’lerde Pazarlama ve Biiyiime Siireci ve Manisa Organize Sanayi
Bolgesindeki KOBI’lerin Bu Siireci Nasil Degerlendirdiklerinin Arastirilmasi”, 6. Ulusal Pazarlama
Kongresi, (Erzurum, 28 Haziran-1 Temmuz 2001), sf.237. .

7 Halil Sariaslan. “ Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Ankara Imalat sanayi
isletmelerinde Sorunlar ve Yeni Stratejiler”, (TOBB Yayinlari, Ankara, 1996), sf. 32.

™ Tahir Akgemci, a.g.e. sf. 28.
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1.3.5. Ar-Ge lle ilgili Sorunlar

Biiyik  olcekli isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik acidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda biiyiik isletmeler, yeni iiriin ve
tretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli calismalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu durum KOBI’ler agisindan oldukga kisitlidir. Gelisen
endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aliskanliklan ve

benzeri gelismelerin KOBI’ler agisindan izlenebilmesi bir gok zorluk dogurmaktadir’.

1.3.6. Diger Sorunlar

Biitiin diinyada yeri ve Onemi yadsinamayan KOBI’lerin etkilendikleri en
biiyiik sorunlardan biri ekonomik belirsizlikler ve yiiksek diizeyde seyreden
enflasyondur. KOBI’ler yiiksek enflasyon nedeniyle hammadde ve yardimci malzeme
aliminda, pazarlama g¢abalarinda oldugundan daha biiyiik giigliiklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Enflasyondan baska diger bir sorun da Avrupa Birligi ¢ergevesinde
KOBI'lerin durumudur. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Avrupa Birligi kapsaminda Kkalite,

verimlilik, bilgiye wulagsma konularinda &zellikle kendilerini  gelistirmeleri
gerekmektedir'®.

1.4. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

KOBI'ler iilkemizde gerek istihdam olanaklar1 gerekse iiretim agisindan
onemli bir yer tutmaktadir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi KOBI’ler imalat sanayiinde
faaliyet gosteren isletmelerin % 99’unu olusturmakta ve istihdamin % 53.4’t KOBI’ler

de yer almaktadir’".

7 Tahir Akgemci, a.g.e. sf. 38.

76 Mehmet Civan, Mehmet Tekinkus. “Kiigitk ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Birligine Uyum Siireci;
Gaziantep Ornegi’ODTU Ekonomi Kongresi, (11-14 Eylil 2002, Ankara), sf.5.Ayrica Bakiniz:
....Kiiresellesme ve Tiirkiye’deki KOBI’lere Etkileri, (ITO Yaymlar1 No: 13, Istanbul, 2002), sf.47-50.
7 T.C. Ulagtirma Bakanhg1, TUENA, Altyap1 Planlamasi-Alt [ Paketi Raporu, Mayis 1998, sf. 57.
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Sanayﬁjlgegi

Isletme Payr (%) Caligan Sayisi Pay1 (%)
Sayisi
Mikro (1-9) 185,458 94.3 543,279 35.5
Kiiciik Sanayi(10-49) 7,953 4.0 175,311 11.5
Orta Sanayi (50-99) 1,406 0.7 . 97,324 6.4
KOS 194,817 99.0 815,914 53.4
Biiyiik Sanayi (100+) 1,825 1.0 712,068 46.6
TOPLAM 196,642 100 1,527,982 100

Kaynak: T.C. Ulastirma Bakanhgi, TUENA, Altyap: Planlamasi-Alt [ Paketi Raporu, Mayis 1998, sf.57.

Ekonomilerin temel bileseni olan KOBI'ler istihdam ettikleri isgiiciinden,
gergeklestirdikleri yatinmlara, yarattiklar1 katma degere ve 6dedikleri vergilere kadar
pek cok yonleri ile iilke ekonomisinde Snemli bir yere sahiptir. Ciinkii KOBI’lerin
ozelliklerinde daha 6nce deginildigi gibi, KOBI’ler ylmizca bagimsiz bir birim olarak
degil ayni1 zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklari mamul ya da yar1 mamul girdilerini

iireterek de biiyiik isletmelerin gelisiminde pay sahibidirler’®.

KOBI'lerin, sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda da 6nemli rolleri
vardir. KOBI' lerin genel ozellikleri olan iilkede genis bir alana yayilmalan, bolgesel
gelismislik farklarini gidermeleri, miilkiyeti genis bir alana yaymalari, istthdam olanag:
meydana getirip, bunu siirdiirmeleri ve demokratik hayatt canli tutmalart 6nemli bir
giictiir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkular, basarili olma istekleri, cesaretli
adimlar1 ve yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir.
Bagarili girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyerek, onlarin da ekonomiye
girmelerine neden olmaktadir. Giiglii KOBI'ler, biiyiik isletmeleri de olumlu yénde
etkileyerek sosyal yonden bir rahatlama yaratirlar. KOBI'lerin birer mesieki okul niteligi
tagtmalan ve lretebilme yetenekleri, bolgesel gelismede ve gogleri 6nlemede 6nemli bir
rol oynar. Gelip-gecici, donemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme &zellikleri,

toplumsal barigin korunmasina ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunur”.

7 Halil Saraslan. a.g.e.sf.9.
™ Hamdi ismailogly. “Kugilk Isletmelerin Topiumsal Ozellikleri ve Sorunlari”, Pazarlama Diinyasl
Dergnsu, (1992), sf.5. Ayrica Bakimiz. Halil Sariaslan. “Tllrklye Ekonomisinde Kuquk ve Orta Olcekli

Isletmeler”, TOBB Yayin No:309, (Ankara, 1996), sf.14-23. Ismet Mucuk. Modern Isletmecilik, (10.
Basim, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999), sf. 116-117.
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2. KOBI’LERIN PAZARLAMA OZELLIKLERI
2.1. KOBI’lerin Genel Pazarlama Ozellikleri

KOBl'leri, biiyilk isletmelerdeki geleneksel pazarlama islevlerinin
uygulanmasindan ayiran bir takim kendilerine 6zgii nitelikleri bulunmaktadir. Bu
nitelikler 6ncelikle girisimcinin ya da isgletme sahibinin kisilik 6zellikleri ve davranislan
olarak belirtilebilir ¢iinkii KOBI’lerde yonetici aym1 zamanda isletme sahibidir. Ikinci
olarak isletmenin sahip oldugu biiyiiklik ve gelisme asamasidir. KOBI'lerin diger

isletmelerden farklar1 asagidaki gibi siralanmigtir®:

e  Kisith kaynaklar (finansman, zaman, pazarlama bilgisi)
e Belirli alanda 6zelle$rhi$ uzmanlarin yoklugu (sahip-ydnetici
genellikle uzmandan ¢ok genel tavir alma egilimine sahiptir)

e  Pazan etkileme giicliniin kisitldigi.

Bunlarin yani sira, KOBI’lerde pazarlama, sahip-ydneticinin is yapma
tarzindan dolayr yapisal olmayan uygulama yapisina sahiptir; sahip yoneticiler
genellikle kararlarin ¢ogunlugunu kendileri alirlar ve Onlerindeki olanaklara ve
durumlara kargilik bir tepki gosterirler, dolayisiyla bu tiir kararlar belirli bir zaman
noktasindaki kisisel tercihlere gore, durumlara gére degisen bir bi¢imde aliir. Bu tiir

kisitlar KOBI'lerin pazarlamasimu etkiler ve pazarlama kararlan igin belirleyici olur®'.
2.2. KOBI'lerin Pazarlama Aqisindan Giig:lii ve Zayif Yonleri
2.2.1. KOBI'lerin Pazarlama Aqisindan Giiglii Yonleri

KOBl'ler biiyiime yonelimlidir ve bu nedenle de risk ustlenmeye

goniilliidiirler. Bu agidan serbest piyasa diizeninin gerektirdigi rekabete daha kolay

% Audrey Gilmore, David Carson, Ken Grant. “SME Marketing in Practice”, Marketing Intelligence &
Planning, Vol:19, No:1, 2001, sf.6.
¥ Ayn. sf6.
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uyum gosterebilirler. KOBI'ler bugiinkii teknolojik gelisme siirecinin dngdrdiigii esnek
liretim sitemlerine uygun isletmeler olmalan nedeniyle de sanayilesme siirecinde Snem
tasiyan bir kesimi olugturmaktadir. KOBl'lerin gevresel sartlardaki degisimlere olan
tepki ve esneklik dereceleri gok yiiksek olurken, bilyiik olgekli isletmelerin iiretim
stirecinde hizl1 bir degisime gitmesi fazla zaman almakta ve yiiksek maliyetlere neden
olmaktadir. Esnek talebe uyabilme yetenekleri nedeniyle, gelismis teknolojilere daha
kolay adapte olan KOBUI’ler, yeniliklere aciktir ve degisimlere daha kisa siirede uyum
gosterebilmektedirler. Bu isletmeler sahip olduklar1 esneklik ve yenilikgilik
yeteneklerinden dolayi, yeni iiretim ydntem ve tekniklerine, yeni pazarlama
stratejilerine daha kolay ayak uydurmaktadirlar®. Ayrica KOBI'ler tiiketicilerle i ice
olduklarindan, miisteri gereksinimlerinde gergeklesen degisimleri, biiyiik isletmelere
oranla daha ¢abuk belirleyip, karsilik verebilirler. KOBI'lerin diisiik maliyetlerle daha

fazla iiriin gelistirebilmeleri nedeniyle, verimlilik ve etkinlikleri de daha ytiksektir.

Yeni teknolojilerin KOBI'lere yeni olanaklar dogurdugu, iireticilerin tasarim
yeteneklerini de kullanarak, pazardaki degisik talep kesimlerine baganyla
ulasabildikleri, stok maliyetlerini biiyiik olglide dusiiriilebildikleri igin KOBI'lerde
verimlilik giderek artmaktadir. Bu nedenle de bu isletmelerde bir canlanma oldugu
goriilmektedir. KOBI’ler, buluslarin pazarda kabul edilecegine olan inanglari ve kazang
gidiisii nedeniyle, biyiik isletmeler gibi yilarca sliten ve sonucu Onceden
kestirilemeyen arastirma projelerini az personelle kisa siirede pazarda degerlendirerek

yenilik ve degisiklikleri miisteriye sunabilmektedirler *.
2.2.2. KOBI'lerin Pazarlama Aqisindan Zayif Yonleri
KOBl'lerde pazarlama, satisla esanlamli bir s6zcik olarak kullanilmaktadir.

Tiirkiye'de yapilan bir arastirmada, KOBI'lerin %64'iinde pazarlama planlamasi

¢aligmalarinin yapilmadigy belirlenmistir®.

%2 Demir, Birbil, Atalay, Yidinm. “insan Kaynaklari Yonetimi ve Kigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler”, MPM Yayinlari, No: 635, (Ankara, 2000), sf.63.

% Murat Uygun. “Yeni Rekabet Kosullarinda KOBI’lerin Degisen Pazarlama Stratejileri ve Pazarlama
Sorunlar: Konya Oregi”, 21. Yiizyilda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri
Sempozyum Bildirileri, (Kibris, 03-04 Ocak 2002), sf.4.

¥Murat Uygun. a.g.e. sf.4.
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Giiniimiiz KOBI'leri, iiretiminde bulunduklar1 riinlerin pazarlamasini
yeterince yapamamaktadirlar. Hedef pazarlarin belirlenmesi, tiiketici tercihlerinin
saptanmasi, miigteriyi beklemeden ayagina gidilmesi, kalite, ambalajlama gibi konular
belirli bir zaman ve 6rgiitlenme gerektirmektedir. Bu isletmeler pazar olusturmak icin
yeterli fon ayiramamaktadirlar. Dolayisiyla KOBI'ler gerek yurtici, gerekse yurtdist

pazarlarda sorun yasamakta ve bu nedenle iretimlerini sadece yurti¢i pazarlara

yoneltebilmektedirler®.

KOBl'ler, hedef pazar aragtirmasi yapmayarak, miisteri siparisi ve
yonlendirmeleri dogrultusunda iiriin gesitlendirme, yeni iiriin karari, dizayn gelistirme,
ambalajlama, kalite kontrol vb. pazarlamay: etkileyen konularda pazar gelisimlerini
izleyebilmekten yoksundurlar. Dolayistyla verimlilik ve rekabet minimuma inmektedir.
KOBI'lerin standartlar konusundaki yetersizlikleri, iriinlerin kalitesizligi, yurtici

pazarlarda sorun dogurdugu gibi, ihracatta engel olusturmaktadir®®.

Olgekleri nedeniyle birgok kiigiik isletme, faaliyetleri i¢in gerekli fonlar
ayrramamakta ve reklam, kredili satis gibi pazarlama araglarindan

yararlanamamaktadirlar®’.

3. ELEKTRONIK TICARETIN KOBI’LERIN PAZARLAMA FAALIYETI
UZERINE ETKILERI

KOBI’lerin yogun rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirebilmesi, {iriin ya da
hizmetlerini farkli ve tercih edilebilir kilacak degisiklikleri ne O6lgiide ve ne hizda
yapabileceklerine baghdir. KOBI'ler bu hedeflerini gerceklestirirken teknolojinin
kendilerine sundugu olanaklar1 kullanarak, isletme i¢inde ve isletmenin dis dinyayla

iligkisinin saglanip stirdiiriilmesinde bilgi teknolojilerinden ve onun sundugu ¢esitli

¥ .. KOS’larm ihracat ile ilgili Sorunlar ve KOSGEB’in Bu Yonde Verdigi Hizmetler, (KOSGEB
Yayinlan , Ankara, 1995, sf. 7.

% Murat Uygun. a.g.e. sf. 4. .

7 Hulusi Demir, Ayse Sahin. “KOBI’lerin Pazarlama Problemieri [gin Bir Cozim Onerisi: Nis
Pazarlama”, Pazarlama Diinyasi, (Eylitl-Ekim 2000, Y1l 14), sf. 5.
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araglardan yararlanmaktadirlar. Bu noktada elektronik ticaret, yenilik ve iyilestirmelerin

hizhi ve glivenilir sekilde yapilmasina yardime1 olmaktadir.

Ticari faaliyetlerinde elektronik ticareti kullanan isletmeler; zaman kisitim en
aza indirme, cografi konumdan bagimsiz olabilme ve iliskide bulunduklan diger isletme
ve  migterilerle iletisim  saglayip  siirdirme amaglarim  biyik  6lgiide

gerceklestirebilmektedirler®®.

KOBT’ler, etkilesimli olarak ses, gortintii 6gelerini de kullanarak hazirladiklar
sanal magazalarda migterileri ile karsilikli etkilesim igerisinde satiglarim
yapabilmektedir. Elektronik ticaret KOBI’ler i¢in, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle
rekabet etme konusunda ¢ok &nemli olanaklar sunmaktadir. Internet iizerindeki sanal
magazalar, KOBI’lere etkili ve ucuz pazarlama kanali sunarak uzak cografyalardaki
miisterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler bu sayede yiiksek yatinm ve
harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz

ve kaliteli iiriin sunabilme olanagina kavugmaktadir®.

Bununla birlikte, gerek KOBI’lerin iiretime doniik yapilari gerekse yaganan
ekonomik krizler, internet teknolojilerine yatirim yapmalarini ve kaynak ayirmalarini
zorlagtirmaktadir. KOBI’lerin elektronik ticaret olanaklarindan yararlanma oranlart
ozellikle Finlandiya, italya, Ingiltere, Isve¢ gibi iilkelerde ¢ok yiiksek boyutlarda iken
iilkemizde web ve ilgili teknolojileri kullanarak iirettiklerini satan KOBI 6mekleri
oldukg¢a diisiiktiir. Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha ¢abuk yanit
veregbilen KOBI’lerin, biilylik isletmelere oranla elektronik ticarette daha basanli
olacaklari digiiniilmektedir. Birbirlerine rakip ve kesinlikle hi¢bir konuda igbirligi
yapamayacaklarina inanilan bir ¢ok igletmenin elektronik ticaret igin bir araya gelmeleri
bu isin gelecegi ile ilgili dnemli bir gostergedir. Gelecek yillarda Tiirkiye’de de biiyiik
sirketlerden baglayarak bir ¢ok isletmenin satin alma iglemlerini elektronik ortamda

gergeklestirmeye baslamalan kaginilmaz olacaktir. Bu asamadan sonra elektronik

8 Annamaria Feher, Elizabeth Towell. “Business Use of the Internet”, Internet Research: Electronic
Networking Applications and Policy, (Vol. 7, No. 3, MCB University Press, 1997), sf. 196.

¥ Mehmet Civan ve Vedat Bal. “E-Ticaret ve KOBI’lerin Gelecegi”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, (Hereke-Kocaeli, 10-11 May1s 2002), sf.1017.
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ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirleri disinda kalacaklar ve

yasamalar fiilen olanaksiz hale gelecektir’®.

Elektronik ticaret KOBI’lerin pazarlama faaliyeti iizerine dort yonden etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiler’':

o Elektronik miigteri iligkileri
e Elektronik 6deme
o Etkilesimli tedarik zincir yonetimi

e Elektronik pazar yerleri.
3.1. Elektronik Miisteri Iligkileri

Elektronik miisteri iligkileri; isletmelerin geleneksel ve elektronik kanallar
aracilifiyla misterilerle etkilesimli giivenilir bir iletisim kurabilmelerini saglayan bir
yonetim modelidir. Bu sistem, miisterilerin isletme ile ilgili bilgilerden haberdar
edilmesinde, 6nerilerin sunulmasinda ve dagitim kanallarinin faaliyetlerinde yeni bir
bakis agis1 saglar92. Misteri iligkileri, isletmenin biitiiniine yayilmasi gereken miisteri
odaklt bir is yapis felsefesiyken elektronik miisteri iligkileri ise elektronik is

teknolojileri ve elektronik isletme anlayis1 kapsaminda miigteri iliskilerinin

yonetimidir”.

Elektronik ortamda miigteri iligkileri y6netimi bir uygulamadan ¢ok karmagik
ve yliksek teknolojiye dayali bir siiregtir. Elektronik miisteri -iligkilerinin basartya
ulagmasindaki en 6nemli etken kullanilan biitiin teknolojilerin birbiriyle uyumlu olmasi

ve miigteri iliskilerinden gergek anlamda yararlanmay:1 saglayacak bir biitiinlesmeyi

% Aym. sf.1017.

! Meral Saym, Mustafa Fazlioglu. Diinya Ticaretindeki Degisim Elektronik Ticaret, (KOSGEB
Yayinlari, Ankara, 2000), sf. 13-14.

*2 Nurtag Ziyal Menekse. “Yeni Ekonomide Musteri iliskileri Y®netimi”, Active Biligim, (Subat-Mart 2000),
sf. 28.

% Recep Baki Deniz. “Milteri iliskileri Yonetimi ve Elektronik Ortamda Musteri [ligkileri Yonetimi”,
Pazarlama Diinyasi, (Kasim-Aralik 2002, Y1l: 16, Sayr: 2002-06) sf. 20. Hande Demirel. “CRM Pazari
Nereye Gidiyor?”, Capital Eki: Dijital Teknoloji/Y8netim, (Ocak 2003), sf. 7.
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gerceklestirebilmektir. Miisterilerin KOBI’lerle daha kolay is yapmas: i¢in sekiz
orgiitsel yaklasim bulunmaktadir®™:

e Dogru miisterileri hedeflemek

e  Misterinin isletmeyle olan biitiin tecriibesini takip etmek

e  Miisteriye olan biitiin is siire¢lerini entegre etmek

e 360 derece misteri iliskilerine bakis1 saglamak

e  Miisterilerin kendi kendilerine hizmet vermelerini saglamak
e  Kisisellestirilmis hizmetler saglamak

e  Migsterilerin kendi aralarinda iletigim kurmalarini saglamak.

Elektronik miisteri iligkilerinin baglica araglan ise soyledir’:

e Arama motoru

¢ Canli/aninda miisteri yardimi-destegi
e [E-Posta 6rnegi

e Yeni igerik yonetimi

e Cok dilde/lisanli miister1 destegi.

Elektronik miisteri iligkileri sistemi kapsaminda asagidaki faaliyetler yer

almaktadir’®:

e Isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye satis ve siparis yonetimi,
Web katalogu yéhetimi ve orgiitlenmesi, icerik yonetimi boyutlaryla
birlikte kapsayan internet yoluyla satis platformu

o Aligveris karti

o Bilgi giivenlik sistemi

e lletisimin yeniden yapilandinlmasini saglayan iletigim sistemi.

* Nurtag Ziyal Menekse. a.g.e. sf. 29.
% Recep Baki Deniz. a.g.e. sf. 20.
% Ayn. sf. 20.
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Isletmelerin, miisteri iliskileri stratejilerini, web ortamindaki tiim

faaliyetleriyle koordine edilmis bir sekilde yiiriitmeleri gereklidir.

Kii¢iik ve biiyiik birgok isletmenin amaci, miisteri tabanlarin: arttirmak,
tamnmig bir isim ve imaj yaratmak ve mevcut miisterilerinin  mutlulugunun
devamliigim saglamaktir. KOBI’ler pazarlamamin onemini kavramakta, ancak
pazarlamaya yeteri kadar zaman ayiramamaktadirlar. Sonug olarak KOBI’lerin miisteri
iligkileri faaliyetleri yaninda elektronik miigteri iliskilerini benimsemelerinde ve
uygulamaya ge¢melerinde yarar bulunmaktadir. Yeni miisteriler kazanmanin, mevcut
miigterileri elde tutmanin ve miisterilere satiglarin arttinlmasinin son derece &nem
kazandig1 giintimiizde, basanli miisteri iligkileri ve elektronik miisteri iliskileri
uygulamalarinin, KOBI’lere rekabet istiinliigii saglamada biyik katkisi

bulunmaktadir’’.
3.2. Elektronik Odeme

Isletmeleraras: elektronik ticarette tiiketici pazarimin aksine islem sayisi az
ancak parasal tutarlar fazladir. Giiniimiizde isletmeleraras: elektronik ticarette daha ¢ok
geleneksel odeme yontemleri tercih edilmekte ve 6demeler agirlikli olarak banka
sistemi lizerinden gerceklesmektedir. Elektronik ticarette en yaygin kullanilan édeme

sistemleri elektronik cek ve elektronik paradir’™.
3.2.1. Elektronik Cek
Onceleri tiiketiciler pazarinda kullanilmaya baslanan elektronik ¢ek isletmeler

arasinda da kullanilmaya baglanmigtir. Elektronik ¢ek kullanan bir isletme sekil 4’deki

adimlan izler”.

*7 Sevki Ozgener. “i¢ Anadolu Bolgesi’ndeki Kilgitk ve Orta Boy Isletmelerde Miisteri Iliskileri Yonetimi
Uzerine Bir Arastirma”, I. Orta Anadolu Kongresi, (Nevsehir, 18-21 Ekim, 2001), sf. 418.
* {brahim Kirgova. a.g.e. sf. 73.

% Ravi Kalakota, Andrew B.Whinston, Electronic Commerce A Manager’s Guide”, Addison Welley
Publ.Co., California, 1997, sf.166.

i Universitesy,
Jtiphane
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1. Cek Gonder
>

Borelu . Alacakh

2. Onay Isteme

3. Onayla f

S. Hesap
Durumu
Servis 4. Fon Transferine Yetki Alacald
Saglayici Durumu acaklinin
Bankasi
-

Sekil 4: Elektronik Cek Odeme Sistemi
Kaynak: Ravi Kalakota, Andrew B.Whinston, a.g.e., sf.166.

Elektronik ¢ek kullanmak isteyen isletme 6ncelikle bir servis saglayiciya kayit
olur. Servis saglayicilar ayrica faturalandirma hizmeti de verebilirler. Kayit stireci her
servis saglayiciya gore farkli olmaktadir. Elektronik ¢ek sisteminin igletmenin
bankadaki hesabini temel almasi genel uygulamadir. Herhangi bir tiriin ya da hizmetin
ticareti gerceklestiginde elektronik posta yolu ya da baska bir yontemle alic1 saticiya
yeterli miktari iceren bir elektronik ¢ek gonderir ve gek alindiginda alici ilgili banka
hesabindan ¢ek bedelini karsilik olarak kendi hesabina gegirmek tizere takas islemini

yapar'®.

3.2.2. Elektronik Para
Elektronik para, nakit paranin dijital sekli olarak ifade edilebilir. Elektronik

para birgok ozellik itibariyle nakit paraya benzemektir. En biiyiik benzerlik olarak,

banka veya 3. kisi tarafindan elektronik para yetkilendirilmesi yapilmasinin

190 Ayn, sf. 166.
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gerekmemesi sdylenebilir. Miisteriler, para degeri i¢in bozuk para veya demir para gibi

para araglarinin bire bir karsiliklarim satin alirlar'®.

Parasal deger; telefon kart1 gibi bir chip kart1 i¢ine kayit edilebilecegi gibi,
bilgisayar yazilimi formu seklinde miigterinin bilgisayarina kayit edilebilir. Uygulamada
chip kartlar genellikle kii¢iik degerli nakitler i¢in kullamlir. Chip Kartlar {izerine kayitli

elektronik paranin miktar1 genellikle limitli olur'*.
3.3. Etkilesimli Tedarik Zinciri Yonetimi

Geleneksel tedarik zinciri yOnetimi, herhangi bir (iriin ya da hizmetin
tiretilmesi ile ilgili olarak; geligtirme, iretim, sunum, dagitim ve tiiketiciye satis
asamalarindan olusan bir siiregtir. Tiim tedarik faaliyetlerinde iki tiir maliyetten s6z
edilebilir. Birincisi, iiriin veya hizmetin satin alma maliyetidir. Ikinci maliyet dgesi ise
tedarik islevinin maliyeti olan siire¢ maliyetleridir. Bu maliyetlerin en aza indirilmesini
amaglayan internet teknolojisi, son yillarda isletmelere tedarik islemlerini internet

aracthig ile yapabilme olanag: sunmaktadir'®.

Elektronik tedarik sistemi dort farkli sekilde olusmaktadir. Bunlar'®:

e Alici tarafli ¢oziimler
e Tedarikg¢i tarafli ¢6ziimler
e Borsalar ve agik arttirma ¢oziimleri

e Tedarik zinciri optimizasyonu ¢éziimleri.

Aler Tarafh Coziimler: Genellikle kurumsal isletmelerin tedarik siireglerini

hizlandirmaya ve etkinlestirmeye yonelik ¢oziimlerdir.

1! Nurtag Ziyal Menekse ve Digerleri. a.g.e., sf. 225-226.
102 Aym, sf. 226.
19 Andrew McAfee. “The Napaterization of B2B”, Harvard Business Review, Volume:78, Issue:6,

Nowember-December 2000, sf.19. Ayrica Bakiniz: ...“e-iste Basar1”, Globus Dergisi Eki, (Mart 2002),
sf. 114-120.

'* www. infomag.com.tr/ayin-konusu.asp.”Tedarigin Degisen Yiizii-E-Tedarik”, 13.05.2002.
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Tedarikgi Tarafhh Coziimler: Tedarikgilerin, iiriin ve hizmet bilgilerini online
olarak kataloglamak yoluyla satig islemlerinin daha kolay ve verimli bir sekilde

gerceklestirilmesine yonelik ¢dziimlerdir.

Borsalar ve Agik Arttirma Coziimleri: Alicilar ve tedarikgilerin internet

lizerinde bulugmalarina ve ticari faaliyetlerini gergeklestirmelerine yonelik ¢dziimlerdir.

Tedarik Zinciri Optimizasyonu Coziimleri: Tedarik  zincirinin
optimizasyonu ile alici ve tedarikgilerin internet iizerinde bulugmalarini; talep kestirimi,

stok yonetimi gibi birgok siireci daha etkin yiiriitiilmesine olanak saglayan ¢6ziimlerdir.

Elektronik tedarik pazarina derinlemesine bakildiginda, 6zellikle satin alma
tarafinda talebin gok giilii oldugu goriiliir. Internetin kurumsal kullaniminin gelismesi
ve yayginlagmasi ile, KOBI’lerin internet {izerinde tedarik faaliyetlerinin arttifn ve bu
pazarin ciddi anlamda hareketlendigi goriilmektedir. Ayrica elektronik tedarik
sistemlerinin gelisim siirecinde 6nemli yol kat etmesi ve belirli olgunluga ulagarak

ihtiyaglan daha iyi kargilayabilmesi, pazar1 olumlu etkileyen diger bir ogedir'®

3.3.1. Elektronik Tedarik Sisteminin KOBI’lere Yararlan

Elektronik tedarik sisteminin KOBI'lere yararlar1 su noktalarda olabilir'%:
e Internetin, degisik pazarlara erisim saglamasinin getirdigi olanak ile ok
daha kisa siirede, ¢ok daha fazla sayida tedarikgiye ulagma olanag) saglamaktadir. Bu

ulagma siirecinde arama maliyetleri internet sayesinde minimumda tutulur.

e  Elektronik tedarik sistemlerinin otomatiklesmis arama ve izleme

Ozellikleri sayesinde, gercek zamanli ve stratejik Snemde verilere ulasmak, ¢ok daha

105 Ayny, sf. 5.

1% Michael Porter. “Strategy and The Internet”, Harvard Business Review, Volume: 79, Nunber:3,
March 2001 s£.70.

Anzdcty Dniversiies
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kolay olmaktadir. Bu verilerin analizi ile, tedarikcilerin fiyatlandirma modellerinden

dagitim kanal yapilarina kadar birgok ¢ikarimda bulunmak olasidir.

o  Elektronik tedarik sistemleri kullamlarak, diinyanin herhangi bir yerinden
tedarik isleminin gergeklestirilebilmesi, tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi
ve tedarik faaliyetlerinde birden fazla tedarik¢i segenegi saglanmasi, denetlenemeyen

Ogelerden dolay: tedarik akiginin kesilmesi durumunda yararlar saglamaktadir.

e  Elektronik tedarik sistemleri, isletme igindeki ¢alisanlarin hangi talepleri
hangi miktarlarda karsilamaya yetkili olduklar1 yoniinde bir yetkilendirme sistemi
saglamaktadir. Ayrica bu drgiitsel yapi sayesinde, talepleri denetlenemeyen ve onay

veren personelin lizerindeki yikk tiimiiyle kalkacak ve islem ¢ok daha hizlt

gerceklesebilecektir.

e  Elektronik tedarik sistemleri yoluyla, isletmenin ¢alisanlar1 daha esnek ve
dogru taleplerde bulunabilir. Yalnizca isletme igindeki c¢alisanlar degil, isletme
disindaki ¢alisanlar da mobil terminaller ve internet gibi araglari kullanarak taleplerini
sisteme ulagtirabilir. Bu sayede tedarikgilerin girkete ve sirketin de miisterilerine daha

etkin ve hizl1 hizmet vermesi s6z konusu olmaktadir.

e  Elektronik tedarik sistemleri ile igletmenin g¢alisanlarinin, béliimlerinin
ve diger tiim ogelerin taleplerinin ve islemlerinin belirli bir merkezden izlenmesi ve

analizi olasidir. Boylece, gelecekteki gereklilikler i¢in kestirim yapilabilir.

Gelecekte rekabet tistiinliigii saglamanin yolu, tiriine odaklanmaktan daha gok
tedarik zincirinin etkin yoOnetiminden geg¢mektedir. Endiistri olgunlagtikga, riinler
arasindaki farklilasma en az boyuta inmektedir. Uriin bazinda bu ydnde gelismeler

olurken, satig ve servis hizmetleri girketten sirkete biiyiik farkliliklar géstermektedir.
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KOBI'ler agisindan bakildiginda elektronik tedarik, yalnizca biiyiik isletmelere

yonelik bir uygulama olmayip, bir pazaryeri igerisinde yer almasi halinde KOBI'ler i¢in

de 6nemli yararlar saglayabilir'®’.

3.4. Elektronik Pazar Yerleri

Elektronik pazar yerleri alicilar ile saticilanin, online ortamda bulugtuklan ve
karsihkli ticari faaliyetlerini gergeklestirdikleri yerdir. Ozellikle iilkemizde
tedarikgilerin bityiik bir ¢ogunlugunun KOBI olmas: kendi ¢abalan ile pazar biiyiitme
faaliyetlerini ylriitmelerini zorlagtirmaktadir. Bu agidan elektronik pazar yerlerd,
KOBP’ler arasinda daha etkin iliskilerin kurulabilmesi agisindan ¢ok dnemli ortamlardr.
Elektronik pazar yerlerinin sundugu olanaklar agagidaki gibi 6zetlenebilir'®®:
e Alicinin ve saticinin ticari siireglerini diizenler
e Alictya internet yoluyla tedarik olanagi sunar
¢ Ticari hizmetlerin pek ¢ok kurulusa ulagtig1 bir ortam yaratir
e Dinamik sekilde kaynak bulmak ve ticaret yapmak i¢in olanaklar sunar
e Birlestiriimis siparis verme olanagi ve genisletilmiy satis kanalim

beraberinde getirir
e Miisteriye daha etkili erisim saglar ve miisteriye verilen hizmetlerin
kapsamini genisletir

e Pazar yerinde etkilesimi saglayacak etkin araglar sunar.

Genel anlamda yatay ve dikey olmak {izere iki tip elektronik pazar yerinden

soz edilebilir. Bunlar'®:

e Dikey pazar yerleri

e Yatay pazar yerleri.

17 Aym, sf. 71.
%8 Nurtag Ziyal Menekse ve Digerleri. a.g.e. sf. 62.
1 ibrahim Kirgova. a.g.e. sf. 88-91.

I 13
Lrzscn B tuersites.
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- Dikey Pazar Yerleri: Dikey pazar yerleri, sekil 5’de goriildiigii gibi belirli
bir endiistri igerisinde alic1 ve satic1 arasindaki islemlerin otomasyonu amacina yonelik
olarak olusturulmustur. Daha ¢ok satis ve dagitimda etkenlige gereksinim duyan belirli
bir endiistriye odaklanan dikey pazar yerleri, alicilar ile saticilan belli bir noktada

toplayabilmek igin pazar yerinden yararlanmak stratejisini kullanirlar''°.

Alicilar \ / Aracilar
DIKEY

Aracilar | — PAZARYERI Alici

Aracilar ~ ™~ Tedarikei

Sekil 5: Dikey Elektronik Pazar Yer1 Modeli
Kaynak: Ibrahim Kirgova. a.g.e. sf. 88.

Dikey pazar yerleri; hammaddeler ve ikinci stoklar i¢in yeni dagitim kanallan
olusturarak endiistriye o6zgii tedarik zincirlerini desteklemektedir. Isletmelerin
hizlanmasi, bilginin serbestge paylasimi, stok ve satis maliyetlerinin azalmasi ile

pazaryerlerinin katma degeri ortaya ¢ikmaktadir. Dikey pazaryerleri de kendi igerisinde
i¢ alt gruba aynimaktadir. Bunlar''":

e Sanal dagiticilar
e Borsalar

e Firsat verenler.

Sanal Dagiticilar: Mevcut dagitim kanalinin belirli kisimlarini gelistirmek
veya o kisimlarin yerini almak {izere olusturulan yapilardir. Buradaki asil amag, sayisi
cok fazla olan tedarikgilerin kataloglar arasinda se¢im yapmakta zorlanan aliciya tek
bir noktadan ve standartlastiriimis bir katalog sistemi sunarak isini kolaylastirmaktir. Bu
pazar yerlerine 6rnek olarak Chemdex verilebilir. Chemdex, bioteknoloji ve eczacilik

endiistrilerinde iiriin aragtirmada gecen zamani azaltmay1 amaglayan bir yapidir. Birgok

10 “e-Pazar yeri... is Anlayist Degisiyor”, sf. 4. www.infomag.com.tr/ayinkonusu.asp 07.08.2002.

" Aynu.. sf. 4.
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farkl dreticinin yiizlerce katalogu arasinda iiriin aramak yerine, katalog verilerinin tek
bir noktaya indirgendigi bu pazar yerinde arastirma yapma siireci olduk¢a kolaydir' ',

Borsalar: Internetin cografi sinirlari ortadan kaldirmasimn getirdigi olanak
ile, zay1f ve yetersiz aracilik islemlerinin etkinlestirilmesine yonelik yapilardir. Alicilar
ile tedarikgilerin dogru bigimde eglestirilmesi ve bu siirecin agik bir sekilde islemesi
temel alir. Bu online yapilar, dagitimin, fiyatlarin ve stoklarin seffaf bir yapida
olmasini saglar. Bu yapiya drnek olarak bir gelik borsasi olan metal site verilebilir. Bu
yapida yer alan taraflar, mevcut stoklar inceleyerek kendi bagimsiz tekliflerini karst
tarafa iletir. Pazar yeri zaman ve parasal maliyetleri en aza indirir, tedarik islemini
kurumsal olgekten genel 6lgege tasir. Bu pazar yerleri, KOBI’lerin daha 6nce sadece

biiyiik isletmelerin sahip oldugu bir opsiyon olan satin alma raporlamalarinin énemini

kavramalarina yardimer olur' 2.

Firsat Verenler: Bir isletmeyi yada kurumu belirli bir merkezi platforma
entegre etme islemini gergeklestiren yapilardir. Pazar yerine katilacak ilave satin alma
giici, dretici igletmelerin katilimi, kaynaklarin ve segeneklerin sayisimin artmasi ve
rekabetin artmasi ile fiyatlarin diismesi saglamir. Ornek olarak; Collobria ele alanibilir.
Collobria, ticari baski endiistrisindeki alicilar, aracilar ve basimevleri arasinda bir pazar
olusturmustur. Aracilarin, hangi yerel basim evinin hangi baski teknolojisine sahip

oldugu ve hangi basim evinin ne tiir fiyatiar uyguladigi yondeki bilgi bu pazar yerine
deger katmaktadir'"*.

- Yatay Pazar Yerleri: Yatay pazar yerleri, sekil 6’da géruldiigi gibi, belirli
bir grup alici ve satici arasinda online islemlerin gergeklesmesi amaciyla giivenilir
figlincii bir taraf tarafindan olugturulan pazaryerleridir. Bu pazaryerlerinin en belirgin
ozelligi, bircok endiistriye yayilmasidir. Yatay pazar yerleri, is akiglarinin ve 1is
siireglerinin islemsel béliimlerinin otomasyonunu saglayarak siire¢ ve maliyet avantaj

saglama yolunda igletmelere hizmet verir'">.

12 Ay, sf. 5.

'3 fbrahim Kirgova. a.g.e. sf. 89.

114 “e-Pazar yeri... Is Anlayisi Degisiyor”, a.g.e. sf. 5.
'S [brahim Kirgova. a.g.e. sf. 91.
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Tedarikgi A Sirketi
YATAY

Tedarikgi PAZARYERI B Sirketi

Tedarikgi C Sirketi

Sekil 6: Yatay Elektronik Pazar Yeri Modeli
Kaynak: ibrahim Kirgova. a.g.e. sf. 92.

Yatay pazar yerleri, farkl: sektérlerden olusan tedarik¢i ve miigterileri birbirine
baglayan bir platform olustururlar. Bu degisim ¢ok basit kirtasiye aligveriginden, ileri
teknoloji ekipmanlarin tedarigine kadar degisik kapsamlarda olabilir. Bu pazarn
kuruculari, kendi uriinlerini en iyi gekilde miisterilerine ve ortaklarina sunmanin
getirecegi fayda ile birlikte, daha birgok yoldan da para kazanabilirler. Bunlardan en
yaygin olanlart; liye aidatlari, islem {istiinden para almak, islem hacmi lizerinden para
almak ve reklam gelirleri olarak Gzetlenebilir. Omegin bid.com kurumlarin online alim
satim yapabilmeleri i¢in dinamik fiyatlandirma q:(iziimleri. sunmaktadir. Bid.com’un
ABD’deki BankServ’le anlagmasi vardir. Bu anlagmayla satis, pazarlama ve {iriin
gelistirme aktivitelerinin internet iizerindeki alim ve satig aktiviteleri igin dinamik

fiyatlandirma ¢6ziimii sunabilmektedir' .

3.4.1. Elektronik Pazar Yerlerinin Islevleri
Internette alicilar ve tedarikgileri bulusturan elektronik pazar yerleri, sundugu
hizmetler ile pazann akigkanhiginin artmasina ve iglem maliyetlerinde tasarrufa

gidilmesine yardimci olan yapilardir. Elektronik pazar yerlerinin #¢ islevi vardir.

Bunlar'!’:

e Alim taleplerini yonlendirme ve onaylama

te Nurtag Ziyal Menekse ve Digerleri. a.g.e. sf. 66.
"7 [brahim Kirgova. a.g.e. sf. 98.
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¢ Tedarikgilerin bulunmasi

e Talep karsilama.
3.4.1.1. Ahm Taleplerini Yonlendirme ve Onaylama

Endustriyel {iriinlerin satin alma siirecinin bir pargasi da isletme alimlarimn
gesitli birimler tarafindan onaylanmas: ile ilgilidir. Bu durumda alim talebi belli bir
isletme birimi tarafindan yapilir. Taleple ilgili diger birimler bu talebi inceler ve
onaylar. Daha sonra da siparis verilerek islem tamamlanir. Onemli Olgiide zaman
kayiplar yaratan bu siire¢ elektronik pazar yeri uygulamalarinda talebin saglanmasi ve
onaylanmasi nedeniyle tiim islevlerin elektronik ortamda olusturulmasina olanak verir.
Bu, siirecin kisalmasina ve siparig islemlerinin hizlanmasini saglayan bir uygulamadir.
Bazi  igletmeler bu yolu giivenli bulmayarak talep ve onay islemlerini kendi

biinyelerinde yapmaktadirlar''®.
3.4.1.2. Tedarikgilerin Bulunmas

Taleplerin yo6nlendirilmesinin yant sira elektronik pazar yeri yapisinda bu
talepleri karsilayacak tiirde ve nitelikte tedarikgileri de barindirir. Elektronik pazar
yerinin temel islevlerinden birisi olan aracilik bu sekilde gergeklestirilir ve pazar yerinin

alim satim siireglerine katkida bulunmasin: saglar'"®.

3.4.1.3. Talep Kargilama

Elektronik pazar yerlerine ulasan talepler farkli yontemlerle karsilanabilir.
Farkliliklar daha ¢ok pazar yerinin amaci ve hizmet verdigi sektore gore olusur. Baslica

talep karsilama yéntemleri sunlardir'’:

e Katalog Sistemi: Katalog sistemi diigiik fiyatlh ve karsilagtirma

gerektirmeyen mallar i¢in kataloglardan tarama seklinde gergeklestirilir.

% Aynu. sf. 98.
9 “e-Pazar yeri... [§ Anlayis1 Degisiyor”, a.g.e. sf. 16.
20 {brahim Kirgova. a.g.e. sf. 9.
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e  Dinamik Fiyatlandirma: Ozellikle biyiik olcekli taleplerde fiyati ok
fazla degiskenlik gosteren iriinlerin ticaretinde kullamilan bir yéntemdir. Fiyat teklifleri

ve talebin dinamik bir sekilde karsilastiriimasi temeline gore ticaret yapilir.

e Ack Arttirma: Talebi seyrek Uriinlerde kullanilan bir ydntemdir.

Fiyatlandirmada saticinin gériigiiniin 6nem kazandig; iiriinlerde 6nem kazanur.
3.4.2. Tiirkiye’de Faaliyet Géosteren Elektronik Pazar Yerleri

Elektronik pazar yerleri sitelerinin diinyadaki izl gelisimi Tiirkiye’ye de
yansimig ve ¢ok sayida pazar yeri faaliyete gecmistir. Ozellikle uluslararasi pazarlara
yonelik olarak olugturulan pazar yerleri KOBI’lerin yerel, bolgesel ve uluslararas
pazarlara agilmalarini saglamaya yonelik hizmetler vermektedir. Cesitli sektorleri hedef
alan pazar yerleri yaninda genel olarak tim sektorlerin bir araya geldigi elektronik pazar

yerlerinin de kurulmaya baglandig1 goriilmektedir'?'.

Tiirkiye’de KOBI’lerin elektronik ticarete gegislerinde teknik altyapiyr
saglama, bilgi eksikliklerini giderme ve ge¢isi hizlandirma amaciyla Avrupa
Birligi’nden saglanan mali yardimla KOBI-NET adinda bir proje baslatilmigtir. Kobi-
net KOBI’ler bagta olmak iizere tiim isletmelerin rekabet giiglerini arttirabilmek i¢in
gereksinim duyduklar giincel bilgilere hizla ulagabilecekleri, diinya ile elektronik
ortamda iletisim kurabilecekleri bir elektronik ticaret merkezidir. KOBI’ler ile biiyiik
isletmelerin sanal ortamda bulugmalarini saglayarak ana-yan sanayi iligkisinin

kurulmasina ¢aligilmaktadir'®.

Kobi-net bu islevini iiye isletmelere siirekli e-posta adresi ve her isletmenin
kendisinin diizenleyebilecegi bir web sayfasi saglayarak yerine getirmektedir. Her tiirli
bilgi e-postalarla tiim isletmelere génderilebilmekte, bilgi ve iletisim amagh web

sayfalarindan da yararlanilabilmektedir. Bunun yamsira Avrupa Birliginin KOBI bilgi

2! Meral Sayin ve Mustafa A.Fazlioglu. a.g.e. sf.20.
22 www kobinet.org.tr. 17.02.2002.
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aginda bulunan 35 iilkedeki 325 Avrupa bilgi merkezine KOBI’lerin baglantilari

saglanmaktadir. Kobi-net, www.kobinet.org.tr sitesinde ayrica iiyelerine finans,

pazarlama ve mevzuatla ilgili konularda bilgi saglamaktadir'*

Benzer sekilde 6zel sektériin cesitli kesimlerinden de benzer ginisimler

olmustur. Ornegin Kog grubunun olusturdugu Kobiline www.kobiline.com sitesi de

ayni ah1a<;lara yonelik olarak hizmet vermektedir. Kobiline KOBI’lerin rekabet giictinii
arttiracak ¢ozlimler, uzaktan egitim avantajlari, isletme performansimn  arttirilmast,
girisimcilik, elektronik is, tedarik zinciri yonetimi, iletisim teknolojilerinin ekonomiyle
iligkisi ve satig yonetimi konularinda bilgi verirken, iicretsiz sayfa barindirma, e-posta

adresi gibi hizmetlerin yar sira iiyelik halinde, ticret karsiliginda yazilim kiralama gibi

hizmetlerde vermektedir'>.

Bu sitelere ek olarak; ihracatgilara yonelik hizmet veren www.exportturk.com,

www.eximturk.com, kimya-plastik sektdriine yonelik hizmet veren

www.tradeorbis.com, www.e-chemmarket.com, bilisim sektoriine hizmet veren

www.bigpazar.com, mobilya sektoriine hizmet veren www.turkmobilya.com, her tiirden

isletmeyi kabul eden www.turkticaret.com , www.toptanpazaryeri.com gibi pazar

yerlerinin yani sira Finansbank, Denizbank ve Digbank tarafindan kurulan banka

baglantili elektronik pazar yerleri de vardir. Tiim bu sitelerin ortak yanlan elektronik
pazar yerleri olusturarak, isletmelerin iglemleri iizerinden gelir elde etmektir. Gelirler ya
tiyelik ve komisyon bazinda saglanmakta ya da islemlerden higbir iicret alinmayip

reklam gelirleriyle yetinilmektedir. Bu amagla verilen baglica hizmetler s(')yledirm:

e  Web lizerinden elektronik posta okuma
o  Talep girisi

e  Onceden girilen taleplere ulasma

e  Cesitli konularda bilgi

e  Firma bilgilerini giincelleme

'Z Meral Sayin ve Mustafa A.Fazlioglu. a.g.e. sf.20-21.

¢ www.kobiline.com. 12.07.2002.

25 www.kobinet.org.tr. 17.02.2002. Ayrica Bakiniz: Osman Arslan Tuncelli. “E-Ticaret/Is Cercevesinde
KOBI’lerin E-Portallerden Beklentileri ve Alnabilecek Tedbirler”, 8. internet Konferansi, (19-21
Aralik 2002), www.inet-tr.org-tr/inetconf8/bildiri/76.doc.

sinndott Gidversites
Lierkez iviiiphane
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e  Yabanc iilkelerde ki isletmelerle iletisim
e  On-line katalog olusturma ve barindirma
e  Elektronik posta adres listesi saglama

e  Reklam

e  Giivenlik

e  Linkler yoluyla diger sitelere baglant:

e  Site ve web iizerinde kolay arama

e Kamu kuruluslarina, derneklere, vakiflara, odalara

dogrudan elektronik ortamda ulasim.

4. KOBI’LER ACISINDAN ELEKTRONIK TICARETIN YARARLARI

Elektronik ticaret, isletmelerarasi ticarette maliyetlerin azaltilmas: ve
verimliligin arttirilmasinda énemli rol oynamaktadir. Ornegin, kasa, stok kontrolii vb.
faaliyetlerde barkod okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda gergeklestiren
bir igletme, bilgisayar aracilifiyla, envanterindeki iiriinleri ve satig egilimini izlemekte,
es zamanli olarak miigteri sipariglerini génderebilmektedir. Satis magazalan da, yeni
sipariglerini bilgisayar agi iizerinden iiretici isletmeye otomatik olarak ulagtinr.
Bilgisayar aracilifiyla siparis formunu alan iretici isletme, s6z konusu bilgileri
otomatik olarak satig, Uretim, dagititm ve muhasebe béliimiine gondermektedir.
Bilgisayarlarin gergeklestirdigi islemler sonucunda bir ¢ok faaliyet igin personel
gereksinimi en az diizeye inmekte, personel giderlerinde 6nemli &lgiide tasarruf
saglanmaktadir. Bilgisayarlarin hassas islem yapmalan nedeni ile igletmeler arasi

sipariglerde ortaya ¢ikan sorunlarinda azalabilecegi kestirilmektedir!2.

Bilgisayar destekli titiz ve zamanindaki siparisler ile depo i¢in ihtiyag duyulan
alanda da azalma olmaktadir. Ayrica, satin alinan mallardaki egilimlerin izlenmesi ile,
tilketicilerin ilgisini ¢ekebilecek yeni iiriinlerin se¢imi ve siparisi konusunda karar
verilmesinde kolayliklar saglanabilmektedir. Bu yararlara ek olarak elektronik ticaret

KOBI’lere asagidaki yararlan saglamaktadir'®’:

126 Micheal Etzel, William Stanton and B. Walker. Marketing, (Twelfth Edition, Boston, 2001), sf. 636.
27 Meral Sayin ve Mustafa A. Fazhoglu. a.g.e. sf.10.
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o  Islem maliyetlerinde parasal tasarruflar

»  Uriin ve hizmetlerin tesliminde zaman tasarrufu

¢  Satin alma sistemlerini birlestirme

e  Siparis islemlerinde ve biirokraside azalma

e Miisteriler ve ortaklar arasindaki iligkilerde yakinlasma

¢  Biiyiik ve kii¢iik tedarikgiler arasindaki farkin azalmasi

4.1. Iglem Maliyetlerinde Parasal Tasarruflar

Elektronik ticarette gergeklestirilen aligveris sistemiyle siparis verme ve siparis
isleme maliyetlerinde Snemli diisiisler saglanmaktadir. Elektronik ortamda yapilan
islemler, normal islemlere oranla personel ve zaman tasarrufu agisindan ¢ok daha ucuza

mal oldugundan, hem satict hem de alicilar 6nemli dlgiide zaman ve maliyetlerden

128

tasarruf edilebilir Bu tasarruflar rekabet giicii elde etmede biiyiik stiinliik

saglamaktadir.
4.2. Uriin ve Hizmetlerin Tesliminde Zaman Tasarrufu

Endiistriyel pazarda mallarin hareketi ve teslim siireleri ticari agidan biiyiik
sorunlara yol agmaktadir. Hemen her girketin stok tasimaktan kaginmasi ve bu nedenle
de ihtiya¢ duydugunda sipariy vermeye ¢aligmasi, dikkatleri teslim siireleri iizerine
yogunlastirmaktadir. Ag tizerinden verilen, islenen siparisler geleneksel siireglere gére

daha kisa siirede gergeklesméktedirm.

4.3. Satin Alma Sistemlerini Birlestirme

Tekrara dayanan ve rutin olarak gergeklestirilen satin almalar internet iizerinde

daha kolay birlestirilmektedir. Bu yolla farkli béliimler ve farkl: birimlerin kendi basina

' Tijen Erdut. Yeni Teknolojilerin fs fliskileri Uzerindeki Etkisi, (TUHIS Yayinlari, Ankara, 1998),
sf.5. Ayrica Bakiniz: Kemal Giileg. “Verimliligin Arttirilmasinda Yeni Gelisen Teknolojilerin Etkileri”,
Verimlilik Dergisi, (MPM Yaynlari, 1991), sf. 158-175.

129 Philip Kotler. “Marketing Management”, The Millenium Edition, Prentice Hall, N.J. 2000, sf.519.
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satin alim yapmalar yerine bir merkezde toplanan veriler yardimiyla birlegtirilmis alim
satim yoluna gidilebilmektedir. Boylelikle daha kisa zamanda ve diisiik maliyetle

islemlerin yapilmasi saglanmaktadir'’,

4.4. Siparis Islemlerinde ve Biirokraside Azalma

Siparislerin internet iizerine aktarilmasiyla geleneksel siiregte 6nemli yeri olan
siparis alan ve isleyen iggérenlerin sayisinda diigiis kagimilmazdir. Benzer sekilde kagit
lizerinden izlenen igler yerine elektronik ortamda yapilan isler nedeniyle sirketler
dikkatlerini stoklar ve envanter iizerinde yoguhlastlrmakta, tedarikg¢ileriyle daha yaratic
isbirligi gelistirme yoluna gitmektedirler. Bu yolla rutin siparislerle ilgili olarak yapilan

iglerde yalinlagtirma olmus ve tekrarlanan igler otomasyon sistemine alinarak gereksiz

uygulamalar ortadan kaldirilmugtir'?'.

4.5. Miisteriler ve Ortaklar Arasindaki Iligkilerde Yakinlagma

Misteri ve ortaklarla yakin iligkilerin kurulmasi, daha siki iliskinin
gergeklestirilebilmesi iletisimle olusur. Bu yolla hem isbirligi hem de karsilikli
kazanglar arttinlabilir. Miisterilerle iliskileri destekleyen ve geligtiren ¢esitli
uygulamalar sonucunda “miisteri iliskileri yonetimi” disiplini ortaya ¢ikmus. Elektronik
miisteri iliskileri sistemiyle, misteri ve sirket arasinda ¢ok yénlii isbirligi yapma olanag1

ortaya ¢ikmustir'>2.

4.6. Biiyiik ve Kiiciik Tedarikciler Arasindaki Farkin Azalmasi

Geleneksel ortamda biiyiik tedarikgiler her zaman kiiciik tedarikgilere gore
daha Ustiindiir. Bu nedenle kiigiik tedarikgilerin iiretim ve hizmet kalitesi ne olura olsun
1§ yapma olanaklari daha azdir. Oysa internet iizerinde biiytik kiigiik aymrimi 6nemli
oranda ortadan kalkmaktadir. Halen internet ortaminda kiigiik isletmelerde biiyiikler
kadar olanaklara sahiptirler. Ancak zaman i¢inde ¢ok basarili KOBI’lerin biiyiikler

1% Kenneth C.Laudon, Carol Guercio Traver. a.g.e. sf. 343.
131 Jeffrey F.Rayport, Bernard J.Jaworski. a.g.e. sf. 353-354.
32 Recep Baki Deniz. a.g.e. sf. 20.

Anadolu Universites:
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tarafindan satin alinmaya baglandifi ve uzun vadede biiyiik kiigiik ayiriminin bu
ortamda da gergeklesecegi beklenmektedir. Isletmeler arasinda dogru ve giivenilir
baglant: igin internetin kullanilmasi, KOBI’lerin tedarik piyasasindan pay almalarina
yol agmustir. Giinimiizde biiyiik iireticilerin bir ¢ogu elektronik veri degisimi sistemi
kullanmaktadir. Bu sistem i¢inde yer alan tiim isletmeler bir sifre yardimiyla elektronik
formlar doldurup iireticiye 6neri génderme olanag: saglamaktadir'>®

5. KOBI’LER ACISINDAN ELEKTRONIiK TiCARETIN ONUNDEKIi
SORUNLAR

KOBI’lerin elektronik ticarete gecis siirecinde, yeni ¢alisma kosullarina uyum
saglayabilmesi amaciyla, gerek devletler gerekse orgiitler, elektronik ticaret konusunda
isletmeleri bilgilendirmeye yonelik ¢alismalar gergeklestirmeye baglamiglardir. Ancak
KOBI’lerin dnemli bir boliimii heniiz elektronik ticaretin dnemini kavrayamamisken,
bir bolimii ise elektronik ticarete gegcis siirecinde bazi engellerle karsilagsmaktadiriar.

KOBI’lerin elektronik ticarete gegisini engelleyen etkenler soyledir:

e Elektronik ticaret hemen hemen her alanda uygulansa bile, baz: tirtinlerde basar:
oram daha yiiksek, bazilarinda ise daha diisiiktiir. Oregin bir yerden bagka bir
yere networkler aracilifiyla kolayca aktarilabilen maddi olmayan {iriinlerde
(miizik, yazilim vb.), elektronik ticaret biiyiikk olanaklar getirmektedir. Buna
karsilik, bir yerden bagka bir yere taginmasinin gii¢ oldugu lriinlerde elektronik
ticaret daha stnirli olarak kullanilmaktadir'®. Bu nedenle KOBI’ler faaliyet

gosterdikleri sektorlere bagl olarak elektronik ticarete gegiste zorlanmaktadirlar.

e Elektronik ticaret siirecinin karmasikhgn da KOBI’ler igin bir baska engel
olusturmaktadir. Ozellikle elektronik ticaret teknolojileri oldukga etkin diizeyde
kullamlmay1 gerektirmektedir. Bu teknolojilerin etkin kullanmimini saglayacak

egitimli personelin yetersizligi 6nemli bir engeldir'®.

'3 Nurtag Ziyal Menekse ve Digerleri. a.g.e. sf. 62.
134 Mustafa Giilmez. a.g.e. sf. 61.

133 yeysel Bozkurt. “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye” , Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, sf.217.
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Ozellikle giivenlik, elektronik ticaretin en 6nemli engelini olusturmaktadir.
Insanlarin 6nemli bir kism internet iizerinde elektronik ortamda ticaret yapma
konusunda kugkuya sahiptir. Ciinkii internet teknolojisi, birkag¢ saatlik ¢alisma
ile, olmayan mallar1 varmig gibi gosteren ve global diizeyde ticareti saglayan,
sanal bir isletme olusturma olanagina sahiptir. Dolayisiyla gerek bireyler,
gerekse isletmeler kredi kartlar1 ile 6deme siparisinde bulunduklar tiriinleri
alamama ya da bunlarin belirtilen kalitede olamamasi gibi tehlikelerle
karsilasabilirler. Bu gibi durumlarda denetim oldukea giiglesmektedir'?®.
Bugiine kadar ki performansina bakildiginda internet {izerinde yiiriitiilen ticari
faaliyetlerin tam anlamiyla giivenilir bir ortamda yiiriitildigii séylenemez.
Anonim bir platform olusu, belli bir kurum ya da kurulusa bagli olmayisi, ag
izerinde milyonlarca kullanict olmasi gibi nedenlerle internetin tam olarak
glivenilir bir hale gelmesi olasi degildir. Ticari internet konusunda uzmanlasan
yazilim ve donanim igletmelerinin yogun ¢abalarina karsin hemen her sektorde
Ozellikle parasal transferlerin yapildigi alanlarda ¢esitli sorunlar yasanmustir.
Ozellikle kredi kart1 kullanilan tiiketiciler pazarinda ¢ok sayida hirsizlik olay1
yasanmis ve kullanicilarin ag iizerinde islem yapmaktan kaginmalarina neden
olmugtur. Isletmelerarasi pazarda ise daha gok isletmelerin miigteriyle ya da
liretim pazarlama, satig, arastirma gelistirme gibi c¢aligmalariyla ilgili bilgi
tabanlarina yénelik hirsizlik saldirilar ¢ok rastlanan bir olgudur. Ayrica gesitli
isletmelerin web sitelerinin kullanilmaz hale getirilmesi de internette ¢ok
rastlanan bir sorundur. Yapilan bir arastirmaya gore ticari igerikli web sitelerinin
ticari olmayanlara gore ii¢ kat daha fazla saldiriya ugradigi belirlenmistir.
Benzer sekilde ticari web sitelerinin ticari olmayanlara gére ugradig gelir kayb1
yedi kat daha fazladir. En fazla saldinya ugrayan kesim dogrudan parasal
islemler yapan ya da parasal transferlerini internet iizerinden yapan finans
kesimidir. Cogu isletmede herhangi bir saldirtya ugrayip ugramadig: konusunda
haberdar degildir'’.

136 Veysel Bozkurt. a.g.e. sf.218.
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e Bir baska sorun da, elektronik ticaretin hukuki ¢ercevesinin heniiz
olusturulmamis olmasidir. Internette ticaret sanal ortamda yiiriitiildiigiinden
baska bir ifadeyle yazili ya da sozlii herhangi bir kanita dayanmayan islemler
yapildigindan, yasal anlamda ciddi sorunlar tasimaktadir. Ayn1 zamanda daha
¢ok uluslararasi alanda yiiriitiilen islemler nedeniyle de uluslararasi hukuk
konusunda halen ¢6ziilemeyen sorunlar bulunmaktadir. Klasik kara ve deniz
ticaret hukuku ile ¢6ziilebilen bir ¢ok sorun internet ortaminda ¢dziilememistir.
Bu nedenle yirtirliililkteki ¢esitli yasalardan yararlanarak internet tizerinden
ylriitiilen ticari faaliyetlerin bir kismuyla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek sorunlar

coziilebilirken, bazi sorunlar i¢in ne yapilacagi konusunda heniiz tam bir netlik

yoktur'33.

Tim bu sorunlara ek olarak; siparis ve pazarlik siirecindeki mesajlar1 yazan
kisilerin gercek yetkilerinin tam olarak bilinememesi, ciddiyetsiz internet kullanimlar
nedeniyle igletmelerde verimliligin azalmasi, isletmelerin degisen pazar kosullarina
uyum saglayamamasi, ayiph iriinlerin yenilenmesinde lojistik  giigliiklerle
karsilasiimasi, igletmelerin hizla gelisen ekonomik yapiya uyum saglayamamasi,
isletmelerde iiriin dagitim amagh olusturulan kanallarin lojistik olarak yetersiz kalmalan

sayilabilir.

13.8 ibrahim Kirgova ve Pinar Oztiirk “Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar”, ITO Yaymlari,
(Istanbul,2000), sf. 60.
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UCUNCU BOLUM

ESKISEHIR’DE METAL ESYA, MAKINE TECHIZAT ve ELEKTRIKLI
ALETLER SANAYIIN’DE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERDE
ELEKTRONIK TiCARET KULLANIMINA YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Internet {izerindeki sanal magazalar, KOBI'lere etkili ve ucuz pazarlama
kanali sunarak uzak cografyalardaki miisterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir.
KOBI’ler bu sayede yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok
pazara girebilme, bu pazarlara hizli, ucuz ve kaliteli iiriin sunabilme olanagina
kavugabilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde KOBI’lerin elektronik ticaret yapmalari
artik kaginilmaz olmugtur. Bu noktadan hareketle, KOBI’lerin elektronik ticaret yapip

yapmadiklar iizerine bir ¢aligma yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu aragtirmada ele alinan konu elektronik ticaretin, metal esya, makine
techizat ve elektrikli aletler sanayiinde ki KOBI’lerde pazarlama araci olarak
kullanimidir. Bu iki sektoriin incelenme sebebi, arastirma oncesi yapilan 6n ¢alismada,
KOBI’lerde sektorler bazinda iki sektoriin sayica fazla olmasi ve elektronik ticaret
kullanimi agisindan 6ne ¢itkmalaridir. Uriinlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasi olarak tanmimlayabilecegimiz elektronik
ticaret, KOBD’ler i¢in, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet etme konusunda

¢ok dnemli olanaklar sunmaktadir.
2. ARASTIRMANIN KATKILARI
Eskisehir’de iki sektdrde (metal esya, makine techizat ve elektrikli aletier

sanayii) faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik olarak yapilan bu arastirma, farkh

sektorlerde elektronik ticaret kullammimi ortaya koymada onemli bir Kkatki
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saglayacaktir. Bu caligmanin en Onemli kisiti, yalmzca Eskisehir ilinde yapilmis
olmasidir. Bu kisitlara ragmen aragtirma Eskisehir ilindeki metal esya, makine, techizat
ve elektrikli aletler sanayiinde faaliyet gosteren KOBI’lerin goriislerini yansitmasi

agindan onemlidir. Arastirma bulgulari, uyar ile, diger sektérlerde de uygulamacilara

yardimlarda bulunabilir.
3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  amacinmi, Eskigehir ilinde metal esya, makine techizat ve
elektrikli aletler sanayi kolunda faaliyet gdsteren KOBI’lerde, pazarlama araci olarak

elektronik ticaretin kullanilma boyutunun belirlenmesi olusturmaktadir.
3.1. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Aragtirma ana problemi, KOBI’lerde pazarlama araci olarak elektronik
ticaretin  kullanilip  kullanmilmadiginin  belirlenmesidir.  Arastirma  problemi
dogrultusunda, KOBI’lerin elektronik ticareti liretim &ncesinde, tiretim sirasinda, iiretim
sonrasinda ve satis sonrasinda kullanip kullanmadiklari ortaya konmaya caligilmigtir.
Bu ¢aligmada, ayrica KOBI’lerin elektronik ticareti kullanmama nedenleri, gelecekte
kullanma disiinceleri, elektronik pazar yerlerine iiyelik durumlart ve KOSGEB’in

sundugu olanaklardan faydalanma durumlar belirlenmek istenmistir.
3.2. Degiskenler Aras: Iliskilerin Ortaya Konmasi

Degiskenler aras: iligkilerin ortaya konmasinda, ii¢ degisken temel alinarak bu
temel degiskenler ve diger degiskenler arasindaki analizleri yapmak igin hipotezler

kurulmustur. Temel degiskenler sunlardir:

. Elektronik ticaret kullanim
2. Dis baglant: yapilmasi

3. Faaliyet alani, siiresi, yapist, isletme biiyiikligi.

Anadolu Dniversitess
Soren [0 phane
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Degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konmasinda temel alinan degiskenler

ve diger degiskenlere iligkin hipotezler asagida verilmistir.

1. Ho: KOBPDlerin faaliyet alanlan ile elektronik ticaret yapmalar

arasinda iligki bulunmamaktadir

2. Ho.KOBI’lerde ¢alisan eleman sayisi ile elektronik ticaret yapma

arasinda iligki bulunmamaktadir

3. Hp: KOBDlerin faaliyet siireleri ile elektronik ticaret yapmalar1

arasinda iliski bulunmamaktadir.

4. Hp: KOBI’lerin hukuki yapilar ile elektronik ticaret yapmalari

arasinda iligki bulunmamaktadir.

5.  Ho: KOBIlerin yabanci dilde web sayfasina sahip olmasiyla dis

baglantilarinin olmasi arasinda iliski bulunmamaktadir.

6. Hp : KOBI'lerde bilgi islem béliimiiniin olmas: ile elektronik

ticaret yapmalan arasinda iligki bulunmamaktadir.

7. Hy : KOBDlerin elektronik pazar yerlerine iiye olmasi ile

elektronik ticaret yapmalar arasinda iliski bulunmamaktadir.

8. Ho : KOBDlerin internete bagh oldugu yil ile elektronik ticaret

yapmalar1 arasinda iligki bulunmamaktadir.

9.  Hy: KOBP'lerin haftalik internete baglanma siireleri ile elektronik

ticaret yapmalar arasinda iligki bulunmamaktadir.

10. Hy: KOBI’lerin faaliyet alani ile Kosgeb’in sundugu olanaklardan

faydalanmalar1 arasinda iligki bulunmamaktadir
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11. Hp : KOBI'lerin dig baglantilarmin olmas ile iiretim 6ncesinde

elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalarn arasinda iliski bulunmamaktadir.

12. Hp . KOBI’lerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim sirasmda

elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalari arasinda iligki bulunmamaktadir.

13. Hp: KOBI'lerin di baglantilarmin olmasi ile iiretim sonrasinda

elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar1 arasinda iligki bulunmamaktadir.

14. Hp : KOBDlerin dis baglantilarinin olmas: ile satis sonrasinda

elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalart arasinda iliski bulunmamaktadir.

Probleme ve degiskenler arasindaki iliskiye bagli olarak bu aragtirmanin amaci

KOBI’lerin elektronik ticaret kullanimi konusundaki egilimlerini ortaya koymaktir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmanin amaglarina uygun olarak Tammlayici (Betimsel) ve Bagintisal
Aragtirma  kullanilmigtir. Tamimlayict aragtirmalar, bir durumun\kosulun, insanin,
iliskinin, orgiitlii faaliyetin, iletisim siirecinin, uygulanan politikanin “ne oldugunu”
tasvir, tarif, betimleme, agikiiga kavusturma kisacasi bir konudaki herhangi bir durumu
saptamay1 hedefleyen arastirmalardir'®. Degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen

140

arastirmalar bagintisal aragtirmalardir ™. Eldeki problemi, bu problemle ilgili durumlari,

degiskenleri ve degiskenler arasi iligkileri tanimlamak arastirma modelinde amagtir.
Tamimlama yapildiktan sonra bu tamima dayanilarak ileriye doniik kestirim yapma

olanag elde edilir.

*? [rfan Erdogan. SPSS Kullanium Ornekleriyle Arastirma Dizaym ve istatistik Yontemleri, (Emel
Matbaasi, Ankara, 1998), sf.60.

9 Kemal Kurtulus. Pazarlama Arastirmalari, (Genisletilmis Altinci Baski, Avciol Basim-Yayn,
Istanbul,1998) sf.310.

Anadoh: Irniversiteye
Fiarken i loudphane
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Aragtirma amaglarna uygun olarak hazirlanan anket formu (Ek-1) ekte

verilmistir. Anket formundaki sorular sirasi ile s6yledir;
1) KOBI’lerin Genel Ozellikleri

1., 2., 3. ve 4. sorular isletmelerin faaliyet alanlari, ¢alistirdiklar1 eleman

sayisi, faaliyet siireleri ve hukuki yapilari gibi genel ozelliklerini ortaya koymaya

yoneliktir.
2) KOBI’lerde Bilgisayar ve internet Kullanimi

5. soru igletmelerde bilgisayar kullanimini ortaya koymaya yoneliktir.

6., 7. ve 8. sorular isletmelerde internet baglantist bulunup bulunmadig ve
internet baglant1 stiresinin ortaya ¢ikarilmasina yoneliktir.

9., 10. ve 12. sorular isletmelerin web sayfasina sahip olma durumlarini ve e-
mail adresleri bulunup bulunmadigini ortaya koymaya yoneliktir.

11. ve 13. sorular isletmelerde dig baglanti bulunup bulunmadigim ve bilgi

islem bolimiiniin olup olmadigini ortaya koymaya yoneliktir.
3) KOBI’lerde Elektronik Ticaret Kullanimi

14. soru isletmelerin elektronik ticareti kullanip kullanmadiklarini ortaya
¢tkarmaya yoneliktir.

15. soru isletmelerin elektronik ticaret teknolojilerini iiretim 6ncesinde hangi
isletme faaliyetlerinde kullandigini ortaya koymaya yoneliktir.

16. soru isletmelerin elektronik ticaret teknolojilerini {iretim sirasinda hangi
isletme faaliyetlerinde kullandigini ortaya koymaya yoneliktir.

17. soru igletmelerin elektronik ticaret teknolojilerini iiretim sonrasinda hangi
isletme faaliyetlerinde kullandigim ortaya koymaya yoneliktir

18. soru isletmelerin elektronik ticaret teknolojilerini satig sonrasinda hangi

isletme faaliyetlerinde kullandigim ortaya koymaya yoneliktir.

Anadolu Unlversites:
Maerkor Kitlphane
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19. soru isletmelerin elektronik ticareti kullanmama nedenlerini ortaya
koymaya y6neliktir.

20. soru isletmelerin gelecekte elektronik ticareti kullanma diigiincelerini
ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

21. soru elektronik ticaretin isletmelere saglayabilecegi yararlarn ortaya

koymaya y6neliktir.
4) Elektronik Pazaryerleri

22. soru isletmelerin elektronik pazaryerleri hakkinda bilgi sahibi olup

olmadiklarini bulmaya yoneliktir.

23. soru isletmelerin en fazla hangi pazaryerine iiye olduklarini ortaya
¢ikarmaya yodneliktir.

24. ve 25. sorular igletmelerin KOSGEB’in sundugu olanaklardan yararlanip

yararlanmadiklarin ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.
4.3.1. Anketin Gegerliligi

Gegerlilik;  arasirma  anketinde,  6lgmek  istenilenlerin  olgiiliip
dlgiilendirilemedigi anlamma gelir'*?. Giivenilirlik; bir teste biitiin sorularn birbiriyle
tutarlihiginy, ele alinan olusumu lgmede tiirdesligini ortaya koyan bir kavramdir. Olgme

araglarinin  giivenilirligini degerlendirmek igin gelistirilmis yontemlere giivenilirlik
143

analizi ve bu aragta yer alan sorularin irdelenmesine ise soru analizi denilmektedir

Anketin hazirlanmasi agamasinda, anketin gegerliliginin denenmesi amaciyla

cesitli caligmalar yapilmigtir. Bunlar:

- Anketin hazirlanmas1 asamasinda elektronik ticaret ve KOBI’ler konusunda

yapilan ¢aligmalar incelenmis ve bu dogrultuda sorular hazirlanmigtir.

2 jrfan ERDOGAN, a.g.e. sf.115.

3 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, (ikinci Basim, Kaan Kitabevi,
Eskigehir, 1999) sf. 512.
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- Anketin hazirlanmas: siirecinde teoriye dayanarak hazirlanan sorularm ne
derece gegerli ve anlasilir olup olmadig1 konusunda 25 KOBI’ye 6n test uygulanmugtir.
Yapilan bu 6n test ¢alismas:1 sonucunda sorularin anlagilabilirligi, KOBI’lerden gelen

Oneriler dikkate alinip ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ankete son sekli

verilmistir.
4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 9.0 programinda yapilmistir. Verilerin analizinde;
frekans ve yiizde tekniklerinden yararlanilmugtir. Degiskenler arasindaki baglantilan
gormek icin gesitli hipotezler kurulmus ve bu hipotezler, daha uygun oldugu
diigiiniilerek Pearson Ki-kare Testi ve Yates Kikare Testi ile degerlendirilmistir.
Kullanilan analiz y6ntemlerine, daha ileri ki bolimlerde yeri geldikce deginilecektir.

Takip eden alt basligimiz aragtirma bulgularinin sunumunu vermektedir.

5. BULGULAR

Analizin ilk asamasinda KOBI’lerin genel 6zellikleri, KOBI’lerde bilgisayar
ve internet kullanimi, KOBI’lerde elektronik ticaret kullanim: ve KOBI’lerde elektronik
pazaryerleri konusunda bilgiye sahip olup olmadiklari incelenmistir. Bu tanimlamada
frekans (say1), yiizde (%) ve ortalama degerlerinden yararlanilmustir. Degerlendirmenin

ikinci asamasinda degiskenler arasindaki iligkiler ele ahnmis ve hipotezler test

edilmistir.

5.1. Frekans Dagihmlan

Frekans dagilimlan istatistigin en ¢ok kullamlan temel &lgegidir ve degisken

ozellikleri tim dagilim iginde goriiliir.

5.1.1. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Bu béliimde KOBI’lerin faaliyet alami, ¢alistirdiklar1 eleman sayisi, faaliyet

stiresi ve hukuki yapilan ile ilgili sorulann frekans analizleri yapilmustir.

Anadotu Oniversiteg:
Markez Kitliphane
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Tablo 2’de KOBDlerin faaliyet alanlari ile ilgili frekans dagilimlan
yapilmugtir.

Tablo 2. KOBI’lerin Faaliyet Alanlarm Gésteren Frekans Tablosu

Faaliyet Alani Frekans Yiizde
Metal Esya Sanayii 23 %34,8
Makine Techizat ve Elektrikli Aletler 43 %65,2
Sanayii

n=66

Tablo 2 KOBI’lerin faaliyet alanlarnim gostermektedir. Tabloya gore ankete
katilan KOBI’lerden; 43 KOBI (%65,2) makine teghizat ve elektrikli aletler sanayiinde,
23 KOBI (%34,8) metal esya sanayiinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 3’de isletmelerin galistirdiklari eleman sayilarinin frekans dagilimlan

yapilmustir.

Tablo 3. KOBI’lerde Cahsan Eleman Sayisin1 Gésteren Frekans Tablosu

KOBI’lerde Cahsan Eleman Sayisi Frekans Yilzde
1-9 Kisi 11 %16,7
10-49 Kisi 34 %51,5
50-250 Kisi 21 %31,8
n=66 ]

KOBI’lerde ¢alisan eleman sayis ile ilgili bilgiler Tablo 3’de gériilmektedir.
Anket katilan KOBI’lerden 34 KOBI (%51,5) 10-49 arasinda eleman ¢aligtirmakta, 21
KOBI (%31,8) 50-250 arasinda eleman galistirmakta, 11 KOBI (%16,7) 1-9 arasi
eleman g¢alistirmaktadir. KOSGEB tarafindan benimsenen ve galisan sayisi agisindan
yapilan simiflandirmaya gére; 1-9 arasi elemam olan isletmeler mikro 6lgekli, 10-49

aras1 elemam olan isletmeler kiigiik 6lgekli, 50-250 aras1 eleman olan isletmeler ise orta
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olgekli isletmelerdir. Buna gére ankete katilan KOBI’lerin %51,5°1 kiigiik 6lcekli
isletme, % 31,8’i orta Slgekli isletme ve %16,7’si ise mikro 6lgekli isletmedir.

Tablo 4’de isletmelerin faaliyet siireleri ile ilgili frekans dagilimlan
yapimistir.

Tablo 4. KOBI’lerin Faaliyet Siiresini Gosteren Frekans Tablosu

KOBI’lerin Faaliyet Sitresi Frekans Yiizde
0-5 Yil 1 %1,5
6-15 Y1l 28 %42.4
16-25 Yil 24 %36,4
26+ 13 %19,7
n=66

Tablo 4 isletmelerin faaliyet siirelerini yil olarak gostermektedir. Ankete
katilan KOBI’lerden; 28 KOBI (%42,4) 6-15 yil, 24 KOBI (%36,4) 16-25 yil, 13 KOBI
(%19,7) 26 y1l ve iizeri, 1 KOBI (%1,5) 0-5 yildir faaliyetini stirdiirmektedir.

Tablo 5’de isletmelerin hukuki yapilan ile ilgili frekans dagilimlan
yapimustir.

Tablo 5. KOBI’lerin Hukuki Yapilarin1 Gésteren Frekans Tablosu

KOBI’lerin Hukuki Yapis Frekans Yilzde
Anonim Sirket 32 %48,5
Limited Sirket 29 %A43,9
Sahis Sirketi 5 %7,6
n=66

Tablo 5 KOBI'lerin hukuki yapilanm vermektedir. Ankete katilan
KOBI’lerden; 32 KOBI (%48,5) anonim sirket, 29 KOBI (%43,9) limited sirket, 5

Anadolu Universites:
Marcez [tlphane
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KOBI (%7,6) sahis sirketidir. Goriildiigii gibi ankete katilan KOBI’lerin biiyiik

¢ogunlugu sermaye sirketidir.

5.1.2. KOBI’lerde Bilgisayar ve internet Kullanimi

Bu boliimde KOBI’lerde bilgisayar ve internet kullanimi, web sayfalarmin
olup olmadigi, dig baglantilarinin bulunup bulunmadigi, e-mail adreslerinin ve bilgi

islem boliimiintin bulunup bulunmadigina iliskin sorularin frekans analizleri yapilmigtir.

Tablo 6’da isletmelerde bilgisayar kullanimi ve internet baglantisi ile ilgili

frekans dagilimlar1 yapilmustir.

Tablo 6. KOBI’lerde Bilgisayar Kullanim1 ve Internet Baglantisin1 Gésteren
Frekans Tablosu

Frekans (Yiizde) Frekans (Yiizde)
Evet Hayir
Bilgisayar Kullanimi 63 (%95,5) 3 (%4,5)
internet Baglantisi 56 (%84,8) 10 (%15,2)

n=66

Tablo 6 KOBI’lerde bilgisayar kullanimi ve internet baglanti oranlarin
vermektedir. Calismaya katilan KOBI’lerden; 63’iinde (%95,5) bilgisayar kullanilirken,
3’iindede (%4,5) bilgisayar kullanilmamaktadir. 56 KOBI’de (%84,8) internet baglantist
varken, 10 KOBI’de (%15,2) internet baglantis1 bulunmamaktadir. Tiim frekanslar
ankete katilan KOBI’lerin hemen hemen tamamina yakin bir kisminda bilgisayar
kullanildigin1 ve bilgisayar kullanan KOBI’lerin ¢ok biiyiik bir bolimiinde internet

baglantis1 oldugunu géstermektedir.

Tablo 7°de isletmelerde haftalik olarak internete baglanma siiresi ile ilgili

frekans dagilimlar yapilmagtir.
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Tablo 7. KOBIlerde Haftalik internete Baglanma Siiresini Gosteren

Frekans Tablosu

KOBI’lerde Haftahk internete Baglanma Frekans Yiizde

Siiresi

1-14 Saat 16 %28,6

15-29 Saat 8 %14,3

30 Saat ve Ustii 32 %57, 1
n=56

Tablo 7 KOBI’lerde haftalik olarak internete baglanma siirelerini vermektedir.
Internet baglantis1 olan 56 KOBI’den; 32 KOBI (%57,1) haftada 30 saatten fazla
internete baglanmakta, 16 KOBI (%28,6) haftada 1-14 saat arasi internete baglanmakta
ve 8 KOBI (%14,3) haftada 15-29 saat arasi internete baglanmaktadir. Internet
baglantis1 olan KOBI’lerden %57,1’inin haftada 30 saatten fazla internete baglanmasi

internet kullanim oranin aragtirmanin yapildigi orneklem iginde yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 8’de isletmelerde internet baglantis1 olma siiresi (yil olarak) ile ilgili

frekans dagilimlar yapilmugtir.

Tablo 8. KOBI’lerde Kag Yildir internet Baglantisi Oldugunu Gésteren Frekans

Tablosu
KOBf{’lerde internet Baglantis1 Olma Frekans Yuzde
Siiresi (Y1l olarak) :
1 Yil ve alt1 1 %1,8
1-3 Y1l arasi 30 %53,6
3 Yii ve Ustit 25 %44,6
n=56

Tablo 8, ankete katilan KOBI’lerin kag yidir internete bagh olduklarim
gdstermektedir. Internet baglantisi olan 56 KOBI’den; 30 KOBI (%53,6) 1-3 yildir
internete bagl, 25 KOBI (%44,6) 3 yildan daha fazla internet bagliyken 1 KOBI’nin

(%1,8) 1 yildan daha az siiredir internet baglantis1 vardir.
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Tablo 9°da isletmelerde web sayfasinin bulunup bulunmamasi ile ilgili frekans

dagilimlan yapilmistir.

Tablo 9. KOBI’lerin Web Sayfasima Sahip Olma oranim1 Gosteren Frekans

Tablosu
KOBJI’lerde Web Sayfasi Bulunma Oram Frekans Yiizde
Web Sayfasi Var 37 %356, 1
Web Sayfasi Yok 24 %36,4
Hazirlik Asamasinda 5 %7,6

n=66

Tablo 9 KOBI’lerde web sayfasi bulunma oranimi gostermektedir. Ankete
katilan KOBI’lerden; 37 KOBI (%56,1) web sayfasina sahipken, 24 KOBI’nin (%36,4)
web sayfasi bulunmamakta ve 5 KOBI’nin (%7,6) web sayfasi hazirlanmaktadir.

Tablo 10’da isletmelerin yabanci dilde web sayfasi, dig baglanti, e-mail adresi

ve bilgi islem bélimiiniin bulunmast ile ilgili frekans dagilimlar: yapilmstir.

Tablo 10. KOBI’lerde Yabana Dilde Web Sayfasi, Dis Baglanti, E-mail Adresi ve

Bilgi islem Boliimiiniin Bulunmasim Gosteren Frekans Tablosu

Frekans (Yilzde) Frekans (Yiizde)
Evet Hayir
Yabanci Dilde Web Sayfasi Bulunma 27 (%40,9) 39 (59,1)
KOBI’lerde Dis Baglanti 41 (%62,1) 25 (%37,9)
E-mail Adresine Sahip Olma 52 (%78,8) 14 (%21,2)
Bilgi islem Boliimii Bulunma 11 (%16,7) 55 (%83,3)

n=66
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Tablo 10 KOBI'lerin yabanci dilde web sayfasina sahip olma, dis
baglantilarinin bulunmasi, e-mail adresine sahip olma ve bilgi islem boliimii bulunma
oranlarini gostermektedir. Ankete katilan KOBI’lerden; 27 KOBI (%41) yabanc: dilde
web sayfasina sahipken, 39 KOBI (%59,1) yabaci dilde web sayfasina sahip degildir, 41
KOBl’nin (%62,1) dis baglantis1 varken, 25 KOBI'nin (%37,9) dis baglantisi
bulunmamaktadir. 52 KOBI (%78,8) e-mail adresine sahipken, 14 KOBI (%21,2) e-
mail adresi sahibi degildir. Ayrica 55 KOBI’de (%83,3) bilgi islem boliimii
bulunmamakta, 11 KOBI'de (%16,7) bilgi islem bolimii bulunmaktadr.

5.1.3. KOBI’lerde Elektronik Ticaret Kullanimi

Bu béliimde, KOBI’lerin elektronik ticareti kullanip kullanmadiklari, iiretim
oncesi, Uretim sirasi, iiretim sonrasi ve satis sonrasi asamalarda elektronik ticaretin
kullanimi, elektronik ticareti kullanmama nedenleri, gelecekte elektronik ticaret

kullanim ve elektronik ticaretin KOBI'lere saglayabilecegi yararlar ile ilgili sorularin

frekans analizi yapilmstir.

Tablo 11’de isletmelerde elektronik ticaret kullammi ile ilgili frekans

dagilimlar1 yapilmustir.

Tablo 11. KOBI’lerde Elektronik Ticaret Kullanimini Gosteren Frekans Tablosu

Elektronik Ticaret Kullanimi Frekans Yiizde
Kullanthiyor 33 %50
Kullaniimryor 33 %350

n=66

Tablo 11 KOBI'lerde elektronik ticaret kullamim oranlarini gdstermektedir.
Ankete katilan KOBI'lerden; 33 KOBI (%50) elektronik ticaret yaparken, 33 KOBI
(%350) elektronik ticaret yapmamaktadir.

Tablo 12°de isletmelerde iiretim oncesinde elektronik ticaret teknolojilerinin

kullanimim ile ilgili frekans dagilimlan yapilmistir.
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Tablo 12. KOBI’lerde Uretim Oncesinde Elektronik Ticaret Teknolojilerinin

Kullamimini Gosteren Frekans Tablosu

Uretim Oncesinde Elektronik Ticaret

Teknolojilerinin Kullamidig: [sletme Frekans Yiizde
Faaliyetleri

Pazar/Uriin Arastirma 25 %75,8
Tedarikgi/Taseron Firma Bulma 21 %63,6
Tedarik¢i/Taseron Firmalarla Hammadde ve 13 %39,4

Urtin Transferi Konularinda Bilgi Alisverisi

Personel Egitimi 3 %9,1

Rakip Firmalarin Durumunu Takip Etme 15 %45,5

Finansal Odemeler 26 %78,8
n=33

Tablo 12 KOBI’lerin elektronik ticaret teknolojilerini iiretim ncesinde hangi
isletme faaliyetlerinde kullandigini gostermektedir. Ankete katilan KOBI’lerden; 26
KOBI (% 78,8) finansal demeler igin, 25 KOBI (% 75,8) pazar/iiriin arastirmasi
yapmak amagli, 21 KOBI (% 63,6) tedarikgi/taseron firma bulmak igin, 15 KOBI
(%45,5) rakip firmalarn durumunu takip etmek igin, 13 KOBI (39,4) tedarikgi/tageron
firmalarla hammadde ve iiriin transferi konusunda bilgi aligverisi saglama amacryla, 3
KOBI (%9,1) personel egitimi igin iiretim dncesinde elektronik ticaret teknolojilerini
kullanmaktadir. Tablo 12’deki frekanslar KOBI’lerin elektronik ticaret teknolojierini
iretim Oncesi agamada agirhikhi olarak finansal 6demeler, pazar/iiriin aragtirma ve
tedarikgi/tageron firma bulma amagl kullandiklanni gostermektedir. Bunun yaninda,
daha az oranda da olsa, rakip firmalarin durumunu takip etme ve tedarik¢i/tageron
firmalarla hammadde ve iiriin transferi konusunda bilgi aligverisi saglama amaciyla
firetim oncesi asamada elektronik ticaret teknolojileri kullanilmaktadir. Uretim
oncesinde elektronik ticaret teknolojilerinin en az kullamldigi faaliyet personel

egitimidir. Bu durum KOBI’lerin personel egitimine yeterince 6nem vermediginin bir
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gostergesi olabilecegi gibi, personel egitiminde elektronik ticaret teknolojilerinin
kullamiminda farkli ve pahali altyapt yatirimlarina gereksinim duyulmasindan da

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 13’de isletmelerde tretim sirasinda elektronik ticaret teknolojilerinin

kullanimun ile ilgili frekans dagilimlar yapilmsgtir.

Tablo 13. KOBI’lerde Uretim Sirasinda Elektronik Ticaret Teknolojilerinin

Kullanimini Gosteren Frekans Tablosu

Uretim Sirasinda Elektronik ’!‘icaret Frekans Yiizde
Teknolojilerinin Kullanildig: Isletme

Faaliyetleri

Uretimle [lgili Bilgi Transferi 24 %72,7
Uretime Yonelik ileri Teknoloji ve 28 %84,8

Yeniliklerin Arastriimasi

Subelerle Stok Miktar: ve Uretim 7 %21,2
Zamanlamasi Konusunda Bilgi Aligveriginde
Bulunma

n=33

Tablo 13 KOBI’lerin elektronik ticaret teknolojilerinin iiretim sirasinda hangi
isletme faaliyetlerinde kullandigimi gostermektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerden;
28 KOBI (%84,8) iiretime yonelik ileri teknoloji ve yeniliklerin aragtirilmasinda, 24
KOBI (%72,7) iiretimle ilgili bilgi transferinde, 7 KOBI (%21,2) subelerle stok miktar:
ve iiretim zamanlamasi konusunda bilgi aligveriginde bulunmak i¢in iiretim sirasinda
elektronik ticaret teknolojilerini kullanmaktadir. Tablo 13’deki frekanslar KOBI’lerin
elektronik ticaret teknolojilerini iiretim sirasinda agirhikli olarak iretime yonelik ileri
teknoloji ve yeniliklerin arastirilmasinda ve iretimle ilgili bilgi transferinde
kullandiklarini gdstermektedir. Bunun yaninda, az oranda da olsa, subelerle stok miktar
ve iiretim zamanlamasi konusunda bilgi aligveriginde bulunmak igin iiretim sirasinda

elektronik ticaret teknolojileri kullanilmaktadir.
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Tablo 14’de isletmelerde iiretim sonrasinda elektronik ticaret teknolojilerinin

kullanimim ile ilgili frekans dagihmlan yapilmistir.

Tablo 14. KOBI’lerde Uretim Sonrasinda Elektronik Ticaret Teknolojilerinin

Kullanimmi Gésteren Frekans Tablosu

Uretim Sonrasinda Elektronik Ticaret Frekans Yiizde
Teknolojilerinin Kullanildig: Isletme

Faaliyetleri

Uriin Tanitimi 25 %75,8
Siparis alma, Onaylama ve Kapatma 21 %63,6
Web Sayfasini Ziyaret Eden Miisterilerin 16 %48,5
Sorularint Cevaplandirma

Finansal Odemeler 28 %84.4

n=33

Tablo 14 KOBI’lerin elektronik ticaret teknolojilerinin iiretim sonrasinda

hangi isletme faaliyetlerinde kullandigini gostermektedir. Ankete katilan KOBI’lerden;
28 KOBI (% 84,4) finansal 6demeler igin, 25 KOBI (%75,8) {iriin tanitiminda, 21 KOBI
(63,6) siparis alma, onaylama ve kapatmada, 16 KOBI (48,5) web sayfasini ziyaret eden

miisterilerin sorularimi cevaplandirmak igin iiretim sonrasi agamada elektronik ticaret

teknolojilerini kullanmaktadir. Tablo 14°deki frekanslar KOBI’lerin elektronik ticaret

teknolojilerini liretim sonrasinda agirlikli olarak finansal 6demeler, iiriin tanitimi ve

siparig alma, onaylama ve kapatma islemlerinde kullandiklarini gostermektedir. Bunun

yaninda, daha az oranda da olsa, web sayfasini ziyaret eden misterilerin sorularini

cevaplandirmak i¢in iiretim sonrasinda elektronik ticaret teknolojileri kullamiimaktadir.

Tablo 15°de igletmelerde satis sonrasinda elektronik ticaret teknolojilerinin

kullaniminu ile ilgili frekans dagilimlan yapilmigtir.
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Tablo 15. KOBI’lerde Satis Sonrasinda Elektronik Ticaret Teknolojilerinin

Kullanimini Gésteren Frekans Tablosu

Satig Sonras[nda Elektronik Ticaretin Frekans Yiizde
Kullanildigi Isletme Faaliyetleri

Satig Sonrast Servis 4 %12,9
Urinle ilgili Sorulart Cevaplandirma 28 %90,3
Miisteri Tatminini Olgme 5 %16,1

n=33

Tablo 15 KOBI’lerin elektronik ticaret teknolojilerini satig sonrasinda hangi

isletme faaliyetlerinde kullandigini gostermektedir. Ankete katilan KOBI'lerden; 28
KOBI (% 90,3) triinle ilgili sorulart cevaplandirmak igin, 5 KOBI (%16,1) misteri

tatminini 6lgmede, 4 KOBI (12,9) satis sonras: servis faaliyetlerinde elektronik ticaret
teknolojilerini kullanmaktadir. Tablo 15°deki frekanslar KOBI’lerin elektronik ticaret
teknolojilerini satiy sonrasinda %90,3 gibi biiyikk bir oranla tiriinle ilgili sorular:

cevaplandirmak amaciyla kullandiklarint géstermektedir. Bunun yaninda, ¢ok az oranda

da olsa, miisteri tatminini 6lgme ve satig sonrasi servis igin satis sonrasinda elektronik

ticaret teknolojileri kullanilmaktadir.

Tablo lé’da isletmelerde elektronik ticaret kullanmama nedenlerini ile ilgili

frekans dagilimlar yapilmustir.
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Tablo 16. KOBI’lerin Elektronik Ticareti Kullanmama Nedenlerini Gosteren

Frekans Tablosu

Elektronik Ticareti Kullanmama Nedeni Frekans Yiizde
Isgiicit ve Teknik Altyapt Yetersizligi 20 %60,6
Internet ve Elektronik Ticaretin Kullanimi 10 %30,3

Konusunda Yeterli Bilgi Birikimi Olmayis1

Miisterilerin Internet Aracilig1 ile Caligmamasi 23 %69,7

Uygulama Maliyetlerinin Cok Yiksek Olmasi 1 %3

Giivenligin Yeterli Bulunmamasi 1 %3

Diger 2 %6, 1
n=33

Tablo 16 KOBI’lerin elektronik ticareti kullanmama nedenlerini
gostermektedir. Ankete katilan KOBI’lerden; 23 KOBI (%69,7) miisterilerin internet
aracihig1 ile ¢aliymamasini, 20 KOBI (%60,6) isgiicii ve teknik al‘tyapl yetersizligini, 10
KOBI (%30,3) internet ve elektronik ticaretin kullanimi konusunda yeterli bilgi birikimi
olmayisini, 2 KOBI (%6,1) diger nedenleri, 1 KOBI (%3) uygulama maliyetlerinin ¢ok
yiiksek olmasini, 1 KOBI (%3) giivenligin yeterli bulunmamasini elektronik ticareti
kullanmama nedeni olarak gostermislerdir. Tablo 16°daki frekanslar KOBI’lerin
elektronik ticaret yapmamalarinin ilk nedenin miisterilerin internet aracilif ile
¢aligmamast, ikinci nedeninin isgiicii ve teknik altyap: yetersizligi, li¢lincli nedeninin
internet ve elektronik ticaretin kullanmimi konusunda yeterli bilgi birikiminin olmamasi

oldugunu géstermektedir.

Tablo 17°de isletmelerde gelecekte elektronik ticaret kullanim diisiincesi ile

ilgili frekans dagilimlar yapilmistir.
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Tablo 17. KOBI’lerde Gelecekte Elektronik Ticaret Kullanim Diisiincesini

Gosteren Frekans Tablosu

Gelecekte Elektronik Ticaret Kullanimi Frekans Yiizde
Dilsiinityor 28 %84.,8
Diisiinmilyor 5 %7,6
n=33

Tablo 17 KOBI’lerin gelecekte elektronik ticaret kullamm diisiincesini
gostermektedir. Ankete katilan KOBI’lerden elektronik ticareti kullanmayanlara
gelecekte elektronik ticareti kullanma diisiinceleri soruldugunda; 28 KOBI (%84,8)
gelecekte elektronik ticareti kullanmayi diistindiigiinii, 5 KOBI (%7,6) gelecekte

elektronik ticareti kullanmamay diisiindiigiinii belirtmigtir.

Tablo 18°de elektronik ticaretin igletmelere saglayabilecegi yararlar ile ilgili

frekans dagilimlar yapilmstir.

Tablo 18. Elektronik Ticaretin KOBI’lere Saglayabilecegi Yararlar1 Gésteren
Frekans Tablosu

Elektronik Ticaretin isletmelere
Saglayabilecegi Yararlar Frekans Yiizde

24 Saat Erisilebilir Olmak

21 %75
Potansiyel Mtsterilere Daha Kolay Ulasabilme

13 %46,4
Misterilerle Daha Disttk Maliyetli Iletisim
Kurmak 6 %21,4
Urtinlerin Daha Az Maliyetle Daha Kolay
Tanitiminin Yapilabilmesi 11 %39,3
Tedarikgiler ve Dagiticilarla Daha lyi {letisime
Dayali Bir Siparis Sistemi Kurmak 16 %57,1

Ditnyanin Diger Ucundaki [sletmelerle Bilgi
Aligverisi Firsati ve Uluslararas) Pazarlara 16 %57,1
Erisim Olanag1 Sunmasi

Yeni [ Firsatlar: Ortaya Koyarak Bunlar
Kolaylikla Uygulayabilme Olanag1 Vermesi 14 %50

n=33
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Tablo 18 elektronik ticaretin KOBI’lere saglayabilecegi yararlan
gostermektedir. Tabloya gére ankete katilan KOBI’lerden; 21 KOBI (%75) 24 saat
erisilebilir olma, 16 KOBI (%57,1) tedarikgiler ve dagiticilarla daha iyi iletisime dayali
bir siparis sistemi kurma, 16 KOBI (%57,1) diinyanin diger ucundaki isletmelerle bilgi
aligverisi ve uluslararasi pazarlara erisim olanag: sunmasi, 14 KOBI (%50) yeni is
firsatlar1 ortaya koyarak bunlari kolaylikla uygulayabilme olanagini sunmasi, 13 KOBI
(%46,4) potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilme, 11 KOBI (%39,3) iiriinlerin daha
az maliyetle daha kolay tamitimnin yapilabilmesi, 6 KOBI (%21,4) miisterilerle daha
diisiik maliyetli iletisim kurabilmeyi elektronik ticaretin saglayabilecegi yararlar olarak
belirtmiglerdir. Tabloda ki frekanslardan da anlagildigi gibi elektronik ticaretin
isletmelere saglayabilecegi ilk yarar 24 saat erisilebilir olmak, ikinci yarar tedarikgiler
ve dagiticilarla daha iyi iletisime dayali bir siparis sistemi kurmak ve diinyanin diger
ucundaki isletmelerle bilgi aligverisi firsati ve uluslararasi pazarlara erisim olanag:
sunmasi, lig¢lincii yarar yeni is firsatlari ortaya koyarak bunlan kolaylikla uygulayabilme
firsati vermesi, dérdiincii yarar potansiyel miisterilere daha kolay ulasabilme olarak
goriilmektedir. Bunlarin yaninda, daha az oranlarda da olsa {iriinlerin daha az maliyetle
daha kolay tanitiminin yapilmasi ve miisterilerle daha diisiik maliyetli iletisim kurmak

elektronik ticaretin saglayabilecegi yararlar olarak goriilmektedir.

5.1.4. Elektronik Pazaryerleri

Bu boliimde, KOBI’lerin elektronik pazaryerleri hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklar, elektronik pazaryerlerine iiyelik durumlan ve KOSGEB’in sundugu

olanaklardan faydalanma durumlarina iligskin sorularin frekans analizleri yapilmistir.

Tablo 19°da isletmelerin elektronik pazaryerleri hakkinda bilgiye sahip olma

durumu ile ilgili frekans dagilimlar yapilmustir.
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Tablo 19. KOBI’lerin Elektronik Pazaryerleri Hakkinda Bilgiye Sahip Olma

Durumunu Gésteren Frekans Tablosu

Elektronik Pazaryerleri Hakkinda Bilgiye Sahip Olma Frekans Yiizde
Haberi Var ve Uye

26 %39,4
Haberi Var ve Uye Degil

29 %43,9
Haberi Yok

11 %16,7

n=66

Tablo 19 elektronik pazaryerleri hakkinda KOBI’lerin bilgiye sahip olma ve
tiye olup olmama durumlarim gostermektedir. Tabloya gore ankete katilan
KOBI’lerden; 29 KOBI’nin (%43,9) elektronik pazaryerleri hakkinda haberi var ama
tiye degilken, 26 KOBI’nin (%39,4) elektronik pazaryerlerine iiye oldugu, 11 KOBIi’nin
(%16,7) ise elektronik pazaryerleri hakkinda herhangi bir bilgisi yoktur. Tablodan elde
edilen frekanslardan ankete katilan KOBI’lerin bityiik bir kisminin (%43,9) elektronik
pazaryerleri hakkinda bilgiye sahip oldugu ama iiye olmadigi gériilmektedir. Bunun
yaninda daha az oranda elektronik pazar yerlerine iiye olundugu (%39,4) ve ¢ok daha az

bir kismimin (%16,7) ise elektronik pazar yerleri hakkinda herhangi bir bilgisinin

olmadig: goriilmektedir.

Tablo 20’de isletmelerin elektronik pazar yerlerine lyelik durumu ile ilgili

frekans dagilimlar1 yaptlmigtir.

Tablo 20. KOBI’lerin Elektronik Pazar Yerlerine Uyelik Durumunu Gésteren
Frekans Tablosu

Elektronik Pazar Yerlerine Uyelik Frekans Yiizde
Kobi-net

23 %885
Kobi-line

5 %19,2
Toptanpazaryeri.com

0 %0
Turkticaret.net

2 %7,7
Diger

4 %15,4

n=26
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Tablo 20 KOBI'lerin elektronik pazaryerlerinden hangilerine iiye olduklarin
gostermektedir. Ankete katilan KOBI’lerden; 23 KOBI (%88,5) Kobi-net’e iiyeyken, 5
KOBI (%19,2) Kobi-line iiye, 4 KOBI (%15,4) diger elektronik pazaryerlerine iiye ve 2
KOBI (%7,7) Tiirkticaret.net’e iiyedir. Tiim frekanslar KOBI’lerin en fazla Kobi-net’e

tiye oldugunu gostermektedir. Ikinci sirada ise Kobi-line gelmektedir.

Tablo 21’de isletmelerin KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanip

faydalanmadig, ile ilgili frekans dagilimlan yapilmigtir.

Tablo 21. KOBI’lerin KOSGEB’in Sundugu Olanaklardan Faydalanip

Faydalanmadigini Gosteren Frekans Tablosu

KOSGEB’in Sundu@u Olanaklardan Frekans Yizde
Faydalanma

Faydalaniyor 47 %71,2

Faydalanmiyor 19 %028,8

n=66

Tablo 21 KOBD’lerin KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanip
faydalanmadigini gostermektedir. Ankete Katilan KOBI’lerden; 47 KOBI (%71,2)
KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanirken, 19 KOBI (28,8) KOSGEB’in
sundugu olanaklardan faydalanmamaktadir. Frekanslardan da anlagildig: gibi ankete

katilan KOBI’lerin biityiik bir boliimii (%71,2) KOSGEB’in sundugu olanaklardan
faydalanmaktadir.

Tablo 22’de isletmelerin KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanma

durumunu ile ilgili frekans dagilimlart yapilmustir.
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Tablo 22. KOBI’lerin KOSGEB’in Sundugu Olanaklardan Faydalanma
Durumunu Gisteren Frekans Tablosu

KOSGEPB’in Sundugu Olanaklar

Frekans Yiizde
Genel Egitim 43 %91,5
Danigmanhik 18 %38,3
Ar-ge Destegi 11 %23,4
Bilgisayar Kullanimi 0 %0
internet Kutlanimi 0 %0
Diger 23 %482

n=47

Tablo 22 KOBI’lerin KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanma
durumunu gostermektedir. Ankete katilan KOBI’lerden; 43 KOBI (%91,5) genel
egitim, 23 KOBI (%48,2) diger, 18 KOBI (%38,8) damsmanhk, 11 KOBI ise (%23,4)
ar-ge desteginden faydalanmaktadir. Tiim frekanslar ankete katilan KOBI’lerin
KOSGEB’den ilk sirada genel egitim (%91,5) aldiginy, ikinci sirada diger olanaklardan
(%48,2) faydalandigini; bu secenegi isaretleyen KOBI’ler KOSGEB’den teknik destek
(analiz, olglimleme vb.) aldiklarini belirtmislerdir, tiglincii sirada danigmanlik aldigini
ve dordiincii sirada ar-ge destegi aldigim gostermektedir. Ankete katilan KOBD'ler
KOSGEB’den bilgisayar ve internet kullanimu ile ilgili déstek almamaktadirlar.

5.2. Degiskenler Arasi Iliskilerin Analizi

Bu boliimde degiskenler arasindaki bagintilar1 gormek igin ¢esitli hipotezler

kurulmug ve bu hipotezier daha uygun oldugu diisiiniilerek kikare testleri ile analiz

edilmigtir.

Anadolu ffln'\\_!_eszltes
Fttced vontipaane
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5.2.1. Kikare Analizleri

Kikare testleri gozlemlenen frekanslar ile teorik frekanslar arasinda
kargilagtirma yapmak amaciyla kikare testleri yapilir'**. Kikare bagimsizlik testinde ise
iki veya daha fazla secenekli iki degisken arasinda bagimsizlik olup olmadig:
incelenmektedir'*. Bagimsizlik testleri tablonun sira ve siitun sayisina gére iki farkli

bigimde uygulanir. Bunlar:

1) 2X2 (dort gozlii) tablolar
2) R (sira) sikki ve C (siitiin) sikki varsa; RXC tablolar'*.

5.2.1.1. 2X2 Tablolarda Kikare Testi

2X2 tablolarinda kikare testi; Pearson kikare testi, Yates kikare testi ve Fisher

kikare testi olmak iizere ii¢ degisik tipte uygulanr.

a) Pearson Kikare Testi: 2X2 tablosunda gozlerdeki teorik degerlerin tiimii

25’ten biiytik oldugunda uygulanur.

b) Yates Kikare Testi: 2X2 tablosunda gozlerdeki teorik frekanslardan

herhangi biri 5 ile 25 arasinda ise uygulamf.

¢) Fisher Kikare Testi: Gozlerdeki frekanslardan herhangi biri 5’ten kiigiik

ise uygulanir'®’.

2x2 tablolarinda, toplam birim sayisinin 20’den kiigiik olmast durumunda

kikare carptk ve kesikli bir dagilim bigimine doniistiigii icin diger iki kikare

4 Filiz Gakir.Sosyal Bilimlerde Istatistik, (Birinci Basim, Alfa Basim Yayum Dagitim, istanbul, 2000)
sf. 311.

5 Aym, sf315.
"6 Kazim Ozdamar, a.g.e., sf. 336.
7 Aym, s£336.
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hesaplamalarinin yerine Fisher kikare testi kullanilir'*®. Ancak ¢alismamizda bu duruma

rastlanmadigi igin Fisher testine bagvurulmamustir.
5.2.1.2. RXC Tablolarda Kikare Testi

RXC tablolarda Pearson kikare analizi uygulamir. RXC tablo verilerinin
analizinde dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta, tabloda 5°ten kiigiik teorik degerlerin
sayisinin toplam g6z sayisimin %20°sini gegmemesidir. Eger tablodaki 5’ten kiigiik

teorik degerlere sahip goz sayis1 toplam géz sayisinin %20’sini asmissa tablonun sira ya
149

da siitunlarinda birlestirme yapmak gerekir

Ik kikare analizinde, isletmelerin faaliyet alanlar ile elektronik ticaret yapma

degiskenleri arasinda H, kurulmus ve aralarindaki baglant1 incelenmeye ¢aligilmistir.

1-Hy:KOBPlerin faaliyet alanlar: ile elektronik ticaret yapmalar: arasinda
iligki bulunmamaktadr.

Tablo 23. KOBI’lerin Faaliyet Alanlar ile Elektronik Ticaret Yapmalar
Arasmndaki [liskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret
Evet Hayir Toplam Yates
Sd x2 P
Metal Esya 7 16 23
Sanayi %21,2 %48,5 %34,8
Faaliyet
Alam 1 4271 | 0,039
Makine Teghizat 26 17 43
ve Elektrikli %78,8 %51,5 %65,2
Aletler Sanayi
33 33 66
Toplam %100 %100 %100

'® Ersoy Cankiiyer, Zerrin Asan.Parametrik Olmayan Istatistiksel Teknikler, (Anadolu Universitesi
Yayinlari, No: 1266, Eskisehir, 2001), sf.91.
19 Aym, sf.344,
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Tablo 23, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda deger aldig: igin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (4,271) ortaya ¢ikma olasiligi 0,039<0.05 oldugu igin
“KOBD’lerin faaliyet alanlar1 ile elektronik ticaret yapmalar1 arasinda iliski

bulunmamaktadir ” seklindeki Hy hipotezi RED edilmistir.

Tablo 23 aynntili olarak incelendiginde; elektronik ticaret yapan 33
KOBI’den, %78,8’i (26 KOBI) makine teghizat ve elektrikli aletler sanayiinde faaliyet
gosterirken, %21,2’si (7 KOBI) metal esya sanayiinde faaliyet géstermektedir.

Hy hipotezinin red edilmesinden anlasilacag: gibi KOBI’lerin elektronik ticaret
yapmalari, faaliyet alanlarina goére degisiklik géstermekte ve makine techizat ve
elektrikli aletler sanayiinde faaliyet gosteren KOBI'ler daha fazla elektronik ticaret
(%79) yaptiklan gériilmektedir. Bu durum elektrikli aletler sanayiinde faaliyet gosteren

KOBI’lerin &zellikleri geregi elektronik ticaret teknolojilerine daha yakin olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

2-H,:KOBPlerde calisan eleman sayist ile elektronik ticaret yapma arasinda
iliski bulunmamaktadr.

Tablo 24. KOBI’lerde Calisan Eleman Sayist Ile Elektronik Ticaret Yapma
Arasidaki [liskiyi Gésteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret Toplam sd Pearson P
Evet Hayir ¥

It 11

1-9 _ %33,3 %16,7
I 20 14 34

Galisan 10-49 %60,6 | %424 %51,5

Eleman
Sayisi 2 13,249 0,001

13 8 21

50-250 %39,4 %244 %31,8
Toplam 33 33 66

%100 %100 %100
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Tablo 24, 2X3 seklinde oldugu igin veriler Pearson kikare analizi ile test

edilmistir.

Pearson kikare test degeri (13,249) ortaya ¢ikma olasiligi 0,001<0,05 oldugu
icin “KOBI’lerde cahsan eleman sayisi ile elektronik ticaret yapma arasmda iligki

bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi RED edilmistir.

Hy hipotezinin red edilmesinden anlagilacagi gibi KOBI’lerin elektronik ticaret
yapmasi, calisan eleman sayisina gore degisiklik gostermektedir. Tablodan da
gortldigii gibi 10-49 eleman ¢aligtiran KOBI’ler de daha ¢ok elektronik ticaret (%60,6)
goriiliirken, 50-250 eleman ¢alisiran KOBI’lerde elektronik ticaret (%39,4) daha az
goriilmekte ve 1-9 kisi ¢ahisiran KOBI’ler de elektronik ticaret goriilmemektedir.
Bununla birlikte ylizdelerden yola ¢ikarak isletme biiyiikliigi arttikga elektronik ticaret

yapma egiliminin artmadigin: sGyleyebiliriz.

3-Hy:KOBDlerin faaliyet siireleri ile elektronik ticaret yapmalar: arasinda
iliski bulunmamaktadir.

Tablo 25. KOBI’lerin Faaliyet Siireleri ile Elektronik Ticaret Yapmasi Arasindaki
Lliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret | Toplam sd Pearson P
x2
Evet Hayir
12 17 29
0-15 Y1l %36,6 51,5 %439
Faaliyet
Siiresi 16-25 Y1l 15 9 24
%45,5 %27,3 %36,4 2 2,439 0,295
26 Yl ve iistii 6 7 13
%18,2 %21,2 %19,7
Toplam 33 33 66
%100 %100 %100

Anadolu Oniversites

el 'Eex -'.::»ne
Workez KOs
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Tablo 25°de gozlerde yeterli sayida gdzlem bulunmasim saglamak amaciyla
birlestirme yapilmigtir. Tablo 25°de KOBI’lerin faaliyet siireleri ile ilgili iki segenek (6-
15 yil ve 0-5 yil) birlestirilerek anket formunda sunulan dért segenek, ii¢ secenege

dusiiriilmistiir. Tablo 25, 2X3 seklinde oldugu igin veriler Pearson kikare analizi ile test

edilmigtir.

Pearson kikare test degeri (2,439) ortaya g¢ikma olasiligt 0,295>0,05 oldugu
i¢in “KOBI’lerin faaliyet siireleri ile elektronik ticaret yapmalar1 arasinda iligki

bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 25 incelendiginde; elektronik ticaret yapan 33 KOBI’den, %45,5’i (15
KOBI) 16-25 yildir faaliyetini siirdiirtirken, %36,4° i (12 KOBI) 0-15 yildir faaliyetini
sirdiirmekte ve %18,2’si (6 KOBI) 26 yildan fazla siiredir faaliyetini siirdiirmektedir.
Ho hipotezinin kabul edilmesinden de anlasilacag:i gibi KOBI’lerin faaliyet siiresi

elektronik ticaret yapilmasinda dnemli bir degisken olarak g6ziikmemektedir.

4-Hy:KOBD’lerin hukuki yapilar: ile elektronik ticaret yapmalar: arasinda
iliski bulunmamaktadur.

Tablo 26. KOBI’lerin Hukuki Yapilari ile Elektronik Ticaret Yapmalar
Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret | Toplam sd Pearson P
x2
Evet Hayir
Anonim Sirket 18 14 32
% 54,5 % 42,4 % 48,5
Hukuki
Yapi Limited Sirket 14 15 29
% 42,4 % 45,5 % 43,9 2 2,334 0,311
Sahis Sirketi *| *4 5
%3 %]12,1 %7,6
Toplam 33 33 66
%100 %100 %100

*En Kiicitk Beklenen Deger: 2,50
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Tablo 26, 2X3 seklinde oldugu igin veriler Pearson kikare analizi ile test

edilmigtir.

Pearson kikare test degeri (2,334) ortaya ¢ikma olasiligi 0,311>0,05 oldugu
icin “KOBI’lerin hukuki yapilar: ile elektronik ticaret yapmalari arasinda iligki
bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmigtir.

Tablo 26 incelendiginde; elektronik ticaret yapan 33 KOBI’den, %54,5’i (18
KOBI) anonim sirket, %42,4’ii (14 KOBI) limited sirket ve %3’i (1 KOBI) sahis
sirketidir. Hy hipotezinin kabul edilmesinden de anlasilacag: gibi KOBI’lerin elektronik

ticaret yapmast ile hukuki yapilan arasinda iliski bulunmamaktadir.

5-Hy:KOBI’lerin yabanc: dilde web sayfasina sahip olmaswla dis
baglantilarinin olmas: arasinda iliski bulunmamaktadur.

Tablo 27. KOBI’lerin Yabana: Dilde Web Sayfasina Sahip Olmasiyla Dis
Baglantilarinin Olmas) Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis baglanti
Sd Yates
Var Yok Toplam X? P
Yabanci Var 24 3 27
Dilde %58,5 %12 %40,9
Web Sayfasi
Oimasi 1 12,055 | 0,01
Yok 17 22 39
%41,5 %88 %59,1
Toplam 41 25 66
%100 %100 %100

Tablo 27, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresinde ki degerler 5 ile 25

arasinda deger aldig1 i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (12,055) ortaya ¢ikma olasiligr 0,01<0.05 oldugu i¢in
“KOBI’lerin yabanci dilde web sayfasma sahip olmasiyla dig baglantilarinin

olmasi arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi RED edilmistir.

Anadolu Universite$:

Herkez Kiitlipiane
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Tablo 27 incelendiginde, dig baglantis1 olan 41 KOBI’den, %58,5’inin (24
KOBI) yabanci dilde web sayfasi varken , %41,5’inin (17 KOBI) yabanci dilde web
sayfasinin olmadigi goriilmektedir. Bu degerlerden de anlasildig: gibi KOBI’lerin dis

baglantilarinin olmasi ile yabanci dilde web sayfalannin olmast arasinda iliski

bulunmaktadir.

6-Hy:KOBI’lerde bilgi islem bélimiiniin olmast ile elektronik ticaret
yapmalar: arasinda iligki bulunmamaktadur.

Tablo 28. KOBI’lerde Bilgi iglem Béliimiiniin Olmas: ile Elektronik Ticaret
Yapmalar Arasindaki Iligkiyi Gosteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret
Sd Yates P
Evet Hayir Toplam x?
Bilgi Islem Var 8 3 11
Boliimil %24,2 %9,1 %16,7
Olmasi
1 1,745 | 0,186
Yok 25 30 55
%75,8 %90,9 %83,3
Toplam 33 33 66
%100 %100 %100

Tablo 28, 2X2 seklinde oldugli ve tablonun iki hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi igin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmigtir.

Yates kikare test degeri (1,745) ortaya ¢ikma olasiligi 0,186>0.05 oldugu i¢in
“KOBI’lerde bilgi islem béliimiiniin olmasi ile elektronik ticaret yapmalan

arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmigtir.

Tablo 28 incelendiginde; elektronik ticaret yapan 33 KOBI’den, %75,8’1 (25
KOBI) bilgi islem béliimiine sahip degilken, %24,2’si (8 KOBI) bilgi islem boliimiine
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sahiptir. Hy hipotezinin kabul edilmesinden anlagilacagi gibi KOBI’lerin elektronik

ticaret yapmalan bilgi islem boliimiiniin olmasina gére degisiklik gostermemektedir.

KOBI’lerin bilgi iglem bdliimii kurmadan elektronik ticaret yapmalari oldukga ilgingtir.

Bu durum KOBI'lerin, elektronik ticareti biitin yonleriyle kullanmadiklaninmn bir

gostergesi olabilir.

7-Hp:KOBIlerin elektronik pazar yerlerine iiye olmast ile elektronik ticaret
yapmalar: arasinda iligki bulunmamaktadir.

Tablo 29. Elektronik Pazar Yerlerine Uye Olma Ile Elektronik Ticaret Yapma

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret | Toplam sd Pearson P
xZ
Evet Hayr
Haberi Var ve 24 2 26
Uye % 72,7 % 6,1 % 39,4
Elektronik
Pazar Haberi Var ve 7 22 29
Yerlerine Uye Degil % 21,2 % 66,7 % 43,9 2 30,829 0,000
Uye Olma
Haberi Yok 2 9 11
%6,1 %27,3 %16,7
Toplam 33 33 66
%100 %100 %100

edilmigtir.

Tablo 29, 2X3 seklinde oldugu igin veriler Pearson kikare analizi ile test

Pearson kikare test degeri (30,829) ortaya gtkma olasilig1 O,‘000<0,05 oldugu

igin “KOBI’lerin elektronik pazar yerlerine iiye olmas: ile elektronik ticaret

yapmalari arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Ho hipotezi RED edilmistir.
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Tablo 29 incelendiginde; elektronik ticaret yapan 33 KOBI’den, %72,7’si (24
KOBI) elektronik pazar yerlerine iiye oldugu, %21,2’si (7 KOBI) elektronik pazar
yerleri hakkinda haberlerinin oldugu ama iiye olmadiklan, %6,1’nin (2 KOBI)
elektronik pazar yerlerinden haberdar olmadiklan gorilmektedir. Hy hipotezinin red
edilmesinden anlagilacag: gibi KOBI’lerin elektronik ticaret yapmalan elektronik pazar
yerlerine {iye olmalarma gore degisiklik gostermekte ve elektronik ticaret yapan

KOBI’lerin biiyiik bir béliimii elektronik pazar yerlerine de iiye olmaktadirlar.

8-Hy:KOBD’lerin internete bagl oldugu yi ile elektronik ticaret yapmalary
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Tablo 30. KOBI’lerin Internete Bagh Oldugu Yil ile Elektronik Ticaret Yapmas:
Arasindaki Iligkiyi Gosteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret
Sd Yates P
Evet Hayir Toplam x?
13 18 31
internete 1-3 Yi %39,4 %78,3 %55,4
Baglanma
Siresi 1 6,787 | 0,009
Yil) 3ve3Yil 20 5 25
Uzeri %60,6 %21,7 %44.6
Toplam 33 23 56
%100 %100 %100

Tablo 30°da gozlerde yeterli sayida gézlem bulunmasini saglamak amaciyla
birlestirme yapilmistir. Tablo 30’da internete baglh olma siiresi ile ilgili, 1 y1l ve daha az
siiredir internete bagh olma secgenegi, 1-3 yil arasi internete bagli olma secenegi ile
birlestirilerek anket formunda sunulan {i¢ segenek, iki segenege diisiiriilmiistiir. Tablo
30, 2X2 seklinde oldugu ve hiicrelerde ki degerler 5 ile 25 arasinda degistigi igin veriler

Yates kikare testi ile analiz edilmistir.
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Yates kikare test degeri (6,787) ortaya ¢ikma olasiligt 0,009<0,05 oldugu i¢in
“KOBJI’lerin internete bagh oldugu yil ile elektronik ticaret yapmalar arasinda

iligki bulunmamaktadir ” seklindeki Hy hipotezi RED edilmigtir.

Tablo 30 incelendiginde; elektronik ticaret yapan 33 KOBI’den, %60,6’s1 (20
KOBI) 3 yildan daha fazla siiredir internet baglantisina sahipken, %41,9’u (13 KOBI)
1-3 yildir internet baglantisina sahiptir. Hy hipotezinin red edilmesinden de anlagilacag
gibi KOBD’lerin elektronik ticaret yapmalan internete baglanma siirelerine gore

degisiklik gostermekte, yani internete baglanma siiresi arttikga elektronik ticaret

yapilmasi da artmaktadir.

9-Hp:KOBI’lerin haftalik internete baglanma siireleri ile elektronik ticaret
yapmalar: arasinda iliski bulunmamaktadir.

Tablo 31. KOBI’lerin Haftalik Olarak il.lternete Baglanma Siireleri Ile Elektronik
Ticaret Yapmalar Arasindaki Iligkiyi Gosteren Kikare Tablosu

Elektronik Ticaret
Sd Yates P
Evet Hayir Toplam X
9 15 24
Haftahk 1-29 %27,3 %65,2 %42,9
internete
Baglanma 1 6,494 | 0,011
Siiresi 30+ 24 38 32
(Saat) %72,7 %34,8 %57,1
Toplam 33 23 56
%100 %100 %100

Tablo 31°deki verilerin saglikli degerlendirilebilmesi i¢in haftahk internete
baglanma siiresi ile ilgili, 1-14 saat internete baglanma se¢enegi, 15-29 saat internete
baglanma segenegiyle birlestirilerek ii¢ secenek iki segenege diigiirtilmiistiir. Tablo 31,
2X2 seklinde oldugu ve hiicrelerde ki degerler 5 ile 25 arasinda degistigi igin veriler

Yates kikare testi ile analiz edilmistir.
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Yates kikare test degeri (6,494) ortaya ¢ikma olasihig1 0,011<0,05 oldugu i¢in
“KOBD’lerin haftalik internete baglanma siireleri ile elektronik ticaret yapmalari

arasimda iliski bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi RED edilmistir.

Tablo 31 incelendiginde; elektronik ticaret yapan 33 KOBI’den, %72,7’si (24
KOBI) haftada 30 saatten fazla internete baglanirken, %27,3’ii (9 KOBI) haftada 1-29
saat arasi internete baglanmaktadir. Bu degerlerden de anlasilabilecegi gibi KOBI’lerin
elektronik ticaret yapmalar haftalik olarak internete bagh olduklan siireye gore
degisiklik gostermekte ve internete daha uzun siire bagli kalan KOBI’ler daha ¢ok

elektronik ticaret yapmaktadirlar.

10-Hy:KOBIlerin faaliyet alant ile KOSGEB’in sundugu olanaklardan
faydalanmalar: arasinda iliski bulunmamaktadur.

Tablo 32. KOBI’lerin KOSGEB’in Sundugu Olanaklardan Faydalanmalan ile
Faaliyet Gosterdikleri Sektor Arasindaki Iligkiyi Gosteren Kikare Tablosu

KOSGEB’in Sundugu Olanaklardan
Faydalanma Sd Yates P
Faydalaniyor | Faydalanmtyor | Toplam X!
Metal Esya 13 10 23
Faaliyet Sanayi %27,7 %52,6 %34,8
Alam
1 2,698 | 0,100
Makine Teghizat 34 9 43
ve Elektrikli %72,3 %47,4 %65,2
Aletler Sanayi
Toplam 47 19 66
%100 %100 %100

Tablo 32, 2X2 seklinde oldugu ve ii¢ hiicredeki degerler 5 ile 25 arasinda

degistigi icin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmigtir.
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Yates kikare test degeri (2,698) ortaya ¢ikma olasiligi 0,100>0.05 oldugu igin
“KOBI’lerin faaliyet alan: ile KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanmalan
arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmigtir.

Tablo 32 incelendiginde; KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanan 47
KOBI'den, %72,3’1i (34 KOBI) makine techizat ve elektrikli aletler sanayiinde faaliyet
gosterirken, %27,7’si (13 KOBI) metal esya sanayiinde faaliyet gostermekte ve
KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanmayan 19 KOBI’den, %52,6’s1 (10 KOBI)
metal egya sanayiinde faaliyet gostermekte, %47,4’ti (9 KOBI) makine teghizat ve
elektrikli aletler sanayiinde faaliyet gostermektedir. Hy hipotezinin kabul edilmesinden
de anlagilacagi gibi KOBI’lerin KOSGEB’in sundugu olanaklardan faydalanmalan
faaliyet gosterdikleri sektore gore degisiklik gdstermemektedir. Bununla birlikte kabul
edilen giiven araliginin %95°ten %90’a digiiriilmesi halinde kabul ettigimiz

hipotezimizi daha dikkatli bir g6z ile incelemek gerekebilir.

11-Hy:KOBD’lerin dis baglantilarinin olmast ile iiretim éncesinde elektronik
ticaret teknolojilerini kullanmalar: arasinda iligki bulunmamaktadr.

e Ila HuKOBI'lerin dig baglantilannin olmas: ile iiretim Oncesinde pazar
aragtirma faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar1 arasinda
iligki bulunmamaktadir.

e 11b HuKOBI’lerin dis baglantilarimin  olmas1 ile iiretim &ncesinde
tedarik¢i/tageron firma bulma faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini
kullanmalar arasinda iligki bulunmamaktadir.

e llc HoKOBI'lerin dis baglantilarinin  olmasi ile {iretim Oncesinde
tedarikgi/tagseron firmalarla bilgi aligverisinde bulunma faaliyetlerinde elektronik
ticaret teknolojilerini kullanmalan arasinda iliski bulunmamaktadir.

e 11d Hy:KOBI'lerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim oncesinde personel
egitiminde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalarn arasinda iligki

bulunmamaktadir.

Anadolu ﬂn‘w_m:si’f%
Kitipnane

e
KarkeZ
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e 1le HypKOBI'lerin dis baglantilanmin olmas: ile {iretim Oncesinde rakip
firmalarin durumunu takip etme faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini
kullanmalan arasinda iligki bulunmamaktadir.

e 11f Hy:KOBI’lerin dig baglantilarinin olmas: ile iiretim Oncesinde finansal

ddemelerde elektronik ticaret teknolojilerini  kullanmalar: arasinda iliski

bulunmamaktadir.

Yukarida verilen hipotezler, ilerleyen boliimlerde sirasiyla analiz edilecektir.

Tablo 33. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmas: ile Uretim Oncesinde Pazar
Arastirma Faaliyetlerinde Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar

Arasidaki Iligkiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti
Sd Yates P

Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam x?

Evet 18 7 25

Pazar %72 %87,5 %75,8

Arastirma
i 0,173 | 0,677

Hayir 7 *1 8

%28 %12,5 %242
Toplam 25 8 33

%100 %100 %100

*En Kilgiik Beklenen Deger: 1,94

Tablo 33, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi igin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,173) ortaya ¢ikma olasiligt 0,677>0.05 oldugu icin
“KOBI’lerin dig baglantilarmin olmasi ile iiretim oncesinde pazar aragtirma
faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar1 arasinda iliski

bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.
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Tablo 33 incelendiginde; dig baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI'nin, %72’si (18 KOBI) iretim o6ncesinde pazar aragtirma faaliyetlerinde
elektronik ticareti teknolojilerini kullanirken, %28’i (7 KOBI) kullanmamakta ve dig
baglantis1 olmayan 8 KOBI’nin %87,5’inin (7 KOBI) elektronik ticaret teknolojilerini
pazar arastirma faaliyetlerinde kullandiklari goriilmektedir. Bu rakamlardan dis
baglantis1 olan KOBI'lerin iiretim 6ncesinde pazar arastirma faaliyetlerinde elektronik

ticaret teknolojilerini kullanmadiklan gériilmektedir.

Tablo 34. KOBI’lerin Dis Baglantilarinim Olmasi ile Uretim Oncesinde
Tedarik¢i/Tagseron Firma Bulma Faaliyetlerinde Elektronik Ticaret
Teknolojilerini Kullanmalart Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor| Toplam x?
Evet 16 5 21
Tedarikgi/ %64 %62,5 %63,6
Tageron
Firma 1 0,000 1,000
Bulma Hayir 9 *3 12
%36 %37,5 %36,4
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiigiik Beklenen Deger: 2,91

Tablo 34, 2X2 seklinde oldugu ve tablodaki degerler 5 ile 25 arasinda degistigi

icin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmigtir.

Yates kikare test degeri (0,000) ortaya ¢ikma olasiligr 1,000>0,05 oldugu i¢in
“KOBI’lerin dis baglantilarmm olmas: ile iiretim dncesinde tedarikgi/taseron
firma bulma faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalarn

arasinda iliski bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 34 incelendiginde, dig baglantis1 olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %64’ (16 KOBI) iiretim oncesinde tedarikci/taseron firma bulma
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faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini  kullanitken, %36’1 (9 KOBI)
kullanmamakta ve dis baglantisi olmayan 8 KOBI’nin %62,5’inin (5 KOBI) elektronik
ticaret teknolojilerini iiretim oncesinde tedarik¢i taseron firma bulma faaliyetinde
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantist olan KOBI’lerin iiretim

oncesinde tedarikgi/tageron firma bulma faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini

kullanmadiklari goriilmektedir.

Tablo 35. KOBI’lerin Dis Baglantilarmin Olmasi ile Uretim Oncesinde
Tedarik¢i/Taseron Firmalarla Bilgi Ahigverisinde Bulunma Faaliyetlerinde

Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalan Arasindaki Iliskiyi Gosteren

Kikare Tablosu
Dis Baglantl
Sd Yates |
Kuruluyor | Kurulmuyor [ Toplam x?

Tedarikgi/ Evet 10 *3 13
Tageron %40 %37,5 %39.,4
Firmalarla
Bilgi 1 0,000 | 1,000
Ahgverisinde Hayir 15 5 20
Bulunma %60 %62,5 %60,6

Toplam 25 8 33

%100 %100 %100

*En Kiiciik Beklenen Deger: 3,15

Tablo 35, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,000) ortaya ¢ikma olasiliga 1,000>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dis baglantilarmin olmasi ile iiretim oncesinde tedarikgci/taseron
firmalarla bilgi abgverisinde bulunma faaliyetlerinde elektronik ticaret
teknolojilerini kullanmalar: arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Hp

hipotezit KABUL edilmistir.
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Tablo 35 incelendiginde, dig baglantis1 olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’'nin, %601 (15 KOBI) iretim 6ncesinde tedarikgi/taseron firmalarla bilgi
aligveriginde bulunma faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmazken,
%40’1 (10 KOBI) kullanmakta ve dig baglantis1 olmayan 8 KOBI’nin %62,5’inin (5
KOBI) elektronik ticaret teknolojilerini iiretim 6ncesinde tedarik¢i taseron firmalarla
bilgi aligverigsinde bulunma faaliyetinde kullanmadiklar gériilmektedir. Bu rakamlardan
dis baglantisi olan KOBI’lerin iiretim 6ncesinde tedarikgi/taseron firmalarla bilgi

aligverisinde bulunma faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmadiklar

goriilmektedir.

Tablo 36. KOBI’lerin Dis Baglantilarimin Olmas: ile Uretim Oncesinde Personel
Egitiminde Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar1 Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam x?
Evet *3 B 3
Personel %12 %9,1
Egitimi
1 0,103 0,748
Hayir 22 8 30
%88 %100 %90,9
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiigiik Beklenen Deger: 0,75

Tablo 36, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun iki hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda oldugu i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,103) ortaya ¢ikma olasiligi 0,748>0,05 oldugu i¢in
“KOBI’lerin dis baglantilarimin olmas ile iiretim dncesinde personel egitiminde
elektronik ticaret tekmolojilerini kullanmalar arasinda iliski bulunmamaktadir”

seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.
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Tablo 36 incelendiginde, dig baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %88’i (22 KOBI) iiretim 6ncesinde personel egitiminde elektronik ticaret
teknolojilerini kullanmazken, %12’si (3 KOBI) kullanmakta ve dis baglantisi olmayan 8
KOBI’'nin tamam: elektronik ticaret teknolojilerini iiretim 6ncesinde tedarik¢i taseron
firmalarla bilgi aligverisinde bulunma faaliyetinde kullanmadiklan gériilmektedir. Bu
rakamlardan dig baglantis1 olan KOBI’lerin iiretim oncesinde personel egitiminde

elektronik ticaret teknolojilerini kullanmadiklar goriilmektedir.

Tablo 37. KOBI’lerin Dis Baglantilarinin Olmast ile Uretim Oncesinde Rakip
Firmalarin Durumunu Takip Etme Faaliyetlerinde Elektronik Ticaret

Teknolojilerini Kullanmalar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglant
Sd Yates p
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X?
Evet 12 *3 15
Rakip %48 %37,5 %45,5
Firmalarin
Durumunu i 0,012 0,911
Takip Etme Hayir {3 5 18
%52 %62,5 %54,5
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiigiik Beklenen Deger: 3,64

Tablo 37, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda oldugu i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,012) ortaya ¢ikma olasiligi 0,911>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dig baglantilarmin olmas: ile iiretim oncesinde rakip firmalarin
durumunu takip etme faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini

kullanmalan arasmda iliski bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL

edilmistir.
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Tablo 37 incelendiginde, dig baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBDP’nin, %52’si (13 KOBI) iretim o6ncesinde rakip firmalari takip etme
faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmazken, %48’i (12 KOBI)
kullanmakta ve dis baglantisi olmayan 8§ KOBI’nin %62,5’inin (5 KOBI) elektronik
ticaret teknolojilerini iretim oncesinde tedarikgi taseron firmalarla bilgi aligverisinde
bulunma faaliyetinde kullanmadiklan goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantisi olan
KOBI’lerin, iiretim 6ncesinde rakip firmalarin durumunu takip ederken, elektronik

ticaret teknolojilerini kullanmadiklar gériilmektedir.

Tablo 38. KOBI’lerin Dis Baglantilarinin Olmasi ile Uretim Oncesinde Finansal
Odemelerde Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalari Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Kikare Tablosu

Dig Baglant:
Sd Yates P

Kuruluyor | Kurulmuyor| Toplam x?
Evet 19 7 26
Finansal %76 %87,5 %78.,8
Odemeler
1 0,038 | 0,845
Hayir 6 *1 7
%24 %12,5 %21,2
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kii¢iik Beklenen Deger: 1,70

Tablo 38, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,038) ortaya ¢ikma olasiligi 0,845>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dis baglantilarimin olmasi ile iiretim ncesinde finansal 6demelerde
elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar1 arasinda iliski bulunmamaktadir”

seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.
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Tablo 38 incelendiginde, dis baglantis1 olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %76 st (19 KOBI) tiretim 6ncesinde finansal 6demelerde elektronik ticaret
teknolojilerini kullanirken, %24’ (6 KOBI) kullanmamakta ve dis baglantis1 olmayan 8
KOBI’nin %87,5°i (7 KOBI) elektronik ticaret teknolojilerini iiretim éncesinde finansal
ddemelerde kullandiklar goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantis1 olan KOBI’lerin

tretim Oncesinde finansal ddemelerde, elektronik ticaret teknolojilerini kuilanmadiklar:

goriilmektedir.

12-Hy:KOBP’lerin dis baglantilarimin olmas: ile iiretim sirasinda elektronik
ticaret teknolojilerini kullanmalar: arasinda iligki bulunmamaktadir.

e 12a Hy:KOBIlerin dis baglantilarinin olmast ile iiretim sirasinda tiretimle ilgili
bilgi transferinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalann arasinda iligki

bulunmamaktadir.

e 12b HyKOBPlerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim sirasinda {iretime
yonelik ileri teknoloji ve yeniliklerin aragtirilmasinda elektronik ticaret

teknolojilerini kullanmalar arasinda iligki bulunmamaktadir.
e 12c Ho:KOB/I’lerin dis baglantilarinin olmast ile {iretim sirasinda subelerle stok
miktar ve lretim zamanlamasi konusunda bilgi aligveriginde elektronik ticaret

teknolojilerini kullanmalar arasinda iligki bulunmamaktadir.

Yukarida verilen hipotezler, ilerleyen béliimlerde sirastyla analiz edilecektir.
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Tablo 39. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmasi fle Uretim Sirasinda Uretimle
Ilgili Bilgi Transferinde Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar:
Arasmdaki iligkiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglant
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X’
Evet 20 *4 24
Uretimle %80 %350 %72,7
ligili Bilgili
Transferi 1 1,445 0,229
Hayir 5 *4 9
%20 % %2173
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiiciik Beklenen Deger: 2,18

Tablo 39, 2X2 seklinde oldugu ve iki hiicredeki degerler 5 ile 25 arasinda

degistigi icin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (1,445) ortaya ¢ikma olasilign 0,229>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dig baglantilarimin olmasi ile iiretim sirasinda iiretimle ilgili bilgi
transferinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar1 arasinda iliski

bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmigtir.

Tablo 39 incelendiginde, dis baglantis1 olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %80’i (20 KOBI) iiretim sirasinda iiretimle ilgili bilgi transferinde elektronik
ticaret teknolojilerini kullamirken, %20’si (5 KOBI) kullanmamakta ve dis baglantisi
olmayan 8 KOBI’nin %50’sinin (4 KOBI) elektronik ticaret teknolojilerini, tiretimle
ilgili bilgi transferinde kullandiklan gériilmektedir. Bu rakamlardan dig baglantisi olan
KOBI'lerin iiretim sirasinda iiretimle ilgili bilgi transferinde, elektronik ticaret

teknolojilerini kullanmadiklan gériilmektedir.

Iniversites
Anadotu Onivers!
Merkez Wituphane
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Tablo 40. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmasi ile Uretim Sirasinda Uretime
Yonelik fleri Teknoloji ve Yeniliklerin Arastinlmasinda Elektronik Ticaret

Teknolojilerini Kullanmalan Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglant:
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X?

Uretime Evet 20 8 28
Yonelik %380 %100 %84,8
Teknoloji ve
Yeniliklerin 1 0,651 0,420
Arastirilmasi Hayir 5 * 5

%20 %15,2

Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiicitk Beklenen Deger: 1,21

Tablo 40, 2X2 seklinde oldugu ve ii¢ hiicredeki degerler 5 ile 25 arasinda

degistigi i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,651) ortaya ¢ikma olastlig: 0,420>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dis baglantilarinn olmas ile iiretim sirasinda iiretime yonelik ileri
teknoloji ve yeniliklerin arastirllmasinda elektronik ticaret teknolojilerini

kullanmalar1 arasinda ilisgki bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL

edilmigtir.

Tablo 40 incelendiginde, dis baglantis1 olup -elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %80’i (20 KOBI) iiretim sirasinda iiretime ydnelik ileri teknoloji ve
yeniliklerin arastirilmasinda elektronik ticaret teknolojilerini kullanirken, %20°si (5
KOBI) kullanmamakta ve dis baglantis1 olmayan 8 KOBI’nin tamamu elektronik ticaret
teknolojilerini, tUretime yonelik ileri teknoloji ve yeniliklerin arastirilmasinda
kullandiklan goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantis1 olan KOBI’lerin iiretim
sirasinda iiretime yonelik ileri teknoloji ve yeniliklerin arastirilmasinda, elektronik

ticaret teknolojilerini kullanmadiklar goriilmektedir.
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Tablo 41. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmasi ile Uretim Sirasinda Subelerle
Stok Miktar: ve Uretim Zamanlamasi Konusunda Bilgi Ahsverisinde Elektronik

Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar Arasmdaki iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X’
Evet 7 * 7
Stok Miktan %28 %21,2
ve  Uretim
Zamanlamasi | 1,415 0,234
Hayir 18 8 26
%72 %100 %78,8
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiigiik Beklenen Deger: 1,70

Tablo 41, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (1,415) ortaya ¢ikma olasiligt 0,234>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dis baglantilarinin olmast ile iiretim sirasinda subelerle stok miktar:
ve iiretim zamanlamasi konusunda bilgi ahgverisinde elektronmik ticaret

teknolojilerini kullanmalar1 arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Hy

hipotezi KABUL ediimistir.

Tablo 41 incelendiginde, dig baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’'nin, %72’si (18 KOBI) iiretim sirasinda subelerle stok miktar1 ve iiretim
zamanlamast konusunda bilgi aligverisinde elektronik ticaret teknolojilerini
kullanmazken, %?28’si (7 KOBI) kullanmakta ve dis baglantis1 olmayan 8 KOBI’nin
tamam: elektronik ticaret teknolojilerini, iiretime sirasinda subelerle stok miktari ve
tiretim zamanlamasi konusunda bilgi aligverisinde kullanmadiklar1 goriilmektedir. Bu

rakamlardan dig baglantis1 olan KOBI’lerin iiretim sirasinda subelerle stok miktart ve



110

tretim zamanlamas: konusunda bilgi aligverisinde, elektronik ticaret teknolojilerini

kullanmadiklan gériilmektedir.

13-Hy:KOBDlerin dis baglantilarinin olmas: ile iiretim sonrasinda elektronik
ticaret teknolojilerini kullanmalar: arasinda iliski bulunmamaktadur.

e 13a HeKOBIlerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim sonrasinda iiriin

tanitiminda elektronik  ticaret teknolojilerini kullanmalan arasinda iliski

bulunmamaktadir.

e 13b Hy:KOBI’lerin dig baglantilarinin olmast ile iiretim sonrasinda siparis alma,
onaylama ve kapatma islemlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar

arasinda iligki bulunmamaktadir.

e 13c Ho:KOBI’lerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim sonrasinda web sayfasini
ziyaret eden misterilerin sorularim cevaplandirmada elektronik ticaret

teknolojilerini kullanmalar1 arasinda iligki bulunmamaktadir.

e 13d Hy:KOBDlerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim sonrasinda finansal
odemelerde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalarn arasinda iligki

bulunmamaktadir.

Yukarida verilen hipotezler, ilerleyen béliimlerde sirasiyla analiz edilecektir.

. 'tesl
Anadolu Ur'm'/_ersl
Merkez Kitiiphane
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Tablo 42. KOBI’lerin Dis Baglantilarinin Olmas: ile Uretim Sonrasinda Uriin
Tamtiminda Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar1 Arasindaki Miskiyi

Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Topiam X?

Evet 21 *4 25

Uriin %84 %50 %75,8

Tanitimi
1 2,188 | 0,139

Hayir *4 *4 8

%16 %50 %24,2
Toplam 25 8 33

%100 %100 %100

*En Kiiciik Beklenen Deger: 1,94

Tablo 42, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun bir hiicresindeki deger 5 ile 25

arasinda oldugu i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (2,188) ortaya ¢ikma olasiligi 0,139>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dig baglantilarmin olmas: ile iiretim sonrasinda iiriin tanitimmnda
elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalari arasinda iliski bulunmamaktadir”

seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 42 incelendiginde, dis baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %84’ti (21 KOBI) iiretim sonrasinda iiriin tanitiminda elektronik ticaret
teknolojilerini kullanirken, %16’s1 (4 KOBI) kullanmamakta ve dig baglantisi olmayan
8 KOBI'nin %50’si (4 KOBI) elektronik ticaret teknolojilerini, iiriin tanitiminda
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantis1 olan KOBI’lerin iiretim

sonrasinda rlin tamtiminda, elektronik ticaret teknolojilerini kullanmadiklar

goriilmektedir.
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Tablo 43. KOBI’lerin Dig Baglantilarinm Olmasi ile Uretim Sonrasinda Siparis
Alma, Onaylama ve Kapatma Islemlerinde Elektronik Ticaret Teknolojilerini

Kullanmalar Arasindaki iligkiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglant:
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X?
Evet 16 5 So21
Siparis Alma, %64 %62,5 %63,6
Onaylama ve
Kapatma 1 0,000 | 1,000
Hayir 9 *3 12
%36 %37,5 %36,4
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kil¢iik Beklenen Deger: 2,91

Tablo 43, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki deger 5 ile 25

arasinda oldugu i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,000) ortaya ¢ikma olasiligr 1,000>0,05 oldugu igin
“KOBIi’lerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim sonrasinda sipariy alma,
onaylama ve kapatma islemlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar:

arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 43 incelendiginde, dig baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %64’ii (16 KOBI) iiretim sonrasinda siparis alma, onaylama ve kapatma
islemlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanirken, %361 (9 KOBI)
kullanmamakta ve dig baglantis1 olmayan 8 KOBI’nin %62,5’inin (5 KOBI) elektronik
ticaret teknolojilerini iiretim sonrasinda siparis alma, onaylama ve kapatma islemlerinde
kullandiklan goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantist olan KOBI’lerin iiretim
sonrasinda sipariy alma, onaylama ve kapatma islemlerinde, elektronik ticaret

teknolojilerini kullanmadiklar goriilmektedir.



113

Tablo 44. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmasi ile Uretim Sonrasinda Web
Sayfasim Ziyaret Eden Miisterilerin Sorularimi Cevaplandirmada Elektronik

Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar1 Arasindaki iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X
Evet 13 *3 16
Miisterilerin %52 %37,5 %48,5
Sorularini
Cevaplandirma 1 0,095 0,758
Hayir 12 " 5 17
%48 %62,5 %51,5
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kil¢lik Beklenen Deger: 3,88

Tablo 44, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki deger 5 ile 25

arasinda oldugu i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,095) ortaya ¢ikma olasiligi 0,758>0,05 oldugu igin
“KOBI’lerin dis baglantilarinin olmasi ile iiretim sonrasinda web sayfasini ziyaret
eden miisterilerin sorularimi cevaplandirmada elektronik ticaret teknolojilerini

kullanmalari arasinda iligki bulunmamaktadir” seklindeki Ho hipotezi KABUL

edilmistir.

Tablo 44 incelendiginde, dig baglantis1 olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %52’si (13 KOBI) iiretim sonrasinda web sayfasin1 ziyaret eden miisterilerin
sorularimi cevaplandirmada elektronik ticaret teknolojilerini kullanirken, %48’si (12
KOBI) kullanmamakta ve dis baglantisi olmayan 8 KOBI’nin %62,5’inin (5 KOBI)
elektronik ticaret teknolojilerini {iretim sonrasinda web sayfasim ziyaret eden
miigterilerin sorularini cevaplandirmada kullanmadiklar: gériilmektedir. Bu rakamlardan
dig baglantis1 olan KOBI’lerin iiretim sonrasinda web sayfasini ziyaret eden
miigterilerin  sorularim1  cevaplandirmada, elektronik  ticaret  teknolojilerini

kullanmadiklar1 goriilmektedir.

Anadolu Un'\\'l_ershees.
Merkez Kitiphat
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Tablo 45. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmasi ile Uretim Sonrasinda Finansal
Odemelerde Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalari Arasindaki Iligkiyi

Gosteren Kikare Tablosu

Dig Baglant:
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X?
Evet 20 8 28
%80 %100 %84,8
Finansal
Odemeler - 1 0,651 | 0,420
Hayir 5 * 5
%20 %15,2
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kii¢lik Beklenen Deger: 1,21

Tablo 45, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun ii¢ hiicresindeki deger 5 ile 25

arasinda oldugu i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmigtir.

Yates kikare test degeri (0,651) ortaya ¢ikma olasiligi 0,420>0,05 oldugu igin
“KOBD’lerin dig baglantilarinin olmas: ile iiretim sonrasinda finansal 6demelerde
elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalart arasinda iliski bulunmamaktadir”

seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 45 incelendiginde, dig baglantis1 olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %80’si (20 KOBI) iiretim sonrasinda finansal 6demelerde elektronik ticaret
teknolojilerini kullanirken, %20’si (5 KOBI) kullanmamakta ve dis baglantisi olmayan
8 KOBI’'nin tamamu elektronik ticaret teknolojilerini iiretim sonrasinda finanasal
odemelerde kullandiklar1 goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantisi olan KOBI’lerin

iiretim sonrasinda finansal 6demelerde, elektronik ticaret teknolojilerini kullanmadiklan

goriilmektedir.
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14-Hy:KOBPlerin dig baglantilarinin olmas: ile satis sonrasinda elektronik
ticaret teknolojilerini kullanmalar: arasinda iliski bulunmamaktadur.

e 14a HpKOBDllerin dis baglantilarinin olmasi ile satig sonrasi servis

faaliyetlerinde elektronik

bulunmamaktadir.

ticaret teknolojilerini kullanmalan arasinda iliski

e 14b Hy:KOBI’lerin dig baglantilarinin olmast ile satis sonrasinda {iriinle ilgili

sorular1 cevaplandirmada elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalan arasinda

iliski bulunmamaktadir.

e 1l4c Hy:KOBl’lerin dis baglantilarimin olmasi ile satis sonrasinda miisteri

tatminini 6lgmede elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalan arasinda iligki

bulunmamaktadir.

Yukarida verilen hipotezler, ilerleyen béliimlerde sirasiyla analiz edilecektir.

Tablo 46. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmasi Ile Satis Sonras: Servis

Faaliyetlerinde Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar: Arasindaki

Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti

Sd Yates P

Kuruluyor | Kurulmuyor [ Toplam X?
Evet *4 * 4
%16 %12,1
Satis  Sonrasi
Servis 1 0,342 | 0,559
Hayir 21 8 29
%84 %100 %87.,9
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiiciik Beklenen Deger: 0,97

Anadolu Universites:
Merkez Kiitiptiane
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Tablo 46, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun iki hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi igin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,342) ortaya gikma olasilig1 0,559>0,05 oldugu i¢in
“KOBI’lerin dis baglantilarinin olmasi ile satis sonrasi servis faaliyetlerinde

elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar1 arasinda iligki bulunmamaktadir”

seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 46 incelendiginde, dis baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’'nin, %84’ti (21 KOBI) satis sonrasi servis faaliyetlerinde elektronik ticaret
teknolojilerini kullanmazken, %16’s1 (4 KOBI) kullanmakta ve dis baglantis1 olmayan 8
KOBI’nin tamamu elektronik ticaret teknolojilerini, satig sonras:1 servis faaliyetlerinde
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantis1 olan KOBI’lerin satis

sonrast servis faaliyetlerinde elektronik ticaret teknolojilerini kullanmadiklari

goriilmektedir.

Tablo 47. KOBI’lerin Dig Baglantilarimin Olmasi ile Satis Sonrasinda Uriinle Ilgili
Sorulan Cevaplandirmada Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalari

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

D1 Baglanti
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X?
Evet 22 7 29
Uriinle ilgili %88 %87,5 %90,3
Sorulan
Cevaplama 1 0,000 1,000
Hayir *3 *1 4
%12 %12,5 %12,1
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiiciik Beklenen Deger: 0,97
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Tablo 47, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun iki hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi i¢in veriler Yates kikare testi ile analiz edilmistir.

Yates kikare test degeri (0,000) ortaya ¢ikma olasiligy 1,000>0,05 oldugu i¢in
“KOBI’lerin dis baglantilarinin olmas: ile satiy sonrasinda iiriinle 1lgili sorulan
cevaplandirmada elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalar arasinda iliski

bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 47 incelendiginde, dis baglantist olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’nin, %88’i (22 KOBI) satis sonrasinda iiriinle ilgili sorular1 cevaplandirmada
elektronik ticaret teknolojilerini kullanirken, %12’si (3 KOBI) kullanmamakta ve dig
baglantis1 olmayan 8 KOBI’nin %87,5’i (7 KOBI) elektronik ticaret teknolojilerini satis
sonrasinda {irtinle 1lgili sorular1 cevaplandirmada kullandiklann gérilmektedir. Bu
rakamlardan dis baglantist olan KOBI’lerin satis sonrasinda iriinle 1lgili sorular

cevaplandirmada, elektronik ticaret teknolojilerini kullanmadiklar gériilmektedir.

Tablo 48. KOBI’lerin Dig Baglantilarinin Olmasi Ile Satis Sonrasinda Miisteri
Tatminini Olgmede Elektronik Ticaret Teknolojilerini Kullanmalar1 Arasindaki

Iliskiyi Gosteren Kikare Tablosu

Dis Baglanti
Sd Yates P
Kuruluyor | Kurulmuyor | Toplam X’
Evet *4 *1 5
Miigteri %16 %I12,5 %15,2
Tatminini
Olgme 1 0,000 | 1,000
Hayir 21 7 28
%84 %87,5 %84,8
Toplam 25 8 33
%100 %100 %100

*En Kiigiik Beklenen Deger: 1,21

Tablo 48, 2X2 seklinde oldugu ve tablonun iki hiicresindeki degerler 5 ile 25

arasinda degistigi igin veriler Yates kikare testi ile analiz edilmisgtir.

Anadolu ﬂnm s
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Yates kikare test degeri (0,000) ortaya ¢ikma olasiligr 1,000>0,05 oldugu i¢in
“KOBI’lerin dig baglantilarinin olmas: ile satiy sonrasinda miisteri tatminini
Olcmede elektronik ticaret teknolojilerini kullanmalart arasinda iliski

bulunmamaktadir” seklindeki Hy hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 48 incelendiginde, dis baglantisi olup elektronik ticaret yapan 25
KOBI’'nin, %84’i (21 KOBI) satis sonrasi servis faaliyetlerinde elektronik ticaret
teknolojilerini kullanmazken, %16’s1 (4 KOBI) kullanmakta ve dis baglantis1 olmayan 8
KOBI’nin %87,5’i (7 KOBI) elektronik ticaret teknolojilerini, satis sonrasinda miisteri
tatminini 6l¢mede kullanmadiklar gériilmektedir. Bu rakamlardan dis baglantisi olan

KOBIlerin satis sonrasinda miisteri tatminini 6lgmede, elektronik ticaret teknolojilerini

kullanmadiklan gérilmektedir.

6. ARASTIRMA BULGULARI ve ONERILER

6.1. Aragtirma Bulgulan

Bu boliimde, frekans analizleri ve degiskenler arasi iligkileri ortaya koymak

i¢in yapilan kikare analizlerinin sonuglart degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Elektronik ticaret yapan KOBI’lerin faaliyet alanlar, galigtirdiklari eleman
sayisi, faaliyet siireleri ve hukuki yapilan ele alindiginda, %79’unun makine teghizat ve
elektrikli aletler sanayiinde faaliyet gosterdigi, %61’inin 10-49 arasi eleman g¢alistirdigy,
%46’simn  16-25 yildir -faaliyette bulundugu ve %55’inin anonim sirket oldugu
goriilmektedir. Bu rakamlar, elektronik ticaretin, makine techizat ve elektrikli aletler
sanayiinde faaliyet gosteren ve 10-49 arasi eleman galisiran KOBI’lerde daha fazla
yapildigini gostermektedir. Buvsonuc;lar, makine teghizat ve elektrikli aletler sanayinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin 6zellikleri geregi, elektronik ticaret teknolojilerine daha

yatkin olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Elektronik ticaret yapan KOBI’lerin, genel &zellikleri yukandaki gibi
ozetlendikten sonra, elektronik ticaret teknolojilerinin kullanildigy isletme faaliyetleri
sOyle siralanabilir:

o Uretim oncesinde elektronik ticaret teknolojileri; oncelikli olarak
finansal 6demelerde (%79), ikinci olarak pazar/iiriin arastirma (%76) faaliyetlerinde,

tiglincii olarak tedarikgi/tageron firma bulma (%64) faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

o Uretim sirasinda elektronik ticaret teknolojileri; oncelikli olarak
{iretime yonelik ileri teknoloji ve yeniliklerin arastinlmasinda (%85), ikinci olarak
tiretimle ilgili bilgi transferinde (%73), ii¢iincii olarak subelerle stok miktan ve iiretim

zamanlamast konusunda bilgi aligverisinde bulunma (%21) faaliyetierinde
kullanilmaktadir.

o Uretim sonrasinda elektronik ticaret teknolojileri; 6ncelikli olarak
finansal 6demelerde (%84), ikinci olarak iiriin tanittiminda (%76), ligiincii olarak siparig

alma, onaylama ve kapatma (%64) islemlerinde kullanilmaktadir.

. Satis sonrasinda elektronik ticaret teknolojileri; dncelikli olarak Uriinle
ilgili sorulan cevaplandirmada (%90), ikinci olarak miisteri tatminini 6lgmede (%16),

liglincii olarak satis sonrasi servis hizmetlerinde (%13) kullamlmaktadir.

KOBI'lerin bilgisayar ve internet kullammi incelendiginde, isletmelerin
tamamina yakin bir béliimiinde (%96) bilgisayar kullanildigi ve biiyiik bir boliimiinde
de (%85) internet baglantis1 oldugu goriilmektedir. Ayrica, KOBI’lerin %56 sinin web
sayfast oldugu, %79’unun e-mail adresinin bulundugu ve %62’sinin dis baglantisi
oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde, KOBI’lerin dis baglant: yiizdesi ile
kendilerine ait web sayfasi olmasi yiizdesinin yakinhig: dikkat cekmektedir.

Bilgisayar ve internet kullanan KOBI’lerin, internete bagl olduklar1 yil ve
haftalik baglanma siireleri a¢isindan elektronik ticaret yapmalari incelendiginde; 3 yil
ve 3 yildan fazla siiredir internet baglantis1 olan KOBI’lerin %61’ nin, haftada 30 saatten

fazla internete baglanan KOBI’lerin %73 niin elektronik ticaret yaptigi goriilmektedir.

Anadotu Universites
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Bu sonuglardan hareketle, internetle erken tanisan ve internete daha fazla siire bagh

kalan KOBI’lerin daha fazla elektronik ticaret yaptig1 sdylenebilir.

KOBI’lerin elektronik ticaret kullanmama nedenleri incelendiginde; %70’ nin
miisterilerin internet araciligiyla calismamasi, %61’nin isgici ve teknik altyap:
yetersizligi, %30’unun internet ve elektronik ticaret kullanim: konusunda yeterli bilgi
birikiminin olmamasi goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, miisterilerin oransal olarak
yandan fazlasinin geleneksel ticareti elektronik ticarete tercih ettigini gGstermektedir.
Bu durum misterilerin bu konuda tutucu bir davranig sergilemelerinden kaynaklaniyor
olabilir. KOBI’lerin %61 inin isgiicii ve teknik altyap: yetersizligi nedeniyle elektronik
ticaret yapmamalarini 6ne siirmeleri ise bu konuda yetismis isgiiciiniin sayisal azligina
ve pahaliligina isaret edebilir. Caligmaya katilan isletmelerin yaridan azi ise bu konuda
ki bilgi birikimlerinin yetersizligini pesinen kabul etmektedir. Bu durumda ilgili
alanlarda faaliyet gosteren KOBI’lerin her ii¢ tanesinden birinin elektronik ticaret ve

kullanimi konusunda bilgi sahibi olmadig gergegine ulagiimaktadir.

KOBI’lerin elektronik ticaretten saglayabilecekleri yararlar incelendiginde;
Oncelikli yarar olarak 24 saat erisilebilir olmak (%75), ikinci yarar tedarikgiler ve
dagiticilarla daha iyi iletisime dayali bir siparis sistemi kurmak (%57) ve diinyanin
diger ucundaki isletmelerle bilgi aligverigi firsati ve uluslar arasi pazarlara erisim
olanag1 sunmasi (%57), tgiincii yarar yeni is firsatlan ortaya koyarak bunlan kolaylikla
uygulayabilme olanagi vermesi (%50), dordiincii yarar potansiyel miisterilere daha

kolay ulagabilme (%46) olarak goriilmektedir.

KOBI’lerin elektronik pazar yerlerine iiyelikleri incelendiginde; KOBI’lerin
%44’iinlin elektronik pazaryerleri hakkinda bilgisinin oldugu ama iiye olmadigi,
%39unun elektronik pazaryerlerine iiye olduklan, %17’sinin elektronik pazaryerleri
hakkinda haberinin olmadig1 goriilmektedir. Herhangi bir pazar yerine iiye olan
KOBI’lerden; %89’u Kobi-net’e iiyeyken, %19’u Kobi-line iiye ve %15’1 ise diger
elektronik pazaryerlerine iiyedir. Bu sonuglar KOBI'lerin en fazla Kobi-net’e iye

olduklarini géstermektedir.
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Ankete katilan KOBI’lerden, %71’i KOSGEB’in sundugu olanaklardan
faydalanurken, % 29°u faydalanmamaktadir. KOBI’ler KOSGEB’den oncelikli olarak
genel egitim (% 92) aldigim, ikinci sirada diger (teknik destek) olanaklardan (%48)
faydalandiklanni ifade etmislerdir, igiincii sirada danismanhik (%38) aldiklarim
belirtmislerdir. Bu degerler, ¢alismada incelenen KOBI’lerin KOSGEB’den en fazla
egitim, daha sonra ise teknik destek hizmeti aldigim gostermektedir. Bu sonuglar,

KOSGEB’in KOBI’lere verdigi destegi ve KOBI’ler igin 6nemini gostermektedir.

Ozetle; Eskisehir'de yer alan, ilgili sektorlerde faaliyetlerini siirdiiren
KOBI’lerin giiniimiiz kosullarina ayak uydurmaya calistyor olmalar, bilgisayar ve
internet kullamminin yogun olmasindan anlasilmaktadir. Ayrica elektronik ticaret
yapma oraninin %50 olmast da bu iki sektdrde her iki isletmeden birinin elektronik

ticaret yaptiklarim1 gostermektedir.

6.2. Oneriler

Elektronik ticaretin KOBI’lerde kullanimi konusundaki 6neriler asagidaki gibi

siralanabilir:

e  KOBI’lerin hemen hemen tamamina yakn bir kisminda bilgisayar
kullanimi ve internet baglantis1 bulunmaktadir. Ancak etkin bir elektronik ticaret
faaliyeti soz konusu degildir. Yapilan analizlerde goriildigii gibi, KOBI’ler
liretim Oncesinde, lretim sirasinda, iretim sonrasinda ve satiy sonrast
faaliyetlerde elektronik ticaret teknolojilerini tam anlamiyla
kullanmamaktadirlar. KOBI’ler gerek miisterileri gerekse tedarikgileri ile daha
hizli ve wucuz iletisim saglamak igin elektronik ticaret teknolojilerinin
kullanimina gereken oOnemi vermeli, interneti daha etkin kullanmali ve

elektronik ticaret teknolojilerine yatinmlardan kaginmamalidirlar.

e  KOBI'lerin elektronik pazar yerlerinin olanaklarindan daha fazla

yararlanabilmeleri i¢in KOSGEB idaresi tarafindan bu pazar yerlerini tanitici

Anzdolu Univorzites
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¢alismalara agirlik verilmeli ve daha ¢ok sayida KOBI’nin bu pazar yerlerine

tyeligi saglanmalidir.

e KOBI'ler internet ve elektronik ticaret konusundaki bilgi
eksikligini gidermek ve elektronik ticaretin altyapisimt olusturmak i¢in
elektronik ticaretle ilgilenecek elemanlar goreviendirerek bu kisilerin
egitimlerine onem vermelidir. Bu konﬁda KOSGEB verdigi hizmetleri daha

yogunlagtirmali ve KOBI’leri bu konuda daha fazla bilgilendirmelidir.

e  KOBI’ler ulusal ve uluslararas: rekabette iistiin duruma gegmek
i¢in yalnuzca teknolojiyi gerektigi gibi kullanmakla kalmayip, aymi zamanda

bagka isletmelerle ihtiyag duyduklann alanlarda isbirligi yapmalan
gerekmektedir.
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Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler bilginin retilmesi,
saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, hizmete sunulmasi ve kullanilmasinda
¢ok biiylik degisimlere neden olmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu hizh gelismeler

bilgiyi 6n plana ¢ikarmus, artik bilgi ekonomide klasik iiretim 6geleri arasina girmistir.

Bilginin lretilmesi, islenmesi ve iletilmesindeki gelismeler bilgiyi elektronik
ortama tasimustir. Bilgisayarlarin ag seklinde belli bir protokolle birbirlerine
baglanmalar1 sonucunda birimler aras1 fonksiyonel bilgi akis1 saglanmistir. Isletmenin
kendi birimleri arasindaki iletisimini saglayan intranetler, daha sonra buna isletmenin
izin verdigi ek miisteri ya da bagka firmalarin katildig1 ekstranetlere déniigmiistiir. Son
olarak da potansiyel kullanicilanin kendi bilgisayarlariyla birbirlerine bagli bagka

bilgisayarlara baglanmasi anlamina gelen internet ortaya ¢ikmusgtir.

Internet ve sagladigi olanaklar bilginin elektronik ortamda islenmesini,
saklanmasini ve sunulmasim yayginlagtirmistir. Toplumda iiretimden ticarete, sagliktan
yayinciliga, turizmden eglenceye tiim ekonomiyi, egitimin agamalarini, siyaset ve kamu
y6netimini kisacasi toplumsal yasamun tiimiinii etkilemistir. Ozellikle ekonomik alanda;
ticari anlamda kurulan sanal magazalar araciligiyla tirtin ve hizmetlerin reklam ve

tanittmi yapilmakta sanal ortamda alig veris gerceklesmektedir. Bu olgu elektronik

ticareti ortaya ¢ikarmustir.

KOB/’lerin yogun rekabet ortaminda varliklarint siirdiirebilmesi, iiriin ya da
hizmetlerini farkli ve tercih edilebilir kilacak degisiklikleri ne 6lgiide ve ne hizda
yapabileceklerine baglidir. KOBI’ler bu hedeflerini gergeklestirirken teknolojinin
kendilerine sundugu olanaklar1 kullanarak, isletme iginde ve isletmenin dis diinyayla
iliskisinin saglanip siirdiiriilmesinde bilgi teknolojilerinden ve onun sundugu ¢esitli
araglardan yararlanmaktadirlar. Bu noktada elektronik ticaret, sozii gegen degisiklik ve

iyilestirmelerin hizhi ve giivenilir sekilde yapilmasina yardimc: olmaktadir.

Anzdolu Univeraites
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KOBUD'ler, etkilesimli olarak ses, goriintii dgelerini de kullanarak hazirladiklar:
sanal magazalarda miisterileri ile karsilikli etkilesim icerisinde satiglarini
yapabilmektedir. Elektronik ticaret KOBI’ler igin, yeni pazarlara erigmek ve rakipleriyle
rekabet etme konusunda ¢ok Snemli olanaklar sunmaktadir. Internet iizerindeki sanal
magazalar, KOBI’lere etkili ve ucuz pazarlama kanali sunarak uzak cografyalardaki
miisterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler bu sayede yiiksek yatirim ve
harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz

ve kaliteli iiriin sunabilme olanagina kavusmaktadir

Giiniimiizde Tiirkiye’de de bir ¢ok isletmenin satinalma iglemlerini elektronik
ortamda gergeklestirmeye bagladiklar1 goériilmeye baglanmistir. Bu asamadan sonra
elektronik ticaretten uzak kalan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirleri disinda

kalacaklar ve yasamalar olanaksiz hale gelecektir.

Eskigehir’de iki sektdrde (metal esya, makine techizat ve elektrikli aletler
sanayii) faaliyet gosteren KOBI’lere yonelik olarak yapilan arastirma, farkli sektorlerde
elektronik ticaret kullanimim ortaya koymada 6nemli bir katki saglayacaktir, ayrica

arastirma bulgulan diger sektérlerde de uygulamacilara yardimlarda bulunabilir.

Elektronik ticaretin, makine teghizat ve elektrikli aletler sanayiinde faaliyet
gosteren ve 10-49 arasi eleman calisiran KOBD’lerde daha fazla yapilmaktadir.
Elektronik ticaret teknolojileri; iiretim 6ncesinde dncelikli olarak finansal ddemelerde,
{iretim strasinda iiretime yonelik ileri teknoloji ve yeniliklerin arastirilmasinda, tretim
sonrasinda finansal odemelerde, satiy sonrasinda ise driinle ilgili sorulan

cevaplandirmada kullanilmaktadir.

KOBI’lerin tamamina yakin bir béliimiinde bilgisayar kullanildign ve biiytik
bir bélimiinde de internet baglantisi oldugu goriilmektedir. Buradan KOB/I’lerin

giiniimiiz kogullarina ayak uydurmaya ¢aligtyor olduklar1 anlagilabilir.
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KOBI’ler elektronik ticareti kullanmama nedeni olarak biiylik oranda
miisterilerin internet araciliiyla ¢alismamasini gostermislerdir. Bu sonug, miisterilerin
elektronik ticareti kullanma konusunda tutucu davrandigim gosterirken, ayrica

elektronik ticaret yapmanin igbirligine bagli oldugunu da gostermektedir.

KOBI’ler elektronik ticareti kendilerinin 24 saat erigebilir olmasini ve uluslar
arasi pazarlara agilmalarimi saglayabilecek bir yol olarak gormektedirler. KOBI’lerin
biiyiik bir béliimii KOSGEB’den genel egitim ve teknik destek almakta ve yine biiyiik
bir boliimiit KOSGEB destekli kurulan Kobi-net’e tiyedirler.

Genel olarak, elektronik ticaretin KOBI’lere yeni pazarlara erismek ve
rakipleriyle rekabet edebilme konularinda énemli istiinliikler sagladig: bilinir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini iyi kullanan KOBI’lere elektronik ticaret pazarlama faaliyetleri
acisindan da dnemli olanaklar sundugu gériilmektedir. KOBI’lerin elektronik ticarette
basarih olabilmesi igin gerekli donamim kurarak iglemlerini on-line {izerinden
yapmalan gerekmektedir. Aragtima sonuglarina gore, elektronik ticaret yapmayan
isletmelerin ¢ok biiyilk bir bélimiiniin  gelecekte elektronik ticaret yapmayl
diigiinmeleri, bu konunun &neminin KOBI'ler tarafindan kavrandiginin bir
gostergesidir. Bu da elektronik ticaretin etkin kullanimu igin isletmeleri motive etmekte

onemli bir rol oynayacaktir.



EKLER

Ek. 1- KOBI’lerde Elektronik Ticaret Kullamimna iligkin Anket Formu
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KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERDE (KOBI’LERDE) BiR
PAZARLAMA ARACI OLARAK ELEKTRONIK TICARET KULLANIMI,
ESKISEHIR’DEKI METAL ESYA VE MAKINE TECHIZAT ELEKTRIKLI
ALETLER SANAYIINDE CALISAN KOBI’LER UZERINE BiR UYGULAMA

Sayin katilimet,
Bu ¢aligma, KOBI’lerdeki elektronik ticaret kullanimina iliskin mevcut durumun

belirlenmesine yonelik olan bir yiiksek lisans tez uygulamasina aittir. Vereceginiz

bilgiler sadece bu calisma icin kullanilacak ve hicbir sekilde baskalariyla

paylasilmayacaktir. Bu formu yamtlamak i¢in kullanacaginiz zaman ve degerli

goriiglerinizin bilimsel bir ¢aligmanin tamamlanmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

llginiz igin tesekkiir eder, ¢calismalarimzda basarilar dilerim.

Saygilarimla,

Ars. Grv. Elif EROGLU
Anadolu Universitesi
[.I.B.F Isletme Boliimii

1. Isletmenin faaliyet alan1 nedir?
a. Metal esya sanayi ( )
b. Makine, techizat ve elektrikli aletler sanayi ( )

2. Isletmenizde kag eleman ¢alismaktadir ?

1-9 Kisi 10-49 Kisi 50-250 Kisi

3. Isletmenizin faaliyet siiresi nedir?

0-5 yil 6-15 y1l 16-25 yil 26+

4. lIsletmenizin hukuki yapis: nedir?

Anonim sirket | Limited sirket | Salus sirketi

5. Isletmenizde bilgisayar kullanilmakta midir?
a. Evet() b. Haywr ()

6. Isletmenizin internet baglantisi var m1? ( Cevabiniz evetse?. sorudan hayirsa 9.
sorudan devam ediniz. )

a. Evet() b. Hayir()

Anzdolu Universites:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Isletmenizin haftalik olarak yaklagik internete baglanma siiresi kag saattir?

1-14 15-29 30+

Isletmenizde ne kadar siiredir internet baglantis1 var?
a. lyilvealti() b. 1-3yil() c. 3+()

Isletmenizin web sayfasi var mi?
a. Evet() b. Hayir ( ) c. Hazirlik asamasinda ( )

Isletmenizin Tiirke disinda yabanci dilde web sayfasi var mi?
a. Evet() b. Hayir ()

Isletmenizin dis baglantilar: var mi?
a. Evet() b. Hayir ( )

Isletmenizin E-mail adresi var m1?
a. Evet() b. Hayir ( )

[sletmenizde bilgi-islem boliimii var mi?
a. Evet() b. Hayir ()

[sletmenizde elektronik ticareti kullantyor musunuz? ( Cevabiniz evetse 15
sorudan hayirsa 19. sorudan devam ediniz. ) (Elektronik ticaret: Uriinlerin

uretim, reklam, satig ve dagitimlarinin elektronik araglarla yapilmasi)
a. Evet() b. Hayir ( )

Elektronik ticareti liretim dncesinde hangi isletme faaliyetlerinde
kullanmaktasiniz?

( Birden fazla segenek isaretlenebilir )

16.

a. Pazar aragtirma ( )
b. Tedarik¢i / tageron firma bulma ( )

o

bilgi aligverisinde bulunma ( )

Personel egitimi ( )

Rakip firmalarin durumunu takip etme ( )
Finansal 6demeler( )

e o

g. Diger. Liitfen belirtiniz. «....oooeeveieneenienineceecnenrcrccirccccveeie e

Elektronik ticareti {iretim sirasinda hangi isletme faaliyetlerinde
kullanmaktasiniz?

( Birden fazla secenek isaretlenebilir )

a. Uretimle ilgili bilgi transferi ( )

b. Uretime yonelik ileri teknoloji ve yeniliklerin arastiriimasinda ( )

c. Subelerle stok miktan ve iiretim zamanlamas1 konusunda bilgt
aligveriginde ( )

d. Diger. Liitfen belirtiniz. ......cccoooeeecieerneniiiniiniiinn ettt

Tedarikgi / tageron firmalarla hammadde ve riin transferi konusunda
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17. Elektronik ticareti iiretim sonrasinda hangi isletme faaliyetlerinde
kullanmaktasiniz?

( Birden fazla segenek isaretlenebilir )
Urtin tanitimu ()
Siparis alma, onaylama ve kapatma ( )

Web sayfasim ziyaret eden miisterilerin sorularini cevaplandirma ( )
Finansal 6demeler ( )

Diger. Liitfen belirtiniz. «.....coeveveevieeeeeeieeeeereeeeeeeeeeeee e

o R0 g

18. Elektronik ticareti satis sonrasinda hangi isletme faaliyetlerinde
kullanmaktasiniz?
( Birden fazla segenek isaretlenebilir )
a. Satig sonrasi servis ( )
b. Uriinle ilgili sorulan cevaplandirma ( )
c. Miisteri tatminini 6lgme ( )
d. Diger. Liitfen belirtinizZ. «........ccooieeiiiirieeeeereeeceee et

19. Isletmenizde elektronik ticareti kullanmama nedeniniz? ( Birden fazla secenek
isaretlenebilir )
a. Isgiicii ve teknik altyap: yetersizligi ( )
b. Internet ve elektronik ticaretin kullamimu konusunda yeterli bilgi birikimi
olmayist ( )
Miisterilerin internet aracilig1 ile galigmamasi ( )
Uygulama maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi ( )
Giivenligin yeterli bulunmamasi ( )
Diger. Liitfen belirtinizZ. «......coceeeveeireereeireeieere ettt see e e

™o oo

20. Gelecekte elektronik ticareti kullanmay: diistinityor musunuz? ( Cevabiniz evetse
21. sorudan hayirsa 22. sorudan devam ediniz. )
a. Evet() b. Hayir ( )

21. Elektronik ticareti kullandiginizda isletmenize saglayabilecegi yararlar nelerdir?
( Birden fazla segenek isaretlenebilir )

24 saat erisilebilir olmak ( )

Potansiyel miisterilere daha kolay ulagabilme ( )

Miigsterilerle diisiik maliyetle iletisim kurmak( )

Uriinlerin daha az maliyetle daha kolay tanitiminin yapilabilmesi ( )
Tedarikgiler ve dagiticilarla daha iyi iletisime dayal1 bir siparis sistemi
kurmak( )

Diinyanin diger ucundaki isletmelerle bilgi aligverisi firsat1 ve
uluslararasi pazarlara erisim olanagi sunma ( )

g. Yeni is firsatlan ortaya koyarak bunlarn kolaylikla uygulayabilme imkani
vermesi ( )

h. Diger. Litfen DelirtinizZ. «......cveieeeeeererieceeeeeeee et

o0 o

e}
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22. Elektronik pazaryerleri hakkinda bilginiz var m1? ( Cevabiniz a segenegi ise 23.
sorudan b veya c¢ segenegi ise 24. sorudan devam ediniz. )(Elektronik pazar
yerleri: Alicilar ve saticilarin elektronik ortamda bulustuklar: ve karsilikli ticari
Jaaliyetlerini gergeklestirdikleri yerler.)

a. Haberi var ve iiye ( )
b. Haberi var {iye degil ( )
c. Haberi yok ( )

23. Asagidaki elektronik pazar yerlerinden hangisine tiyesiniz? ( Birden fazla
segenek isaretlenebilir. )

Kobi-net ( )

Kobi-line ()

Toptanpazaryeri.com ( )

Tirkticaret.net ( )

Diger. Litfen Delirtiniz. «.....eevveeeveieeeceiieeee e reeee e eaeesseesaenes

oo oP

24. Kosgeb’in sundugu olanaklardan faydalaniyor musunuz? ( Cevabiniz evetse 25.
sorudan devam ediniz. )

a. Evet() b. Hayir ( )

25. Kosgeb’in sundugu hangi olanaklardan faydalaniyorsunuz? ( Birden fazla
secenek isaretlenebilir. )

Genel egitim ( )

Danigmanlik ( )

Ar-ge destegi ( )

Bilgisayar kullanimi ( )

Internet kullanmmi ()

Diger. Liitfen Delirtiniz. «..ooveeieeiieeiieceiee ettt

o Ao o P

Isletmenin Unvani: .........cccocoovevvvvicieeeececennne.
Ankette yer alan sorular1 cevaplayanin:

Anketi doldurdugunuz igin gok tesekkiir eder,¢calismalarimizda bagarilar dilerim.



KAYNAKCA

AKGEMCI Tahir. KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler. Kosgeb
Yayinlan, Ankara, 2001.

AKIN H. Bahadir. Yeni Ekonomi Strateji Rekabet Teknoloji Yonetimi, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2001.

ALLEN CIiff, Deborah Kania, Beth Yaeckel. One to One Web Marketing, JohnWiley
&Sons, Inc.New York, 2001.

ARNOTT David C., BRIDGEWATER Susan. “Internet, Interraction and Implication
For Marketing”, Marketing Intelligence&Planning, 20/2 2002.

BALCI Nilgiin, Nejat Kiigiikyildirim. “Yeni Ekonomi”, Power Ekonomi, Nisan 2000.

BICKES Mehmet. “Reklam-internet Reklamcihigi ve Internetin Konuya Getirdigi Yeni
Boyut”, Pazarlama Diinyasi, Ocak-Subat 2001.

BIRBIL Demir, YILDIRIM Atalay. “insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler”, MPM Yayinlan, No: 635, Ankara, 2000.

BOZKURT Veysel. “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye” , Sistem Yaymncilik,
[stanbul, 2000.

CANPOLAT Onder. E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 2001.

CHAFFEY Dave ve Digerleri. Internet Marketing Strategy, Implementation and
Practice, Prentice Hall, England, 2000.

CHOI Soon-Yong, STAHL Dale O., WHINSTON Andrew B.. The Economics of
Electronic Commerce, Macmillan Technical Publising, USA, 1997.



132

CIVAN Mehmet ve BAL Vedat. “E-Ticaret ve KOBI’lerin Gelecegi”, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Hereke-Kocaeli, 10-11 Mayis 2002.

CIVAN Mehmet, TEKINKUS Mehmet. “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa
Birligine Uyum Siireci; Gaziantep Omegi”ODTU Ekonomi Kongresi, 11-14 Eyliil,
Ankara, 2002.

CONSTANTINIDES Ethymios. “The 4S Web-Marketing Mix Model”, Electronic
Commerce Research and Applications, April 2002.

GCAK Murat. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, ITO
Yayinlan, Istanbul, 2002.

QAKIR Filiz. Sosyal Bilimlerde Istatistik, Birinci Basim, Alfa Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, 2000.

CANKUYER Ersoy, ASAN Zerrin.Parametrik Olmayan Istatistiksel Teknikler,
Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 1266, Eskisehir, 2001.

DEMIR Hulusi, SAHIN Ayse. “KOBI’lerin Pazarlama Problemleri Igin Bir Cdziim
Onerisi: Nig Pazarlama”, Pazarlama Diinyasi, Eylil-Ekim 2000, Y1l 14.

DEMIR Hiiseyin, KARAKAYALI Ayca. “1996 KOBI Yili Cergevesinde Kogiik ve
Orta Boy Isletmeler”, Dig Ticaret Dergisi, DTM Yayinlari, Say1: 2 Temmuz 1996.

DEMIREL Hande. “CRM Pazan Nereye Gidiyor?”, Capital Eki: Dijital
Teknoloji/Yénetim, Ocak 2003.

DENIZ Recep Baki. “Miisteri Iligkileri Yonetimi ve Elektronik Ortamda Miisteri
Iliskileri Yonetimi”, Pazarlama Diinyasi, Kasim-Aralik 2002, Y1l: 16, Say1: 2002-06.

DENIZ Recep Baki. Isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki
Boyutlari, Beta Basim Yayim Dagitim, [stanbul, 2001.

Anadolu Ui ¢
Merkez Kutliphan



133

DOLANBAY Coskun. e-ticaret Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yayinlar,
Ankara, 2000.

ERDOGAN irfan. SPSS Kullanimi Ornekleriyle Arastirma Dizaym ve Istatistik
Yontemleri, Emel Matbaasi, Ankara, 1998.

ERDUT Tijen. Yeni Teknolojilerin Ig Tliskileri Uzerindeki Etkisi, TUHIS Yaynlar,
Ankara, 1998.

EROL Ibrahim ve YILMAZ Ilham. “KOBIi’lerde Pazarlama ve Biiylime Siireci ve
Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki KOBI’lerin Bu Stireci  Nasil

Degerlendirdiklerinin Arastiriimasi”, 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, Erzurum, 28

Haziran-1 Temmuz 2001.
ETTENBERG Elliott. The Next Economy, Mc Graw-Hill, New York, 2002.

ETZEL Micheal, STANTON William and WALKER B.. Marketing, Twelfth Edition,
Boston, 2001.

FEHER Annamaria, TOWELL Elizabeth. “Business Use of the Internet”, Internet

Research: Electronic Networking Applications and Policy, Vol. 7, No. 3, MCB
University Press, 1997.

GILMORE Audrey, CARSON David, GRANT Ken. “SME Marketing in Practice”,
Marketing Intelligence & Planning, Vol:19, No:1, 2001.

GREENSTEIN Marilyn, VASARHELYI Miklos. Electronic Commerce Security,

Risk Management, and Control, Ikinci Basim, McGraw-Hill International Edition,

New York, 2002.

GULEC Kemal. “Verimliligin Arttirilmasinda Yeni Gelisen Teknolojilerin Etkileri”,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, 1991.

GULMEZ Mustafa. “Internette Mal veya Hizmetlerin Ozellikleri ve Pazarlanmasi”,
Pazarlama Diinyasi, Ocak-Subat 2002, Y1l:16.



134

HARTMAN Amir, SIFONIS John, KADOR John. Aga Hazir, Ceviren: Kutluk
Ozgiiven, Literatiir Yayincilik Dagitim, Istanbul, 2002.

INCE Murat.Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler I¢in imkanlar ve
Politikalar, ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc, Ankara,1999.

ISMAILOGLU Hamdi. “Kiigiik Isletmelerin Toplumsal Ozellikleri ve Sorunlarr”,
Pazarlama Diinyasi Dergisi, 1992.

KALAKOTA Ravi, WHINSTON Andrew B.. Electronic Commerce, Addison-Wesley
Longman, Massachusetts,1999.

KALAKOTA Ravi, WHINSTON Andrew B., Electronic Commerce A Manager’s
Guide”, Addison Welley Publ.Co., California, 1997.

KARAKAS Fahri. “Yeni Ekonominin Is Yasaminda Meydana Getirdigi Paradigma
Degisimi Uzerine Bir Degerlendirme”, Active Dergisi, Ocak-Subat 2002.

KARALAR Ridvan. igletme Temel Bilgiler islevler, Yedinci Basim, Anadolu
Universitesi Basim Evi, Eskisehir, 1998.

KARATAS Siileyman. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler. Veli Yayinlari,
Istanbul, 1991.

KARGUL Dogan. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yénetim
Sorunlan ve Céziimleri, ITO Yaynlari, No:47, Istanbul, 1997.

KIRCOVA [brahim. “Internette Pazarlama” Beta Basim Yayin, Istanbul, 1999.

KIRCOVA Ibrahim. Igletmeler Aras: Elektronik Ticaret, [TO Yayinlari, Istanbul,
2001.

KIRCOVA Ibrahim ve OZTURK Pinar.“internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar”,
ITO Yayinlar, Istanbul,2000.




135

KOTLER Philip. “Marketing Management”, The Millenium Edition, Prentice Hall,
N.J. 2000.

KULABAS Yigit, “Pazarlama ve E-Is”, Active Dergisi,Eyliil-Ekim 2001.

KURTULUS Kemal. Pazarlama Arastirmalan, Genigletilmis Altinci Baski, Avciol
Basim-Yayn, Istanbul,1998.

KUCUK Selim Umit. “Sanal Ortamlarm Isletme Faaliyetlerine Etkileri”, Pazarlama
Diinyasi, Y1l:12, Say1:71, Eyliil-Ekim 1998.

KUCUKCOLAK Ali. KOBI’lerin Finansman Sorununun Sermaye Piyasas1 Yoluyla
Coziimii, IMKB Yayinlar, Istanbul, 1998.

LAUDON Kenneth C., TRAVER Carol Guercio.E-commerce Business, Technology,
Society, Addison Wesley, Boston, 2002. l

MCcAFEE Andrew. “The Napaterization of B2B”, Harvard Business Review,
Volume:78, Issue:6, Nowember-December 2000, sf.19.

MENEKSE Nurtag Ziyal. “Yeni Ekonomide Miisteri Iligkileri Yonetimi”, Active
Biligim, Subat-Mart 2000.

MENEKSE Nurtag Ziyal vd. Degisim.tr internetle Degisimde Tiirkiye, Tirkiye Is
Bankas: Kiiltiir Yayinlari, Mas Matbaacilik, Istanbul, 2001.

MUCUK [smet. Modern Isletmecilik, 10. Basim, Tiirkmen Kitabevi, [stanbul, 1999.

MUFTUOGLU Tamer. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, 3. Bask,
Desen Ofset, Ankara, 1993.

MUSLUMOV Alovsat. 21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar ve
Coziim Onerileri, Literatiir Yayncilik, Istanbul 2002.



136

ONCU Fatih. ePazarlama Internet Olanaklariyla Uriin ve Hizmetin Hedef Pazara

Sunulmasi ve Satisi, Literatiir Yayincilik Dagitim, Istanbul, 2002.

OZDAMAR Kazim, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, ikinci Basim,
Kaan Kitabevi, Eskisehir, 1999.

OZGENER Sevki. “I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Miisteri

Iligkileri Yénetimi Uzerine Bir Arastirma”, I. Orta Anadolu Kongresi, Nevsehir, 18-
21 Ekim, 2001.

PEATTIE Ken and PETERS Linda. “The Marketing Mix in The Third Age of
Computing”, Marketing Intelligence & Planning, 15/3, 1997.

PORTER Michael. “Strategy and The Internet”, Harvard Business Review, Volume:
79, Nunber:3, March 2001.

RAYPORT Jeffrey F., JAWORSKI Bernard J.. e-Commerce, McGraw-Hill
International Edition, New York, 2001.

REDY Joel, SCHULLO Shawna, ZIMMERMAN Kenneth. Electronic Marketing, The
Dryden Pres, New York, 2000.

SARIASLAN Halil. “Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler”,
TOBB Yayin No:309, Ankara, 1996.

SARIASLAN Halil. “ Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler,
Ankara Imalat sanayi Isletmelerinde Sorunlar ve Yeni Stratejiler”, TOBB

Yayinlar, Ankara, 1996.
SAVUN Seda. “KOBI’lerde Yatinm Stop”, Ekonomik Forum, Temmuz 2001.

SAYIN Meral, FAZLIOGLU Mustafa. Diinya Ticaretindeki Degisim Elektronik
Ticaret, KOSGEB Yayinlar, Ankara, 2000.

SCARBOROUGH Norman M., ZIMMERER Thomas W.. Effective Small Business
Management, Sixth Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2000.

Anadolu Universies
Merkez Kiitiiphane




137

SEVER Nese. “Pazarlama letisimi Araci1 Olarak World Wide Web”, Kurgu Dergisi,
Sayi. 17, 2000.

SAHIN Mehmet. “Yonetim Bilgi Sistemi”, Eskigehir, 2001.

TENNANT Roy ve Digerleri. Internet El Kitabi, Ceviren: Yasar Tonta ve Digerlert,
Tiirk Kiitiiphanecileri Dernegi, Ankara, 1996.

TUNCELLI Osman Arslan. “E-TicaretI Cergevesinde KOBI'lerin E-Portallerden
Beklentileri ve Alinabilecek Tedbirler”, 8. Internet Konferansi, 19-21 Aralik 2002.

Tiirkiye Makine Miihendisleri Odast KOBI Komisyonu, KOBI El Kitabi, TMMO
Yaynlari, Istanbul, 1999.

ULUDAG ilhan, SERIN Vildan. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler-

Yapisal ve Finansal Sorunlar, Coziimler, ITO Yayinlari, Istanbul, 1991.

UYGUN Murat. “Yeni Rekabet Kosullarinda KOBI’lerin Degisen Pazarlama Stratejileri
ve Pazarlama Sorunlari: Konya Omegi”, 21. Yiizyilda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar
ve Coziim Onerileri Sempozyum Bildirileri, Kibris, 03-04 Ocak 2002.

WHITELEY David. E-Commerce Strategy, Technologies and Applications,
McGraw-Hill International Editions, 2001.

WILSON Ralph F.. Planning Your Internet Marketing Strategy, JohnWiley &Sons,
Inc.New York,2002.

YALCIN Ibrahim, CANITEZ Murat. “Isletme Biiyiikligii ve Ihracat Performans
Arasindaki [liski”, Pazarlama Diinyasi, Ocak-Subat, 2003..

YUCEL Hayrettin. “Uluslararasi Pazarlara Agilmada Kiigiik Ve Orta Biyiikliikteki
Isletmelerin Rolii” Pano Ofset, Ankara, 2000.



138

“Simdi E- Ticaret Zamam”, Ekonomik Forum, , Haziran 2000.
Tiirkiye’den Orneklerle E-Is Gergegi, Capital Eki.

T.C. Ulastirma Bakanligi, TUENA, Altyap: Planlamasi-Alt Is Paketi Raporu, Mayis
1998.

Ekonomik Forum, Haziran 2000.

....“Ofismobil Projesi”,Capital Eki: Yoneticinin e-ig Rehberi, Ocak 2003.
....“E-Ticaretin Gergek Yildiz1”, Capital Eki: Dijital Teknoloji/Ydnetim, Ocak 2003.
“M-Ticaret Devrimi”, Capital Eki, Ocak 2001.

....Kiiresellegsme ve Tiirkiye’deki KOBI’lere Etkileri, ITO Yayinlan No: 13, Istanbul,
2002.

www.oecd.org; “Commuttee For Information, Computer and Telekominications Policy

Measuring Electronic Commerce”; Working Paper; Paris-1997; sf.6, 11.02.2002.
www.wto.org/english/news_e/pres98_e/pr96_e.htm, 16.04.2002.
www.igeme.org.tt/ TUR/ETRADE/ETSOP/etsop.pdf.sf.6, 10.01.2001.
http://www itu.int/newsarchive/wtdc2002/President Turkey-t.html 26.12.2002.
www.etkk.gov.tr/genel.htm sf.2 11 03.2001.

www.ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc. 12.11.2001.



139

www.igeme.org.tt/ TUR/ETRADE/ETSOP/ek1yeni.pdf. 12.05.2001. Yakup Kepenek.
“Ekonomik Ydnleriyle Elektronik Ticaret”, Ankara Mart 1999.

www.halkbank.gov.tr. 17.01.2001.

www. Infomag.com.tr/ayin-konusu.asp.”Tedarigin Degisen Yiizi-E-Tedarik”,
13.05.2002.

www.inet-tr.org-tr/inetconf8/bildiri/76.doc.
www.kobiline.com. 12.07.2002.

www.kobinet.org.tr. 17.02.2002.






