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Kiiresellesmeyle birlikte giiniimiizde, insanligin ilgi, ihtiya¢ ve beklentileri siirekli
farkhilasmakta, rekabet artmakta ve pazar kosullari zora siirliklenmekte, daha bir ¢ok
etken sahnede yerini almaktadir. Bu degisime ayak uydurmak, aym renkleri tasiyan
kalabaligin arasindan farkli bir renkle g6ze batmak ve krizlerin ¢okiisler getirdigi
donemlerde dimdik ayakta durabilmekle miimkiindiir. '

Buna paralel olarak, isletmelerin basanisiin, giicli bir kurum imaji
olusturulmasina bagh oldugu gorilmeye baslamlstlr. Isletmelerin  giiclii bir kurum
imajin olusturabilmeleri i¢in 6nemli bir faktor de, etkili bir vizyon gelistirmektir.

Biiyiik basanlara ulasmus gicli bir imajt olan isletmelere bakildiginda, hemen
hepsinde olan ortak yon; kim olduklanm, ne yaptiklarni ve nigin yaptiklarim
bilmeleridir. Isletmede paylasilan bir vizyonun olmasi bagary1 arttiran unsurlardandir.
Bu amagla isletme y6netiminin ana sorumluluklarindan birisi, siirekli olarak isletmenin
vizyonunu, ¢alisanlara iletmek ve bu vizyonun isletme icin c¢alisan herkes tarafindan
paylasilmasini  saglamaktir. Paylagilan bir vizyon, c¢alisanlarin igletme hedeflerini
gerceklestirmede tek bir viicut olarak ¢aligmasim saglayacak, bu yolla olusturulan giiclii
oOrgiit kiiltiirii calisanlar tizerindeki i¢ imaj1 olumlu etkileyecektir.

Bilginin en dnemli gii¢ haline geldigi gliniimiiziin kiiresel diinyasinda isletmelerin;
vizyonu, misyonu, amaglari, hedefleri, hakkinda hedef kitleleri bilgilendirici dzellige
sahip giiclii bir kurum imaj1 anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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SUMMARY

EXAMINATION OF THE EFFECT OF VISION MANAGEMENT AS A FACTOR
ON CREATING THE INSTITUTION’S IMAGE, AND AN APPLICATION
IN FORD OTOSAN COMPANY

Seving ERYIGIT

Administiration Mainscience Branch
Anadolu University Social Sciences Institue, January 2004
Supervisior :Prof. Dr. Inan OZALP

With the globalization, expectation, need and interests of people are continually
differentiating,competing is increasing and the market conditions are blown into
difficulty, some more factors appear on the stage. It is possible to faal in step only by
attracting the others with a different colour in a crowd,which is carriying just one
colour, and standing during the crises which brings collapses.

In paralel of this, it became available that creating a strong institution image for
the success of enterprise, Another important factor for creating a strong institution
image is to déveiop an effective vision.

When we look at the successfull enterprises which have strong image, it is abvious
that they all know who they are, what they do and why they do. Having a shared vision
in the enterprise is a factor increasing succes.With this purpose, one of the main
responsibilities of enterprise management is to convey the vision of enterprise
continually to the workers and for the enterprise;to make the workers share this vision.
A shared vision provides working as one bady in reaching the enterprise targets, the
organization culture created by this way effects the interior image positively on
workers.

Todays global world where information became the most important power,
enterprises need a strong instituon image thought which informs target mess abaut its

vision,mission,aims and targets.
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GIRIS

Ikinci Diinya Savagindan bu yana korkung bir hizla artan ekonomik ve teknolojik
degismeler giinlik yasantimiza hep “daha fazla Kkalite” olarak yansimaktadir.
Aldigimiz  triinde, - hizmette, hemen her yerde “daha fazla kalite” olgusunu
hissetmemek miimkiin degildir. Bu firtina ile birlikte giin gectikge beklentileri artan
tilkketici toplumunun talepleri ve kendilerine sunulanlar, hayallerimizin Gtesine gegmis

durumdadir.

Miisteriler; kiiresellesmenin sonucu olarak rekabetin arttifi, iriinlerin yasam
stirelerinin kisaldiy ve {iiriinler arasindaki farkliliklarin azaldigi boylesi bir ortamda
tercih yapmak icin, iiriin ya da hizmetlerde farki yaratacak ve kendilerine deger
katacak bazi standartlar aramaktadirlar. Bunun amaci, miisteriye bir deger sunmaktir.
Giinlimiizde eger faaliyet gosterilen pazarda miisteriler i¢in bir deger yaratilmazsa,

yapilan ¢aligmalarin basarili olmasi miimkiin olmayacaktir.

Biiyiik degisimlerin ve rekabetlerin yasandig1 giiniimiiziin is diinyasinda, deger
sunmanm en geleneksel yolu; giiclii, etkili ve sevilen bir marka ve kurum imajimn
olusturulmasidir. Kurum imaji, hedef kitlelere deger sunarak rekabetiistii olmak igin
etkili bir yoldur ve gelecekte kurum imajmna biiyiikk olasilikla daha fazla ihtiyag
duyulacaktir. Ancak kalite her yerde yiikselirken, tiiketicilerin gergek deger bilinci
giderek artarken, kurum imaji yaratmak ve onu korumak giderek daha da
zorlasacaktir. Bu nedenle isletmelerin kurum imajim korumak igin yeni yollar bulmasi
gerekecektir.

Deger tekeli yaratmak amaciyla giiclii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in, sunulan
iirinde ve hizmette; teknoloji, miisteri memnuniyeti, toplumsal sorumluluk ve kalite
agisindan farkliliklar yaratmak gerekmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle miisterilerin bilinglendigi, taleplerinin arttigi, farklihik
yaratmanin zorunlu oldugu bir ortamda, giiclii bir kurum imaj1 yaratmak zorunluluk
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haline gelmektedir'. Isletmelerin giiglii bir kurum imaji yaratmalan amaciyla, alt yap1
olusturmalan i¢in dncelikle kendilerine bir vizyon olusturmalan gerekmektedir.

Kurum imajmin yaratilmasinda bir faktdr olarak vizyon ynetiminin etkilerinin

incelenmesini amaglayan bu galigma, dort béliimden olusmaktadir.

Birinci bdliimde,imaj, kurum imaji kavrami ve imaj gesitleri agiklanarak, giiclii
bir kurum imaji yaratmamin yollar1 hakkinda birtakim goriisler ortaya konmustur.
Isletmenin kamuoyundaki imajim belirleyebilmek i¢in cevaplandirnlmas: gereken
sorular ile hedef kitlelere ulasim yontemleri iizerinde durularak, kurumsal imaj
degerlendirilmistir. Kurumsal kimlik, kiiltiir ve imaj arasindaki iliskiler agiklanarak,
giiclii bir kurum imajinin igletmeye kattig1 degerler ifade edilmistir.

Ikinci boliimde kurum imajinin yaratilmasinda bir faktor olarak vizyon kavram ,
vizyonun ogeleri ve 6nemi iizerinde durularak, vizyon konusunun temeliyle bir giris
yaptimistir. Daha sonra vizyon hazirlama gerekgeleri ve vizyon olusturma siirecinden
bahsedilmistir. Vizyonlan izlemek, gelistirmek, uygulamaya tasimak ve basar1 elde
etmek i¢in vizyon gelistirme ve uygulama siireci detayl olarak acgiklanmstir. Vizyonu |
gerceklife doniigtirme ve vizyonun canlihifim korumasi ig¢in yol gosterici

sistemlerden bahsedilmisgtir.

Uciincti  boliimde, kurum imaji yaratilmasinda vizyon yOnetiminin etkileri

maddeler halinde agiklanmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimii olan uygulama boliimiinde ise Ford Otosan
A.S.’nin misyonu, vizyonu, kalite politikas1 ve Orgiit yapisindan babsedilerek kisa
tamtim yapilmigtir. Ford Otoson A.S.’nin kurum imajindan bahsedilerek, isletmenin

imaji lizerinde vizyon ySnetiminin etkileri incelenmistir.

! Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve isletmelerde Degisen Kurum Imaji ( Birinci Basim. istanbul:
Sistem Yaymcilik, Kasim 1999), s.139. ‘



BIRINCi BOLUM
KURUM iMAJI VE VIZYON

Bu boliimde kurum imaji kavramindan, imaj gesitlerinden, kurum imaji olusturma
stirecinden ve kurumsal kimlik, kurumsal killtir, kurum imaji arasindaki iligkilerden
bahsedilecektir. Son olarak da kurum imajin isletmeye kattigi degerler iizerinde

durulacaktir.
1. iIMAJ KAVRAMI VE KAPSAMI

Giinlimiizde insan, iletisim teknolojisinin ilerlemesi sonucunda pek ¢ok mesajla
karg1 karstya kalmaktadir. Bu mesajlarin her biri insamin bilgilenme siirecinin sadece
kiictik bir par¢asim olusturmaktadir. Bdylelikle imaj bir kez sahip olunan ve miir boyu
stirdiiriilen bir kavram degildif.

1.1. Imaj Kavramm

Imaj, gergegin “yaklagik” olarak gorsel sunumudur. Bu sunum, fotograf ve
resimdeki gibi fiziksel; edebiyat ve miizikteki gibi hayali de olabilir®. Diger taraftan
Gartner ise, imaji “bir dizi bilgilenme siirecinin sonunda ulagilan imge” olarak
tanimlamaktadir®. Bagka bir anlatimla gesitli kanallardan, reklamlardan dogal iliskilere,
icinde yasanilan kiiltiirel iklimden sahip bulunulan 6nyargilara kadar elde edilen bilgi ve

verilerin degerlendirmesidir.

En genel bigimde, herhangi bir kisi, igletme ya da durum hakkinda tiim goriislerin
toplam1 olarak tanimlanan imajin, kendiliginden olugmas: yerine selusturulmasi ¢abasi
imagoloji, imaj makerlik gibi kavramlan literatiire kazandirirken, sayilan giderek artan
medyamn, yeni starlara duydugu gereksinimle birlikte, imaj yaraticiligi popiiler

bir meslek haline gelmektedir. Kisi ya da isletme ile ilgili goriis ve diisiincelerin

y :A?:_ " oglu, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltir ve Kurumsal Imaj”, Anadolu Universitesi
kBmleri Fakiiltesi Dergisi KURGU, sayi: 18, (Temmuz, 2001), s.345.

3 1. Yazcy, Kitle Iletisiminde imaj Kurumsal Bir Yaklasim ( Istanbul: Bilim, 1997), s. 12.

* A. Tolngii¢, “Tanitun ve fmaj”, Anatolia, Say1: 27-28, (1992) , s. 11.




olusturulmasi ¢abasi olarak tamimlanabilen imaj yaratma, medya kurallarna uygun
goriintii olusturulmasi ile baslayan, davramis ve diiglince bi¢imi ile tamamlanan bir

siiregtir.>

Insanlarin konu ile ilgili bilgi ve deneyimine bagl olan imaj, iyi, kotii, alelade
olabilir ama iyi bir imaj konusundaki belirgin 6zellik, onun kazamldigidir, ¢iinki bir
isletme hakkinda herhangi bir bilginin istenerek ya da istenmeyerek kamuya ulagmasi
imaj1 etkilemektedirimajlar nasil olusur, sorusunun yamtlarindan bir tanesi, bir ¢ok
imajin kazara olustugu bigimindedir, diger yandan imaj, {in ya da sekil ve deneyimle de

kazanilir®.

Imaj olustururken temel hedeflerden biri, konuyu bilen insanlarn sayisim
arttirmak ve olumlu bilgileri yayan goriis 6nderlerini kazanmaktir.

1.2. imaj Cesitleri

Kurum Imaji: Kurumsal imaj, isletme disindakilerin isleﬁneyi nasil gordiigiine
dair isletme iiyelerinin inandiklarn 6zeliiklerin toplamidir. Fakat bu tamm baz
aragtirmacilar tarafindan “yapilanmis digsal imaj ( Constructed External Image )” oiarak
adlandinlir.

Uriin imaji: Ozellikle piyasaya yeni girecek mallann tamtiminda etkin olan iiriin
imaji, kamuoyunda pek fazla tamnmayan bir isletmenin de, tirettigi iirtinle faaliyet
alaninda oldukga iyi bir imaj edinmesine katkida bulunur. Uriiniin imajm olugturan

seyler ise, iiriin ambalaji, sati aktiviteleri ve reklamdir.

Marka imaji: En yaygin imaj tiirii olup, genellikle giinlik gereksinimlerin
karsilandig tiriin ve markalardir. Ancak aym zamanda otomobil markalar, likks mallar
ve yatirim mallan da bir imaja sahiptir. Marka imaj1, doyuma ulasmug bir pazarda, iiriin

5 Can Kozanoglu, Cilah imaj Devri (7. bask, istianbul: Detisim Yaymlan, 1994. ve
Nurdogan Rigel, Medya Ninnileri, Istanbul; Sistem Yayincibik, 1993 ), .97.

S Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir? (2.Baski, i%tanbul: Beta Yaynlarn, Haziran 2001),
5.359. ‘ :



veya hizmetin digerlerinden siyrilmasi ve 6n plana ¢ikmasina yardimci olmasi agisindan

¢ok Onemlidir.

Isletmenin Kendi Algiladigs Imaj: Bir girisimcinin kendi isletmesini gdrme ve
degerlendirmesi olarak tanimlanabilen bu imaj tiirii, bir tasarimcinin kendi yarattiklarina

bakig1 veya kisilerin kendi ¢ocuklarim degerlendirmesi ile benzesmektedir.

Yabana Imaj: Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiinceler olan yabanci imaj,
isletmenin kendi algiladign imajin tersi olarak diistiniilmelidir. Uriin ve hizmetin
gergeklestirilmesiyle dogrudan iligkisi bulunmayanlarin sahip oldugu yabanci imaj,
gliclii markalarda igletmenin kendini algilayis bi¢imiyle Srtiigmektedir.

Transfer imaji: En yaygin bigimiyle transfer imaji, Porche ile giines gozliikleri,
davidoff ile saat gibi, uluslar arasi alana sunulan, genellikle liikks tiiketim maddelerinde

bilinen bir liriin markasinin bagka bir tiriine transferi seklinde g6rﬁ1mektedir7.

Meveut imaj: Bugiinkii  goriintii olarak tanimlayabiliriz. Mevcut imaj
anlayabilmek i¢in, imajlarin dinamik/degisken oldugu ve zamana uyma zorunlulugu
g6zoniinde bulundurularak, bilimsel analizler yapilmalidir. |

Pozitif Imaj: 1y1 ve giicli profillere sahip markalarm, gevreye yansiyan ve
sempati uyandiran imaj1 olan pozitif imaj, genellikle muhataplarin deneyimleri sonucu
olugmaktadir.

Negatif Imaj: Isletmelerin agresif davramslan sonucunda olusan negatif imaj,
profesyonel olmayan bir satis gorevlisi, kotii kargilama, isletmenin gevreye verdigi

zarar gibi genellikle kisilerin zihninde yer eden olumsuzluklarla ilgilidir®.

7 Ayla Okay, Kurum Kimligi (Ankara: MedaiCat Yaynlar, 1999), 5.265.

® Kurt Huber, Image: Corporate-Image, Marken-Image, Product-Image (Landsberg am Lech:
Verlag Moderne Industrie, 1987), s. 170-171.



Imaj gesitleri birbirine gegmis durumdadirlar. imaj gesitleri incelendiginde, imajin

ne kadar genis kapsamli bir kavram oldugu goriilmektedir.
1.3. Kurum imaji Kavram

Artan rekabet ortaminda basanh olmak icin isletmelerin: miisterilerle etkin
iletisim kurmalan, tedarikgi isletmelerle birlikte ¢alismalari, ekipler olusturmalar ve
hatta kimi zaman rakipleri ile birlikte stratejik ortakliklar kurmalan ve degisimlere
ayak uydurmalan gerekmektedir. Isletmelerin degisimi gerceklestirdikten sonra bunu
hedef kitlelere duyurmay: bagarmalan gerekmektedir. Iste bu noktada kurum imajimn
Onemi giderek artmaktadir.

Kurum imaj1 kavramimn ortaya ¢ikisi oldukea eskiye dayanmaktadir. Kurum imaji
kavramimin ylizyillar 6nce orduyu yoneten bir kralin, kendisini tamtmak igin savasta
kullanilan kalkanlarin tizerine St George ya da Lorraine hagi gibi bir isaret
kullanmasiyla ortaya ¢iktign sdylenmektedir. Isletmelerde kurum imajimn kullanilmas:
ise 1907 yillarina dayanmaktadir. Ik olarak mimar olan Peter Behrens’ in, Berlin’deki
biiylik AEG Sirketinin binalarinin, iiriinlerinin ve tamitun materyallerinin tasannmmdan
sorumlu olarak ise alinmasiyla basladig1 sdylenmektedir. Behrens ve ekibi; ¢alisanlarin
lojmanlarindan, fabrika binalarna, elektrikli caydanhik gibi tiiketici iiriinlerinden,
kataloglara ve fuarlara kadar her firsatta AEG’ nin gorsel agidan taninmast i¢in kurum
imaj1 yaratmaya ¢aligmuslardir. AEG’ de iyi tasarimin satiglan arttiracagina, iyi dizayn
edilmis ve iyi goriinen {iriinlerin ileri teknoloji ve yiiksek performans igerdigine
inanilarak, giiclii bir kurum kimligi olusturma ¢abalarina girisilmistir’.

Kurum imaji kavramimin; isletmenin isminin, tipografisinin, logosunun,
renklerinin, ¢alisanlann iniformalarinin ve isletme logolarmn bulundugu mektup
kagitlarimin, zarflannim formalarmin ve brogiirlerinin  goriiniisiint  iceren grafik
tasarimdan geldigi goriilmektedir'®. Gegmiste kurum imaji yaratmamn tek yolu olan
isletmeye gorsel ac¢idan bir kimlik yaratma yaklasmmi giintimiizde Onemini
kaybetmektedir. Bugiiniin hedefi, isletmenin imajim y6netmek, aym zamanda

® Wally Olins, Corporate Identity (London: Thames and Hudson, 1989), 5.48-50.

' Steven Howard, Corporate Image Management (Singapore: Butterworth-Heinemann, 1998), s.1.



isletmenin gercek degerlerini, calisanlarini, {iriinlerini, markalanm, ydntemlerini,

inanclarini temsil etmektir'’.

Konuya daha genis bir perspektiften bakilarak, bu dogrultuda bir kurum imaj:
tanumu yapilirsa; kurum imaji, kurumsal kimlik sunumlannin ilgili hedef kitle (i¢c ve dig
cevrenin olusturdugu bir biitiin) lizerinde biraktidi biitiinsel alg1 ve isletmenin
yoneticisinden en alt diizeyde bulunan is¢isine kadar ¢esitli kuvvetlerin bilesimiyle

olusan bir gﬁq:tiirlz.

Kurumsal goriintim (Corporate Design), kurumsal iletisim (Corporate
Communications), kurumsal davramsm (Corporate behaviour) toplaminda ifadesini
bulan kurumsal imaj, i¢ ve dig hedef kitle iizerinde inandinicilik ve giiven

yaratmak ile siirdiirmek gibi 6nemli bir iglevi yerine getirmektedir.

Hem isletme icinde, hem de disinda olusturulacak imajm, tek ve inandirici
olabilmesi i¢in, ger¢cekle uyum iginde olmasi gerekmektedir. Kurumsal goriiniimiin
kapsaminda ele alman isletme logosu, yazi karakteri, kurulus renkleri, basili
materyal, ambalaj, satis gelistirme tedbirleri, ildnlar, sergi ve standlar ile isletmenin
yararlandigl tiim iletisim arac¢larinin uyumu ile ortak bir goriiniim yaratilmali,
isletmenin i¢ ve dig biitiin iletisimini, yani reklam ve halkla iligkiler
uygulamalarimi igeren kurumsal iletigimle, hedef kitleye, isletmenin sosyal ve
ekonomik anlamumi netlestiren mesajlar iletilmelidir. Kurumsal davrans ise, bir
taraftan c¢alisanlarin miisterilere karsi davramslarini, diger taraftan calisanlarin
isletmeyle biitlinlesmelerini saglama ¢abalarim igermektedir. Bu {i¢ unsurun
toplammndan olusan kurumsal imaj ise; iletisim karmasimn &6zel bir araci olarak
degil, iist diizeyde tiim iletisim politikas1 i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Brendt,
kurumsal imaji, iletisim politikasina dahil etmekle; ancak diger yontem ve
araglardan aywrarak "igletmeyi ilgilendiren iletisim politikasina entegre edilmis,

" Howard, a.g.e., 5.66.

2 Mustafa Tanyeri, “Global Rekabet Ortamlarmda Firmalarn Imaj Gelistirmesi”, 2. Halkla Hliskiler
Meslegi Semineri Tanitim Giinleri, izmir, 24 Nisan 1996.



iist(in) bir kavram olarak tammlamaktadir’®. Bunu Sekil 1’deki gibi

gisterebiliriz:

Kurumsal Goriinti

K_urumsal
Hletisim

Sekil 1: Kurum Imaji

Filiz Balta Peltekoglu, Halkla fliskiler Nedir? (2.Baski, Istanbul: Beta Yaymlan, Haziran 2001),
$.359.

Son yillarda marka ya da fiiriin tanitimi yapmak igin harcanan bliyiik
meblaglara artik kurumsal imaj olusturma gabalan da eklenmistir. ABD'de Ulusal
Reklam Birligi'ne (ANA-Association of National Advertisers) gore, Amerika'da
isletmelerin yandan fazlasi iiriin reklami kadar imaj gelistirme faaliyetinde
bulunmaktadsr.

Bu siiratli artisa zemin hazirlayan nedenler ise, isletmelerin birlegmesi,
yonetim bigiminin degismesi, kir yontemlerinde farkhhgm, bir yandan is
diinyasmin gerceklerini, diger taraftan onun cesitli kitleler tarafindan algilanma

bigimini etkilemesidir. Isletmelerin imajmn eskimesi, isletmenin {riinii, kin ve

B Dinkel, a.g.e., ss26-28.



gelecegi hakkinda hedef kitlelerin kusku duymasi, isletmelerin giiniin ger¢eklerini
yakalamasin1 ve muhataplan tarafindan bu sekilde algilanmasinin gerekliligi

imaj konusuna yatirimi kacinilmaz kilmaktadir'.

1960'larda yilda 1 miiyar $ daha iyi goriintii icin harcayan Amerikan
firmalarinda, ortalama bir isletmenin yoneticisine kamuoyunda ne tip bir imaj
yaratmak istedigi sorusu soruldugunda alinacak cevap ¢ogunlukla makul fiyata
kaliteli Griin imaji1 yaratmak istedigi yoniindedir, oysa giiniimiizde pahali,

erisilmesi gii¢ imaj1 yaratilmaya ¢alisilmaktadir.

Isletmenin tek amaci makul fiyata kaliteli iiriin ve hizmet olabilir mi? Yoksa bu
ilkel bir yaklasim midir? Daha dogrusu bu cevap, hedef kitlenin isletmeden hoslanip
hoslanmadigi konusunda dogru fikir verir mi? Herkes her zaman hoslanabilir mi? Bu

soruya cevap ararken isletmenin kisiligi ne durumdadir?

Baz1 insanlar digerlerinden bazi nedenlerle ya hoslanirlar ya da antipati duyarlar
ve insanlarin ¢ogu, digerlerini giysileri, kullandiklari arabalan, evleri, dig goriiniimleri
ve gesitli fiziksel davrams ve faktorlerin etkisinde kalarak yargilar. Ticari isletmeler icin
ise, vitrin, biiylikliik, yerlesim alam, giivenilirlik, ¢alisanlarin tutumu gibi faktorlerin ve
fiziksel goriiniim ve reklamlarn etkisiyle kamuoyunda bir goriis olusur.

Insanlar kitaplarn kapaklar, iiriinii ambalaj, isletmeyi c¢aliganlar, iiriin,
hizmet ve reklamlardan edindikleri izlenimlere gore yargilarlar. Burada onemli
bir nokta, bireysel ya da kollektif davramslar icin, olaylardan ¢ok gdstergelerin,
sembollerin etkisinde goriislerin bi¢imlendigidir. Insanlar gercekler degil, gergek
hakkindaki siibjektif yargilarina gore davramslarimi yonlendirirler. Bu ise, isletmeye
kars1 pozitif davramglarin geligtirilmesinin belirsizlikle dolu olmasinin temel

nedenidir’.

¥ James R. Gregory, Jack G. Wicchman, Marketing Corporate Images (Lin-colnwood, Illinois
USA, 1993),s34.

15 peltekogly, a.g.e., s.363.
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Kurum imaji, bir isletme hakkinda kisilerin zihninde, alinmiy mesajlarin
toplaminin  olusturdugu bir resim, bir izlenimdir. Her isletme kendi hakkinda
calisanlarina, yatinmcilarina, miisterilerine ve kendisini izleyen herkese mesajlar
gonderir. Isletme kendisi igin 6zel tasarlanmus bir imaj yaratmak istese de mesajm
algilams1 génderilmesinden daha 6nemlidir. Istenen ve istenmeyen mesajlar i¢ ve dis
miisteri tarafindan alimir. Bu nedenle dogru ve olumlu bir kurum imaj1 yaratmak igin
devamli ve tutarli bir ¢calisma gereklidir'®.

Imaj hakkinda bir ¢aba olsun ya da olmasin, yine de isletmeyle ilgili bir imajin
olusmasim engellemek imkansiz olup, diistiniildiigtinden ¢cok daha onemlidir.

Bir isletmenin nasil bir imaja sahip oldugunun tespit edilebilmesi icin, su anda
imajin nasil oldugunun ve kamuoyunun ne kadarinn igletmenin oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Isletmenin iiriin ve hizmetleriyle karsilasan herkesin, isletme hakkinda
edindigi bir imaj vardir. Her bireyin algilamasi ve isletmeye kars: atfettigi imaj farkh
olacaktir. Bir igletmenin imajindan bahsederken, kisilerin benimsedikleri goriislerin
toplami s6z konusudur. Burada kisileri hedef kitlelere ayirarak hangi hedef kitlenin
isletmeyi nasil algiladiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Boylelikle de, degisik hedef
kitlelerin kurulusu nasil algiladiklarim tespit etmek, isletmenin faaliyetlerine yon

vermesinde etkili olacaktir.
2. KURUM iMAJI YARATMANIN UNSURLARI

Kurum imaji olusturma ¢abalanmn altinda yatan neden; isletmelerin,
rakiplerinden gorsel agidan ayirt edilebilmelerini saglamak bir bagka deyisle,
isletmelerin kendilerini rakiplerinden farklilagtirmak amaciyla logo, amblem, isim ve
sembol yaratma yoluyla kurum imaji olusturmalaridir'’. Kurum imaji olusturmak icin
yapilan ¢alismalarnn siirekli ve diizenli olmasi gerekir. lyi bir strateji belirlenerek

16 Nicholas Ind, N. Ind, The corporate image: Strategies for effective identity programmes.
(London: Cogon Page Ltd. ), s.20.

7 Howard, a.g.e.,s.144.

Aoy Gnbyaise

Merikez K{tiay el
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planlanmahidir. Bu ¢aligmalarda, hedef kitlelerin isletmeyle ilgili tiim olumlu ya da

olumsuz disiincelerinin, istek ve beklentilerinin degerlendirilmesi oldukca 6nemlidir.'®

Giniimiizde kiiresellesmeyle birlikte, insanlar sayisiz ve birbirinden farki
olmayan secenekler arasinda karar vermede zorlanmakta ve bu yiizden daha ¢ok
duygularina ve deneyimlerine dayanarak segim yapmaktadirlar. Bu da kurum imaj
olusturmada, insanlarin duygusal ihtiyaclarina 6nem verilmesi gerektigini giindeme
getirmistir. Boylece “soyut imaj” adi verilen, insanlarin duygu ve tecriibeleriyle olusan
bir imaj tiirii ortaya ¢ikmaktadir. “Creating A Miliion Dollar Image For Your Business”
adli kitabin yazan Bobbie Gee: Miisterilerle ve calisanlarla iletisimde etkili olmak,
miisterilerin ve c¢alisanlarin isletmeye giiven olusturmasim saglamak, miisterilerle ve
diger hedef kitlelerle duygusal bir bag kurmak amaciyla giiglii bir kurum imaj1 yaratmak
icin bes unsurun gerceklesmesi gerektigini ifade etmektedir'®. Bunlar ;

1. Alt Yap:1 Kurmak

2. Dis Imaj Olusturmak

3. I¢ Imaj Olugturmak

4. Somut Imaj Olusturmak

5. Soyut Imaj Olusturmak
2.1. Alt Yap1 Kurmak

Bir kurum imaji olusturmanm ilk asamasi, isletmede gerekli olan degisimleri
gerceklestirmek ve bu yolla, olusturulacak imaji saglam bir alt yap tstiine kurmaktir.
isletme i¢inde kurum ici degisimi gergeklestirmeden ve uygun bir alt yapi olugturmadan
wapilan imaj caligmalari, kisa vadeli sonuglar getirecektir. Iyi bir kurum imaj1 yaratirken

i§letw1 gercek 6zelliklerini yansitmasi gerekmektedir.

lerin giiclii bir kurum imaj1 yaratmalar amaciyla, alt yap olusturmalar
icin ‘ kle kendilerine bir vizyon olusturmalan gerekmektedir. Kurum imajmm
e

18 \ehmet Ak, Firma, Markalarda Kurumsal Kimlik ve Imaj (Istanbul: M. Group Publishing,
1998), 5.174. : |

19 Bobbie Gee, Creating A Million Dollar Image For Your Business (U.S.A: PageMill Press,
1995), s.16-17.
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saglam bir alt yap: Gstiine kurmak icin belirlenecek bir vizyon; isletmeyle ilgili su

Ogelen icermelidir:

K/
L4

Prensip

Misyon Tarifi

Felsefe

Uzun Donemii Hedefler
< Standartlar

9, K/
% o

R/
0’0

Prensip; sabitlenmis veya Onceden tayin edilmis kurallar veya is tarza olarak
tanimlanabilir. Prensiplerin belirlenmesi ve yazilt hale getirilmesi, ¢aligsanlann giinliik
problemler ve krizler karsisinda nasil tutum izlemesi gerektigini belirler. Boylece
calisanlar zor durum karsisinda nasil davranacaklarim bilirler ve kendilerini giivende

hissederler.

Misyon ise; bir gorev ya da sorumluluktur. Isletme igi yonetim giiciidiir. Misyon
tarifi genel olmamahidir, aksine spesifik olmahidir. Misyon hedefe dogru bir yol
cizmelidir®®. Misyon, isletme igindeki ve disindaki herkese isletmenin kim oldﬁgunun
ve ne yapmaya ¢ahistifmm anlatilmasidir?!. Iyi bir misyon olusturmak Snemlidir, ¢iinkii
isletmenin ideallerini ve mikkemmellik standartlanni yansitacagindan, c¢alisanlar bu
ideallere ve standartlara ulagma yolunda motive olacaklardir.

Bir igletmenin felsefesinin tarifi, isletmenin ne igin var oldugunu ve ne elde etmek
istedifini acgikca belirtmesi agisindan ¢ok dnemli bir 83edir. Baganh bir kurum imaj
yaratmak icin farkli olmak ve bu fark: tammak gerekmektedir. Bu yiizden felsefeyi tarif
ederken de, isletmeyi rakiplerden farkli yapan ozellikleri tamimlamak gerekir. Bu
isletmeyi alaninda egsiz yapacak kurum imajim olusturmaya izin verecektir. Ornegin;
diinya ¢apinda iinléi Disney Parklar’ nin felsefesi “Biz mutluluk yaratinz” dir. Bu
felsefe ¢aliganlara kurum imaji yaratmada gérevlerinin ne oldugunu agikca sSylemektir.

“Gidin ve insanlar1 mutlu edin!” Felsefe, igletmenin farkliligin1 gstermelidir.

2 Gee, a.g.e.,5.26.

a Joseph V. Quigley, Vizyon: Olusturulmas: Gelistirilmesi ve Korunmass. Ceviren: Berat Celik
(1. Basku. Istanbul: Epsilon Yaymcilik, Mayis 1998), s.29.
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Diger yandan giclii bir alt yap1 olusturmak i¢in, yazili standartlarinda
olugturulmas: gerekmektedir. Standaxtlar§ felsefeyi, hedefleri ve prensipleri destekleyen
faaliyetleri tamimlamaktadir. Her diizeydeki c¢aligan, kendisinden ne beklendigini
bilmeye ibtiya¢ duymaktadir. Yazili standartlarm olusturulmasiyla daha az yanlis
yapmak ve daha az yanlig anlamak miimkiin olabilecektir. Standartlara sahip olmak ve
onlan biitiin ¢aliganlarla paylasmak ¢ok onemlidir. Bir isletme ¢aliganlarla basanh ofur
ya da basanisizliga ugrar’>,

Giiglii vizyonlar genellikle tepedeki kigilerden kaynaklanmaktadir. Liderlerin
vizyonu gelistirdikten sonra yapmasi gereken, insanlara bunu benimsetmek ve vizyonu
paylasmaktir. Eger vizyonun paylagilmasi saglanmazsa, vizyonun hayata ge¢mesi de
olanaksiz olur™.

Giiniimiizde iyl bir imaj yaratmada alt yap1 olusturmanmin diger bir kosulu;
isletnenin yapisinda ve yonetimin anlayiginda degisimler geceklestirmektir. Yalin ve
yatay isletme yapisi; hiyerarsinin ve kademelerin azaldigi, iletisime agik, takim
galigmalarma yatkin, kademeler azaldig icin kararlarin daha ¢abuk ve siiratle alindi
bir orgiit yapisidir. Isletmeler ne kadar yalin ve dinamik olursa; iletisim, karar verme ve
ekip caligmasi o kadar basarih olacaktir.

Isletmelerin giiniimiizde giiclii, uzun vadede etkili bir imaja sahip olmalan i¢in;
Oncelikle bir vizyon gelistirmeleri ve sonra isletmenin yapisiyla, yonetim anlayisiyla,
isletmenin kiiltiiriiyle, igletmenin insan kaynaklan anlayigtyla ilgili bir takim degisimleri
gergeklegtirerek, saglam bir alt yapt olugturmalan gerekmektedir. Bu degigimleri
gerceklestirmeden yapilacak imaj caligmalani istenilen sonucu vermeyecedi gibi,

isletmenin gergek yiiziindi yansitamayacagindan, kisa vadeli olacaktir®,

z Gee, a.g.e., 5.33.
B Stepher R. Covey, “Paylagilan Vizyon”, Executive Excellence, Ekim 1997, say1.7, s.4.

* Giizelcik, a.g.e., 5.178.
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2.2. D1 imaj Olusturma ve Bunu Gerceklestirme Yollan

Gicli bir kurum imaji olusturmanin ikinci unsuru, isletme icin bir dis imaj

olusturmaktir. Dis imaj; isletme disindaki hedef kitlelerin, isletme hakkindaki fikirleri
ve algilandir. Dis imaj olusturmanin Ggelerizsz

Isletmenin tirettigi irlintin kalitesi,
Reklam,

Sponsorluk faaliyetleri,

Medya ile iliskilerdir.

Ll

2.2.1. Uriin Kalitesi:

Dis imaj olugturmamn birinci 8gesidir. Uzun donemli kurum imajim ve triini

ctkileyen en onemli faktorlerden biridir. David Garvin’e gore, iiriin kalitesinin

boyutlari®®:

R
ot

\/
”oe

KD
L <4

Uriiniin  Performansy: Uriinin ana operasyon Ozelliklerini gostermektedir.
Ornegin; fast food ve havayollari gibi hizmet sektérlerinde ise performans, hizh
hizmet demektir.

 Uriiniin Ozellikleri: Kalitenin ikinci boyutudur. Ozellikler, tirtin ya da hizmetin

temel fonksiyonlarina eklenmelidir.

Giivenirlilik: Uriiniin belirtilen zaman iginde bozulma veya hatali calisma
olasithgin belirtmektedir.

Uygunluk: Uriiniin dizaynimn ve ¢alisma zelliklerinin belirlenen standartlara
olan. uygunlugunun derecesidir.

Dayamkhhk: Ekonomik ve teknik agilardan, iirlin Smriintin dlglistdir. Teknik
olarak dayamkhhk; bir insamin kullandify iiriintin, hizmet dis1 kahincaya kadar
ondan aldig kullanim miktaridir.

Hizmet Yetenegi: Hizmet yetenegi hiz, beceri ve kibarhiktir.

5 Gee, a.g.e.,s.16.

% David A. Garvin, “Competing on the Eight Dimensions of Quality”, Harvard Business Review,

November- December, 1987, s. 103.
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%

% Estetik: Bir iiriiniin nasil goriindiigi, tadi, kokusu vb 6zellikleridir. Ashnda bu
kisisel degerlendirme ve bireysel tercih konusudur.

<  Algilanan Kalite ve Imaj: imaj algilanan kalitenin ana elamamdir.

Giinlimiizde {iriniin kalitesi yoluyla kurum imaji yaratma yaklasimi, pek etkili
olmayacaktir. Ciinkii kiiresellesme sonucu olarak, diinyammn her yerinde teknoloji
kullamlarak, artik diinyamn her yerinde aym kalite {iriin tiretmek miimkiindiir.

2.2.2. Reklam:

D1s imaj olusturma y6ntemlerinden reklam, miisteriyi satin almak {izere isletmeye
getirebilir. Ancak eger miisteri iiriin ve sunulan hizmetten tatmin ohﬁamlssa, reklamla
yaratilan imaj pek de uzun Omiirlii olmayacaktir. Diger yandan reklam kampanyalarinin
imaj programindan ayrilmamasi, aksine imaj programiyla reklam kampanyasinin
birlestirilmesi gerekmektedir®’.

2.2.3. Sponsorluk:

Sponsorluk, kurum isminin hedef Kkitleler tarafindan taninmasma yardimci olan
faaliyetlerdir. Isletmenin iletisim hedeflerine ulasma amactyla baglantili olan sportif,
kiilttirel ve sosyal alanlar gibi gelistirilmeye ihtiyag duyulan alanlardaki kisi ve
organizasyonlar i¢in, para veya arag-gere¢ destegiyle biitiin aktivitelerin planlanmasi,
organizasyonu, uygulanmas ve kontrol edilmesidir®®.

Sponsorluk faaliyetleri, isletmenin marka degeriyle 6zdeslestigi dl¢tide isletmenin
tanitim ve imajinin giiclenmesi agisindan biiyiik etki yaratan faaliyetlerdir®.

7 Gee, a.g.e., 5.52.

% Aydemir Okay, Halkla iliskiler Araci Olarak Sponsorluk (istanbul: Epsilon Yayincilik, 1998),
$.23-24.

» Banu Colak, “DHL Sponsorluk Faaliyetlerinin Uzun Dénemli Yatirimlar Olduguna Inamyor”
Profesyonel PR Tiirkiye, Yil:1, Say1:4, 10 Subat 1999, s.18.
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2.2.4. Medya iligkileri:

Kurum imaji olusturulurken, olusturulan imajin, hedef kitlelere ulagmasinda
medyann roli biiyiktiir. Isletmelerle ilgili olarak medyada ¢ikan haberler, isletmelerin
hedef kitleler tarafindan algilanan imajim olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilemektedir™.

Cok genis kitlelere seslenen medyanin igletmenin mesajlarimin hedef kitleye
ulastinimas: agismdan biiylik Snemi vardir. Isletmenin kendisini tanitabilmesi icin ¢ok
bityiik bir olanak yaratrr. | |

Isletme ne olursa olsun, hangi iistiin kapasiteleri tagirsa tagisin, bunlardan uygun
bir dille bahsedip, varligim ¢evreye duyurmadi siirece basanh olamaz’!.

2.3. i¢ imaj Olusturma ve Bunu Gergeklestirme Yollan

Giiniimiizde kurum imaj1 yaratmammn {glincii unsury, i¢ hedef kitlelere yonelik
imaj yaratma ¢ahsmalandir. I¢ imaj, isletme icindeki atmosferdir. I¢ imaj, isletmenin,
caliganlar fizerindeki imajidir ya da c¢ahsanlanin miigteriye yansithgi imajdir. Olumsuz
bir i¢ imaj, kaybedilen miisteriler ve olumsuz bir tin demektir. i¢ imaj programlarn,
calisanlarin isletmeye baghhgm ve sadakatini arttirmay: amaclamaktadir®”.

Giicli bir imaj yaratabilmek icin; cahganlanin gerekli olan ihtiyaglarinin
karsilanmas gerekmektedir. Bu ihtiyaclar sunlardir™:

«» Calisanlarin, bir vizyona ve ¢alistiklan isyerinden gurur duymaya ihtiyaclan
vardir.

% Yonetimin, kendilerine sayg: gOstermesine ve patronlariyla reklam yoni
olmayan egit iligkiler kurmaya ihtiyaclan vardir.

% Okay, a.g.e., 5.53-54.

3! Serkan Gillener, “Ydnetim Damgmantar: igin Hetisim Danigmanhg)”, Marketing Tirkiye, 1
Aralk 1999, Sayr:207, 5.50.

2 Gee, a.g.e., 5.12.

3 A.g.e., s.65,
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()
.0

% Yonetimle agik, diiriist ve iki yonlii isleyen bir iletisime ihtiyaglar1 vardar.

()
L 4

Calisanlarin, yaraticiliklanim gostermeleri i¢in kendilerine firsat taminmasina

ihtiyaclari vardir.

< Yaptiklan tyi islerin sonunda takdir edilmeye ve odiillendirilmeye ihtiyaglan
vardir.

% lyi yaptiklan isler hakkinda onay gormeye ihtiyaglar vardir.

¢ Terfi i¢in firsat taminmasina ihtiyaglarn vardir.

« Son olarak, sadece iiretimin bir pargasi olarak degil, aym zamanda bir insan

olarak da deger gérmeye ihtiyaglar vardir.
2.4. Somut imaj Olusturma ve Bunu Gergeklestirme Yollan

Somut imaj, miisterinin bes duyuyla hissettigi ilk izlenimleridir. Isletme isminden
logosuna, is yerinin dekorundan mektup kafidina kadar, gorsel kimlik olusturmaya

yarayan biitiin her seyi kapsamaktadlr3 *,

Frank Jefkins, bir isletmede gorsel agidan kimligi olusturacak ogeleri soyle

ozetlemektedir’>:

&,
L %4

Sirket araglarinin iizerinde yer alan igletmeyi tanitan renkler ve yazilar,

()
0.0

Siparis formlar, faturalar, kartlar, haber biiltenleri, biletler ve biitiin kirtasiye

malzemeleri,

()
L4

Isletmeyi tanitan tabelalar, sergi standlar1, showroomlar, fuarlar,

k)
%'

Fiyat listeleri, kataloglar, etiketler, ambalajlar,

R/
°o

Gorsel medyadaki biitiin reklamlar, evlere dagitilan kurulug gazeteleri

,
o

Kullamm kilavuzlan, servis kitapgiklari,

()
L4

Uniformalar, sapkalar, rozetler,

K2
”

Satis noktasinda yer alan gorsel materyaller,

K/
0.0

Isletmeyle ilgili video kasetler ve slayt gosterileri,
Giinliikler ve takvimler,
Anahtarlik, kalem gibi esantiyonlar,

R/
°o

K2
<4

34 Gee, a.g.e., 5.44.

3 Giizelcik, a.g.e., s.185.
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% Yillik raporlar, muhasebe raporlari, hisse senetleri, hissedarlar ve isletme
arasinda yapilan 6zel yazigmalar,

¢ Yemek takimlari, pegeteler, moniiler, masa oOrtiileri, kiil tablalari.

Somut imaj olusturmada, biitiin duyular 6nemlidir. Bu konuda en etkili 6rnek:
Kanada’da bir dis hekimi olan Dr. Ron Bentham’in, bes duyuyu biiyiik bir yaraticilikla
numarah imaj problemi, korku faktoriidiir. Insanlar disciye gitmekten ve ac1 gekmekten
korkarlar. Insanlann korkulanim azaltmak amaciyla Dr. Bentham, ofisini insanlarin
gelmelerini hoslanacaklart gekilde dekore etmistir. Dekorasyonla yaratilan atmosfer,
endise seviyesini azaltmaktadir. ilk olarak ofis binas1 ¢ok giizel bir kdy evine
benzemektedir ve bu ev, giizel bir manzara ve agaglarla ¢evrelenmis iki doniimliik
arazide yer almaktadir. Aym zamanda evin i¢i de klasik steril dis¢i ofislerine
benzememektedir. Dr. Bentham i¢ dizayn i¢in biraz mimarlik psikolojisi kullanmustir.
Evdeki en tehlikesiz odanin mutfak olmasi ve genellikle misafirlerin agirlikli olarak
toplanmak istedikleri yer olmasi nedéniyle, miisterinin kapidan ilk girdigi oda mutfak,
kabul odas1 gibi birlestirilmigtir. Taze pisirilmis ekmek kokusu evi sarmaktadir. Yeni
gelenlere bayan Bentham tarafindan kahve ve pasta ikram edilmektedir. Bu arada hos
bir miizik ¢calinmaktadir. Eger hasta, bitisik oturma alaninda beklemeyi tercih ederse o
alana alinmaktadir. Bu alanda sadece kody atmosferini yansitan koltuklar ve divanlar
vardir. Yeme, icme isi bittikten sonra, hastaya muayene odasmna gegmeden Once dis
macunu verilmekte ve diglerini fircalamas: istenmektedir. Daha sonra hasta, orman
manzarasi ve biiylik pencereleri olan muayene odasina alinmaktadir. Buna ek olarak
caliganlar, her gelen hastaya kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak giizel s6zler
sOylemektedirler. Goriildiigii gibi, Dr. Bentham, muayenehanenin dekorasyonuyla ve
manzarasiyla hastanin géziine, yeni pisen ekmek ve pasta kokulariyla burnuna, ¢alan
miizik sayesinde kulagina, sunulan yiyeceklerle tat alma duygusuna hitap ederek giiclii
bir imaj olusturmayr basarmistir. Sonugta Dr. Bentham’in uzun bir hasta listesi
olduguna siiphe yoktur. Bu durumda Dr. Bentham herhalde hastalarin randevularina
sadik kaldig diinyadaki birkag disciden biridir*®.

3 Gee, a.g.e. , s.48.
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2.5. Soyut imaj Olusturma ve Bunu Gergeklestirme Yollar

Giintimiizde giiclii ve etkili bir kurum imaj1 yaratmak igin isletmelerde bir altyap:
kurduktan, gorsellige dayanan dig imaji olusturduktan ve caliganlara yonelik i¢c imaj
calismalar1 yaptiktan sonra yapilmasi gereken en dnemli ve en son asama, miisterilerle

duygusal baglant: kurmay1 saglayan soyut imaj olusturmaktir®’.

Eger gercekten giiclii bir soyut imaj yaratilmasi ve miigterilerin kuruma duygusal
olarak baglanmasi isteniyorsa; yonetimin ve ¢alisanlarin miisterilere nasil nazik ve kibar
davranilacagi konusunda egitilmeleri, miisteriyle kurulan ig iligkilerinde miigterilerin
takdir edilme ve kendini 6nemli hissetme ihtiyacina cevap vermeleri gerekmektedir.
Soyut imaj migteri tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun sosyal sorumluluk sahibi bir
kurum oldugunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla olusturulmaktadir. Soyut

imaj1 gergeklestirme yollar: ise s6yle siralanabilir®®:

+«+ Miisteri tatmini ve sadakati yoluyla olusturulan soyut imaj

S
S

*» Sosyal sorumluluk anlayistyla olugturulan soyut imaj
2.5.1. Miiisteri Tatmini ve Sadakati Yoluyla Olusturulan Soyut imaj

Urlinlerde ve hizmetlerde cesitliligin artmasi,bireyin “tilketici” olarak 6neminin
artmasin saglamustir. Boylece egitimli, hemen hemen her konuda bilgi sahibi, talep
eden miisteriler olugmaya baglamistir. Artik miisteriler uygun fiyatlarda iyi iiriin ve

hizmet kalitesi beklemektedirler.

Giintimiizde bir isletme, sadece diisiik maliyetle {iriin ireterek veya sadece
farklhilik stratejisi uygulayarak, pazardaki liderligini koruyamamaktadir. Rekabetin hizla
arttif gunumde miisterilerin siirekli artan beklentilerini, rakiplerine gore fazladan bir
seyler sunarak karsllamak hatta miisteri beklentisinden fazlasin1 vermek ve sadik

miigteriler olusturarak, sonucta soyut imaj olusturmak gerekmektedir.

tkﬁ_“ﬁzelcik, a.g.e., s.199

38 Gee, a.g.e., s.86.
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Ulkemizde de miisteri isteklerinin nemine inanan ve miisteriye gore iiretim yapan
bir isletme olan Vakko’da, giinii yogun yasayan is adamlan ve yoneticiler i¢in 6zel
hizmetler sunulmaktadir. Alisveris swrasmda is adamlan igin fax, telefon gibi ofis
hizmetleri Vakko magazalannda sunulmaktadir. Ayrica olgiileri standartlara uymayan
miisteriler i¢in, dzel dikimler yapllmaktadur3 .

Miisteriyi memnun etmeden, ihtiyaglarim ve beklentilerini karsilamadan, onlara
sunulan hizmetlere bir deger katmadan, giiclii bir kurum imaji olusturulamayacag artik
anlasilmaya baslamistir. Miisteri tatminiyle olusan soyut imaj, pazar paym arttiracaktir.
Bu nedenle isletmelerin miisteri isteklerini karsilamalari, miisteriyi tatmin etmeleri
gerekmektedir. Tatmin olan miiteri zamanla sadik miisteri haline gelecektir. Miisteri
tatmini ve sadakati, zaman icinde gicli bir kurum imaji olarak isletmeye geri

donecektir.

Isletmenin ismi, logosu ve ambleminin dizaym gibi unsurlar ilk olarak miigteriyi
etkileyebilir. Ancak, miisteriyi tatmin etmenin yolu, miisteriyle kurulan iligkilerde
yatmaktadir. Tiketiciler, iireticiyle olan iligkilerinde performans, giivenirlik, destek,
rahatlik ve tatmin olmay: isterler. Calisanlar ise, tatmin eden bir gelir, rekabet ve
bityiime isterler. Kurum imajim kullanarak miisteri tatmini olusturmak isteyen
isletmelerin, miisterilerin ve cahiganlarm bu beklentilerini karsilamalar gerekmektedir.
isimlerin, logolann yaratict bir sekilde dizayn edilmesiyle miisterilerin ilgileri
gekilebilir. Ancak asil miicadele, kurum imajim kullanarak, vzun donemli, karh bir
iliski kurabilmektir. Biittin kurum imaji programlarmn temel gorevi, miisteri tatminini

hedeflemesidir.

Miisteri tatmini ve sadakati yoluyla isletmeye giichii bir soyut imaj yaratabilmek
icin; misterilerle iligki kurmak, sunulan {iriin ve hizmete deger katmak ve miisteriye

gore {iretim yapmak, miisterinin giivenini kazanmak gerekmektedlr

39 Cem Hakko, “Kaliteni#®arattign Imaj”, Executive Excellence Dergisi, Say1:6, Eylill 1997, s.10.

* Giizelcik, a.g.e. , s. 207.
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2.5.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisiyla Olusturulan Soyut imaj

Sosyal sorumluluk; bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, ig ahlakina,
isletme i¢i ve cevresindeki kisi ve igletmelerin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi

ve politikasi uyguiamamdu‘”.

Kiiresellesmeyle birlikte, sosyal bilincin arttifs giiniimiizde; giiclii, uzun vadeli ve
etkili bir kurum imaj1 yaratmak igin, sosyal sorumluluk anlayigina sahip bir isletme
olmak gerekmektedir. Sosyal sorumluluk anlayisina sahip isletmeler, hem calisanlari,
hem de miisterileri tarafindan saygiyla s6z edilen, giiven duyulan igletmeler olarak
algilanacaktir. Bu algilamalar sonucunda, isletmeler hakkinda giicli bir imaj elde
edilecektir. Bu amagla isletmeler, eger ¢evreye karsi sorumlu isletmeler olarak iin
kazanarak giicli bir kurum imaji olusturmak istiyorlarsa, ¢ ¢esit ¢oziim
uygulamalidirlar. Buna gore;

% Ust yonetim cevreye karsi hassas olacaklanna ve cevre igin birtakim
girisimlerde bulunacaklarnna dair dogru taahhiitlerde bulunmalidir.

% Cevrecilik, biitin isletme tarafindan bir i3 yapma yolu olarak
benimsenmelidir. Bir {iriiniin yasam dongiisii boyunca saglik, giivenlik ve
¢evreye yaptigi etkileri goz oniinde bulundurmak gereklidir.

% Isletme, cevreyi gelistirecek ve korumaya yardim edecek yeni iiriinler ve

yeni yontemler gelistirmelidir.

Sosyal sorumluluk yoluyla olugturulan giiglii bir imaj, igletmelerin 21. yiizyila
lider durumunda girebilmeleri i¢in zorunluluk haline gelmektedir. Artan rekabet
ortaminda kalite, fiyat ve hizmet kalitesi, isletmeleri birbirinden farkhilastinc: faktor
olmaktan ¢ikmaktadir. Béyle bir ortamda kurum imaj1 biiyitk 6nem kazanmaktadir*,

*! Erol Eren, sletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim (Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yaymlari, 1987), s.110.

2 Giizelcik, a.g.e.s, 229,



22

3. KURUM IMAJININ iSLETMEYE KATTIGI DEGERLER

Steven Howard, giiniimiizde iyi bir kurum imajimin isletmeye deger kattiginm ifade
etmigtir. Bunlar*®:

» Finansal acidan katt1g1 deger.

*,

RO
L4

Pazar acisindan katti1 deger.

R/
°n

Insan kaynag: agisindan kattign deger
3.1. Finansal Acidan Kattig1 Deger

Yeniden bir marka veya iiriin ismi olusturmak, varolan bir tanesini satin almaktan
¢ok daha pahaliya mal olacaktir. Bu nedenle igletmeler var olan taninmig bir markay:
tercih etmektedirler. Iyi bir kurum imajinm finansal degeri ¢ok yiiksektir. Hatta bu
deger bazen kuruma kayith demirbaglarin degerinden ¢ok daha yiiksektir.- Buna 6rnek
1988 yilinda Philip Morris’in Kraft firmasim, tiim taginabilir varliklarimn dort kati bir
fiyatla, 12,9 milyar dolara satin almasidu®. Ayrica Nestle’nin Ingiltere’nin tnlii
¢ikolata ve sekerleme iireticisi Rowntree’yi, bu isletmenin net varhiklarinin sekiz kati bir
fiyata; 2,5 milyar sterline, Jacobs Suchard’la rekabet ederek ele gecirmesi de Grnek

verilebilir®,

Markalarin satin alinmasinda 6denen bu rakamlar, herkese itibarin ve imajn
degeri olduunu ve bu degerin en azindan parasal olarak uygun bir bicimde ifade
edilebilecegini hatirlatarak, bir kurumun imajinin gergek bir varlik olarak goriilmesi

gerektigini gostermistir™®.

Kurum imaji da giintimiizde diger varliklar gibi bakim ve gelistirmeye ihtiyac

duyar. Bunun yam sira diger varliklar gibi sigorta ettirilmesi de olasidir®’.

* Howard, a.g.e., s.31.

*“peter Sheldon Green, Sirket Uniinii Korumanin Yollar, Cev: Abdullah Ersoy (Istanbul: Milliyet
Yayinlar1,1996).

* Green, a.g.e., s.195.
% Age.,s.17.

7 Giizelcik, a.g.e., s.237.
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3.2. Pazar Acisindan Kattig1 Deger

Iyi bir kurum imaji, pazar payin genisletmede 6nemli bir role sahiptir. Japon devi
Toyota firmasinin, pazar arastirmalari sonunda; Japonlarin, Mercedes, BMW, Cadillac
gibi tist smf likks arabalarla rekabet edecek bir araba iiretebileceklerine inancm
olmadifimn gérmesi iizerine, tirettidi Lexus marka arabalann Toyota’dan tamamen
bagimsiz tutmak i¢in ¢aba harcamustir. Lexus i¢in ayn satig bayileri ve servisler kurmus
ve Lexus icin Japon ¢agrismmi yapmayan bir kurum imaji gelistirerek, Amerikan
halkina, Japonlarin da liiks ve yiiksek kaliteli bir araba tiretebileceklerini ispatlam1§t1r48.
Buradan da gériilecegi gibi giiglii ve iyi yonetilen kurum imaji, kurumun pazar payinin

genislemesi yoluyla kuruma deger katmaktadir.
3.3. insan Kaynag Aqismdan Kattig Deger

Iyi bir Kurum Imaji, Insan Kaynag éc;1smdan da deger katmaktadir. Giiglii bir
kurum imaji, iki nedenle aym zamanda degerli bir insan kaynag: aracidir. Birincisi iyi
bir imaja sahip olmak, yetenekli ¢alisanlan etkilemekte ve o isletmede galigmak igin
tegvik etmektedir. Boylece yetenekli ¢alisanlar, isletmenin basarisi i¢in ¢aligmakta ve
sonugta giiclil miigteri iligkileri gelistirmektedirler. Ikincisi, pozitif bir kurum imaji,
calisan masraflanini azaltmaktadir. Ciinkii yetenekli ¢aligan genellikle kurum imaj iyi
olan igletmelerde c¢aligmak istemektedir. Yetenekli ve egitimli ¢ahiganlarin ise
almmasiyla birlikte egitim masraflan da azalmaktadir. Iyi bir imaja sahip olan
isletmeler, genellikle galisan aramazlar, nitelikli ¢alisanlar bu igletmelere bagvururlar.
Boylece igletmeler nitelikli caligan aramak igin daha az zaman ve enerji
harcamaktadirlar.

Ayrica 1yi bir kurum imajina sahip igletmeler kazanma programlarimt uygulamak
ve stratejilerini gelistirmek igin, gerekli insan kaynaklarim ¢ok kolaylikla bulacaklardar.
Cahisanlarim ve potansiyel caliganlarimi, kurum imaji yOnetimine dahil eden
organ”onlarda ise alim masraflar1 azalacaktir. Gergekte en iyi kalifiye elemanlar is
aradiklamnda, ilk 6nce bu isletmelere gelmektedirler. Ciinkii artik insanlar saygi

* Howard, a.g.e., 5.35-36.
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duyduklari, deger ve inanglarini paylastiklan ve galisanlan ile iligki kuran bir isletmenin
sapladig psikolojik getiriyi aramaktadirlar®.

4. ViZYON KAVRAMI VE KAPSAMI

21. yiizyl yeni diislincelerin, yeni teknolojilerin, yeni orgiit yapilarmin ve yeni
yonetim anlayislarin dogup biiyiidiigti bir ylizyih temsil etmektedir. Isletmeler,
cevrelerindeki hizli degisim ve gelismeler nedeniyle hig beklemedikleri veya 6nceden
goremedikleri firsat ve tehlikelerle kars: kargtya kalmislardir. Bu durumda bu degisim

ve gelismeleri 6nceden gorebilen isletmeler varhklarini siirdiirebileceklerdir™®.

Isletmelerin, giiniimiiziin hizh de@igim siirecini basan ile atlatmalari, etkinliklerini
arttirabilmeleri, ¢aliganlarm isletmeye bagliliklanmin saglanabilmesi ancak isletme
yoneticilerinin giiclii bir vizyona sahip olmalanyla miimkiin olabilecektir. Isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesindeki yetenek ve vizyon, igletmenin yasamim devam
ettirmesini saglayacak; isletme ayakta kalacaktir. Aym zamanda isletmede stirekli bir
vizyonun olugturulmasi biiytimeyi, gelismeyi, isletmenin kendini yenilemesini, degisime
ayak uydurabilmesini; yerel, ulusal ve kiiresel ekonomiye katkida bulunmasim
saglayacaktir. Ancak tiim bu istenen bagarimmin saglanmasi da, bir vizyona sahip
olmaktan ¢ok bunu isletme ¢alisanlarina aktarmakla miimkiin olabilecektir®.

4.1. Vizyon Kavrami

Vizyon, giintimiizde en ¢ok kullanilan ve en az anlagilan kelimelerden biri haline
gelmistir. Bu kelimeyle sira digt bagar: distiniiliir. Insanlar1 bir toplumda bir arada tutan,
derinden bagl olunan degerler diisiiniiliir. Insanlan kiskartan, harekete gegiren, ciiretkar,
canlilik veren amaglar diigtiniiliir. Bir isletmenin var olugunun altinda yatan sebepler
hayal edilir. Bireylerin ic¢ine kadar isleyen en iyi ¢abalar1 ortaya g¢ikaran oOgeler

_aMiginiiliir. Olmak istenilen, hayali kurulan 6geler diistiniiliic™2. Vizyon bir diis tiriini, bir

* Howrd, 2ge., s.73.

5OAd‘lfazf.Ce]ik ve Tahir Akgemci, Girisimeilik Kiiltiirii ve Kobiler, (Konya: Nobel Yaym Dagitim,
1998k & 217,

>! Selen Dogan, “Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bilditisi Gelistirge ve Onemi,” 8. Ulusal Yonetim
ve Organizsyon Kongresi Bildiriler (Nevsehir. 25-27 May15,4#880), s.¥87.

%2 James Collins and I Jerry Porras, Degisim, (Ist*biulzv Mess Yaym ,’
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fantezi midir? Oyle ise yasamin ¢izgisi tiimiiyle rastlantisal olurdu. Vizyonlar yalmzca
gelecege yansitilmis amlar mudir’® ? Vizyon simirsiz bir hayal giiciiyle gergekgiligin bir
arada bulunmasim gerektirmektedir. Vizyonun onemi bilinmekle beraber vizyonun

gercek anlami nedir?

Vizyon kavramu koken olarak eskidir. Latincede birden fazla anlam yiiklenen
videre fiilinden tiiretilen visio sOzciigiiniin uwyamk olmak, anlamak, kavramak
karsiliginda kullamldigi, hayalperest, diislerde dolasan kisilerin de vizyoncular olarak
tanumlandigs belirlenmigtir54. Vizyon kavraminin baglangi¢ta daha ¢ok mistik anlamlar
yiiklenerek kullanildify anlagilmaktadyr. Kavramun, ilk kez yOnetim alanina ne zaman
ve nasil girdigi tam olarak saptanamayan ancak 1990°11 yillardan itibaren vizyon
(vision) olarak yonetim literatiiriine gegen sozcik, liderleri ve iyi yoneticileri

birbirlerinden ayiran 6zellikler biitiinii olarak degerlendirilir>>.

Vizyon, somut bir gelecek goriintiisiidiir; gergeklesmesi goriilebilecek kadar
yakin, ancak yeni bir gercek icin yapilanmamn hayranhgim uyandiracak kadar da
uzaktir’®. John Kotter’a gore vizyon; isletme geleceginin resmidir ve vizyonun
insanlarin neden bu gelecegi yaratmak zorunda olduklarin iistii kapali ya da agik olarak
anlatmas: gerekmektedir’’.

Diger bir tamima gore ise vizyon, mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve
firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan gelecegin tammlanmasi i¢in bilinmeyene dogru
bir bakigi ifade etmektedir. Vizyon gelecege yonelik olarak igletmelerin uygulamalarim

sekillendirmekte ve yonlendirmektedir®®.

3 U. Sollman and R. Heinze, Vizyon Yénetimi: Onceden Diisiiniilmiis Basar (1. Basim. Istanbul:
Evrim, 1995), s.123.

* Al.e., s.183.
5% 3. Sule Ergetin, Lider Sarmaliggla Vizyon (Ankara: Oner Matbaacihk, Kasim 1998), s.87.

% Yahya Fidan, “Isletme Vizyonu ve Stratejisi”, Konya Ticaret Odas: Yonetici Egitim Merkezi
Yonetim ve Organizasygn Semineri Notlary, (Konya.6 Ekim-25 Aralik 1997), s. 189.

% Giizelcik, a.g.e., s. 85.

¥Selen Dogan, “Isletmelag@® Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi”, Bicives ﬂnimn'ft‘esi
8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri (Nevsehir, 25-27 Mayis 2000), s. 188. ’
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4.2. Vizyonun Ogeleri

Vizyon, bir isletmenin degerlerinin, isteklerinin ve hedeflerinin en temel
ifadesidir. Isletmenin bugiin nerede oldugunu ve gelecekte gitmek istedigi yolu agik
bir dille anlatmalidir. Isletme, calisanlarin yasaminda énemli bir yere sahiptir. Iginde
bulunulan durum ve arzu edilen gelecegi ve gidilen yonii bilmek isterler. Bu sorularin

yanitlari vizyonun temel §gelerini olusturur.

4.2.1. Degerler

Degerler bir igletmenin belli smurlar gergevesinde, giivenli olarak yasamini
stirdiirmesi ve gelismesi igin iiyelerini tutarli davramslar gostermeye zorlayan yon
gosterici kurallar dizisidir. Degerler, vizyonun ii¢ 6gesinden (deger,misyon, hedefler)
biridir.

Kurucular bir igletmeye hayat verdiklerinde misyon ve hedefleri tammlamadan
once degerleri olustururlar. Mantiksal agidan bakildiginda degerler, isletmenin

misyonundan ve hedeflerinden 6nce gelir™.

Degerleri ifade etmek ve bunlar1 vizyonun bir parcasi gibi kabul etmek, her tiirlii
engelleri, zithklarn ve degisiklikleri agmaya yardimci olur. Vizyonun temelinde

mikkemmellik, kalite ve degerler yatmaktadar.

Isletmenin degerleri agik ve net olmali, genel anlamda isletme amacina nasil
ulagacagim aciklamalidir. Degerlerin, yapilacak hareketleri yonlendirebilmesi igin,
calisanlar tarafindan serbest bir sekilde segilmesi gerekir. Herhangi bir standart,
gercekten bir deger ise, insanlar bunu benimsemelidir. Cok agik ve net olarak
belirlenmis olan isletme degerleri, isletmenin ¢aliganlar1 arasinda, duygusal taahhiit ve
biitiinlesme saglar. ..

Bir isletme, isletme depesrini acik ve net olarak ifade ederse, boliimlerin hedefi

Me bireylerin hedefi arasinda daha biiyiik uyum s6z konusu olur. Isletme degerlerinin

Pwplasiimasi, calisanlarin birlik ve biitiinliik iginde hareket etmelerini saglayacag: gibi,
islerin yapilma bi¢iminde de siireklilik ve standardizasyon éaglar.

b

*Joseph Quigley, Vizyon: Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Korunmass, (istanbll\lt»“psilﬂn‘‘L
Yaymcilik, Mayis 1998), s.15.
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Isletme degerlerinin olusumu:

Yapilan bir ¢aligmada, basarih igletmelerin, asagidaki temel inanig bigimlerinin
hakim oldugu degerleri olusturduklari belirtilmistir®*:

% En 1yi olduguna inanmak,

R/
L X4

Isi basarmada ayrtinin dnemine olan inang,

R/
0‘0

Bireylerin 6nemine olan inang,

kP
050

Miikemmel kalite ve servise olan inang,

R
4

Caliganlarin biiyiik bir boliimiiniin yenilik¢i olduklarina olan inang,

¢,
L4

Resmi olmayan iligkilerin iletisimi kuvvetlendirdigine olan inang,
+ Ekonomik biiylime ve karin 6nemine olan inang,

% Ortak degerlerin agik ve anlagilir hale getirilmesi, tiim isletmelerin temel
asamalarindan ilkidir. Yazili veya resmi hale getirilmemis olsa bile, daha
Oonceden de varolan ortak degerlere, tiim calisanlarin uyum gostermesi
beklenemez. Ancak, ortak degerlerin tammlamasi ve anlagilir hale getirilmesi,

isletmenin degerleri tesvik etme niyetini acik¢a gdstermesi agisindan dnemlidir.

Vizyon ifadesi, kapal1 bir 6nerme degildir. Bir slogan, diyagram, bir resim, dikkati
cekebilecek herhangi bir sey de igerebilir. Sekil 2°nin altindaki slogan ya da haykirisin
amaci, vizyon ifadesinin biitliniindeki ruhu ¢agristirirken, kolay hatirlanabilecek birkag
sozciikle vizyonun bigimsel boliimlerinin 6nemini yakalamaktir. ABC Isletmesi

Vizyon ifadesi ve Slogan (Sematik):

Thomas J. Maters-Robert H. Waterman, In Serach of Excellenge (Harper Collins Publisher, New
York, 1982), s:125.

Ansadolu Untves = 1350
Merkex Kitiniwosl
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ABC ISLETMESiI ORTAK DEGERLERI

Miisteri Hizmetleri

Miikemmelik

Yenilik

Biittinliik

MISYON

Miisterilerimize iistiin kalite endiistriyel ve ticari mil yataklar: ve ilgili destek
hizmetleri sunuyoruz. Insanlarimiz arasinda grup ¢alismasina 6zel bir énem
vererek endiistrimizde performansta birinci olmayt ve hissedarlarimiza

dstiin bir gelir saglamay: arzulamaktay:z.

7

HEDEF 1
BUYUME
Uzun dénemdeki
biiylimeyi
garanti etme ve
Pazar payim

artirma

HEDEF II
KALITE
Stirekli kalite
artig1 sayesinde
miigteri
memnuniyetini
garantileme

HEDEEF III
CALISANLAR
Tleri diizeyde
egitim ve
iletigim yoluyla
verimliligi ve
firsatlar1 artirma

HEDEF IV
HISSEDARLAR

Endiistrimizin

zirvesine denk

diisen bir gelir
saglamak

Sekil 2: ABC Isletmesi Vizyon Ifadesi ve Slogan

Joseph Quigley, Vizyon: Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Korunmasi, (istanbul:' Epsilon
Yaymeciik, Mayis 1998), 5.90.
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4.2.2, Misyon

Misyon, sozlik anlamu itibariyle “bir kimseye veya bir kurula verilen gorev”
olarak tammlanmaktadr®. Bir yonetim kavram olarak ise misyon, isletmenin ne
vapmak ve hangi amagla ne yapmak iizere kuruldugunu, kendisini nasil gérmek

istedigini, isletmenin varlik nedenini ifade eder®.

Misyon, iiriin veya hizmetin ne olmasi gerektigini, miisterilerin ve ¢alisanlarin
isletme hakkindaki imajlarim, miigterilerin kim oldugunu ve onlara ne tiir degerler
tiretildigini sentezleyen bir siiregtir. Misyon, strateji belirleme, kritik bagsar faktorlerini
tanimlama, anahtar firsatlar1 tespit etme, kaynaklar1 verimli kullanma, miisterilerin ve

ortaklarin memnuniyetini saglamada yol gostericidir.

Formal bir misyon ifadesi, isletmeyi benzer bir bagka isletmeden ayiran temel is
alanin ve faaliyetlerini asagidaki unsurlar1 kapsayacak bir sekilde tanimlar®:

1) Misteriler (Miigterimiz kim?)

2) Uriinler (Temel iirtiniimiiz ya da hizmetimiz nedir?)

3) Yer (Nerede rekabet ediyoruz?)

4) Teknoloji (Temel teknolojimiz nedir?)

5) Uzun siire hayatta kalmaya bakis (Ekonomik amacimiz nedir?)

—

6) Felsefe (Temel inanglarimiz, degerlerimiz, arzularimz, felsefi dnceliklerimiz

nedir?)
7) Kendi kendine bakis (Baslica zayif yoniimiiz ve rekabet avantajimiz nedir?)

8) Kamu imajma bakis (Kamu sorumlulufumuz nedir ve arzuladigimiz imaj

nasildir?)

9) Caii‘gana bakis (Calisana kars: tytumumuz nasildir?)

el

1 Tirk Dil Kurumu, 5.573,

%2 Omer Dinger, Stratej#f'Wgnetim ve isletme Politikas: (2. Basky, Istanbul, 1992), s.51.

6 Kathryn M. Bartol; David C. Martin, Management (Third Edition. Irwin Mc Graw-Hill, 1998), s.
190-191.
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Misyon hangi evrelerden olusmaktadir? Bu konuda ¢esitli yaklagimlar
bulunmaktadir. Sézgelimi Abell, su soruyu Snermektedir: “Isimiz nedir, biz ne isle
ilgileniyoruz?” bu soruya fi¢ farkh yamt verebilirizz Hangi tiketici gruplarmin
ihtiyaclarimin karsilandigi, hangi tiiketici ihtiyaclarnin tatmin edildigi ve tiiketici
ihtiyaclarimn nasil karsilandigi. Want ise misyon konusunun temel 6gelerini su sekilde
siralamaktadir: Amag, isletme amagclari, isletme kimligi ve kiiltiirii, isletme politikalar:,
isletme degerleri. Kotler isletme misyonunun bes temel 6gesi oldugunu séylemektedir:
Isletmenin tarihi, yonetimin ve girisimcilerin temel yonelimleri, cevresel kosullar,

kullamlabilir kaynaklar ve ayirt edici rekabet iistiinliigi®®.
Misyon belirlenirken bazi ilkelere uymak gerekir. S6z konusu ilkeler sunlardar:

< Misyon kolay anlagilabilmeli ve ¢alisana kolay anlatilip, &gretilebilmelidir.
Pek cok karmagik iligkileri olan ayrintili bir misyon ifadesinin ¢alisana agiklanmasi ve

benimsetilmesi kolay degildir.

¢ Misyon genel ifadelerle degil, faaliyetlere y6n gosterecek kadar agik olmali,
sonunda isletmeyi istenen yonde yonetmeye yardimci olacak ve bir ideolojik dayanak
olusturacak sekilde belirlenmelidir.

% Misyon, isletmeyi stratejik olarak yonlendirmesini saglamak igin istenen

gercekligi, uyumu, tutarliligs ve kesinligi saglamalidir.

“* Misyon, sadece var olan sistemin korunmasim degil; miisterileri, iiriinleri,
caliganlan ve rekabeti dikkate almalidir.

Isletmenin misyon ifadesinin olugturulmast zordur ve uzun zaman ahr. Ust
yonetimin katilimi 6nemli ise de ¢alisanlarin, hissedarlarin,tedarikg¢ilerin, miisterilerin
ve isletmenin yakin gewesinin de misyon ifadesinin olusumuna katkilar1 gereklidir.
Misyon ifadesi yazflﬁktan sonra, onu hazirlayanlar tarafindan analiz edilmeli,

tartisimal1, gerelgli goriilen boliimleri degistirilmelidir®.

.
¢ Stephen Cummings and John Bavies, “Mission Vision and Vision”, Long Range Planning, V.27,
No:6, s. 147.

% Akm Duman, “Isletmelerde Vizyon _Bir Uygulama Omnegi Tusas Motor Sanayii A.S.”
Yaymnlanmamis (Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , 1998), s. 42.
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Bir isletmenin misyonu, onu digerlerinden ayiric1 6zellige sahiptir. Isletmenin
digerlerinden farkli ve 6zel olarak neler yaptigim belirtir. Ortak misyon, isletmenin
paylasilan degerleri ile baglantili olmalidir. Misyon, insanlarin yaptiklar: ise daha iyi
odaklanmasina ve karsilarina ¢ikan engellere karsi daha saglam durmalarina yardime:
olur. A¢ik ve net bir misyon, insanlara neyin daha 6nemli oldugunu gosterir. Kisiler

daha tutucu olmak yerine, daha aktif olurlar ve strateji belirleme yetenegi kazamrlar.
4.2.3. Hedefler

Hedefler, “Isletme neyi basarmaya kararlidir?” sorusunu cevaplar ve uzun
dénemde isletmenin yOniinii tayin eder. Neyi basarmak istediginizi belirler ve is
yonetimi igin segtiginiz yonde rehberlik eder. Hedefler, isletme misyonu ve degerleri

gibi kisa dénemden tahmin edilebilen ¢ok az degisimle uzun doneme dayalidir.

Hedefler, misyon ve degerlerden esinlenerek olusurlar ve isletme tarafindan belirli
strateji ve taktiklere doniigiirler. Isletmenin misyonu hedefler ile desteklenmelidir. Aksi

halde misyon hicbir zaman basarlamayacak bir iyi niyet ifadesi olarak kalacaktir®.

Hedefler, isletme liderleri tarafindan, gesitli birimlerin katilimi saglanarak ve
Onerileri degerlendirerek hazirlanmalidir. Hedef belirlerken liderlere ileri derecede
6zgiirliik taminmig olmasi gerekir. Bu onlarin hedefleri sahiplenmelerini ve bu hedeflere
ileri derecede baghihk gostermelerini saglar®’. Acele ve net olarak belirlenmis hedefler,
isletme liderlerine bir ise girisme veya birakma konusunda fikir verir. Hedefler,

organizasyonun degerleri, misyonu ile stratejisi ve taktikleri arasindaki baglantiy1 kurar.
4.3. Vizyonun Onemi

Vizyon Warlig ile isletme ve ¢aliganlara, karsilagilan problemlierin ¢6ziimiinde,

yardimer olan ve giic veren gelecekle ilgili goriintii ve resimdir®.

N T -
) % peter Drucker, 21. Yiizyil i¢in Yonetim Tartismalan, Cev: irfan Bahgivangil, Gitlenay Gorbon,
(Istanbul: Epsilpn Yaymm,l}}(, 1999), s.89.

7 Quigley, a.g.e., 5:72.

%% Pat Mesiti, Hayalleri Olanlar Asla Uyumazlar, Cev.: Elmas Canan Karderin, (Istanbul: Sistem
Yaymecilik, Mart 1996), s. 56.
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Agik ve net bir vizyonun bulunmamasi, giiniimiizde bir ¢ok isletmenin sonunu

hazirlamistir. Agik ve net bir iletisim ve vizyon, ¢alisanlarin birbirlerini anlamalarina ve

cabalarim belirli bir noktada odaklamalarim saglar®.

Bir isletmenin bagarili bir gegmise sahip olmasi, gelecekte de bu basarisim devam

ettirecegi anlamini tasimaz. Oyle bir zaman gelir ki, isletmenin yeniden yapilanmast, bir

vizyon olusturmasi gerekir. Isletmenin vizyon ihtiyacs ile ilgili belli basl uyan isaretleri
sunlardir”:

J
A X4

2
0.0

o,
L X4

K/
L X4

)
0.0.

R/
L X4

Ortak amag¢ hakkinda kararsizlik, 6rnegin isletmenin anahtar yoneticilerinin
firsatlar ve tehlikeler, hangi miigterilerin daha 6nemli oldugu, 6ncelikli servis ve

teknoloji hizmeti/tiretimi konusunda fikir birligi olugturamamalari.

Calisanlarin  gelecekten iimitli ve iginde bulunduklann durumdan hosnut

olmamalari.

Isletme yasal giivenirliligini, pazardaki pozisyonunu kaybetmesi, rakiplerin

miisterilere daha iyi tiriin /hizmet sunmaya baglamasi.

Isletmenin sosyal, politik ve ekonomik egilimlerden uzaklasmasi, yakin ¢evrenin
bu konudaki uyanlari.

Isletmenin 6viing kaynaklarim yitirmeye baslamasi, ¢alisanlarin isletmenin bir

pargas: olduklarm unutup, sadece iicret i¢in ise gelmeye baslamalar:.

Calsanlarin siurh i tanmmlan iginde kalmalari, risk almaktan kacinmalar,
degisime kars1 gikmalari, yeni projede sorumluluk almaktan kaginmalari.

Birlikte hareket etme yeteneginin azalmasi, yoneticilerin rapor edecek yenilik,

degisim bulamamaya baglamasi, ¢ekici bir gelecegi daha fazla diisleyememeleri.

Calisanlar arasmda dedikoducularin artmasi, (st yonetime olan giivenin

azalgasi.

 Eren, a.g.e., s.408.

7 Burt Nanus, Visionary Leadership, (San Francisco: Jossey-Bass Publishers,1992), 5,22,
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Bu isaretlerden bir ya da iki tanesinin varli1 igletmenin ya gidecegi yoniin iyi
iletisim kurularak anlatilamadig1 ya da mevcut vizyonun daha fazla ikna edici, ¢ekici
olmaktan uzaklagtifn sonucunu dogurur. Artik isletmenin yeni bir vizyona yonelme

zamam gelmisgtir.

Olugturulan vizyonun isletmenin her kademesindeki c¢alisanlarca paylagilmas:
gerekir. Bir igletmede, paylasilan bir vizyon, birbirlerine giivensizlik duymus olan
calisanlan, birlikte caligmaya yoOneltmek icin atilmig ilk adimdir. Bir ortak kimlik
yaratir, paylasilan ama¢ duygusu, vizyonu ve ¢alisma degerleri ortakligin en temel
diizeyini olusturur. Yiiksek basann diizeyindeki ekipler incelendiginde, en carpici

6zelliklerinden birinin amag ve vizyon ortakligimn oldugu saptanmugtir’’.

Bir igletmede ortak bir vizyona giiglii bir baglilik yoksa, isletmenin diizenini
kurmak ve o kosullar altinda ¢aligmak oldukga gii¢lesir. Bu bagliligin saglanabilmesi
igin igletme vizyonunun bir par¢asim olugturan degerler aym kalmali, ancak degisen
kosullara gore vizyon gincelligini korumali ve takim vizyonu igletme vizyonunu

desteklemelidir 2.

Giiglii fikirler dizisi olan dogru vizyonu segcmek ve aciklamak, gergek liderligin en
dogru testi ve gerceklestirilecek en zor gorevlerinden birisidir. Ancak, bir kere

basarildiginda, igletme, arzulanan gelecek igin gerekli yone sevk edilmis olur.

Vizyonun 6nemini su sekilde siralayabiliriz:

.
o

Vizyon gelecegi gilivence altinda tutarak, rekabet avantaji igin yaratici

stratejilerin geligtirilmesini saglar. Yani vizyon, yaraticiik ve yenilik¢iligi

destekler. .

% Tutarlilifa ve inandiricilifa sahip parlak bir vizyon ortaya koyan lider, giiciin
“emel kaynagina sahiptir.

% Vizyon sahibi igletmeler ¢aliganlarmna yetki verir.

' peter Senge, Besinci Disiplin, Cev: Aysegiil Ildeniz, Ahmet Dogukan (3. Baski, Istanbul: Yap1
Kredi Yayilari, Ma##4996), s. 229.

~ PNilgiin Aydemir, “Ogrenen Organizasyonlarm Olusturulmasmda Vizyon Paylagi®, iktisat,
Isletme, Finans, Say1:168, (Mart 2000), s.30.
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7/
%

Vizyon ile calisanlar, kendilerini biiyiik bir biitiiniin parcasi olarak goriip,
isletmedeki yerlerini belirleyebilir ve isletmeye karst sahiplenme duygusu
hissederler.

+» Ortak vizyon, insanlarin birlikte ¢alismasim ve igbirligini kolaylagtirir.

<+ Calisanlarin isletmelerine ve liderlerine giivenleri artar.

% Vizyon, Calisanlar i¢in itici bir giigtiir ve ¢aliganlar biitiinlestirir. Paylasilan
vizyon ile atilimci hareket ederler ve boylece calisanlarm yaraticiliklan,

motivasyonlan artar.

o
o

Ortak degerler temelinde yiikselen giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip isletmeler,

diger isletmelerden daha iistiin bir performans sergilerler.

R
o

Vizyon ile mitkkemmeliyet i¢in gerekli yap: olusturulur.

*,
%

Vizyon, bugiin ile gelecek arasinda koprii gorevi gorir. Gelecek icin yol

gostericidir.

7
°e

Vizyon, uzun vadede isletmelerdeki - insanlarin istekleri ile, pazar kosullarina

iligkin yonelim fikri ve duygusu gelistirir.

¢ Tutucu bir igletme kiiltiirtiniin zorlayici etkisi, bir isletme i¢in olumsuzlugu ifade
ederken, yeni bir vizyon bir umut olabilir. Bu vizyon yeni normlar
cercevesindeki ig giicliniin mobilizasyonunu ve bu yeni davranigsal modelin
hakliligini, temel davrams modelindeki degismeyi ve inanglar1 uyumlu olan yeni
elemanlarin isletmeye akisin tesvik eder”.

 Akdemir, A.g.e. , s.15
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IKINCi BOLUM

KURUM IMAJININ YARATILMASINDA BIR FAKTOR OLARAK
VIiZYON YONETIMIi VE ETKILERi

1. ViZYON YONETIMi KAVRAMI

Vizyon yonetimi, stratejik yoOnetimde dikkate alinmasi gereken egilimleri
belirlemektedir. Bu egilimler; isletmenin ne oldugu, ne olmak istedigi, ulagmak istedigi
yere nasil ula§aca§1 ve hedeflerine ulagip ulasmadigim nasil degerlendirecegidir.
Stratejik yonetim siirecinde gegilen ve igletmelerin gelecekte kendilerini bekleyen
firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesini iceren evre vizyon yo6netimineatif yapan bir
evredir. Cuinkii, stratejik yonetimde soz konusu evrenin gegcilebilmesi i¢in Oncelikle
isletmenin kendisini tamimlamasi, yani amaglar1 ve degerlerinden olusan misyonunu
ortaya koymasi gerekmektedir. Bundan sonra gelecekte bulunmak istedigi nokta olan
vizyonunu ve kisa donemli hedef ve stratejilerini belirlemelidir. Biitiin bu unsurlarin

belirlenmesi ve uygulamaya konmasi vizyon y6netiminin konusunu olugturmaktadar.

Vizyon yonetimi isletmelerin yeni bir vizyon yaratmalarn veya mevcut
vizyonlarim gelistirmeleri durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Vizyon yonetim siireci,
sahip olunan vizyonun isletmenin rekabet ortami igerisinde varligim devam
ettirebilmesini saglamadigi, isletmenin duraganlasmasina ve gittikce gerilemesine

neden oldugunda iglemeye baglayacaktir.

Giiniimiiz isletmelerinde vizyon yoOnetimi kapsaminda vizyona 6nem vermek,

onun tizerinde ¢aligmak, onu gelistirmek ve daha O6ngeden goriilebilen yolda ilerlemek

Bee e aktadir.
2. VIZYON YONETIMININ ASAMALARI
Vizyon yoénetim siire¢lerini  vizyonun hazirlhlk donemi, olusturulmasi,

gelistirilmesi, gercege doniistiiriilmesi, paylagilmasi, i¢ ve dig paydaslarnn vizyona

baghligimn saglanmasi, vizyonun yayiligpas: ve denetlenmesi olusturmaktadr.
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2.1. Hazarhk Dénemi

Vizyon olusturma c¢aligmalarina baglamadan Once, kapsamli aragtirmalar
yapilmalidar.

Isletmenin faaliyet gosterdigi endiistri, benzer isletmeler, isletmenin kendisi ile
ilgili tiim Ozellikler ve detaylar 6grenilmeli, isletmenin giiclii ve zayif yanlar,
igsletmeyi bekleyen firsat ve tehlikeler, isletmenin varlik nedeni, degerleri ve mevcut

stratejisi ¢cok iyi analiz edilmelidir.

Vizyon Olusturma caligmalar1 sirasinda, hissedarlar, yonetim grubu, ¢alisanlar,
miigteriler, yerel idare ve sendika ile yakin iligki i¢ine girilmeli, goriisleri alinmals,
isletmenin onlarnn destegine ne kadar bagimli oldugu, ihtiyag ve beklentilerinin neler

oldugu ortaya c¢ikariimalidir.

Yeni bir vizyon olusturma asamasindaki alternatifleri arastirirken, olabildigince
acik fikirli, ileri goriislii olmak ve ¢ok boyutlu diisiinmek gerekir. Isletmenin mevcut
durumu ve gittigi yon tatmin edici olarak algilanabilir. Benzeri endiistrilerde ayni yonde
gidiyor olabilirler. Ancak, bu durum, isletmenin gittigi yoniin tam anlamiyla dogru
oldugunu gostermedigi gibi, belki de yeni bir arayis, yeni bir yon igin bir gosterge

olabilir.

Vizyon olusturma grubu, vizyonun mutlaka kendi fikir ve onerilerinin eseri olmasi
gerektigini diisinmemelidir. Genellikle yeni bir yon icin en iyi fikirler, tutucu olmamak,
her tiirlii 6zveriye agik olmak ve olumlu bakmak kaydiyla igletmenin ¢esitli bolim ve
birimlerinden gelir. Calisanlar vizyon olugturma siirecine katilma, yeni fikirler iiretme

konusunda cesaretlendirilmeli ve her firsatta katkilan takdir edilmelidir.

Grup, isletme i¢in yapilanlar hafife alarak, yanlighiklar1 6ne siirerek, kendisini 6n

i \ikartmaya ¢alismamalidir. Calisanlar zaten vizyon olusturma grubunun degisik
b isler yaptiginin ve isletmeyi yeni bir yone hedeflemeye calistiginin farkinda
ir. Bu nedenle, gecmisin yanligliklarindan ders ¢ikartilarak ve basarihh yanlan

ﬂlnarak, isletmenin daha ileri gitmesi icin gerekli firsatlar aragtiriimalidir.

¥ Grubun bagarisi, isletmeyi ngkadar etkin bir sekilde ileriye dogru gétllsdiigiiniin

decesi ile Sl¢iilecektir. Liderlik bu nedenle 6nemlidir.
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Vizyon olusturma siireci, bahsedilen tiim bu 6zellikleri dikkate alabilecek bilgi

birikimi ve beceriye sahip kisiler veya grubun secimi ile baglar’*.
2.1.1. Cekirdek Grubun Secilmesi ve Hazirlanmasi

Vizyon Olusturma siirecindeki onemli adim, vizyonu kimin olusturacaginin
saptanmasidir. Caligmalara kimler katilacak, nasil bir yéntem uygulanacak ve hangi
sira izlenecek? Vizyon olusturma siirecine katilim gelecekteki bagan icin gereklidir.

Bu nedenle dogru kisiler secilmelidir”.

Isletmenin biiyiikliigiine bagh olmaksizin, hedefleri ve politikalan ortaya koyan
ve gelecekteki stratejiyi belirleyen ii¢ ya da bes kisi vardir. Her igletmede, planin
yiirtitiilmesinde dldukga asli bir konuma sahip olmasi dolayisiyla ilk formiilasyona
dahil edilmesi zorunlu olan bir diger bes ya da on yonetici iizerinde durulmaktadar.
Aksi taktirde uygulamada basansizlik riski yiiksek olacaktir. iki grup birlestirildiginde
Sekiz ila on kisilik bir grup ortaya ¢ikmaktadir. Bu kiigiik grup vizyon olusumunda
cekirdek grup olarak adlandiriimaktadir.

Cekirdek grubun tim iiyelerinden isletmeyi ve icinde bulundugu durumu
algilayislanim belirlemek amaciyla, gizli bir anket doldurmalan istenir. Anketin ve
bunu izleyen goriismenin amaci, ¢ekirdek grup ilk toplantisin1 yapmadan &nce
stratejik  diisiinceyi harekete gecgirmektir. Anket agagidaki kritik konulara

deginmektedir’®:
% Isletmenin gegmisindeki 6nemli basarilar ve basarisizliklar
¢ Organizasyonun bugiinkii gii¢lii ve zayif noktalari
@ Gagcekte beklenen firsatlar ve engeller

% En 6neémli gorevler

™ Duman, a.g.e.,s.28.

> Tom Naoman, Developiag A Vision, Mobilizing Inspired Action, ( Cincinati: Being First me.
,1994), s.5.

7 Quigley, a.g.e.,s.114.
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Yonetim kurulu bagkam, anketi ¢ekirdek grubun her bir iiyesine gonderir. Gizli
anketlerin 6zetlenmesi ileri derecede nesnellik gerektiren bir istir. Bu, ¢ekirdek grubun
basarisinda temel olan birkag gorevden ilkidir. Diger gorevler ¢ekirdek grubun her bir
iiyesinin gizli goriismesini yiiriitmeyi ve yonetim igleminde temel bir rol oynamayi

icerir.

Cekirdek grubun her iiyesini hazirlamada ikinci asama, gizli goriismedir.
Goriisme yanitlarn inceleme, sorunlar1 agifa kavusturma ve bireysel egitimleri
belirleme firsat1 saglar. Bu goriismelerde bilgi igerigi kadar onemli olan sey, kisisel

icerik, ilk gériismeden Once her bir katilimci ile bireysel iligki kurma firsatidar.

Goriismenin bir diger islevi, katilimcilarin rollerini vurgulamaktir. Bu toplantida
insanlar gorevlerine iligkin bir tavir sergilememeleri fazlasiyla onemlidir. Biitlin
katilimcilar, isletmeyi bir biitiin kabul ederek, yonetim kurulunun bagkanimin yaninda
orada bulunmaktadirlar”’,

Cekirdek grubun baglica gorevi siki bir isletme vizyonu ifadesi ve destekleyici
stratejik plan iiretmektir. Piyasa analizi kullamlabilecektekniklerin sadece bir tanesidir
ve bir grubun vizyon ve planmi geligtirmesinde kullanabilecegi daha bir ¢ok teknik
vardir. Anketin kendisi ve gekirdek grubun verdigi yanitlar, i¢c ve dis etkenler iizerine
grubun vardig1 en uygun yargiyr ve daha da Onemlisi, bu etkenlere isaret etmek igin
yapilmasi gerekenler lizerine diisiincelerini ifade eden, ¢ok uzman bir durum analizi
saglar. Yardimci nitelikteki planlama veri kitabi da i¢ ya da dis kaynaklardan 6zel pazar
analizlerini de icerebilir. Cekirdek grup, bundan sonra, anket analizinden ya da
planlama veri kitabindan uygun oldugunu diisindiigii bicimde sonuglar ¢ikarabilir.
Kisaca, planlama ara¢ ve teknikleri, daha temel planlama gorevlerinin yerini

_almamalidur. Isletme vizyonunu ve stratejik plani formiile etme, ¢ekirdek grupla ortak

wlarak liderin bir numaral isidir’®.

kY

7 Quigley, a.g.e., s.119.

 Quigley, a.g.e., s.125.
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2.1.2. Planlama Veri Kitabinm Hazirlanmasi

Cekirdek grubun, vizyonlarina iligkin gorevlerinde bagarili olmasinda 6nemli bir
olciit, isletmeye ve onun bulundugu ortama dair miimkiin oldugunca tam ve dogru bir
ortak bilgileri olmasidir. Bu, planlama koordinatérii tarafindan derlenen planlama veri
kitabimin amacidir. Kitap, anket yamitlarnin 6zetini icerir ve ilk toplantida ortaya
konacak temel bir kaynak-gekirdek grubun kisisel gozlemlerine dayanan kapsamli bir
durum analizi saglar. Planlama veri kitabina hangi belgelerin dahil edilmesi gerektigi

konusunda son karar: genellikle yonetim kurulu bagkani verecektir.

Veri kitabi, normal isletim, maliyet ve rekabet verilerine ek olarak, isletmenin
ahlaki degerleri, kiiltiirti, politikasi ve uygulamalan ile ilgili tarihsel bilgi ve belgeleri de
bir araya toplanmig bigimde kapsamalidir. Toplant1 tarihinden en az bir hafta 6nce
hazirlanmali, gézden gegcirilmeleri ve dztimsenmeleri i¢in uygun bir zaman saglamak

amactyla katilimeilara dagitilmalidir™.
2.2. Vizyon Olusturma Siireci ve Asamalan

Vizyon olusturma gelecegi tahmin etmektir, yaratici ve kesif rahuna sahip olmay1
gerektirir, risk almaya ve 6grenmeye agik olmay: gerektirir. Vizyon olusturuturken hep
farkl1 agilardan bakmaya calisilmalidir. Ancak bdylece herkesin katilabilecegi bir

vizyon meydana getirmek miimkiin olacaktir.

Vizyon olusturma, kolay bir diigsiince yOntemi degildir; genellikle bugiiniin
gerceklerine, sorunlarmma ve bugiin verilmesi gereken kararlara egilmekte, giinliikk
kararlar alimirken, gelecege dair beklentiler yerine, ge¢mis deneyimler temel
alinmaktadir. Bir vizyon olusturmak su sorular1 sormakla miimkiin olacaktir; “Isletme
olarak bize ne olacak?” ya da “Iskolumuz nereye gidiyor ve isletmemizin bu iskolu ile

~ -naaldir iligki icinde olmasim istiyoruz?”

Vizyon olustygema siirecini, yalmzca en {sttekilerin, yani yoneticilerin
denetleyebilecggine inanmak yanhs olacaktir. Isletme caliganlan da gewgg kurumsal,
g%ek de calistiklar1 béliimlere ait vizyonlari olusturma ve bunlar izlerme 'ﬁapasitesine

sahiptirler.

™ Quigley, a.g.e., s.120.
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Isletmede vizyonun belirlenmesinden sonra, bu vizyona ulasilabilmesi igin
misyon belirlenir. Isletmede vizyon ve misyonun tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul edilmesi biiyilkk onem tagimaktadir.
Vizyon ve misyon belirlenmesi organizasyonel basari igin yeterli degildir. Ayrica,
amaca ulagmak igin stratejiler ve aksiyon planlan olusturulmalidir®®. Vizyon olusturma
siireci bashca su bagliklar altinda incelenebilir®:

% Isletmenin degerlerinin tanimlanmasi,

XX

» Isletmenin meveut durumunun arastiriimast,

L>

7

% Isletmenin misyonunun arastirnimasi,

% Isletmenin hedefinin olusturulmasi,

X/
L <4

Isletmenin stratejik planlama ve taktiklerinin olusturulmasi.
2.2.1. Degerlerin Tamimlanmasi

Bir isletmenin degerleri, dogruluktan ayrilmamali,bu degerler agiklik, diiriistliik,
ozgirlitk, firsat esitligi, liyakat veya baghlig: icerebilir. Bu degerler misyon ile tutarh
olarak, vizyona ulagmak i¢in ¢ikilan yolda nasil davramlmasi gerektigi konusunda yol
gostericidir®. Isletmeyi olusturan calisanlar, onlam bir araya getiren nedenleri
bilmelidirler. Bireylerin isletmede bulunma nedenleri, birbirlerinden ve isletmeden
beklentileri farklilik gosterir. Degerlerin olusturulmasi, bu farkliliklan en az diizeye
indirgemek ve calisanlarin ortak bir amac¢ etrafinda biitiinlesmelerini saglamak

acisimdan onemlidir.
2.2.2. Mevcut Durumun Arastirilmasi

¥izyon olusturma grubu iyeleri, isletmenin degerlerini tammladiktan sonra,
islgtmeni¥evcut durumunu ve iginde bulundugu gevre sartlarim goz 6niine almalidir.

% Aktan, €. 'C. 2000°li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri, Stratejik Yonetim. (istanbul: TOGIAD
Yaym, 1999), s.3.

81 Cynthia D. Scoff, Dennis T. Jaffe, Glenn R. Tobe, Organizational Vision, Values and Mission,
(Crisp Publications Inc. Menlo Park, California, 1993), s.13.

% Senge, a.g.e., 5.224.
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Isletmenin iginde bulundugu durum ve cevre sartlan asagidaki hususlara gore

incelenebilir:

7
L0

Isletmenin mevcut durumunun incelenmesi,
% Isletmenin tarihgesinin incelenmesi,

% Isletmenin kurulus amacmin incelenmesi,

% Isletmenin SWOT unun incelenmesi,

% Isletmenin gevresi ile ilgili arastirmalar,

% Isletmenin miigteri ve rakiplerinin durumu®.

2.2.3. Misyonun Olusturulmasi

Modem bir igletmenin, misyonu olugturulmali, misyon yasayan bir belge haline

getirilmeli ve tiim ¢alisanlan ile paylagilmalidir.

Vizyon olusturma grubu, isletmenin ortak misyonunun olusturulmasinda su

faktorler iizerinde durulmahdir®;
% Isletmenin temel misyonunun tammlanmasi,

% Isletmenin her faaliyet alani ile ilgili misyonun ve uzun dénemli hedeflerinin

tammmlanmasi,
% Isletmenin misyonu ile baglantil1 stratejinin belirlenmesi,

Bu stratejilerle iliskili taktiklerin olusturulmasi ve igletmenin misyon ifadesinin
olusturulmas1 uzun ve zor bir istir. Her ne kadar iist yonetimin katilimi1 6nemli ise de
¢aliganlann, hissedarlarin, tedarikgilerin, miigterilerin ve organizasyonun yakin
g,evresiﬁjn de misyon ifadesinin olusumuna katkilar1 gereklidir. Kapsamli arastﬂmglgr

ipllmadan acele kararlar alinmamalidir.

% Scott, Ja:%md Tobe, a.g.e., s.47.

8 Quigley, A.g.e. s.89.
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2.2.4. Hedeflerin Olusturulmasi

Vizyon olusturma grubu, isletmenin misyonu ile baglantili olarak, vizyon
olusturma siirecinin dért asamasi olan hedefleri olusturmaktadir. Hedefler, ¢alisanlara,
isletmenin vizyonunu gergege doniistiirmek icin gerekli yoni gosterirler. Hedefler, bir
eylemin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tamimlar ve oncelikleri belirler.
Bir isletmenin degerleri ve misyonu ile baglantili ve uyumlu olarak belirlenmis hedefler,

isletmenin basarisim arttiracaktir.

Hedeflerin etkin bir sekilde olusturulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken baz

ozellikler agagndadir®:
+» Odaklanma,
< Miicadele,
% Cok boyutlu diistince tarzi,
< Onceliklerin belirlenmesi

Segilen hedef sayisimin fazla olmasi, ¢abalari zayiflatacaktir. Hedeflere etkin bir

sekilde odaklanabilmek i¢in hedef sayis1 3-5 arasinda olmalidir.

2.2.5. Isletmenin Stratejik  Planlama ve Taktiklerinin

Olusturulmas:

Stratejinin yazili hale doniistiiriilmesi ise stratejik planlama siirecidir. Stratejiler,
bir isletmenin vizyonun 6Zelerinden, uzun dénemli hedeflerini gercege doniistiirmek
lizere taahhiit edilen eylem planlandir. Stratejiler kisa ve orta donemli iglerde ve karar
almada gol gostericidir. Stratejik planlama siirecinde Once igletmenin genel amaglar
belirlenfy, Daha sonra bu amaglar1 gergeklestirmek igin isletmenin yakin, genel ve
uluslararas1 gevre k(‘ullan analiz edilerek bu cevreler icinde faaliyette bulunmak,
faaliyetlery geligtirmek* imkanlar, firsatlar, tehlikeler, sikintilarin neler oldugunun
teshis edilmesine caligilig @ylece isletmenin kendini tan siireci tanimlanir. Bulgular,
isletmenin bu ¢evrede ve qggipler karsisinda nasil hareket gdecegi konusunda

8 Quigley, a.g.e., 5.38.
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yoneticileri y6nlendirecektir86. Her hedef i¢in 3-5 strateji belirlenmeli ve bu stratejiler

iletisimi kolaylastirmak amaci ile bir iki climleyi gecmemelidir.

Stratejilerin bu tiir yararlarimin yaninda, 6zellikle planlama asamasinda 6nemli bir
maliyeti getirdigi bilinmelidir. Strateji olusturma caligmalart; insan, zaman ve para
yatimmim gerektirmektedir. Bu agidan stratejik ¢alismalar ¢ogu zaman g6z ardi edilir.
Buna karsilik, sayis1 gittikge artan isletmelerde, yeni bir vizyon ortaya ¢ikmaktadir. Tk
bakista, iist yoneticiler, kalite ile ilgilenmeye baslamislardir. Kaliteyi, verimlilikle
bagdastirmiglar, miisterilerin bakis agisiyla tanimlamislar ve kaliteyi stratejik planlama

stirecine dahil etmislerdir.
2.3. Vizyonun Gelistirilmesi

Vizyonun etkili olmasi tamamen vizyon gelistirme siirecine baghdir. Zayif
siireg, zayif vizyonlar iiretir®’. Vizyon gelistirmek bir anlamda sorunlara uzun vadeli
cok genis acidan bakarak hem mevcut durumu, hem de gelecekte olabilecekleri
kavramak icin bu gelismelerin isletmeyi nasil etkileyecegini tayin edecek uygun
isletme hedef ve stratejileri belirlemektir. Bu tahminler ne kadar tutarli, ne kadar
gercekei ise, vizyon gelistirilmesi, planlama ve strateji gelistirilmesi de o kadar

saglikli olur®®.

Bir siire¢ olarak vizyon gelistirme, zihinlerde yeseren, gelecekle beslenen soyut
bir cergeveye sahiptir. Bu nedenle bazi yazarlar vizyon gelistirme paradigmasint
yaraticilikla iligkilendirmis ve bunun siddetli yasanan bir siire¢ oldugu {izerinde

durmuglardir.

Dolayisiyla vizyon gelistirme siireci, belli bir takim ilke, model, yaklasim ve
Ogrenme asamasini igerir ve bunlar iizerinde yogunlasir. Genel olarak vizyon siireci
su ill§lg] baglamda degerlendirilir®:

% Eren, AL, $.100.

* Bob Frisch, “ A Pracmatic Approach to Vision”, Journal of Business Strategy, V:19, (July-
August 1998), s.12.

8 Serif Simbek, Yonetim ve Organizasyon, (4. Baski, Konya: Damla Yaymcilik, 1998), s.3§6.

) 89Giirca.n Papatya, “Vizyon: Hayal ile Gergek Arasindaki Gerilim”, Siileyman Demirel Uni
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:3 (1998), s.123-134..
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< Veri Tabam Olusturma: Gerek vizyon gelistirme gerekse uygulamada verilerin
toplanmasi, saklanmasi, ihtiyag halinde giincellestirilmesi birincil éneme sahiptir.
Ciinkii degisim, ancak, sinyalleri alabilenler icin kolaylik ve rahatlik tagimaktadir.

Giiglii bir veri taban1 bunu realize edecektir.

>
L X4

Fantezi Olmanm Otesinde Bir Gercegi Ifade Etme: Agdah, miibalagh
diisiincelerin s6zciiklerle ifadesi, vizyon 6ziiniin gdzardi edilmesine neden olur. Bu
acidan vizyon kurmada vizyonun gergegi ile catigmamasina dikkat etmek gerekir.
Fakat su da var ki vizyon, somut olmayi ifade etmez. Bildkis vizyon, yaratilmak
istenen diinyay1 agiga vurur. Dolayistyla vizyonun bireylerin duygusal derinliklerini

yansitmas1 dogaldir.

9,
0‘0

Pratik ve Pragmatik Olmaktan Vazgecme: Genellikle olcilebilirlik ve
somutlagtirma ¢abalar, ister istemez vizyonun Oziine aykiridir. Clinkii vizyon,
insanin hayal, umut ve ideallerini ya da ruhsal boyutunu temsil ettigine goére, pratik
ve pragmatik olamaz; 6yle bir yon, vizyonu engeller. Bu agidan vizyona ulagiimasa
bile, vizyonun yon gosterici kuvvetli bir islevi oldugu go6zoniine alinmalidir.
Isletmeyle iligkili herkes ve her sey vizyon gelistirme paradigmasimn anlamini

biitiinler. S6zgelimi miisteri, vizyonun olugturulmasinda biiyiik 6nem tagir.

K/
0‘0

Etkilesim ve letisimin Onemi: Etkilesim ve iletisim vizyon kurma degerlerini
olusturur. Bu uygulama basarimin niteligini etkileyecektir. Bu noktada vizyonun
soyut niteligi ya da gelecek goriintiisii, islevselligini uygulamada, ayricalikli
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Fakat Oncelikle; vizyona kendini adamak,
ictenlikle katilmak ve vizyonu paylagsmak ve samimiyetle kabul etmek gerekir. Bu,

vizyonun isletmede ¢alisanlarin tiimii tarafindan benimsenmesini ve paylasilmasin

Al orlar.
2.4. Vizyonun Gercege Doniistiiriilmesi

Bir iggmenin vizyonunu olusturmak ne kadar zor ve zaman alici ise, vizyonun

gercege doniistiiriilmesi de dyledir™.

*® John W. Gardner, On Leadership, (New York: The Free Press, 1990), s.121.
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Zamaminda ve tutarli yOnetim, vizyonu gerceklife doniigtiirme ve vizyonun
canliligim1 korumasi i¢in onu yenileme noktasinda ciddi bir dnem tasir. Cekirdek grup
iiyeleri arasinda genelde bir cosku vardir. Isletmenin hayatinda 6nemli bir seyi
basardiklarim1 dustintirler. Tepeyi astiklart ve igin zor kismi tamamlandit icin bir
rahatlama hali de s6z konusudur. Ancak gergekte boyle degildir; her sey yeni
baglamigtir. Bir isletme vizyonunun ve stratejik planlama y6nteminin isletmeye monte
edilmesi genelde ii¢ yil siirer. “Monte etmek” ile, yonetimin vizyon ve stratejik plana,
yeni riskler ya da biiyiik girisimler i¢in bir kontrol noktas1 oldugu kadar gelecek i¢in
tutarly, yol gosterici bir sistem olarak bakilmaktadir®'.

2.4.1. Kiiltiirel Degisimin Yaratilmasi

Isletme kiiltiirii, isletmede islerin nasil yapilacagim belirleyen 6grenilen tutum
ve davramiglardan olusur. Paylagilan aligkanliklarla, geleneklerle, inanglarla ve
degerlerle, yazili politikalarla ve prosediirlerle kendisini gosterir. Biitiin bunlar
isletmenin zayif ve giicli yanlarmi olusturur. Bir isletmenin kiltiri degisimi
destekleyici ya da engelleyici ozellikler tagiyabilir. Isletme kiiltiirti, degisimi en zor ve
zaman alic1 unsurlardan biri olarak kabul edilmekle beraber, isletmedeki liderlik ve
Ogrenme silirecleri vizyonu gergeklestirmeyi saglayacak bir isletme kiiltiirti
yaratilmasinda etkili olabilir’”. Vizyonun, inanclarn, degerlerin, amaglarin ve normlarin
isletmenin iiyelerinin tiimii tarafindan paylasilmasi ve yaratilan kiiltiirii tiyelerin aym
bi¢cimde algilamasi1 saglanmali; sistem bu inanglari, degerleri ve amaclart siirekli bir

sekilde destekleyecek bigimde tasarlamalidar®.
2.4.2. Stratejik Mimarinin Olusturulmas:

Strateji formiilasyonundan 6nce olas1 firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi icin dis
¢evrenin, zayif ve giiclii olunan yonlerin saptanmas: i¢in de i¢ ¢evrenin ¢ok iyi analiz
ediln®si gerekir.

*! Quigley, A..g.e. ,5.199.
%2 inan Ozalp, Isletme Yonetimi (Eskisehir: Birlik Ofset, 2000), s. 332.

% Benligiray, a.g.m., s.180



46

Vizyonun gerceklestirilmesi icin kurulacak mimarinin temelini, misyon
belirlemesi olusturur. Misyon, isletmelerin varlik nedenlerini tamimlayan ifadelerdir.
Misyonun belli bir kararlihga sahip olmasi gerekir. Ornegin, isletmelerin on yillik bir
zaman ufkunda hayatta kalmalar i¢in gelecek yirmi-otuz yili diigiinerek misyon tanimi

yapmalar1 zorunludur.

Misyon, siirekli yeniden degerlendirme konusu yapilmaz. Ornegin, misyonun bir
yillik incelemelerde bir s6zciigiinde ya da bir climlesinde yapilan degisikliklerle

yenilenmesi alisilmug bir sey degildir.

Radikal misyon degisikligi yapilmasi ise, nadiren rastlanan bir durumdur. Ancak
gercekten degisim yaratmak isteyen isletmelerin, misyonlan iizerinde ciddi bir sekilde
diglinmeleri gerekir. Ciinkii bir isletme igin hem isletme icgindekilere hem de
disindakilere kokli bir degisime ugradiginin igaretini génderecek daha hizli bagka bir
yol yoktur™.

Vizyonu gerc¢eklestirme yolunda kurulacak stratejik mimarinin ikinci unsuru
uzun donemli amaglardir. Amaclar, “ Isletmenin basarmay: s6z verdigi sey nedir?”
sorusunun cevabini verirler ve isletmenin uzun dénemli yoniinii belirlerler. Onlar,
basarilmak istenen ve isin idaresi i¢in yonlendirici rehber olarak algilanan sonuglar
tammlarlar. Isletmenin degerleri ve misyonu gibi amagclari da ¢ok az degisim gosteren
uzun bir bakis agisimi gosterir. Drucker’e gore, bir isletmenin vizyonu ve misyonu
amaclara dontistliriilmek zorundadir. Eger bu yapilmazsa, onlar sadece
basarilamayacak iyi niyetler olarak kalacaklardir. Ciinkii amaglarin hayati bir
fonksiyonu, vizyon ve misyon ile stratejiler ve faaliyet planlar1 arasinda baglanti
kurmaktir. Bir bagka deyisle amaglar, degerler ve misyon ifadeleri olarak arzu edilen

diinya ile ger¢ek diinyadaki vizyonu gerceklestirecek isletmenin stratejileri ve
Wcri arasinda baglant: kurar.

En iyi sekilde ifade edilmis vizyonlar bile, vizyonu bir gercek haline getirmeyi
saglayacak saglam  stratejiler ve taktikler olmaksizin basanisiz  olmaya

mahkumdurlar.

% Quigley, A.g.e. , 5.20.
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Stratejiler vizyon ifadesinden ¢ikarilirlar ve giinliik faaliyetlere, karar vermeye
rehberlik ederler. Gerekli veriler elde edilerek stratejilerin saptanmasindan sonraki
asamada temel amaglara ulasmak igin beklenen sonuglarin ya da ulagilmas1 gereken
hedeflerin saptanmasi gerekir. Bunu takiben igletmenin tiimiinii kapsayan bir hedefler
hiyerargisinin olugturulmasi ve bu hedeflere ulagabilmek igin ilgili diizeylerin

izleyecekleri fonksiyonel stratejilerin belirlenmesi gerekir.

Daha sonraki asamada amaglara ve hedeflere basarih bir sekilde ulagsma
cabalarini belirleyen, bu ¢abalara yon veren ilkeler sistemi ve kurallar toplulugu olan
politikalar belirlenir. Programlarla, biitgelerle ve prosediirlerle stratejik diisiince
kademe kademe operasyonlara dogru gelisir. Stratejiler ve taktikler isletmenin
amaglarini yerine getirecegini garanti eden ifadelerdir. Ozellikle faaliyet planlar,
hesap verme sorumlulugu i¢in temel olustururlar. Ornegin vizyonunu zamanh bir

sekilde bagarma yoniindeki ilerlemeyi 6lgmeye yardim ederler.
2.4.3. Yeni Bir isletme Yapis1 Kurulmas

Planlarin miimkiin oldugunca kesin ve etkili bir sekilde uygulamaya konmasi
amaciyla yeni bir isletme yapis1 olugturulmahdir. Bu isletme yapisi igin is ve hiyerargik
kademe sayisinin saptanmasi; iglere uygun kadronun olusturulmasi; etkili bir fiziksel
calisma ortaminin yaratilmasi; gerekli arag, gere¢ ve donanimun saglanmasi; ihtiyag
duyan kisilere egitim olanagi saglanmasi; planlarin gerektirdigi gorev ve sorumluluk
dagitiminin yapilmast; kime ne kadar yetki verilecegine karar verilmesi gerekir. Ayrica
plan1 gergeklestirmek icin ekonomik 6zendiricilere ve plamin ilerlemesini denetlemeye
yardime olacak izleme sistemlerine ihtiya¢ duyulur. Bunlarin tiimii bagariy1 saglayacak
sekilde uyumlastirilmalidar.

2.4.4. Vizyonun ve Stratejilerin Benimsemesinin Saglanmasi

'Mne tiyelerinin tlimiiniin vizyonu gerceklestirecek sekilde c¢alismalarim
wplama®®¥n oncelikle onlarin inandirilmalar: gerekir. Bu, bir tasarim sorunundan ¢ok
iletisim sorunudur. Iletisimin kapsamma vizyonun =% stratejilerin uygulamaya
sokulmasina yardimer olabilecek ya da engel olwbllecek herkes‘h'ul edilmelidir.
Yoneticilerin, astlarin, isletmenin diger bolumlqmde yer alan X ‘ i

tedarik¢ilerin idari makamlarin ve hatta mijgerilerin de bu kap PP 2
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mimkiindiir. S6z konusu iletisimde mesajlar ister sozciiklerle isterse, 6zenle secilmis
simgelerle verilmis olsun, sadece anlagildiklar: igin kabul edileceklerini varsaymak
yanlis olacaktir. Insanlarin verilen mesajlara inanmalanm saglamak i¢in giivenirlik ¢ok

onemlidir.

-

Mesaj1 veren kiginin performansi, mesajin igerigi, mesajt ileten kisinin dogruluk
ve giivenirlik konusundaki imaji, s6ylemlerle eylemler arasindaki tutarhilik gibi
faktorler giivenirlige katkida bulunacaktir.

2.4.5. Cahsanlarmm Giiclendirilmesi ve Motive Edilmesi

Isletme iiyelerinin aym yonde hareket etmelerini saglamak igin giiclendirilmeleri
gerekir. Bazi1 isletmelerin pazar ya da teknolojideki ani degisikliklere ayak uydurma
giicliigii cekmelerinin nedenlerinden biri, bu isletme tiyelerinin gogunun kendilerini
gii¢siiz hissetmeleridir. Giiglendirme, ¢aligana “giic” vermeyi ifade eder. Giiglendirilmig
bir ¢alisan, kendisini motive edilmis hisseden, bilgisine ve uzmanhgina giiveni artan,
inisiyatif kullanarak harekete gegme arzusu duyan, olaylar1 kontrol edebilecegine inanan
ve isletmenin amaglar1 dogrultusunda uygun ve anlamli buldugu isi yapan bir kisidir.
Gii¢lendirme derecesinin artmasi demek, ¢aliganlarin yaptiklan is ile ilgili olarak
amaglarim belirlemeleri, karar vermeleri ve uygulamalarn, isletmenin vizyonu ve
misyonu dogrultusunda sonug¢ liretmeye ¢alismalari ve kendi kendilerini ya da ekip

iiyelerinin birbirini kontrol etmeleri demektir. Giiglendirme icin®;

% Bilginin herkesle paylagilmasi, ag¢ik bir yén duygusunun saglanmasi ve

benimsetilmesi,
C R Calisana kendilerini gelistirmeleri igin uygun ortam ve egitim saglanmasi,
< \C%hsamn basarili uygulamalar yapmasini saglayacak kaynaklarin saglanmasi,

& ¥/izyon ve misyona ulasma yoniindeki cabalarin degerlendirilmesi ve tegvik

edici 6nlemlerin alinmasi gerekir.

% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi (7. Baski, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 199’),
s.323.
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Isletme fiyelerinin vizyonu gergeklestirme yoniinde caba harcamalari yoniinde

motive etmek i¢in izlenecek yollardan bazilar: sunlardir:

9,
%

7
L0

R/
%

Isletmenin vizyonunun her zaman seslendikleri insanlarin degerlerini
vurgulayacak bir sekilde dile getirilmesi gerekir. Bu isin bireylerin géziinde

deger kazanmasim saglar.

Insanlarin isletme vizyonunun (ya da vizyonun belli bir kisiye en yakin
yOniiniin) nasil hayata gegirilecegi konusundaki kararlara diizenli olarak dahil

edilmesi gerekir. Bu insanlara bir kontrol duygusu verir.

Calisamin vizyonu gergeklestirme cabalart kogluk yapilarak, geribildirim
saglanarak ve model olusturularak desteklenmelidir. Bu yolla onlarnn
profesyonel olarak yetismelerine ve 6z saygilarim arttrmalarina  katkida

bulunulur.

Bagarilar1 taminmali ve &diillendirilmelidir. Bu da, yalmzca insanlara bagsarma
duygusu vermekle kalmaz, onlara kendilerini 6nemseyen bir isletmeye ait
olma duygusunu da kazandirir. Biitiin bunlar yapildiginda, ¢aligmanin kendisi
icsel bir motivasyon kaynag: olacaktir’®.

2.5. Vizyonlarm Uygulanmasi ve Denetimi

Vizyonlarin  izleyenlere  aktarildiktan ve  amaglarla,  stratejilerle

uyumlagtirildiktan sonra uygulamaya tasinmasi gerekir. Bu evrede amaglara dogru

gidisin ve gidis seklinin (stratejinin) iizerinde durulur.

Vizyoncular, vizyonlarin uygulamaya kondugu, hedefe ulagtifr ve basarisinin

algilandigi zaman, aninda ve kisa siireli seving yasarlar. Harcanan enerjinin alinan

karsilig1, sonugtan alinan zevkle doruga ulagir. Ancak bu “basar1 kutlamasi” ayni

zamaskda bu vizyonun icerigine ve projesine veda anlamina da gelir. Bunu bir

anlamda “basarinin basarisizhifr” olarak da ifadelendirebiliriz. “Vizyondan saptanan

hedeflere ulagildiysa bagarisizhk, ulagilmadiysa bagari vardir” mantifi da bu

paraleldedi Zira vizyondan saptanan amaglara ulasildiysa, belirlenen vizyonun dmrii

% Benligiray, a.g.e. s. 180.
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dolmug, bu nedenle de bagarisiz olunmus ve yeni “vizyon belirlemek gereklidir
demektir”. Vizyondan belirlenenlere ulagilmadiysa bagar1 var demektir. Vizyonun
omru dolmamustir ve “hala gecerliligi var” demektir. Bu baglamda vizyondan
belirlenenlerin hala gegerliligi yok ise, yeni diigler kurarak, fanteziler geligtirerek yeni

vizyonlari regiile etmek gereklidir.

Vizyonlarin etkisi silire¢lerden ve stratejik yonetim fonksiyoniarindan da

gozlenebilir 7

Vizyon gelistirme, uygulama ve sonug¢ alma bir siireci ifade etmektedir. Vizyon
gelistirme yaratic1 olmay1, hayal giiciine sahip olmay1 ve bunlart uygulamaya tagimayi,
hayalleri gercek kilmay: gerektirir. Vizyona sistematik bir siire¢ olarak yaklasildiginda,
soyut-somut baglantis1 kuruldugunda, soyut ile somutun kargtirlmadigi, es deyimle
birisi i¢in digeri dislanmadiginda ancak sonuca ulagilabilir. Ciinkii bir isletmede vizyon
icin planlamacilara; bunu uygulamaya tasiyarak, gerceklestirmek igin de uygulamacilara

gereksinim vardir’®.

Denetim, vizyonun karsit1 olarak goriilen bir kavramdir. Denetim, siirekli somut
olarak gergeklesmis olanin kesin kriterlerinin dar agisindan bakmaktir. Denetim,
diisiintilmiis ve istenmis olam gergeklesmis olanla karsilagtirmaktir. Denetim vizyonu
dizginlemekte ve vizyonlarin neye yaradigi konusunda iddialar iiretmektedir. Denetim,
degerlendirmeye y6nlenmis igletmelerde vizyon sahibi olmanmn ve onlar1 gelistirmenin
odiliidiir. Yalmzca sonradan amaca ulastign anlagilan vizyonlar ige yarayacaktir.
Vizyona yonelik ¢abalarin yararliligini belirleyecek olan 6l¢ii ise isletmenin yer aldig:
Pazar olacaktir. Bu bakimdan kurulacak bir denetim mekanizmasi, vizyona y6nelik

islevleri degerlendirme ve yonlendirme firsati saglayacaktir’.
2.6.Vizyon Gelistirme ve Uygulama Sorunlan

Gizli ve giic anlagilan vizyonun, gerek gelistirmede, gerekse uygulamada
sorunlarin asil kaynag: olmasi dogaldir. Ya da berrak bir kavram olmamasi nedeniyle,

7 Akdemir, A.g.e. , .s27

% Wlofrang Loos, “ Vizyoniarm Toplumsal Uygulamaya Gegirilmesi: Bir Yonetim Gorevi”, Ullrich
Sollman, Roderich Heinze, Sollman, Ulrich and Roderich Heinze. a.g.e. s.9.

% Loos, a.g.e. s.11.
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gercedi kavrama konusunda vizyonun dogasina bakmak ve onu etkileyen faktorleri
incelemek daha anlamli olacaktir.

Vizyon geligtirme ve uygulamasinin farkli agsamalarinda vizyon ile ilgili sorunlar
ortaya ¢ikabilir. Bu c¢ogu kez bireysel davraniglara, bireylerin kendi c¢evrelerine

yaklagimma ve dis uyarilara baglanir. Bunlar ana basliklar halinde soyle siralanabilir’®:

% Gelecekle ilgili sorunlarn iyi tanimlanamamasi,

+  Vizyon olusturma siirecine yeterli siirenin ayrilmamasi,

< Vizyonu yazma ve ifade etme giigliigii,

% Vizyon olugturma grubunun se¢imindeki yanhglkiar,

% Vizyon ifadesini kat1 ve degismez kurallar dizisi olarak algilamak,

< Vizyon ifadesinin olusturulduktan sonra kullamimamasz,

«  Vizyon ifadesini her tiirlii 6zel sartlarda, sorun ¢oziicii olarak algilamal
< Yanls ve hata yapma korkusu,

% Belirsizlige toleransta yetersizlik,

%  Yeni bir sey yaratmaktansa eski fikirlerin yargilanmasin tercih etme,
%  Plan yapma veya tasarlama yeteneginin olmayisi,

< Oluruna birakmada yetersizlik,

% Zorlama eksikligi veya pozitif ilgi uyandiran sorunlarin bulunmamast,
v Kisa siireli bagan icin agin1 istek ve heves,

s Hayal giicii eksikligi,

< Hayal giiciiniin kontrol edilmesindeki eksiklik ve bir fikir iizerinde
yogunlagamamak,

s
*

(2

Gergek ve hayali birbirinden ayirt edememek,

Isletmenin vizyon gelistirme ve uygulamaya yonelik islevleri, tutumlarim igeren
ilgili etkenler cok genig ve degisik olan ikinci kategoriye iliskindir. Bu etkenlerde su
sekilde siralanabilir'®!:

< Temel ”slarm Vizyonu Tikamasy: Kiiltiir normlarina uymayan inamglar

ve gelenekler isletmenin goriislerini kapatir ve etkili strateji olanaklarim kisitlar.

1% papatya, a.g.e., 5.123.

1! papatya, A.g.e., 5.124.
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Kendisini isine adamayan yoneticiler ve ¢aligsanlar vizyonun dniinii kapatnusg olur.

% Ger¢eklik Smavimm Kaybedilmesi:Vizyonun belirsiz olusu, bunlarin
belirlenmis stratejilere doniigiimiinii tehlikeye sokar. Vizyonun denenmis veriler
ile degisimindeki bozukluk, vizyonu gerceklestirilebilecek  stratejilere

doniiglimiinii tamamiyla bozabilir.

% Odiillendirme Sisteminin Eksikligi: Kisa donemde elde edilen 6zellikle
operasyonel basarilarin  ddiillendirme mekanizmasi, vizyon ile gosterilen
hedeflerin gergeklestirilmesini engelleyebilir. Bunun yerine vizyon ile bagdasmig
stratejik programlarin materyalize olmasina yonelik mekanizmalar uzun donemde
daha basarili olabilir.

< Diizensiz Uygulamalar: Vizyondan isletmede ilk s6z edildiginde, iist
yoneticiler programin etkili bir bigimde yiiriitiilmesinde basarisiz olabilir. Ya da
etkili olarak izlenmeyen vizyon, sonuglarin kisa siirede elde edilmesini 6nleyebilir

ve bdylece organizasyon kayiplar ¢ogalabilir.

< Stratejik Katthm Eksikligi: Vizyon genellikle genis katilim ve her zaman
olmamakla birlikte stratejik bir plan igerisinde veri kabul eder. Katilimin bir
ihtiya¢ oldugunun bilinmesi diiriistliiktiir; fakat her zaman gerekli degildir ve
yapict olaylari geciktirebilir. Bu agidan katilimu stratejik agidan degerlendirmek

gerekir.

s Diizensiz Bilgi Sistemleri: Vizyon tarafindan desteklenmeyen ve gelisim

hizina ayak uyduramayan sistemler, digerlerine gére daha ¢abuk yikilir. Yanhs

tekmk pzmanhk veya yanlis pazar boliisiimii yetersiz ve dengesini kaybetmis bilgi
ténlkﬂ Snemli agmazlar yaratir.

% Stratejik Siireksizlik ve Yonetim Devamsizh@i: Uygulamada paylagiimayan
vizyon ve stratejiler, beklentinin altinda kalmaya mahkumdur. Uzman olmayan
ireylar tarafindan formiile edilen ve uygulanan bir vizyon, bekleneni vermez. Ya
da sbi konusu vizyonun basarisizhig: birey ile kisisel bir bag olusturur. Bu bag ve

vasatizm y6netimin vizyona ilgisini bozar.
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% lIsgiiciiniin Ciiriimesi ve Isbirliginin Ortadan Kalkmas:: Calisanlarm
yaraticibklarinin, yetenek ve becerilerinin geligtirilmemesi ve bu yonde motive
edilmemesi isgiiciiniin ¢iiriimesine ve yaraticiifin sinerjistik etkisinden
yararlanilmamasina neden olur. Boyle bir ortamda ¢aliganlar, islerinde kararsizhiga

dogru giderler ve zamanla iglevlerini kaybederler' 2,

3. KURUM IMAJININ YARATILMASINDA BiR FAKTOR OLARAK
ViZYON YONETIMININ ETKILERIi

Giiniimiiz anlayis1 i¢inde kurum imaj1 sadece gorsel bir konu olmaktan ¢ikip,
gorsellikle beraber igletmenin calisanlarina karst davramigindan, toplum icin yaptig:
caligmalara ve isletme kimliginin saglamligina kadar, genis bir yelpaze iginde yerini
almigtir. Hedef kitlelere sadece gorsel agidan mesaj vermek yeterli olmamakta, aym
zamanda igletmenin kiiltiirii, iletisim tarzi, davranig tarz: ile sahip oldugu vizyon ile
misyonun nemi giiniimiiz diinyasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmenin yaptiklar ve
yapmadiklar: hedef kitleler tarafindan iletisim diinyasinda hemen farkedilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu agidan kurum imaj1 saglam temeller iizerine oturmus olan
isletmeler, ayakta kalmayi bagaracak, digerleri ise giiniimiiziin rekabet ortaminda

silinip gidecektir.

Her isletme, yaptign caligmalari, ekonomik basarilarn kamuoyuna tanitarak,
kamuoyunun giivenini kazanmak ister. Ama¢ yalmiz taninma degil, aym zamanda

begendirme ve igletmenin amaglarina uygun bir izlenim yaratmaktir.

Bu béliimde kurumsal imajin yaratilmasinda etkili olan faktorlerden biri ve en
Onemlisi olan vizyon yonetiminin igletmeler lizerindeki etkileri maddeler halinde

incelenmeye calisilmagtir.

3.1. isletmenin, Kurum imajim Saglam Bir Alt Yam Ustiine Kurmak

I¢in Vizyonunu Belirlemesi

Diinyamn her yerinde, aym kalitede mal liretmek, aym teknolojiyi kullanmak, ayn
fiyat: vermek miimkiindiir. Bu nedenle miigteri tercihini etkileyen sey gercelite hizmete

02 ¢, Collins and Jerry, Kahel Olmak: Gelecegin Giiclii Kurumlarim Yaratmak. Cev: Zuhal
Civi. (1. Basm. Istanbul: Sistem Yayimncilik, Subat 1999), 5.76.
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katilan degerler ve bu yolla olusturulan kurum imajidir. Ayrica sosyal bilincin
artmasiyla etkili kurum imaj1 i¢in etkili vizyona sahip bir isletme olmak gerekmektedir.

Birgok isletme, ¢ok biiyiik bir zaman ve para harcayarak, vizyon ve misyonlarim
yazili olarak ifade etmelerine ragmen, kisa bir zaman sonra, daha iyi bir performans
icin insanlann motive edecek etkiye nigin sahip olmadiklarim diiglinmeye baglarlar.

Beklenen etkinin saglanamamasiin birkag nedeni vardir. Bunlar:
+ Yapilan aciklamalarin anlagilamayacak kadar karmagik olmasi,

% Calisanlann vizyona katkilarnin saglanamamasi,

X/
L X4

Yazilanlarin gergek dis1 ve ulagiimaz olmasi,

R
L4

Yazilanlarin ¢ok sinirh olmasi ve miicadele azmi ¢agrigtirmamasi,

)
L 4

Sozciikleri harekete geciren ana motivasyon unsuru olan kurumsal

degerlerin vurgulanmamasi,
% Ifadelerin, kurum imajs ile uyum igerisinde olmamasu.

Bu ifadeler, amag¢ ve stratejik yon agisindan fikir verebilir ve caliganlarin
motivasyon kaynad olabilir. Bu da isletmeyi temsil eden insanlarin ortak degerlerinin
yansitilmasina, bu degerlerin de miisterilere karsi olan davramiglarmna aym sekilde
yansitilmasina baghdir. lyi ve diiriist hazirlanmis, yaratici ve anlagilir bir vizyon, ¢ok

biiyiik getirileri olan yatirimlara doniigebilir.

Imaj yaratma gabasi, bir geribildirim ¢emberi icerisinde, arastirma-planlama-
uygulama-degerlendirme asamalarim stirekli bir bicimde gerceklestirmeye yoneliktir.
Ancak bir imaj yaratma cabasi tek basina ele alinmamalidir, ¢iinkii bagarili bir kurum
imaji, ancak etkili bir vizyon yOnetimi gelistirme ¢abalar1 neticesinde

olugabilmektedir'®.

Vizyon, isletme geleceginin resmidir ve insanlarin neden bu gelecegi yaratmak

zorun® olduklarim iistii kapali ya da agik olarak anlatir. Kiiresellegsmenin etkisiyle artik

1% Okay, 2000, a.g.e., s.273.

Anedolu {intversites!
pMerkez Kiatiphanes
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miisteriler isletmeler hakkinda daha fazla bilgi edinmek istemektedirler. Isletmenin
gelecekte ne yapmak istedigini, hedeflerini ve amaclarim agikga gdsteren bir vizyon,
miigterileri isletme hakkinda bilgilendirecektir. Etkili bir vizyon miisterilerin karar
vermedeki giicliiklerini ortadan kaldiracaktir. Diger taraﬂ;an caliganlar da calistiklar
isletmenin gelecegi hakkinda bilgi sahibi olma kolayhif1 yasayacaklardir. Bu da isletme
i¢cin hedeflere ulagmada biiyiik kolaylik saglayacaktir. A¢ik ve belirli vizyonu olan
isletmeler daha olumlu bir kurum imaj1 yaratirlar.

Iyi bir kurum imaj1 kazanabilmek icin, ¢alisanlarin, isletmenin tarihi, basarilari,
deger yargilan, amaglan, standartlar1 hakkinda bilgilendirilmesi gerekir.

Isletmenin uzun vadeli amaglari, arastirma ile degil, isletmenin politikasin:
belirleyen kisiler tarafindan saptanmaktadir. Yapilacak aragtirmalar ise, bu ilkeleri
belirlemek degil, hangi amaglara hangi araclarla varilabilecegini belirlemeye yoneliktir.
Baz1 durumlarda, bazi alt amaglar biitiin amaglar iizerinde etkili olabilir. Omegin,
calisamn motive edilmesi, kaliteli ¢aliganin cezbedilmesi, kapasite artirimi, yeni bir
fabrika acgilmasi, mevcut iiriinlin dagitim agimn genigletilmesi gibi bu amaglar mevcut
isletme politikasindan kaynaklanabilecegi gibi, isletmenin uzun donemli amaglarim
bagarabilmek igin aragtirmalardan elde edilen sonuglar da olabilir. Ornegin, isletmenin
amaci yeni sermayeyi c¢ekmekse, mevcut yatinmeilarin hisselerini arttirmalan ya da
yeni hissedarlar kazanilmas: gerekmektedir. Bizim ilgi alanimiza giren nokta ise isletme

imajinin igletme amacim etkileme olasthgidir'®.

Kurum imajinin isletmeye gerek finansal, gerek pazar agisindan ve de gerek insan
kaynaklar1 agisindan sagladii yararlar g6z oOniine alindiginda, bagar igin kurum
imajimin 6nemi ortadadir. Isletmelerin giiniimiiz kosullarinda bagariy1 yakalayabilmeleri
icin; hedef kitle tizerindeki imajlarim yeniden gozden gegirmeleri, kendilerini basariya
tastyacak giiclii bir kurum imajim olusturabilmeleri igin de igletmelerin etkili bir vizyon

geligtirmeleri gerekir.

10 Williams, a.g.e. , s.279-288
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3.2. Olumlu Bir Kurum Imaji Yaratabilmek Icin Vizyonun Paylasiimas:

Isletmelerin bagariya ulasmas: igin yonetim alaninda bazi evrensel ilkelerin ve

degerlerin benimsenmesi, bu degerlerin isletmede kurumsallagtirilmas: gerekir.

Herhangi bir isletmede deger ve inanglarin olugmasi ancak zaman igerisinde
egitim ve Kkiiltiirel gelisme ile kazanilabilir. Egitim olmaksizin bu degerlerin kurum
kiiltiirii olarak olusmasi oldukga giigtiir. Bunun i¢in en bagta lider ve {ist yoneticilerin bir
vizyona ve misyona sahip olmasi, evrensel degerleri tanimas: ve bu degerlere 6nem

vermesi gerekir'®.

Vizyonun isletme i¢in inamlmaz bir giicii vardir. Bu gii¢, onu gergeklestirecek
olanlarin inancindaki kuvvetten gelir ve paylagildik¢a giicti daha da artar.Sosyologlar,
uygarhklarin basarisim etkileyen baslica etkenlerden birinin ortak vizyon oldugunu
ifade ederler. Ortak vizyon sinerjik bir gii¢ olusturur, ¢iinkii igin i¢inde olan herkesin
enerji, yetenek ve kapasitelerini agiga ¢ikarip birlestirir. Biiyiik hedeflere ulagmak igin
seferber olan gruplar, sahip olduklar1 potansiyelin Gtesinde bir performans gosterirler.
Ciinkii o, insanlar: birbirine baglar, uyum saglayici, enerji verici, bilingli veya bilingaltt
birlegtirici etki yapar. Bu bag zor zamanda bile onlarin giiclii kalmasim saglar ve

kurumsal biitiinlesmeyi beraberinde getirir.

Bir igletme felsefesinin, igletme i¢in distlenmis oldugu cesitli fonksiyonlar vardir.
Bu fonksiyonlardan oryantasyon fonksiyonu sayesinde ¢aliganlar nerede, ne sekilde
davranmalar gerektikleri hakkinda fikir sahibi olurlar. Motivasyon fonksiyonu igletme
felsefesinin belli ideal ve degerleri ifade etmesiyle, calisanlari motive etmesidir. Isletme
felsefesinin agiklama fonksiyonu, isletmenin hedef grubu tarafindan 6n yargili
degerlendirmeleri engellemek igin, kendine “ agiklama-tanitma” imkanimm saglarken,
se¢cim fonksiyonu da hedef gruplarinin kendilerini tercih etme aminda devreye

girmektedir.

Caliganlarin, calistiklan isletmenin gelecekteki vizyonunun, bir bagka deyisle
misyonunun, hedeflerinin, amaglarinin, felsefesinin neler oldugunu bilmeye ihtiyaglari
vardir. Cinkii c¢alisanlar gelecekte neyi hedeflediklerini, bu hedeflere ulagmada

. 1?5 C. C. Aktan, 2000°li Yilarda Yeni Yonetim Teknikleri, (2, Stratejik Yonetim, Istanbul:
TUGIAD Yaywm, 1999), s.3.



57

isletmenin misyonunun ne oldugunu bilmediklerinde, yaptiklart ise olan ilgilerini
kaybedeceklerdir. Bu da isletmeye olan giivenlerini, ciddi boyutlarda sarsacaktir. Bir
isletmede ne i¢in calistiklarim (misyon), gelecekte nerede olmak istediklerini bilmeyen
¢aliganlarin igletmeye verimlilik katmalar imkansizdir ve bunu dig miisteriye yansitma
imkanlar1 olmayacaktir. Bir igletmenin vizyonu onun gelecek ile ilgili planlarmmn
tamamidir. Bir isletmede caliganlarin ortaklasa paylasacaklar: bir vizyonun eksikligi

igletmenin gelecegini tehlikeye sokar.

Rekabet ve stratejik avantajlar1 tehlikeye atmadiklart siirece, isletmenin
vizyonunun, gorevlerinin ve hedeflerinin miimkiin olan en fazla kisi ve grupla
paylasilmas1 gerekmektedir. Bunlar; isciler, ¢aligsanlar, yoneticiler, is ortaklar, dig
ortaklar, kaynak temin eden igletmeler, sendikalar ve sendika liderleri, hedef miisteriler
ve digerleri olabilir. Isletmenin yeni amaglarim ve programim agiklayan bilgileri iceren
yazili dokiimanlar ve el ilanlan igletme icinde serbestce dagitilmahidir. Béylece, bu yeni
degisim programinda dogrudan gérev almayanlarnn, programin mantigint ve nedenini
anlayabilmeleri i¢in bir zemin olugturulur. Bu yolla olusturulan kurum kiiltiiriiniin
sekillendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla isletme iginde egitici toplantilarin yapilmasi
gerekmektedir. Isletme ve degisim programi hakkinda bilgilendirilen c¢ahisanlarmn,
isletme hakkindaki imajlan gii¢lenecektir.

Bu amagla isletme y6netiminin ana sorumluluklarindan birisi, siirekli olarak
isletmenin vizyonunu; calisanlara iletmek ve bu vizyonun isletme i¢in ¢alisan herkes
tarafindan paylasiimasim saglamaktir. Paylagilan bir vizyon, calisanlarin igletmenin
hedeflerini gergeklestirmede tek bir viicut olarak ¢alismalarini saglayacak, bu yolla
olusturulan giiclii kurum imaji, igletmenin calisanlarin iizerindeki i¢ imajim olumlu

olarak etkileyecektir'%,

3% Olumlu Bir Kurum Imajimmn ]{aratnlmasn ve Vizyonun Paylagiimasi

Icin Cabsanm Biitiinlesmesinin Saglanmasi

Cahga@ann memnuniyeti bir isletme ig:in cok oOnemlidir. Ciinkii her calisan
isletmeye iyi bir imaj kazandirmada, igletmenin ortagidir. Isletme ¢alisanlar, isletmenin
dig diinyaya kars1 elgisi gibidirler. Isletme ile ilgili bilgiler ilk elden isletme ¢alisanlan

106 Gee, a.g.e., 5.65-66.
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tarafindan hedef kitleye ulagtinllir. Ayrica igletme ile ilgili calisanlarin verdikleri
bilgiler, hedef kitleler tizerinde daha etkili olur. Ciinkii isletmeyi en iyi tanyanlar, en iyi
bilenler igletmenin ¢alisanlaridir. Kurum imajinin yaratilmasi i¢in ¢aliganin katihmi ve
yaraticihg gereklidir. Isletme ¢alisanlarnin tatmin olmasi ve mutlu olmasi, isletmeyi
hedef kitlelere kars1 olumlu tanitmalarina sebep olacak ve hedef kitlede isletmeyle ilgili
olumlu bir imaj olusacaktir.

Vizyonun paylagilmast ve olumlu bir imaj yaratabilmek icin; caliganlarin

ihtiyaclarmin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar sunlardlrm:

% Calisanlarm, bir vizyona ve caligtiklar1 igyerinden gurur duymaya ihtiyaglari

vardir.

*
%

Yonetimin, kendilerine sayg1 gostermesine ve reklam yonii olmayan esit iligkiler

kurmaya ihtiyaclan vardir.

O
0‘0

Caliganlarin yaraticiliklarim gostermeleri i¢in, kendilerine firsat tanmmasina

ihtiyaclar1 vardir,

K
Lo

Yaptiklar 1yi iglerin sonunda takdir edilmeye ihtiyaglari vardir.

L)
L

Terfi i¢in firsat taminmasina ihtiyaglar vardir.

*,
o

Sadece bir liretim pargasi olarak degil, aym1 zamanda bir insan olarak da deger

gérmeye ihtiyag¢lar vardir.

Caliganlara yonelik i¢ imaj programlariyla, ¢aliganlarin ihtiyaclar1 diigiiniilerek,
baglilik ve sadakatinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Calisanlarin biitiinlesmesi beraberinde ¢alisanlarin isletmeye daha sadik, katilimci,
Uy, itaatkar olmasim saglar. Caliganlar yeni gelenlere yardim eder, isletme
projelerihde daha uzun dénemli calisir, isletmeyi gelistirecek fikirler ortaya atarlar.
Biitiinlesme oldugu siirece, bireylerin bu tiir olumlu davraniglar sergileme olasilig artar.

Sonug olarak, c¢alisanlar, vizyonu paylasirlar ve olumlu bir kurum imaj: yaratirlar.

7 Gee, a.g.e. , 5.12.
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3.4. isletmenin Kurum imaji ile Uyumln Bir Vizyon Belirlemesi

Isletmeler dogal olarak faaliyette bulunduklar: gevreyle iligki igindedirler. Urettigi
iirtin ve hizmetleri satmak ve bunlardan da bir gelir elde etmek amaciyla faaliyetlerini
siirdiiriirler. Isletmelerin bunlan gerceklestirebilmesi icin toplumda taninmasi ve
kendine bir yer edinmesi gerekir. Olumlu bir kurum imaji ile isletmeler bu amaglarim
gerceklestirebilirler.

Kurum imaj1 yaratmada, kurum isim, sembol ve renklerini igeren kurum kimligi
yeterli degildir. Ciinkii, kurum kimligi hedef kitleye; isletmenin kim veya ne oldugu,
gelecekte amaglarinin ve hedeflerinin neler oldugu, nasil bir yapiya ve yonetim
anlayigina sahip oldugu, miisteri ve ¢aliganlarina nasil davranmast gerektigi konularinda
bilgi verememektedir. Bu nedenle giinlimiizde isletmelerin vizyonunu, misyonunu,
amaclarini hedeflerini, isletme kiiltiiriinii, isletmenin yonetim tarzim kisaca igletmeyle
ilgili olan her seyi agik¢a yansitan bir kurum imajina ihtiya¢ duyulmaktadar.

Kurum imaji kavrami; isletmenin nigin var oldugundan, ana amagclarinin ortaya
konulmasima kadar uzanan isletmeyle ilgili her konuyu icermektedir. Ornegin Sony,
isletmeyi en ¢ok Japon iiriinlerinin diinya genelindeki kalitesizlik imajim degistirmekle
tanumur hale getirmeyi hedeflemektedir'®,

Steven Howard’a gbre kurum imaji; isletmeyi olusturan biitiin gorsel, sozel ve

davranigsal 6geleri kapsamaktadir. Bu dgelerin igletmenin misyonunu desteklemesi icin,

109

tam olarak planlanip, yonetilmesi gerekmektedir' . Bugiiniin hedefi, isletmenin imajim

yonetmek, aym zamanda isletmenin gercek degerlerini, c¢alisanlarim, iirtinlerini,

markalarini, yontemlerini, inanglarim temsil etmektedir'!’.

Onceden belirlenen stratejinin uygulanmasi ve bu konuda yonetimle uyum iginde

olunmasi is¢ basariy1 yakalamak i¢in temel kosuldur.

198 James C. Collins, Jerry 1. Porras, Harvard Business Review “Degisim”, (MESS Yaym No:291,
1999), 5.58.

Ppeltekogly, a.g.e., 5.4.

19 proward, a.g.e., S.66.



60

Marka giiciiniin degerini kaybettigi, irlinlerin benzerliginin arttif1, ¢alisanlarm
isletmeye olan baghliginin azaldigi, rekabetin arttigi bugiintin kiiresel diinyasinda
kurum imaji; yonetim ve pazarlama yontemleri arasinda yeni bir Oneme sahip
olmaktadir. Kurum imaji; bir kurum dilinin, davranig stilinin , isletme geleneginin ve
igletmenin kendini bir sekilde ifade etmesine odaklanan bir diyalogun yaratilimasim
saglar. Bu diyalog, miisterilerin ve caliganlarin; isletmenin ne i¢in var oldugu,
geleneklerinin, prensiplerinin ve ana gii¢lerinin neler oldugu konusundaki beklentileri
ve anlayislartyla birbirine uymaktadir. Kurum imaji, bir acidan toplam kalite
yonetiminin en saf tammidir. Buna gore isletmeyle veya isletme miisterileriyle iligkili

olan her sey, kurum imajryla da iligkilidirm.

Kurum imaji, isletmenin diger pazarlama ve ydnetim c¢abalarn dogrultusunda elde
ettigi bagart seviyesi iizerinde ve bu baglamda vizyona ulagmada dogrudan etkisi olan,

¢ok Onemli stratejik bir kavramdar.

Hi¢ kuskusuz koétii yonetilen bir isletmeyi yeni bir imajla iyi bir hale getirmek
miimkiin degildir. Bir kurum imajimn arkasinda isletmenin o ana kadar sahip oldugu,
urettigi, yaptigi ya da yapacagi her sey vardir. Bunlarm bir amaci olmali hatta agik
olarak da ifade edilmelidir. Tim bu yapilan, iiretilen ve sahip olunan her seyin
arkasinda kurumsal vizyon olmalidir. Tabi ki isletmeleri farkli hale getiren sadece
tirlinleri degil vizyonlaridur.

Isletmeler vizyon ve misyonlanm anlattiklarinda genellikle kurumsal imajlary
hakkinda bilgi verirler.

Isletmenin bir amaca ihtiyaci vardir. Isletmenin nereye ve nasil gitmek istedigine
dair vizyon ve misyonu yoksa, kurum imajmimn bir par¢asi olarak bunu belirtmeye
ihtiya¢ var demektir.

Isletmelerde degisimin gerceklesmesi igin, bir vizyon olusturulmasi ve bunun

calisanlarla paylasilmasi gerekmektedir. Etkili bir vizyon, isletmelerin degisiminde

M Howard, a.g.e. ,s.3-4.
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ilham kaynagim olustururken, giiclii bir vizyonun eksikligi de, isletmelerin degisim

yoniindeki ¢abalarim sonugsuz birakmaktadir' 2,

Giiglii bir kurum imajina sahip olmak, prensiplere odaklanmay1 gerektirmektedir.

Prensipler; isletmelerin kiiresellesme yolculugunda yol gosteren bir 151k gibidirler.

Giigli ve etkili bir misyon, isletmenin iiriin ve hizmetleriyle tiiketicilerin
ihtiyaglarina cevap verilecegini ifade eden misyondur. Giiglii bir misyonla, igletmenin
iirlin ve hizmetlerine inanan ¢ahganlarn isletme hakkinda diisiince ve algilamalar,
isletme i¢inde ve buna bagh olarak igletme disinda giiclii bir kurum imajinin olusmasim
saglayacaktir. Misyonu sadece para kazanmak ve bu yolla pazardaki en iyi igletme
olmak seklinde belirlenen bir igletme, kisa zaman iginde bir imaj yozlagmasi sorunuyla

karsi karsiya kalacak ve boylece pazardaki yerini yitirecektir.

Kurum imaji, igletmenin vizyonunu, misyonunu hedeflerini, degerlerini
olusturmaktadir. Buna bagh olarak kurumsal imaj, vizyon, misyon ve Orgiit kiiltiiriine
uygun olmalidir. Isletmenin hedefleriyle uyum i¢inde olmalidur.

3.5. Isletmelerin Gelecege Giivenle Bakmas: i¢in Olumlu bir Kurum imaj

Yaratmasi ve Etkili bir Vizyona Sahip Olmas:

Isletmelerin etkili bir vizyona ve olumlu bir kurum imajina sahip olmalan, biiyiik
veya ¢ok hizli degisim zamanlarinda ortaya ¢ikan zorluklarin asilmasim saglayacaktir.
Isletmelerin imajlarimi vizyonlanyla karsilastirarak degerlendirmeleri bu zorluklarm

agilmasim saglayan 6nemli bir unsurdur.

Imaj degerlendirildiginde, zayif ve giiglii yonlere gore, kargilagtirmalar ve baska
analizlerle tamamlanarak tartigilmahdir. Bireysel imaj unsurlarinin gii¢lendirilmesi ve
gelistirilmesi igin tedbirler, bir kurum kimligi c¢ercevesinde birbirleriyle uyumlu hale
getirilmeli W onceliklere gore siralanmalidir. Meveut durum ve olmasi istenilen durum
analizleri (vizyonlar1) karsllas‘urabilmeli ve belirlenen hedefler caliganlar igin

netlestiri,ck, kbt sonuglar da acikca tartigilarak “ortak” goreve baslanabilmelidir.

2 Giizelcik, a.g.e., 5.244.
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Bu tip isletmeler de paylasilan bir vizyona sahip ¢aliganlar, isletmelerin ortak
hedeflerine ulagmak igin bir arada hareket edecek ve degisim siireci gergeklestirilmis
olacaktir. Calisanlar tarafindan algilanan, yasatilan ve olusturulan kurum imaji, degisim
donemlerinde yonetimin elinde olan en stratejik araglardan bir tanesidir. Degisim
doénemlerinde kurum imaj1, ¢calisanlarin istenilen sekilde davranmalarim ve degisimlere
inanmalarimi saglamak i¢in kullamlabilir. Degisimin nedenleri, hedefleri hakkinda
bilgilendirilen c¢alisanlarin, isletme hakkindaki imajlarn giiclenecektir. Bdylece
caliganlar igletmeye giiven duyacaklardir ve hedefe ulagmak, degisimi gergeklestirmek
icin bir araya gelecek ve caba gostereceklerdir, aym zamanda hedeflere ulagma
konusunda calisanlar1 motive edecektir. Bu birlik duygusu da, degisimin hizim
arttiracaktir ve degisim biitiin hedef kitleler tarafindan kolaylikla kabul gorecektir' .

Sonug olarak kurum imaji gliclii olan ve etkili bir vizyona sahip isletmeler,
degisimin hizla yasandigi giiniimiizde, degisim c¢aligmalarim biiyiik bir hizla ve
basariyla gergeklestirecegi icin gelecege daha giivenli bakacaklardir.

3.6. Isletme Vizyonunun, Kurum Imajmm Yénlendirmesiyle Digsal

Sorunlardan Etkilenmesi

Erengiil’e  gore vizyon, bir giig, bir inangtir. Vizyonun olusturulmasinda
sorumluluk almak liderin isidir. Ust yonetimin vizyonu, astlarin olusturacag: vizyonun
bir parcas: olmalidir. Liderler, iist yonetimin ortaya koydugu ya da koymaya calistigi

yeni dlistince tarzim, diger bir ifadeyle vizyonu olusturmaya ¢alisan kisilerdir'**,

Kurumsal imaj konseptinin gelistirilmesinde en iyi goriis, Abratt ve Shee’ nin
oldukc¢a karigmig bir durumu ¢dzme ¢aligmalarimn sonucunda ortaya ¢ikmugstir. Abratt
ve Shee yOnetim siirecinde kurumsal imajin gelistirilmesinin merkezinde ii¢ temel

eleman iizerinde durmustur. Bunlar: kurum kiiltiirii, kurum kimligi ve kurum imajidir'®.

Her 4msanmi, diger insanlardan ayiran bir 6zelligi oldugu gibi, isletmelerin de

birbirinden ayrilmasini saglayan birtakim kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Miisteriler de,

' Howard, a.g.e., s.14.
!4 Bilge Erengiil, Kiiltir Sihirbazlar. ( 1. Basm. Istanbul: Evrim Yaymevi, 1997), 5.78-81.

5 Uzogly, a.g.e., 5.345.
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tirtin ya da hizmete iligkin se¢imlerinde kurum kimlikleriyle yonlenirler. Giintimiizde
kurumlar, kigilerin karsisina ¢iktiklan goriintityle algilanmaktadirlar. Kamuoyuyla
dogrudan iletigsimi gergeklestiren temel ara¢ da “Kurum Kimligi” dir. Bagarili bir kurum
kimliginin temelini, uygulandif1 her alanda tutarl ve sabit olusu meydana getirir. Iyi ve
tutarli yerlesmis bir kurumsal kimlik her yerde taninacak ve tiiketicilerin zihninde bir
imaj yaratacaktir. Bu nedenle igletmelerin sahip olmak istedikleri kimlige ulasabilmeleri
icin gereken kogullar arasinda organizasyon yapisi, mekan yapisi, tanitim ve halkla
iligkiler stratejileri, gorsel yapilari ¢ok bityiikk 6nem tasimaktadir.

Bireyler ve isletmeler kimlikleri dogrultusunda kisiliklerini yansitirlar''. Birkigt
ve Stadler’in 1986°da gelistirdigi bu iligkiyi Sekil 3’de gérmek miimkiindiir. Birkigt ve
Stadler’ a gore, kurumsal imaj isletme hakkindaki gériis ve diistinceleri yani isletmenin
algilanig bigimi olmasmna karsin, kurumsal kimlik isletmenin fiziksel goriintiisii ile
ilgilidir. Kisacast kurumsal kimlik ve kurumsal imajmn Dbirbirini destekledigi
goriilmektedir.

Biittin bu bilgiler 1s181inda kurumsal imaji, kurumsal kimlik sunumlarinin ilgili
gruplar tizerinde biraktig1 biitiinsel algi olarak tanimlamak miimkiin olacaktir. Kurum
imaj1, ahcimn goziindedir. Isletme, galisanlarina, istirakgilerine, miisterilerine ve tiim i¢
ve dis alicilarina kendisi hakkinda ileti yayar. Hatta kendi lehinde bir imaj uyandirmak
ister. Burada 6nemli olan, faktor iletinin alinisidir. Kisacasi kurum imaji, biitiin alinan
iletiler dogrultusunda, isletme hakkinda, alicida olugan resimdir. Dogru imaj yaratmak,
hi¢ bitmeyen bir gorevdir. Sadece kurum logosunu yaratmak degil, aym zamanda

isletmenin yagam bigimini belirlemektir'!?

. Her igletmenin bir kigiligi vardir. Bu kisilik
kamuoyunda iyi — kotii, olumlu — olumsuz geklinde degerlendirilebilir. Ancak imaj,
calisanlarin, tiiketicilerin ve diger hedef kitleler tarafindan isletmenin farkli y6nlerinin
algilanmas1 sonucunda benimsenen goriiglerin toplamindan olugmaktadir. Bu noktada

kurumsal kimlik ile kurumsal imaj arasinda bir fark oldugu goriilmektedir. Isletmenin

!¢ C_ Fill, Marketing communications framework, theories and applications (London, Prentice
Hall, 1995), 5.169.

""N. Ind, The corporate image: Strategies for effective identity programmes. (Londos:
Kogan Page, 1992), s. 21.
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algilanis bicimi ile (kisilerin, kurulus hakkinda goriis ve diistinceleri ile) ilgili olan

kurumsal imaja karsin, kurumsal kimlik; isletmenin fiziksel goriintiisii ile ilgilidir''®

% Ew

osal Kunlils

Sekil 3: Kurumsal Kimlik ve kurumsal imaj arasindaki iliski

C. Fill, Marketing communications framework, theories and applications (London, Prentice
Hall, 1995), s.169.

Diger yandan literatiirde bu konuda yer alan bir diger kavram ise kurumsal {indiir.
Kurumsal iin ise; genellikle knrum imajiyla es anlamli olarak kullamlmaktadir!®.
Kurumsal tin kavrami, Fortune dergisinin belirli araliklarla ve her yil artan sayida st

diizey yoneticiye, finansal analiz uzmanlarina Amerikan sirketlerinin bazi 6zelliklerine

118 peltekoglu, age.,s. 130

' Markwick & Fill, a.g.e., s. 398.
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goére degerlendirmeye tabi tutmasiyla literatiirde yer almaya baglamistir. Bu ¢alismada

isletme iintiniin belirleyicileri su sekilde toplanmgtir *2°;

7
”)

Yonetim kalitesi

*
°

Urtinlerin ya da hizmetlerin kalitesi

<+ Finansal miikkemmeliyet

% Uzun donemli bir yatirim olarak igletmenin degeri
% Isletme kaynaklarmin kullanim

% Icinde yagamlan yere ve ¢evreye kars: sorumluluk

00
23

Yenilikgilik

9,
°

Yetenekli insanlara cazip gelme, onlan gelistirme ve tutma yetenegi

Kurumsal iin, igletmelerin bu sekiz 6zelligin her birinden aldigi puanlarin
toplanmastyla elde edilir. Bu sekiz 6zelligin kurumsal imaji tam anlanmuyla 6l¢tiigii ve
zihinde imaj: ortaya koydugu yani kurumsal algimin somutlastirnldigs kabul edilirse

121

kurumsal imajin kurumsal iine esit oldugu soylenebilir <. Hi¢ kuskusuz bu sekiz

Ozelligin varligy, iyi bir isletmeden beklenen ozelliklerdir.

Bir de soyut anlamda isletmenin yansitilan kimligi, ruhu ve 6zl olarak kurum
kigiligi kavramindan soz edilebilir*?2. Kurumsal kimlik, ozellikle kurumsal iin (imaj) ile
birlikte igletme stratejilerinin gergeklesmesi ve igletmenin performansim arttirmasi

yoniinde dnemli etkilere sahiptir '2.

En iyi ogeleri kullanarak bir kurumsal kimlik yaratildiginda, eger bu sekiz
6zellikten sadece biri olumlu degilse imajin iyi olmas1 da miimkiin degildir. Elbette ist

yonetimin stratejik bir planlama aract olan kurumsal kimlik, kurumun imajt ve

" A. A. Bir, Uzun donemli bir strateji olarak kurumsal kimlik. (Marketing Tiirkiye Dergisince
diizenlenen Kurumsal Kimlik Konferansma sunulan bildiri. Istanbul: 23 Mart 1994), s. 39.

121 Bir, age.,s. 3.
12 Ag.e., s.3-4

' Van Riel & Balmer, a.g.e., s. 342
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performansim belirleyen tek etken degildir. Isletmeyi, rakiplerin davramslan,
miisteriler, isletme c¢alisanlan, kanun, hiikiimet gibi ¢evresindeki degisimlerde
etkilemektedir.

Bir isletmenin kendisine sormasi gereken sorularin bir tanesi de “Bir isletme
kimligim var mi? Varsa nasildir? Yoksa kurum kimligi ile kurum imaji kangtirliyor

mu?”

Ikisi birbirinden farkli olup, etkilesim igindedir. Biri igletmenin fiziksel agidan

nasil tamndig1, digeri ise, isletmenin zihinsel olarak nasil kavrandigi ile ilgilidir124.

Bir isletmenin adinin yazilig bigiminden, isletmeye ait her ara¢ ve gerecte
hakim olan renge kadar, genis bir alan1 kapsayan kurumsal goriintii kurum imajmi
yiikseltir. Ozellikle basihi araglar, isletme ile hedef kitlesi arasinda etkili bir
iletisim gergeklestirmek admna 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle kurumsal
goriintiiniin olusturulmasi ve biitiinliigiin korunmasi igin basili araglar birer araci

olarak diisintilmelidir.
Kurum imaj1 yaratmada, gorsellige dayal kurum kimligi olusturma yaklagimimn
cesitli 6zellikleri vardir. Buna gore kurum kimligi:

.

» Yonetici ofislerinden, elemanlara dogru tek yonlii iletisime imkan verir,

o

0,
%

Isletmeden, hedef kitlelere dogru tek yonlii iletisimi saglar,

7
oo

Isletmenin veya markanm duyurmak istedigi 6zelliklerini gorsel agidan ifade

eder,
< Grafiksel a¢idan yaraticiligi yonetmek iizerine odaklanir,
% Isletmede gergeklesen degisimi gorsel agidan hedef kitlelere yansitir,

% Istenilen bir zamanda yapilan, bir defalik olaydir,

124 Okay, a.g.e., 1999, 5.280.
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< Kuruma ve miisteriye deger katan bir yonetim degil, kurumun kim oldugunu
hedef kitleye gorsel agidan ifade etmeye yarayan bir islemdir.

Imaj, ¢ahganlarin isletme hakkinda esnek tammlamalar getirmelerine olanak
saglamaktadir. Imaj, cogunlukla kimlik iizerinde sabit olamayan bir gii¢ olarak hareket
etmektedir. Hangi kimligin in etkisine daha duyarhi oldugu stireci anlayabilmek i¢in
isletme iiyelerinin, ozellikle de iist yonetim dyelerinin, “Biz bir isletme olarak
kimiz?”sorular1 tizerinde durduklarm ve kimligi i¢sel ve digsal birimlere ilettiklerini
varsaymaliyiz. Bir siire sonra calisanlar, igletmenin nasil temsil edildigi hakkinda
geribildirim almaktadirlar ya da oOrgiit kimligini One c¢ikaran olaylar meydana
gelmektedir. Isletme c¢aliganlari aym zamanda tiiketiciler gibi dzel ¢gikar gruplarinin
tiyeleri olduklarnndan, isletmenin disaridakiler tarafindan nasil algilandigim
anlayabilmektedirler. Zamanla da isletme hakkindaki kendi diigtinceleri ile
disaridakilerin diistincelerini kiyaslama egilimi igine girebilmektedirler.

Kurum kimligini goz ardi eden bir kurum imaj1 diistinilemez. Imaj her zaman
kurumun kimligi ile baglar. Digsandakilerin kurum kimligini algilamalar1 ve
yorumlamalar imaj simrlan igerisinde gergeklesecektir. Imaj, belli anlamlar sayesinde,
insanlarin Orgiitle iliskilendirdigi, anlattiklari, hatirladiklaridir. Yani inanglarmin,
diigtincelerinin, izlenimlerinin net toplami imaj olarak tanimlanabilir. Bunlara gére
diyebiliriz ki; kurum imaji, digsaridakilerin zihninde olusurken kurum kimligi isletme
icinde olugmaktadir.

Burada en Onemli nokta; kurum kimligi cergevesinde gergeklesmeyen hicbir

kurumsal imajin, o orgiit icin uzun vadede bagarili olamayacagidir.

Kurum kimligi olusturmaya yonelik caligmalarin son hedefi bir imaj
olusturmaktir. Kurum kimligi ve kiltiirli olusturulmaksizin ya da olmaksizin
gercekleghrilmek istenen imajlar kalic1 olmaktan uzakitir .

Ims} ve imajin giiclii rolii, kurumsal kimligin akiskan dogasim bir olgiide
bicimlendirir. Imaj ve Kimlik arasindaki karsilikl iliski, isletmeyi, degisim riizgarinda
tek bagina birakmamaktadir.
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Kurum kiiltiirii, bir isletme i¢indeki insanlarin nasil davranmasi, birbirlerini nasil
etkilemeleri gerektigini bigimlendiren, islerin nasil yapildigim gosteren ortak paylasilan
inanclar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir. Bagka bir deyisle isletme
tarafindan benimsenen temel degerler kurum kiiltiirli olarak ifade edilebilir.

Kurum kiiltiirii tizerine yapilmig tanimlarin birlestirilmesiyle ortaya su sekilde bir
tanim ¢ikartilabilir. “Kurum kiiltiirii birtakim degerlerden olugsmus, bu degerlerin oldugu
gibi kabul edildigi ve isletme i¢inde ¢alisanlar tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir.
Bu degerler igletme igindeki ¢aliganlarin istendik ve istenmedik davramglarii belirlerler
ve ¢aliganlarin birbiriyle kurmus olduklan iletigim ile kazanihir ve 6grenilirler.” Kurum
kiltirti aym zamanda bir kurumu digerlerinden aymnci 6zelliktedir. Kurum kiiltiiriini
olusturan temel karakteristikler su sekilde siralanabilir :

1. Bireysel Katihm veya Tegebbiis : Bireylerin igletme i¢inde sahip olduklart
sorumlulugun derecesi, bagimsizli
2. Risk Tolerans1 : Bireylere tanman saldirganligin, yaraticihifin ve riski
tistlenmesinin simrlart
3. Yon : Isletmenin yarattifs amaglar ve bagsar1 beklentilerinin derecesi
4. Birlesme : Isletme icindeki boliimlerin koordineli bir sekilde calismaya tesvik
edilmesi
5. Yonetim Destegi : Yoneticilerin astlarmma sagladign iletisim, destek ve
yardimin derecesi
6. Kontrol : Calisanlarin davraniglarim kontrol eden kural ve kaide diizeni
Benlik : Isletmedeki bireylerin kendilerini isletmeyle, ¢alistiklar: grupla veya
profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri
8. Odiil Sistemi : Odiillerin (maas, iicret ve terfilerin) ¢alisanlarin bagan
ol¢titlerine gore adil bir bigimde dagitilmasi
9. Catisma Toleransi : Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere kars
kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesi
16 Iletisim Kahplan : Bireylerin tist ve astlarla kurmus olduklar iletisim diizeni

ve smrhiliklan

Bu &zelliklerin toplam genelde kurum kiiltiiriinii olugturur. Kurum Kiiltiiriiniin bu
Ozellikleri, calisanlarin ne sekilde gordiigiine ve algiladigina gére degisir.
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Kurum kiiltiirii, aym kurumda ¢ahisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri
ile bireylerin davramglarimu ve bireyler arasi iligkilerini belirleyen faaliyetlerin nasil

yiirtitiildiigiinii gésteren normlar denetimidir'?.

Kurumsal imaj, kurum kiiltiiriiniin ve kimliginin ¢aliganlar, hedef gruplar ve kamu

iizerindeki sonucudur.

Downey, kurum kiiltiiriiniin, kurum kimliginin bir sonucunu olusturdugunu ifade
etmektedir'*®. Pflaum’a gore ise kurum kiiltiirii, kurum kimliginin kurumsal imaja dogru

olan siiregte bir unsur oldugunu agiklamaktadir.

Bu goriis dogrultusunda, kurum kimligi, kurum felsefesini temel olarak almakta,
kurum dizayni, kurum iletigimini ve kurum imajim olusturmaya yonelik faaliyetleri ile
birlikte kurum kiiltiiri de bir ara¢g durumundadir. Arag durumundaki bu kavramlar

kurum imajmi olusturmaktadir'®’

. Kurum kimligi ve kurum kiiltiirii calismalan,
isletmedeki calisanlari motive etmek ve bu calisanlarin hem isletmelerini daha iyi
tanumalar1 hem de daha iyi tanitmalari temeline dayanmaktadir. Kurum kiiltiirii, imaj ile
birlikte kurum kimligiyle etkilesim igerisinde olan bagimsiz bir alandir. Bir kurum,
gerceklestirmeyi istedigi kurum kimligine gére, bir kurum kiiltiirii gelistirebilir.
Kurumsal kiiltiir, kimlik ve imaj iliskisi modelinin gé6sterdigi gibi ¢ift yonlii
baghlig: iceren dairesel siirecler Sekil 4’de agiklanmaktadir. Bu siire¢, kurumsal
kimligin, kurumsal kiiltiiriin dinamik siireclerinin kendi kendine yansimasmin bir
tirtintidiir. Kurumsal kiiltiir, kimlik ve imaj iligkisi modeli, kurumsal kimlik {izerindeki
hem igsel hem de digsal etkileri gostermektedir. Kimlik iizerindeki igsel etkiler seklin
sol tarafinda gosterilmekte ve kurumsal kimligi, list yonetim vizyonu ve liderlik

cabalarinin etkilerinde olusan bir bag olarak agiklamaktadir.

123 Bilge Erengiil, Kiiltiir Sihirbazlan (istanbul: Evrim Yaymevi, 1997), s.25.

126 5. M. Downey, The Relationship Between Corporate Culture And Corporate Identity. Public
Relations Quarterly, (31) 2, 1986/1987, s.7.

127 A. Okay, a.g.e., 5.68.
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Kwamsal
Kiilnir

Calsaniarm
I

Tecribeleri

Ust Yénetimin
Vizyonu ve Liderlik

Dassal
Dhoawn

Dns
Gruplarm

Tecriibeleri

Sekil 4: Kurumsal kiiltiir, kimlik ve imaj iligkisi modeli

Sevil Uzoglu, “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltir ve Kurumsal imaj”, Anadolu Universitesi

Tletisim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi KURGU, say:: 18, (Temmuz, 2001), s.350.

Kurumsal imaj, isletme hakkinda digsal olarak anlam yaratmayi icerir. Ancak bu,

kimlik olusumunun igsel siirecleri iizerindeki bir etkisidir. Bu siiregleri ii¢ farkl: boyutta

incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi, aym zamanda digsal gruplarin da iiyesi

olan kurumsal iiyelerdir. Daha agik bir ifadeyle, isletmenin mal ya da hizmetlerinin

tiiketicileri ve medya izleyicileridir. Tkincisi, miisteri, rakip ve benzeri sekilde algilanan

kurumse¥ iiyelerin, kurumsal kimligi etkileyebildikleri bir yol olarak ortaya ¢ikar. Bu

siirecte tiyeler, kendilerine bir ayna tutarcasina, igletmenin digsal baglantilarma iliskin

kendilerine yonelik yorum ve elestirilerde bulunurlar. Ucgiinciisii, iist ySnetim

vizyonunun ve liderliginin kurumsal imajimn yo6nlendirilmesiyle digsal etkiye agik
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olmasidir 2. Bu etki ne zaman olusursa olugsun, iist yonetimin igsel izleyicilere
yonelttigi kararlar ve eylemler, kurumsal kimlik tizerindeki etkiler ile digsal sorunlardan
etkilenirler. Sekil 4°de gosterildigi gibi, kurumsal imajdan kurumsal kimlige dogru olan
oklar, kurumsal imajdan ist yonetim vizyonunu ve liderligi, kurumsal kimlige uzanan

oklar ise digsal etkinin kurumun kimligi iizerindeki etkisini gostermektedir.

Bir kurum kimligi gelistirilmesi igin onerilen yontem, Henrion, Ludlow, Schmidt
tarafindan gelistirilmis olan yontem olmustur. Avrupa’mn énde kurum kimligi ajansimnin
goriiglin{i yansitan bu yontem, kurum kimliginin kiiltiir, davramg, pazar-iiriin ve hizmet
faaliyetleri ile iletisim ve dizayn boyutu agisindan olusturulmasini ongormektedir. Bu
boyutlarin bir arada karsihkh etkilesim icerisinde gelistirilmesi kurum kimligini
olugturacaktir. Ancak bunun bir biitiin olarak yapilmas: gerekmekte ve yapilirken de
Henrion, Ludlow, Schmidt tarafindan asagidaki  asamalarin uygulanmast
snerilmektedir'>:

1. Gorev belirleme ve sorunu saptama,

7. Meveut durumun giiclii ve zayif yonlerinin analizi,
3. Konumlandirma stratejisi ve tedbir Onerileri

4. Kurum kimligi tedbirlerinin uygulanmasi.

Bu dort asamanin izlenmesi ve siirekli olarak bir geri bildirim ¢emberi iersinde
geligtirilerek gbzlemlenmesi, kurum kimliginin basanli bir bicimde olugturulmasim
saglayacaktir.

Kurumsal kimlik gelisimi bir siirectir ve bu siireg Ust yonetim tarafindan kontrol
edilmelidir. Bir kurumsal kimlik gelistirme programi, isletmenin tek ve en giiclii
jletisim asgct haline doniisebilir. Kimlik gelistirme siireci, yonetimin su temel sorularm
yanitlarim aramastyla baglar: “Biz kimiz? Pazanmz bizi nasil goriiyor? Bu dogru mu?
Nasil goriilmek istiyoruz? Gelecek icin bir vizyonumuz var m1? Giigli ve zayif

yanlarimz nelerdir? Alt boliimlerin isletmenin biitiniiyle iligkisi nastl? Rekabetimiz

128 (jzog]u, a.g.e. , s. 351.

129 Okay, 2000, a.g.e., $.290.
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kimlerle? Onlarin karsisindaki durumumuz nedir?” 130 By temel sorularin yanitim

verebilen isletmelerin kurumsal imajlarim dogru bir bicimde olusturmalari olanakli
olacaktir.

Stratejik donemde ve dolayisiyla giiniimiizde benimsenen kurum kimligi
anlayisim Birkigt, Stadler ve Funck su sekilde ifade etmislerdirm: “Kurum kimligi,
saptanmmg bir igletme felsefesi, uzun vadeli olarak belirlenmis bir igletme hedefi ve
tammlanmig bir (istenen) imaj temeline dayanmaktadir. Isletme bu temel iizerine
hedeflerini stratejik olarak planlayarak, islevsel bir bicimde uygular ve davrams
araclanim tarzlarim da ortak bir cergeve icerisinde gekillendirerek, hedef grubuna
yonlendirir. Bu sekilde kendisini ifade eden isletme, olaylar kargisindaki davranig tarzini
da ortaya koyar.

fsletme kimligini olusturan dort ana unsur vardir ve ancak bu unsurlar bir arada
gelistirildiinde basarli bir kurum kimligi olusturulabilir. Kurum kimliginin unsurlan
ve ozellikleri sunlardir: Kurum kimliginin cekirdek unsuru olan kurum felsefesi diger
biitin unsurlarn adeta yap: tagidur. isletme sahip oldugu “yasam felsefesi” ne gore
kimliginin gelisimine katk1 saglayacaktir. Kurum kimliklerini basanli bir bigimde
oturtabilmis olan pek ¢ok isletmenin, ifade edilmis birer kurum felsefesi vardir. Bu ¢ok
snemli bir noktadir; ozellikle de yazilt olarak ifade edilmis olan kurum felsefeleri,
calisanlann igletmelerini ve anlayigmm daha yakindan tanima ve boylelikle onunla
biitiinlegme imkanim saglamaktadar.

130 Gorman, “Developing and effective corporate identity programme”. (Public Relations
Journal, August September 1994), s.41.

B1 Okay, a.g.e., 5.284.
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UCONCU BOLUM
FORD OTOSAN iSLETMESINDE BiR UYGULAMA
Caligmanin bu boliimiinde, teorik olarak verilen bilgiler dogrultusunda Eskisehir

Ford Otosan Isletmesinde yapilan uygulamanin amaci, kapsami, yontemi ile

uygulamanim sonuglarinin deperlendirilmesi yer almaktadir.
1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

1.1.Arastrmanm Amaci:

Aragtirmamn amaci, kurum imajimn yaratilmasmda bir faktor olarak vizyon

yonetiminin ne derece snemli ve etkili oldugunun incelenmesidir.

Cagmuz artik bir imaj cagna dogru hizla ilerlemektedir. Bu ilerleyis de
isletmelerin iyi bir imaja sahip olmalarim gerektirmektedir. Ciinkii isletmeler en son
teknikleri, en kaliteli ¢aligam, en modern cihazlan kullanabilirler. Ama bunlardan

higbirisi ayirt edici bir unsur degildir. Kurum imaj: artik en belirgin tercih sebebidir.

fyi bir kurum imaji yaratabilmek igin sncelikle etkili bir vizyon olusturulmasi ve
¢ahsanlann isletmenin deger yargilari, misyonu, hedefleri hakkmda bilgilendirilmesi
gerekir.

1.2. Aragtirmanin Kapsama:

Uygulama, Eskigehir’in inonti ilcesinde faaliyet gosteren Ford Otosan
fsletmesinde yapilmstir ve uygulama degerlendirilmeye calistmugtir.

Ford Otosan Isletmesinin tanitumiyla clde edilen bilgiler dogrultusunda,
isletmenin etkili bir vizyona ve olumlu bir kurum imajma sahip olmasi nedeniyle
uygulama sonuglarinin degerlendirilmesinde daha yararh bilgiler edinebilecegi dikkate
aligarak bu isletme segilmistir.

ilk olarak isletmenin tamtinm yapilmugtir. Daha sonra isletmenin sahip oldugu
vizyonu ve bu vizyonu olusturan degerleri, misyonu ve hedefleri aciklanmistir. Son
olarak da isletmenin imajt hakkinda bilgi verilerek kurum imajiun yaratilmasinda

vizyon yonetiminin etkileri incelenmeye caligiinmstur.
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1.3. Arastirmanm Yodntemi:

Aragtirmada  goriigme (miilakat) yontemi kullamlmistir. Gorlisme yonteminin

kullamlmasindaki amag, uygulama kapsamindaki isletmenin verilerinin daha ayrintih ve
objektif olarak elde etmektir.

Arastirma i¢in Onceden Ford Otosan isletmesinden randevu almmustir. Ust
yonetimde lider niteligine sahip bes yoneticiye yoneltilen sorular yliz ylize gorugme
metoduna gore Onceden hazirlanan soru formlarma bagh kalinarak sorulmus ve sekiz
soruya cevap almmustir. Alman cevaplar ve kendi izlenimlerimiz yorumlanarak
degerlendirilmeye cahgilmgtir. Arastirmada kurum imajinn yaratilmasinda vizyon
yonetiminin etkilerine iligkin bilgiler asagida sorulara verilen cevaplardan elde

edilmistir. Yoneticilere yoneltilen sorular asagidaki gibidir:

1. Isletmenizin kurum imaj1 yaratmaya yonelik yaptigi cahigmalar neterdir?
a) Kurum imaj1 yaratirken gerekli alt yapiy: nasil olusturdunuz?
b) Dis imaj olusturma yontemleriniz nelerdir?
c) I¢ imaj olusturma yontemleriniz nelerdir?
d) Somut imaj olugturma yontemleriniz nelerdir?
¢) Soyut imaj olugturma yontemleriniz nelerdir?

2. Kurum imajimz vizyonunuzu yansitiyor mu?

3. Hedef kitlelerinizin sizi tercih etme nedenleri nelerdir?

4. Isletme vizyonunuz Ve vizyonu olugturan degerleriniz, hedefleriniz ve

misyonunuz nedir?
5. Vizyonunuzu belirlerken hangi kriterleri gozoniinde bulunduruyorsunuz?

6. Vizyonunuzu cahsanlar tarafindan anlamh ve paylasilir kilmak icin hangi

yontemleri izliyorsunuz?

7. Vizyon yonetiminden ve kurum imajindan sorumlu bir boliim var m?
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8. Kurum imajimzi nasil degerlendiriyorsunuz?Degerlendirirken vizyon ve kurum

imajimz kargilagtirtyor musunuz?

9. Vizyonunuzu ve kurum imajimzi dier isletmelerle kargilastiriyor musunuz‘?
10. Gelecegin pazar olasiliklar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

2. FORD OTASAN’IN TANITIMI
2.1.inénii Ford Otosan Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

inonii Fabrikast PK . 186 Kopriibas: 26311 / ESKISEHIR adresinde faaliyet

gosteren Ford Otomotiv Sanayi Anonim sirketidir.

Ford Otosan A. S. 13 Temmuz 1959 yihnda kurulmus ve 1960 yihinda isletmeye
agiimugtir. Istanbul ve inonii fabrikalan olmak {izere iki biinyede faaliyetlerini
stirditrmektedir. Istanbul fabrikas: ,186 239 metrekare agik alana sahip olup bunun
80.000 metrekaresi kapah alandir. Inonii Fabrikasi 1981 yilinda kurulmustur. itk
olarak motor imalatina baslanmistir. Indnii Fabrikasi, Ford’un Valencia ve Ispanyadaki
fabrikalarnin ornegi olarak yiiksek 1s1 tasarrufu yaratan gereksiz pencere olmayan
sandvig¢ panolar kullanilacak sekilde ve tamamen Tirk Mithendis ve Teknisyenleri
tarafindan hazirlanan projeler dogrultusunda tasarlanmig ve 14 Eylil 1979 ¢ da temeli
atilmigtir. Baglangigta igten yanmalt , dizel ve benzinli motorlarin firetimi amaciyla
kurulan inonii Fabrikas1 Ford Motor Company’nin , Otosan’a % 30 oramnda ortak
olmasinin ardindan devreye alman Taunus projesi nedeniyle yonetim kurulunun aldigs
bir kararla kamyon tiretimini de devralmistir. Bunun iizerine 22 Nisan 1983’te 8.100
metrekare alanda Ticari Vasitalar Fabrikasi’mn temeli atilmmstir. Temmuz 1984’te bu

{inite ile kamyon tiretimi de Inonii © de devam etmistir.

Otosan Inonii fabrikasmin bagh bulundugu st kurulus fstanbul Otosan
fabrikasidir. Otosan, Ford ile ortak olduktan sonra Ford Otosan A.$. adi ile
faaliyetlerine devam etmektedir.

Motor Fabrikasinda tek vardiya esasina gore yilda 30.000 adet motor; Kamyon
Fabrikasmda ise tek vardiyada 10.000 adet kamyon montajt yapiimaktadir. Bunlarin

diginda ana tirtin kategorisine sokabilecegimiz; Transit motor, Transit Sanzman, Transit
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Arka aks iiriinlerinin yulik @iretim miktarlan ise swasiyla; 37.000, 35.000, 37.000

adettir.

Inonii Fabrikasi’nin imalat hatlarinda; motor blogu, silindir kafasi, krank-kam
milleri, biyel kollar1, ana yatak kepleri, yardimci mil ve karter ile volan, volan dislisi,

volan muhafazasi, poyra-kampana, dingil ve aksonlar imal edilmektedir.

Iki vardiyada yilda 40.000 blok iiretimi, 40.000 silindir kafasi, 40.000 motor
krank: ve 180.000 biyel kollar iiretilmektedir.

2.2. inonii Ford Otosan Isletmesinin Organizasyon Yapisi

Inénii Ford Otosan isletmesinin unvan ve gorev dagilimi asagida gosterildigi
gibidir:

Isletmenin Unvan Dagilim :

MUAUL.....coveeeeeerenieerenreserenneeeeanes 9
Ekip Lideri.....cccooeevererrnrcnennne 33
Miihendis........cococeveeveneracnnerennann. 69
Teknisyen........cccoeeueeeerecreerecnenene. 33
MEMUL...comeeeerreereriiereacrenaenanans 11
Toplam Ayt Ucretli................ 128

Toplam Saat Ucretli................. 1042



Fabrikada Calismakta Olan Miihendislerin Goérev Dagilin :

EKIP LIDERI (SEF MUH.) |M
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MUHENDISLER

[EKiP LIDERI (SEF MUH.) |

MUHENDISLER

EKIP LIDERI (SEF MUH.)

MAK. MUH. |

UCAK MUH.

ELEKRO. MUH.

MUHENDISLER

"|EKIP LIDERI (SEF MUH.)

MAK. MUH.

UCAK MUH.
MAK. MUH.

METALURJI M. |

MUHENDISLER

EKIP LIDERI (SEF MUH.)

MAK. MUH.

END. MUH.

ELEKRO MUH

MUHENDISLER

| EKIP LIDERI (SEF MUH.)

MUHENDISLER

~TEKIP LIDER] (SEF MUH.)

MUHENDISLER

TEKIP LIDERI (SEF MUH.) |

MUHENDISLER

MAK. MUH.

CEVRE MUH.

D. | M MUHENDISLR END. UH o
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isletmede toplam kalite yonetimi benimsenmistir. Ford-Otosan kalite sistemi, "Tlk
Seferde Dogru" ve "Sifir Hata" prensipleri gergevesinde miisteri tatmini i¢in kalitede
stirekli iyilestirmeyi prensip edinmistir. Hatay gidermek yerine hatayr Smlemek
{izerinde caligmalar yogunlastirlmstur. fleri Kalite Planlama uygulamasi, istatistiksel
proses kontrol ve kalite sisteminin periyodik olarak gbzden gecirilmesi i¢in yapilan

siirekli ¢aligmalar sayesinde bu gergeklestirilmigtir.

Pazar Arastirmasinda, Garanti Analizlerinde veya fleri Kalite Planlamas: sirasinda
uygun olmayan iiriin belirlendiginde, tasanm veya proseste bir tedbir alinmadig
takdirde ortaya cikabilecek bir potansiyel problem tespit edilirse, iyilestirici tedbir

alinmasimi temin igin prosediirler hazirlanmustir.

Tim cahsanlar, uygunsuzluklar: gdrmek ve rapor etmekten sorumludur. Herhangi
bir calisan kisi veya miigteri, Dizeltici ve Onleyici Faaliyet Istegi (DOFI) nde
bulunabilir.

Otosan'm siirekli gelisme politikasinda istatistik tekniklerin kullamlmasi esas
alimmaktadir. Proseslerin gelistirilmesi, kontrolii ve izlenmesi icin Istatistiksel Proses

Kontrol metotlar: uygulanir.

{statistiksel metotlarm kullanim yalmzca {iretim operasyonlan ile siurl degildir.
Pazar Aragtirma, Uriin Tasanimi, Miisteri Sikayetlerinin Analizi ve Performans

degerlendirilmesi alanlarinda da istatistiksel metotlar kullamlir.

isletmede kalite anlayigimn baslica temellerinden biri grup caligmasidir. Iscisinden
amirine her caligan kalite standartlarmin yitkseltilmesi  i¢in koordineli olarak
calismaktadur. Isletmede neri sistemleri gelistirilmis ve her galisamin Onerisi titiz bir

caligma ile degerlendirilmektedir.

isletme politikas1 geregi her alanda daima bir gelisme s6z konusudur. Bu
gelismeler tasarim, kalite, tretim vb. alanlarda gerceklesmektedir. Bu konudaki

caligmaig1 genellikle aragtirma ve gelistirme sorumlulart gergeklegtirmektedir.

jsletmenin Kalite ilkesinin, hedef ve sistemlerinin, tiim organizasyon
kademelerinde anlagilmasi, uygulanmast Ve takibinin yapilmasi, Genel Miidiiriin

liderliginde Otosan Ust Yonetiminin yetki ve sorumlulugu altindadur.
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Bolim yoneticileri kalite sistemini dogrulamak ve gdzden gecirmek icin gerekli

insan giicli kaynaklanmin yeterliligini saglamaktan sorumludurlar. Isletmedeki kalite

politikasinin ana hatlan su sekildedir:

O
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En iist diizeyde miisteri tatmininin saglanmasi,

Her ¢alisanin, kalitenin, yapilan islerin bir bagkas: tarafindan kontrol edilerek
degil, spesifikasyonlara uygun calisilarak olusturulabilecegi bilincine sahip

olmasmin saglanmasi,

Yapilan her isin planh bir sekilde, ilk seferinde ve siirekli olarak doZru
yapilmasi,

Tiim ¢alisanlara siirekli egitim programlarinn diizenlenmesi,

Tedarikgilere yaptirilan islerle ilgili gerekli bilgilerin, stirekli olarak acik ve
anlagilir bir gekilde iletilmesinin saglanmasi ve tedarikgilere kalite iyilestirme

caligmalan sirasinda her tiirlii egitim ve danismanhik hizmetlerinin verilmesi,

Kalite iyilestirme ve maliyet azaltilmasi calismalarun planls bir sekilde

herkesin katilimiyla siirdiiriilmesi,

Caligilan gevrenin korunmasi Ve kaynaklann verimli bir sekilde

kullamlmasidir.

Grup ¢calismasi:

isletmede kalite anlayiginn baglica temellerinden biri grup caligmasidir.

iscisinden amirine her calisan kalite standartlarimin yiikseltilmesi i¢in koordineli olarak

cahismaktadir. Isletmede oneri sistemleri gelistirilmis ve her ¢ahisanin Onerisi titiz bir

caligma ile degerlendirilmektedir.

Siirekli gelisim:

islepme politikas: geregi her alanda daima bir gelisme soz konusudur. Bu

gelismeler tasarmm, Kalite, {iretim vb alanlarda gergeklesmektedir. Bu konudaki

calismalan genellikle aragtirma ve gelistirme sorumlular: gergeklestirmektedir.
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Ust yonetimin dnderligi ve destegi

Sirketin Kalite ilkesinin, hedef ve sistemlerinin, tiim organizasyon
kademelerinde anlagilmasi, uygulanmasi ve takibinin yapilmasi, Genel Miidiiriin

liderliginde Otosan Ust Yonetiminin yetki ve sorumlulugu altindadur.

Boliim yoneticileri kalite sistemini dogrulamak ve gozden gecirmek igin gerekli

insan giicii kaynaklarimn yeterliligini saglamaktan sorumludurlar.

Isletme genel miidiirii bir Yonetim Temsilcisi atamigtir. Bu yonetim temsilcisi,
diger sorumluluklarmmin haricinde, sirket Kalite Yonetim Sisteminin gereklerinin

uygulanmasi ve siirdiirtilmesi igin, tarif edilmis yetki ve sorumiugu bulunmaktadir.

Kalite sisteminin ISO 9001 standardim karsilamaya devam ettigini ve Sirketin
yaymnlanmis kalite hedeflerinin uygun ve etkin sekilde siirekli olarak gerceklestigini
garanti altina almak icin, kalite sisteminin tiim elemanlari, Fabrika Miidiirleri ile destek
birim miidiirleri ve Ust Yonetim tarafindan yilda en az bir defa gozden gegirilir. Bu

gozden gecirme kayitlar1 dokiimante edilir ve yayinlamr.

Tim bolimlerde Kalite Ilkelerinin giinlik ¢alismalara uygulanmasimin
sorumlusu bélim yoneticileridir. Bunu saglamak igin yoneticiler, boliimdeki biitiin
calisanlarin, kalite ilkelerini ve uygulanacak prosediirleri dgrenmelerini temin ederler.
Uygulamalar, Toplam Kalite Koordinatérii ve Kalite Giivence Midiirlerinin  segtigi
ekipler tarafindan diizenli olarak tetkike tabi tutulur.

Yoneticiler, kendi sorumluluk alanlarinda, bu el kitabinda tarif edilen kalite
sisteminin uygulanmasi, izlenmesi ve asagidaki hususlarin yerine getirilmesinde

yetkilidirler.

1) Tasarim, test ve dogrulama faaliyetleri igin (uygun sekilde) planlar
hazirlamak ve uygulamak. Kaliteyi etkileyen isleri uygulamak ve dogrulamak i¢in yetki
deviini saglamak. Kalite ilkesinin, tiim kademelerde anlagilmasi ve uygulanmasim
saglamak.
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2) Uygunluk ve etkinligi saglamak iizere kalite kayitlarinin tutulmasmm ve belirli
araliklarda yapilan i¢ oditler ve Yonetimin G6zden Gegirme toplantilar ile gézden

gecirilmesini saglamak.

3) Sirkette mevcut tiim personelin gerekli bilgi-beceri sahibi olmasim temin
etmek suretiyle, uygun sekilde egitilmis ve kalifiye personelin tiim girkette

mevcudiyetini saglamak.
4) Sunlar i¢in faaliyette bulunmak:
a) Uriinlerin kanuni, emniyet ve tasarim sartlarina yyumunu garanti altina almak.
b) Uriin, proses veya kalite sisteminde uygunsuzluklan dnlemek.
¢) Uriin, proses veya kalite sistem problemlerini teshis etmek ve kaydetmek.
d) Diizeltici tedbirleri tavsiye etmek veya temin etmek.
e) Diizeltici tedbirlerin dogrulanmasinmi saglamak.

f) Diizeltici faaliyetler gerceklestirilene kadar prosesleri ve teslimati kontrol
altinda tutmak.

Isletmenin kalite planlamast ve kontrolii konusundaki politikas:_ve isletmede

kullanilan kalite standartlars:

Kalite politikasinin ana hatlari;
¢ En iist diizeyde miigteri tatmininin saglanmast,

< Her personelin, kalitenin, yapilan islerin bir bagkasi tarafindan kontrol edilerek
degil, spesifikasyonlara uygun c¢alisilarak olusturulabilecegi bilincine sahip

olmasinn saglanmasi,
< Yapilan her igin planl bir gekilde, ilk seferinde ve siirekli olarak dogru yapilmasi,
% Tim cabisanlara siirekli egitim programlarinin diizenlenmesi,

% Tedarikgilere yaptirilan islerle ilgili gerekli bilgilerin, siirekli olarak agik ve anlagilir

bir sekilde iletilmesinin saglanmasi ve tedarikgilere kalite iyilestirme calismalari
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strasinda her tiirlii egitim ve damismanlik hizmetlerinin verilmesi,

< Kalite iyilestirme ve maliyet azaltilmasi ¢alismalarinin planh bir sekilde herkesin
katilimiyla stirdiiriilmesi,

% Cahsilan ¢evrenin korunmast ve kaynaklarm verimli bir sekilde kullamiimasidir.

Isletme ISO 9001 belgesine sahiptir. Bu belgenin devamhilif: ve gerektirdigi
islemler i¢in yapilanlar soyledir.

Isletme yazili bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kurarak ve bu sistemi
siirdlirerek tiim iirtin ve hizmetlerin belirlenen i¢ ve dig isteklere uygun olmasim
garanti altina almistir. Bu sistem, ISO 9001:1994 standardimin tiim maddelerini
kapsar. Sistemi kontrol altinda tutan ana dokiiman Kalite El Kitabi'dir. El Kitabu,
sistemi yonlendiren ilkeler, sirketin Is Tarifi ve genel Kalite Yonetim Sisteminin

isletilmesini destekleyen bilgileri ihtiva eder.

KYS de, kalite yo6netim sisteminin etkin uygulanmasmm saglamak {izere
prosediirler ve is talimatlanni hazirlanmmgtir. Istenen kalite seviyesine ulasmak igin
gerekli kontroller, prosesler, test ekipmanlari, fikstiirler, toplam iiretim isgiicii ve
tecriibe ihtiyacinin belirlenmesini de kapsar. KYS, kalite kontrol, muayene ve test
teknikleri ile ekipmanlarin giincellestirilmesini ve yeni ekipmanlarin geligtirilmesini de
ihtiva eder. Her 6l¢tim ihtiyacinin kargilanmasinda en yeni teknolojinin kullaniimasim

ve 6l¢me cihazinin yeteneginin en iist seviyede olmasinin saglanmasini sart kogar.

KYS, tiim kabul standartlarimin belirlenmesini gerektirir ve bunlarin i¢inde
siibjektif elemanlar ile tasarim, tliretim prosesi, yerlestirme, muayene ve test
prosediirleri ve uygulanacak dokiimanlar da dahildir.

Dokiimantasyon: Kalite sisteminin dokiimantasyon seviyeleri asagidaki semada

gosterilmigtir.
Bu belgelendirmede anahtar dokiimanlar su sekildedir:

Kalite El Kitabi: Bu el kitabi Otosan'in kalite ilkesini belirler ve kalite sistemini
tarif eder. Kalite sistemini belgeler ve ISO 9001 standardinin gerektirdigi prosediirleri

de listeler.
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Kalite Ilkesi: Otosanda "Miikemmel Toplam Kalite" olarak adlandirilan Kalite
Ilkesi, tist yonetim tarafindan tesbit edilmistir ve yonetim kararlar ve faaliyetlerini

yonlendiren ve belirleyen genis temel prensiptir.

Standartlar ve El kitaplar: : ISO 9001:1994 Kalite Sistem Standardi, Otosan Q
101 Kalite Sistem Gerekleri ve KOC Holding Imalatgi Degerlendirme Sistemi ve
Otosan Global Proses A gibi standart ve el kitaplaridir.

Prosediirler: Sirket isletme prosediirleri, kaliteye etkisi olan tiim igleri kapsar ve
kalite sisteminde tiim proses akisim tarif ederek tiim sirkette yapilan iglerin safhalarin
ozetlerler. Bu prosediirler Kalite El kitabimin ilgili béliimlerinin sonunda referans
olarak gosterilmektedir. Prosediirler, isteyen kisilerin on-line olarak ulagilabilecegi
sekilde bilgisayar ag1 ortaminda tutulmaktadir. Gegerli olup olmadiklari bakimindan

prosediirler peryodik olarak gbzden gecirilirler ve bu husus dokiimante edilir.

Is Talimatlar: Is Talimatlan, is prosesinin detay adimlarmi belirler. Is
talimatlarinda her bir is istasyonunda iglerin adim adim nasil tamamlandig: tarif

edilir.Sirketin her bir alam kendi 6zel is talimatlarina sahiptir.

Kalite Planlan (Kontrol Planlari): Kalite gereklerinin gergeklestirildigine emin
olmak icin sistem, alt sistem, parca ve/veya malzemelere uygulanacak Slgme ve test

isteklerini tarif eder.

Kalite Kayitlari: Kalite kayitlan tiim kalite sistem isteklerinin karsilandigim ve
sistemin gayesine uygun g¢ahgtinldiginin belgeleridir. I¢ odit kayitlar, yonetimin
gbzden gecirme kayitlan, kalite performans kayitlar, toplanti tutanaklar, olgiim
raporlarn ve diizeltici/onleyici faaliyet raporlari, bu sekilde kalite kayit 6rnekleridir.

Kalite El Kitabi ve prosediirler, bilgisayar aginda on-line ulagilabilen
dokiimanlardir. Is talimatlari, kalite planlan1 ve diger kayitlar, yerine gore, kagit kopya
veya bilgisayar agmda on-line ulagilabilen dokiimanlar olarak bulunurlar.

Isletme, Kalite Yonetim Sisteminin dokiiman kontrol databaseleri ve
prosediirlerini kullanarak ISO 9001'in gerektirdigi veri ve dokiiman kontrol
prosediirlerini  olusturmustur ve yiiriitmektedir. Bu dokiimanlarin yeterliligi,

yayinlanmadan Once, ilgili personel tarafindan gézden gegirilir
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Tiim bu dokiimanlarin yiiriirliikteki en son revizyonlar, kalite sisteminin etkin

sekilde uygulanabilmesi i¢in, ilgili tiim yerlerde ulagilabilir durumdadir. Dokiiman ve
veriler, kagit kopya veya elektronik ortam seklinde olabilir.

Dokiimanlarda kontroller, asagidaki sekilde yapilir:

7
L X4

*
o

K/
L X4

Tim dokiimanlarda, yayn/revizyon tarihleri, degisiklik seviyesi, onayhyan
kisi veya boliim belirtilir.

Esas kalite dokiiman ve verileri, her istenen yerde ulasilabilir durumdadir.
Yiirtrlikten kalkan ve/veya iptal edilen dokiimanlar, herhangi bir sekilde,
istemeden yanlhighikla kullanima alinmamasini garanti etmek iizere, derhal tiim
yaymlanmis noktalardan geri gekilir ve imha edilirler. imha islemi, uygulanan
kayit muhafaza sistemlerine uygun siire ve sekillerde yapilir.

Dokiiman ve verilerde degisiklik yapma miisaadesi yalmzca o dokiiman/veriyi
ilk yaymnlamus boliime verilmistir.

Tiim dokiiman ve verilerin mastar listesi, ilk yayinlayan b6lim tarafindan
muhafaza edilir.

Dokiimanlarin elektronik veya basili kontrollu kopyalari, yaymlayan boélim

tarafindan takip edilen ve giincel tutulan dagitim listesine gore dagitilir. Basih

kontrollu kopya dagitihiyorsa, bu takdirde, yaymnlayan béliim, revizyonlar: da kontrollu
basili dokiiman seklinde dagitir. Eger dokiimanlar elektronik ortamda mubafaza

ediliyor ve yaynlamyorsa, o zaman, revizyon yapildiginda, revizyonu yapan bolim

tarafindan, ilgili kimselere, revizyon yapildigina dair elektronik mesaj gonderlir.

Bunun haricindeki tiim basih veya elektronik kopyalar, kontrolsuzdur ve kaliteyle ilgili

karar almay1 gerektiren hallerde, bu dokiimanlarin gecerliligi teyid ettirilmelidir.

Kontrollu olmayan dokiimanlar en az agagidakilerdir:

Q/
.0

.

On-line prosediir ve talimatlarin basil1 kopyalar
Egitim kitaplar:

Uygunluk veri ve kayitlar

Yonetime sunuslar ve kitapgiklar

Satig brogiirleri ve diger referans materyaller
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Kalite faaliyetlerinin planlanan diizenlemelere uydugunu ve Kkalite sisteminin ne
kadar etkin oldugunu gormek icin planl ve peryodik oditler, stratejik bir sistem olarak
uygulanmaktadir.Kalite ile ilgili biitiin boliimlerin yilda en az bir defa veya
gerektiginde bolimiin Onemine gore daha sik odit edilmesini saglamak tizere
prosediirler hazirlanmigtir. Oditler, dokiimante edildiginde, genel kalite sistemi ve iiriin
performans! hakkinda yonetime bilgi saglarlar.Oditler, yazili prosediirlere ve geklistlere
gore odit edilen boliim disindaki personel tarafindan yapilir. Takip eden diizeltici
faaliyetler ve bunlann etkinligi, ilgili bolim yoneticisi tarafindan belirlenir ve belirli
bir zaman dilimi gergevesinde uygulamaya alinir.Belgelenmis objektif kanitlar, odit
sonuglarimin  bir pargasidir. Problemler, bulgular ve diizeltici faaliyetler gozden
gecirilir. Odit edilen boliimiin yOneticisine tavsiyelerde bulunulur.Sistem oditleri,
Toplam Kalite Kordinatoriiniin koordinasyonunda Kalite Giivence Miidiirleri
tarafindan planlanir, yonetilir, izlenir ve rapor edilir. Odit yapacak personel egitim ve
tecriibe bakimindan sertifikalidir. Her bir oditor, bilgi ve becerisini devam ettirmek i¢in

gerekli egitimleri alir ve sertifikasyonunu devam ettirir.

Uriinlerin spesifikasyonlara miisteri isteklerine ve yasalara uygunlugundan emin
olmak igin aynca firiin oditleri yapihr. Uriin oditlerinin sonuglarn kayit edilir ve

diizeltici ve dnleyici faaliyetler yonetim tarafindan gézden gegirilir.
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Sekil 5: In6nii Ford Otosan Isletmesinin Organizasyon Yapisi
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3. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI VE ONERILER

Ford Otosan isletmesinde, kurum imajinin yaratilmasinda vizyon y6netiminin
etkileri, ficiinci boliimdeki  Onerilerimiz  dogrultusunda  degerlendirilmistir.

Degerlendirmenin analiz ve yorumu yapilmugtir.
3.1. Degerlendirmeye Tabi Tutulan Olgiitler:

Ford Otosan’da kurum imajmin yaratilmasinda vizyon yonetiminin etkileri,
tiglincii  bolimde ortaya koydugumuz oOneriler dogrultusunda madde madde
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

3.1.1. isletme, Kurum imajim Saglam Bir Alt Yapr Ustiine

Kurmak I¢in Vizyonunu Belirlemesi

Ford Otosan igletmesi giichii bir kurum imaji1 yaratmak i¢in uygun bir alt yapi
olusturmaya ¢aligmugtir. Bunun i¢in de oncelikle vizyonunu, misyonunu, degerlerini,

hedeflerini, ilkelerini kurum imajiyla uyumlu bir bi¢imde belirlemisgtir.

Inénii Ford Otosan isletmesinde vizyon, iist yonetim tarafindan belirlenmektedir.
Kurum imaji ve vizyon yonetimi ile Kocaeli-Golciik’te bulunan Ford Isletmesindeki

Endiistriyel Iligkiler ve insan Kaynaklar1 departmam ilgilenmektedir.

Inonii Ford Otosan Fabrika Miidiirii ve cahisanlar toplanti yaparak, isletme
vizyonundan yola g¢ikarak, kendi hedeflerini belirlemektedirler. Her boliim fabrika
miidiiriiyle  birlikte kendilerine yonelik hedefleri belirterek ortak  hedefler

belirlemektedir.

Ford Otosan isletmesinin agik ve net , caliganlar tarafindan paylagilan anlamli bir

vizyonu vardir.

Ford Otosan isletmesi belirledigi vizyon ve vizyonun dgeleriyle yaratilan olumlu

kurum imajiyla 2003 yilinda Avrupa’nin en iyisi se¢ilmigtir.

Ford Otosan Isletmesinin vizyonu, misyonu, degerleri, ilkeleri su sekildedir:

Anedolu Universitesl
Merkez Kitipiianest
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3.1.1.1. Isletme Vizyonu:

Uretim zinciri icindeki yan sanayii ve saticilar arasinda giivene dayali bir
igbirligi olusturarak, Ford Otosan markasint giivenilir, saygin, devamlilik gdsteren bir
“imaj lideri” haline getirip, ¢alisanlarin mutlulugunu ve gelirini arttirmak tiizere is

imkanlarim gelistirmek.
3.1.1.2. isletme Misyonu:

Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in tiriin ve hizmetleri siirekli

olarak gelistirmektir. Ana hedef, yillik ortalama %14 biytimektir.

En oOnemli kaynagi c¢ahsanlanidir. Bu hedeflere asagidaki sekilde
ulagmaktadirlar:

o

% Siirekli yalinlagarak

R/
0’0

Kalitede siirekli iyilesme saglayarak

% Toplam maliyette siirekli iyilegerek

% Sadik ve mutlu miigteri kitlesini saglayarak

% Esnek iiretim- hizli yeni iiriin gergeklestirerek
% Yalin ve etkin liderlik uygulayarak

< Cevreyi sahiplenmis, giivenlik ve sagh@i koruyan moral seviyesi yiiksek

caliganlarla.
3.1.1.3. igletmenin Degerleri:

Isletmeyi basariya gétiirecek temel degerler sunlardar:

9
”

Calsanlar: Giiciin kaynagidir. Calisanlarm geligmelerine firsat tammak suretiyle
yetenek ve mutluluklarim arttirmak hedefidir. Her alanda onlarin katilimlarim
saglayarak “Ekip Calismas1”m gerceklestirmek prensipleridir.

R/
0.0

Uriin ve Hizmetler: Gosterilen ¢abalarin sonuglaridir. Uriin ve hizmetler migteriler

tarafindan ne kadar begenilirse, degerleri de o kadar artacaktr.
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Kazang: Uriin veya hizmetlerin miigteri beklentilerini ne derecede kargiladigimin
gostergesidir. Uriin ve hizmetleri iyilestirmek icin gerekli kaynaklan temin etmek
iizere kar etmek hedefir.

3.1.1.4. isletmenin ilkeleri:

Kalite ilkesi: Otosanda "Miikemmel Toplam Kalite" olarak adlandmlan Kalite
Ilkesi, iist yonetim tarafindan tespit edilmigstir ve yonetim kararlar1 ve faaliyetlerini
yonlendiren ve belirleyen genis temel prensiptir. Isletme, kalite ilkesini tek bir

ciimleyle su sekilde 6zetlemistir: “Miisteri muttulugu “1” numaral: igimizdir”.

Once Kalite. Miisteri mutlulugunun saglanabilmesi igin, miikkemmel tiriin ve hizmet

kalitesine sahip olunmalidir.

Miisteriler, islerin odagdir. Isleri her zaman miisterileri diisiinerek ve rakiplerden
daha miikemmel iiriin ve hizmet saglayacak bicimde yaparak, miisterinin giiveni ve

mutlulugu mutlaka saglanmalidar.

Siirekli iyilestirme, basarinmm temelidir. Yapilan her iste miikemmel olmak
hedeflenmelidir. Uriinlerin degerinde, giivenilirliginde ve giincelliginde; insan
iligkilerinde, rekabet yeteneginde ve karliliginda mitkkemmel olmak i¢in iyilegtirme

caligmalan giinliik hayat tarz1 haline gelmelidir.

Ekip cahsmas1 yasam tar;dir. Isletme icinde, ¢alisanlar kendilerini bir aile gibi
goriip, karsihklhi giivenmeli ve saygi duymahdir. Birbirlerini anlamak, giiven
duymak ve desteklemek icin; acik, 6nyargidan uzak, kargilikli etkin iletisime
dayanan caligma ortanu saglanmalidir.

Yetkili saticilar ve yan sanayiciler iy ortaklaridir. Yetkili saticilar, yan sanayiciler
ve is iligkisi i¢inde bulunulan diger isletmelerle iliskilerde karsilikli yarar

saglanmasi ve birlikte biiytimek, prensiptir.

Diiriistliikten vazgecilemez. Isletmenin tiim islemlerinde diiriist yontemlerle
topluma olumlu katkilar yaratarak ¢evrenin sayginligi kazanilmalidir. Kapilar, etnik
koken ve kisisel inang ayrimi yapilmaksizin kadin-erkek herkese agik olmalidir.

Ford Otosan igletmesi giiclii bir kurum imajt yaratmada alt yapa olusturmanin

diger kosulunu da en iyi sekilde yerine getirmistir. FUS (Ford Uretim Sistemi) ile gelen
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yalin ve yatay isletme yapistyla iletisime agik, ekip ¢aligmasina yatkin, kararlarin daha
hizh alindign bir isletme yapisina sahiptir. Ford Otosan, vizyonunu belirlemis ve
yapisiyla, yoOnetim anlayisiyla, Kkiiltiiriiyle, isletmenin insan kaynaklari anlayisi
olusturarak saglam bir alt yapiyla, uzun vadede etkili bir imaja sahip olmustur.

Ford’un tiim iiretim tesislerini kapsayan ve Ford Uretim Sistemi (FUS) Avrupa
denetcileri tarafindan 17-21 Kasim 2003’de gergeklestirilen degerlendirmeler
sonucunda, Ford Otosan Inonii fabrikas, 10 {izerinden 9 tam puan; sistemin genelinden
ayrt degerlendirilen kalite denetiminden ise %94 performansla tam puan alarak

bagarisim siirdiirmiis ve ilerisi i¢in de iddial oldugunu percinlemistir.

In6nii Ford Otosan isletmesi FUS tarafindan kalite alaminda en yiiksek puam
almgtir. 1999-2000 miisteri odakh kalite 6diilii yarismasinda iki kez birinci olmustur.
Ford Otosan iiretimde bu yil yeni baganlara dogru ilerlerken, kaliteden 6diin

vermeyecegini bu 6diil ile ispatlamis oldu.

Tiim Ford fabrikalarmin yilda bir kere denetlenmesi sonunda ortaya c¢ikan
neticeleri yalin {iretim sisteminin hem teorik, hem de pratik uygulamalarinin
mitkemmellik derecesi belirliyor. 9 Ford denetgisinin toplam 11 temel baglik altinda
yaptigi denetimler arasinda basta, kalite ve verimlilik olmak tizere calisanlarin
katiimmdan eBitim sistemine, yalin ikmal prensiplerinden endiistriyel malzeme
secimine, saglhk ve is giivenliginden ¢evre bilincine, gorsel fabrika uygulamalarmdan
yOnetim sistemine, toplam uretken bakim faaliyetlerinden miihendislik prensiplerine

kadar tiim yalin uygulamalarda aldig yiiksek puanlar ile ikinciligi elde etmistir.

Ust yonetimde yer alan yoneticiler yaptigi agiklamada Avrupa’daki diger tiim
Ford fabrikalan igerisinde bir adim Once olmasmmin temelinde, fabrikamin hayata
gecirdigi “Yalin Uretim Sistemi” nin énemli bir rolii oldugunu belirtmislerdir. Yalin
Uretim Sistemi, miigterilerin, kalite, maliyet ve teslimat siiresi beklentilerini tam olarak
kargilayan, birlikte 6grenmeyi esas alan ve giivenlik kurallar icerisinde birlikte caligan,
yetenekli ve yetkilendirilmis calisanlar tarafindan sifir hata ve sifir israfla, en az

envanter ve en diisitk maliyetle liretim yapmay1 esas almaktadir.
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Yalin Uretim Sistemi ¢aligmalarma 1999 yilinda arka aks hattinda baslayan Inonii
fabrikasi, aym yil Onleyici Bakim Mikemmellik Odiili kazanmistir ve bu yilki
denetimde elde ettigi basariyla yalinlik yolculugundaki iddiasini israrla siirdirmektedir.

Ford Otosan 13 Ekim 2003 tarihinde Ankara Sheraton otelde yapilan téren ile de
“En basaril1 ihracat¢ilar” 6diiliinii almastur.

3.1.2. Olumlu Bir Kurum Imaji Yaratabilmek ic¢in Vizyonun
Paylasiimasi

Ford Otosan igletmesinin vizyon, misyon ve deger ifadeleri kalite el kitabinda
yer almaktadir. Kalite El Kitab1 ve prosediirler, bilgisayar aginda on-line ulagilabilen
dokiimanlardir. Is talimatlar, kalite planlar1 ve diger kayitlar, yerine gore, kagit kopya
veya bilgisayar aginda on-line ulagilabilen dokiimaniar olarak bulunuriar.

Ford Isletmesi aylik olarak Otosan Aramizda dergisini, Indnii Otosan ise kendisi
aylik olarak Yalin Biilten ¢ikarmaktadir. Burada isletme hakkinda bllgﬂer gelismeler,
bagarilar calisanlar hakkinda bilgiler verilmektedir.

Otosan’da belirlenen vizyon ve ogeleri Insan kaynaklah yonetiminin de

destegiyle caligsanlarca benimsenmistir.
|

Ford Otosan isletme vizyon ve hedeflerine uygun, calisana yonelik egitim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ust yonetimden isgilere kadar kurumsal performans
yonetimi konulu egitim verilmektedir. Bu egitimde, isletme hedeflerinin en alta kadar
yayilmasi ve vizyon yonetiminden dogan faaliyetler belirtilmektedir.

Vizyonun paylasiimasiyla ¢alisanlar ve isletme arasinda bir bag kurulmaktadur.
Bu caliganlarnn kendilerini igletmenin bir pargasi olafak goérmeleri ig tatminlerini ve
motivasyonlanim arttiran unsurlardandir. Paylagmamn getirdigi baghlikla vizyona
ulagma kolaylagir. Paylasim sadece belirlenmis olan vizyonun ¢aliganlara duyurulmasi
seklinde degil, vizyon y6netimine yonelik her asamaya ¢alisanlarin da dahil edilmesiyle
olmaktadir.
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3.1.3. Olumlu Bir Kurum imajmm Yaratilmasi ve Vizyonun

Paylasilmasi icin Cahsanmin Biitiinlesmesinin Saglanmasi

Ford Otosan isletmesinde c¢ahisana ¢ok Onem verilmektedir. En biiyiik
basarilarm  ¢aliganlarma ve ¢alisanlar tarafindan vizyonun paylasiimasina
baglamaktadirlar. Yaptigimz goriismede st yonetim, bunu asafidaki Ornekle
aciklamaktadir.

Inénii Ford Otosan igletmesinde yapilan Yeni Ford Cargo’nun ilk kez
gosterildigi tamtim toplantisinda, tirlin geligtirme becerisini gézler 6niine serdi. Yeni
Ford Cargo projesinde vizyonunu kapsamli {iriin gelistirme yeteneklerine sahip,
bolgesinin lider kamyon iireticisi olmak olarak ¢izen Ford Otosan, bu hedefe yakinligim
kamtladi.

Ford Otosan bu hedefe ulagsmak i¢in, 44 yillik iiretim tecriibesinin yam sira iirtin
gelistirme ¢aligmalarinda diinyada tiim teknolojileri veya esdegerlerini kullandi. Ancak
asil 6nemli olamin bu teknolojileri uygulayan g¢alisanlar oldugunu vurgulayan Ford
Otosan yoneticileri, Yeni Cargo projesinin en dnemli kazanimlar iginde ciddi bir bilgi
birikimine sahip, uzman ekipler yetistirmek oldugunu belirttiler ve eklediler “Biz bir
ekibiz. Giiglii, bilgili, hem de tecriibeli bir ekibiz. Bununla gurur duyuyoruz. Ford
Otosan’da bugiine kadar yaptiklarimiza ve halen yapmakta olduklarimiza bakiyor ve
gecmiste iyi seyler yaptigimiza, bugiin ¢ok iyi seyler yapmakta oldugumuza inaniyor ve
yarin daha iyisini yapacak yeni nesillerin yetismesine katkida bulunmaktan grur
duyuyoruz. Bizi rakiplerimizden ayiran en 6nemli farkimizin ¢aliganlarimiz olduguna

inamyoruz” dediler.

FUS ile birlikte ¢calisanin gériislerine daha da dnem verilmeye baslanmustir. 8 israf

maddesi belirlenmistir. Bunlardan 8. israf ¢aliganin goriiglerinden faydalanmamaktir.

Inénii Ford Otosan isletmesi, galisanlara yaraticihiklarim gostermeleri igin firsat

vermektedir ve yaraticiliklarim tesvik etmek icin de yontem gelistirmistir.

Inonii Ford Otosan igletmesinde agik kapi toplantilan yapilmaktadir. Agik kapi
toplantilan1 yilda 2 defa her boliim kendi arasinda ve yine yilda 2 defa genel miidiirle
acik kap: toplantis1 yapilmaktadir. Bunun diginda, haftada bir kez 1 saat kararlar ve
Onerileri belirtmek amaciyla toplanti yapilmaktadir. 6 kigilik gruplar olusturulmakta ve
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gruplar konuyla ilgili iist yoOnetimden birini c¢agirip, Oneri ve isteklerini
belirtebilmektedirler. Onerilere gére yalin puanlandirma yapilmaktadir. Oneri konular
su sekilde guruplandinloustir ve her konunun 6nem derecesine gore puan verilmektedir.

Bu konular:

K/
°e

Giivenlik (Is ve Is¢i Saghg Giivenligi)

R
L4

Kalite

% Maliyet

% Teslimat-Uretim Fonksiyonlar
+ Motivasyon

* Cevre

Ford Otosan ¢alisanmin saghgina ve giivenligine gelebilecek tehlikeleri 6nceden
belirleyip tedbir alarak, sifir is kazas1 hedefiyle yapilan ¢aligmalar, 6zellikle layout
degisikligi ve yeni tezgahlar ile devam etmektedir.

Aylik olarak en ¢ok puam alan g¢alisan maddi veya sinema, tiyatro bileti gibi
odiiller almaktadir. Y1l sonunda en yiiksek puamt alan calisan Inénii Ford Otosan’mn
aylik olarak, kendi ¢ikarttig1 Yalin Biilten’de tanitiliyor ve ddiillendiriliyor.

Inonii Ford Otosan isletmesinde Isletmenin giiclii bir imaji oldugu icin ¢alisanlar
isletmelerinden gurur duymaktadirlar. Giiglii kurum imaji1 yaratmak igin isletme imaj
kampanyalarina biiyiik 6nem vermektedir. Bunun i¢in ayr bir biitgesi bulunmaktadar.

Isletme ¢alisanlarina deger vermekte ve sayg: gostermektedir.
Isletmede terfi olanaklan beyaz yakalilara gore mavi yakalilarda daha fazladar.

Calisanlanin ihtiyaglan diistintilmektedir. Caliganlara her yil iki defa ayakkaba,
yazlik ve kislik pantolon, yazin iki defa tigort dagitilmaktadir. Ayakkabi harig, hepsinin
lizerinde Ford Otosan amblemi bulunmaktadir. Calisanlar bunlar1 grurla giymektedirler.
Bunlar miisterilere de esantiyon olarak verilmektedir. Bayramlarda da lokum, havlu,
migros c¢eki dagitilmaktadir. Yilda bir piknik, mangal partisiyilbagt yemegi
diizenlemektedir. Calisanlarm biitiinlesmesi icin gerekli calismalar yapiimaktadir.
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Ford Otosan, Ford yetkili saticilarma da 6zel performans 6diili vererek
bagarililarinin  artmasim saglamak amaciyla tegvik programu hazirlamakta ve

birbirleriyle biitiinlesmelerini saglamaya calismaktadir.

Ford yetkili saticilari igin tesvik programm her yil diizenlenmektedir. Yetkili
saticilarin satis ve servis operasyonlarinda gosterdikleri gelismeye gore degerlendirildigi
programda Haziran 2003 itibariyle ilk sirada yer alan 10 yetkili satict Portekiz’in

Algarve yoresine 5 giin stiren bir gezi ile performans 6diilii kazanmgtir.
3.1.4. isletmenin, Kurum imajiyla Uyumlu Bir Vizyon Belirlemesi

Ford Otosan isletmesinin isim, sembol ve renklerini iceren bir kurum kimligi
vardir ve bu kimligi tek basina hedef kitleye; isletmenin kim veya ne oldugu, gelecekte
amaclarinin ve hedeflerinin neler oldugu, nasil bir yapiya ve yonetim anlayigina sahip
oldugu, miisteri ve caliganlarina nasil davranmasi gerektigi konularinda bilgi
verememektedir. Bu nedenle isletme misyonunu, amaglarim hedeflerini, igletme
kiiltiirtinii, isletmenin yonetim tarzim kisaca isletmeyle ilgili olan her seyi agikga
yansitan bir kurum imajina sahiptir.

Ford otosan glivenilir, saygin, calisanlarina deger veren, isletme yapisi ve iist
yonetimin tutumuyla algilanan giiglii bir imaja sahiptir. Bu imajiyla vizyonunu da
yansitmaktadir.

Ford Otosan vizyonunda c¢aliganlarin mutluluguna da yer vermektedir. Calisanin
mutlulugu vizyonun paylasiimasim saglar ve isletmede olumlu bir i¢ imaji olusur. Ford
Otosan’da ¢alhisanlar Ford Otosan’da ¢aligmaktan gurur duyduklan igin isletmelerini
daha iyi tanitacaklardir. Kurum imajimnn yaratilmasinda ¢aligamin yaraticihigt ve katilinm
gereklidir. Ford Otosan yaraticihg: ve katilumi vizyonuyla, degerleriyle
desteklemektedir. Caliganlan igletmede giiciin kaynagi olarak gormektedir ve bunu
isletme degerlerinde yazih olarak da belirtmektedir.

Ford Otosan Isletmesinin vizyon ve misyonu, degerleri kurumsal imajlan
hakkinda bilgi vermektedir. Kurumsal imaji vizyonu, misyonu ve hedefleriyle uyumiu

olarak hazirlanmugtir.
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3.1.5. isletmelerin Gelecege Giivenle Bakmasi I¢in Olumlu bir
Kurum imaji Yaratmasi ve Etkili bir Vizyona Sahip Olmas:

Ford Otosan etkili bir vizyona sahiptir. Bu vizyonuyla zorluklarin iistesinden
gelmeyi bagarmigtir. 2003 yilinda, gecmis yillarda yasanan zorlu ekonomik kosullara
ara vermeden yatinmlarina devam etmigtir ve bu sene meyvelerini toplamaya

baglamugtir. 2003 yilinda Pazar payim %15.2ye ¢ikararak lider olarak bitirmisgtir.

Miisteri Odakli bir isletme olan Ford Otosan zor giinlerde bile etkili vizyonuyla
miisteriye ve kurum imajina verdigi 6nemle miisterilerinin giivenini tam olarak

kazanmigtir. Hatta diger otomotiv sektorlerini geride birakarak lider olmustur.

Isletmenin imaj lideri haline getirilmesi Ford Otosan igletmesinin vizyonu
olusturan unsurlardandir. Bunun igin de, kurum imajinin degerlendirme asamasinda
vizyon da degerlendirilmelidir. Kurum imajimin degerlendirilmesini ve degerlendirme

agamasinda igletme vizyonu ile karsilastirmasim Ford Kocaeli isletmesi yapmaktadir.

Isletme kurum imajim ilgilendiren pek ¢ok unsurun farkindadir ve buna gore iyi

bir plan ve ¢aligma ile uzun ve kisa vadeli stratejiler belirmisgtir.

3.1.6. isletme Vizyonunun, Kurum imajimin Yénlendirmesiyle Dissal

Sorunlardan Etkilenmesi

Ford Otosan etkili vizyonuyla elde ettigi giiclii imajiyla digsal sorunlardan
etkilenmektedir. Bu nedenle marka koruma faaliyetlerine girismistir. 1994 yilinda
Avrupa’da ilk kez Ford tarafindan baglatilan Marka Koruma Faaliyetleri zamanla diger
otomotiv isletmelerince de uygulanmaya baglamistir. Ancak Ford haricinde sistemli

biiyiik bir ekip ve biitce ile ugragan otomotiv isletmesi bulunmamaktadir.

Ford Otosan miisteri odakli bir isletme olarak tiiketici haklarinin bilincinde bir
marka olarak, miisterilerine maliyeti diigk, sahte yedek parcalarin uzun vadede
kalitesiz i¢ yapisi ile hem arag icindeki diger pargalara, hem de araca zarar verebilecegi,
aractn ve yolcularimn hayatinin tehlikeye sokulabilecegi konusunda bilgi vermeyi
amaghiyor. Bu tiir digsal sorunlar igletmenin vizyonuna ters diiser ve olumsuz bir kurum

imaj1 yaratir.
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Bu sebeple Ford Otosan isletmesi 6ncelik1e sahte yedek parga ticaretini
engellemek igin aragtirmalara onem vermektedir. Ford Otosan Satig Sonras1 Hizmetler
boliimiiniin yapti: siirekli takip neticesinde, sahte Ford parcasi satigt ile ugrasan
igyerleri ve sorumlulann tespit edildikten sonra, polis destegiyle baskinlar
diizenlenmektedir. El konulan sahte parcalar incelendiginde, bu parcalarin 6zellikle
giivenlik konusunda problem yaratabilecegi tespit edilmektedir. Bu da isletmenin
vizyon ve ilkelerine ters diigmektedir. Giivenilirligin yitirilmesi kamuoyunda igletme

imajimn olumsuz olarak algilanmasina neden olacaktir.

Tiirkiye’de ¢ok yaygmn olan sanayi sit%:lerinde faaliyet goOsteren serbest yedek

parcaci ve Ozel servislerin tabelalanndak;i izinsiz Ford Markas1 kullammimin

engellenmesine yonelik bu galigmalar sayesinde, 1999 yilindan beri 615 is yerinin

tabelasinda Ford logosunun izinsiz ve yasadisi kullamldigr tespit edilmigtir. Yasal

takibatlar, denetlemeler ve agilmus davalar so;nucunda, bu is yerlerinin 495’inde Ford

marka ihlalleri sona erdirilmistir. Hem Ford ifetkili saticilart ile haksiz rekabet yapan
hem de Ford miisterilerini kandirmaya yﬁnelik bu ihlallerin tespiti yoniinde caligmalar
devam etmektedir. ‘
\

3.2. Degerlendirmenin Analiz ve i(orumu

Ford Otosan’da kurum imaji1 ve Vizyoni calismalann Kocaeli Ford Isletmesinde
|
yapildig1 icin, burada iist yOnetim hedef | belirleme ve karar alma siireclerine

calisanlarin da katilimim saglayacak bir politil:<a izlenmeye ¢aligtimaktadir.

Kurum imaji, isletmede baglamaktadlr‘. Bunun bilincinde olan Ford Otosan
isletmesi calisaninin isletmeyi benimsemesi:, isletmeyle onur duymasi ve isletme
vizyonu ile biitiinlesmesi i¢in gerekli gahsmailan yiiriitmektedir. Ford Otosan her bir

¢aliganinm1 kurum imajina giden yolda 6nemli lj)ir halka olarak gormektedir.

m Otosan ¢alisanlar1 diizenlenen SOS)iIal etkinliklerle ve ¢aligsan ihtiyag¢larina

o 1 6nemle galigan motivasyonunu ve isletme baghligint saglamgtir.

Calisanlar, igletmenin vizyonu, misyonu, degerleri , hedefleri ve ilkeleri
konusunda bilgilendirilmektedir. Ford Otosan sadece bilgilendirmekle yetinmeyip,

vizyonun paylasilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapmaktadir.
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In6nii Ford Otosan isletmesi kurum imaji yaratmak ve mevcut imaji korumak
icin bagan, egitim, kiiltiir, giivenilirlik gibi ol¢iitleri dikkate alan bir istihdam
politikas: izlemektedir. Ustiin i kapasitesi ve yetenegine sahip kisiler, geleceklerini
riske sokacak isletmelerde ¢alismak istemezler. Onlar i¢in kurum imaji, belirleyici bir
unsurdur. Ford Otosan igletmesinin izledigi istihdam politikasi, igletmenin olumlu bir
kurum imaj1 yansittigim gostermektedir. Igletme kaliteli ¢alisaniyla vizyonuna daha

kolay ulagabilmektedir.

Ford Otosan igletmesine gelen her sikayet, oneri vb... nin ilgili yoneticiye en
kisa siirede ulagmasi ve ¢oziim bulunup, cevap verilmesi son derece 6nmemli bir
konudur. Iyi isleyen bir iletisim zinciri ile yoneticiler onlerine gelen hemen her
sorunla ilgilenme zamam ve firsati bulurlar. Yoneticilerin sorunlarla ilgilenmesi,
sorunlara ve Onerilere duyarlt ve agik olmas: kurum imajina giden yolda en dnemli
unsurdur. Olumlu bir imaja sahip olan Ford Otosan isletmesi, bu imaj1 korumak igin

sorunlara duyarh bir yaklasim icinde faaliyet gostermektedir.

Ford Otosan’da c¢aliganlarin karar verme siirecine katilimlan saglanarak,
vizyonun paylasilmas: i¢in kendi kendini yoneten ekiplerin olusturulmasina dnem

verilmektedir.

Ford Otosan isletmesinde, vizyonunun paylagilmasini ve yaratilan olumlu kurum

imajinin devam ettirilmesini saglayacak uygun bir ortam yaratilmigtir.

Isletme kurum imajim ilgilendiren pek ¢ok unsurun farkindadir ve buna gore iyi

bir plan ve calisma ile uzun ve kisa vadeli stratejiler belirlemistir.

Ford Otosan’da isletme vizyonuna uygun ve olumlu kurum imajim siirdiirmeye
ybnelik ilist yonetimden iscilere kadar herkes icin egitim faaliyetleri

diizenlenmektedir.

¥ord Otosan isletmesi belirledigi vizyon ve yarattifi kurum imaji ile kriz
donesgilerinden olumsuz etkilenmemis, tam tersine iiretim ve ihracat rekorlar1 kirarak,

i¢ pazar liderligini de pekistirmistir.

Ford Otosan giivenilir, saygin, ¢alisanlarina deger veren igletme Whpist ve iist
yOnetimin tutumuyla algilanan giiglii bir imaja sahiptir. Bu imajiyla vizyonunu da

yansitmaktadir.
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SONUC

Giiniimiizde rekabet, fiyat yerine, miisteriye odaklanmaktadir. Bu nedenle
kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabet ortaminda basanli olmak icin, miisteriye
isteginin kaliteli ve hizli bir sekilde sunulmasi gerekmektedir. Isletmelerin rekabet
ortaminda ayakta kalmalan ve basarili olmalar i¢in degismeleri gerekmektedir.

Kurum imaji yaratmada, kurum isim, sembol ve renklerini iceren kurum kimligi
yeterli degildir. Ciinkii, kurum kimligi hedef kitleye; isletmenin kim veya ne oldugu,
gelecekte amaclarmin ve hedeflerinin neler oldugu, nasil bir yapiya ve yOnetim
anlayisina sahip oldugu, miisteri ve ¢alisanlarina nasil davranmasi gerektigi konularinda
bilgi verememektedir. Bu nedenle giiniimiizde isletmelerin misyonunu, amaglarim
hedeflerini,isletme kiiltiirlinii, isletmenin yonetim tarzim kisaca isletmeyle ilgili olan her
seyi agikea yansitan bir kurum imajina ihtiya¢ duyulmaktadar.

Kurum imaji yeni yaklasumlarda; isletmeyi olusturan biitiin gorsel, sdzel ve
davramigsal 6geleri kapsayacak sekilde ele alinmaktadir. Kurumsal goriiniim, kurumsal
iletisim ve kurumsal davramig ve kiiltiirii de i¢ine alan kurum imaji1 kavrami, sadece
tasarim igi degil aym zamanda ybnetim ve pazarlama disiplini olarak algilanmaktadar.
Bunun icin de imajmn tasarlanmast yetmemekte, aym zamanda yoOnetilmesi
gerekmektedir. Kurum imaji yOnetiminin, isletmedeki diger yﬁ,nétim stratejileri ile
birlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde olumlu bir kurum imaji yaratilmasi igin, ilk olarak vizyon
olusturulmas:1 ve bunun calisanlarla paylasilmas: gerekmektedir. Etkili bir vizyon,
isletmelerin olumlu kurum imaj1 yaratmalari i¢in gerekli alt yapiy:1 olustururken, giiclii
bir Vizyénun eksikligi de, isletmelerin degisim yoniindeki ¢abalarim sonugsuz birakacak

ve loy imajlarim zedeleyecektir.
S
Vizyon, bir igletmenin degerlerinin, amaclannmin ve hedeflerinin en temel

ifadesidir. Vizyon, isletmenin bugiin bulundugu yeri net bir bicimde ifade etmeli ve
gelecek i¢in bir yol haritas1 sunmalidr.
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Gergek bir vizyonu olan, bu vizyonuyla gelecegi gbren, gelecegi diistinen,
gelecegi gerceklestiren, gelecegi yaratan kisiler, liderler, isletmeler veya iilkeler ya
diinyayla birlikte yon almakta ya da diinyaya yon ¢izmektedir.

Isletmenin vizyonunu, misyonunu, felsefesini ve stratejik yoniinii bilmeden ve
anlamadan higbir calisamn degisim faaliyetine katilmasi beklenemez. Isletmelerin
degisimi gerceklestirdikten sonra bunu hedef kitlelere duyurmay:r bagarmalan
gerekmektedir. Iste bu noktada kurum imajinin 6nemi giderek artmaktadir. Kurum imaji
yoluyla ¢alisanlara igletmenin misyonu, vizyonu, hedefleri ve amaclan hakkinda bilgi
verilmesi, ¢ahsanlarin degisimin geregini anlamasina ve bu degisim i¢in ¢ahsanlarimm

desteginin alinmasim saglayacaktir.

Kurum imaji, hem miisterilere, hem de c¢aligsanlara; isletme i¢inde paylasilan ve
yerlestirilen fikirleri, iiretim yOntemlerini, sistemin eksikliklerini, isletme i¢indeki
davrams sekillerini ve organizasyonel yapiy: yansitacaktir. Boylece isletmenin hedefi ve
misyonu, hakkinda bilgilendirilen ¢alisanlar, bu yolla motive olacaklar ve isletmenin
degisim calismalarinda biiyiik bir hevesle yer alacaklardir.

Kurum imajimn isletmeye gerek finansal, gerek pazar acisindan ve de gerek
insan kaynaklar acisindan sagladidy yararlar g6z 6niine alindifinda, basari i¢in kurum
imajinin 6nemi ortadadir. Isletmelerin giiniimiiz kosullarinda bagariy: yakalayabihneléﬁ
icin; hedef kitle tizerindeki imajlarim yeniden gozden gecirmeleri ve kendilerini
basariya tasiyacak giiclii bir kurum imajimi olusturabilmeleri icin de igletmelerin etkili

bir vizyon gelistirmeleri gerekir.
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