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lleri bilgi teknolojileri, giliniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin
vazgecilmez bir parcast olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmast ise ¢ok hizh
bir sekilde gerceklesmektedir. Bu yeni teknolojilerden biri de Kurumsal Kaynak
Planlamasi sistemidir. Isletmeler malivetlerini diisiirmek, iirlin ve hizmet Kkalitesini
viikseltmek, miisteri odakli yaklasim i¢in. Kurumsal Kaynak Planlamasi gereksinimi
duymaktadir. Bu ¢alismada; Kurumsal kaynak Planlamasi sistemine gegen iki
isletmenin &nce, gegis siireciyle ilgili kuramsal prosediire ne derecede uyduklari, ne
derecede uymadiklarinin ortaya konulmas: hedeflenmistir. Sonra, gegis siireci kuramina
bagh kalinmamast durumunda karsilasilan giigliikler ve gatigmalarin sistemlestirilmesi
hedeflenmistir. Arastrma sonuglari, isletmelerden bir tanesinin kurulum siirecine
verimli bir sekilde ge¢medigini gdstermistir. Basarili bir kurulum i¢in en Snemli
faktorlerin {ist yonetimin destegi ve dogru yazilim paketi oldugu belirlenmistir. Diger

faktorler; damsmanlik kurulusu destegi ve egitim seklinde siralanabilir.
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ABSTRACT

Advanced information technologies became absolutely necessary part of the
companies in Today’s competition and velocity environment. The emergence of new
information technogologies is rapidly changing. One of the new information
technologies is Enterprise Resource Planning (ERP) system. Companies adapt
Enterprise Resource Planning because they want to decrease cost and increase the
quality of their product and services. They also try to adapt their processes to more
customer-oriented approach and effective customer reaction. The study aims to find out
how adopt Enterprise Resource Planning implementation processes are applied by two
companies. Also, problems and conflicts which companies are had when they did not
commit implementation processes. Findings of the research monitor that one of the
company which adapt the Enterprise Resource Planning systems is not efficient and
succesful during the implementation process. Top management’s support and
software/hardware appropriateness were determined as the most important factors for a

successful implementation. Others can be listed as; support of consultants and training.
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GIRIS

Gelismis {ilkeler kaynaklarimi rasyonel (akilcr) kullanan iilkeler biciminde
tanumlanurken, gelismekte olan iilkeler de kaynaklarm kotii kullanan iilkeler olarak
taumlanir. Bu agidan bakildiginda, iyi yonetilen ve amaglarma ulasmay: basaran
isletmeler de kaynaklartmm rasyonel kullanan isletmelerdir. Kaynaklarin etkin
kullanilmasiuin tarihi siire¢ iginde birgok yolu olmustur. Ancak, olaya bugiin i¢in
bakildiginda genelde ve 6zelde bir biitiinliik (entegrasyon) séz konusudur. Genelde
biitlinliige ya da biitiinlesiklize Kiiresellesme denirken. 6zelde biitiinlesmeye

Kurumsal Kaynak Planlamasi denilmektedir.

Kiiresellesme olgusu, isletmeler i¢in acimasiz bir rekabet ortami yaratmistir. Bu
rekabette. isletmeler icin dort temel degisken yasamsal bir Sneme sahiptir. Bu
degiskenler: diisiik maliyet, yiiksek kalite, iiriin teslimi hin ve daha c¢ok iiriin
cesitlemesidir. Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasma ge¢mek istemelerinin
temel nedeni, s6z konusu bu dort deisken iizerinde daha etkili olacaklarina
inanmalaridir. Gergekten de, gerek iilkenin gerek diinyaun degisik yorelerinde bagh
birimleri olan isletmeler, Kurumsal Kaynak Planlamasi ile dagmik kaynaklarmu ve

kaynak hareketlerini herhangi bir merkezde anlik olarak g&rebilmektedir.

Isletmeler, rekabet stiinliigli saglayabilmek i¢in giderek artan bir oranda
Kurumsal Kaynak Planlamasi teknolojisiyle ilgilenmeye baslamislardir. Ancak,
Kurumsal Kaynak Planlamasina gegmek isteyen isletmeler sermayelerinin oldukc¢a
biiyik bir kismmm Kurumsal Kaynak Planlamast donammma ve yazihlmma harcamak
zorundadirlar. Kurumsal Kaynak Planlamasina gegis kararlarinda. hatali davranan
isletmeler bir taraftan kaynak sikintisina diiserken. diger taraftan da yiiksek bir moral

bozgunluguna ugramaktadirlar.

Bu ¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlamasi kararlarinda hatalarm azaltilmasi

icin. gerekli temel kosullarin ve kurallarin saptanmasina ¢aligilmustir.
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Uluslar aras: literatiirde, “Enterprise Resource Planning” olarak adlandirilan
yazilm, Tirk¢e kaynaklarda iki sekilde ifade edilmektedir. Ilki Isletme Kaynaklan
Planlamasi, ikincisi ise Kurumsal Kaynak Planlamasidir. Bu calismada Kurumsal
Kaynak Planlamas: teriminin kullanilmas: tercih edilmistir. Nedeni, Kurumsal Kaynak
Planlamas: sisteminin yalmzca kar amaci giiden isletmelerde degil, aym zamanda kar
amact giitmeyen isletmelerde, vakiflarda, derneklerde ve diger biitiin kurumlarda

uygulanmasimnin miimkiin olmasidir.

Calisma dort temel bolimden ve bir sonug ve Oneriler boliimiinden
olusturulmustur. Birinci bdlimde, kurum kavramu degisik boyutlariyla tammlandiktan
sonra. kurumsal kaynaklar smiflandiriimigtr. Bu siniflandirma da dénen varhiklar ve
duran varliklar seklindeki bilanco kaynaklari disinda kalan ve giiniimiizin en temel
kaynag: sayilan insan kaynag: da vurgulanmustir. Ayrica, yine giincel bir kavram olan

dis kaynaklardan yararlanma olgusuna da dikkat ¢ekilmistir.

Ikinci bdlimde, Kurumsal Kaynak Planlamasi gereksinimi {izerinde
durulmustur. Bu kapsamda, 6nce Kurumsal Kaynak Planlamas: gelisim siireci ve
ozellikleri belirtilmistir. Ikinci olarak, Kurumsal Kaynak Planlamasmin yararlari,
sakincalart ve bu uygulamaya yapilan elestiriler swralanmustir. Ugiincii  olarak,
isletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi yapmaya zorlayan nedenler belirtilmis ve
Kurumsal Kaynak Planlamasiun dogrudan etkiledigi isletmecilik alanlari tek tek

vurgulanmuistur.

Uglincii bdliimde, ¢alismanun 6ziinii olusturan Kurumsal Kaynak Planlamasma

gecis siireci biitlin y6nlerivle ele alimup incelenmistir.

Dérdiincii bdliimde ise. Eskisehir’de Kurumsal Kaynak Planlamasmi uygulayan
iki isletmenin karsilastirilmast yapilmis ve gegis siirecindeki basari ve basarisizliklari

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KURUMLAR VE KURUMSAL KAVRAMLAR

1. KURUM KAVRAMI

Kurumsal kaynak planlamasimin temel amaci, bagh isletmeleri ve subeleriyle
birlikte tiim kurumun kaynaklarini rasyonel kullanmak olarak &zetlenebilir. Bu nedenle.
kavramsal temelde, kurum ve ¢esitli ekonomik kaynaklara sahip kurum tiirlerinin kisaca

belirtilmesinde yarar vardur.

1.1. Kurum Tanim

Kurum. toplumun yvapisi ve temel degerlerinin korunmas: bakimindan zorunlu
sayilan siirekli kurallar toplulugudur'. Diger taraftan sistem yaklasum icerisinde kurum
kavrami ele alindifinda: isletmelerin ¢evresiyle etkilesim icinde olan ve bir amac
dogrultusunda bir araya gelen unsurlardan olusan yapilan ifade etmektedir’. Kurumlar,
cevrelerinde belli girdileri alarak. bu girdileri kendi iclerinde bir degisimden gegirir ve

bbylece tekrar gevreye sunarlar. Girdiler bilgi veva mal biciminde olabilir.

Kurumlar: bi¢imlendiren ve etkileyen en O6nemli etken, teknolojidir. Bu
kurumsal degisim siirecinde gerekli teknik bilgi, islem ve araclarin tiimii kurumun
teknoloji elemanlarini olusturmaktadir. Kurumlar, 6zellikle de ekonomik kurumlar,
cagimizda rekabet giiglerini arttirmak. ve miisteri odakl ¢alisabilmek ve kaynaklarini
verimli kullanabilmek igin, bilgi iglem teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bu bilgi
teknolojilerinin  gelismis ¢6ziimlerinden biri de, “Kurumsal Kaynak Planlamas:

(Enterprise Resource Planning-ERP)™ sistemleridir.

' Faruk Kocacik. Temel Toplumsal Kurumlar. (Sivas: Dilek Ofset Matbaacilik. 1999), s.9.
T Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi. (Istanbul: Beta Basim Yayin Dagium A.S.. 2001). 5:.188-196.



1.2. Kurum Tiirleri

Kurumlar, genellik, gereklilik ve 6nem acisindan bashca bes ana tiir altinda
toplanabilir. Bunlar; aile kurumu, egitim kurumu. din kurumu, siyasal kurum ve

ekonomi kurumlaridir *.
1.2.1. Aile Kurumu

Aile, ana, baba. gocuklardan ve taraflarin kan akrabalarindan mevdana gelmis

ekonomik ve sosyal bir kurumdur®.

Teknolojide olan  gelismeler toplumun biitiin kurumlarinda oldugu gibi aile
vapisinda da degisimlere yol agmistir. Teknolojik gelismeler &rgiitlerin. kurumlarin, ve
isletmelerin  uzmanlasma olgusunu daha da gelistirerek ve arttirarak. ailenin
gerceklestirdigi fonksiyonlari ve sorumluluklari azaltmistir. Endiistrilesme ile ailede
kadn- erkek iliskilerinde de degisimler olmustur. Kadimlarin galisma yasamina girmesi
ve egitimli kadinlarin oramnin her gegen giin yiikselmesi, erkegin aile i¢indeki roliinii

etkilemistir.

Sonu¢ olarak, aile kurumu teknolojik gelismelerden etkilenerek degisimlere

ugramaktadir.
1.2.2  Egitim Kurumlan

Egitim, ¢agdas insamn biitiin vasamuru organize eden bir siirectir’. Teknolojik
venilikler, becerili ve uzmanlasmig insan giiciine olan ihtivaci daha da gerekli
kilmaktadir. Bu yiizden, ¢agdas insan, bazi bilgilerin ve becerilerin sadece aile iginde
Ogrenilecek yetenekler olmadigmin farkina vararak. bu veni bilgi ve becerileri 6gretecek

kurumlara y&nelmektedir. Bu ihtivagtan dolayi, egitim kurumlari ortava ¢ikmustr,

Faruk Kocakik, Temel Toplumsal Kurumlar, (Sivas: Dilek Ofset Matbaacilik. 1999), s. 9.
* Enver Ozkalp, Sosyolojiye Giris, (Eskigehir: Etam A.S.. 1998). s. 180.
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Cagmuzda, egitilmis niifusa sahip olan tlkeler, kalkinmig ilkelerdir. Bu yiizden,
toplumun gelisip, ivi bir vasam bigimine sahip olabilmelerini saglamak i¢in, temel
kurumlardan olan egitim kurumlarina ihtiya¢ vardir. Diger taraftan, egitim kurumlar da,

yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden olaganiistii 6lclide yararlanmak durumunda

kalmislardur.

1.2.3. Dini Kurumlar

Dini kurumlar. bireyin Tanri ile iliski kurma ihtiyacm kargilar®. Bu ihtivaclar
dua ve ibadet gibi sekillerle ifade edilir. Dini kurumlar, toplumsal denetim ve yol
gOsterme gorevlerinin vaninda rehberlik gérevini de yerine getiriler. Toplumun zararina
olan bazi davramslari, kotii ve ahlaki olmayan davraniglar, baska bir deyisle,
yapilmamas: gereken davraniglar olarak gostererek, insanlara rehber olurlar ve onlar
kontrol altinda tutmava c¢ahsirlar. Basta diyanet igleri ve diyanet vakiflari olmak iizere
hemen her dini kurum da, c¢esitli kaynaklarni, bilisim sistemleriyle izlemeye

baslamustir.

1.2.4. Siyasal Kurumlar

Siyasal kurumlarin en basinda devlet gelir. Teknolojinin geligmesiyle ortaya
cikan degisimler, gelenek ve gérenek gibi toplumsal kontrol mekanizmalari, toplumu
tek bagina idare edecek bir giice sahip olmadiklari i¢in, devlet, toplum igindeki otorite

ve diizeni saglayacak tek bir kurum olarak ortaya <;1kmaktad1r.7

Demokratik  toplumlarda, segim ve oy islemi, demokrasinin temel
araclarindandir.  Teknolojinin ilerlemesiyle, segimlerin  yapilmasmnda, kolayliklar
saglanmstir.  Segimler, oy verme iglemlerinden, oy saymmuna kadar, bilgisayar
ortamunda gergeklestirilmektedir. Ayrica, bugiiniin devleti, giderek e-devlete

doniismektedir.

¢ Mustata Aydin, Kurumlar Sosyolojisi, (Vadi Yaynlari, 1997), s. 99, 100.
Enver Ozkalp. Sosyolojiye Giriy, (Eskisehir: Etam A.S.. 1998). s. 256.



1.2.5. Ekonomik Kurumlar

Ekonomi, temelde, iiretim, titketim ve dagitim konulariyla ilgilidir. Gilinlimiizde.
kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak, rekabetin dogasmda ve
diizevinde koklii degisiklikler olmustur. Daha 6nceleri i¢c pazari yeterli bulan ¢ogu
ekonomik kurumlar, uluslararasi pazarlara agilmayr distinmezlerken. uluslar aras:

ticaretin yayginlasmasiyla, diger isletmelerle rekabet etmek zorunda kalmuglardir.

Ekonomik kurumlarin basarisi. iiretilen {iriinlerin kalitesinin ve giivenirliginin
viikseltilmesine, iiriin ¢esidinin arttrilmasina, miisteri taleplerine uygun {retim
vapilmasina ve miisterilerin ihtiyaglarinin ve isteklerinin hizli bir sekilde karsilanmasina
baglidir. Gelisen ve dedisen ortamda. isletmeler, bu degisikliklere uyum saglayabilmek
icin. bilgisayar destekli iiretim, e-ticaret, B2B, dijital isletme gibi teknolojik doniistimler

gecirmektedir.

Ekonomik kurumlar, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, ulusal biiyiik isletmeler ve

cok uluslu isletmeler olarak siralanr.

1.2.5.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)

Avrupa Birligi konseyi. Kobi tammuni is¢i sayisi, bilango biyiikligii ve
bagimsizhk Slgeklerine gdre yapmaktadir. Bu tauma gdre, kiigiik dlgekli isletmeler;
50’den az isci cabstiran, yillik cirosu 5 milyon EURO™nun altinda olan, villik bilango
degeri 2.2 milyon EURO yu asmayan ve bagimsizlik kriterine haiz olan isletmeleridir.
Orta &lcekli isletmeler ise, SO ile 250 kisi ¢abstiran, yillik cirosu 20 milyon EURO nun
altinda olan, yillik bilango degeri 10 milyon EURO yu agmayan ve bagmmsizhk kriterine

haiz olan isletmlerdirs.

$  hop//www.danismend.com. Tarih: 21.10.2003, saat: 15:30. (Derleyen: Memet Ozkan, yararlandii

kaynak, Secil Bagmav'in, “Avrupa Birligi Termonolojisinde Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerie Tigili
Sazeitk ve Kavramlar™, KOSGEB. Haziran 2001).




Kiiresellesmeyle birlikte, tiim diinyada bilgi alisverisi yaygin ve hizli bir duruma
gelmistir. Isletmelerin bu hiza ayak uydurmalar1 ve rekabet ortaminda diger isletmelerle
rekabet icine girebilmeleri veya mevcut durumlariu siirdiirebilmeleri igin, teknolojik

gelismelere ve yeniliklere sahip olmalar gerekmektedir.

KOBI'lerde, ileri teknoloji gelismeleri, cok &nemli sorunlar yaratmstir. Bu
sorunlarin temel nedeni, KOBI'lerin, s6z konusu teknolojileri satin alip uygulavabilecek
veterli sermayeve ve bilyiiklige sahip olmamalaridir. Ornegin, KOBI'lerin finansal
kaynaklar. kurumsal kaynak planlamasi paketlerini satin almada yetersiz kalmaktadir.
Ayrica, satin alinan yeni donamm ve yazilimlan isletecek alt vapi sorunlan. dagitim
kanallarimi iyilestirme sorunlar, sistem giivenligini saglama sorunlari ve benzeri
sorunlar, KOBI'lerin giinceli vakalamalarmi zorlastirmaktadir. Diger taraftan.
KOBI'lerde yiiksek ficretli uzman cahstirma olanag:, hemen hemen hi¢ yoktur. Biitiin
bu vetersizliklere ragmen, vine de KOBI'lerde. kurumsal kaynak planlamasi

uygulamalar: her gegen giin biraz daha yaygmlagmaktadir.
1.2.5.2. Ulusal Biiyiik Isletmeler

Ulusal biiylik isletmeler. tek bir iilkede faaliyet gosteren isletmelerdir’. Bu

isletmeler, faaliyet alanlarini, degisik ililkeler va da bolgelerde gostermektedirler.

Giinimiizde, isletmelerin rekabet ortanunda basarisi, misterilerin artan ve
giderek cesitlenen ihtivag ve isteklerini, malivet acisindan da uygun bir sekilde
karsilamalarma baghdir. Ayrica, isletmeler bu rekabet ortaminda, iretilen {riinlerin
kalitesinin ve giivenirliliginin yiikseltilmesiyle ve iriin ¢esidinin arttirilmasiyla rekabet

e e o 10
{istlinliigii saglarlar.

Gliniimiizde. belirtilen yararlar, bilisim sistemleri ve teknolojileri ile

saglanmaktadir. Bu bilgi teknolojilerinin gelismis ¢6ztimlerinden biri de, Kurumsal

Inan Ozalp. Cokuluslu isletmeler, Uluslararast Yaklasim, (Eskigehir: Birlik Ofset Yayncihik,
2001). 8.35.

" Macheth, D.K. ve Ferguson. N.. “Partnership Sourcing. an Integrated Supply Chain Management
Approach”, Financial Times, Pitman Publishing, 1994, 5.13-18 .



Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) yazilimudur. Isletmeler,
rekabet ortaminda, daha verimli ve basarih bir isletme olabilmek icin, maliyeti yiiksek

olmasina ragmen, kurumsal kaynak planlamas: yazilimun satin alirlar.

1.2.5.3. Cokuluslu Isletmeler

Cokuluslu isletmeler iki veya daha fazla iilkede isletme lisans anlasmast
yapan ve mal ve hizmetlerini iki veva daha fazla iilkede satan, viizlerce dis tesisleri olan

global bir isletmedir.'"

Hizli teknolojik de@isim. yeni mal ve vontemler, isletmelerin cokuluslu
isletmeler olmalarina yardimei olmustur. Bu teknolojik gelismeler, &zellikle gelismis
tilkelerde ortaya ¢ikmustir. Gelismis iilkelerin teknolojik bakimdan iistiin, buna karsilik
kaynak bakimindan yetersiz olmalari, kaynada sahip isletmelerle. teknolojik bakimdan
istlin igletmelerin birbirleriyle anlasma yapip, hizmet ve iiriinlerini satmalarina sebep

olmustur.

Teknolojinin gelismesiyle, haberlesmede ve ulastirma sektdriinde biiyiik
gelismeler olmugtur. Bu alanlarda olusan gelismeler, uluslararast isletmelerin
hizmetlerini hizli ve kolay vapmalarina yol agmustir. E-ticaret, B2B, ve dijital
isletmeler, tiiketicilerin isteklerinin zaman kaybi olmadan gerceklestirilmesini ve nerede

olursa olsun teminini saglar.

Buglinkii kiiresel kosullarda; maliyet minimizasyonu, {riin islevselligi, {iriin
kalitesi, misteri hizmetleri, miisteri iligkileri ve {iriin teslim hizi, giincel donanim ve
vazihm teknolojisi kullanarak yapilmaktadir. Bu yazilimlardan biri de Kurumsal
Kaynak Planlamasidir. Kurumsal Kaynak Planlamasiyla girigimciler, hangi siparisin
hangi miisteriye ait oldugunu. hangi malzemenin hangi merkezden hangi fabrikaya

kavdirilacagini kolayca karara baglayabilmektedirler. Bunun yaminda. isletmenin {iretim

" inan Ozalp. Cokuluslu isletmeler, Uluslararasi Yaklasim, (Eskisehir: Birlik Ofset Yaymncilik,

2001). 8. 12,



birimlerinde bulunan, makine, malzeme, isgiicti, enerji, bilgi ve diger kaynaklarin

ortaklaga kullanim olanaklari, kurumsal kaynak yaziimlariyla plantanmaktadir'®.

Degisik lilkelerde, birgok bagli isletmesi ve subesi bulunan cokuluslu isletmeler,

kayvnaklarinin rasyonel kullaniminda kurumsal kavnak planlamas: kullanmaktadirlar,

2. KURUMSAL KAYNAKLAR

Gelisen teknolojiyle, glinlimiizde insanlar artik bilgive daha kolay, hizh ve
giivenli bir sekilde ulagmaktadir. Ozellikle internetin kullanmmiyla. insanlar ve

isletmeler. hem zamandan hem de diinyada olup bitenden aninda haberdar oldular.

Teknolojik gelismeler yayginlasmadan &nce, isletmeler. kurumsal kavnaklari.
sadece donen varliklar ve duran varliklar olarak nitelendirip isleme tabi tutmuslardir.
Ancak. postmodern isletmecilikte, insan kaynagimn ve dis kavnak kullammmnin da
Onemli oldugu ve bunlarin da kaynak oldugu genel kabul g&rmiistiir. Bu nedenle.

kurumsal kaynaklara, kisaca deginilmesinde yarar vardir.
2.1. Dénen Varhklar
Donen varliklar, faaliyet doneminde veva yil i¢inde paraya doniisecegi.
satilacag1 beklenen varliklardir'’. Ddnen varliklar, paraya hemen doniisebilecek: hazir
degerler, menkul kiymetler, ticari alacaklar, diger alacaklar ve stoklardur.

2.1.1. Hazr Degerler

- . . - .14
Hazir degerler, kisa vadede hemen paraya cevrilebilecek degerlerdir™. Hazir

degerler. kasa mevcudu. yabanci paralar, alinan ¢ekler ve banka degerlerinden olusur.

http: www.yalindapismanlik.com/erp/erp.htm,_Tarih: 22.10.2003, saat: 22:10

Saime Once. Muhasebenin Kuramsal Yapisi. (Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimeni. 1999). s.94.
Muzatter Tokmak. Orneklerivle Tediizen Muhasebe Sistemi ve Vergi Uvgulamalari. (Ankara:
Kozan Ofset Ltd. Sti. , 1997). s. 36.



10

Teknolojinin gelismesiyle ve insanlarin internet kullanimmin yaygmlasmasiyla
beraber, internet bankaciifi ¢ok gelismis ve kullanmu yayginlagmustir. Tiim banka

islemnleri internet aracihgiyla kisa zamanda ve hizl bir sekilde yapilir.

2.1.2. Menkul Kiymetler

Menkul kiymetler, devlet tahvilleri, hazine bonolari ve hisse senetlerdir'®.
Miisteriler eskiden bankalara gidip, islemlerini elden yaparken, son yillarda internet
bankacilifiyla bizzat kendileri menkul kiymetler alip satmakta, para transferi yapmakta

ve ¢esitli banka talimatlari vermektedirler.

2.1.3. Ticari Alacaklar

Ticari alacaklar, satigtan veya hizmet goriilmesinden dogan alacaklardir'®.
Bunlar da, tahsil edildiginde hazir kaynak olacag: i¢in. kurumsal kaynak planlamasi

yazilimiyla giinii giiniine izlenir.

2.1.4 Diger Alacaklar

Diger alacaklar, faiz alacaklari ve kar payi alacaklari gibi degerlerdir'’,
Dolayisiyla, bunlarin isletme y&netimince izlenmesi gerekir. Kaynak planlamasinda.

hangi alacagin ne zaman devreye girecegi belirlenir.

2.1.5. Stoklar

Stoklar, satilmak amaciyla alinan mallardan belirli bir tarihte mevcut olanlar:
ifade eder'®. Giiniimiizde, isletme stoklarL. cok Onemli bir kaynak sayilmaktadir.

Isletmeler. ellerinde cok fazla stok bulundurmamava, sifir stokla ¢alismaya Onem

Saime Once. Muhasebenin Kuramsal Yapisi. (Eskigehir: Anadolu Universitesi Basunesi. 1999). s.122.
Saime Once. Muhasebenin Kuramsal Yapisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1999). 5.163.
Saime Once. Muhasebenin Kuramsal Yapsi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Basumevi, 1999), s.174.
Muzatter Tokmak, Ornekleriyle Tediizen Muhasebe Sistemi ve Vergi Uygulamalari. (Ankara:
Kozan Ofset 1.1d. Sti, , 1997). s.117.
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vermektedir. O yiizden teknolojik gelismelerden yararlanirlar. Bu  teknolojik
geligmelerden biri de, kurumsal kaynak planlamasi yazilumdir. S6z konusu yazilimla;
kurumlardaki hammadde, yardimci madde, malzeme ve parca hareketleri es zamanh

olarak izlenebilir.
2.2 Duran Varhklar

Duran varliklar, isletmeyve gelecek birka¢ donem i¢in ekonomik varar saglayan
varliklardir'®. Duran varliklar, maddi duran varliklar ve maddi olmayan duran varhklar

olarak iki grupta incelenir.
2.2.1. Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklar, fiziki yapiya sahip, satilmak amaciyla satin alinmayan ve
isletme faaliyetlerinde kullamlan uzun &miirlii varhklardir®™. Arazi. bina, arac, gerec,
makine gibi amortismana tabi bu deZerler, kurumlarm ¢ok Onemli kaynaklardir.

Dolaysiyla, dikkatle izlenmeleri gerekir.
2.2.2. Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar, isletmeye yasal haklar ve rekabet edici

avantajlar saglayan ve donen varliklar arasinda sayilmayan varliklardir®'.
2.3 insan Kaynag (Entelektiiel Varhk)
Isletmelerin bilgi teknolojilerinde basarili olabilmeleri igin, en &nemli kaynag:

insan unsurudur. Bilgi teknolojilerini kuran, isleten ve gelistiren en Onemli unsur

insandir.  Glniimiizde isletmeler, insan kaynaklarina vaptiklari  yatimmlarin

19

Necdet Saglam, Tek Diizen Muhasebe Sistemi ve Uygulamasi, (Eskisehir. 1999), s.93.

Necdet Saglam, Tek Diizen Muhasebe Sistemi ve Uygulamas, (Eskisehir. 1999). s.117.

Saime Once, Muhasebenin Kuramsal Yapisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi. 1999).
5.419.

24

21



bilylimelerine ve gelismelerine sebep veren etkenlerin basinda oldugunu kabul

etmislerdir™.

Glinimiizde insan kaynaklari bGlimi ¢ok Onem kazanmustir. Bélimiin gbrevi,
isletmenin gelismesi ve biiylimesi i¢in gerekli altyapivi hazirlamaktir. B&ylece, isyerinin

sartlarinin iyilestirilmesinde biiyiik rol oynar.

insan kavnaklari, teknolojik gelismeleri kullanarak, zaman ve malivet avantaji
saglar. Kullanilan insan kaynaklar formalarimi elektronik ortamda sunmasi. duyurularin
ve sunumlarin bu ortamda ver almasi elestirilerin ve memnuniyetsizli§in vine bu
ortamda belirtilmesi. hem ¢abuk ¢6ziimler ve degerlendirilmeler yapilmasma, hem de

kagit masrafinin azalmasina sebep olur.

Rekabet avantaji kazanmak igin. isletmeler entelektiiel sermaye kavramimna
vOnelmislerdir. Entelektiiel sermaye, insan odakh ve firmanin is yapmasm saglayan
fonksiyonlarin toplarmini ifade eder”. Entelektiiel sermaye, isletme bilangolarinda
gOsterilmesi miimkiin olmayan, ancak isletmeye rekabet avantaji saglayan, en onemli

unsurdur.

Entelektiiel sermaye. {i¢ ana bilesenden olusur. Bunlar; insan sermayesi, yapisal

sermaye ve iliskisel sermayedir®.
2.3.1. Insan Sermayesi

Insan sermavesi, voneticilerin ve ¢alisanlarin tecriibeleri, vetenekleri, bilgileri ve

kabiliyetlerinin tiimiidiir®.

- http://www.Bilgivonetimi.org/em/, Tarih: 20.10.2003. saat 17:30.

Annie Brooking. “The Management of Intellectual Capital™. Long Range Planning, Vol: 30. No: 5.
1997.5.364-365.

Patricia Ordonez de Pablos. “Evidence of Intellectual Capital Measurement From Asia. Furope and
The Middle East™. Journal of Intellectual Capital. Vol: 3. Number 3, 2002, s. 287-302.

* Leif Edvinsson. M.Malone. Intelectual Capital. (USA: Harper Collins Publications. 1997). s. 34.




Yenilik ve bulus agisindan insan kaynadi-gek &nem tasimaktadr. Bu medenle,
bilginin {reticisi olan ¢ahsanlarin yaraticii@i, sorun c¢Ozebilme yetenedi. egitim
diizeyleri ve de8isime uyum saglavabilmeleri ile dogru orantuli olarak insan

.« . - . 2
sermayesinin degeri artmaktadir®®.

Insan sermayesi, miisterilerin isteklerini saglamada, ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
vetenegidir. Isletmeler insan sermayesini yiikseltmek icin. Oncellikle bilgi diizeyi
vitksek calisanlari ise almalidir. Isletmeler, insan sermayesini siirekli egitmelidir.
Boylece, bilgi diizeyleri yiiksek calisanlarla degisime uyum saglamalari kolaylasmus

olur.

Insan sermayesinin alt bilesenleri, egitim, is degerlemesi, girisimcilik gilicli ve

yenilikc¢ilik olarak siralanabilir.
2.3.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, insan sermayesini diizenleyen, yetkilendiren, destekleyici
altyapt  olarak  tammlanir®. Yapisal sermayenin icinde, isletme  kiilt{ird,
dokiimantasyonlar, miisterilere ait bilgileri, Ar- Ge c¢abalar1 ve bilgi teknolojileri

. . 2
sistemleri vardir®,

Insanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabilmeleri i¢in, bir organizasyona
ihtiyaglar1 vardir. Organizasyon bilginin, bir vapiva. sisteme doniistiigii ya da bir

sistemle biitiinlestigi bir ortam yaratu™.

Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri. 24-26 Mayis 2001, s: 803

=" Thomas Stewart. Entellektiiel Sermaye. Ceviren: N.Elhiiseyni. (Istanbul: MESS Yayinlart. 1997).
s. 119

Sclma Akprnar, “Fntellektiiel Sermaye Yonetimi ve Bir Boya [sletmesi Uzerine Etkileri™. 1. Ulusal
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirileri. 10-12 Mays 2002, s. 729.

A. Frding Frdem, Tntellektiiel Sermayeyi Olgme ve Degerlendirme Yontemleri™, 11, Ulusal Fkonomi
ve Yonetim Kongresi Bildirileri, 17-18 Mayis 2003, s.604.
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2.3.3. Mliskisel Sermaye

lliskisel sermaye, bir kurulusun is yaptigi insanlarla olan uzun d&nemli
iliskilerinin degeridir3 ° Tedarikgiler, ortaklar, yatrimcilar ve miisteriler. iliskisel

. o 3
sermayenin dort unsurudur ',

lligkisel sermaye, markalar, misteriler, miisteri sadakati gibi bilesenlerden
olusturur. Miisteri sermayesini yaratan temel unsur bilgidir. Ozellikle hizmet sektériinde
bilginin yogun ve verimli kullanumi, miisteri sermayesini olusturmada biiyiik katki

saglar.
3. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA (OUTSOURCING)

[sletmeler, kiiresellesme ve teknolojideki hizli geligmelerle olusan rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek ve degisen ortamdan daha az etkilenebilmek amaciyla, dis

kaynaklardan yararlanma (outsourcing) yéntemini uygulamaya baslamuslardir.

Dis  kaynaklardan yararlanma, daha ©6nce girisimin kendisi tarafindan
gerceklestirilen  fonksiyonlarin  bagska bir girisinden temin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Ancak, dis kaynaklardan yararlanma siirecini, satin almadan aviran
ozellikler vardir. Fonksiyon ya da hizmet satin alan isletme ile tedarik¢i arasinda
ortaklik tabir edilen stratejik bir iliski sdzkonusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu

iligkiyi geleneksel miisteri-tedarikgi iliskisinden ayirir™%.

Dis kaynaklardan yararlanma iki sekilde olur; igsel ve dissal dis kaynaklardan
vararlanma®”. i¢sel kaynaklardan yararlanma, bir faaliyetin disaridan bir organizasyonla

ikame edilmesidir. Diger bir taruma gére, igsel iiretim faalivetinin kesilmesiyle,

Nick Bontis. William Keow. Chong Chua, Stanley Richardson, “Intellectual Capital and Business
Performance In Malaysian Industries”, Journal of Intellectual Capital, Volume: 1, Number: 1,
2000, s. 85-100.

Gitlgin Bityiikozan. “Fntellektiiel Sermaye Yonetimi, Kalder Forum. Yil: 1. sayi: 6, Nisan- Mayis-
Haziran 2002, s.38.

" http://www.girisimciliknetwork.gen. tr./makaleler/diskavnak. Tarih:27.10.2003. saat: 10.20.

* K.Matthew. Gilley ve Abdul. Rasheed,*Making More by Doing Less: An Analysis of OQutsourcing
and Its Effects on Firm Performance®, Journal of Management. 26/4. 5.763-790.
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disardan bir kaynaktan hizmet ve {riiniin alinmasi olarak tanimlanabilir. Ancak, eger
isletme, daha 6nce igsel olarak gergeklestiremedigi bir is veya fonksiyona ihtiyag
duyarsa ve bunu disardan karsiliyorsa, bu da dis kaynaklardan yararlanma olarak

tanimlanir.

Giintimiizde, isletmeler, artik ihtiyag duyduklari her hizmet veya {irlinii kendi i¢
kaynaklarindan karsilayamamaktadir. Bu viizden. dis kavnaklardan yararlanma yoluna

giderler.

Dis kaynaklardan yararlanmada iig temel kurumsal yaklasimdan sézedilir™.

Bunlar: kaynaklara dayah kuram, kaynak bagimlilik kurami ve islem maliyeti kuramu.
3.1. Kaynaklara Dayah Kuram

[sletmeler, kaynak ihtivaclarindaki bosluklar: i¢sel olarak karsilayacak durumda
degilse. dis kaynaga yonelirler. Bu durumda isletmeler, dig kaynaklardan yararlanmaya
gider. Kaynaklara dayali kuram, kaynak bosluklarinin giderilmesine ve mevcut
kaynaklarin gelistirilmesine katkida bulunmak icin, isletmelerin dis kaynaklardan

yararlanmaya ySnelmesidir®.

3.2. Kaynak Bagimhihg Kuram

Her isletmenin {irettigi iirlin ve hizmetlerine gére. ihtivag duyduklari girdiler
farkli ve nemlidir. Bu iirlin ve hizmetler, isletmelerin temel fonksiyonlarim olusturur.
Bu yiizden. temel fonksiyonlarinda bir sorun yasanmamas:i i¢in, girdilerin elde
edilmesinde belirsizlikten kagmulir. Bu belirsizligi vasamamak i¢in. isletmelerin

bagvurduklari yollardan biri de, dis kaynaklardan yararlanmadir*®. Dis kaynaklardan

Ismail Dalay, Recai Cogkun, Remzi Altumsik. Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim
Yaklagimlari, (Beta Basim ALS., Subat 2002), $.202.
Ismail Dalay, Recai Cogkun. Remzi Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim
Yaklasimlari. (Beta Basim A.S.. Subat 2002), 5.202.
Ismail Dalay. Recai Cogkun. Remzi Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim
Yaklasimlar, (Beta Basim A.S.. Subat 2002), $.203.
Ismail Dalay. Recai Coskun, Remzi Altunigik. Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim
Yaklasimlari. (Beta Basim A.S.. Subat 2002), s.203.
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yararlanma, isletmeler icin ihtiya¢ duyulan girdinin daha ucuz ve belirsizlikten

arindirilms sekilde edinilmesini saglayan nemli bir yonetsel aragtir.
3.3, Islem Faaliyet Kuram

Isletmeler, iirettikleri mal veya hizmetlerin maliyetlerinin diisiik olmasiu

isterler. Bu ylizden, isletmeler. dis kaynaklardan yararlanmaya y&nelirler””.

Isletmeler, dis kavnaklardan vararlanarak, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinde
meydana gelen degisimlere uyum saglarlar. Organizasyonu dis kaynaklardan
yararlanmaya gotiiren icsel faktSrler maliyet. esneklik ve vizyondur. Dis faktorlerin
baslicalar1. rakiplerden kopmama. degisen deger zinciri, -teknolojik degisimler ve yeni

pazarladir.

Dis kaynaklardan yararlanma, igletmeyve birgok varar saglar. Dis kaynaklardan
vararlanan igletmenin, Uretim maliyetleri diiger ve ara¢ gereglere vatirim yapma ihtiyact
azalir. Ayrica, yeni teknolojiler ortaya ¢iktik¢a. bu teknolojilere sahip olan tedarikgilerle
¢ahsmaya baglanir. Isletmeler daha 6nce is yaptiklari eski tedarikgilerini, gerekirse, veni
teknolojiye sahip olmadiklari i¢in birakirlar. Bu sayede, degisen cevre sartlarma uyum

saglarlar.



IKINCI BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI GEREKSINIMI

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI KAVRAMI

[sletmeler, daha verimli, ucuz, kaliteli mal {iretmek. miisteri odakli olmak ve
benzeri amaglarmi gelistirmek i¢in, ¢esitli teknikler gelistirirler. Yazilim sektdril de. bu
teknikleri destekleyecek programlar: isletmelerin hizmetine sunar. Bu programlardan en

gelismisi, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilumudir,
1.1  Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tanim

Kurumsal Kaynak Planlamasi, en yalin tamumiyla, isletmenin malzeme, isgiicii,
sermaye gibi tlim kavnaklarimin esgiidimli olarak etkin ve verimli sekilde

planlanmasini ve kontrol edilmesini saglayan bir sisterndir™®.

Kurumsal Kaynak Planlamasi, kavram ve ydntem olarak degil, uygulama bigimi
veya yazilimi olarak benimsenir. Bu agidan Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmenin
stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda, farkl yerlerde bulunan tedarik, {iretim ve
dagitim kaynaklarinin, etkin, verimli sekilde planlanmasi ve kontrol edilmesi islevlerini

yerine getiren bir yazilm sistemi olarak kabul edilir’”.

Kurumsal kaynak planlamasiyla girisimciler, siparisin hangi misteriye ait
o.ldugzunu, malzemenin hangi merkezden hangi fabrikaya kaydirilacagim kolayca karara
baglayabilmektedirler. Bunun yaminda, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlanyla,
isletmenin iiretim birimlerinde bulunan. makine, malzeme, isgiicli, enerji, bilgi ve diger

kaynaklarin ortaklasa kullanim olanaklari da planlanir™.

*¥ Mchmet Tanyas, “Rekabetie Ustiinlitk Saglamanin Anahtartarindan Biri: ERP™. Baan Planet, Sayi:

2. (Agustos-Ekim, 1997;.s.15.
¥ Cengiz Pak, “MRP ve ERP Uvgulamalarinda Bagariya Giden Yol™. Tiirkiyve ve Diinyada
Otomasyon, (Aylik Elektrik. Elektronik, Makine. Bilgisayar Dergisi, Say1:76., Ekim 1998). 5.13.

* http:www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htm, Tarih: 22.10.2003. saat: 22:10.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi, APICS (American Production and Inventory
Control Society- Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu)’in son revize
sozliigiinde su sekilde tammlanmaktadr; Kurumsal kaynak planlamas;, miisteri
sipariglerini karsilamak i¢in, kurum ve isletme genelindeki gerekli kaynaklari almak,
iretmek ve sevk etmek, hesaplamak gibi islemleri belirleyen, planlayan muhasebe

odakl bir yaziimdir*.

Kurumsal Kaynak Planlamasi, muhasebe. finans, satmalma, iiretim. pazarlama.

insan kaynaklari gibi fonksiyonlar: biitiinlesik olarak ele alan yazilim sistemidir™’.

Kurumsal Kaynak Planlamasi, bir sirkette siiregelen tiim bilgi akismmn

- . . . 43
entegrasyonunu saglayan ticari vazilim paketleri olarak tanimlanir™.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi, isletmenin kaynaklarimi planlavan ve
biitiin bilgi ihtivaglarini gideren bir yOnetim bilgi sistemidir. Baska bir deyisle
Kurumsal Kaynak Planlamasi, tamamiyla entegre edilmis bilgisavar destekli is vonetimi

. v g 44
sistemidir .

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilumi, kuruma tiim organizasyon boyunca bilgi

. . o 40 45
paylasma imkani veren yazilim uygulamalan serisidir™

Kurumsal Kaynak Planlamasii, yukarida verilen tamumlardan biri (izerinde
durarak degil, her agidan detayvh bir sekilde incelemeye almakta varar vardir. Kurumsal
Kaynak Planlamasini, konunun uzmam her vazar. farkli bir boyut ekleyerek

tammlamistir. Belirtilen tanimlarin ortak zellikleri su sekilde siralanabilir:

http:www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htm. Tarih: 22.10.2003. saat: 22:10.

* Shira Levine,"The ABCs of ERP", America’s Network.1999, C:103, s. 54,
http:www.findarticles.com, Tarih:01.11.2003, saat:21:21.

Mustafa Fatih Yegiil, “Kurumsal Kavnak Planlamasi™, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti
Endiistri Mithendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Semineri.( Ankara. Ocak 2002). s. 2.

Erkut Diizakin. Selma Seving."Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)™, Uludag Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi. Cilt XXI. Say1 1, (2002). s.194.

Erkut Diizakin, Selma Seving."Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP)™. Uludag Universitesi, iktisadi
ve idari Bilimler Dergisi. Cilt XXI. Sayi 1. (2002). s.194.
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— Kurumsal Kaynak Planlamas, biitiinlesik bir yazihmdir.

— Kurumsal Kaynak Planlamasi, igletmenin her alanindan bilgi alarak is siireclerinin
organizasyonunu ve yOnetimini verimli kilar.

— Kurumsal Kaynak Planlamasi; envanter, tedarik, iiretim insan kaynagi, finans ve
muhasebe veri ve bilgi belleklerini biitiinlestirir.

— Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletme kararlarini destekleven her tiirli bilgiyi, es
zamanh olarak saglar.

— Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletmenin i¢ ve dis misterilerine es zamanl bilgi
aktararak, dagitim kanali ve miisteri iliskileri uvgulamalarim verimli kilar.

— Kurumsal Kaynak Planlamasi. kurumun biitiin potansiyel kaynaklarinin nerede ne
kadar bulundufunu, hangi kaynaklarin serbest hangi kaynaklarin bagh oldugunu
anlik ve elektronik olarak gdsterir.

— Kurumsal Kaynak Planlamasi. kurumun gesitli birimlerine. en ekonomik kaynak
aktarimint mimkiin kilar,

— Kurumsal Kaynak Planlamas:. kurumun kaynaklarinin rasyonel kullanimini saglar.

1.2 Kurumsal Kaynak Planlamasinin Ozellikleri e

Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmlarini siirekli kullanmalarinin
nedenleri; donanim ve yazilimlardaki teknolojik giincellemeler, isletmelerin teknolojik

.. - o . . e g 46
degisime bagh olma zorunlulugu ve sirket birlesmeleri gibi unsurlardir ™.

Kurumsal Kaynak Planlamasiun Onemli Ozelliklerinden biri de, dagitim
merkezlerinin. isletmenin cografi olarak farkh bolgelerde (yurt i¢i veya yurt disi)
bulunan fabrikalarina kaynaklari esgiidimlii olarak planlayabilmesidir. Ulusal veya
uluslararas: diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolari bulunan bir sirketin tiim
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi, Kurumsal Kaynak Planlamasi
vaklasimu ile uygun hale gelir. Bu vaklasimla. hangi miisterive ait siparisin, hangi
dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi planlanur.

Ayrica. fabrikalarin elinde bulunan makine., malzeme, isgiici. enerji. bilgi ve benzeri.

* Muarie Karakanian, “Choosing ERP Implementation Strategy™, Practitioner. Vol. 2 Issue 7,(July 99)

(AN 1991220) s.200, hitp://weblinks3.epnet.com/resultlist. Tarih: 30.10.2003. saat:9:43.




tiretim ve dagitim kaynaklariin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullamilabilecegi
belirlenmis olur. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite
ve maliyette karsianabilmesi i¢in, tiim isletmelerin dagitim, iretim ve tedarik

kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri aym anda dikkate alinir?’.

Farkli fabrika veya aymi fabrika biinyesinde farkli {iretim tiplerinin ve {retim
stireclerinin uygulanmasi, esnek bir kaynak planlama yaklasimimun uygulanmasin
gerektirir. Kurumsal Kaynak Planlamasi. bu farkhliklar ile basedebilen bir vaptya
sahiptir.  Kurumsal kaynak planlamasi, fabrikalar arasinda biitiinlesmeyi saglarken.
bunu fabrikalarin esneklik ilkesine uygun olarak gerceklestirir. Ama¢ fabrika bazinda
merkezi yOnetimin avantajlarindan yararlanirken. fabrikalar arasi koordinasyonu ve

entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamakter's.

Kurumsal Kaynak Planlama yazihmlar. farkli sektorlerdeki isletmelerin
ihtivaglarim  karsilayacak dlizeyde Ozellestirilebilir. Kurumsal kaynak planlamasi

vazihmlari, ti¢ farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadir™.

1) Bir ¢ok sektorii hedef alan ve kullanidmadan 6nce yapilandirilmasi gereken
yazilim.

2) Sektdre ve firma biiyiikligiine géré 6zellestirilebilir yazilim.

3) Birkag isletmeye uygulandiktan sonra bagaril oldugu gorillen yazilimin

Ozellestirilerek kullanilmasi.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihimlari, farkli firmalarin yazihm {iriinleri olsa

da, hepsinde su ortak &zellikler vardir’®:

— Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimu, tim sektdrleri hedef alan ve kurulum

siirecinde ~ &zellestirilebilen yazihm paketidir. Kurumsal kaynak planlamasi

Alper Sener, Isletme Kaynaklari Planlamasina Giris, (2001).s.1, http://www.geocities.com/akircali/
Tarih :30.10.2003. saat :9:49.

Alper Sener, Isletme Kaynaklart Planlamasina Giris. (2001).s.1, http:/www.geocities.com/akircali/
Tarih :30.10.2003. saat :9:45.

Mustafa Fatih Yegiil. “Kurumsal Kaynak Planlamasi™. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Mithendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Semineri.( Ankara. Ocak 2002). . 3.

K. Klaus. M. Rosemann ve Gable, G.G.. “What is ERP?", Information Systems Frontiers, Vol.2:2,
(2000). 5.141-162.
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yazilimlari, bir isletmeyle ilgili sistem pargalarindan olusur. Uretim, sam alma,
satig, planlama gibi sistem parcalarma da modiil denir. Bu modiillerin, her tiirlii

isletmeye uygulanabilme 6zelligi vardir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimi, diger yazilim paketlerine gdre Malzeme
[htivag Planlamast ve Uretim Kaynaklar: Planlamasi oranla, Gzellestirmeye daha
yatkm yapiya sahiptir. Bunun en 6nemli sebebi de, modiiler vapiya sahip olmasidir.
Isletmeler ihtiyalarina gore kendilerine uyan modiilleri biinyelerine monte
edebilmektedirler. Isletmede ihtiyac duyulmayan modiillerin de yazilundan
¢ikarilabilme 6zelligi vardir. Bir isletme yazilimu kurmak istediginde iki secenedi
vardir: birincisi; yazilmi tek firmadan temin etmesi. ikincisi; tiim yazilm kendi
imkanlariyla tamamen isletme sistemine gére iiretmesi. Bu iki segenegin de olumlu
ve olumsuz etkileri vardir. Ilkinde. malivet az ve yazilmn isletme  sistemine
Ozellestirme esnekligi minimumdur. Ikinci segenekte ise malivet yiiksek, yazilmmu

sisteme gore dzellestirmek kolaydir.

Kurumsal kaynak planlama yazihmlari, hem tiretim verilerini, hem de ana verileri es

zamanl olarak saglar.

Yazihmlar, isletmenin is siireglerinde sorunlarla kargilagihrsa, ¢6ziim Onerileri

sunabilecek bir yaptya sahiptir.

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari, lilkelerdeki ve bdlgelerdeki sorunlara gére

yapilandirilmus bir yazilim degildir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimi. sadece belli sektdrlerin fonksiyonlar igin
gelistirilmis bir yazilm degildir. Tiim sekt6rlerin fonksiyvonlarimi diizenlevecek ya

da gelistirecek bir vazilimdir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi vazilimlari. tedarik yOnetimi, siparis yOnetimi ve

ddeme iglemleri gibi . stireklilik g&steren is slireclerini destekler.



8]
(8]

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin ortak &zelliklerinin yamusira, ortak
modiiler yapilar1 da vardir. Yazilimin modiiler 6zelliklerinde; satis ve dagitim. malzeme

yOnetimi, Uretim planlama ve kontrol gibi modiiller bulunur.
1.3.Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesmeyle beraber, isletmeler, miisterilere ve rekabete daha duyarh
olabilmek i¢in, is yapma bigimlerini stirekli veniden yapilandirma zorunda kalmaktadir.

Bu yeni yapilandirma tekniklerinden biri de, Kurumsal Kaynak Planlamas: vazilimidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda,
bu yazihmin temeli 1960°h yillara dayanmaktadir. Bu yillarda ¢ogu vazilimlar.
geleneksel envanter kavramlarina dayanarak envanter tutmak icin gelistirilmistijl.
1970°li yillarda. malzeme gereksinimini hesaplayan Malzeme Ihtiya¢ Planlamas
vazilmi (MRP) ortaya c¢ikmustir. 1980°li yillarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasina,
satinalma. finans ve iiretim planlamasi ve benzeri fonksiyonlarin eklenmesiyle Uretim

Kaynaklari Planlamasi yazilimu (MRP 1I) ge1i$tirilmi$tir52.

Kurumsal kaynak Planlamasi yazilimmm, Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP)
ve Uretim Kaynaklart Planlamasi (MRP 1I) yazihmlarindan ortaya ¢kt
varsayilmaktadir’>. Bu nedenle, Malzeme ihtiyag Planlamast ve Uretim Kaynaklari

Planlamasi yazihmlarina kisaca deginilmesinde yarar vardir.

Frkut Dizakin, Selma Seving.“Kurumsal Kaynak Planlamast (CRP)™, Uludag Universitesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi. Cilt XXI. Say1 1. (2002), s.191.

2 Erkut Diizakin. Selma Seving."Kurumsal Kaynak Planlamast (ERPY”, Uludag Universitesi, [ktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi. Cilt XXI, Say1 1, (2002). s.191.

Mustafa Fatih Yegiil, “Kurumsal Kaynak Planlamasi™, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Semineri,( Ankara. Ocak 2002), s.5.
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1.3.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: Asamas: (MRP)

Malzeme Ihtiyag Planlamasi 1960°h yillarda bagimh talep kavramu ile birlikte
ilk kez Joseph Orlicky™* tarafindan IBM firmasinda stok kayitlarmun tutulmas: ve takibi
amactyla ortaya ¢ikmustr. Daha sonraki yillarda Malzeme Ihtiyag Planlamasi, gelismis
bir bilgi, planlama ve kontrol sistemi olarak, iiretim planlamasma destek olmustur. Bu
sistem, stok planlamasi ve =zaman boyutlu ihtiyag planlamast olarak da

algilanmaktadir™®.

[k zamanlarda bilgisavar destekli malzeme ihtiva¢ planlama uygulamalari, iiriin
agaci bilgileri etrafinda kurulmustur. Bu sistemde. planlanmus talepler, lirlin agacinda

bulunan bilgilerle ve planlanan zamanda, mevcut stoklarla iiretilir.

Malzeme ihtivag planlamasi, bilgisayar tabanli planlama ve kontrol sistemidir.
Bdylece, bu sistem kullanilarak. isletme icindeki siirekli degisen ve tahmin edilemeyen

taleplerin karsilanmasini kolaylastirir™.

Malzeme Ihtiva¢ Planlamasi. malzeme akisi ve etkili planlamada kullarulan
bilgisayar tabanli, kontrol sistemidir. Bu sistemin amaci, teslimat programlarin
korumak ve envanteri minimize etmektir. Malzeme [htiya¢c Planlamas: i¢inde yer alan
ana plan ve malzeme listesinin yardumuyla, sipariglerin tasarlanmasi, verilmesi ve

kontrolii ile sistemin amaci gerceklesir.”.

Malzeme ihtiya¢ planlamas: sisteminde, iiretim i¢in gerekli malzemelerin
belirlenmesi igin, bilgisayarin {istiin veteneklerinden vararlanilir. Bu yaklasimda amag,
“dogru parcayi, dogru zamanda ve dogru miktarda” elde etmektir. Malzeme ihtiyag

planlamas: kitle iiretim yapan. 6zellikle montaj hatlari olan isletmelerde oldukca iyi

Joseph Orlicky, 1975 wilinda Malzeme lhtivag Planlamasi hakkinda tammlayict bir Kitap
vayinlamistir. Ayrica. Orlicky, Malzeme Ihtivag Planlamasinin, bilgisayar kullanimiyla iiretim
stoklarini yonetmede detayli uygulamalarin yapilmasini sagladi@ini farketmistir.

* Oguz Mehmet Altug, "MRP-MRP II ve JIT’in Birbirleriyle Olan [liskileri. Benzer, Farkh Yonleri™,
(Basiimamus Yiiksek [isans Te7i. istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit. 1997). s.8.
Roger G. Schroder, Operations Management- Contemporary Concepts and Cases. (Irwing
McGraw-tHill, 2000). s. 335.

Gary J. Zeng. Purchasing and The Management of Materials. (John Wiley&Sons. Inc.,1997). 5.180.
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sonuglar vermistir. Bu isletmelerde siire¢ igi stok diizeylerinin azalulmasi, isgiicii

kullanmmunin gelistirilmesi, miisteri hizmetlerinin artmasi, stok devir hizinda artis olmasi

gibi gelismelerin elde edilmesini saglamustir®’.

Malzeme Thtiyag Planlamasi nin bazi $zellikleri asagida siralanmustir®:

Malzeme ihtiya¢ planlamasi baz olarak iiriinii esas almaktadir ve iiriin agacidan
hareketle gereksinim duyulan malzeme miktarin hesap etmektedir. Ayrica. nihai
uirlinii elde edebilmek i¢in gerekli hammaddeleri ve yari mamulleri de tespit
eder.  Malzeme ihtiva¢ planlamasi. iretimi yapilmayan parcalart va da

hammadde ihtiyaglarini gerektigi zamanda elde olacak sekilde programlar.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi. hesaplama islemlerinde gelecek zamam
kullanmaktadwr. Dier bir  devisle. nihai {iriiniin termin tarihi iizerinden
hareketle, termin cetveline uygun olarak, gerekli malzeme akislarini

hesaplamaktadir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, eski bilgilere dayanan tahminler yerine ana iiretim

programin: kullanarak, gelecekteki ihtivaclar belirler.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, kapasite ve malzeme verilerine gdére ana iiretim

planinin aksamamast igin 6ncelik sirasi yapar.

Malzeme ihtiyag planlamasi sistemi, satin alma ve {iretim departmaninmn
yapacaklarimt belirler. Béylece. iiretim kontroliind, satin alama sipariglerini veya

tiretim emirlerini slirekli denetimden gegirerek gergeklestirir.

58

Nurten Erdogan, Faalivete Dayah Malivetlenme- Maliyvet Muhasebesine Yeni Bir Yaklayim.
(Fskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1993) No: 867, s.5.

Emre Akadur. “isletmelerde Malzeme Ihtyag Planlamast Aracih@ryla Maliyet Yonetimi ve Bir
Uygulama™, (Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2003). $.22.



1.3.1.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: Sisteminin Amaci

Malzeme ihtiya¢ planlamasmun genel amaci, hammadde, vari mamul ve {iriin

agaglarim kullanarak, ihtiyaglari ve eldeki envanter miktarlarim dikkate alarak, net

ihtiyaci hesaplamaktir™®. Bir Malzeme ihtiya¢ planlamast yaklagimimin ana amaci stok

seviyelerini, Oncelikleri ve sistemin kapasitesini kontrol etmektir. Stok seviyelerini

kontrol etmek, dogru miktardaki dogru par¢avi dogru zamanda siparis vermektir.

Oncelikleri kontrol etmek, dogru teslim tarihi atamayi ve dogru viikleme yapmayi

saglamaktir. Kapasiteyi planlamak, gelecekteki yiik durumunu gdrerek yeterli zamanda

maksimum yiliklemeyi yapan tam bir ¢izelgeyi ifade eder. Bu nedenle, Malzeme ihtiya¢

. . . s - 60
planlamasi, gerekli malzemenin, istenen zamanda teminini saglar” .

Malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminin amaglar su sekilde siralanabilir®’.

Planlanan {iretimi ve dagium gerceklestirmek i¢in  malzemenin fabrikaya

zamaninda gelmesini saglamak. (Ne daha erken. ne daha geg)

Malzemenin gereken zamanda isletmede bulunmasini saglayarak, sistemde miimkiin

olan en az envanteri bulundurmak.

Uretim, dagitim ve satin alma faalivetlerini planlayarak, parganin ne zaman

tiretilecegi veya ne zaman satm alinacagini tek tek belirlemek.
[sletmenin amacina uygun malzeme akis degisikliklerini yapmak.

Malzemenin, pargalarm, yarmamullerin ve mamullerin temin edilecegi yerleri belirlemek.

Uriinlerin teslim tarihlerini ¢izelgelemek ve izlemek.
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Ezgi Alabag,"Malzeme Ihtiya¢ Planlamasindaki Gelismelerin Uretim Planlama ve Kontrol
Faalivetlerindeki Etkileri™, (Basiimamis Yiksek Lisans Tezi. Kocaeli Umiversitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2000), s. 55-39.

Haluk Pasaoglu, ~Bir Dkiim Fabrikasinda Malzeme {htiya¢ Planlamast Caligmast ve Parti
Bilyikliigiiniin Belirlenmesi”, (Basiimamig Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlisti, 1999), s. 5-7.

Ezgi Alabas."Malzeme Thtiyag Planlamasindaki Gelismelerin Uretim Planlama ve Kontrol
Faaliyetlerindeki Etkileri”, (Basiimamy Yiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, 2000).s. 65.



— Ongdriilen talebe ya da verilen siparislere gére uygun iiretim kapasitesini saptamak.

— Tedarikgi isletmelerin siparis yogunlugunu gérmelerini saglamak.

Malzeme Ihtiya¢ Planlama sisteminin ana amaci, envanter calismalariun dogru
olarak gerceklestirilebilmesi i¢in bilgi {iretilmesidir. Malzeme ihtivag¢ planlama sistemi,
amacma ulagmak i¢in, tiim envanter birimlerinin net ihtivaglarimi tespit eder ve

ihtivaclarin tam olarak karsilanmasin: denetler®.
1.3.1.2. Malzeme ihtiyaq Planlamasi Sisteminin Calismas:

[lk malzeme ihtiyac sistemleri, eski envanter kontrol sistemlerinin yerine
kullamlmustir. Bu asamada, malzeme ihtiva¢ planlamas: sisteminin ana ¢iktisi. siparis
planlamas! seklinde olmustur. Ancak, malzeme ihtiya¢ planlama sistemleri gelistikge ve
kullanicilarin sistemin kullamlmasi hakkindaki deneyimleri arttik¢a, bu sistemin sadece
bir envanter kontrol sistemi olmadigi ortaya ¢ikmustir. Malzeme ihtiva¢ planlama
sistemine eklenen programlarla, sistem, birgok fonksiyonel alanda faydali ciktilar
iiretmeye baslar. Boylece, geleneksel envanter kontroliiniin sinirlarini agan bir planlama

sistemi olarak karsumza ¢ikar®’.

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi {i¢ ana girdi klimesiyle ¢alisir. Bunlar: ana
tiretim plani, triin agaci bilgileri ve envanter durumu bilgileridir. S6z konusu {i¢ temel
bilginin yoklugunda, malzeme ihtiya¢ planlamast c¢ahsmaz. Uretilecek nihai {iriin
miktari, ana liretim planiyla belirlenir. Uriin agaclari, nihai {irlinii {iretebilmek i¢in
gerekli malzemelerin, parcalarin ve yari mamullerin miktarlarim belirler. Stok durum
bilgileri de, elde olan ve siparis verilen malzemelerin miktarlarini belirler. Bu temel
girdilerin birbirleri ile olan iliskisi, Sekil 1°de gosterilmistir®.

Malzeme ihtiya¢ planlamasimun temelini, ana iiretim plani olusturur. Malzeme

ihtivag planlama sistemi tasarmi, ana {iretim planma uygun olarak gelistirilir. Diger bir

Nesime Acar, Malzeme ihtiva¢ Planlamasi, (Ankara: MPM Yayinlari. 2001). s. 25.
8% Nesime Acar, Malzeme IThtiya¢ Planlamasi. (Ankara: MPM Yayinlari. 2001). s: 52.

Roger G. Schroder, Qperations Management- Contemporary Concepts and Cases. (Irwing
McGraw-Hill, 2000), s. 336-337.



deyisle, ana plan, malzeme ihtiyag planlama siirecini calistiran bir mekanizma olarak
tanimlanabilir®.  Ana iretim plam olarak da andan ana plan, hangi nihai iiriinlerin
tretilece@ini, ne zaman ve hangi niceliklerin gerekli oldufunu belirti. Ana plandaki
nicelikler, miisteri siparisleri, tahminler, depolardan gelen siparigler ve dis talep gibi farkh
kaynaklardan gelmektedir. Ana plan, planlama dénemi olarak, genellikle haftay1 esas alir®.

Ana tretim plani, tlim nihai tirlinler i¢in, bir taslak belirler; her iirlinden ne kadar
planlandigmni ve ne zaman istenildigini gésterir. Nihai {riiniin, ¢ikti miktar.. miisteri
siparislerine gore belirlenir. Ana iretim planlamasi;, hem malzeme ihtiya¢ planlamasi

sisteminin temel girdisi, hem de sistemi viiriiten itici giictidiir ®'.

Malzeme ihtiya¢ planlamasmi kullanan bir iiretim sisteminde her giin bazen
100’ lerce bazen de 1000 lerce farkli malzeme satin alinir, imal edilir, stoklardan cekilir,
diger birimlere tagir, montajlanir ve miisterilere sevkiyat yapilir. Teslimatlar erken
veya ge¢ olabilir. Uretim miktari tam planlandig: gibi olmayabilir ve sistem iginde
kusurlu parcalar bulunabilir. Kusurlu pargalarin sistem i¢inde ortaya ¢ikmasi, siparis ve
tiretim etkinliklerinin zamaninda yapilamamasmna sebep olabilir. Bu ylizden, mevcut
envanterlerin dogru sekilde korunmast, tiretim igin cok Snemlidir. Uretim i¢in gerekli ve

dogru malzemeler, envanter kavit dosyasmnda bulunur®®,

Envanter durum dosyasi. donemlere gbre her bir par¢anun durumu hakkinda bilgi
saklamak i¢in kullamlmaktadir. Bu dosya briit ihtivaglar, planlanmus alacaklar, eldeki
umulan miktar gibi bilgileri icerir. Beklenen stoklar ve iadeler, iptal edilmis siparisler ve
benzer olaylar yiiziinden olan degisiklikler de bu dosvaya kaydedilir. Ihtiyaglar veva temin
siirelerindeki hatali bilgiler. malzeme ihtiya¢ planlamasi {izerinde zararhi etkive neden
olabileceginden dolayl. envanter kayit dosvasi dogru olmahdw. Yanhs miktarlar elde

bulunduruldugunda veva beklenen teslimat zamanlari yerine getirilmediginde. cesitli
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Nesime Acar, Malzeme ihtiva¢ Planlamasi, (Ankara: MPM Yaynlar. 2001). s: 25.
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McGraw-Hill, 2000). s. 619-620.

Emre Akadur, “Isletmelerde Malzeme Thtyag Planlamast Aracthgiyla Maliyet Yonetimi ve Bir
Uygulama™, (Yiiksek I.isans Tezi. Kocaeli Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii. 2003). s. 38.
Joseph S. Martinich, Production and Operations Management-An Applied Modern Approach.
(John Wiley&Sons, Inc.. 1997). s. 724,
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uygulama sorunlan ortaya ¢ikar®. Malzeme ihtiya¢ planlamasinmn amaci, “dogru parcays,
dogru zamanda ve dogru miktarda” elde etmek oldugu igin, yanhs miktarlar veya
teslimatlarm zamaninda yapilamamasi, amaca ulasmay1 engeller. Teslimatlar zamanmda
yapilmazsa, isletmeyi maddi yonden sikmnttya sokar ve miisteri kaybina neden olur, boylece
Malzeme [htiyag Planlamas: basarisiz olur.

Miisteri Siparisleri Tahminler

—» 1 ANA URETIM |€

i PROGRAMI
\ 4 -Ne Uretilec_gk
T:as:arl'm . -Ne Zaman Uretilecek Envanter
Degisiklikleri Raporlari

’ v

1.1 URUN AGACI ENVANTER DURUMU
BILGILERI BILGILERI
-Uriin vapist verileri -Eldeki envanter diizeyleri

-Uriin Agaglan -Siparisler
-Operasyon Planlan -Temin Siireleri
-Emniyet Stoklan
v
- MALZEME IHTIYAC
- PLANLAMA -~ -
p{ Ana plams uygulayarak npet |g—moo——

ihtiyaglart ve temin stirelerini
helirler S '

v

Planlanan Siparisler
1

A 4 \ 4 A 4
Siparigleri Is Emirleri Yeniden Cizelgeleme

Sekill. Malzeme Ihtiya¢ Planlama girdi ve ¢iktilar:

Acar, 2001.

®  Roger G. Schroder, Operations Management- Contemporary Concepts and Cases, (Irwing

McGraw-Hill, 2000), s. 620-621.



Malzeme ihtiyag¢ planlama sistemi, iki tip envanteri g6z 6niine alarak planlama
yapar’°. ki tip stok bilgisinden birincisi, planlama faktérleri olarak da amlan siparis
miktarlari, temin sireleri, emniyet stoklar1 gibi bilgileri icerir. Bu bilgiler, sk sik
degisiklik gdstermez. Bununla beraber, plan i¢in gerekli olan miktarlarin zamaninda
gelmesi, siparisin verilme zamanina baghdir. Ikinci tip stok bilgileri ise, her bir stok

cesidinin durumu hakkinda bilgi verir.

Stok kayitlar, eldeki mevcut lriinlerin, yar1 mamullerin ve pargalarin miktariru
icerir. Malzeme ihtiyag planlamasinda, iiretilecek pargalar, ana iiretim programi ve stok
miktarlarina gore diretilir. Ayrica, malzeme ihtiya¢ planlamasinda, stok miktarlarina

gbre iiretilecek pargalarin oncelik siras: belirlenir’*.

Malzeme figi, bir iliriinii veya {irlinin montajm olusturan tiim parga ve
malzemelerin listesidir. Bu durumda, tamamlanmug her iriiniin kendine ait bir malzeme
listesi olur. Ik dnce, her parga ve malzeme igin, bir stok numarast ve stok tanmum verilir,
Sonra, bir iiriin veya bir montaj i¢in kag¢ birim par¢a veya malzeme gerektigi gosterilir
ve normal olarak hangi kaynaktan saglandigi belirtilir. Malzeme dosyasindaki
listelemede, her bir parga, bir sonraki iiretim kademesinde bir birimin tamamlanmasi
icin gereken her pargamin miktarini gOsterir. Malzeme listesinin bu yonii, ancak, bir
tirlin a8act yapist disiiniildiiglinde netlik kazanwr. Bu iirlin agaci yapisi, bir {iriiniin

montajt i¢in gereken {iriinlerin malzeme ve bilesenlerinin gérsel tasvirini saglar”.

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, iiriin bazinda ¢aligtigindan, malzeme fislerini
kullanir. Malzeme figi, bir iriiniin veya {irlin montajm olusturan tiim parga ve
malzemelerin listesidir. Malzeme figlerinde bulunan bilgiler, malzeme ihtiya¢ planlama
sistemine oldugu gibi aktarilmaz. Figlerdeki bilgilerin uygun bir yapiya doniistiiriilmesi
gerekir. Bu yapiya “liriin agact” denir. Genel olarak, herhangi bir montaj veya ana parga
i¢in tanimlanan {iriin agaci, s6z konusu iiriiniin yakmn bilegenlerini ve iirlin basina kag

adet malzeme kullanildigmu belirler. Nihai iiriiniin ¢ok ¢esitli oldugu sistemlerde, her

7 Nesime Acar, Malzeme fhtiya¢ Planlamas:, (Ankara: MPM Yayinlari, 2001), s. 30.

' Emre Akadur, “Isletmelerde Malzeme Ihtyq_c Planlamas: Araciligiyla Maliyet Yonetimi ve Bir
Uygulama™, (Yiksek Lisans Tez, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), s. 42.
William J. Stevenson, Production-Operations Management, (McGraw Hill Irwing. 1999), s. 621.
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lirlin i¢in ayr1 bir {iriin agac1 hazirlamak gerekli degildir. Bu durumda, iiriin agaciun ilk

kademesi, {iriin montajlan olarak tanimlani’.

Bir liriin agac1 yapisinda, nihai iriiniin elde edilmesi i¢in malzeme listesinin

nasil kullamlacaini bir sekille gdstermekte yarar vardir.

Kademe 0

Sandalye
Kademe 1
" Arka Vida (4)
On : Kasim (1)
Kisim(1)
Kademe 2
On Ayak Dayanma Dayanma
Parcas: 1 Vida 4 Oturak 1 Bacagy 1 Vida 4 Tahtas1 1

Sekil 2. Sandalye Uriin Agact

Emre Akadur’dan uyarlandi.

Uriin agaci, hangi pargalarin ne kadar ve hangi diizeyde kullalacagm gdsterir.
Uriin agaci, bir iriiniin yapmmu igin gerekli olan parcalari kademe kademe belirtir.
Yukarida verilen 6rnek iiriin agacinda kademe 0, nihai tiriinii tamimlar. Daha sonra gelen
kademelerde, {iriin montajlariu gdstermektedir. Verilen sandalye 6rneginde, sandalye
yapumu i¢in gerekli malzemeler teker teker belirtilmis ve bu malzemelerden ne kadar

adet gerektidi yanlarina sayilarla yazilmustir.

Uriin agaci, iiriiniin yapisinda meydana gelen degisiklikleri kontrol eder. Eger
mamullerde hata ¢ikarsa, isletmenin bakim-onarim birimi, onarim i¢in gerekli pargalary

belirler. Uriin agaci, hangi iiriinlerin iiretilecegine veya hangi iiriinlerin satin alinacagina

7 Nesime Acar, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, (Ankara: MPM Yaynlari, 2001), s. 26, 27.
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karar verir ve bdylece ana iiretim planina yardim eder. Ayrica, birgok bilesenden olusan
mamullerin (araba gibi) siparis kaydin: diizenler. Uriin agac1, isletmeye, siparis kaydinm

diizenlemesinde fiyatlandirma bakumindan da fayda saglar’”.

Malzeme ihtiyag planlamasi sisteminin, verimii olarak kullaniabilmesi igin,
irlin agacimmn eksiksiz ve dogru bir sekilde hazirlanmasi gerekir. Giintimiizde, ¢ogu
isletmede kullanilan pargalarin  ¢esitliligi, bilgisayar destekli driin agaglarinm
kullanimum  gerektirmektedir. Bilgisayar kullanimm, igletmelere rekabet {stinliigii ve
bliyiik miktarlarda veri saklayabilme yetenegi kazandirr. Ayrica, isletmenin ihtiyac:

oldugu her bilgiye, hizh bir sekilde ulasma olanag: saglar”.

Malzeme ihtiyag planlamasi sisteminin en Onemli ¢iktilar, {i¢ ana grupta
toplanir. Bunlar; planlanan siparigler raporu, is emirleri raporlari ve yeniden

cizelgeleme emirleridir. Planlanan siparisler raporlan, daha sonraki dénemler igin

planlanan siparigleri gdsterir. Raporlarin detaylarinda, malzemelerin tiirii ve ne miktarda

verilmesi gerektigi gibi bilgiler bulunur. Is_emirleri_raporlan, zamanmda teslim

edilmesi gereken is emirlerini gosterir. Yeniden cizelgeleme emirleri, daha &nce

alnmis olan sipariglerin teslim tarihlerinin &ne almmasi, ertelenmesi, siparis
miktarlarimin azaltilmast veya sipariglerin iptal edilmesine ait bilgileri igeren

rapordur’®,

1.3.1.3. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: Sisteminin Sagladig1 Yararlar

Uriinii olusturan parga ve malzeme sayisiun fazla olmast durumunda, Malzeme

Ihtiya¢ Planlamasi, isletmelere bityiik kolayhk saglar’’.

74

Emre Akadur, “[sletmelerde Malzeme Thtyag Planlamasi Aracihgiyla Maliyet Yonetimi ve Bir

Uygulama™, (Yiiksek Lisans Tez, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2003), s. 50

Roger G. Schroder, Operations Management- Contemporary Concepts and Cases, (Irwing

McGraw-Hill, 2000), s. 350-352.

A. Nuray Tezcan, [sletme Yonetiminde Malzeme Ihtiyac Planlamasi ve Bir Uygulama, Yiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Eskisehir, 1997), s. 46.

Roger G. Schroder, Operations Management- Contemporary Concepts and Cases, (Irwing

McGraw-Hill, 2000), s. 353-354

75

76

e
77



Malzeme Ihtiyag Planlama sisteminin sagladig: yararlari su sekilde siralamak

miimkiindiir’®:

Malzeme Ihtiyag Planlamas: sistemi, stok yatrimimu en aza indirebilir. Belirli
ihtiyaglarin, istenilen tarih ve miktarda getirtilmesiyle, hem stoklara baglanan

maliyetlerin minimum tutulmasina hem de stoksuz ¢alismaya olanak saglar.

Malzeme ihtiyag planlama sistemi, degisimlere karsi duyarh bir yapiya sahiptir.
Eger ana iiretim programinda, stoklarda ve {iriin bilgilerinde degisiklik séz konusu
olursa, sistem yeni duruma uyum saglar. Yapian degisikliklere goére, malzeme
siparis bilgileri hazirlanir. Beklenmeyen olaylar karsisinda, planlamalarin, yeniden
planlama ve programlama yetenedi, sistemin en Onemli &zelliklerinden birini

olusturur””.

Malzeme ihtiyag Planlama sistemi, stoklarin yeterli olup olmadigmmn belirlenmesine

ve Onlem alinmasina olanak saglar.

Uretim fonksiyonundan satisa kadar siparislerin teslim edilebilecegi tarihlere ait

bilgiler sistemnde goriilebilir.
1.3.2. Kapah Cevrim Malzeme Ihtiyac Planlamas:

Malzeme Gereksinim Planlamasi, planlanan siparisler ile imalat kapasiteleri

arasindaki iligkiyi kontrol eder. Malzeme Ihtiyag Planlamasi sistemleri, ¢ gelisme

asamasindan olusur. Gelisme asamalarindan ilki; sipariy verme sistemlerinin

ivilestirilmesi icin, bilgisayarin kullamildig1 gereksinim belirleme ve izleme sistemidir.

Gelistirme asamasmnin  ikincisi; Onceliklerin planlanmas1 asamasidir. Onceliklerin

planlanmasi, hangi malzemeye ne zaman ihtiyag duyulacagmna karar verip, siparis

programuni hazirlamaktir®,

78

80

www.mylmz.net/uretim. MRP-MRPII-ERP, Tarih: 19.10.2003, saat:16:19.

Joseph S. Martinich, Production and Operations Management-An Applied Modern Approach,
(John Wiley&Sons, Inc., 1997), s. 730.

A. Nuray Tezcan, Isletme Yonetiminde Malzeme Ihtiya¢ Planlamast ve Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tez, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Eskigehir, 1997). s. 73.
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Malzeme ihtiyag planlamasiin en son asamasi ise, kapali ¢evrim malzeme
ihtiya¢ planlamasidir. Malzeme ihtiya¢ planlamasinin en biiyiik eksikligi, ana iiretim
¢izelgesinde hedeflenen iiretim miktarlan ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki
iliskiyi kontrol edememesidir. Bu nedenle, kapali ¢evrim malzeme ihtiyag planlamasi
gelistirilmistir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi, kapasiteyi kontrol eder ve kullanulabilir

kapasite olmadig1 durumlarda, ana iiretim merkezini uyarir®'.

Kapal ¢evrim malzeme ihtiya¢ planlamas: ile, malzeme gereksinim planlamast,
sadece siparisleri planlayan malzeme yOnetimi araci olmaktan ¢ikip, tiretim kontroliine

katkida bulunmaya baslar®?.

1.3.3. Uretim Kaynak Planlamas: (MRP II)

Isletmelerde makine, sermaye ve insan kaynaklarimun da, tipki malzeme gibi
planlanmasi1 ve koordine edilmesi ihtiyact dogmustur. Bu yiizden 1980°li yillarda,
iiretim kaynak planlamasi giindeme gelmistir®. Ayrica, bilgi sistemleri teknolojisinde
yasanan gelismeler, rekabet kosullarindaki degismelerin is modellerinde yarattig
degisiklikler ve benzeri etkenler, iiretim kaynak planlamasma duyulan ihtiyaci daha da
belirginlestirmistir.

Uretim kaynak planlamasi sistemi, ana iiretim programu, atSlye denetimi,
kapasite planlama, kapasite gereksinim planlamas), satin alma, satig, finans ve
muhasebe gibi modiillere sahiptir. Bu modiillerle olan iiretim kaynak planlamasi,
{iretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklari gibi isletmenin temel fonksiyonlarmni

biitiinlestirirg“.

' www.mylmz.net/uretim, MRP-MRPII-ERP, Tarih: 19.10.2003, saat:16:19.

22 A. Nuray Tezcan, Isletme Yonetiminde Malzeme Ihtiyag Planlamas: ve Bir Uygulama, Yiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Eskisehir, 1997), s. 73.

8% Cengiz Pak, “MRP ve ERP Uygulamalarinda Basartya Giden Yol”, Tiirkiye ve Diinyada
Otomasyon, Aylik Elektrik, Elektronik, Makine, Bilgisayar Dergisi, Say1:76. (Ekim 1998). s. 105.

¥ Haluk Soyuer ve Nafiz Kurt, “Imalat Kaynaklan Planlama (MRPII) Sistemlerinin Segimine Iliskin
Karar Siirecinin Asamalar1 ve FMC-NUROL Firmasindaki Uygulama”, 3. Verimlilik Kongresi
Bildiriler, MPM Yayin No: 599, (Ankaral997), s.576.
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Malzeme ihtiyag planlamasmin yetersizligini gidermeye calisan iiretim kaynak

planlamasi uygulamalarindan elde edilecek vyararlan, su sekilde Ozetlemek

miimkiindiir®’:

— Stok diizeylerinde azalma; Girdiler, saticidan tedarik edilip aym giin {iriin olarak

hattan ¢ikarsa, isletmede stok diiglimii malzemenin kullaldi3: giin gerceklesecektir.

— Kullanilan malzeme miktarlaninda azalma; Uretimde israfi en aza indirgemenin ya

da tamamen ortadan kaldmilmanin baglica iki kosulu vardir. Bunlar, mevcut is
stireglerini basit hale getirmek ve is siireclerini denetlemektir. Uretim kaynak
planlamasi, bu iki kosulu da saglamaktadir.

— Miisteri_tatminin artmasi; Uretim kaynak planlamas: ile, iiretim siireci, zamanuinda

ve eksiksiz islemekte ve teslim zamanlarina uyabilme 6zelligi saglanmaktadir. Bu da,
miisterinin memnuniyetini arttirmaktadir.

—Satin_alma ve fason iiretim maliyetlerinde azalma; Uretim kaynak planlamasi,

tiretim siirecindeki girdilerin miktarini ve iiretim zamanmm 6nceden planlayarak ilgili

maliyetleri diigtirmektedir.

— Elde bulundurulacak malzeme maliyetlerinde azalma; Uretim kaynak planlamas:,

gereksinim duyulan malzeme kadar kullanimi saglayarak, isletmelerde stok
bulundurma maliyetlerini disliriicii etki yapmaktadir.

—Fazla _mesailerde azalma; Uretim kaynak planlamas: ile, biitlin isletme igi

fonksiyonlarmin planlanabilirligi, bir isin ikinci defa yapdmasim engellemekte,

dolayisiyla isgiiclinden tasarruf saglanmaktadir.

—Isletme ici bilei iletisim diizeyinin artmasi; Uretim kaynak planlama sistemi,
boliimlerde olusan ve diger bélimler i¢in bilgi niteligi tastyan verilerin, bilgisayar
ortamma akmasimu saglar. Bu da, isletme ici iletisim diizeyini ve bilgi ahs verigini

hizlandirir .

Bilindigi gibi, = Kurumsal Kaynak Planlamasiun ilk asamasm olusturan
malzeme ihtiyag planlamasi, {iretim i¢in gereken iiriin bilesenlerini ve bunlarn

miktarlarini, zamanlamasini, planlamasii ve tedarigini saghyordu. Uretim kaynak

% Mehmet Tanyas, “Rekabette Ustiinliik Saglamanin Anahtarlarindan Biri: ERP”, Baan Planet, (Say1:
2, Agustos-Ekim 1997), s.20.
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planlamas: ise; yalnizca malzemeyi degil, insan ve makine gibi kaynak ihtiyacimu da
kontrol etme olanag: saglamistir. Calismanm bundan sonraki kisimlarmda, Kurumsal

kaynak planlamas: iizerinde durulacaktir.
2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ YARARLARI

Isletmeler, kiiresellesme ve teknolojideki hizh gelismelerle olusan rekabet
ortamunda ayakta kalabilmek ve degisen ortamdan daha az etkilenebilmek amaciyla,
teknolojik gelismelerden yararlanmaya yonelmislerdir. Bu teknolojik gelismelerden biri
de, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmdir, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim,
kurumsal bilgi yOnetimi sistemidir. Ayrica, isletme fonksiyonlarinm uyumlu bir sekilde
calismasim  saglayarak, girisimcilere birgok yarar saglar. Kurumsal Kaynak

Planlamasinin sagladigi yararlar: su sekilde siralamak miimkiindiir:

— Yo6netim Fonksiyonlari agisindan sagladig: yararlar

~ Uretim Yonetimi agisindan sagladig1 yararlar

— Satinalma ve Pazarlama Yonetimi agisindan sagladig: yararlar
— Finansal YOnetim agisindan sagladig: yararlar

— Insan Kaynaklar: Yonetimi agisindan sagladig1 yararlar
2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinm Y6netim Fonksiyonlan Agismdan Yararian

Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi, isletme siiregleri ile isletmede kullanilan
programlar arasinda biitiinlesmesini saglayabilen bir yapiya sahiptir®. Kurumsal
Kaynak Planlamas: yazilim uygulayan isletme, eski sistemindeki bilgileri aynen
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmina gegirebilir ve iki sistem beraber cabstirabilir.
Bu biitiinlesik yapi, yoneticilere isletmeyi bir biitiin olarak gdrme imkam saglar.
Boylece, yoneticiler, isletme hakkinda bilgi edinerek, is akislarmin diizenlenmesinde ve

yapilanmasinda daha basarili olurlar.

% Mustafa Fatih Yegiil, “Kurumsal Kaynak Planlamast™, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Mithendisligi Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Semineri, ( Ankara. Ocak 2002), s. 14.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi, boliimler arasinda koordinasyonu arttlrabildigi
gibi isletmeler arasinda da baglantilar kurabilmektedir®. Yonetici, baska iilkedeki bir
fabrikanin ¢esitli faaliyetlerini, bulundugu yerden rahatlikla takip edebilir ve faaliyetleri
etkileyebilir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimindan 6nce, isletme igindeki bazi
isleri ve islerle ilgili yOntemleri birkag kisi bilmekteydi. Oysa, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimuyla, biitiin isler ve y6ntemleri tiim ¢alisanlara agik hale gelmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama yaziliminin igletmelere adaptasyonu srasinda, aym
ya da farkh sekt6rdeki igletmelerin siireglerinden yararlanmak ta miimkiin olmaktadur®,
Bu siireglerin incelenmesi sonucunda, kiyaslama yapilabilmekte ve g¢ahsanlar, yaptiklar

isleri, 6lgme firsat1 bulmaktadirlar.
2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasimn Uretim Yénetimi Agisindan Yararlan

isletmeler icin, tiretim planlamasi ¢ok 6nemlidir. Uretim planlamas, miigteri
sipariglerine veya talep tahminlerine dayamlarak, hangi {iriiniin ne zaman {iretileceginin
planlanmasidir®. Hangi iirtinden ne zaman ne kadar iiretilmesi gerektiginin saptanmast,
bir taraftan maliyetleri azaltirken, diger taraftan da etkinliklerin denetlenmesini
kolaylastirir. Gegmisteki uygulamalarda, planlanan durumla gergeklesen durumun
karsilastinimas: ve sapmalarin sorgulanmasi genellikle ay sonlarinda yapilirken, bugiin,
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmlan ile anlk olarak yapilabilmektedir. Baska bir
deyisle, Kurumsal Kaynak Planlamas, iiretim planlamasmda ve kontroliinde devrim

yaratmig ve sapmalari an birimiyle g&stermeyi bagarmugtir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: yazihm iginde yer alan iiretim modiiliiyle, hangi
malzemenin ne zaman alnacadi ve hangi iiriiniin ne zaman iiretilecegi tahmin edilir.

Ayrica, isletme icin gerekli ve uygun olmayan pargalar tespit edilir. Uretim modiiliinde

¥  Mustafa Fatih Yegiil, “Kurumsal Kaynak Planlamasi”, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Mithendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Semineri, ( Ankara. Ocak 2002), s. 15.

8 Mehmet TANYAS. “Rekabette Ustiinlitk Saglamanm Anahtarlarindan Biri: ERP”, Baan Planet,
(Say1: 2, Agustos-Ekim 1997), s.15.

¥ Winnie O’ Grady, “Assessing benefits from ERP Systems Use”, University of Auckland Department
of Accounting and Finance, Private Bag 92019,Auckland, New Zealand, (September,2003),
http://www.aaanz.org/web2002/posters/ogradyw, Tarih: 09.11.2003, saat: 15.00, s.12.
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bulunan bu iki 6nemli 6zellik, yoneticilere, iiretim ve sorunlar hakkinda bilgi verir.
Ahnan bu anlik bilgiler, yo6neticilere karar almada zaman kazandirir ve diizeltici

eylemler i¢in bilgiler sunar.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmin en 6nemli yararlarindan biri de, stok
kontroliinii saglamasidir™®. Envanter kontroli kullamularak, stok hareketleri anmda
kaydedilir. Bdylece igletmenin stok diizeyleri hakkinda, ger¢ek ve zamanmda bilgiye
ulagilir.

2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Satinalma ve Pazarlama Yoénetimi

Acisindan Yararlan

Globallesen pazarda yasanan yogun rekabet, {irlin temin siiresini rekabet
{istiinliigiinin Snemli bir parcasi haline getirmistir’. Isletmenin {iriin temin stiresinin

kisaltilmasi, tasarim, satmalma, tiretim ve dagtim siirelerinin kisaltilmasiyla miimkiin olur.

Yasanan yogun rekabet ortarminda, pazar paylarmui kaybetmek istemeyen
isletmeler, genis alana yayilmig miigterilere daha yakin olmak, iirlin teslim siirelerini
kisaltmak ve daha iyi hizmet verebilmek i¢in, Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziimmna
yonelmislerdir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi, gegmis satig verilerini kullanarak,
iiretilecek veya tiretilen iiriin i¢in satig tahminleri yapabilmektedir. Ayrica, Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazilimi iginde yer alan satig kontrolii, siparisleri etkin bigimde
planlama olanagi saglamaktadxr92. Ozellikle titketiciler ve dagitim kanallari arasinda
olusturulan baglantilarla, isler daha kolay ve hizh bir sekilde yiirtitiiliir. Ornegin;

*  Winnie O’Grady, “Assessing benefits from ERP Systems Use”, University of Auckland Department
of Accounting and Finance, Private Bag 92019,Auckland, New Zealand, (September,2003),
http://www.aaanz.ore/web2002/posters/ogradyw, Tarih: 09.11.2003, saat: 15.00, s. 15.

91 Zafer Yaman, “Tedarik Yonetiminde (SCM) Bilgisayar Yazhmlan ve SCM'ye Gegis Uygulamalar1”,
http://www.kho.edu.tr/yavinlar/bilimdergisi/bilimder/doc/2001-1/bilder-11.docs., s.147, Tarih:
11.10.2003, saat: 20.22.

2 Winnie O’Grady, “Assessing benefits from ERP Systems Use”, University of Auckland Department
of Accounting and Finance, Private Bag 92019,Auckland, New Zealand, (September,2003),
http://www.aaanz.ore/web2002/posters/ogradyw, Tarih: 09.11.2003, saat: 15.00, s. 15.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi kapsaminda bulunan stok programlan ile,
calisanlar, depodaki mallari siirekli takip edebilirler ve azalan fiiriinlere ait
geribildirimlerde bulunabilirler. Ayrica, yazihm, isletmenin biitiin sevkiyat ve fiyat
anlagmalarmm tiimiiyle goriilmesini saglar. Bo&ylece, buradan elde edilen bilgiler

yardimuyla, siparislerin temin siireleri kisalir ve miisteri memnuniyeti artar™.

2.4.Kurumsal Kaynak Planlamasimin Finansal Yonetim Agisindan Sagladiga

Yararlar

Giinlimiiz isletmelerinde, finansal yonetim anlayisinda yasanan gelisim siireci ile
birlikte, yOneticiler, finansal analiz, finansal planlama, finansman kararlari, finansal
denetim ve finansal yatirim kararlar olmak iizere bes fonksiyona 6nem vermektedir™,
Bu baglamda, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilum, finansal yonetimde etkinligin

saglanabilmesi i¢in, bu fonksiyonlarin yerine getirilmesinde 6nemli bir aragtir.

Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimmn, sagladigi yararlarin ilki finansal
raporlama konusundadr. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi, isletmeye, finansal
raporlama fonksiyonunu saglamasmm yamswra, ginliik faaliyetleri ySnetmek igin
intiyag duyulan giincel bilgileri de saglar. Ormnegin; isletmeler, farkh iilkelerdeki
isletmelerle yaptiklan islerde, o lilkenin para birimleri tizerinden iglemleri o giinkii kura
gore yapabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimiyla, banka raporlan izlenebilir’>. Bu
raporlar sayesinde gerekli bilgiler, ilgili finansal hesaplara aktariir. Kurumsal Kaynak
Planlamas1 yazihmiyla, alacaklarin ve borglarin kontrolii igin ihtiyag duyulan bilgileri
saglar. Alacak kontrolilyle, faturalar daha kolay izlenerek, alacaklarin tahsil edilmesi
kolaylasir. Bor¢ yonetimi kapsammnda, Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilim,

> Christopher Koch, Derek Slater and E. Baatz of CIO.com on-line publication, “The ABCs of ERP”,
http://www.soi.city.ac.uk/~pauline/S930The ABCsofERP.do¢, Tarih: 11.10.2003, saat: 21:15,s.2.

% Semih Biiker, Riza Asikoglu, Giiven Sevil, Finansal Yonetim, (Ikinci Basim, Anadolu Universitesi
Basimevi, 1997), s. 20.

% Christopher Koch, Derek Slater and E. Baatz of CIO.com on-line publication, “The ABCs of ERP”,
http://www.soi.city.ac.uk/~pauline/S930The ABCsofERP.doc, Tarih: 11.10.2003, saat: 21:15,s.3.
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faturalarin kaydmi, gelen faturalarin satinalma siparigleri ile eslestirilmesini, faturalarin

Sdenmesini ve elektronik olarak yapilmasm saglar®®,

2.5. Kurumsal Kaynak Planlamasinin insan Kaynaklar1 Yénetimi Acisindan

Sagladig Yararlar

Giinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler, insan kaynaklari yOnetiminin
vazgecilmez bir araci haline gelmistir. Insan kaynaklarma yonelik bilgileri saglamak,
depolamak, kullanmak ve dagitmak amaciyla gelistirilen cesitli sistemler vardi®’.
Bunlardan birisi de, Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilumdr.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim, yOneticilerin, personel segme-
yerlestirme, licretlendirme, performans yoOnetimi gibi insan kaynaklari fonksiyonlarina
kolayca ulasabilmelerini saglar’®. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmi, caliganlara
ise, egitim olanaklarini inceleyip, gerekli gordiikleri programa kayit yapmalarina olanak
verir. BOylece, isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 bdlimi, Kurumsal Kaynak
Planlamas1 yazihmu ile, istedikleri bilgilere kolay ve hizh bir sekilde ulasarak,
calisanlarina daha ¢abuk geri bildirimlerde bulunur; isletme iginde bilgi paylasum ve
iletigim daha kolay saglanir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi, zaman ve maliyet avantaji saglar. Insan
kaynaklan1 formalarmin elektronik ortamda sunulmasi, duyurularm ve sunumlarm bu
ortamda yer almasi, elestirilerin ve memnuniyetsizlifin yine bu ortamda belirtilmesi,
hem cabuk c¢6ziimler ve degerlendirilmeler yapimasina, hem de kagit masrafinin

azalmasina sebep olur.

%  Andreas I. Nicolaou, “Quality of Post-Implementation Review for Enterprise Resource Planning

Systems”, http://peoplesoft.ittoolbox.com/document.aspi=1337, Tarih: 31.03.2003, saat: 22:22, 5.9.
7 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, (Istanbul: Nobel Basim Yayim Dagitim, 2001), s. 78.
% Serkan Bayraktaroglu, Murat Tungbilek, “Bilgi Toplumunda Insan Kaynaklari Yonetiminin Degisen
Yiizii”, http:// www.bilgivonetimi.org/cm/pages, Tarih: 11.11.2003, Saat: 23:13, s.5.
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3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ SAKINCALARI

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmin birgok yararmin yamnda, birtakim
sakincalart da vardr. Bunlarin en baginda, Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimin
kurulum maliyeti gelir. Kiigiik igletmeler i¢in Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimm
satin almak, ¢ok yiiksek maliyetlere katlanmay1 gerektirir”. Ayrica, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazihminmn, daha etkin ve verimli bir sekilde kullamlabilmesi igin,
Kurumsal Kaynak Planlamasi damgmanlarindan hizmet satn alinmasi gerekir. Bu
damigmanlik hizmetlerinin ise, maliyeti yliksektir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilrminm kurulumu, uzun bir zaman ve emek
gerektirir. Bu zaman igerisinde, isletmede, sistemin degismesinden dolayr islerde
aksamalar yaganabilir. Kurulum siirecinde, bu tip sorunlarla basa ¢ikilmasi olduk¢a zor
olmaktadir. Cahsanlar tarafindan dnceden yapilan igler, Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilmuin kurulmasiyla, otomatiklesir ve g¢alisanlar sistemi bilmedikleri igin birgok
problemler yaganabilir. Bu yiizden, ¢ahsanlarin, Kurumsal Kaynak Planlamas
yaziltmyla ilgili kapsamh bir egitim almas:1 gerekir. Bu hizmet i¢i egitimin de, bir takim
ek maliyetlere yol agacagi agiktir..

4. ISLETMELERI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAPMAYA
ZORLAYAN NEDENLER

Yogun kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler, ayakta kalabilmek igin, rakiplerin
uygulamalarmi izlemek ve onlardan geri kalmamak durumundadir. Uriiniin Smriiniin
kisalmasi, siirekli iriin gelistirme, {iriin esnekligi, etkin lojistik kontrol ve daha iyi
tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Kaynaklar agismdan rekabet iistiinlii3, isletme ici ve
dist tim bilgilerin hizh ve hatasiz girilmesine baghdir. Ayrica, isletmenin, finans,
pazarlama, iretim ve insan kaynaklan gibi islevsel boliimlerinin, esnekliklerini
kaybetmeden, daha yilksek diizeyde birbirlerini tamamlayarak calismalari gok
Onemlidir. Bu uyum, tiim isletme ba21;1da, Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimiyla
kargilanabilir. Bilgisayar, bilisim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler, isletme birimleri

% hitp://www.bilgivonetimi.org/cm/pages, Kiiciik, Orta Olgekli Isletmeler ve ERP, Tarih: 26.06.2003,
saat: 21.00.
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arasmndaki uyumu saglayarak, kaynaklarin rasyonel kullanmmini miimkiin kilar. Bugiin,
kiiresel rekabet, isletmeleri her alanda olduu gibi, kaynak kullammnda da giinceli
yakalamaya zorlamaktadir. Isletmeler ayakta kalabilmek icin, Sekil 3’te belirtilen
rekabet degiskenlerine, diine oranla bugiin, daha da ¢ok dnem vermek durumundadir.
Sekilden de izlenebilecegi gibi, 1970°li yillara kadar, iiriiniin maliyeti ve islevselligi
rekabet istiinligii saglamaya yeterli olurken, 1970°li yillarda, bunlara kaliteye de onem
vermek eklenmistir. 1980°li yillarda maliyet, iglevsellik ve kalite rekabet degiskenleri
yetersiz kalmus ve iiriin teslim hzi da bir rekabet degiskeni olmustur. 1990°h yillarda
ise, onceki degiskenlere servis ve rekabet degiskeni de eklenerek bugiinlere gelinmigtir.
2000’li yillarda ise, digerleriyle birlikte, miisteri istek, arzu ve gereksinmelerine énem

vermek anlaminda “miisteri odaklilik” rekabet degiskeni eklenmigtir.

A
Rekabet
Degiskenleri
Miisteri Odakhibik
SERVIS | iyi Hizmet
SURE Hizh iiriin teslimi
KALITE Kaliteli {iriin
|
MALIYET VE ISLEVSELLIK Ucuz ve islevsel iiriin
| | l | >
| | |
1970 1980 1990 2000
Sekil 3. Degigen Rekabet Unsurlar
Yegiil, 2002.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmmm ortaya ¢ikis nedenleri su sekilde
siralanabilir:
e Kiiresel Rekabet Kosullar,
¢ Yeni bilgi teknolojisi olanaklari,

e Yeni tedarik zinciri olanaklari,



¢ Yeni dagitim zinciri olanaklari,

» Rekabete dayal yeni iiriin ve iiretim politikalari,

» Rekabete dayal: yeni bakim-onarm politikalar,

e Girisime bagl isletme ve subelerdeki kaynaklari verimli kullanma politikas:

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimum gerektiren bu nedenlere kisaca

deginmekte yarar vardur.
4.1. Kiiresel Rekabet Kosullan

Bilgi teknolojisinin hizla gelismesi ve giderek artan uluslararasi rekabet,
isletmeleri yapisal de8isime zorlayan nedenlerdendir. Kiiresel rekabet, -teknolojik
gelismeyi dogurur. Buna bagh olarak da, yeni firsatlar ortaya ¢ikar. Yeni teknolojiler

. e %1100
ve yeni firsatlar yeni iirlinlerin tasarlanmasim ve pazara sunulmasini saglar .

Bilgi teknolojisini geligtirme, isletmeler igin, ulusal ve uluslararasi pazarda
rekabet avantaji kazanmayi ve siirekli biiylimeyi saglayan en dnemli gii¢ ve arag haline
gelmistir. Giinlimiizde, kiiresel rekabet, artik dogal kaynaklara veya ucuz iggilige degil,
teknoloji gelistirmeye dayanmaktadir'®. Bu teknolojik gelismelerden bir tanesi de
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilinudir.

Kiiresel rekabet ve pazar yapilarmn siirekli degismesi ile birlikte {irlin hayat
egrilerinin kisalmasi, isletmelerin daha yogun bir sekilde 6z (¢ekirdek) yeteneklerine
yonelmesine neden olmustur. Isletmelerde “insan en degerli varligmmizdu™ geklindeki
degerlendirmeler yayginlagmakta, entelektiiel sermayenin Onemi her gegen giin
artmaktadr. Entelektiiel sermaye, isletmelerin arastirma-gelistirme projelerine
aywrdiklari kaynak rekabet avantajinm elde edilmesinde de bast ¢ekmektedir'®.

Giiniimiizde, isletmeler, yaptiklan biiyiik yatirimlarmn karsihigim alabilmek igin,

yogun ¢aba harcamaktadirlar. Bilgi teknolojisi, iiriinleri sadece aym isletmeye ait {irlin

190 Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Doniigiim, (Istanbu! : Iz Yaymailik, 1996), s. 125.
190 Murat Erdal, Bilisim Pazarlamasi, (Istanbul: Filiz Kitap Evi, Vefa_ Ekim 2003), s. 42.
122 Murat Erdal, Bilisim Pazarlamas:, (Istanbul: Filiz Kitap Evi, Vefa_ Ekim 2003), s. 60.
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gruplan1 i¢inde degil, etkilesimde bulunabilecekleri diger isletmelerin iiriinleriyle de
uyumlu ve verimli bir sekilde ¢ahgip ¢aligmayacaklari konusunda arastirmalar
yapiimasiu saglar. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimiyla, isletmeler, bu etkilegimi
daha hizh ve kolay saglarlar. Ayrica, Kurumsal Kaynak Planlamas: yazihimiyla
isletmelerinin miisteriye sunduklari hizmet fakt6rii; teknolojik destek, damsmanlk,

servis garantisi ve kapsamu, miisteri tercihlerinin segiminde biiyiik rol oynamaktadir.
4.2. Yeni Bilgi Teknolojisi Olanaklan

Yiizyillar &ncesinde Bacon'm’ dedigi gibi "bilgi giigtiir". Ancak, bilgi, bilgiye
ihtiyact olan kisilere sunuldugu , o kisilerin iglerini gérmelerinde ve karar almalarinda
kullanildi§1 zaman bir gii¢ haline gelir'®,

Giinlimiizde, gerekli bilgileri miimkiin olan en kisa siirede iiretmek, bu bilgileri
"bilim-teknoloji-tiretim" gibi fonksiyonlarda hizli bir sekilde kullanabilmek ¢ok
onemlidir. Isletmelerin, bilgi toplanmasinda, islenmesinde, diizenlenmesinde, kullanima
sunulmasinda, paylasilmasinda, kisacasi bilginin yOnetiminde wuzman olmasi
gerekmektedir'®. Bu tiir bir uzmanlk, isletmeler icin ¢ok 6nemlidir. Nedeni, mevcut
bilgilerden yararlanilarak yeni bilgiler iiretilmesinin, yeni teknolojiler gelistirilmesinin
ve bdylece bilgi toplumunda ekonomik gelismenin siirdiiriilmesinin kolaylagmas:dir.
[sletmelerin, bu uzmanhga ulasmalarma yardimct olan teknolojilerden biri de, Kurumsal
Kaynak Planlamasi yaziimudir. Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimlarnm iginde
bulunan modiillerle, isletme fonksiyonlarina wve gerekli bilgilere daha kolay
ulagiimaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmu, bilgi hizimin artmasma ve bunun
sonucu olarak karar verme siirecinin kisaltilmasma sebep olmaktadw. Bilginin hizh
akisi, gereksinim duyulan bilgilerin isteyenlere aninda ulastirilmas, yeni fikirlerin, yeni
buluglarm daha hizli yapilmasina ve yayilmasina olanak saglamaktadir. Bu da "bilim-
teknoloji-tiretim" fonksiyonlarim hizlandirmaktadir.

~

Francis Bacon (1561-1626), Rénesans Dneminde Yasayan Hiimanist yazarlardan ve distiniirlerden biridir.
1% http://vunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/vayinlar/biltop99a.htm, “Bilgi toplumu ve Bilgi
Teknolojisi”, Tarih: 14.11.2003, saat: 11:07, s. 6.

' Thomas H. Davenport, Information Ecology: Mastering The Information and Knowledge
Environment, (New York: Oxford University Press, 1997), s. 150.
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4.3. Yeni Tedarik Zinciri Olanaklan

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, Tedarik Zinciri kavramu son iiriiniin iiretilmesi
ve dagitim ile ilgili biitin gabalari kapsar'®. Bu cabalar plan, (tedarik ve talebin
yOnetimi), kaynak (hammadde ve yar1 mamullerin temini), {iretim (imalat ve montaj),
teslim (depolama ve stok takibi, siparig alimi ve yOnetimi, ve miisteriye teslim) gibi

islevler olmak tizere dort temel siiregten olugmaktadir'®’.

Geleneksel tedarik =zinciri yapisinda, perakendeci, miisteri bilgisini dogrudan
gorebilen tek unsur olarak yer almaktaydi. Bu yiizden de, geleneksel tedarik zincirinde
bilginin hem tahrip olmasindan, hem de bilgiye ulasilmast zaman aldigmndan,

giiniimiizde geleneksel tedarik zinciri eskisi kadar degerli degildir'®.

Oysa, yeni
yaklasimlarda bilgi paylasun yapisi, dogrudan ulagilabilir tam zamanh bilgi ve
dénemsel bilgi olmak iizere iki sekilde tarumlanmaktadir. Dénemsel bilgi, isletmenin
stratejilerindeki degisimleri icerir. Stratejiler, fiyat diizenlemesi, yeni {rlin ve
hizmetlerin tanitumi ve benzeri bilgilerdir. Donemsel bilgi ise, bu gibi bilgilerin, tedarik
zinciri elemanlarina iletilmesini saglar. Eg zamanl bilgi paylasmm, geleneksel bilgi akis
yapisinun aksine, tiim zincir iiyelerinin bagh oldugu bir bilgi akis ag ile gergeklestirilir.
Bu ag iizerinden, zincirin tiim elemanlarnn birbirleriyle dogrudan iletisim kurabilir,
ihtiyag duyduklar1 bilgileri ilk elden, tam zamanh olarak alabilirler'®. Ozellikle direk
ulagilabilir tam zamanl bilgi, tedarik zinciri {iyelerinin (tedarik¢i, nakliyeci, tretici ve
benzeri) rollerinde de degisikliklere neden olur. Tedarik¢i Yonetimli Stok (Vendor
Managed Inventory) yaklasim, bu degisime gosterilebilecek en giizel Ornektir.
Tedarik¢i Yonetimli Stok yaklagiminda, perakendecilerinin satig ve stok bilgilerini tam
zamanl olarak takip eden tedarik¢i isletme, gerekli gordiigii zamanlarda, gerekli

1% The Supply Chain Council (2001), http//www.supply-chain.org/info/faq.htm), Tarih: 18.11.2003,
saat:22:38, s. 2. N

19 Rhonda R. Lumus ve Robert. J Vokurka. Defining Supply Chain Management: A Historical

Perspective and Practical Guidelines, (Industrial Management & Data Systems, 99/1), s. 11-17.

Andrew Cox , “Power, Value and Supply Chain Management”, Supply Chain Management: An

International Journal, Cilt 4, No. 4, (1999), s.167-175.

1% Mason R. Jones ve Denis R. Towill, “Information Enrichment: Designing the Supply Chain for
Competitive Advantage”, Supply Chain Management, Cilt 2, No. 4, (1997), s. 137-148.
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gordiigli miktarda {iriinii perakendecisine génderirno. Tedarik¢i Yonetimli Stok anlayisi,
tedarik zinciri iiyelerinin geleneksel olarak tanimlanmis rollerinden oldukga farklidir.

Tedarik zincirine 6rnek vermek gerekirse, tekstil sektdrii ele almabilir''!. Tekstil
sektdriinde dogrudan iiretim yapan ve pazarlayan isletmeler oldugu gibi, araci kurumlar
ile ¢alisan isletmeler de bulunmaktadir. Araci kurum, iiretici ile ahci arasindaki iletigimi
saglayan isletmedir. Tekstil sektoriinde, genelde (iireticiler {iriinlerinin tamamin
kendileri {iretmezler. Ornek verilmesi gerekirse, eger bir gdmlek iiretilecekse, kumasm
dokunmasi, boyanmasi, ilik acilmasi ve benzeri gibi fonksiyonlarm birgok elden
gecmesi gerekir. Ayrica, s6z konusu islemler, farkh isletmelerde de yapilabilir. Bu
ylzden, dogru iriiniin ortaya ¢ikabilmesi ve zamamnda teslim edilebilmesi igin, bu
isletmelerin her birinin digeri ile iletisim kurmasi ve proje iizerinde beraber ¢aligmasi
6nemli bir hale gelir. Islemlerden birinin aksamasi veya bir iiretim hatasi, diger tiim
islemleri etkiler. Eger, isletmeler arasinda bir tedarik zinciri ySnetim sistemi yoksa,
yapilan hatalar ve bilgi eksikligi, belki de {iriiniin gecikmesine veya hatali ve yanls
liretilmesine neden olur. Bu da, ¢ok biiyiik bir zaman kaybi ve maliyet ylikselmesi
sonucunu dogurur. Alici ise, zamaninda teslim alamadi: {riin igin, Ureticiye maliyet
yansitir veya iiriinii satamaz. Bu sorunlarla karstlagmamak igin, isletmeler teknolojik
gelismelere yonelirler. Bunlardan bir tanesi de, Kurumsal Kaynak Planlamast
yazilmudrr, Kurumsal Kaynak Planlamast yazilum, igletmeler arasmda biitiin iligkileri,
haberlesmeyi, tedarikciler ve ahciar arasmdaki koordinasyonu ve kaynak-zaman
planlamas1 gibi fonksiyonlan saglayabilir. Kisaca, bu yazim ile, tiriinler zamamnda
teslim edilebilir ve istenilen standartlara ulagilma kolaylasir.

"0 Davia Simchi-Levi., Philip Kaminsky ve Edith Simchi-Levi, Designing and Managing the
Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies, (USA: McGraw-Hill, 2000), s.132.

U1 http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/vazArk.php?page=http://www.bilgivenetimi.org/cm/
pages/mklgos.php?nt=140 ,Tarih:17.11.2003, saat: 21:02. '
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4.4 Yeni Dagitim Zinciri Olanaklan

Dagitim, mallarin ireticiden tiiketiciye ulastirilmasidir. En basit haliyle
glinlimiiz ticaret ortamunda dagitim, mallarin iireticiden toptanciya daha sonra da

perakendecilere gdnderilmesi isidir'*%.

Dagitim zinciri, isletmelerin bir {irlinii veya hizmeti, tiiketiciler ya da igletmeler
icin kullanilabilir/tiiketilebilir hale getirilmesini saglayan fonksiyonlarmdan biridir.
Dagitim zincirinde, iirlinler {ireticiden tiiketiciye ulastiriirken, bilgi toplanmast ve
dagitimu , promosyon , miizakere , fiziksel dagitim , finansman ve risk tistlenme gibi
isleri de yerine getirir'">.

Dagitim ve buna bagl olarak lojistik hizmetler, pazarlamada basariy1 etkileyen
en Onemli etkenlerin baginda gelir. Cok kaliteli ve uygun fiyath i{iriinler bile, bazen, alt
yapt ve ulagimdaki yetersizlikler nedeniyle, tiiketicilere istenilen zaman ve yerde,
istenilen miktarlarda iletilemiyorsa, pazar kisa zamanda rakiplere kaptirilir. Igletmeler
icin, tliketim maddelerinin dagitim kanalindan hizli bir sekilde tiiketiciye ulagmasi,
rekabette farkliliklar saglar.

Dagitim zinciri, yetersiz iletisim teknolojisiyle birlesince, mal ve hizmet
dagitim karmasik ve verimsiz bir hale gelebilir. Isletmeler, degisik corafi yerlerde
bulunan ve faaliyet gosteren isletmelerle iletisim kurmak isterler. Bu ylizden, isletmel.er
igin, teknoloji 6nemli bir yer tutar. Bu teknolojik gelismelerden biri de, Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazilimudir. Daha &nce ki bSliimlerde de belirtildigi gibi, Kurumsal
Kaynak Planlamasinm &nemli $zelliklerinden biri de, dagitim merkezlerinin, igletmenin
cografi olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmu ile, farkli bblgelerde (yurt igi veya
yurt dist) bulunmasi sorun degildir. Ciinkii Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi,
farkl: bdlgelerde bulunan fabrikalarn kaynaklariru esgiidiimlii olarak planlayabilir.

Y12 peter Buckley, Mark Casson, “Analyzing Foreign Market Entry Strategies: Extending the Internalisation
Approach”, Journal of International Business Studies, 29, Third Quarter, (1998), s. 544.
13 Bruce Kogut , “What Makes a Company Global 7°, Harvard Business Review, (Jan- Feb 1999), 5.167.
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4.5. Rekabete Dayah Yeni Uriin Ve Uretim Politikalan

Giinlimiizde, teknolojinin gelismesiyle, iiriin gesitliliginde, kalite ve verimlilikte
arflslax goriilmiigtiir!*, Teknolojik gelismeler, iiriiniin ik yapim agamasmdan, miisteriye
sunulma agsamasma kadar, iiriinii kontrol edebilme ve iiretim siirecinde olusan hatalar1
aninda giderebilme, Ozeligine sahiptir. Kiiresellesmeyle meydana gelen rekabet

ortaminda, bu 6zellikler, isletmeler igin ¢ok 6nemli rekabet avantaj saglar.

Teknolojik gelismelerle, iiretim siirelerinde de goézle goriilir azalmalar
goriilmiistlir. Bu gozle goriiliir {iretim siiresindeki azalma da, isletmeler agisindan bircok
avantaji beraberinde getirmistir. Bu avantajlarin en basta geleni, stok seviyelerinde ve
{iretim maliyetlerinde azalmadir'”®. Bu teknolojik gelismelerden biri de, Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazilmdir, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmu ile igletmeler,

stok diizeyleri hakkinda istenilen bilgilere tam zamaninda kolayca ulasabilir.

Teknolojinin gelismesiyle, farkli cografi bélgelerde bulunan isletmelerin,
birbirleriyle yakinlagmalari saglanmugtir. Kiiresellesen diinyada, yeni teknolojinin
kullanidmasiyla iiretilen iiriinler, daha kolay pazara sunulmaya baslamus ve {ireticiye
ulagir hale gelmistir. Teknolojinin geligmesiyle, haberlesmede ve ulastuma sektSriinde
biiylik gelismeler olmustur. Bu alanlarda olusan gelismeler, uluslararasi isletmelerin
hizmetlerini hizli ve kolay yapmalarma yol agmustir. E-ticaret, B2B, ve dijital
isletmeler, tiiketicilerin isteklerinin zaman kaybi olmadan gergeklestirilmesini ve nerede

olursa olsun teminini saglar.

Bugiinkii kiiresel kosullarda; maliyet minimizasyonu, {iriin islevselligi, {irlin
kalitesi, miisteri hizmetleri, miisteri iligkileri ve {iriin teslim hizi, glincel donamm ve
yazillm teknolojisi kullanarak yapimaktadir. Bu yazilimlardan biri de Kurumsal
Kaynak Planlamasidir. Kurumsal Kaynak Planlamastyla girisimciler, hangi siparisin

hangi miisteriye ait oldufunu, hangi malzemenin hangi merkezden hangi fabrikaya

1 http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim, Bilim- Teknoloji Politikalari ve 21. Yiizyilin Toplumu, Tarih:

23.11.2003, saat 21:58.
15 Bernard D. Asher, “MES: Improving Cycle Time and Quality”, Circuits Assembly, (March-1999),
s. 52-54.
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kaydirilacagmi kolayca karara baglayabilmektedirler. Bunun yaninda, isletmenin iiretim
birimlerinde bulunan, makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi ve diger kaynaklarin
ortaklasa  kullamm olanaklari, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlanyla

planlanmaktadir'*.

4.6. Rekabete Dayah Yeni Bakim-Onarim Politikalan

Bakim; genel anlamu ile yapilarm yararhilik dmiirlerini artiracak ve bu ortamlari
belirli standartlarda tutacak eylemler biitiiniidiir''’. Her yapmn bakima ve onarima
ihtiyact vardir. Bir yapida bakim ve onarimun hi¢ yapilmamasi, zamaninda yapilmamast
ya da yanh§ yapilmasi, o yapmin olmasi gerekenden daha ¢abuk yipranmasina,
kullanilamaz hale gelmesine ve de biiyiik onarim masraflarina yol agmasina sebep
olabilir. Bu ylizden, gilinlimiizde isletmeler bakim-onarim sistemlerine Onem

vermektedirler.

Yapisal eskime ve bozulmamin hizli ve gok sik oldugu isletmelerde, kullanilan
agir uretim sistemlerinin ve araglarmun,  kullamici sayist ve niteligine, kullanim
stirelerine, i¢ ve dig fiziksel kosullara gore bakim ve onanm sistemnleri
degisebilmektedir'*®. Biiyilk sanayi yapilarinda, bu istenmeyen degisimlere ve
eskimelere hemen miidahale edilmeli, bu aksakliklar biiylimeden ve daha da biiyiik
sorunlara sebep olmadan giderilmelidir. Bu miidahale zamaninda ve bilingli bir sekilde
yapilmalidir. Bunun i¢in de, bir sisteme ve sistemi isleten bir ekibe ihtiya¢ vardir. Bu

sisteme bakim ve onarim, ekibe de bakim ve onarim ekibi denir.

~ Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda, isletmeler,‘ maliyetleri
azaltmay1 ve ekonomik olmay1 hedeflerler. Bunlari gergeklestirmenin yollarindan biri
de, dogru bakim ve onarim sistemleriyle. bakim-onarimda kullamulan ara¢ ve gereglerin
performanslarinin  arttinlmasidir,  Giiniimiizde isletmeler, dogru bakim ve onanm

islerini gerceklestirebilmek i¢in. isletme bakim-onarim yazilimlarm kullanilir. Isletme

"% http: www.valindanismanlik.com/erp/erp.htm. Tarih: 22.10.2003, saat: 22:10.

"7 httpy//www.danismend.com. Tarih: 21.10.2003, saat: 15:30.

"% http://www.hp.com/cgi-bin/pf-new.cgi?in=http://h71028.www7.hp.com/enterprise/cache/3939-0-
(-0-121.aspx, Tarih: 24.11.2003, saat: 23:46.




bakim-onarim programlari ile, geg¢miste kullamilan bakim--
makinenin ne zaman ve ne kadar bakim veya onarm alnc:
saglanmasi kolaylasmustir''”. Bévlece, isletmede meydana ge=
azalulabilir veya isletmenin kullandigi araclarin  dons:
etkinlestirilebilir. Isletme bakim-onarim programlan ile, bak:~ —
yedek parca durumuna ve igletmeye uyguniuguna iliskin bi.:

Boylece, isletme, iiretimde verimliligi ve iiriinlerde kaliteyi sag:-

4.7. Girisime Bagh Isletme ve Subelerdeki Kayna:.
Politikas

Giintimiiz ekonomik kosullarinda, kiiresellesme olg..
uluslararas! pazarlar, ulusal pazarlarin yerini almaya baslam:

tilkeler rekabet edebilmek i¢in ulusal pazarlarinin yeterli oz

baslamislardir. Kiiresellesme, ticaret, finans ve diger bir¢ok =

kabul gérmiis davrams kurallarinin gelismesine yol agmustrr. . —

de “rekabet kurallardir'*'.

Yeni rekabet kurallarina gore isletmeler artik, tm -
diislinfir ve tiim diinyada rekabet edebilecek (iirtinlerin v-:

konusunda ¢alismalarint stirdiiriirler.

Isletmeler, ayakta kalabilmek icin yeni rekabet kc—
zorunda kalirlar. Bu sebeple teknolojik yatirumlar, maliyetler:=.__

arastirma ve gelistirme gibi faaliyetlere agirhik vermeleri zorur.:.

[sletmelerin yeni rekabet kosullarinda faaliyetlerini st—
bliyiiklikkte olmalart gerekir. Bu biiyiiklige ulasmak zorumiz=

bliylime yollarindan biri de, baska bir sirketle birlesmek, dig-

"9 http://www.danismend.com. Tarih: 21.10.2003, saat: 15:30.

12V Orhan Celik. Sirket Birlesmeleri ve Birlesmelerde Sirket Degerler. .-
1999). s. 28.

"1 Orhan Celik, Sirket Birlesmeleri ve Birlesmelerde Sirket Degerlex.
1999). s: 30.
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makinelerin yalnizca birini kullanarak, % 90 gibi bir kapasite kullanim oraniyla ayn
miktarda malt {iretebilecektir. Ayrica, diger makineyi elden ¢ikararak, hem kendilerine

hem de bagka alanlara yatirim yapmak iizere kaynak saglanabilecektir.

5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ DOGRUDAN ETKILEDIGI
ISLETMECILIK ALANLARI

Kurumsal Kaynak Planlamast vazilimlarinin uygulamalari, isletme stiregleri ile
isletmede kullanilan programlar arasinda entegrasyonu kuran bir altyapiya sahiptir'°.
Entegrasyon ile olusturulan bu altyap, isletmeyi bir biitiin olarak gérme imkan: saglar.
Kurumsal Kaynak Planlamasi vazilmimi benimseyen yoneticiler, bu entegre yapidan
daha ¢ok bilgi elde edinerek. is .akiglarmi yeniden diizenlenmesi ve yapilanmasi
yoniinde ¢alismalar yaparlar. Ayrica, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimiyla,
boliimler arast koordinasyon arttirilabildigi gibi, isletmeler arasinda da baglantilar
kurulur. Kurumsal Kaynak Planlamas: yazihmi, smirlann kaldiran bir yontemdir. Bu
viizden, rakipler daha kolay takip edilebilir ve rakiplerle isletmeler arasinda daha kolay

kiyaslama yapilabilir'*’.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin isletmelere adaptasyonu esnasinda
aym ya da farkh sektdrlerdeki isletmelerin siireclerinden yararlanmak da miimkiin
olur'®. Bu siireglerin incelenmesi sonunda, kargilastrmalar yapilir ve isletmenin
yapilanmasindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiine daha hizh ulasilir. Cahsanlar, farkls
sektordeki isletmeler ya da aym sektdrdeki isletmelerle yapilan kiyaslamalarla.

vaptiklari igleri lgme firsatt da bulurlar.

Kiiresellesmeyle birlikte. isletmelerin hem teknolojik hem de isletme icin gerekli
ihtiyaglart  degismistir. Bu degisimlerden dolayi. isletmeler Kurumsal Kaynak

Planlamas1 yazilmlarina yonelmistir. Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimlarim

2% Elaine L.Appleton, “How to Survive ERP7". Datamation. (Mart 1997), s.1.

27 Plisabeth J. Umble. Ronald R Fafi. M. Michael Umble,"Enterprise Resource Planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors™. European Journal of Qperational
Research. (2003), s. 242,

128 Anand Teltumbde. “A Framework for Evaluation ERP Projects”. International Journal of
Production Research, Vol: 38 No: 17, (2000). s. 4508.



uygulayan isletmeler, Kurumsal Kaynak Planlamast yazihmiyla eski sistemlerini

yeniden yapilandirarak, hem teknoloji de hem de isletme ihtiyaclarinda 6nemli bir

ilerleme kaydederler'®.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmmin dogrudan etkiledigi baslica

isletmecilik alanlar1 su sekilde swralanabilir:

* Uretim Ynetimi

» Pazarlama Y6netimi

* Proje Y6netimi

* [sletme Finansmani ve Muhasebe
* Insan Kaynaklar1 Y&netimi

= Kalite Yonetimi

* Ve Digerleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziimimin dogrudan etkiledigi isletmecilik

alanlarina kisaca deginmekte yarar vardir.
5.1. Uretim Yonetimi

Uretim fonksiyonu, miisteri taleplerine gdre iiretilen {riinlerin en diisiik
maliyetle lretimini saglamaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi ve

. . . g :‘0
denetlenmesi siirecidir'*°.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimiyla, {iretim ySnetiminde, miisteri siparisi
ve tahminlerine dayanilarak, neyin ne zaman iiretilecegi planlanir. Bu da, Kurumsal
Kaynak Planlamas: yaziiminda bulunan iiretim modili ile gergeklestirilir. Bu modiilin
icinde de Malzeme Ihtiyac Planlamasi yazibmi bulunmaktadr™'. Uretim Modiilil.

Malzeme Ihtiyac Planlamasi yazilmi aracihifiyla, hangi malzemenin ne zaman

'Y Elaine L.Appleton. “How to Survive ERP?, Datamation. (Mart 1997). s.1.

32 Ali Akdemir, Isletme Bilisimine Giris. (Eskigehir: Birlik Oftet Yayincilik. 3. Basim, 1999). s. 271.

*' Vincent A. Mabert. Ashok Soni. M.A. Venkataramanan, “Enterprise Resource Planning: Managing
the Implementation Process”™, Furopean Journal of Operational Research, (2003), s. 304.
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alinacagna ve hangi riiniin ne zaman iretilecegine dair is emirleri olusturur. Bu is
emirlerinin olusturulmasiyla da, isletmede bulunan stok miktarlari hakkinda bilgi
edinilebilir ve stok maliyetleri hesaplanir. Ayrica, iiretim modiiliiyle, planlanan
tirtinlerle, iretilen driinler, karsilastirabilir ve degisen ya da iptal edilen siparislerin
durumu izlenebilir. Uretim modiiliiyle yapilan planlamada, iiretim siireci igin gerekli
olan, insan ve makine kaynaklarinin yeterli olup olmadig: grafiklerle g&sterilir. Boylece,
¢ikan sonuglar1 sadece rakamlarla degil ayrica gérsel olarak g&rmek miimkiin olur.
Uretim modiilii sayesinde, isletme icin uygun olmayan ya da yeni dizayn edilmis

parcalar da kontrol edilir.

Diiglik  {iretim  maliyetlerine  y6nelmis isletmelerde, Kurumsal Kaynak
Planlamast yazilimmin sagladigi en 6nemli yararlardan biri de, isletme ydneticilerine,
iretim hakkinda analiz edilmis. hem gorsel hem de rakamsal raporlanmis bilgiler
sunmaktir. Bu raporlarla, y6neticilerin, asin bilgi yiikiine girmeden, problemleri

I - = 132
bulmada ve ¢oziimleri tiretmede. daha kolay karara varmalar saglanir ™.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihimlarinin diger bir yarari da, stok kontroliinii
saglama51d1r13 °. Envanter kontrolii kullanilarak, stok hareketleri aninda kaydedilebilir
ve isletmenin stok diizeyleri hakkinda zamaninda ve gergek bilgilere ulasiabilir. Bu
bilgiler, tekrar siparis verme giinii ve siparislerin teslim tarihi gibi bilgileri igerir.
Ayrica, isletme iginde bulunan malzemelerin, degisik noktalardaki ve yerlerdeki stok
diizeylerini, stok hareketlerini ve her tiirlii kalite kontrol sonuglarini, envanter kontroli

kullanilarak da saglamak miimkiin olabilir'**.

3 Yasar F. Jarar, Abdullah Al-Muddimigh ve Mohammed Zairi, "ERP Implementation Critical
Success Factors - The Role and Impact of Business Process Management”, Proceedings of the 2000
IEEE International Conference on Management of Innovation and Technology (ICMIT 2000),
(Management in the 21st Century. 12th - 15th November 2000), Orchard Hotel. Singapore. pp. 122-
127. IEEE Engineering Management Society, Singapore Chapter (ISBN 0-7803-6652-2/2000).
Yasar F. Jarar, Abdullah Al-Muddimigh ve Mohammed Zairi, "ERP Implementation Critical
Success Factors - The Role and Impact of Business Process Management”, Proceedings of the 2000
IEEE International Conference on Management of Innovation and Technology (ICMIT 2000),
(Management in the 21st Century, 12th - 15th November 2000). Orchard Hotel. Singapore. pp. 122 -
127. IEEE Engineering Management Society, Singapore Chapter (ISBN 0-7803-6652-2/2000).

4 Mehmet TANYAS, “Rekabette Ustiinlikk Saglamanin Anahtarlarindan Biri: ERP”, Baan Planet,
(Say1: 2, Agustos-Ekim 1997), s.17.
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5.2. Pazarlama Yonetimi

Satinalma fonksiyonun amaci, diger isletme faaliyetlerinin zamaninda ve
eksiksiz yerine getirilebilmesi igin gerekli olan malzemelerin en uygun sekilde alinarak,

kullanilacak yerlere ulagtirilmasidir'*.

Satinalma y&netimi, malzeme temini i¢in. pazar arastirmasi yapmak, en uygun
tedarik¢i firmayr segmek, malzemeyi siparis etmek, teslimatin ve &demelerin takibini
vapmak gibi is slireglerini kapsar. Kurumsal kaynak Planlamasi yazilimu ile tedarikgi
firmalarin performansi, alnan malzemenin kalitesi ve fiyatlar1 gibi glincel verilere

kolaylikla ulasilir. Ayrica, verilen siparisin takibinin yapilmas: da kolay olur'*.

Satig fonksiyonun temel amaci, miisterilerden gelen taleplerin kontroliini
saglamak, gerekli islemleri verine getirerek miisteri ihtiyaglarina cevap vermektir'.
Ozellikle, aym sektorde yeralan farkh isletmelere ait (riinler arasinda biyiik
benzerlikler varsa, isletmeler {riinleri ile elde edemedikleri pazar dstiinliiglinii, satis

fonksiyonuyla saglayabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmin iginde yer alan satis modiiliiyle
isletme, isletmenin satiglarini belirli bir diizeyde tutmayr ve miisteri analizleriyle
miisteri taleplerini tahmin edebilmeyi planlarl:’g. Miisteri analizlerinde sik kullanilan
yontemlerden bir tanesi, puanlama y&ntemidir. Bu y6nteme gore, miisterinin finansal
durumuna bakilarak puanlama yapilr. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmi
kapsaminda da, isletmelerin fonksiyonlarmna. iistiinliiklerine ve isletme Ozelliklerine
gdre, uygun puanlama sistemni bulunmaktadir. Ornegin, pazarlama bdliimii, miisterisine

sistem iizerinden bloke koyarak, o miisteriye satig yaptlmasiru engelleyebilir.

133

Eric and Cheryll Gerelle, **An Opportunity For the Purchasing Function™, 6 EIPM Round Table,
For the Senior Purchasing Executives European Institute of Purchasing Management, (16-18
June, 1999), s. 3.

¢ Deniz Biilbiil. "ERP Yazilimlarinin Rekabete Etkisi”, PCWEEK Tiirkiye, (8. Nisan. 1999), Cilt: 2.
Say1: 12,5, 34,

"7 Eric and Cheryll Gerelle, “An Opportunity For the Purchasing Function™. 6™ EIPM Round Table,
For the Senior Purchasing Executives European Institute of Purchasing Management, (16-18
June, 1999), s. 4.

% Deéniz Biilbiil, "ERP Yazihmlarinin Rekabete Etkisi™, PCWEEK Tiirkiye, (8. Nisan. 1999). Cilt: 2.

Say1: 12,5, 34



Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmt kullanilarak, satis kontrolii saglanabilir.
Satis kontrolilyle, siparis programlarini daha etkin bicimde planlama olanag saglanir.
Ozellikle, miisteriler ve dagitim kanallar1 arasmda olusturulan baglantilarla isler daha
kolay ve hizh bir sekilde yiiriitiiliir. Ornegin: Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim
kapsaminda yer alan stok programlari ile ¢ahsanlar, isletmenin deposunda bulunan
mallart siirekli takip edebilme olanagina sahiptir. Ayrica, Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazimi, depoda bulunan trtinler azalmis ise. c¢alisanlara azaldigma iliskin

geribildirimlerde bulunurlar'™.

Kurumsal Kaynak Planlama yazilminda, isletme iginde yapilan biitlin islemler,
vazihma teker teker girilmektedir. Bu islemlerin yazilima girilmesiyle, isletme
biinyesinde bulunan tiim gahsanlar, bu islemleri gérebilme imkam bulur. Bu islemlerden
biri de. satislara ilgili islemlerdir. Kurumsal Kaynak Planlamast yaziimu, isletmenin
biitiin satis kontratlarini izleyerek. sevkiyat ve fiyat anlagmalarinin tiimiiyle goriilmesini
saglar. Buradan elde edilen bilgiler yardimiyla. y6neticiler ya da ¢alsanlar. siparislerin
gerceklestirilme kararlarinda ve problemleri ¢6zme konusunda hizli ve dogru kararlar

oge . . . . . e 10
verebilirler. Ayrica, verilen bu kararlarla, miigteri memnuniyetini de arttrirlar'™.

5.3. Proje Yonetimi

Giinlimiiziin artan hizmete dayall olma &zelliginden dolay1 . proje yOnetimi,

isletmelerde karlilig: belirleyici bir uygulama sekline donismiistiir'™*'.

Proje
gerceklestiren bir ¢ok isletme, proje ve sirket karhligin takip etmek amaciyla Kurumsal
Kaynak Planlamasi yaziltmmin Proje ydnetimi sistemini kullanir. Proje yonetimiyle,
isletme. zamaninda ve saglikh olarak tespit edilebilen malivet ve kar bilgileri elde eder.
Elde ettigi bilgilerle de isletme, yiiksek maliyetli iglerin olmasma ve gereksiz

. . . .. . o . - 14
aktivitelerin gerceklestirilmesine engel olacak &nlemlerin almmasin saglar ™.

139 Vincent A. Mabert. Ashok Soni, M.A. Venkataramanan. “Enterprise Resource Planning: Managing

the Implementation Process™, European Journal of Operational Research, (2003), s. 306.

Eric and Cheryll Gerelle. “An Opportunity For the Purchasing Function™ 6™ EIPM Round Table,
For the Senior Purchasing Executives European Institute of Purchasing Management, (16-18
June. 1999). s. 6.

http://bilmuh.ege.edu.tr/~sengonca/PKY 1.htm, Tarih: 27.11.2003, saat: 00:30. s. 2.
http://bigivonetimi.org/cm//pages, Tarih: 26.11.2003, saat: 21:29. s.1.
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Isletmelerin gergeklestirmek istedigi projeler genellikle yiiksek maliyetli oldugu
icin, isletmeler maliyet hesaplamalarim daha 6nceden yapip, maliyeti bilmek isterler.
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi iginde yer alan proje yOnetimi modild ile
isletmeler, tedarikgilerle ve tedarikle ilgili tiim maliyet unsurlarm: olusturur. Makine ve
diger harcamalarla ilgili hesaplamalarda ve bu harcamalarin kontrolii de bu modiille

gerceklestirilir'*.
5.4. Isletme Finansmani ve Muhasebe

Finansal bilginin isletme iginde kontrolii stratejik karar siireci i¢in Snemlidir.
Finans modiilii, isletmenin is siireglerini basitlestirip hizlandirmak ve degisimleri havata
gecirmek ic¢in ihtiya¢ duyulan bir modiildiir'™. Ayrica, finans modiilii, finansal yonetim
fonksiyonuna islerlik kazandiran bir modildiir. Cok islevli olan, iiretim ve dagitim
modiilleri ile entegre ¢ahsan finans modiilii. belli tarihler arasindaki finansal hareketleri
istenilen detaylarda g&sterir. Finans modiilii, bu detaylan g&sterdikten sonra da, nakit

akis tablosu, bilanco ve gelir tablosunu raporlar.

Genel olarak bir finans modiili igerisinde asagidaki fonksiyonlar yer

almaktadir'™:

*  Genel Muhasebe

» Alacaklar Hesabi

* Borglar Hesab:

= Maliyet Y6netimi

» Biitge Sistemi

= Nakit Yénetimi

» Finansal Raporlar ve Mali Tablolar
= Sabit Varliklar

» Elektronik Veri Degisimi

S htip:/iwww.ceocities.com/akircali/planlama/oracle/oracle.html, Tarih: 27.11.2003. saat: 00:30, s.3.

http://www.geocities.com/akircal/planlama/oracle/oracle.html. Tarih: 27.11.2003, saat: 00:30, s. 5.
¥ eniz Biilbiil, "ERP Yazilimlarinun Rekabete Etkisi™. PCWEEK Tiirkiye, (8. Nisan. 1999), Cilt: 2. Sayt:
12.s.38.
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- Genel Muhasebe

Genel muhasebe, muhasebe sisteminin istedigi ve gerekli olan biitiin iglevleri
destekler. Alacak ve Borg¢ hesabi veri girisinden, 6deme ve banka islemlerine kadar
biitiin isleri i¢in, standart is kurallarii kullanir™*®. Uriin maliyet planlamasi, bu modiiliin
icinde yer alr. Uriin maliyet planlamasinda; imal edilmemis malzemenin
degerlendirilmesi i¢in fiyatlandinlmasi, imal edilmis mallarin maliyeti veya karhlik
analizi i¢in satilacak olan mallarin maliyetlerini belirleme ve {iriin maliyetlerini

siflandirma gibi isler yer almaktadir.

- Alacaklar Hesabi

Alacaklar hesabi, isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ve hizmet
satislarindan kaynaklanan ya da ticari iligkisi nedeni ile ortaya ¢ikmus alacaklarmn
gosterildigi hesaptir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi kapsaminda, miisterilerden
olan alacaklar kontrol edilmekte, alacak devir hizi ve yaslanduma analizi gibi
hesaplamalar yapilmaktadir. Uzun vadeli alacaklardaki hesap sayisindaki artigin hizl

olmasi, alacaklarin gittikge yaslandigini ve tahsilatin geriledigini gstermektedir'™’,

-Borg¢lar Hesabi

Borclar hesaby, isletmenin iiretimini saglayacak olan hammadde, malzeme ve
hizmet almlarindan dogan borglarin ya da kredi kurumlarindan saglanan fonlarin
takibinin yapildig1 hesaptir. Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimi kapsaminda,
tedarikgilere olan bor¢ bakiyeler, takip edilirken, satici yaslandirma analizi gibi

hesaplamalar yapilmaktadir.

-Maliyet Yonetimi

Malivet yOnetimi kapsaminda, faaliyet temelli maliyetlendirme olarak

adlandinlan teknik ile standart maliyetlerden yararlaniimaktadir. Faaliyet temelli

' Nalan Akdogan. Orhan Sevilengill. Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, (Ankara:Gazi
Kitapevi 1999), 9. Baski, s. 3.

7 Nalan Akdogan, Orhan Sevilengiil, Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulamasi, (Ankara:Gazi
Kitapevi 1999), 9. Baskl. s. 5.
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maliyetlendirme, faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri {irline yansitan bir
muhasebe teknigidir'*®. Teknik, faaliyetlerin belirli maliyetle elde edildigi, iiriin ve
miisterilerin farkli oranda faaliyet tiikettigine dayamr. Kurumsal Kaynak Planlamasi
vazilmda da faaliyet temelli maliyetlendirme mantigi, giderlerin maliyetinin degisik
tirlinlere yansitilmast ve her bir giderin {irlinlere yansmtildiktan sonra ayri ayr

toplanmasidur.

-Biitce Sistemi

Biitge, isletmenin kisa ve uzun dénemli kaynak giris ve ¢ikislarinin takip edildigi
sistemdir'*”. Biit¢e sistemi, finansman yneticisine potansiyel nakit fazlasi ve eksiginin
tespitinde yardimct olmaktadir. Farkli donemler itibariyle, hazirlanan biitceler
yardimiyla nakit devri hizlanmakta. alinan bbrg ddemeleri ertelemekte ve benzeri
kararlarla etkin bir nakit yOnetimi saglamaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamas:

yazilimu, biitcelemeyi olaganisti kolaylastirir.

-Nakit Yonetimi

Bir isletme i¢in nakit yOnetimi, nakit giris ve ¢ikiglarini tahmin etmek. elde
tutulacak nakit diizeyini saptamak, nakit girislerini hizlandirmak, nakit ¢ikislarin
yavaslatmak ve sonugta da nakit mevcudunu en iyi sekilde degerlendirmektirlso.
Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilim, nakit yonetiminde de es zamanhlk ve etkinlik

saglamustur.

-Finansal Raporlar ve Mali Tablolar

Finansal kararlarin alinmasinda birtakim analiz araglarindan faydalamlmas:
gerekmektedir. BOyle bir analiz. finansal yoneticiye mevcut finansal kosullarm

degerlendirilmesinde yardimci olacaktir. Boylelikle, isletmenin giiglii ve zayif yOnleri

8 Ali Ceylan, Finansa! Teknikler. (Bursa: Ekin Kitapevi. 2002). s. 98.

* Michael C. Thompsett, Biitceleme ve Tatmin, Ceviren: Ezgi Sungur (Istanbul: Epsilon Yayinlari,
1997), s. 108.

139 Ali Ceylan, Finansal Teknikler. ( Bursa: Ekin Kitapevi, 2002). s. 98.
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belirlenerek, gelecekle ilgili daha saglikh ve akiler politikalar olusturulacaktir'".
Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimda yer alan bu fonksiyon sayesinde, bilanco, gelir

tablosu, nakit akim tablosu ve sonuglarini almak miimkiindiir.

-Sabit Varhklar

Sabit varliklar, isletmelerin ana faalivet konularinda. bir yildan daha uzun siireli
olarak kullamilan, agmma ve yipranmaya udrayan, kolaylikla paraya cevrilemeyen ve
tekrar satilmak amact ile elde edilmemis, isletmenin miilkiyetinde bulunan fiziki

152

varliklar1 kapsamaktadir Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilim kapsamunda. sabit

varliklarin yeniden degerlemesi, amortismanlar ve sigorta bilgileri takip edilmektedir.

-Elektronik Veri degisimi

Elektronik veri degisimi. farkll kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri
degisimi seklinde tanimlanmaktadir'™. Bu tamimda yer alan yapisal veri degisimi,
elektronik veri degisiminin, isletmelerde kullamlan kagit belge degisiminin yerine
gectigi anlamima gelir. Yaklasik on yil 6nce, uluslararas: ticaretin etkinligini artirmak
amaciyla, ticari verilerin igerigine elektronik yoldan ulasabilmek igin bu girigim

baslatilmustir.

Elektronik veri degisimi ve firmalar arasinda etkilesimin Gnemli bir sorun
oldugu kiiresellesmede bir¢ok vararlar1 vardwr . Elektronik veri degisiminin en genel
yarary, belgelerin varacaklari yere ulagsma siireleri ve buna baZh olarak siparis
stirelerinin  azaltilmasidir. Bir baska deyisle. elektronik veri de@isimi, herseyin
zamanmnda yapilarak, hicbir kaynagm bosa harcanmamasint planlanlar. Elektronik veri
degisiminin, dogrudan sagladig1 diger bir yarar da . iletisimde insan unsuruna olan
gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla . bilylik sorunlara neden olabilecek insan

hatalari ve diger hatalar azaltilabilecektir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazidiminin

"1 Ali Ceylan. Finansal Teknikler. ( Bursa: Ekin Kitapevi. 2002). s. 30.

2 Ozin Akgiic. Mali Tablolar Analizi, (Arayis Basim ve Yayincilik. 2002). s. 98.

% Manuel Castells, "The Rise of Network Society, the Information Age Economy. Society and
Culture™, Blackwell Publishers Inc., Great Britain, Vol:1, (1999). s. 258-263.
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sagladig1 yararlardan biri de, zaman kaybm &nlemektir. Elektronik veri degisimiyle,

isletmede zaman kaybi ve diger israflar dnlenmis olur.
Tiim bu yararlar: basliklar halinde toparlamak gerekirse Elektronik veri degisimi'™* ;

* Hizl ve dogru veri akist,
* Daha izl ve etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,
* Uretkenligin ve karliligin artmasmu,

* [s iliskilerinin gelistirilmesini saglar.

Ayrica, isletmelerin iliskili oldugu diger isletme ve O&zellikle banka gibi
kurumlarla iliskilerinde, elektronik fon transferi imkanindan yaralamilmaktadir.
‘Kurumsal Kaynak Planlamasin yazilimiyla, isletmeler bankalara gitmeden, islemlerini
gergeklestirirler. Elektronik veri degisiminin vyararlarindan olan hizli veri akist da bu

sayede saglanmus olur.
5.5. insan Kaynaklar Yonetimi

Giiniimiiz bilgi ¢aginda, rekabet Ustiinliigii saglayarak, yasamlariu siirdiirmek ve
performanslarini gelistirmek isteyen isletmeler, insan kaynagina ydnelmislerdir. Clinki,
isletmeler, diger tiretim faktorleri yaninda, ¢alisanlaruun bilgi birikimlerinin 6nemli bir

deger tasidiginin farkina varmuslardir.

Isletmeler acisindan artik hizh ve dogru karar alabilmek igin ihtiyag duyulan
bilginin i¢ ve dis ¢evreden elde edilmesi ve bu bilgiye ulasiimasi ¢ok nemlidir. Bu
amaca yonelik olan teknolojik gelismeler, igletmede makine, insangiicii, ve diger iiretim
kaynaklarinm planlamasinda ve bunlarin isletmeye yararli bir sekilde kazandirilmasinda

vardimci olur.

Insan kaynaklari y&netiminde kullanilan biligim sistemi, isletmede ¢alisan

kisilere iliskin bilgileri saglamaya y6nelik bir bilisim sistemidir>>. Insan kaynaklar

* Manuel Castells.  The Rise of Network Society. the Information Age Economy, Society and
Culture™, Blackwell Publishers Inc., Great Britain, Vol:1, (1999). s. 258-263.
http://www.geocities.com/akircali/  Tarih :30.10.2003  saat :9 :49, isletme Kaynaklan
Planlamasina Girig, (2001), Alper Sener, s. 5.
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yonetimi bilim sistemiyle, licret Gdemeleri, iy dagitimlar, is egitimi, igse alma, gibi

calisanlara iligkin bilgiler saglanir.

Bilgi teknolojisindeki ve ihtiyaglardaki gelisgimlerden biri de, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazihmudir. Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimi ile, {icret degerleme, ise
alma ve bunu gibi fonksiyonlar daha kolay yerine getirilir. Ornegin, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimda yer alan insan kaynaklari y&netimi sistemiyle, onay mekanizmasi
otomatikman devreye girer. Boylece, zaman kaybi da olmamis olur. Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilmda bulunan insan kaynaklari yOnetimi sistemiyle, egitim
programlarinin  tasartmi  ve kurs planlant kolayca diizenlenir. Boylece, isletme,
¢ahsanlarinin hangi egitimi almalari gerektigi gibi bilgilere karar vermede avantajh
olur. Ayrica, isletme Kurumsal Kaynak Planlamasi vazilimuyla, bordro islemlerini de

hatasiz ve kisa stirede gergeklestirir.
5.6. Kalite Yonetimi

Isletmeler global pazar kosullarinda rekabet edebilmek ve bu rekabetten galip
¢ikabilmek igin, teknoloji gelistirme ve en Onemlisi egitim gibi yatimlan

gergeklestirmelidirler'>®.

Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 kargilama
kabilivetine dayanan 6zelliklerin toplamudir. Baska bir deyisle kalite, belirli bir malin ya
da hizmetin tilketicinin isteklerine uygunluk derecesi olarak ifade edilebilir'’.

Teknolojik gelismelerin giderek &nem kazandigi son yillarda, teknolojide de
kalitenin 6nemi artmustir. Isletmeler miisterive odakli iiriinlere giderek dnem verdikleri
icin, hatasiz ya da kaliteli iirlinler iiretmek igin teknolojiye biiyiik bir 6nem vermislerdir.

Bu teknolojik gelismelerden biri de, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmdir,

¢ Charles N. Weaver, Toplam Kalite Yonetiminin Dort Asamas: (Managing the Four Stages of
TQM), Ceviren: Tuncay Birkan ve Osman Akinhay. (Istanbul: Sistern Yaymncihik No: 137, Sirket -
Kiltiir Dizisi, 1997), s. 1.

7 Nimetullah Burnak ve A. Sermet Anagiin, Toplam Kalite Yonetimine Genel Bir Bakas, (Eskigehir,
1997). s. 2.



Genellikle isletmeler, kaliteyle ilgili bilgi toplamada ¢ok zaman harcarlar. Bu
zaman kaybinda da, ellerinde bulunan bilgileri degerlendirip, gerekli Onlemleri
alamazlar. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi icinde yer alan kalite ydnetimi
modiiliiyle, isletmeler, kalite ile ilgili verilere kolayca ulasirlar. Kalite ydnetimi
modiilityle, {riinlerin {retiminde karsilasilan problemlerin temel nedenleri hemen
cabucak bulunur ve analiz edilebilir. Ayrica, kalite ydnetimi modiiliiyle, problemlerin

diizeltici faaliyetlerinin belirlenmesi daha da kolaylasir'*®.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihminda bulunan kalite v6netimi modiild,
makine kontrolleri ya da iriinle ilgili yapilacak ek islemleri igeren faaliyetler igin, hi¢cbir

calisana gerek kalmaksizin, islerin otomatik hale getirilmesini saglar.

% http://www.geocities.com/akircali/, Tarih :30.10.2003 saat :9 :49, Isletme Kaynaklar
Planlamasina Giris, (2001). Alper Sener. s. 7.




UCUNCU BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASINA GECIS SURECI

1. KATILIMCI YAKLASIMLA ViZYON GELISTIRME

Vizyon, bir igletmenin gelecek on yildan daha fazla bir zaman icinde kendisi icin

olusturmay: diiglindiigii uzun vadeli pazar ya da rekabet konumuna iliskin belli bir

goriisii kapsar'™.

Isletmede calisan herkesi ortak bir amaca yénlendirmeyen bir {ist yonetim. ne
kadar personeli giiglendirip yetkilendirse de, istenilen basariya ulasamaz. Bir igletmenin

gelecekteki basarisi, y6netim tarafindan desteklenen ortak bir vizyona sahip olmasina

baghdur.

Vizyon, isletme gelecedinin bir anlamda resmidir. Ust diizey yoneticilerin neden
bu gelecegi yaratmak zorunda olduklarmu. iistii kapali va da agik olarak isletmedeki tiim
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calisanlara anlatmasi gerekir Yeni rekabet ortaminda isletmelerin ¢alisanlarint

gelecege tagimalari igin, giiglii bir vizyona ihtiyaglari vardir.

Vizyon, kiiresellesen ve hizlanan degisim siireci i¢indeki isletmeler icin bir yol
gbsterici gdrevini goriir. Isletmelerde giiclii bir vizyonun eksikligi, isletmelerin degisim
y6niindeki ¢abalarimi  sonugsuz birakir. Isletmede yOneticilerin uzun gelecegi
Ongérmeleri gerektiren alanlar vardir. Bu alanlar, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinin ve
mevcut performans diizeylerinin analizini igerir. Ust diizey ydneticilerin en &nemli
gorevi, isleyis ile vizyon arasindaki uyumsuzluklari kesfetmek ve ikisini rekabette Gne

1

gecmeyi saSlayacak bicimde birlestirmektir'®. Ormegin, bir isletme rekabette &ne

ge¢meyi saglayacak bir strateji iiretebilir. Fakat bu plam gergeklestirebilmek igin,

' Michael Hitt, Barbara W. Keats ve Samuel M. DeMarie. "Navigating in The New Competitive:
Building Strategic Flexibility and Competitive Advantage in The 21% Century”. Academy of
Management Executive. Cilt no 12, Say1 no: 4. (1998). s. 9.

Michael Hitt, Barbara W. Keats ve Samuel M. DeMarie. “Navigating in The New Competitive:
Building Strategic Flexibility and Competitive Advantage in The 21% Century”. Academy of
Management Executive, Cilt no 12. Say1 no: 4. (1998), s. H49.

Thomas M. Hout ve John C. Carter, = Getting It Done: New Roles for Senior Executives™, Harvard
Business Review, (Kasim-Aralik-1998), s.140.
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gerekli kosullara sahip olmayabilir ya da strateji, isleyisin gerisinde kalabilir.
Isletmedeki isleyis, rekabette yeni avantajlar sunuyor olabilir, ancak bu yeni olanaklar
vizyona yansimamug olabilir. Dolayisiyla, strateji ile igleyis arasindaki uyumu

yaratmada Ust diizey yOneticilerin rolii ¢ok biiyiik olur.

Giinlimiizde, sektor, is, rakipler, miisteriler ve onlarin ihtivaclarina iliskin tiim
unsurlar siirekli de8isim gostermektedir. Bu degisimlere sebep olan en &nemli
etmenlerden bir tanesi de, teknolojik degisimlerdir. Isletmeler, teknolojinin
gelismesivle, miisteri ihtiyaglarina g6re daha kaliteli triinler yaratabilir. Teknoloji,
isletmelerin vizyonlarim gergeklestirmede de en 6nemli faktdrlerden biridir. Isletmenin
vizvonuna bir 6rnek vermek gerekirse, kimya maddelerini iireten isletmelerden birinin,
onde gelen (niversitelerle boy Olgiisebilecek diizeyde arastuma yetenegine sahip
olabilmek ve diinyadaki seckin ila¢ (reticisi isletmelerinden biri haline déniismeye
calismaktir, Isletme bunlan gerceklestirebilmek i¢in hem iist diizey ydneticilerin
destegine, hem de teknolojik degisimlere ihtiyag duyar. Bu teknolojik degisimlerden bir
tanesi de Kurumsal Kaynak Planlama yazilimudir. Isletmeler, Kurumsal kaynak
Planlama yazilimi ile, diger isletmelerle karsilastumalar yapabilir ve rekabette iistiinliik
saglayabilir. Uretim kalitesinin ve dagitim hizinin artmasi, isletmelere Snemli rekabet

listiinligi saglar.

2.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMININ SECIMi

Kurumsal Kaynak Planlama sistemi. isletmenin stratejisini, organizasyon
semasimt  ve kiiltlirinG etkileyebilir. Bu ylizden, Kurumsal Kaynak Planlamas:

sistenil‘erinin seciminde ¢ok dikkatli olmak gerekir.

Kurumsal Kaynak Planlama sistemini uygulayacak olan isletme ilk 6nce, mevcut
siireglerinin ve islemlerinin degismek zorunda oldugunu kabul etmelidir. Kurumsal
Kaynak Planlama sistemi uygulanmaya baslamadan Once, isletmede, ilk yapimas:
gerekenlerden bir tanesi. proje ekibini olusturmaktir. Olusturulan proje ekibi, isletme
icin en 6nemli amacin, isletmeyi gelistirmek oldugunu, yazilum uygulamak olmadiginu
kabul ettikten sonra. uygulanacak sistemi se¢meye ¢ahismaldiw. Kurumsal Kaynak

Planlama sistemi, isletme i¢in, kritik ihtiyaglar ve istenen Ozelliklere gore segilmelidir.
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Se¢im i¢in, iki farkli Kurumsal Kaynak Planlama sistemi vardir. Birincisi, bilginin
merkezlesmesini ve kontroliinii saglamak i¢in, biiyitk isletmelerin segtigi sistemdir.
Ikincisi ise, belirgin 6zellikler iceren ve &zel isletmeler i¢in hazirlanan daha ozel
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Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemidir Bu sistemlerin se¢iminde en Onemli

dayanarak, igletmenin biiylik, orta veya kiigiik 6l¢cekli olmasina dayanir.

Isletmeler, Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerini, isletmenin siireglerine g&re
uyumlastirabilirler. Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, modiillerden olusmaktur.
Isletmeler, uyumlastuma siirecinde, bazi modiilleri ¢ikarilabilir veya degistirilebilir.
Ancak, bazi Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri. modil ¢ikarilmasma ya da
degistirilmesine izin vermez. Tam tersine, sistemindeki tiim siireglerin isletmede aynen

uygulanmasini ister.

Kurumsal Kaynak Planlamasi se¢iminde asagidaki dort asama gdzdniinde
bulundurulmalidir:
*  Sec¢im ekibinin kurulmasi
» Kurumsal Kaynak Planlamast Yazilim Paketlerinin Kargilagtirnlmasi ve Segimi
* Danusman Girisimin Segilmesi

*  Yazihm ve Danismanlik S6zlesmesinin Yapilmast
2.1. Sec¢im Ekibinin Kurulmasi

Kurumsal Kaynak Planlama yazilimin se¢imi i¢in Oncelikle, isletmenin
ihtiyaclarim bilen bdliim ydneticilerinden olusan bir se¢im ekibi kurulmalidir. Boylece,
isletme icin yararll ve avantaj saglayabilecek dogru Kurumsal Kaynak Planlama

vazilimina sahip olma kolaylasir.

Secim ekibinde iist diizey ydneticilerden en az bir tanesi mutlaka yer almahdur.
Ciinkii. tst diizey yoneticinin destegi Kurumsal Kaynak Planlama yaziimimn segim

asamasindan, kurulma siirecine kadar ¢ok Onemlidir. Segilecek Kurumsal Kaynak

12 Anne Parr, Graeme Shanks. “A Model of ERP Project Implementation™. Journal of Information
Technology, Vol:15, (2000). s. 289.
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Planlama yazihmun igletme igin uygun olup olmayacagina, segim ekibi karar verir.
Isletmenin kiiltiiriine ve isleyisine en uygun yazilim bulabilmek i¢in, basta iist diizey

yOneticiler olmak lizere, diger ¢ahisanlara da g6rev diismektedir.

Eger isletme, se¢im ekibini kuramazsa, ya da se¢im ekibi hangi Kurumsal
Kaynak Planlama yazihmmn igletmesine uygun olduguna karar veremezse. danigman
sirketlere bagvurulabilir. Damigman girketlerden gelecek olan gorevlilerle birlikte

isletmeye uygun yazihim segilir.

Segim ekibinde bulunanlarin, Kurumsal Kaynak Planlama yazihm: hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamalari, se¢imin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina yol
acar. Se¢im siirecinde, isletmenin ihtiyaclarinin analiz edilmesi ¢ok 6nemlidir. Boylece.
Kurumsal Kaynak Planlama yaziliminda, hangi modiillerin uygulanacag: belirlenir ve

zaman kaybi olmamis olur.

2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazlim Paketlerinin Karsilastinlmasi ve

Secimi

Diinya ¢apinda 5007{in {izerinde  yazilm {ireten girisim vardr'®.  Bu
girisimlerin arasinda da, biiyiik bir rekabet vardir. Ancak, Kurumsal Kaynak Planlamas:
vazilmi, yazilim endiistrisinde, bilinen bazi sirketlerin hakimiyetindedir. Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazihmi piyasasinda, ilk yedide yer alan yazilm firmalar; SAP,
Baan, Oracle, Peoplesoft, J.D.Edwards, Lawson ve QAD'dir'™. Bir Alman sirketi olan
SAP, Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminin 6nde gelen tedarikgisidir ve yazihm

piyasasinin yaklasik ticte birini elinde tutmaktadir.

Miisterileri memnun etmek ve rekabet istiinligi saglamak i¢in Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazihm tedarikgileri, sistemlerine stirekli yeni Ozellikler
eklemektedir. Omnegin, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilminda bulunan bazt

modiillerin, isletmenin islevlerine gére ¢ikarilip, kullamlmamas: gibi. Kurumsal Kaynak

1% David Kirkpatrick. “The E-Ware War,” Fortune. (December 7, 1998). s. 102,
" Masehi Kumar Sharma. Jayanth Godla. “Critical Issues Affecting an ERP Implementation™.
Information Systems Management, C:16, (1999). s. 3-7.
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Planlama tedarikgilerinin genel amaci, Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarim
bir isletmenin &nemli sistemi haline getirmektir. Ayrica isletmenin, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimim kullanarak, isletmenin eski sistemine gereksinim duymamasin
saglar. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmi, eski sitemdeki verileri de icererek,

merkezi bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri olur'®.

Bircok Kurumsal kaynak Planlama tedarik¢isi. isletmedeki is ihtivaglari igin
cesitli sekillerde destek sunarken. bazi tedarikgiler ise, bir alanda digerlerine gére daha
giigli ve basarilidir. Ornegin. birkag tedarikei, tiretim stirecleri icin ¢dziimler verine.
finansal ¢oziimler saglamada daha iyi olabilir. J.D. Edwards, Bilgisayar Destekli
Miihendisligin (Computer-Aided Engineering) gelisimine ve tasarim araglarmna &nciilitk
etmis ve bunu bir Kurumsal Kaynak Planlamast vazilimu is siireci i¢in gelistirilmistir'.
SAP, isletmelerin biitiin fonksivonlarina yonelik gelistirilmis bir yazilmdir. Baan
Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi, (iretim siirecinde giiglii bir altvapiva sahip olup.
finans, satis ve tedarik zinciri ¢Gziimleri gibi isletmenin temel islevlerini de destek
saglar. People Soft baslarda. insan kaynaklari ve finansi desteklemek i¢in olusturulan
bir yaziimdi. Ancak daha sonralari, People Soft, isletmenin i siireclerini kapsayacak

sekilde gelismis ve giiclii ¢coziimler tiretmistir'®’.

Bazi Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihimlari, kapsaml yazilimlardir. Ancak,
kapsaml olmasina ragmen. her endiistriye uygun olmayabilir. Cogu Kurumsal Kaynak
Planlamas: sistemi, lretim vapan isletmelerin verimliligini saglamak i¢in tasarlanmustir.
Hizmet saglayan isletmeler. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini uygulamada ve
kullanmada zorluk g¢ekmektedirler. Bu nedenle Kurumsal Kaynak Planlamasi vazilim
tedarikgileri, yazihmda bulunan modiilleri hizmet isletmelerine uyarlamaya

calismaktadirlar'®®.
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Alan Radding. “ERP More Than an Application™, Information Week, (1999). s. 728.

Lori. Macvitte, “Buckle Up: Implementing an ERP Takes Time and Patience.” Network Computing,
C: 12, (2001), s. 97.

Iori, Macvitte, “Buckle Up: Implementing an ERP Takes Time and Patience.” Network Computing,
C: 12, (2001). s. 99.

Lori. Macvitte, “Buckle Up: Implementing an ERP Takes Time and Patience.” Network Computing,
C: 12, (2001), s.101.
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Isletmelerin, yogun rekabet ortaminda degisimin siirekliligini saglayabilmesi,
isletmenin amag ve politikasma uygun ¢dziimleri bulabilmesi Snemlidir. Bu yiizden,
isletmelerin dogru Kurumsal Kaynak Planlama yazilmmm segmesi gerekir'®. Segilen
Kurumsal Kaynak Planlamas: yaziliminin igletmenin mevcut kaynaklariyla, ister insan
kaynagi olsun, isterse bilgi kaynagi, uyumlu bir sekilde calismas: ¢ok Onemlidir.
Kurumsal Kaynak Planlamast yaziliminmn se¢imi i¢in, Oncelikle secim ekibi
kurulmalidr. Bu se¢im ekibi, isletme iginden olusturulamazsa, damisman kuruluslara
basvurulmahdir. Kurumsal Kaynak Planlamas: yazihminin, igletme yapisina ve
kiiltlirline uygun olarak segilmesi, isletme is siiregleri igin ¢ok Onemlidir. Ayrica, bu

secimin, kisa siirede sonuglandirilmasi da, islemenin islerinin aksamamasina sebep olur.

Secim  ekibi Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimimi segerken; teknolojik
ozelliklere, markaya, tedarik¢i giivenirliligine ve diger birgok oOzellige Onem
vermelidir'”.  Firmanin giivenirhligi, tedarik¢i firmanin  referanslari, kadrosu ve
sermayesi gibi kriterlerle belirlenirken , firmanin marka giivenirliligi de, diinya markast

olup olmadig: ve uluslararas: referanslar gibi kriterlerle belirlenir.

Bir isletmenin. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim se¢imi, bu yazilimin
isletme ve isletmenin ihtiyaglarina uygunluguna baghdir. Ancak, Kurumsal kaynak
Planlamasi yaziliminin 6zelliklerinden bir tanesi, yazihmun isletmenin ihtiyaglarina gore

uyarlanabilmesidir. Ama, bu uyarlama ¢ok kolay olmamaktadir'’*.

2.3. Danisman Girisimin Segilmesi

Danigmanlik, sirketlerin politika, prosediir, uygulama, yonetim problemleriyle

ilgili analizlerinin yapilmasi, ¢dziim dnerilerinin tiretilmesi, derinlemesine bilgi

" Erdal Balaban. “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminin Segimi ve Basarisi™. http:

www.thd.org.tr/istanbul/erp, Tarih: 11:09.2001, saat: 22:00.s. 5.

Frdal Balaban, “Kurumsal Kaynak Plunlama (ERP) Sisteminin Secimi ve Bagarisi”, http:

www.thd.ore.tr/istanbul/erp, Tarih: 11:09.2001. saat: 22:00.s. 8.

"1 Marie Karakanian, “Choosing ERP Implementation Strategy™. Practitioner. (July 99). Vol. 2 Issue 7.
pl. 6p: (AN 1991220), http://weblinks3.epnet.com/resultlist. Tarih: 30.10.2003, saat: 9:43.
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desteginin verilmesidir' . Ozellikle danigmanlik vermek icin, bu konuda yetistirilmis,

bagimsiz, objektif kisi ve kuruluslar bulunur.

Bu baglamda damigmanlik ; karar verici mekanizma degil, Oneri lireten bir
sistemdir. Hizmeti vermek igin kalifiye ve deneyimli kisileri gerektirir ve hizmet

verilirken bagimsizlik ve tarafsizlik gerekir.

[sletmeler, bilgi birikimi ve tecriibeden yararlanmak, ¢dziimii zor bir konuda
objektif goriis almak, politik etkilerin diginda kalarak denenmis bir sistemi saglam
temeller {izerine kurmak ve organizasyonun bilgi, goriis ve yetenegini arttumak igin

damigmanhk hizmetlerine gereksinim duyarlar'”.

Ozellikle teknolojik gelismeleri
isletmelere uyarlamada da, darmusmanhga ihtiyag vardir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlarmin  igletmelerde uygulanmasma gegilmeden O6nce, mutlaka damgmanlar
tarafindan egitim verilmesi, gorislerinin alinmast ve tecriibelerinden yararlanmas:

isletmeler i¢in sarttir.

isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmmin uygulanmasinda,
darugmanlik  sirketi ®nemli ver tutmaktadir. Danigmanlik sirketlerinin pazardaki
saygmnligi onemli olmakla birlikte, isletmelerin projelerine hangi damigman atayacagini
ogrenmek de Onemlidir. Diger bir deyisle, sirketten ziyade damsmam ise almak
onemlidir. Her seyi bilen, ben merkezci yaklasimda olan damigmam degil, profesyonel
ve uzman damismant secmek isletme icin daha yararh olur. Isletmenin problemlerini
anlayan ve problemlerine ¢6ziim iiretebilecek damgmam se¢mek, isletmenin Kurumsal

Kaynak Planlama yazilimmin uygulamasinda biiyiik bir avantaj saglar.
2.4. Yazalim ve Danmismanlik S6zlesmesinin Yapilmasi

Kurumsal Kaynak Planlamas: sisteminin segimindeki en son asama. yazilm ve

damsmanhk sozlesmesinin yapilma asamasidir. Bu son asamanin da Snemi biiyiiktiir.

U2 http://cetr.com/makale. html. Tarih:07:12,2003, saat: 22:21. s:1.

2 http://cetr.com/makale.html, Tarih:07:12,2003, saat: 22:21.8.2.
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Nedeni, isletme ve tedarik¢i-danisman arasindaki sdzlesmenin icerifinin  ve

maddelerinin ¢ok net ve aym zamanda ileriye yonelik yapilmas: gerektigidir.

Isletmenin ihtiyaglarm karsilayabilecek uygun Kurumsal Kaynak Planlamas:
vazihmi segildikten sonra, projenin uygulama sartlarmi, siiresini, damsmanlk
ticretlerini ve diger maddeleri iceren sdzlesme gériismelerine gegilir. Taraflar arasinda
anlagma saglandiktan sonra, sdzlesme hazirlanir ve kabul edilen Kurumsal Kaynak

Planlamast yazilimimin igletmeye uyarlanmasi ¢aligmalarma gegilir.

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMASINDA BASARI
KOSULLARI (KRITiK FAKTORLER)

Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamasindan &nce, kapsamli bir hazirlik,
basarinin anahtaridir. Basarili bir Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamasi i¢in dikkatli

bir sekilde yapilmas: gereken kritik konular sunlardir'”*:

= Ust Yonetimin Siirekli Destegi

» Stratejik Amaglarin Tiim Isletme Birimlerince Benimsenmesi
* Qidiileyici Degisim Y&netimi

* Giidileyici Kurumsal Kaynak Planlamas: Projesi Y&netimi

* Nitelikli ve Egitimli Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama Ekibi
3.1. Ust Yonetimin Siirekli Destegi
. .
Ust yOnetim, Kurumsal Kaynak Planlamasi se¢iminden, uygulanmasma kadar,

bu proje icinde yer almaldr. Ust yonetim projeyle ilgilenmeli, projeyle ilgili

toplantllara katilmali ve kurulan proje ekibiyle zaman gecirmelidir. Bdylece st

% Elisabeth J. Umble, Ronald R Haft and M. Michael Umble. “Enterprise resource planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors™, Eurepean Journal of Operational
Research, Volume 146, [ssue 2, s. 245, (16 April 2003).
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yOnetim; projenin gelisimi ve karsilasilan problemler konusunda fikir sahibi olur.

Ayrica, iist yonetim karsilastlan problemlerin, ¢6ziilmesinde de yardimei olur'”.

Proje i¢in gerekli kaynagin saglanmasi da, {ist yonetimin desteginin bir
par¢asidir. Insan, para ve donanim gibi kaynaklarin eksikligi projevi aksatabilir. Ayrica,
zaman da {ist ydnetimin proje ekibine vermesi gereken bir kaynaktir. Gerekirse, proje
ekibi, oOzellikle proje lideri, diger biitiin iglerini birakarak Kurumsal Kaynak Planlamasi

vazilimmnm kurulmasiyla ilgilenmelidir.

Son olarak, st yonetimin liderlik Ozelligini kullanmasi gerekir. Calisanlari.
Kurumsal Kaynak Planlamasi vaziluiminin yararlari hakkinda ikna ve motive etmek igin

Once {ist yonetimin kendisinin inanmas sarttir.
3.2. Stratejik Amaclann Tiim Isletme Birimlerince Benimsenmesi

Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamalannda ikinci basari faktdrii stratejik
amagclarin tiim isletme birimlerince benimsenmesidir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamas: i¢in, miisteri ihtiyaclarimi karsilayabilen, gii¢lii ¢ahsanlarin ve proje ekibinin
belli olmast gerekir'”®. Projeyi bilen ve benimseyen calisanlarla ¢alismak, uygulamanin
basarili olmasinda biiyiik bir rol oynar. Ayrica, isletmenin amaglarinm ve
beklentilerinin ¢ok iyi belirlenmis olmasit gerekir. Kurumsal Kaynak Planlamas:
yazihminin igletmeye yararli olabilmesi ve isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin,
hangi modiillerin uygulanacagina karar verilmesi, bilyiik 6nem taswr. Nedeni, isletme
amaglarini  karsilayamayacak bir Kurumsal Kaynak Planlamasmin isletmeye higbir

yararinin olmamasidir.

Son olarak, isletmenin Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini nigin uygulamaya
karar verdiginin, ve hangi kritik ihtiyaglar yiiziinden bu karara vardigmnmn bilinmesi
Snemlidir. Boylece, isletmeninin izledigi agiklk politikasiyla, c¢alisanlarm giiveni

saglanir. Calisanlarin akilarinda herhangi bir soru isareti kalmaz.

" Christopher P. Holland. Ben Light. “A Critical Success Factors Model for ERP Implementation™

IEEE Software, ( May-June 1999). s. 31.
6 John S. Reel, “Critical Success Factors In Sottware Projects”™, IEEE Software, (May/June 1999). 5.220.



3.3.Giidiileyici Degisim Yonetimi

Isletmelerin  Grgiitsel yapist ve siirecleri, Kurumsal Kaynak Planlama
sistemlerinin yapismna ve sagladidi bilgilere uyumlu olmayabilir. Bu yiizden.
damgmanlar, Kurumsal Kaynak Planlama yazilimn, isletmeye uyumlastirmaya cahsir.
Ancak, Kurumsal Kaynak Planlama sistemi, igletmenin kiiltiiriine ve stratejisine uyum
saglayacak esneklikte olmasma ragmen bazi zorluklarla karsilasilabilir'”’. Zorluklarla
karsilasiinca da, isletme yeniden yapilanmaya gitmek zorunda kalabilir. Yeniden
yaptlanmaya gidilirken, Kurumsal Kaynak planlama sistemi, igletme siireglerini ve/veya
organizasyon amaglarm destekler'’®. Ancak, bu degisimler olurken, isletmenin
organizasyon yapisinda, politikasinda, siireglerinde ve g¢alisanlarinda belirgin degisimler

ortaya ¢ikar.

Degisimde karsilasilan problemler vardir. Bu problemlerden en 6nemlisi, ¢ogu
st yonetimin, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini, bir yazilim olarak gd&rmesidir.
Ayrica, Ust yOnetimlerin Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamasini, sadece bir
teknolojik gelisim olarak gormeleri, degisim yonetiminde sorun yaratir. Ust yonetimler,
Kurumsal Kaynak Planlama yazihminm, igletmenin iglerini ve siireglerini temelden
degistirebilecegini diisiinememektedirler. Ayrica, y&neticilerin ¢odunlugu, Kurumsal
Kaynak Planlama yazilimmin uygulanmasina, isleri gelistirmesinden daha ¢ok Onem

vermektedir. Bu yaklasim da, isletmenin amacindan uzaklasmasina yol acmaktadir'”.

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalari, sirket kdiltiirliniin degismesine de

180

sebep olabilir °". Eger, ¢alisanlar bu degisikliklere hazir degilse, uygulamayla olusan

degisimler sonucunda direng ve kaos ortami olusacaktir.

Peng S. Chan, Carl Land, “Implementing Reengineering Using Information Technology™. Business
Process Management Journal, Vol: 5, Issue: 4. (1999). s. 340.

Peng S. Chan. Carl Land. “Implementing Reengineering Using Information Technology™. Business
Process Management Journal, Vol: 5, Issue: 4, (1999). s. 342.

Thomas T. Davenport. “Mission Critical: Realizing the Promise of Enterprise Systems™. Harvard
Business Press, (2000), s. 412,

Peng S. Chan, Carl Land. “Implementing Reengineering Using Information Technology™. Business
Process Management Journal, Vol: 5. [ssue: 4. (1999). s. 342
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Tim bu karsilagilan problemlere karsi, eger degisim ydnetimine uygun yonetim
teknikleri kullanilirsa, isletme ¢alisanlari, Kurumsal Kaynak Planlamas: sisteminin

sagladig: yararlari gérebilir ve kabul edebilir.
3.4. Giidiileyici Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminin Proje Y6netimi

Isletmenin bagarih bir proje yonetimi i¢in, Kurumsal Kaynak Planlamast
uygulamasinda proje yoneticiligi ¢ok biiyiik bir dnem tasw'>'. Amaclarin belirlenmesi,
is planlarimin yapimast ve proje gelisiminin iyi takip edilmesi gibi fonksiyonlar proje
yoneticiliginin gorevlerindendir. Biitiin bu fonksiyonlar, eksiksiz ve tam yapildiginda,

Kurumsal Kaynak Planlama uygulamas: basarili otur.

Isletme, is siireclerini etkileyecek Kurumsal Kaynak Planlama yaziliminin
modiillerini uygulamaya ge¢meden Once, projenin faaliyet alami, proje icinde belirgin
bir sekilde tanimlanmahdir. Planlanan projenin en kisa zamanda sonuglandirilmas: ve
iyi yapilandirlmis olmasi dnemlidir. Eger isletme proje amaglarim ve planlari iyi
yaparsa, proje siirecinde isletmenin bos islerle ugrasip, ¢ok para ve bosa zaman

harcamasin engellemis olur.
3.5. Nitelikli ve Egitimli Kurumsal Kaynak Planlamas) Uygulama Ekibi

Kurumsal Kaynak Planlamasmin uygulama ekibi, isini iyi bilen kisilerden
se¢ilmelidir. Uygulama ekibinin se¢imi yapilirken, ¢alisanlarin, becerilerine, ge¢mis
deneyimlerine, ¢aligma tempolarma ve yaraticihklarina gore incelenip secilmelidirler'®,
Uygulama ekibinin, ayrica, kritik zamanlarda karar alabilme &zelliklerinin olmasi ve
aldiklart kararin isletme igin dogru kararlar olmasi Onemlidir. Projede y&netim
tarafindan desteklenen ve iyi iligkiler i¢inde olan kisiler olursa, kararlar1 vermek daha az

zaman alacaktuir.

181 John S. Reel. “Critical Success Factors In Software Projects™. IEEE Software, (May/June 1999).
s. 225,

"2 Flisabeth J. Umble. Ronald R Hafi and M. Michael Umble, ~Enterprise resource planning:
kmplementation Procedures and Critical Success Factors™. European Journal of Operational
Research, Volume 146, Issue 2. s: 245 (16 April 2003).
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Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinda, uygulama ekibi, projenin 6nemli
unsurlarindan biridir. Uygulama ekibi, biitiin projenin detaylarinin olusturulmasi ve
belli islerin sorumlulugunun alinmasi gibi islerden sorumlu kisilerdir'™®’. Ayrica,
uygulama ekibi {ist yonetimle iletisim iginde oldugu igin, gerekli kaynaklarin temininde

de dnemli rol oynar.

Egitim, basarida en Onemli faktdrlerden biridir. Calisanlarin  sistemi
uygulayabilmeleri i¢in, Kurumsal Kaynak Planlamas: hakkinda bilgiye ihtivaglar:

X1
vardir'®

. Eger calisanlar, sistemin nasil ¢alistigim 6grenmezlerse, Kurumsal Kaynak
Planlamas: sisteminden verim alinamaz ya da ¢ahsanlarin Kurumsal Kaynak planlamas:

yazilimini kullanmalari uzun zaman alir.

(Calisanlar Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini kullanana kadar, Kurumsal
Kaynak Planlamasinin yararlarint  anlayamazlar. Uygulamaya gecilmeden Once,
calisanlara egitim verilmesi, basarih bir uygulama i¢in gereklidir. Ancak, ilk Once
editimin éneminin, iist yonetime proje lideri tarafindan agiklanmasi sarttir. Nedeni, iist
yoneticiler, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi i¢in, ¢aliganlara egitim verilmesinin

¢ok 6nemli oldugunu gdzard: edebilirler.

Uygulamaya gecilmeden dnce yapilacak pilot uygulamalar icin de egitim 6nemli
bir yer tutmaktadir. Yapilacak pilot uygulamalarla, ¢ahsanlar, karsilasabilecekleri

. v e . s e e . 184
problemleri ve bunlar nasil ¢Gztiimleyebileceklerini 63renirler ™.

3.6. Kusursuz ve Dogru Veri Akisi

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi modiillerden olusmaktadir. Isletmeler,

Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalarinda modiilleri ya tek tek ya da biitiin olarak

'8 Elisabeth J. Umble, Ronald R. Haft and M. Michael Umble, “Enterprise resource planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors™ European Journal of Operational
Research, Volume 146, Issue 2, s: 245 (16 April 2003).

'™ Christopher P. Holland. Ben Light, A Critical Success Factors Model for ERP Implementation™
IEEE Software, ( May-June 1999), s. 31.

'8 Christopher P. Holland, Ben Light, “A Critical Success Factors Model for ERP Implementation™
IEEE Software, ( May-June 1999), s.35.
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kullanirlar™’.  Kurumsal Kaynak Planlamast modiilleri, ortak veri tabamu kullanir.
Ayrica, isletmelerin fonksiyonlarii ve siireglerini destekler. Birbirleriyle iligkili
modiillerde, bir modiilde yapilan bir islem, ilgili diger modiilde de gériilebilir. Ornegin.
isletmenin st yOnetimi, tiretim b6liimii, miisteriler ve satis boliimii, farkli modiiller
kullansa da, birinde yapilacak bir islemi digerleri de gorebilir. Sekil 4, miigteri, tedarikgi

ve diger fonksiyonlarm aralarindaki bilgi akigini g&stermektedir.

Misteri siparigleri Personeli Ise alma/egitim
Miisterilerd——— Satis ve Pazarlama <4— Insan Kaynaklan
Hukuksal Gereklilikler,

Siparis Durumu &

Alinacak Adaylar, Egitim plan

Miisteri Istekleri Ucret

Uriin Siparisi

Tedarikciler €4————  Uretim ve Ucret i'e kazang tahmini Finans ve
—> —>

Dagitim Malzeme Yonetimi  Uretim plany, Muhasebe

Sekil 4. Orgiitsel Veri akis semast

Russel, Taylor [I, 2003.

Sekil 4’te, 6rgiitsel veri akisi anlatilmaktadir. Sekilde orgiit igindeki, bdlimlerin
nasil birbiriyle iliski kurdugu agiklanmgtir. Miisteriler sipariglerini verdiklerinde, bu
istekleri, satis ve pazarlama boliimiine ulasir. Pazarlama ve Satig bdlimii, {iretim ve
malzeme yOnetimi bdliimiiyle iliski kurarak, miisteri istegini iletir. Uriin ve Malzeme
Yonetimi  boliimiide, iiretilecek (riiniin, {riin planlamasiu finans ve muhasebe
boliimiine ileterek, iirlinlin iretilmesi i¢in gerekli finansmam saglar. Yine. lriin ve
Malzeme Yo6netimi, iriin tamamlandiktan sonra, dagitim bdliimiine, siparis Urlin

hakkimda bilgi vererek, dagitimini saglar.

5 Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor I1, Operation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc..

Upper Saddle River, 2003), s. 542.
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Isletmeler, daha 6nceleri, bu 6rgiitsel veri akist ile islerini yaparlardi. Ancak bu,
hem zaman kaybina yol agmaktaydi hem de arada bazen iletisim kopuklugu yiiziinden

hatali iretimler olmaktayd.

[sletmeler, iletisim kopuklugunu ve hatali {iretimleri Snlemek i¢in, Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazilmm kullanmaya bagladilar. Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilmunda yer alan modiillerle, igletmede merkezi kurumsal veri tabam olusur. Bu veri

tabamyla, verimlilik ve zaman kazanci saglanur.

Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimlari. farkli girisim tarafindan iiretilmis olsa

bile, hepsi temel dort modiile sahiptir. Bu modiiller, Finans ve Muhasebe, Satis ve

Pazarlama, Uretim ve Malzeme Yonetimi ve Insan Kaynaklardir.'’. Sekil 5'te

merkezi kurumsal veri tabani gosterilmistir.

Finans ve
Muhasebe Modiilii

Satis ve ERP Veri Uretim ve

Pazarlama Ambari < Malzeme

Modiili Yonetimi
Modiilii

Insan Kaynaklar
Modiili

Sekil 5. Kurumsal Veri Taban

Russel, Taylor I1. 2003.

" Roberta S. Russell. Bernard W. Taylor II. Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc.,

Upper Saddle River. 2003), s. 542.
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Bu dort temel fonksiyonun yamsira, Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminda,

vardimcr modiiller de yer almaktadir. Hem ana modiillere, hem de gelismis yardimci

modiillere sahip bir Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim: olarak bir Alman sirketi olan

SAP 6rnek verilebilir'®®, Sekil 6 SAP modiillerini g&stermektedir.

Satis ve Finansal
Dagitim Muhasebe
Malzeme
Yonetimi Sabit
Varhk
/ Yonetimi
Uretim \
Planlama . SAP R/3
ISTEMCI/SUNUCU
MIMARISI S
ontro
Bakim/ —P
onarim ‘)‘ )
— Proje
{\aht.e . Sistemlen
Yonetimi
Insan
Kaynaklari

Sekil 6. SAP’de Bulunan modiiller

www.sap.com, Tarih: 28.11.2003, saat: 22:00.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarmin s6z konusu modilleri, su sekilde

siralanabilir:

Finans ve Muhasebe Modiilii

Satis ve Pazarlama Modiili

Uretim ve Malzeme Yonetimi

insan Kaynaklari Modiilii

Proje Yonetimi

Kalite Y8netimi

Bakim ve Onarim

188

www.sap.com, Tarih: 28.11.2003. saat: 22:00.
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3.6.1.Finans ve Muhasebe Modiilii

Finans ve Muhasebe modiili, finansal muhasebe, vatirim ydnetimi, maliyet
kontrolii, ve kurumsal denetleme gibi fonksiyonlart igerir'®. Stratejik karar siireci ve
isletmenin denetimi i¢in finansal bilgi sistemi ¢ok Snemlidir. Finans modiilii, isletmenin
is slireglerini basitlestirip hizlandiran ve degisimleri hayata gegiren bir modiildiir.
Finans modiilii, ¢ok islevli olan iretim ve dagmtim modiilleri ile entegre galisir. Ayrica,
finans modiilii, belli tarihler arasindaki finansal hareketleri istenilen detaylarda gdsteren

nakit akis tablosu. bilango ve gelir tablosunu rapor seklinde sunar'”’.

3.6.2.Satis ve Pazarlama Modiilii

Satis ve pazarlama modiilii, misterilerin isteklerini desteklemek amaciyvla
vapilmis bir modiildiir. Ornegin, satis ve pazarlama modiilii, siparis siireci, iiriin bigimi,

ve siparisi ulastrma gibi islevleri icerir'”.

Satis modiilii. isletmelerde indirimler
vapilinca dirtinlerin farkli fiyatlandirilmasim saglar ve iriiniin dagitim tarihini kesin
olarak belirler. Ayrica, verilen siparigin isletme stoklarinda bulumip bulunmadigin: da
kontrol eder.

Satis ve pazarlama modiilii, dagitim isleviyle de ilgilenir. Uriiniin, dagitim

yOnetimini, dagitim tarihini ve dagitim kontroliinii de bu modiil saglar.
3.6.3. Uretim ve Malzeme Yénetimi Modiilii
Kurumsal Kaynak Planlama yaziliminin Uretim ve malzeme ydnetimi modiilil,

yalmzca {iretim planlamasint kapsamamaktadir, ayrica miisteri odakh tiretim ve ySnetim

. e . 192
sistemunt gerr ",

"7 Roberta S. Russell. Bernard W. Taylor 11, Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..

Upper Saddle River, 2003). s. 542.

Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 11, Qperation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..

Upper Saddle River. 2003). s. 542.

Roberta S. Russell, Bernard W. Tayior [1. Qperation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..

Upper Saddle River. 2003). s. 542,

2 Roberta S. RUSSEL. Bernard W. TAYLOR 11, Operation Management. Prentice Hall Inc.. Upper
Saddle River, New Jersey, 2003, s: 543
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Uretim ve malzeme yonetimi modiili, KANBAN ve Tam zamanmnda Uretim
tekniklerini plirlizsiz bir sekilde uygular. Kullaniciya bilginin ¢abuk bir sekilde

iletilmesini kolaylastirir ve hizmetlerin miisteri ihtiyaglarma gdre diizenlenmesini saglar.

Uretim ve Malzeme Yonetimi modiilii, ana iiretim programlamasiu kullanarak
tiretimin zamanlanmasini ve {iretim tikanikliklarii ayrintili bir sekilde degerlendirir. Bu
program tahmini talepleri ve miisteri siparis taleplerini, iiriin temelinde talebe

doniistiirebilir. Bu modiilde, {iriinlerin stok seviyeleri kolaylikla kontrol edilebilir.
3.6.4. Insan Kaynaklan Modiilii

Insan kaynaklari modiilii, biitlin c¢alsanlarin nerede gérev yaptigin. i

paylasimlanni, ¢alisanlarin egitim olanaklarini ve ¢alisan ticretleri gibi islevleri icerir'™.

insan Kaynaklari modiilii, tiim personel y&netiminin islevierini kapsayan,
stireglerin basitlesmesine ve hizlanmasma yardimcr olur. Ayrica, insan kaynaklan
modiilii, insan kaynaklarii planlamak ve ydnetmek igin ¢dziimler sunar. Insan
kaynaklarn ana verileri, personel yOnetimi, bilgi sistemleri, ise yerlestirme, tazminat

yOnetimi, kariyer planlamasi, zaman planlamasi ve bordro hesaplamalari gibi islevlerdir.

Biitiin bu modiiller, isletmeye biiylik avantajlar saglar. Isletmeler, eskiden
Orgiitsel veri akisim uygularken, giiniimiizde teknolojinin de gelismesiyle, Merkezi
Kurumsal veri Tabanyla, isletmelerde yapilan islevler daha hizli ve hatasiz yapilir hale
gelmigtir. Ayrica, Merkezi Kurumsal Veri tabamiyla, isletmedeki biitiin ¢ahsanlar,

istedikleri bilgiye hizli ve eksiksiz bir sekilde ulasir duruma gelmistir.

3.6.5 Proje Yonetimi

Proje sistemi. farkli alanlarda kullanilabilmektedir. Bunlar: Yatmm yOnetimi.

pazarlama, yazilim ve damusmanlik hizmetleri, arastirma gelistirme gibi.

3 Roberta S. RUSSEL, Bernard W. TAYLOR 1I, Operation Management. Prentice Hall Inc.. Upper
Saddle River, New Jersey. 2003, s: 543
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Proje sistemi, satin alma, envanter ydnetimi ve malzeme yonetimi planlamasiyla
gerekli olan kapasiteyi, malzemeyi kontrol eder. Proje Yonetimi modiiliiyle birlikte
cahsan muhasebe modiilii vardir. Muhasebe modiilii, proje harcamalar: i¢in gerekli
blitgeyi onaylamada, red etmede ve smurlandirarak kontrol etmede proje y6netimi

modiiliiyle beraber ¢alisir.

3.6.6. Kalite Yonetimi

Isletmeler miisteriye odakli iiriinlere giderek onem verdikleri i¢in, hatasiz ya da
kaliteli Uriinler {iretmek i¢in teknolojiye biiylik bir énem vermislerdir. Bu teknolojik

gelismelerden biri de, Kurumsal Kaynak Planlamasi vazilimudir.

Satin alma departmanina gelen taleplerle birlikte iiriinlerin en son kalite raporlari
da gelir'™. Uretim kalitesinin kritik oldugu durumlarda, kalite modiilii bir saticiyr devre
dist birakabilir. Satin alma modiilinde, {riiniin kaliteli olup olmadig1 sonuglanyla
belgelenebilir. Web iizerinden miisterilere kalite bildirimi yapilarak, misterilerin
tiriinlerle ilgili bilgileri 6grenmeleri saglanir'®. Miisteriler, isletme tarafindan verilen,
mallarin teslimatiyla ilgili ylikleme dokiimanlariu teslim alirken, ek olarak diriin

kalitesini onaylayan kalite sertifikasi da alir.
3.6.7 Bakim ve Onanm

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortamunda, isletmeler, maliyetleri
azaltmay: ve ekonomik olmay: hedeflerler. Bunlari gergeklestirmenin yollarindan biri
de. dogru bakim ve onarim sistemleriyle, bakim-onarimda kullamilan ara¢ ve gereglerin
performanslarinin arttirlmasidir. Giinlimiizde isletmeler, dogru bakim ve onarim islerini
gerceklestirebilmek igin, isletme bakim-onarum yazihimlariu kullanilir, Isletme bakim-
onarim programlar ile, gecmiste kullanilan bakim-onarim bilgilerini, hangi makinenin
ne zaman ve ne kadar bakim veya onarma alindigina iliskin benzeri bilgilerin

saglanmas: kolaylasmstir'”®. Béylece, isletmede meydana gelebilecek arizalar, daha da

194

www.sap.com, Tarih: 28.11.2003, saat: 22:00.
www.sap.com. Tarih: 28.11.2003, saat: 22:00.
9 http://www.danismend.com. tarih: 21.10.2003, saat: 15:30
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azalulabilir veya isletmenin kullandigi araglarm dSnemsel bakim daha da
etkinlestirilebilir.  Isletmede ¢alisanlar, bakim-onarim programlari ile, bakim
planlamalarim1 kolayca yapabilirler, yedek par¢a durumuna ve isletmeye uygunluuna

iliskin bilgilere de kolayca ulasilabilirler.

4. WEB TABANLI KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE E-ISLETME
YAZILIMI

E-isletme, isletmelerin, misterilerle. tedarikgilerle ve diger isletmelerle baglant
kurabilmelerini kolaylastirir'®”. Web tabanli e-isletme yazilimlar: sunlardir'®:
=  Miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
* Tedarik zinciri yonetimi (SCM)
»  Ortak iiriin ticareti (CPC)
= Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemi (CAD)
= Bilgisayar Destekli Uretim (CAM)

* Baglanabilirlik (Connectivity)
4.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteriyle uzun vadeli, karh iliski kurmak ve iliskinin devamliligini saglayarak
sadik miisteriye sahip olmak, isletme i¢in biiylik bir rekabet dstiinliigtidiir . Ancak
kiiresellesmeyle birlikte, izlenecek stratejilerde ve bu stratejilerin  belirlenmesinde
teknoloji ile birlikte Gnemli gelismeler meydana gelmistir. Bilgisayar, internet ve
iletisim teknolojilerindeki biiyilk gelismeler sonucunda miisteri iliskilerini daha verimli
ve etkin yOnetmek, birebir iliski kurabilmek daha kolaylagmistir. Ayrica, teknolojik
gelismelerle, iliskiler hizlanmis ve sadece kisith sayida rhiisteriyle degil, ¢ok fazla

sayida miisteriyle birebir iliski kurma olanag: elde edilmistir ',

Roberta S. Russell. Bernard W. Taylor 11, QOperation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc.,
Upper Saddle River, 2003), s. 546.
Roberta S. Russell. Bernard W. Taylor II. Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..
Upper Saddle River, 2003), s. 546.
Don Peppers ve Martha Rogers: The One to One Manager: Real World Lessons in Customer
Relationship Marketing. (New York Currency and Doubleday Publishing Company, 1999). s.310.
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Teknoloji, miisteri iliskilerinde sadece firma agisindan bir farklihk yaratamaz ve
aym zamanda miisteriyi eZiterek degistirir. Miisteri artik bilgiye daha kolay erisebildigi
icin, kararlarnda daha segici olmus ve beklentileri de yiikselmistir. Yeni is
modellerinde, 6zellikle de e-is modellerinde miisterive sunulan alternatiflerin artmas: ve
bu alternatiflerin hizli ve kolay bir bigimde sunularak miisterinin kendisi i¢in en uygun

tirlin ve hizmeti talep edebilmesi, miisteri tatmin seviyesini degistirmistir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri kullanularak, miisteriler hakkinda magaza ve
internet sitelerinden veri toplanir ve bu veriler veri ambarlarma tasiur’®. Cok sayida
miisteriyle birebir iliski kurabilmek, daha 6nceden gerek maliyet, gerekse zamanlama
agisindan pek miimkiin olmazken, Kurumsal Kaynak Planlama yazilimiyla mimkiin

hale gelmistir.

Miisterinin elde edilis siirecinden baglanarak, iiriin ve hizmetin sunumundan,
miisteri devamhilhgi, sadakatinin saglanmasma ve mdsterivi firma igin karli bir miisteri
haline doniistiirmeye kadar olan siiregte teknoloji, donammm ve yazihmlar ve

0! fsletmeler, bu yeniliklere

teknolojinin etkiledigi yeni yaklasimlar 6n plana ¢ikmustir
uyum saglamak ve miisteri iligkilerini ¢agdas yontemlerle gelistirerek rekabet avantaji
elde etmek ya da var olami kaybetmemek igin, belirli bir ¢aba igine girmislerdir.
[sletmeler, rekabet avantajim elde etmede de en etkili ara¢ olarak, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazihmuu kullanmaya baslamuslardir. Isletmeler, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimuni kullanarak; miisterinin her hareketini, girisimciler veya marka ile
iliskilerini gdzlemleyebilirler. Ayrica isletmeler, ellerindeki verileri veri ambarlarina
verlestirerek, bu veri ambarlarindan alinan bilgilerden sonuglara varirlar. Sonug olarak

isletmeler, pazarlama maliyetlerini azaltmay: veya aym maliyet ile karhlig1 artirmay:

saglarlar.

Sekil 7, Miisteri lliskileri Yonetimi yazilimumn isletme igindeki uygulamasin

: +.202
simgelemektedir™".

RGN

http://sulcozmen.marmara.edu.tr/teblig_sunumlar/10paz_ikizi_teknoloji_sule_ozmen.doc,
Tarih: 28.11.2003, saat:24:00.
' Ronald Swift, Accelerating Customer Relationship, (Prentice Hall PTR, 2001). 5.400.
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www.sap.com, Tarih: 28.11.2003, saat: 22:00.
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Pazarlama

Miisteri

Bilgileri —P

Sati Miisteri Miisteri Miisterinin
’ l D o o > Bilgileri gordiigii tek
Bilgileri

Havuzu veri tabani

Miisteri

Servis :>Bilgileri —-’

Sekil 7. Miisteri iliskileri Y&netimi

www.sap.com, Tarih: 28.11.2003, saat: 22:00.

Sekil 7°de miisteri iliskileri yOnetiminde, miisterinin bilgileri ve her tiirli
detaylari, miisterinin adresinden. telefon numarasina, &deme bilgilerine kadar bilgileri,
miigteri bilgileri havuzunda yer aldigini gdstermektedir. Bu uygulama miisteri tarafi igin
sOyle calisir; Miisteri isletmenin Web sitesine ulasarak, siparisini verir. Isletmedeki satis,
servis ve pazarlama veri tabanlariyla, ¢alisanlar, misteri bilgi havuzundan miisterinin

siparisini 6grenerek, miisterinin istegini en kisa zamanda saglamaya ¢alsirlar.

4.2, Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Tedarik Zinciri Yonetimi, girisimin i¢ kaynaklarmin bitlinlestirerek  dis

2% Amag, gelistirilmis {iretim

kaynaklarla etkin bir bi¢imde calijmasmin saglanmasidir
kapasitesi ve miisteri / tedarikgi iligkileri gibi firmanmn tlim performansini olusturan
degerlerinin  arttmlmasidir. Tedarik  Zinciri  Yonetimi, hammaddelerin  temin
edinilmesinden tiriine ddniistiiriilmesine ve buradan da tiiketiciye dagitimina kadar tim

tedarik zinciri boyunca bilgive dayali karar alinmasina olanak verir.

3 http://www.baskent.edu.tr/~eraslan/multi.doc. Tarih:28.11.2003, saat: 24:00, s. 2.
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Tedarik Zinciri Yonetiminin en iyi gekilde kullarulabilmesi icin; zincir boyunca
bilgi akiginin en etkin duruma getirilmesi gerekir. Ayrica, tiiketici hizmetleri diizeyleri
ile iligkili amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in, tedarik zincirindeki mevcut kaynaklar

toplamu en uygun sekilde kullanitmalidir™®,

Tedarik zinciri; triin akigi, tiiketiciler, dafiticilar ve deger zincir birimleri
arasindaki, arz talep islem bilgisidir. $ekil 8'de Tedarik Zinciri Y&netiminin isletme

203,

icindeki uygulamasi simgelenmistir™":

Satinalma
Zinciri
Planlamasi

Ambar
Yonetimi
Sistemleri

Ag
Stratejisi

Sekil 8. Tedarik Zinciri Y6netimi

www.sap.com, Tarih: 28.11.2003, saat: 22:00.

Sekil 8'de gorildiigi gibi Tedarik Zinciri Yonetiminde, Kurumsal Kayvnak
Planlamasi yaziliminda bulunan ag stratejisi ile misteriler isteklerini isletmeye
bildirirler. Ag stratejisine gelen bilgiler ise, satinalma zinciri planlamasma iletilir.
Satmalma zinciri planlamasi, miisterilerin isteklerini yerine getirebilmek igin, ambar
yOnetimi sistemleri ile ilgi kurar. Kurulan baglantida, istenilen {irtiniin olup olmadigi
satinalma tarafindan dgrenilir. Eger iirlin varsa. ambardan istenir. Ancak, istenilen lriin

yoksa, bu sefer disaridan {iriiniin temini i¢in ¢alisiimaya baslanir.

** http://www.baskent.edu.tr/~eraslan/multi.doc. Tarih: 28.11.2003. saat: 24:00. 5. 2.
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4.3. Ortak Uriin Ticareti (CPC)

Ortak Uriin ticareti, yeni {irlinlerin tasarim ve gelisimi ile ilgilidir®®. Ayrica,

ortak {iriin ticareti, {irlin hayat dongiisiinde {iriin verilerini y6netir, {iriinii koordine eder

ve slirecleri yeniden yapilandirir. Ayrica ortak iriin ticareti, miisteri ve girisimcilerin

beraber ¢aligmalarini saglar.

Ortak lrlin ticareti, miisteri iligkileri yO6netimi, Kurumsal Kaynak Planlamasi

yazthmt ve tedarik zinciri ySnetimi giiclii bir bilesim olusturur®™’. Sekil 9. bu dort

bilesenin nasil ortaklasa ¢alistigimm gdstermektedir.

Ortak iiriin ticaretinde, miisteri ve tedarik¢i arasindaki ortak tasanm ile, yeni liriin

ve hizmetlerin (retilmesinde zaman kaybi Onlenir. Aym sekilde, Kurumsal Kaynak

Planlamasi ile miisteri ve tedarik¢i arasindaki iliskiyle, tirlin tiretimi ve dagitim: hizlanur.

Miisteri fliskileri
Yénetimi (CRM)

'Ortak
Uretim

Ortak Uriin Uretme ve Kurumsal:
Ticareti Dagitim Kayna
Planlamas:

Ortak "Ortak
Tasarim Uretim
Tedarikgiler
Tedarik Zinciri
Yonetimi

Sekil 9. Dort Giiglii Bilesen

Russel. Taylor I1, 2003.

06 Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 11, Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc.,

Upper Saddle River, 2003). s. 548.

27 Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 11, Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc.,

Upper Saddle River, 2003), s. 548.



86

Ortak {irlin ticareti, iriinlerin tasariminda 6nemlidir. Miisterilerle, tedarik¢ilerle
ve Uretim, dagitim ile iligki kurarak, iriinlerin daha kisa zamanda tasarlanmasini saglar.
Ortak lriin ticareti ile isletme, miisterilerin ne istedigini web {izerinden &grenir ve bu

yiizden tasarum gergeklestirmesi kolay olur.

4.4. Bilgisayar Destekli Tasannm Sistemi (CAD)

Bilgisayar Destekli Tasarim sisteminin gorevi. bir {irliniin tasarimim yapmak ve

iiretim igin gerekli olan veri tabamm olusturmaktadir®’®,

Bilgisayar Destekli Tasarimdan elde edilen sonuclar, iiretim bolimiinde
degerlendirilir. Burada en Onemli unsur kalitedir. Bir yapmin ya da {iriiniin kaliteli
olabilmesi igin gerekli sart: {retim i¢in kullanilan malzemenin, baska deyisle,
hammaddenin kalitesi ile iretimde kullamlan teknigin kalitesidir. Bu iki sartin tam
olmast durumunda, elde edilen {riin hatasiz olur. Uretim igin kullarulan Kkaliteli
hammaddeyi temin etmek mimkiin olabilir. Ancak. kaliteli iiretim ve y6netim teknigi
bulmak kolay degildir. Bu teknigin yolu, bilgisayar destegi ve toplam kalite modeli ile

gerceklesebilir.

Bilgisayar Destekli Tasarim ile karmasik (¢ boyutlu sekiller, bilgisayarda
tasarlanarak olusturulur ve iki boyutlu bir ekranda her hangi bir bakis agisindan ve
istenilen Slgeklerde gdsterilebilir’. Uriin taslaklarun hizli bir sekilde gizimlere
doniistiiriilmesi, tasarimin bazi zellikleri ve performansiyla ilgili hesaplamalarin
gerceklestirilmesi ve tasarim tamamlandiginda ¢izimin kagit {izerine aktarilmasi
bilgisayar destekli tasarimla miimkiindiir. Ayrica, bilgisayar ekramnda gdriintii
dondiiriilerek  ¢esitli  agilardan  goriintli  saglanabilmekte, capraz  kesitler
incelenebilmekte, {iriinii olusturan par¢a ve unsurlar biiyitiilebilmekte;  bOylece,

pargalar arasindaki uyumsuzluklar ekranda goriilebilmektedir.

“* http: //'www.baskent.edu.tr/~eraslan/PMS7doc. Tarih: 28.11.2003, saat: 24.00.
Y hitp://www.kho.edu.tr/vavinlar/btvm/vavinlistesi/vavinlar/Yavin1999/199-yeniuretim
teknikleri.htm. Tarih:28:12.2003, saat: 24:00.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi iginde yer alan bilgisayar destekli tasarimla,
bilgisayar tarafindan olusturulan tasarmmlarn, baska programlar ve isletmenin diger
kisimlar: tarafindan erisilebilen bir veri tabaninda saklanmas: miimkiindiir®'°, Bu ortak
veri tabani, en son tasarimlar , iiriin ya da parca boyutlari, malzeme Szellikleri hakkinda
dogru bilgiye ihtiyag duyan pazarlama, kalite denetimi ve satm alma gibi modiiller
arasindaki koordinasyonu da kolaylastirir. Ayrica, ortak veri tabami sayesinde yeni iiriin
tasarimlariun lretimine hizh bir sekilde ve daha diisiik maliyetle gegilebilecektir. Bagka
bir deyisle, bilgisayar destekli tasarm/bilgisayar destekli iiretim ( CAD /CAM )

teknolojisi ile. sistemde esneklik, diisitk maliyet ve yiiksek kalite saglanacaktir™'".

4.5. Bilgisayar Destekli Uretim

ingilizce bir terim olan CAM"in ( Computer Aided Manufacturing) Tiirkge deki

212

kargihgr. Bilgisayar Destekli Uretimdir Uretimde kullanilan bilgisayar destekli

sistemlerin tiimiine genel olarak, bu ad verilir.

Bilgisayar destekli Uretim ve bilgisayar destekli tasarim sistemlerinin girdigi
isletmecilik alanlarinda zaman tasarrufu, isglicii ve maliyet azahst olmustur. Bilgisayar
destekli tasarim sisteminde, her makine, programlanmis yapilara gére, araglari se¢gme
ve yonetme yetenegine sahiptir’”. Bilgisayar destekli tiretim sistemi , onarimla ilgili
boliimlerin islerini ya minimuma indirmis ya da bu servisleri ortadan kaldirmustir.
B&ylece, misterilere kaliteli {rlinler sunmak daha kolay olmustur. Uretim
fonksivonunda yasanan zorluk ve eksiklikler, bilgisayar destekli iretim sisteminin

Ozellikleriyle giderilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmunda yer alan bilgisayar destekli iiretim ile,
retim eskiye oranla daha da kolaylasmustir.  Avrica, bilgisayar destekli imalatla.

hatasiz {iriin {iretiminde ve miisteri memnuniyetinde 6nemli artislar meydana gelmigtir.

210

http://www.kho.edu.tr/vavinlar/btvm/vavinlistesi/vavinlar/Yavin1999/199-veniuretim
teknikleri.htm, Tarih:28:12.2003. saat: 24:00.

http: //www.baskent.edu.tr/~erastan/PMS7doc. Tarih: 28.11.2003, saat: 24.00.

http: //www.baskent.edu.tr/~eraslan/PMS7doc, Tarih: 28.11.2003. saat: 24.00.

34 Mchmet Sahin, Uretim Yonetimi ve Yapay Zeka. (Eskischir: Anadolu Universitesi Basimenvi.
2000). s. 101.
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4.6. Baglanabilirlik (Connectivity)

Isletme iinde iletisim en Gnemli unsurlardan biri haline gelmistir. Isletme icinde
kurulan birebir iletisim veya bilgisayar aracilifiyla kurulacak iletisim, isletme islevlerini
etkileyecektir. Ozellikle teknolojik gelismelerden olan; Kurumsal Kaynak Planlamast,
ortak {iriin ticareti, misteri iligkileri yonetimi ve tedarik zinciri y&netimi arasinda
iletisim kurmak, isletme icin ¢ok Onemli hale gelmistir. Isletmede bulunan bu dort
sistemin arasmda baglanti kurmak ¢ok zor bir islevdir. Isletmeler, bu dort sistem
arasinda iletisimi saglamak amaciyla, bir {iriinii kullanarak saglamaktansa, isletmelerine
uyan {riinii tercih ederler. Isletmelerin kullandigi iki iletisim vardir. Bu iletisim

. . . . R 2
sistemlerinden ilki, program uygulama arabirimidir (API)*",

Bu iletisim sistemi,
programlarin birbirleriyle iletisimini saglar. Ancak. bu sistemin eksik bir tarafi vardur.
Bu sistemle Sekil 10°da da goriildiigii gibi, A ile B, C ile D iletisim kurabilmekte, ancak
liglincii bir parti girdiginde, iletisimde basarisiz olmaktadir. ikinci iletisim program,
kurumsal uygulama arabirimidir (EAI). Kurumsal uygulama arabirimi, biitiin
bdliimlerin birbiriyle iletisim kurmasini saglar. Sekil 10°da da gorildiigi gibi. A.B,C ve

D arasinda iletisim kolay kurulmaktadir.

Elektronik veri degisimi (EDI) isletmeler arasi kullamlan bir dildir. Elektronik
veri deZisimi, isletmeler arasi iletisimde kullanilir. Elektronik veri degisimi, miisteri
sipariglerini almakta basarihdir ancak, iiriin tamminda ve Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemiyle iletisimde basarisizdir. Diger bir dil, XLM'dir. XLM, isletmelerin internet
ortaminda kullandiklar1 dildir. XLM, bilgiyi bir sistemden alip baska bir sisteme

5

aktarmaktansa, bircok bilgiyi kendi icinde etiketlendirir®”. Ornegin, XLM, iiriiniin
numarasina, fiyatina veya dagiim giinii gibi kistaslarina bakarak etiket verir. Bu
etiketlendirme, isletmelere ¢ok yarar saglar. Nedeni, XLM sistemi, driinil etiketinden
hemen bulup, Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminde ihtiya¢ bulunan yere gdnderir.

XLM sistemi. web sitelerinin web siteleriyle. bilgisayarlarin bilgisayarlarla iletisim

- Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 1. Qperation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..
Upper Saddle River, 2003), s.549.

217 Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 11, Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..
Upper Saddle River, 2003), s. 549.



kurmasiu saglar. Giinlimiizde, isletmelerinde tek bir sistem kurmek ig¢in ¢aba

harcanmaktadir.

A [

Ce— —»D

API EAI

Sekil 10. Baglanabilirlik

Russel, Taylor, 2003.

5. MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI

Malzeme [htiyac Planlamasi, 19607h yillarda, bagumh talep kavramu ile birlikte
ilk kez Joseph Orlicky* tarafindan IBM firmasinda stok kayitlarmm tutulmast ve takibi
amaciyla ortaya ¢ikrustir. Daha sonraki, yillarda Malzeme [htiyag Planlamast, geligmis
bir planlama, kontrol ve bilgi sistemi olarak, {iretim planlamasma destek olmugtur.
Malzeme Ihtiyag Planlamasi, stok planlamast olarak da algllanmaktadir. Malzeme
{htiyag Planlamast, geleneksel envanter kontroliniin smurlarmi asan  bir planlama

sistemi olarak kargimiza c;1kar216.

*  Joseph Orlicky. 1975 yilinda Malzeme thiiyag Planlamasi hakkinda taumlayict bir kitap
vayinlamisir. Ayrica. Orlicky. Malzeme Ihiiya¢ Planlamasimin. bilgisayar kullanimiyla tretim
stoklari yonetmede detaylt uygulamalarin yapiimasini sagladigint farketmigtir.

26 poherta S. Russell, Bernard W. Taylor L Opcration Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc..
Upper Saddle River, 2003), $.530.
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5.1. Biitiinlesik Uretim Programlamasi (Master Production Schedule)

Blitlinlesik {iretim programlamas:, hangi iriinden ne kadar {iretilecedini ve ne

217

zaman Uretilecefini belirler™’. Biitiinlesik iiretim programlamasinmn itk bolimleri, bir

haftalik olabilir; ancak, sonraki biliimleri bir aylik veya {i¢ aylik olabilir.

Bir biitlinlesik {retim programlamasinda, herhangi bir zaman perivodu
olmamasma ragmen, birgok yOnetici olabildifince uzun vadeli plan yapmava calisir.
Biitiinlesik liretim programlamast, bazen de haftalik ¢ikti ihtiyaclar i¢in gelistirilir. Bu

tiir yazihmlara, haftalik zaman periyotlar: denir'®,

Bazi isletmeler, bitiinlegik dretim programlamast ile, {iretim planlarinda
degisiklik yapabilirler. Ancak, diger isletmeler, {retim zamanlarmda degisikligi
engellemek amaciyla, zaman smurint uygularlar. Zaman siiri (Time Fence); satinalma
ve fretim siparigleri {izerinde degisiklik yapilmasiu engellemek ve bu siire boyunca
vapilmus iiretim planimi dondurmak amaciyla kullanilan siiredir®'®. Isletmeler icin zaman
sinirt, planlama sistemine sabitlik kazandiumak ve lretim degisikliklerinin 6nceden
yapilmis olan {iretim ve satinalma hazirhiklarini bozmasini Snlemek ag¢isindan Snemli

bir segenektir,

Biitlinlegik lretim programlamasinda, iretimde niteliklerle ilgili bazi goriigler
ver alr’®. Bunlardan ilki, {iriiniin sadece miigteri isteginden dolay1 iiretilmedigini
savunur. Ikinci gdriisse, tiriinlerin miisteri isteklerine ve siparislerine gdre iiretildigidir.
Uslincii goriisse, isletmelerin ihtiyaglarina gére iiriin tiretmesidir.

.

Sekil 11 ile bu goriisleri agiklamak daha kolay olacaktir. Sekil 11°de, 3 farkh

lirin ve bu ii¢ farkh {iriiniin, bes farkh zamanda/periyotta ne kadar iiretildigi

217 Roberta S. Russell. Bernard W. Taylor II, Operation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc.,
Upper Saddle River, 2003), s, 552,

2% poberta S. Russell, Bernard W. Taylor I, Operation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc..

Upper Saddle River, 2003), s.553.

Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 11, Operation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc..

Upper Saddle River, 2003), 8,533,

Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor I1, Operation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc..

Upper Saddle River, 2003), s.553.
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gOsterilmektedir. Bu {i¢ farkli iiriin, tahta, masa ve kalem kutusudur. Bu {i¢ iiriine
bakildiginda tiim periyotlarda, kalem kutusunun hep 125 adet tiretildigi goriiliir. Bu
kalem kutusunun, miisterilerin isteklerine veya ihtiyaglarma gore {iretilmedigini
gisterir. Yukarida yer alan birinci goriisii desteklemektedir. Tahta {iretimine
bakiddiginda, her periyotta farkh iretim miktarlari gdze ¢arpmaktadir. Bazen {iretim
miktar1 artmakta, bazen azalmaktadir. Ikinci goriis, iiriinlerin miisteri istek ve
sipariglerine dayanmaktayd:, tahta {iretimde gériilen degisken miktarlar, bu gdriisle
agiklanabilir. Masa lretimine bakildifinda ise, masa ya hig iiretilmemekte ya da 60 adet
tiretilmekte tlim periyotlarda. Bu {iretim miktarlar: da, {iglincii gdriis olan, isletmelerin
ihtiyaglar: kadar {iretim yaptiklari gdriislinii desteklemektedir. Isletmeler ya hic ihtiyag

duymamakta, ya da belli miktarda {iretime ge¢mektedir,

Biitiinlesik liretim

Programlama
Maddeleri PERIYOTLAR

1 2 3 4 5
Tahta 85 95 120 110 100
Masa 0 60 0 60 0
Kalem Kutusu 125 125 125 125 125

Sekil 11. Biitiinlesik Uretim Programlamast

Russel, Taylor 11, 2003.

5.2.Uriin Yapis1 Dosyasi (The Product Structure File)

221

Uriin yapisi dosyast, bir {iriinii olusturan tiim par¢a ve malzemelerin listesidir

Bu nedenle, her tamamlanmus tirtiniin kendine ait {iriin yapis: dosyas: vardur.

Uriin tasarimi vapildiginda, iiriin yapisi dosyast da hazirlanmalidir. Bu dosyalar

savesinde iiretim gergeklestirilebilir. Urilinde yapilacak tasarim degisiklikleri de, aminda

2! Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 11, Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..
Upper Saddle River, 2003), s. 553.




iretim yapisi dosyalarma aktarilmahdir’®®, Uriin yapisi dosyasi, yemek yapmak i¢in
kullanilan tariflere benzer. Tarife uygun olarak yapidan yemekte hata olmasi
imkansizdir. Bu durum iiriin yapis1 dosyast icin gegerlidir. Eger, iiriin yapis: dosyasinda

hatalar varsa, dogru malzemeler siparis verilemeyecek, {iriiniin montaji ve dagitum

vaptlamayacaktir
Otomobil
Motorlar Dis Rengi I¢ Dizaym I¢ Govdesi
rengi
| 4silindir |- Kimuzi | Deri _ Gri L Spor
— 6silindir [~ Beyaz ™~ Normal — Mavi —2 Kapil:
L &silindir |- San L Desenli - Pembe E4 Kapih
— Metalik mavi — Beyaz Stevsin
- Yesil — Yesil
™~ Siyah — Siyah
— Gri L Kahverengi

Sekil 12. {irlin yapist dosyaswna bir drnektir

Russel, Taylor, 2003.

Sekil 12°de, bir otomobilin {iriin yapisi dosvasi gdsterilmektedir. Uretilecek
otomobilin motor giicii, dis rengi, i¢c dizayni, rengi ve tipi. misterilerin isteklerine va da

ihtivaglarina g&re {iretilir.

2 Nesime Acar. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas, (Ankara: MPM Yayinlari,, 2001). s. 28.



5.3. Biitiinlesik Malzeme Dosyas: (Item Master File)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinda kullanilan {retim sisteminde iiretilecek madde
icin, gerekli malzemeler satin ahnur, stoklardan cekilir ve miigterilere dagitum saglarur.
Bu arada, dagitimda aksakliklar yasanabilir. Dagitim, erken veya geg olabilir. Uretim
planlandig1 gibi olmayabilir veya sistem icinde kusurlu pargalar bulunabilir. Tim bu
faktorler yiiziinden. mevcut envanterlerin dogru sekilde korunmasi ¢ok Onemli bir
konudur. Biitiinlesik malzeme dosyasi, mevcut stoklart ve her malzeme i¢in sonuca

5
3

. . . . IR 22
varmarms satm alma ve {iretim siparislerini listeler™.

Biitiinlesik malzeme dosyasi, zaman periyotlarina gdre her bir par¢amun durumu
hakkinda bilgi saklamak i¢in kullanilir. Bu dosya, ihtivaglar: ve eldeki bilgileri igerir.
Ayrica. tedarik¢i ve temin siiresi gibi her bir parga i¢in diger' ayrmtilart da icermektedir.
Beklenen stoklar ve geri cekilen malzemeler, iptal edilmis siparisler ve benzeri olaylar
da bu dosyaya kaydedilir. Biitiinlesik malzeme dosyasin dogru olmasi ¢ok onemlidir.
ihtiyaclar veya temin siirelerindeki hatah bilgiler. Malzeme ihtiya¢ Planlamas: iizerinde

zararh etkiye neden olabilir™*.

Malzeme ihtiya¢ Planlama sistemi, iki tip stok planlamasi yapar”>. ki tip stok
bilgisinden birincisi: siparis miktarlariny, temin siirelerini ve emniyet stoklarinu igerir.
Bu bilgiler sik sik degisiklik gdstermez. fkinci tip bilgiler ise, her bir stok ¢esidinin

durumu hakkinda bilgi verir.

Stok kayitlari, eldeki mevcut {irlinlerin ve pargalarm miktarin icerir. Stok
miktarlarina gore Uretilecek pargalar ortaya cikar ve stok miktarlarma gore {iretilecek

" e . . 226
par¢alarin dnceligi de belirlenir™.

Roberta S. Russell. Bernard W. Taylor II, Operation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc.,
Upper Saddle River, 2003). $.536.

2% William J. Stevenson, Production-Operations Management. (McGraw Hill Irwing. 1999). s. 620-621.
235 Nesime Acar, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi. (Ankara: MPM Yaynlari, 2001), s. 30.

26 Gary J. Zeng ,Purchasing and The Management of Materials. (John Wiley&Sons, Inc..1997). 5.183.



94

Par¢a Tanum Temin Siiresi Maliyet Giivenlik
Stogu

No Kurulum
Siparis Miktari Kullanim Dongii Gegen sencki Sinifi

Periyot

Toplamlar
1 (2431 415161 71 8

Briit
Ihtivaglar

Net
fhtiyaglar

Eldeki
Miktar

Planlanmus
Siparigler

Siparis
Aytinuilar

Askidaki
Islemler

Sayiciiar

Sekil 13. Biitiinlesik malzeme dosyast

Schroder, 2000.

Sekil 13°te de goriildiigii gibi, iiretilecek firiinlerin her tlirlli ayrntisi biitiinlesik
malzerrs dosyasinda ver almaktadw. Uriiniin parca numaras, siparisteki miktarlar,

temin siireleri gibi baska bilgileri igerir.



6. KAPASITE GEREKSINIM PLANLAMASI

Kapasite Gereksinim Planlamasi, APICS (American Production and Inventory
Control Society- Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu) tarafindan sdyle
tammlanmustir: © Isletmenin kapasite seviyelerini veya smirlarim belirleme, 6l¢me ve
ayarlama fonksiyonudur. Kurumsal Gereksinme Planlamasi, ayrica, iiretim gereklerini

. . . . s . T . . .22
verine getirebilmek i¢in gereken makine ve isglicli miktarin: da belirler™?’.

Sekil 14, Kapasite Gereksinim Planlamasini olusturan ii¢ Onemli girdiyi

e .22
gostermektedlr“8

Planlanmus siparislerin
piyasaya gikariimasi

!

Kapasite Siparis
L »  Gereksinim  |g——— Dosyas:
Planlamasi

!

Her siire¢ igin profil
yiiklenmesi

Rota
Dosyasi

Sekil 14. Kapasite Gereksinim Planlamasi

Russel, Taylor 11, 2003.

Sekil 14°te de goriildiga gibi, Kapasite Gereksinim Planlamasinda ii¢ 6nemli

s 229
girdi vardir =7

=7 http:mww.yalindanismanlik.cmn/erp/erp.htm,larih: 22.10.2003, saat: 22:10.

28 poberta S. Russell, Bernard W. Taylor I1. Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc..
Upper Saddle River. 2003). $.563.

29 poberta S. Russell. Bernard W. Taylor I1, Operation Management, (New Jersey: Prentice Hall Inc.,
Upper Saddle River, 2003), 8.563.



* Planianms siparisierin piyasaya ¢ikanimasi: Bu islem Malzeme Ihtiyag
Planlanas: siirecinde gerceklesir,

* Rota dosyasi: Bu dosya, Malzeme ihtiya¢ Planlamast igin gerekli makine veya
¢alisanlar belirler.

= Siparis dosyasi: Bu dosya. heniiz tamamlanmamus islerin bilgileri igerir.

Bu iig girdi ile, Kapasite Gereksinim Planlamasi, tamamlanmus stparislerie,
planlanmus sipariglerin  karsilastirilmasuu  yapar. Kapasite Gereksinim Planlamast,
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi igin gerekli olan belirli isglici ve makine kaynaklarini

miktar olarak belirler.
7. URETIM KAYNAK PLANLAMASI (MRPII)

isletmeler, malzeme kaynaginin yant sira isgiicli, makine ve para kaynaklarint da
en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadirlar. Uretim Kaynak
Planlamasmin amaci iiretim, pazarlama ve finans gibi birincil fonksiyonlari, personel,
m'uhend'islik, satin alma gibi siiregleri diger fonksiyonlarla, planlama siireci iginde

230

birlestirmektir™".

| ¥4

7.1. Kurumsal Kaynak Planlamasini Kolaylastine: Yeni Varsayimiar

Kurumsal Kaynak Planlamasi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinda yer alan bazi
kisitlayict varsaymmlarin kolaylagmasina sebep olur. Malzeme Ihtiyag Planlamasinda yer

alan kisitlayic1 varsayimlar sunlardir™":

=  Malzeme her zaman cok gerekli bir kaynak degildir: Eger liretim siirecinde
sistemi kolaylastrmada zorluk yasanryorsa, malzeme gerekliligi yerine iretim
planlamas: tekrar gdzden gegirilmelidir. Ornegin, firtin agaci, emek, kaynak,

dagitim veya bilgiden daha dnemli degildir.

9§, Injazz Chen. “Planning For ERP Systems: Analysis and Future Trend”. Business Process
Management Journal, Volume 7, no: 3, Pages 374-386, (2001).

31 Roberta S. Russell, Bernard W. Taylor 11, Operation Management. (New Jersey: Prentice Hall Inc.,
Upper Saddie River, 2003), s. 568-565.
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Temin Siiresi Degisebilir: Temin siiresi, ister 1 par¢a olsun isterse 100 parca
olsun zamaninda siparisi saglamay: 6ngdriir. Temin siiresinde degisiklik olmast
imkansizdi, Kurumsal Kaynak Planlamasi ile, temin siirelerinde aksakliklar

yasarursa, degisiklikler olabilmektedir.

Biitiin Yapilan Hareketler Kaydedilmemelidir: Malzeme Ihtivag Planlamast,
biitlin igleri ve eger problem yasanwsa iglerde bu problemleri takip etmeye
calisir. Bazi isleri takip etmek veya bazi kiigiik malzemeleri izlemek zaman
alabilir veya zor olabilir. Bu ylizden, ySneticiler isleri etkilevecek Onemli isleri

takip etmeli ve kontrol etmelidir.

Tam Zamanh Uretim Malzeme Ihtiya¢ Planlamasinda Kullanulabilir: Malzeme
[htivag Planlamasi ile Tam Zamanl Uretim ydntemlerinin amaglart ayni olmakla
birlikte, kullandiklar1 araclar bakimundan ayridi. Malzeme fhtiyag Planlamast
itme sistemi, Tam Zamanh Uretim ise ¢ekme sistemidir. [tme sistemleri. is
emirlerinin ve malzeme ihtiyaclarimin sistem icerisindeki kontroliini saglavan
geleneksel bir iretim sistemidir. Cekme sistemlerinde, tam tersine is emirleri
sistem icerisinde son noktadan geriye cekilir. Onceden belirlenen tahmini
talepler 1s13inda planlamadan ziyade, talep olustuktan sonra, iretim son
kademeden geriye dogru malzeme talep ederek ilerler. Siirekli {iretim yapan
isletmelerde gekme sistemi daha uygundur. Bu yiizden, Tam Zamanl Uretim

Malzeme Ihtiyac Planlamasinda kullaniimalidur.

7.2. Uretim Kaynak Planlamas1 Akam Semasi

Uretim Kaynak Planlamasmin anahtar ozelligi geri besleme Ozelligine sahip

olmasidir. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya gikabilecek sorunlar va da yeni

olusumlar karsisinda, daha Onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara
: < 232 7

uydurabilme olanag her zaman vardu™".Uretim Kaynak Planlamasi Akim Semast

asagidaki gibidir:

2§ [ aseph Martinich, Production and Operations Management, (USA John Wiley & Sons Inc.

1997), s.151.
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Sekil 15 Uretim Kaynak Planlamasi Akum $emas!

Russel, Taylor 11. 2003.
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Sekil 15°te goriildiigii gibi Uretim Kaynak Planlamasinda Malzeme ihtiyag
Planlamasinda yer almayan geri bildirim vardir. Planlama ve {iretimin her asamasinda
ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da yeni olusumlar kargisinda, daha onceki seviyelere geri

donerek sistemi sartlara uydurabilme olanag: saglar™.

8. TASARLANAN KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ
UYGULAMAYA KONMASI

Kurumsal Kaynak Planlamast sisteminin uygulanmasi, igletmeler i¢in oldukga
pahali ve riskli bir yoldur. Bircok yazar, Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamasinn

basarili olmast i¢in gerekli faktdrleri soyle sxralamlsnrm:

*  Yeni Sistemin Uygulanabilirliginin Test Edilmesi
= Kullanacaklarin Egitilmesi
=  Yeni Sistemin [sletme Calisanlarma Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi
* Yeni Sistemin Uygulamaya Konma Bigiminin Segimi
-Uygulamaya Dogrudan Gegis
-Uygulamaya Paralel Gegis
-Pilot Uygulama
-Asamali Gegis
» Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Degerlendirilmesi ve Performansinin

Olciilmesi
8.1. Yeni Sistemin Uygulanabilirliginin Test Edilmesi
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihimmn isletmeye uygun olup olmadigi,

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmn secim agamasmda belirlenir. Yazihimin

uvgunlugu, Kurumsal Kaynak Planlamasinm modiillerinin incelenmesiyle saglantr.

23

23§ Loseph Martinich, Production and Operations Management, (USA John Wiley & Sons Inc,
1997). 5151

24 Flisabeth J. Umble. Ronald R Haft. M. Michael Umble,“Enterprise Resource Planning:

Implementation Procedures and Critical Success Factors™, European Journal of Operational

Research. (2003). Pages 241-237 (16 April 2003).
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Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimu segildikten sonra, isletmeye uygulama
asamasmna gegilir. Bu asamada, isletmeler genellikle eski sistemlerini veya Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazimmn test sistemini kullamirlar. Isletmeler eski sisternlerini
kullanarak, Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin uygunlugunu test ederler. Isletme
Kurumsal Kaynak Planlamast sisteminin ger¢egini degil de, test siiriimiinii deneyerek de

isletmenin is siireglerini karsilayip kargilayamacag biraz olsun test edebilir.
8.2. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemini Kullanacaklann Egitilmesi

Egitim, Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinin bagarisinda rol oynayan
en onemli faktorlerden biridir™. Calsanlarin sistemi uygulayabilmeleri igin, Kurumsal
Kaynak Planlamas: sistemi hakkinda detayl bilgiye ihtiyaglari vardir. Eger ¢alsanlar
sistemin nasil calistigini Ggrenmezlerse, sistemden verim alinamaz ya da sistemden

verim alinmast uzun zaman alabilir.

Cabsanlar Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini kullanana kadar, Kurumsal
Kaynak Planlamas: sisteminin yararlarini anlayamazlar. Bu yiizden, uygulamadan &nce
calisanlara Kurumsal Kaynak Planlamasiun ne oldugu, ne gibi yararlar sagladigi en

ince ayrintisina kadar ¢alisanlara anlatilmalidir.

Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamasina gegilmeden once, calisanlara egitim
verilmesi, basarili bir uygulama icin gereklidir. Ancak, ik &nce iist yonetim tarafindan
egitimin 6nemli oldugu benimsenmelidir. Nedeni, st yoneticiler Kurumsal Kaynak
Planlamast sistemi egitiminin ok &nemli oldugunu ve uygulama icin gerekli oldugunu

g6z ardi edebilirler.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin uygulamasma gecilmeden Once
yapilacak pilot uygulamalar, Kurumsal Kaynak Planlamas: egitiminde onemli bir yer
tutmaktadir. Yapilacak pilot uygulamalarla, calisanlar, karsilasabilecekleri problemleri

ve bunlar1 nasil ¢dziimlevebileceklerini 63renme firsati bulurlar.

2 Elisabeth J. Umble. Ronald R Haft, M. Michael Umble. Enterprise Resource Planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors™, European Journal of Operational
Research, (2003). s. 242, (16 April 2003).



101

8.3. Yeni Sistemin Isletme Cahsanlarina Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin uygulamalari, genelde is baglantilan
saglayacak, bir zamanlar gizli tutulan bilgileri paylasacak ve daha &nce hi¢ yapilmamis
olan is kararlarini verecek personeli gerektirmektedir. Ayrica, ¢alisanlara uygulamanmn
sonuclari hakkinda asiri sorumluluk verilmesi de motivasyonu diistirebilir. Kurumsal
Kaynak Planlamas: sistemi ile birlikte, ¢alisan sayisinda bir azalma olmamaktadur.
Daha acik bir ifadeyle, is yiikiiniin miktari ve insan kaynaklarmun miktarn
degismemekte, ancak yapilan isin sekli degismektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi
sisteminden istenildigi gibi vararlanilabilmesi ve organizasyonel yapida cesitli
degisikliklerin yapilmasi igin, ¢alsanlarin egitilmesi gerekmektedir.  Egitimsiz
calisanlar, Kurumsal Kaynak Planlamas: sisteminin uygulamalarinda basarith sonuglar
ortaya koyamazlar. Dolaysiyla, itk énce Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemine ait

vazilimi kullanacak zeki kullamcilara ihtiyag vardu™®,

Personel uyumsuzlugu problemine karsi alnabilecek en iyl ¢6ziim, proje
ekibinin olusturulmas: asamasinda getirilebilir. Bu ekipte yer alan isletme calisanlarinm
farkli boliimlerden gelmeleri Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin isletme i¢inde
yayllmasma ve ¢alisanlarin bdyle bir sisteme olan tepkilerinin azalmasma yol agacaktur.
Ayrica, proje ekibinde yer alan kisilerin stire¢ bilgilerinin yaninda, bilisim teknolojisi
konusunda teknik bilgiye sahip olmalari da, karsilasilacak sorunlarn ¢dziimiinde vararl

olacaktir.

8.4. Sistemin Uygulamaya Konma Bi¢iminin Secimi

Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin isletmelerde uygulamaya gegilme sekli
dért bicimde olabilir; uygulamaya dogrudan gegilebilir, uygulamaya paralel gecis
vapilabilir, pilot uygulama yOntemi kurulabilir va da asamall gegis vontemi

kullanilabilir.

2 Elaine.l.Appleton. “How to Survive ERP”, Datamation. Mart 1997, s. 45.
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8.4.1. Kurumsal Kaynak Planlamas: Sisteminin Uygulanmasma Dogrudan Gegilmesi

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini isletmeler, isletmelerine dogrudan
uygulayvabilirler.  Dogrudan uyvgulama, iki sekilde yapilir. Birincisinde, ¢alisanlara
Kurumsal Kaynak Planlamast egitimi verildikten sonra, hemen uygulamaya gegilir.
ikincisinde ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin i¢inde bulunan modiiller,
modiil modiil degil, tiim modiiller aym anda uygulanarak isletme Kurumsal Kaynak

Planlamasi sistemine dogrudan gegis yapar.

8.4.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin Uygulamasina Paralel

Gegis Yapilmasi

Kurumsal Kaynak Planlamast sisteminin  isletmelere uygulanmasinda
kargilasilan sorunlardan biri de, ¢alisanlarin yeni sisteme alismalarmin ve uyum
saglamalarmin zaman almasidir. Bu yiizden isletmeler, eski sistemlerini de Kurumsal
Kaynak Planlamas: ile paralel galstrabilir. Bunun yaninda, isletmeler tim bilgilerini
Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemine gegirmede zorluk gekebilir. Ayrica isletmeler,
eski sistemlerindeki tiim bilgileri, Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemine aktarimncaya

kadar eski sistemi kullanirlar.
8.4.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi Pilot Uygulamasi

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi, karisik ve zor bir sistemdir. Ancak,
isletmeye gdre uyumlastirilabilir olmasi, uygulama asamasi kolayla$t1r1r237. Isletme
deneme uygulamasma gegmeden once, isletmenin is stireglerini ve akislarint etkin bir
sekilde pilot uygulama sistemine uyumlastumalidur. isletmede halen kullanilmakta olan
sistemler ilizerinde pilot uygulamaya uyum saglayabilmesi i¢in gereken degisiklikler

yapilmalidir.

37 Elisabeth J. Umble. Ronald R Faft. M. Michael Umble “Enterprise Resource Planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors™. European Journal of Operational
Research, (2003). s. 242, (16 April 2003).



Pilot uygulamasinda, igletmeye ait verilerin sisteme tammlanmasi gerekir. Bu
bilgiler tammlandiktan sonra, calisanlar Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemini
kullanmaya baslarlar. Giin sonunda da, pilot uygulamadan form ve raporlar alinur.
Alinan bu raporlar, degerlendirilir ve bilgi ihtiyacii karsilayip karsilamadiklari, dogru
bilgileri yansitip yansitmadiklari incelenir. Eger, isleyiste sorun varsa, bu sorunlar
degerlendirilir ve ¢oziim yollar {izerinde durulur. Sonuglar, iist yonetime sunulur,
onaylanirsa, Kurumsal Kaynak Planlamast  sisteminin  uygulamalar1 ~ deneme

asamasindan ¢ikarilir ve genel uygulamaya gegilir.

8.4.4. Kurumsal Kaynak Planlamas: Sisteminde Genel Uygulamaya Gegis

isletmede Kurumsal Kaynak Planlamas! sisteminin deneme uygulamasi basariyla
tamamlandiktan sonra, uygulamaya gegis islemleri baslatihr. Bu asamada isletmeyi

gdsteren biitiin bilgiler sisteme tanitilir; tiretim plani, satis, finans bilgileri gibi.

8.5. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sisteminin  Degerlendirilmesi  ve

Performansinin Olgiilmesi

Kurumsal Kaynak Planlamas sisteminin performans dlciimiiyle, sistemin nasil
calistigi bagka deyisle; zamaninda teslimat yapilip yapilmadigi, miisterinin isteginin tam
karsilamip karsilanmadigi ve saticinun performanst gibi kistaslar degerlendirilir238.
Bunlarin 8lgiimiiniin  basaril yapilabilmesi igin de, isletmede Kurumsal Kaynak

Planlamasi sisteminin ¢ok iyi kurulmug olmast gerekmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamast sistemin iyi kurulmasi icin de, st yonetimden,
calisanlara kadar herkesin Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin ne oldugunu iyi
bilmesi, uygulamadaki amacin ne oldugunu anlamast Ve projenin uygulama
tamamlanincaya kadar gdzdniinde bulundurulmas: gerekir. Bdylece, Kurumsal Kaynak
Planlamast sisteminin uygulamasinda performans dlctimii yapilabilir ve basarili bir

Kurumsal Kaynak Planlamast sisteminin uygulamasi yerine getirilmis olur.

28 Flaine.L APPLETON, “How to Survive ERP”, Datamation. Mart 1997, s. 50.
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Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin degerlendirilmesi ayrica, sistem
kullanilmaya basladiktan sonra alman raporlar tarafindan dlgiilebilir. Her uygulanan
modiiliin sonunda, isletmeler raporlar almaktadw. Almnan raporlarla, isletmeler, bilgi
girislerinde  yaptiklari hatalari ya da ne kadar verimli olduklarini, rahatlikla

gorebilmektedirler.

9. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMASININ YARATTIGI
SORUNLAR VE COZUM YAKLASIMLARI

isletmelerin uluslar arasi kimlige biirinmeleri, faaliyet gdsterdikleri pazarlardaki
rekabet ve degisen ekonomik kosullar gibi durumlar, Kurumsal Kaynak Planlamasi
vazilmimin gelisimine katkida bulunmustur. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimumn
sagladig1 yararlarin yaninda. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihimlar1 bazi sorunlart da
beraberinde getirmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamast yazilm ile ilgili karsilasilan
en biyiik sorun. isletmelerin ~ Kurumsal Kaynak Planlamasi yazimui bir paket
program gibi gormeleridir. Diger sorunlart ise. altt  bashk altinda incelemek

. . . 239
mimkindir—":

»  Proje Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

» Damsmanlik Siirecinse Karsilasilan Sorunlar

= Personel Uyumsuzlugundan Kaynaklanan Sorunlar

= Faalivetlerin Uluslararasi Diizeyde Gergeklesmesinden Kaynaklanan Sorunlar
*  Uygulamanm Getirdigi Maliyet Artisindan Kaynaklanan Sorunlar

= Teknik Destek Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar
9.1. Proje Asamasinda Karsilagilan Sorunlar
Proje asamasinda karsilasilan sorunlarn basinda; isletmede Kurumsal Kaynak

Planlamast yazilminin  degistirilmesi  gelir. isletmeler, Kurumsal Kaynak Planlamasi

vazilimin uygulamaya gegirdikten sonra, ortaya cikan uyumsuzluklart gidermeye cahsir.

29 M. Lynne Marcus, Sheryl Axline. David Petrie and Cornelis Tanis, ~Learning from adopters’
experinces with ERP: problems encountered and success achieved”, Journal of Information
Technology. (2000),15, s. 245-265.



105

Yazilimn degistiriimesi de, proje asamasinda karsilasilan sorunlar arasmnda yer
alir. Isletmeler, satin aldiklart Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimin igletmeye uygun
duruma getirebilmek amaciyla bazi degisikliklere gider. Isletmeler, Kurumsal Kaynak
Planlama yazilmda yer alan bazi modilleri isletmeye uygun hale getirmeye ya da
vazhmdan  ¢ikarmaya ¢aligirlar. Ancak, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmin
tedarikcileri, ¢ogunlukla, isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimuu aynen
uvgulamalarim isterler. Bagka bir deyisle, tedarikgiler, isletmelerin, Kurumsal Kaynak
Planlamast yaziiminda bulunan modiilleri degistirmeden/uyumlastirmadan isletmeye
uygulamalari isterler. Ancak buna ragmen, birgok isletme Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilimmni isletmelerine uygun hale getirmek igin, yazilimlarda degisiklik
vaprmuslardur. isletmeler, bu degisikligi de, yazihm i¢inde yer alan modiilleri ¢ikararak
vaparlar. Kurumsal Kaynak Planlamast yaziimlari iginde yer alan modiillerin
islevlerinin, islemeler tarafindan bilinmemesi ve modiillerin yazihimdan cikarilmas: da,

verimin azalmasima sebep olabilir.

Kurumsal Kaynak Planlamast yazimmin degistirilmesine karsi alinacak en iyi
coziim; isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmnin ne oldugunu bilmeleri ve
hangi islevlerde kullanacaklarma karar verdikten sonra, Kurumsal Kaynak Planlamast
yazilmim almalaridir.  Boylece, isletme hem aldig Kurumsal Kaynak Planlamasi

yazilminda modiil degisiklikleri yapmaz, hem de uygulamada basarili olur.
9.2. Damsmanhk Siirecinde Karsilagilan Sorunlar

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilumnmn uygulamalariun  basarth olabilmesi
icin, isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminin ne oldugunu anlamasi ve
bilmesi gerekir. Isletmeler, bu konuda destek alma ihtiyac hissederler. Nedeni,
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilumi, hem karmasik hem de zor bir sistemdir. Ancak,
isletmelerin ~ danigmanliklardan aldizi  desteklerle Kurumsal Kaynak Planlamasi
vazilimuu - anlamak kolaylasr. Damismanliklarin verecekleri egitimle, ¢alisanlar,
Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimina uyum saglayacaktr. Ancak, isletmenin
damsmanlardan aldigt desteklerde de sorunlar yasanmaktadir. [sletmeler. Kurumsal

Kaynak Planlamasi yazihiminn uygulamasima basladiktan sonra, damsmanlarinin
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sonuna kadar destek saglamadiklarini 6ne siirer. Isletme, Kurumsal Kaynak Planlamast
yazilunu hakkinda, ozellikle biitiinlestirilmesi hakkmnda yeterli bilgi verilmedigi igin
problemlerle kargilagthr. Kurumsal Kaynak Planlamast yazilmna talep arttig: i¢in de,

danmisman bulmak ¢ok zorlasmustir.

Damsmanlik siirecinde karsilagilan soruna karsi en iyi ¢6ziim, yazilim girketi ile
yapilacak sozlesmede damgmanlk saatleri belirlenmeli ve egitimle ilgili bilgiler

ayrmtili bir sekilde bildirilmelidir.
9.3. Personel Uyumsuzlugundan Kaynaklanan Sorunlar

Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziimimn uygulamalar, genelde, is baglantilar:
saglayacak, gizli tutulan bilgileri paylasacak ve daha 6nce hi¢c yapimamis olan is
kararlarim verebilecek personeli gerektirir. Bazen, isletmelerin, biitiin bu &zellikleri
tastyan c¢ahsam isletme i¢inden bulmalart zor olabilir. Ayrica, calisanlara Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazilmmnin uygulamasimn sonuclart hakkinda, asiri sorumluluk
verilmesi de motivasyonu diisiiriir. Bu da, isletme i¢in sorun haline gelir. Kurumsal
Kaynak Planlamas: yazilim ile birlikte, ¢alisan sayisinda bir azalma olmaz, ancak, isin
sekli degisir. Daha agik bir ifadeyle, Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziimu ile, is
yiikiiniin miktar1 ve insan kaynaklarinin miktar1 degigmemekte, ancak yapilan isin sekli
degismektedir.  Kurumsal = Kaynak Planlamas1  yazihmindan  istenildigi  gibi
yararlanilabilmesi ve organizasyon yapisinda gesitli degisikliklerin yapilabilmesi i¢in,
calisanlasin egitilmesi gerekir. Organizasyon yapisinda degisiklik yapilmamasi veya
egitim verilmemesi ya da bunlardan hepsinin degil de yalmzca birinin yapimasi,
isletmiede Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziimmin uygulamasinda basarili sonuglar
ortaya konmasiu engeller. Dolayisiyla, ilk once, isletmenin Kurumsal Kaynak

Planlamast yazilmunm kullanabilecek zeki kullanicilara ihtiyaci vardir™®.

Personel uyumsuzlugu problemine Kkarst almabilecek en iyi ¢dziim, proje
ekibinin olusturulmas: asamasinda gelistirilecektir. Bu ekipte yer alan isletme

calisanlarin farkll bdlim veya islevlerden gelmeleri, Kurumsal Kaynak Planlamasi

20 pline L. Appleton. “How to Survive ERP", Datamation. Mart 1997, . 36.
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yazihminin isletme iginde yayilmasma ve caliganlarn  bOyle bir sisteme olan
tepkilerinin azalmasma yol agacaktir. Ayrica, proje ekibinde yer alan kisilerin siire¢
bilgilerinin yaninda, bilisim teknolojisi konusunda teknik bilgive sahip olmalart da

karstlagilacak sorunlarin ¢6ziimiinde yararh olacaktur.
9.4.Faaliyetlerin Uluslararas: Diizeyde Gergeklesmesinden Kaynaklanan Sorunlar

isletmeler. Kurumsal Kaynak Planlamas sistemleri ile islerini diinya ¢apinda
standart hale getirmeye ¢alisular. Ancak, isletmeler. islerini uluslar arasi diizeye
getirmeye ¢alisirken, gesitli sorunlarla karsilasabilir. Farkh iilkelerde subeleri bulunan
uluslararast isletmeler, finans, tiretim, dagium ve insan kaynaklart gibi fonksiyonlarin,
Kurumsal Kaynak Planlamast yazilim ile birlikte global bir ortama stiriiklemektedirler.
isletmeler, uluslararasi ortamda. organizasyon yapst, politik ve kiiltiirel farklihk gibi
faktorlerin hepsi ile ilgilenmek zorunda kalirlar. Ek olarak, isletmeler. uluslar arast
uygulamalarda yurt iginde karsilasmadiklari teknolojik sorunlarla da karsilasirlar.
Ornegin; teknolojik sorunlarin basinda gelen iletisim, Kurumsal Kaynak Planlamasi
yaziliminin ¢abalarim bosa cikarabilecek ©nemli bir engel durumundadir. Farkh dil ve
kiiltiirleri anlayip, kavramak zaman alr. {slevlerin standart hale getirilmesi de, bir diger
sorundur. Diinya ¢apinda yapilan bir it standart hale getirmenin birinci kosulu,
insanlan birlikte calismaya ikna etmektir. Ozellikle. Kurumsal Kaynak Planlamast
yazihimunin uygulamalarina ayri ayr zamanlarda baslayan birbiriyle iligkili isletmelerde,

isbirligini saglamak olduk¢a zordur.

Coziim  olarak, uluslararast  isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamast
yazihmimin = se¢im  ve uygulama agamasinn bir biitiin olarak gergeklestiriimesi
Snemlidir. Ayrica, isletmenin, sistemden beklentilerinin bir biitiin olarak ortaya
konularak, Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimnim bu beklentilere gore tasarlanmasi
diistiniilebilir. Farkli zamanlarda gecisin bir zorunluluk olmast halinde ise, isletmeler
arasinda vapilacak anlagmanin diizenlenen raporlar yoluyla saglanmasi bir ¢6zim

olabilecektir.
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9.5 .Uygulamanin Getirdigi Maliyet Artisindan Kaynaklanan Sorunlar

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmimi etkileyen bir diger sorun, bu
uygulamalarin isletmelere getirecegi ek maliyetlerdir. Network aguun kurulmas,
danismanlara verilen egitim ve seyahat ticretleri, yazilima verilen icretin disindaki ek

maliyetleri olugturmakta, bu da isletmelerde bir ek maliyete sebep olmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimi uvgulamalari, isletmelere ek maliyetler
getirebilmektedir. Ancak isletmeler, yurt i¢inde elde ettikleri deneyimlerini, uluslararasi
boyuta tastyabilirse, Onemli bir tasarruf saglayabilir. Ayrica, farkh isletmelerin
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmnin uvgulamalarindan yararlanabilme imkani.
isletmenin igleyisinin yeniden vapilandirilmasinda  olumlu bir etki saglar. Kurumsal
Kaynak Planlamasi yaziliminin sahip oldugu bilisim teknolojisi, igletmenin yeni

teknolojileri uygulamadaki esnekligini arttracaktir.
9.6. Teknik Destek Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminin uygulamast swrasinda, isletmede bir
takim teknik problemlerle karsilasilr. Ozellikle, secilen Kurumsal Kaynak Planlamasi
paketinin, isletme hedeflerine gore kisa, orta ve uzun vadede yapian planlann ve
kullarulan is siireglerini karsilamadig durumlarda ortaya g¢ikar. Problem ¢6ziimiinde,
vazilm igletmesi bir ¢dzim saglayamiyorsa, bu durum Kurumsal Kaynak Planlamasi

yazilimin uygulayan isletme icin bilylik zaman ve para kayiplarmna yol agar.

Sayilan sorunlara ragmen Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi, genis bir
uygulama alam bulmustur. Ayrica Kurumsal Kaynak Planlama yazilim, isletmelerinin
viiksek kar marjlari ile calismalarma olanak saglar. Bununla birlikte, genisleyen pazar
payma kargilik, Kurumsal Kavnak Planlama vazilum uygulamalarinda sadece %24'ltk

. < v s » 241
bir oranimn basarih oldugu goriilmektedir™".

31 [jan Greenberg, “Consultant Kitlers™, Red Herring Magazine, August, 1998, s.1.
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Teknik yetersizlik sorununa karst uygulanabilecek olan ilk ¢&ziim, Kurumsal
Kaynak Planlama yazilmmnin uygulama ve alim asamasinda isletme ve tedarik¢i firma
arasinda yapilacak olan anlagmanin kosullarmmn iyi belirlenmesi olacaktir. Bu soruna
iliskin olarak getirilecek ikinci ¢dziim ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilunini
uygulayacak isletme tarafindan olusturulan proje ekibinde, bilgi islem personeline yer

vermektir.

10. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMALARINDA YAPILAN
EN BELIRGIN HATALAR

Kurumsal Kaynak Planlamas: sisteminin uygulamasimin basarisiz olamamasi

v e . . 242
icin, isletmenin su 6 hatay1 yapmamasi gerekir™

» Kurumsal Kaynak Planlamasimn Karmagik [sler I¢in Yapildigmi Varsayip
Sistemi Yalnlastirmamak

» Nasil Bir Ise Baslandiginin Yeterince Farkinda Olmamak

*  Projeve Dogru Kaynaklar: Aktaramamak

» Degisimi Etkin Olarak Y6netememek

= Biitiinlesmeye Istekli ve Hazir Olmamak

»  Kurumnsal Kaynak Planiamasi Calismasm Baslayip Bitirflecek Bir Proje Olarak Gormek

10.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazihminin Karmastk Isler Icin

Yapildizim Diisiiniip Sistemi Basitlestirmemek.

{sletmeler, Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimmnn, cok fonksiyonel oldugunu
gbzoniinde tutarak, bu fonksiyonlarin hepsini isletmelerine uygulamaya ¢ahsirlar. Bu
da. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmmnin basarisiz olmasmna sebep olur. Nedeni,
bazi fonksiyonlarm, isletme yapisina uygun olmamasi ve bu fonksiyonlarin isletmede

bulunmamasidir.

s http://www.pimaweb.org/conferences/apri12003fERPME6Sins.m'. Tarih:30.11.2003, saat: 21:47.
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Kurumsal ~ Kaynak  Planlamasi yazitm  modiilleri, igletmeye  gore
uyumlastirilabilir ve basitlestirebilir. Ancak, genellikle isletme tarafindan basitlestirme
kiictimsenir. Nedeni, isletmelerin genel olarak karmagik sistemleri daha Ustiin olarak
kabul etmesidir. Ashnda, Kurumsal Kaynak Planlama yazilum ne kadar kolay ve
anlasilir olursa, calsanlar da o kadar iyi adapte olabilirler ve o kadar etkin

kullanabilirler. Isletmelerin bunu gdzdniinde tutmalar: gerekir.

Kurumsal Kaynak Planlama vazilimi, mihendislik agisindan mitkemmel
goriniir. Boyle oldugu i¢in de mitkemmel ve hatasiz ¢alisacagi varsayilir. Ancak, hi¢bir
sistem miikemme! degildir. Isletmeler, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihmina

girilecek hatalt bir verinin, hatali sonuglar ¢ikaracagun unutmamalidir.
10.2. Nasil Bir Ise Baslandiginin Yeterince Farkinda Olunmamas

isletmelerin yaptigi en biiyiik hatalardan biri, Kurumsal Kaynak Planlama

yazilmnin islevlerini ve isleyisini anlamadan, yazilun uygulamaya ¢alismalaridir.

Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi, isletmenin malivetlerini ve baska
islevlerini iyilestirme agisindan tek bagmna veterli degildir. Baska bir deyisle, bu
iyilestirmeler, sadece Kurumsal Kaynak Planlamast vazilumiyla gergeklestirilemez.
Bunun yaninda, ayrica, Kurumsal Kaynak Planlama sisteminde yer alacak ¢ahsanlarm

deneyimi ve vizyonu da ¢ok dnemlidir.

Kurumsal Kaynak Planlama yazilmi uygulamalari, isletmede ¢ahsan hemen
hemen herkesi etkiler ve is yapma bicimlerini degistirir. Ancak, isletmeler bunu daha
dnce dikkate almadiklan icin, ¢esitli sorunlar yagamr. Isletmenin degisim ydnetimini iyi
vapmasi, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmmn basarih  olmast icin gereken

sartlardan biridir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarmin basarih olmasinda en biiylik

etkenlerden biri. {ist yonetimin destegidir. isletmelerde, en basta, iist yonetimin Kurumsal
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Kaynak Planlamasi yazshmini anlamast ve desteklemesi gerekir. Ancak, ¢ogu iist yonetim,
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimum sadece bilgisayar programu olarak goriir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulama projelerinde, en tecriibeli ¢alisanlarm
bilgi ve katihmuna ihtiyag vardir. Nedeni, isletmenin is siirecleri degisecektir ve
deneyimli calisanlarin destegi ve bilgisiyle bu degisim daha kolay olacakur. Ancak,

isletmeler bunu g&zoniinde bulundurmadiklari i¢in gesitli sorunlar yasarlar.
10.3. Dogru Kaynaklan Projeye Aktaramama

Kurumsal Kaynak Planlamasi projesinde, projede yer alacak dogru kisileri
secmek ¢ok Snemlidir. Cahsmada aktif yer alacak kisilerin, isletmenin uygulamalari
konusunda yeterince deneyimli olmalari Onemlidir. Ayrica, aym zamanda yaratici,
coziim bulucu. gerektiginde risk alabilecek Kisiler projede yer almahdur. Isi bilen,
isletmeye biitiinlesik bakabilen yetenekli ve deneyimli calisanlarla yapilan proje, hem

basaril olacaktir hem de isletmeye zaman bakimindan tasarruf saglayacaktir.

Proje takimumin saygmhgi, diger calsanlar tarafindan kabul edilmis olmaldir.
Tersi durumda, bu grubun aldig1 kararlar istenildigi gibi uygulanamaz. Proje ekibinde
bulunacak calisanlar, bdlimlerde saygmlik kazanmus calisanlar tarafindan segilirse,

isletme i¢inde bu degisiklige kars: direnme azalur.

Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimi uygulamasinn hizhi ve dogru bir sekilde
isleyebilmesi igin, proje ekibinin, yonetim kurulu tarafindan hem gereken yetkilerle

donatilms, hem de onlarin giivenini kazanms olmalari gerekir.
10.4. Degisimi Etkin Yonetmemek

Kurumsal Kaynak Planlama projesi, isletmenin organizasyon bicimini ve is
yapma anlayismi etkiler. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilminn etkin bir sekilde
kullanilabilmesi icin, proje ekibinin ve ¢alsanlarin destegi ¢ok Onemlidir. [sletmede

bulunan iist diizey yoneticilerin, ¢aliganlarna degisimle ilgili aydinlatict ve giidiileyici



bilgileri vermeleri gerekir. Nedeni, isletme ¢ahganlari yeni sistemden olumsuz olarak

etkileneceklerini diistinerek direng gdsterebilmeleridir.

Kurumsal Kaynak Planlama yazilm uygulamalarma gecilmeden Once, degisim
ydnetiminin iyi planlanms olmasi gerekir. Nedeni, ¢alisanlarin yeni kosullara hazir,
istekli ve veterli olmasi, Kurumsal Kaynak Planlamast yaziliminmn uygulamasinda ¢ok
kolaylik kazandiracak ve zaman agisindan avantaj yaratacaktir. Eger bunlar yapilmazsa,

isletmeler direng ile karsilasabilirler.

Proje ekibindeki ¢alsanlarmn, hem diger calisanlarla hem de projede yer alan
calisanlarla iletigim kurmalar gok snemlidir. BSylece proje ekibindeki cahsanlar, her

iki tarafin durumunu tespit edebilir ve olaylara daha gabuk miidahale edebilir.

Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimunn uygulamalarinda ¢alisanlara sadece
egitim vermek yeterli degildir. Egitim sirasinda galisanlara, neyi nigin yapacaklari veya

yapmayacaklar1 agiklanmalidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim projeleri baslarken, calisanlarm bir kismu
bu yazilm savunurken, diger galisanlar karst cikabilir. Asil dnemli olan ise, sessiz
cogunlugu ydnetmektir. Onlarin isteklerine ve goriislerine dnem vermektir. Boylece,

ileride karsilagilacak direnci daha aza indirgeme olasihg artar.
10.5. Entegrasyona Istekli ve Hazar Olmama

[sletmelerde, Kurumsal Kaynak Planlama yazilimmin  ¢alismasi ile elde
edilebilecek biitlinlesme net olamayabilir. Caliganlar, mevecut rollerinin sabit kalmastm
isterler. Bu nedenle, direng ve isteksizlik gdsterirler. Bu sorunu asmanin yolu ise, egitim

ve giidiilemeye gerekli énemi vermektir.

[s siireglerinin yenilenmesi, mevcut organizasyon yapismnda dogal olarak
degisimlere neden olacag: i¢in, calisanlarin farkl alanlarda egitilerek yeni diizene uyum

gbstermeleri saglanmahdir.
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Kurumsal Kaynak Planlama projesi, cahsanlar arasinda biiylik bir endise
uyandrabilir. Nedeni, isletmede eger biitiinlestirme ¢aligmalar1 hatal yonlendirilirse,
calisanlarin projeye katkisi azalir. Bu asamada, yeni kadrolardan yararlanma ¢Ozlim gibi
gbriiniir. Ancak, bu ¢dziim degil, aslinda sorun olur. Asil yapilmasi gereken ise, meveut
kadrolarmn is tarumlarm zenginlestirmek, calisanlara yeni yetenekler kazandirmaya
calismaktir. Bdylece, isletmede calisanlarla daha iyi verim alinir ve Kurumsal Kaynak

Planlamast projesi igin ayrilan biitgeden de, fazla bir harcama yapilmamus olur.

10.6. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazihmini Baslayip Bitecek Bir Proje
Olarak Gorme

Kurumsal Kaynak Planlamast.yazilimt ilk once, genellikle proje dénemi olarak
adlandirilan bir siirecten geger. Isletmelerin yaptuigt en biiyiik hatalardan biri, Kurumsal
Kaynak Planlamasi ¢ahsmasmn, sadece proje ddnemini kapsadigint diisiinmeleri ve
proje tamamlandiktan sonraki siireci planlamamalaridur. [sletme gelecekle ilgili

planlama yapmadid1 igin, yapilanlar sadece proje déneminde yapilanlarla kalmaktadir.

Proje ekibinde yer alan cahisanlarin bir kismumnn, daha sonra kazandig: tecriibeye
gbre yeni ¢alisma alanlarina kaydirilmalar1 gerekebilir. Nedeni, edindikleri deneyimler

eski islerinde yararli olmayabilir.
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DORDUNCU BOLUM
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAYAN IKi
ISLETMENIN KARSILASTIRILMASI

Calismanin birinci bdliimiinde. kuramlar ve kurumsal kaynaklar belirtilmistir.
ikinci boliimde, Kurumsal Kaynak Planlamast gereksinimi degisik boyutlariyla ortaya
konulmustur. Ugiincii bdliimde de. Kurumsal Kaynak Planlamasina gecis siireci, bu
konuda ki temel giincel kaynaklarin 1g13inda kuramsal boyutlariyla incelenmistir. Bu
uygulama bolimiinde ise, isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasma gegis
asamasinda, kuramsal ilkelere ne diizeyde bagh kaldiklar1 ortaya konulmaya

cahsilmustir.

Bilindigi gibi Kurumsal Kaynak Planlamast Tirkiye giindemine yeni girmis bir
kavramdir. Bu nedenle, gerek Tiirkiye'de ve gerekse Eskisehir'de Kurumsal Kaynak
Planlamasi uygulamasma baslamig ve sonlandirmug isletme sayisi cok azdir. Kaynak,
kapsam, zaman ve izin agisindan Tiirkiye'nin biiyiik isletmelerinde kargilagtirma yapma
olanag: bulunamanustir. Once. yakin cevrenin incelenmesine dncelik verme agisindan
Eskisehir'de ki isletmeler {izerinde 6n arastirma yapilmuistir. Bu 6n arastirma sonunda,
Eskisehir'de yalnizca Pmar Siit, Argelik, Sisecam, Tusas ve Endel isletmelerinin
Kurumsa! Kaynak Planlamas: ile ilgilendikleri saptanmugtir. Bunlardan bazilari gegis

asamasinda, bazilari ise Kurumsal Kaynak Planlamasins uygulamaktadir.

Eskisehir'de Kurumsal Kaynak Planlamas ile ilgilenen sdz konusu bes
isletmeye arastrma yapmak igin bagvurulmustur. Biitiin 1srarlara ragmen, bes

isletmeden iigii degisik nedenler gdstererek arastima yapilmasina izin vermemislerdir.

Sz konusu iki isletme ise, ancak arastumada isimlerinin verilmemesi ve
valnizca (st yoneticileriyle ylzylize goriismek kosuluyla izin vermislerdir. Bu nedenle,
Kurumsal Kaynak Planlamasim uygulayan aragtuma kapsaminda ki isletmeler Sandal

A.S. ve Kutas A.S. olarak adlandirilmustir.
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ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada; Kurumsal Kaynak Planlama sistemine gegen iki isletmenin

once, gecis siireciyle ilgili kuramsal prosediire ne derecede uyduklari, ne derecede

uymadiklarmin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Ikinci boliimde gecis stireci kuramma

bagh kalnmamas: durumunda kargilagilan giigliikler ve gatismalarin sistemlestirilmesi

hedeflenmistir.
2.  SINIRLILIKLAR

Bilindigi gibi, her arastirmada arastrmanun nitelifinden kaynaklanan bazi

smirliliklar vardir. Bu arastirmada da su siirliliklar s6z konusudur:

19

Niteliksel arastirmalarda verilerin; goriisme, katilimer gozlem, yazili dokiiman
toplama yontemleri arasindan, birden fazla veri toplama yOntemiyle toplanmasi,
verilerin dogrulanmast ve zenginlesmesi agisindan ¢ok Odnemlidir. Bu nedenle,
bu arastrmanin verilerinin yalnizca yari yapilandirilmig goriismeler kullanidarak
toplanmis olmasi, arastrmanmn  suurlliklar: arasinda sayilabilir. Kisacasi,
arastirma iist diizey yoneticilerin sdyledikleri ile siirlidur.

Goriisiilen  kisiler, sektdrlerinde Onemli yeri olan isletmelerin {st diizey
yoneticileri olup, mevkileri itibariyle kendilerine ulasilmasmda zorluk ¢ekilen
kisilerdir. Bu nedenle, gdriisleri alinan kisilerin zamanlar1 sinirh oldugu igin
tekrar kendilerine gidip eksik kalan bilgileri alma imkamnmn olmamasi,
arastirmanin diger bir smirhhigidir.

Goriismeler gerceklestirilirken ses kaydi yapiumasmun, st diizey yOneticilerin
diisiincelerini agikga ifade etmelerini engellemis olabileceginde diger bir

smirliliktir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma ydntemi, miilakat konularmun ana bashklar altinda sinflandirilarak
yiiz ylize miilakatin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile miilakat  sonuglarinin
vorumlanmasi olmak tiizere iki grupta ag¢iklanmustir. Bu arastirmada kullamlan betimsel

analiz, verilerin simiflandirilmasi, 6zetlenmest ile sonuglara ulagilmasidir.

Betimsel bir nitelik tasiyan arastrmamn amacii gergeklestirmek i¢in,
Kurumsal Kavnak Planlamasi kavramuna iligkin literatiir taramasi yapilmus ve mevcut
durumu betimlemek amaciyla hazirlanan sorular, Sandal A.S. ve Kutas A.S.

yoneticilerine sorularak elde edilen bulgular yorumlanmustir.

3.1. Arastirmamn Giivenirliligi

Arastrrmanin giivenirliligi, miilakatlardan, gdzlem notlarindan ya da diger veri
toplama yontemleriyle elde edilen bilgilerden alintilar yapilarak saglanabilir.  Nicel
arastrma igin gegerli olan giivenirlilikle ilgili bazi etkenler, nitel arastirma igin
sdzkonusu degildir. Ornegin, nitel aragtrmann temel dzelliklerinden biri olan algilarin
onemi ve dogal ortama duyarllik, giivenirlilik konusunda bazi sorunlar ortaya
citkmaktadir. Niteliksel arastirmada, veriler toplandik¢a analiz edilir ve aragtirma modeli
bu siirec i¢inde sekillenir. Sosyal gergekligin kisiden kisiye ve durumdan duruma
degistigi varsayildigi icin gergeklik aragtirilmaz. Yalnizca belli bir durumun dzellikleri

betimlenmeye gahslhr243 . Niteliksel arastirmanin 6zellikleri su sekilde stralabilir*:

a. Niteliksel arastrma dogal ortamda gergeklesir. Herhangi bir ortamda
gerceklesen bir durumun hangi kosullarda, neden ve nasil gergeklestiginin
bilinmesi  gereklidir.  Niteliksel arastrmalarda  eylemleri  olaylarmn
baglamindan aywrmak kadar verinin kalitesinin diistirecek belki de hi¢ birsey

yoktur.

3 Goniil Kircaali-1ftar. Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yaklasimlari™ Eskisehir Ekonomik ve Sosyai
Arastimalar Merkezinde verilen seminer. (Eskisehir: 19 Mart 1997). s.+.

2 yildiz Uzuner .“Sosyal Bilimlerde Arastirma Yaklagimi™ Eskisehir Ekonomik ve Sosyal Arastimalar
Merkezinde verilen seminer. (Eskisehir: 22 Ekim 1997). s.2-3.



b. Niteliksel arastirma betimseldir. Niteliksel arastrmalarda veriler rakamdan
ziyade sozlii ifadeler seklindedir. Aragtirma bulgulari, verilerden yapilan
almtilarla gergeklestirilir.

c. Niteliksel arastrmalarda veri toplamada aragtirmacinin kendisi anahtar
aractir. Niteliksel arastumalarda veri toplamak i¢in anket ya da bagka

herhangi bir 6lgii aract kullanilmaz.

3.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Belirlenmesi

Arastirma kapsamina alinacak isletmeler belirlenirken, Eskisehir Sanayi Odast
tarafindan her yil yaymnlanan 100 biiylk firma kapsaminda yer alan ve Kurumsal

Kaynak Planlama yazilimu uygulayan iki isletme belirlenmistir.

Bu iki isletme, ekonomik ve toplumsal kalkinmaya oldugu kadar teknolojik

gelismeye yaptiklari katkilar nedeniyle segilmistir.

[sletmelere dnce telefonla daha sonra e-mail adreslerine mail yollayarak
arastirmanin amact ve Snemini belirten bir yazi ile yoneticilerle goriisme talebinde
bulunulmustur. Iletisimde bulunulan isletmelerin ikisi gdrisme talebini kabul etmistir.
Diger g isletmeye ulasiimaya ¢aligilmis ancak yine olumsuz yanit alinmustir.

Dolayistyla aragtirma iki isletmeyle siurlannustir.

Asagida arastuma kapsaminda yer alan isletmelerle  iligkin bilgiler yer

almaktadir.

3.3. Sandal Sirketler Grubu

Sandal Sirketler Grubu agrlikl olarak pismis kil ve beyaz esya yan sanayi
sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerden olusur. Grubun 2000 yih toplam konsolide
grup dis1 cirosu 30 milyon dolar sevivesindedir. Grubun Eskisehir, Ankara ve Gebze'de

bulunan 8 isletmesinde yaklasik 1300 kisi ¢alismaktadur.
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Pismis kil sektoriinde, grup sirketleri kilden kiremit, tugla ve aksesuarlari L.
markast ile pazara sunmaktadir. L. markast Tiirkiye kiremit pazarinda 70 yillik ge¢misi
ve lider pazar payi ile ayricalikli bir yere sahiptir. Bu sektdrdeki iiretimler Eskisehir de

bulunan Sandal A.S. Kiremit [sletmesi, Limon Toprak Sanayi ve Ticaret A.S. ve Limon

Yap: Elemanlart Sanayi ve Ticaret A.S. isletmelerinde yapimaktadir. Biitiin Limon
markali Urlinlerin genel dagituim ve pazarlamasmi vaygin bayi ag1 ve profesyonel
kadrosu ile Marti A.S. tarafindan yapilmaktadir. Pigmis kil sektdrii grup cirosunun

vaklasik olarak yarisini olusturmaktadir.

Beyaz Egsya Yan Sanayi sektoriinde grup kablo gruplama. bulasik makinesi
sepeti ve buzdolabi kondanseri tiretmektedir. Grup sirketlerinden Nane A.S. Eskisehir,
Ankara ve Gebze tesislerinde buzdolabi, bulasik makinesi ve camasir makinesi icin
kablo gruplama ve Ankara tesisinde bulasik makinesi i¢in sepet iiretimi yapilmaktadir.
Mart1 A.S. ise Eskisehir’deki modemn tesislerinde buzdolabi kondanserleri tiretmektedir.
Bu iiretimleri ile grup Tirkiye’deki lider beyaz esya lreticisinin en biiyilik yan sanayisi

konumundadir.

Grup {retim teknolojilerine yatirimlarini 6zel amagl makine tasarimlari ve
iretimleri ile siirdiirmektedir. Bu amagla, Onur A.S.. grup sirketlerinden biri olarak
bilgisayar destekli tasarim ve ¢ok yonlii bir makine atdlyesi ile ¢aligmaktadir. Pismis kil
sektoriindeki Sandal A.S. kiremit isletmesindeki vatrimm Onemli bir b&limi,
kondanser ve sepet tesislerindeki kaynak tezgahlari ve kaplama firmlar: grubun kendi
teknolojisi ile gerceklestirilmistir. Bu uzmanlhga dayanarak Onur A.S. Fransa’ya

gdnderilmek {izere metal tel konteynir pargalari tiretmektedir.

Sandal Sirketler Grubu IFS Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimm

kullanmaktadir. Sandal sirketi tarafindan kullanilan/kullanilacak modiillerin listesi

245

asagidaki tablo 1°de verilmistir™".

 www.ifs.com,tr. Tarih:20.08.2003. saat;20:00.
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3.4. Kutas Isletmesi

IES FOUNDATION 1

Kutas isletmesi, Tiirk ortaklar ve yabanci ortak arasinda imzalanmus ortakhk

cercevesinde kurulmus bir anonim sirkettir. Hisselerin %46.2"si yabact ortagin, %30.5°1

B isletmesine ve kalan %3.3°lik boliimde bir vakfa aittir. Kutas isletmesinin kurulus

amac ve hedefleri, ugak motoru iiretim teknolojisinin iilkemize kazandirilmasi, ugak

motoru parg¢alarinm {iretim kabilivetinin kazandirilmasidir.

Kutag A.S.. 1985 vili Ocak ayinda Tiirk hissedarlar ve yabanci ortakla arasinda kurulan

bir ortak girisim sirketidir.

Kutas isletmesi {iretime

1986 vilindaki temel atma tSreninden 20 ay gibi kisa bir siire sonra,

gecerek Tirk Savunma Sanayiinde Onemli roliinii Ustlenmigtir.




Sirketin biiyiik hissedarlar1 Kutas. Isletmesi ve yabanci isletmedir. DiZer

hissedarlar Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiglendirme Vakfi ve Tiirk Hava Kurumudur.

Kutas isletmesi, Eskisehir'de 506,000 metrekare alan iizerinde kurulmus olup,
bunun 47,000 metrekaresinden fazlasmi, fabrika, test cell (bremze), biirolar,
misafirhane, sosyal tesisler ve personel lojmanlari gibi kapal: alanlar olusturmaktadir.
Parca Imalat, Motor Montaj ve Test Birimleri, son teknolojiyi igeren bilgisayar ve

kontrolii teghizatla donatilmustir.

Kutas isletmesinin hedefi: Uzay ve Havaciik Sanayiinde, disiik maliyet ile
vitksek kalitede, miisteri ihtiyaglarma cevap verebilen, diinya capnda, en ileri

teknolojiye sahip u¢ak motoru ve parca imalatcist olmaktir.

Kutas isletmesi bugiine kadar biitiin kalite ve teslimat taahhiitlerini verine
getirmis olup halen cesitli ugak motorlari ve gaz tiirbinlerinde kullanilmak iizere A.B.D.

ve Avrupa'daki miisterilerine par¢a imal etmektedir.

Kutas isletmesi SAP Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilumni kullanmaktadir.

Isletmede kullanilan/kullanilacak olan modiilleri sekil 16°ta gOsterilmistir:



Sati ve Finansal
Dagltlm Muhasebe
Malzeme
Yonetimi Sabit
Varlik
/ Yonetimi
Uretim \
Planlama . SAP R/3
ISTEMCI/SUNUCU
MIMARISI - ,
Bakim/ | ontro
onarim / J
Kali Proje
e a lt.e . Sistemleri
Y 6netimi
Insan
Kaynaklan

Sekil 16 SAP Kurumsal Kaynak Planlamast modiilleri

www.sap.com, Tarih: 28.11.2003, saat: 22:00

3.5. Veri Toplama Yontemi

Niteliksel arastrmalarda veriler derinlemesine gdriigme, gdzlem, katlmci

gbzlem, giinliik incelemesi gibi tekniklerle toplanabilmektedir. Bu aragtirmamn verileri

ise gdriigme yontemi ile to

goriislerine, sikayetlerine, duygul

etkili bir y6ntemdir246. Bu ydntemin segilmesinin nedenleri su sekilde swralanabilir:

246 At Yildinm ve Hasan Simsek. Sosyal Bilimlerde Arastirma Y gntemleri, (Se

2000), 5.92.

¢ckin Yayincilik.

planmustir. GOriigme; bireylerin deneyimlerine, tutumlarina,

arna ve inanglarna iliskin bilgi elde etmede olduk¢a




= Goriisme arastrmacilara bilyiik dlglde esneklik saglamaktadir. Bu yontemde
derinlemesine yamtlar i¢in ek sorular sorulabilir, yanlis anlama durumunda soru

tekrar edilebilir ya da soru degisik bir bi¢imde sorulabilir.

» Arastirmact duruma hakim oldugu ve veri toplama siirecinde bizzat bulundugu

icin, bir anketle karsilastirildiginda goritgmede, yamt orant yiiksek olacaktir.

» Goriismede ses tonu, mimikler ve sorulari cevaplamada gosterilen istek,

sdylenenlerin degerlendirilmesinde dnemli ipuglar: niteligindedir.

» Goriismede sorular Onceden belirlenmis bireye dogrudan soruldugundan
anketlerdeki gibi bagkalarmna doldurtma riski en aza inmektedir. Dolayistyla

goritsme yontemi ile elde edilen verilerin gegerliliginin yiiksek olacagt aciktir.

Literatiirde genellikle ¢ tlir gorisme tiitiinden s6z edilmektedir™"’.
vapilandiriimig,  yari-yapilandirilmis - ve yapilandirilmarmg - gorisme. Yapilandirilmis
gbriisme daha ¢ok Onceden vapilan ve ne tiir sorularin ne sekilde sorulup, hangi
verilerin toplanacagmu ayrmntili bicimde saptayan, gdriigme planiun aynen uygulandigi
bir gdriismedir. Goriismeciye birakilan hareket Szgiirliigii en diisik diizeyde tutulur.
Cevaplarin denetimi ve sayilagtiriimas kolaydir, ancak gdriisme tekniginden beklenen
anlam ¢ikarma ve igtenligi saglama olanaklar sinurhdir. Yapilanmarmg goriigme ise,
goriigmeciye bilylik hareket ve yargl serbestisi veren, esnek, kisisel goris ve yargilarn
kokenlerine inmeyi saglayan bir goriigme seklidir. Sorulacak sorular Onceden, ana
¢izgilerle hazirlanmus olsa da, goriigmedeki gelismelere gore, yeni sorular diisiinmek ve

sormak gerekebilir. Toplanan verilerin degerlendirilmesi oldukga gligtlir.

Arastrmanin  verileri, ~ gdrligme cesitlerinden  {iglinciisti olan yari-
yapilandirimig ~ gdriigme teknigiyle toplanmustir. Yarr-yapilandirilmig ~ gériisme,
vapilandinlmis goriismeler ile yapilandirilmans goriigmeler arasmda yer alan goriisme
tiiriidiir. Yari-yapilandnlmis gériismeler icin. tiim goriigmelerde kullanilmak iizere bir
dizi soru hazwlanmaktadir. Kendileriyle goriisiilen kisilerin hepsine sorular aymn sirayla
sorulur: ancak goriisiilen kisinin goriisme srasinda sorulari istedigi  genislikte

yanitlanmasina izin verilir. Bu tir goriigmelerde. gdriigmect sorulari sorarken kendisiyle

37 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yjutemi, (Basim Yeri: Ankara.1991).s.168.



gdriisme yapilan kisiye, gerektikge sorularla ilgili ek agiklamalar yapabilir. Bu sekilde

hem objektiflik hem de derinlik saglanmug olur®*,

3.6. Goriisme Sorularinin Belirlenmesi

Goriisme sorularimin icerik gegerliligini saptamak amaciyla, sorular alandan
iki uzman tarafindan incelenmis ve gdriisme sorularma son sekli verilmistir. Bu amagla,
uzmanlar soru maddelerini inceleyerek, bu sorularin ele ahnan konuyu kapsayip
kapsamadigini, sorularin agik ve anlasthr olup olmadigm ve gerekli bilgileri saglama
olasthgim géz ©niinde bulundurarak, kontrol etmeleri istenmistir. Bu calismalar

sonucunda, soru maddelerinin gecerliligi saptanmus ve sorular yeterli gdrillmistir.

Goriismeler swrasinda  katiimeilara  yoneltilecek  sorular  asagida sirayla

verilmistir:

Goriisme Sorulan:

. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmumi segme nedenlerinizden  biri
vizyonunuzu gergeklestirebilmek i¢in  miydi? Ornegin, iretim kalitesini
arttrmak ve dagitim hizini arttirmak gibi rekabet Ustiinligiind saglamak gibi bir

amaciniz var miydi?

12

Kurumsal Kaynak Planlamast yazilumun segimi nasil oldu ve se¢im ekibi nasil
kuruldu? Yazilim paketleri kargilagtinhp i segildi? Damigmanlarla ilgili
goriismeler nelerdi? Sozlesme nasil yapid: ve biitiin bunlarda sorunlar yagandi

mu ve ne gibi ¢dziimler tretildi?

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilummna igin {ist ydnetim destegi nasildi?

LI

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilim hakkinda yeterli bilgive sahipler miydi?
Yoksa Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimini bir bilgisayar programi olarak

m gorityorlardi?

% Niyazi Karasar, Bilimsel Aragtirma Y ontemi.(Basim Yeri: Ankara,1991). 5.169.



10.

11.

15.

Calisanlar Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimum benimsediler mi? Kurumsal

Kaynak Planlamas: yazilmimn neden isletmenizde uygulandigmna dair bilgileri

var miydi?

Kurumsal Kaynak Planlamast yazilmim uygulanmadan Once isletmenizde
organizasyon yapisinda, politikasinda, siireglerinde ve ¢ahsanlarda belirgin

degisimler oldu mu?

Proje yoneticileri, proje yOnetimini eksiksiz yaptilar m? Faaliyet alanlari,

belirgin tanimland1 mu?

Kurumsal Kaynak Planlamast yaziliminin uygulama ekibi nasil segildi ve egitim
verildi mi? Kimler tarafindan bu egitim saglandi ve sorunlar yasandiysa ¢0zim

vollar1 nasil bulundu?

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihminda kullandigiiz modiiller nelerdir?
Modiillerde karsilastiginiz sorunlar oldu mu uygulama ve sonrasinda? Ve nasil

¢Oziimler lirettiniz?

Kurumsal Kaynak Planlamast yazilymunmn uygulanabilirligi test edildi mi? Eski

sistem hala kullamlmakta mui? Neden?

Calisanlara egitim verildi mi? Egitim sirasinda karsilagilan zorluklar nelerdi? Ve

nasil ¢dziimlediniz?

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi ¢absanlart olumsuz etkiledi mi? Nasil

sorunlar yasandi ve bu sorunlara nasil ¢6ziim yollart bulundu?

. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmminin uygulamasma nasil gegildi? Pilot

uygulamayla mi? Dogrudan mu? Eski sistemle paralel olarak mu?

. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmun degerlendirilmesi ve performans

lclimii yapihyor mu? Yapiliyorsa nasil ve sonuglar nasil degerlendiriliyor?

Sorun varsa ¢dziim yollarna nast gidiliyor?

. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilumnin isletmenize sagladi1 yararlar

nelerdir?

Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimunmn proje asamasinda, damsmanlik

sirecinde. personel uyumsuzlugu agisindan. uygulamanin getirdigi maliyet



artisindan ve teknik destek yetersizligi agismdan kaynaklanan sorunlar oldu mu

ve bunlara nasil ¢6ziimler getirdiniz?

16. Hala yasadiginiz sorunlar var mi? Ve nasil ¢dziim yollarma gidiyorsunuz veya

gitmeyi planltyorsunuz?

4. BULGULAR

Calismann bu boliimiinde, Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamasinda
basaril Srnekler olan Sandal A.S. ve Kutas A.S. isletmelerinin Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilumma gegis siireleri incelenerek, Kurumsal Kaynak Planlamasi

uygulamasmim isletmelerde ki farkhliklar aciklanacaktir.

4.1. Kutas ve Sandal Isletmelerinde Uygulanan Kurumsal Kaynak Planlamast

Uygulamasinin Incelenmesi

Bu boliimde kendilerivle gdriisme yapilan Gst dizey voneticilerin verdikleri
bilgilerden elde edilen ve arastrmanm bulgularini olusturan 7 konu yer almaktadir.

Arastirmay1 olusturan 7 konu soyle srralanmaktadir:

e Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemine gecis sebepleri agisindan isletmeler

arasindaki farklihklar.

e Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilimlarimn dzellestirilmesi  agisindan

isletmelerdeki farkhhklar

e Kurumsal Kaynak Planlamasi modiillerini uygulama agisindan isletmelerde ki

farkhhklar
¢ Kurumsal Kaynak Planlamasi Secimindeki farkliklar
o Kurumsal Kaynak Planlamas1 Maliyetleri acisindan isletmelerdeki farkliliklar

e Kurumsal Kaynak Planlamasimn performans {izerine etkileri ve sagladigi

yararlar

e Isletme Kiiltiiriiniin Kurumsal Kaynak Planlamasina etkileri



4.1.1. Kurumsal Kaynak Planlamast Sistemine Gegcis Nedenleri Acisindan

Isletmeler Arasindaki Farkhliklar

Yapilan arastumada, iki farkli isletmenin bazi agilardan ayni nedenlerle
Kurumsal Kaynak Planlamas! sistemine gectikleri goriilmesine ragmen. bazi konularda
farkliliklar gdsterdigi goriilmistlr. Sistemin yenilenmesi, iki isletme icin Onemli
olmakla birlikte, Kutas isletmesi igin sistemin standartlastirilmas: daha dnemli bir yer
tutuyordu. Kutag isletmesinin yoneticisiyle yapilan goriismede, Kurumsal Kaynak
Planlamast yazihmi kullanmadan once, isletmede farkli sistemler kullandiklarim ve bu
sistemlerin  ayri ayri olmasinin bazen kontrolii saglamakta zorluk yarattiindan
bahsetmistir. Ayri ayrn olan sistemlerin birlestirilip, ¢ikan sorunlari ¢Hziimleyebilmek
icin, isletmede Kurumsal Kaynak Planlamast sistemine gecis yapilmasma karar
verilmistir. Isletme, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemiyle, planlamadan. denetime
kadar tiim isletme fonksiyonlarni sistem iizerinden alinacak raporlarla kolayca kontrol
edebilme imkani saglanacagmu. ayrica, bir hata ya da olursa, aninda miidahale imkan

edilmesine olanak saglayan bir sistem oldugunu dgrenmistir.

Stratejik avantaj saglanmas, isletmeler arasmnda farkhlik gdsteren en Onemli
faktorlerden biridir. Giiniimiizde Kurumsal Kaynak Planlamast yazilumni kullanan
isletme sayist artmaktadir. Bunun en snemli nedeni, isletmelerin stratejik amaglarin
gerceklestirebilmek istemeleridir. Isletmelerin amaglarinin ve beklentilerinin ¢ok iyi
belirlenmis olmasi, isletmeye stratejik  agidan avantaj saglar. Stratejik amacin
serceklesebilmesi  ise Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminn basariyla
uygulanmasma baghdir. Yapilan gdriigmelerde, Kutag isletmesinin Kurumsal Kaynak
Planlamas: yazihmnmn uygulanmasina tamamiyle gegtikleri, ancak Sandal isletmesinin
hala bazi modiilleri uygulamadiklari, bu yiizden stratejik amaclarm tam anlamuyla

gergeklestiremedikleri gOriilmiigtiir.

Yapilan goriismeler sonucunda, 2000 yil probleminin. isletmeler icin Kurumsal
Kavnak Planlamasi yazilumini uygulama sebepleri arasinda onemli gdriilmedigi ortaya
cikmustr,  Ancak, 1990°h villarin  ortalarmda birgok isletme Kurumsal Kaynak

Planlamast yazihmmna gegis yapmig Ve bunun temel sebebi olarak, 2000 yilinda



bilgisayar sistemlerinin karsilasacagi problem oldufu yapian arastrmalarda ortaya

¢ikmustir.

4.1.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazhmlarmn Ozellestirilmesi

Aqisindan Isletmelerdeki Farkhihklar

Kutas isletmesinin yoneticisiyle yapian goriigmede, Kurumsal Kaynak
Planlamas: yazthmum kendilerine gore dzellestirdikleri belirtmistir. Ydnetici, yazilunda
kullanilan bazi kodlart yeniden diizenlediklerini, bazilarmi ise degistirdiklerini
vurgulamustir. Yonetici, sistemde yapilan degisikliklerin nedeni ise sdyle aciklanustir:
“Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmmunda bulunan kodlarm, isletmemiz ¢alisanlan
tarafindan benimsenebilmesi icin bu tiir diizenlemelere ve degisimlere gidibmistir™.
Yapilan diizenlemeler ve degisimlerle, ¢alisanlarin yeni sisteme uyumunu kolay

saglanmus ve isletme iginde ¢alisanlarin direngleri daha az olmustur.

Sandal isletmesi ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilminu  isletmelerine
uygun bir sekilde segtikleri igin, Szellestirme ihtiyact duymarmuslar. Kurumsal Kaynak
Planlamasi yaziiminin segim asamasinda ¢ok titiz arastrma yapip, isletmelerinin
islevlerini karsilayacak ve uyum saglayacak en iyi yazium segmeye Ozen

gOstermislerdir.

Giiniimiizde bircok isletme artik Kurumsal Kaynak Planlamas: yazilumin
5zellestirme ihtiyact duymamaktadir. Bunun nedeni ise, teknolojinin gok hizh degismesi
ve yasanan degisimlerle yazilimlarin da degismesi ve daha fazla fonksiyonel olmasidir.

Boylelikle, isletmeler daha az §zellestirmeye ihtiyag duymaktadur.

4.1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi Modiilierinin Uygulama agisindan

Isletmelerde ki Farklihklan

Yapilan arastirmada, Kutas ve Sandal isletmelerinde Kurumsal Kaynak

Planlamasi modiillerinin uygulama agisindan farkhbiklar gOsterdigi ortaya gikmustir.



Kutas isletmesi yoneticisi, Kurumsal Kaynak Planlamasi modiillerini tek tek degil,
licer icer uygulamaya basladiklarimn belirtmistir. Malzeme, finans ve isletme i¢in Onemi
biiyiik olan bakim-iiretim ve kontrol modiillerini ayni anda uygulamaya gectiklerini
drnek olarak vermistir. Diger kalan modiillerden de sadece insan kaynaklan modiiliiniin
icinde yer alan performans degerleme sisteminin kullaniimadigin ifade etmistir.
Yénetici bunun nedenini ise sdyle agiklamistir: “Isletmemizin kendisine &zgli eski
performans degerleme sisteminin, Kurumsal Kaynak Planlamast yazilmt iginde yer
alan performans degerleme siteminden daha iyi oldu3una inamyoruz”. 1998 vilindan
giiniimiize kadar Kurumsal Kaynak Planlamas: kullanan isletme, yapilan arastirma
sonunda gercekten de, biitiin modiilleri hayata gecirmesine ragmen, halen eski

performans degerleme sistemiyle ¢alisanlarinu degerlendirmektedir.

Sandal isletmesi, Kutas isletmesi gibi modiilleri uygulamada iiger tiger degil. teker
teker uygulamayi igletmelerine uygun gdrmuistir. Sandal isletmesinin ydneticisi sOyle
aciklamistir: “Hem isletmenin veni sisteme uyumunu saglamak, hem de modiillerin
uygulanmasindan sonra alinan raporlarla verimli c¢alisip ¢algmadigim  6grenmek
amachdir”. Sandal isletmesi Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimumu modil modiil
uygulamakla, sistemin performansm daha net degerlendirmistir. Eski sistemle
karsilastirma yapmislar ve bu alinan raporlari calisanlarla paylasarak, yeni sisteme olan
gliveni arttrmayr saglanuslardir.  Ayrica, bu raporlarla, Sandal isletmesi bilgi

girislerinde yaptiklari hatalari ya da ne kadar verimli olduklarini tespit etmektedir.

Giiniimiizde isletmeler maliveti azaltmak istedikleri icin biitlin modiillerin aym
anda uygulanmasii tercih etmelerine ragmen. aslinda en iyi yolu modil modiil
uygulama oldugu ortaya ¢ikmustir. Modiil modiil uygulanan Kurumsal Kaynak
Planlamast yazilimi igletmeler i¢in daha az risk saglar ancak daha fazla maliyet
gerektirir. Modiil modiil uygulamalarda, isletme her admmu kontrol edebilir. Ancak, uzun
zaman alacagl icin maliveti artirr. Bu ylizden isletmeler tim modiilleri uvgulamayi

tercih ederler.



4.1.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi Se¢imindeki Farkhiklar

{sletmeler acisndan Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimunn segimi konusunda
ki farkhiliklar, yaziimin degistirebilir ve esnek olmasi noktalart agisindan Snemlidir.
Onemli olmasmin nedeni ise, esnekligin ve yazilumin degistirilebilir olmasiun,

isletmenin temel is siireglerini koruyabilmesini saglamasidir.

{sletmeler Kurumsal Kaynak Planlamast vazilminm ~ segimini  yaparken,
isletmenin ihtiyaglarint bilen b3lim yoneticilerinden ve ¢ahsanlardan olusan bir se¢im

ekibi kurmaktadir.

Kutas isletmesinde yapilan goriismede yonetici, Kurumsal Kaynak Planlamasi
vazilimin segilmesi igin bir se¢im ekibine ihtiyac duymadiklarini belirmistir. Kutas
isletmesi yoneticisi, sadece bir Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilumi {izerinde
yogunlastiklarini, bu yazihimimnda SAP oldugunu vurgulamustir. Kutas isletmesine SAP
yazilimini uygun gérmelerinin nedeni sOyle belirmistir; SAP yazilimunin diinya ¢apinda
ilk sirada ver almasi, ¢ok deneyimli, taninan bir firma olmast ve profesyonel olmasi

yiiziinden SAP yazilimm segmiglerdir.

Diinya c¢apinda 500°in iizerinde yazilim {ireten girigim vardir’*’. Kurumsal
Kaynak Planlamas yazilun piyasasinda ilk yedide ve ilk basta bulunan firma SAP"dir.
Yapilan arastirmalara bakildiginda da, biiyilk isletmelerin %41,5 nin, kiiglik isletmelerin
%10,5'nin SAP kullandif1 ortaya g:1kml$t1r25°. istatistiklere de bakildiginda, SAP’nin
diger yazihmlara gore daha ¢ok uygulandiuu ve bunun nedeninin bulunduklarimu

konumdan oldugu gériilmektedir.

Sandal isletmesinde yapilan goriismede ise. yaziim secimi i¢in bir se¢im ekibi
kuruldugu ortaya ¢ikmustir. Sandal isletmesi, ilk 6nce katalog incelemesi yapmus. daha
sonra dretici tarafindan yapilan sunumlari degerlendirerek segim islemi yapilmustir.

Sandal isletmesinin vOneticisi segim asamasiu soyle agiklamugtur: “Arastirmadan

39 [ypnid Kirkpatrick, "The E-Ware War,” Fortune. December 7, 1998, s. 102.
20 vincent A. Mabert, Ashok Soni. M.A. Venkataramanan. ~Enterprise Resource Planning: Managing
the Implementation Process™, European Journal of Operational Research, 2003, s. 304.



130

sonra, isletmelerle goriismeler basladi. Yapilan goriigmelerden sonra, isletme i¢inden
secilen segim ekibi degerlendirme asamasina basladi. Bu degerlendirme sonucunda,
Kurumsal — kaynak — Planlama  yazilimlariyla ilgili  bir  liste olusturdular.
Degerlendirmenin en onemli kriteri, Kurumsal Kaynak Planlama yaziliminin,
isletmenin ihtiyaglarin karsilayp karsilayamacagiydi. Bu degerlendirmelere gore. 8-10
sayfalik bir yazilim listesi hazirland. Sectigimiz 3 kisi, bu hazirladiklar: listeye gore
yazilim  firmalariyla — goriismeye basladilar.  Yapilan goriismeler  sonucunda,
calisanlarimiz tarafindan isletme ihtiyaglarina gore konular gruplandirildi. Ayrica,
isletmede ¢alisanlara daha sonra yazilim firmalariyla ilgili anker yapildi. Bu anketler
sonucunda, iki firma kaldi. Bu anketleri yapmamizin amact, hem calisanlarin geniy
katilimine - saglamak, hem de yoneticilerin goremedigi  bazi seyleri ¢alisanlarin
gorebilecegini diigtinmemizdi”. Kutas isletmesi igin, Kurumsal Kaynak Planlamast
yazilimi segilirken, yazilimin iiriin  6zellikleri dikkate ahnmustir. IFS yazihmnin
secilmesinin sebeplerinden bir tanesi. bu vaziimda seri {iretim modiiliiniin yazihmda
ver almast nedeniyle oldugu vapilan gorlismede belirtilmistir. IFS yazilimda, {iretimle
flgili raporlarin kolay alnmasi Kutas isletmesine cazip gelmis, ayrica, IFS yazilmimn
ek modiillere sahip. maliyet ve fiyat agisindan uygun ve bu yazilim daha 6nce kullanan
isletmelerin  referanslarmin iyi olmasi da, Kutas isletmesinin  IFS yazilimin

isletmelerine uygulama kararini etkilemistir.

Kurumsal Kaynak Planlamast yazilmimnn secimi ok dikkatli yapilmahdir. Bu
yiizden, Kurumsal Kaynak Planlamast yaziim se¢imi siireci, ihmal edilmemesi gereken
bir siirectir. Bu konu hakkinda mevcut literatiir bililerine gdre segim siireci 9 basamak
e ifade edlmektedir™'. Bu basamaklar: isletme vizyonun olusturulmast, proje
takimmm  listesinin  olusturulmasi, yazilim t'xreti_cisi aday listesinin olusturulmast,
mevcut adaylari 4-6 adaya indirgemek, yazihmda olmast istenen ozellikler igin Sneri
hazirlamak, hazirlanan 6nerinin gdzden gegirilmesi, 2 veya 3 son aday1 belirlemek, son

adaylanin 6n sunumlarin istemek. segilen yazilim aciklamaktir. Kutas isletmesi bu

31 plisabeth J. Umble. Ronald R. Haft, M. Michael Umble. Lnterprise Resource Planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors™. European Journal of Operational
Research, (2003), s. 242.(16 April 2003).
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basamaklar uygulamamgtr ancak Sandal isletmesinde yapilan gdriismede bu

basamaklarin coguna dikkat ederek, isletmelerine en uygun yazilimu segtikleri goriildi.

4.1.5. Kurumsal Kaynak Planlamasi Maliyetleri Acisindan Isletmelerdeki
Farkhihklar

Kurumsal Kaynak Planlamast yaziimlari 1990°h yillarin degisen is ¢evresinde
en dnemli bilgi teknolojilerinden birisi olmustur. Ancak, Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlari, projelendirilmesi ve hayata gecirilmesi olduk¢a maliyetli ve zaman
gerektiren yazihmlardir. Yatim  kararmmn verilmesinden, uygulanacak vaziim
paketinin segimine ve bu yazilimin isletmeye uygulanmasina kadar olan asamalarm her
biri. projenin tamami disiiniildigiinde alt gruplarin olustururlar. Her bir asama i¢in

harcanacak siire ve maliyet olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan gorismelerde, Kutas isletmesinin maliyet agisindan hicbir plan
yapmadigi, ancak, Sandal isletmesinin maliyet planlamasinda dikkatli oldugu ortaya
cikmustir.  Her iki isletmede, damismanlik, takim olusturma, egitim ve yazihm

konularinda maliyet agisindan farklliklar vardir.

Kutas isletmesi ik baglarda danigmanlarin verdigi Kurumsal Kaynak Planlamast
egitimiyle egitime baslarmslardur. Ancak, damsmanlarm igletme kiltirini bilmedikleri
icin ¢alisanlarla dausmanlar arasinda sorunlar yasanmustir. Bunun sonucunda, hem
damsmanlar degismis hem de isletme icinden bir ydnetici tarafindan verilen egitimle
egitime devam edilmistir. Hem damsman degisikligi hem de yonetici egitimi, Kutas
isletmesinde Kurumsal Kaynak Planlamas egitimine ayrilan biitgede artisa sebep
olmustur. Ancak, isletmede bulunan yoneticiler, maliyet yitksek olsa da, verilecek
egitimin uzun ddnemde isletmeye yarar saglayacagmun Dbilincinde olduklari igin,

maliveti nemsemedikleri vurgulanmustir.

Sandal isletmesinde yapilan goriismede, yazilim sirketiyle yapilan sozlesmede
maliyetle ilgili konularda, egitim, danismanlik ve benzeri konularla ilgili sartlar acik

actk sozlesmede yer aldidi belirtildi. Sozlesmede egitimle ilgili boliimde Sdemenin



egitimden sonra alinan raporlarla dlciildiikten sonra yapilacagi sarti konulmustur. Bu

yiizden igletme iginden bir yoneticiye ihtiya¢ duymadiklarun vurgulamuglardir.

Danismanlik Maliveti

Hem Kutas hem de Sandal isletmelerinde bulunan yoneticiler, damgmanlik
maliyetinin, planladiklari maliyetin {stiinde gerceklestigini vurgulamuslardur. Maliyetin
yitksek olmasimin sebebinin ise. her iki isletmeninde yardim aldiklart damsmanliklardan

memnun kalmamast yiiziinden olmustur.

Yapilan goriigmelerde, damsmanlarla  yasanan sorunlarin nedenleri s0yle
aciklanmustir. Kutas isletmesi, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihm sirketiyle yaptigi
sézlesmede, damgmanlarin verdikleri damsmanlik saati kadar Sdeme vapacaklari
taahhiit etmistir. Ancak, bu sorunlar yasanmasina vol agmustir. Damsmanlar saat
{izerinden iicret aldiklan i¢in, bilgileri ya tam aktarmamuslar ya da verecekleri egitimi
¢ok uzun tutmuslardir. Bu viizden de sadece malivette degil, Kurumsal Kaynak

Planlamasi yazilimmi kullaniminda da sorunlar yasanmustir.

Damismanlik maliyetinin yiiksek olmasmin ikinci nedeni, Kurumsal Kaynak
Planlamasi yazilmu konusunda bilgi sahibi olan kisilerin, talebinin fazla olmasdur.
Talebin fazla olmasimun nedeni ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilum hakkinda
bilgi sahibi kigilerin azmlikta olup, Kurumsal Kaynak Planlamasiu kullanan
isletmelerin gittik¢e sayirun artmasidir. Danigmanlik yapan kisiler bu durumu bildikleri
icin, isletmeler istedikleri iicreti  vermezlerse, isletmeye gerekli  egitimi

vermemektedirler.

Sandal isletmesi, damgmanlik iicretleri  konusunda sorun yasamarmustir.
Yasamasimn sebebi ise. Sandal isletmesi sozlesmelerinde saat iizerinden damsmanlik
{icreti 6denmeyecegini, verilen damsmantiklar sonucunda alman performans
dege'ﬂemelerle ve raporlarla Odeme vapilacagi maddesini  sdzlesmeye yazmustr.
Boylece egitim konusunda sorun yasarnuslardir. Ancak Sandal isletmesi, Kurumsal

Kaynak Planlamas: damsmanligin yapan firmanin  vOnetiminin degismesi yiiziinden



sorunlar yasamuslardir. Yeni firma ydnetimiyle yasanan sorunlar yiiziinden, sorunlar

yasansa da bunlar1 aralarinda ¢6ziimlemiglerdir.

4.1.6. Kurumsal Kaynak Planlamasmmn Performans Uzerine Etkileri ve

Saglanan Yararlar Aasindan Farkhihklar

Kurumsal Kaynak Planlamasinn isletme performanst {izerine sagladigi yararlar;
isletme maliyetinin azalmasi, isletmenin ulasmak istedigi bilgive kisa zamanda
ulasabilmesi, siparis yOnetiminin geligmesi, stoklarda azalma, zamaninda teslimatta

ivilesme ve miisterilerle biitiinlesme yararlarindandir.

Yapilan goriismede, Kutas isletmesinin 1998 yilindan glntimize Kurumsal
Kaynak Planlamast uyguladigi i¢in Kurumsal Kaynak Planlamasmin sagladigi yararlar
isletmede goriilmektedir. Kutas isletmesinin yoneticisi Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamasina gegildikten sonra, biitiin islerinde bir diizelme oldugunu soylemistir.
Ancak Sandal isletmesi Kurumsal Kaynak Planlamasin 2001 senesinde uygulamaya
basladigt igin, heniiz Kurumsal Kaynak Planlamasini tam olarak uygulamamaktadir.
Sandal isletmesi yoneticisi, kalite, CRM ve insan kaynaklart modiillerini en yakmn
zamanda uygulamaya gegireceklerini  belirtti.  Bu modiillerin  uygulanmaya
baslanmamast yiiziinden, miisteri iliskilerinde, kalite ve insan kaynaklari boliimlerinden

heniiz bir performans alinamamustir.

Hem Kutas hem de Sandal isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamast
uygulamastyla, maliyetlerde azalma, iiretimde artig ve stok diizeylerinde onemli

azalislar saglanmustir.
4.1.7. isletme Kiiltiiriiniin Kurumsal Kaynak Planlamasi Uzerine Etkileri

Kendileriyle gdriisme yapilan Kutas isletmesinin ydneticisi. gerekli gorselerdi
isletme kiiltiirlerini degistireceklerini ifade etmistir. Kutas isletmesi yoneticisi, 1§
giivenligi, insanlara sayg, dogruluk, diirtistlitk gibi hicbir zaman &diin verilmemesi

gereken temel degerlerin disinda, pazarda ki dedisimlere ayak uyduramayan bir kiltiirl
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depistirebileceklerini soylemistir. Sandal isletmesi yoneticisi ise, Kurumsal Kaynak
Planlamast icin olusturduklari stratejiye goére calisanlara gerekli bir takim egitimler
verdikleri ve bdylelikle zaman ve takim c¢alismasi gibi bazi degerleri calisanlara

asilayarak kiiltlirli o yonde sekillendirdiklerini ifade etmistir.

5. KUTAS VE SANDAL iSLETMELERININ KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu kismunda, arastirma bulgularindaki sonug¢ ve degerlendirilmeler
ve literatiirle karslastirmalar yer almaktadir. Sonuclara iliskin degerlendirmeler
yapilirken, Oncelikle arastrmanin amact dikkate almarak, hangi sonuglarm hangi
basliklar altinda yer alabilecegi konusuna karar verilmis, daha sonra da her bir baghga

iliskin yorumlar yapimustir.

Bu arastirmada; Kurumsal Kaynak Planlama sistemine gecen iki isletmenin,
yazilim segim siireci ve kurulum siirecinde nastl bir yol izledikleri ve bu siirglerde
gosterdikleri farklihklar saptanmugtir. Her iki isletmenin iist yOneticilerine gorlisme
sorular sorularak, izledikleri siiregler hakkinda bilgiler alinmustir. Bdylece, kurulum
siirecinden uygulama siirecine kadar olan siireclerdeki farkliliklar ve benzerlikler ortaya

konulmaya ¢ahsilmistr.

Asagida, arastuma bulgulari, belirli bir diizen icinde tek tek ele almarak, degisik

acilardan degerlendirmeleri ve yorumlar yapilmustir:

o sletmeleri Kurumsal Kaynak Planlamas:  Yapmava Zorlayan Nedenler
Acisindan Degerlendirme: {sletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemine
gecis nedenlerindeki farkliliklar adli konu, isletmeleri Kurumsal Kaynak
Planlamasi yapmaya zorlayan nedenler alunda degerlendirilebilir. Kendileriyle
goriisme yapilan iki yoneticinin ifadelerinde, isletmelerinin Kurumsal Kaynak
Planlamas: sistemine gecmeve karar vermelerinin en gnemli nedenini, stratejik
amaclarim  gergeklestirmek  icin oldugunu vurgulamuslardur. Ancak, yapilan
goriismelerde, Kutas {sletmesinin Kurumsal Kavnak Planlamasi yazilmimnn

uygulanmasmna tam olarak gectikleri, ancak Sandal Isletmesinin hala bazi



modiilleri uygulamadiklari, bu yiizden stratejik amaclarmi tam anlamuyla
gerceklestiremedikleri ~ gdriilmustiir. Stratejik  amaglarin gerceklesmesinin,
isletmelere rekabet {istiinliili saglayacagi gézoniine alinirsa, Sandal [sletmesinin
hala bu konuda tstiinlik saglamadigi sonucuna varilabilir. Sonug olarak,
gériisme yapilan iki isletmeden sadece birinin Kurumsal Kaynak Planlamasiun

gecis asamasini tamamladigl sdvlenebilir.

Kurumsal Kaynak Planlamast Yazilim Paketlerinin Karstlastirilmast ve Secimi
Acisindan  Degerlendirme:  Kurumsal Kaynak Planlamasi yazimlarmm
zellestirilmesi, Kurumsal Kaynak Planlamast modiillerinin uygulanmast ve
Kurumsal Kaynak Planlamasi se¢imi acilarindan farklbklar, Kurumsal Kaynak
Planlamasi  yazihm  paketleri kargilastirilmast ~ ve  segimi altinda
degerlendirilebilir. Her isletmenin kendine gore is siirecleri, yOnetim sistemleri
ve bilgi gereksinmeleri farkl oldugundan, iretim ve bilgi teknolojisine yonelik
hedefleri de farkli olmaktadir. Kendileriyle gorisme yapilan ydneticilerin
ifadelerinden de anlasilacag: gibi, benimsedikleri farkli degerlere gore farkhs
yatirimlar yaptiklar anlagilmaktadir. Buradan da anlagildig1 gibi, kendileriyle
griisme yapilan yoneticiler, teknolojiye yonelik karari isletmenin stratejik
amagclarma ve performans Slciilerine bagl olarak vermektedirler. Kendileriyle
goriisme yapilan yOneticilerin Kurumsal kaynak Planlamasi yazilum hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklar anlagitmistir.  Ancak. Sandal isletmesinin Ust
yonetiminin de teknolojik gelismelere daha merakli oldugu goriilmiistiir. Sandal
isletmesinin en st diizeyinin, teknolojik  gelismeleri siirekli izleyen ve
isletmelerine adapte etmek isteyen bir yonetime sahip oldugu anlasibmustir. Bu
viizden. Sandal [sletmesi teknolojik gelismeleri arastirdiktan sonra. Kurumsal
Kaynak Planlamast sistemine gegmis ve Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini
zellestirmeye daha az ihtiyag duymustur. Bu konudaki literatiire baktigimizda,
giiniimiizde birgok isletme, artik Kurumsal Kaynak Planlamast yazilimin
zellestirme ihtiyact duymamaktadir. Bunun nedeni ise. teknolojinin gok hizlt
degismesi ve yasanan degisimlerle yazilmlarin da degismesi ve daha fazla
fonksivonel olmasidir. Boylece, isletmeler, daha az szellestirmeye ihtiyag

duymaktadir. Arastirma sonucunda, oncelikli olarak isletmeler acisindan temel
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fonksiyonlart iceren modiillerin uygulanmasinmn yapildigi ortaya ¢ikmustir.
Kutas Isletmesi, Bakim-Onarun modiilinii ik olarak uygularken, Sandal
isletmesi, Uretim modiiliind dncelikli olarak uygulammstir. [sletmeler maliyeti
azaltmak istedikleri icin. biitlin modiillerin aym anda uygulanmasim tercih
etmelerine ragmen, ashinda bugiin igin en iyi yolun modiil modiil uygulama
oldugu ortaya ¢ikmustir. Ancak, arastirma sonucunda, Kutas isletmesinin riskli
ve maliyeti yilksek olmasma ragmen modiilleri, modiil modiil degil. licer tger
uyguladigi goriilmistiir ve basarth da olmustur. Bdylece, modiil modiil
uygulama olmasa da, isletme eger uygulamada kontrol sistemini iyl kurmugsa ve
Kurumsal Kaynak Planlama sistemi hakkinda uzmanlasmussa, en ivi yolun
isletmeye gdre degisebilecegi sdylenebilir.  Kurumsal Kaynak Planlamast
yazthminin  se¢imi  konusunda ise. her iki isletme de farkl goriiglerde
bulunmuslardir. Kutas isletmesinin SAP'yi diinya ¢apinda bir firma oldugu i¢in
sectigini belirtirken. Sandal isletmesinin literatiirde de ver alan 9 basamakli
secim kriterlerini elinden geldigince uyguladidi ortaya cikmustir.  Ancak,
Kurumsal Kaynak Planlamast yazilummn secim siireci, ihmal edilmemesi
gereken bir siiregtir. Bu konuya isletmedeki yoneticilerin gereken dnemi vermesi
gereklidir. Sonug olarak, Kutas isletmesi her ne kadar secim siirecini agamah
vapmaksizin bagaril olmussa da, bu her zaman miimkiin olmayabilir. Bunun
yerine ,basarili bir Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamasi icin, vine de

isletmeye en uygun yazilimn secimi tirizlikle yapilmaldir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulamasinda Basar! Faktérleri Agisindan
degerlendirme: Kurumsal kaynak Planlamanmn maliyetleri ~agismdan
isletmelerdeki farkliliklar, sagladizi yararlart ve isletme kiiltiirline  etkileri,
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulanmasinda  basart faktorleri  altinda
degerlendirilebilir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilumnin basariyla
uygulanmasinda, st yonetimin destegi. verilerin dogrulugu, yazilum uyguniugu
ve Kurumsal Kaynak Planlamasi yaziliminn darusmanlik  firmast destegi ve
memnuniveti ¢ok Onemlidir. [sletmelerin st vonetim  destegi. verilerin
dogrulugu, yaziim uygunlugunda sorun vasamadiklart gdrilmiigtir. Ancak,

egitim hizmetleri veren Kurumsal Kaynak Planlamast damismanlariyla. yapilan

[
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arastirma sonucunda yeterli destek gormedikleri ortaya gikmistir. Egitim
programlari, isletmenin is siirelerine gdre hazirlanmast gereken bir konudur.
Egitim, sistemin etkin kullanmi icin gereklidir ve kurulum siireci boyunca
calisanlar sistem hakkinda egitilmelidir. Ancak, egitim programu da isletmeler
tarafindan  yeterli bulunmarmustir. Gériismelerden  elde  edilen veriler,
yoneticilerin insan sermayesinin gelismesinde eitime Onem verdiklerini ortaya
koymaktadir. Kendileriyle —gorisme vapilan  yoneticiler, " darusmanliklar
tarafindan verilen egitimlerin yami sira, birde isletme i¢inde verilen egitimden
bahsetmistir. Ozellikle. Kutas isletmesi, egitimlerin isletme stratejileriyle
bagitih hale getirilmesine ve calisanlarm  gereksinim duyulan degisikliklere
uyum saglayacak beceri ve yetenege sahip olabilecek sekilde yvetistirilmesine
calismustir. Bu isletmenin maliyetlerinin artmasina sebep olsa da, voneticiler
egitime biiyiik bir deger ve Onem verdigi igin harcamalar konusu sorun
olmamustir. Sonug olarak her iki isletmede, egitime gereken onemi vermekte ve
calisanlari siirekli degisimle basa cikmak igin gerekli yetenek ve becerilerle
donatmaya ¢aligmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilmi  dogru
uygulandiktan ~ sonra,  isletme fonksiyonlarnda  gelisme saglanmasi
kacimlmazdir. Her iki isletmede de goriilen, ellerinden geldigince Kurumsal
Kaynak Planlamasini dogru uygulamaya ¢alistiklaridir. Ancak, Sandal isletmesi,
hala bazi modilleri hayata ge¢irmedigi i¢in. Kurumsal Kaynak Planlamast
yaziliminin yararlarint tam olarak isletmesinde g&rmemistir. Kutas isletmesi ise,
basarili bir sekilde uygulamaya devam etmektedir. Sonug olarak, Kurumsal
Kaynak Planlamasi yazilumnn yararlari isletmede gorebilmek igin, Kutas
{sletmesinde oldugu gibi, tim modiillerin dogru bir sekilde isletmede calismast
gerekmektedir. [sletme kiiltiirline etkisine bakildiginda, kendileriyle goriisiilen
yoneticilerin  ifadelerinden, calisanlara degisimin sonuglarmi  kisisel olarak
iletebilme cabalar1 oldugu anlasiimaktadir. Calisanlar, isletmedeki yeni sistem
hakkinda bilgi edinmek ve degisimin nedenlerini anlamak isteveceklerdir.
Calisanlar, ok az bilgi sahibi olduklar konularda katkida butunmak istemezler.
Bu nedenle degisimin nigin gerekli oldugu, neler yapilmasi gerektigi ve
degisime nasil katlacaklan konulari acikhga kavusturulmas gerekmektedir.

Kendileriyle gdriisme yapilan ust diizey yoneticiler. cahisanlara. yeni sistem
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hakkinda bilgi verdiklerini ve bu bilgileri egitimle pekistirmeye ¢alistiklarm
belirtmislerdir. Ancak, biitiin bu uyum asamasmna ragmen, Sandal isletmesi az da
olsa, Muhasebe bolimiindeki ¢ahsanlarla bir sorun yasamus, ama gosterdikleri
direnci, degisimin gerekli oldugu ve neler yapilmast gerektigi gibi konular
acikliga kavusturularak, direng kirilmustir. Sonug olarak, her iki ydneticinin
ifadelerinden degisime agik bir kurum kiiltlirlinii yaratma cabasi i¢inde olduklart
anlasilmustir.

Bu degerlendirmeler sonunda, Kutas isletmesinin Kurumsal Kaynak
Planlamasina basarih olarak gectigi ve uyguladig anlasilmaktadir. Buna
karsihik, heniiz gecis asamasinda olan Sandal isletmesinin, bazi modiilleri
hala uygulayamadigt icin basarih bir Kurumsal Kaynak Planlamas:

uygulamasina sahip olmadig goriilmiistiir.
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GENEL SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin isletmeler {izerindeki etkileri incelendiginde, en biiyiik etkinin
iirtinler iizerinde oldugu goriilmektedir. Smurlar ortadan kalktig1 igin, piyasalara sunulan
{irinlerin  cesitliligi artmakta, buna karsihk {irlin yasamu kisalmaktadir. Global
pivasalarda rekabet eden isletmeler icin, fiyat ve kalite kavramlari tek baslarina bir
iistiinliik saglamamaktadir. Bu gelismeler, isletmelerin maliyet, kalite, riin teslim hizi
ve satig sonrasi hizmette siirekli ve hizh gelisimlerle miisteri memnuniyetini saglamayt
hedef olarak se¢melerine neden olmustur. Sonu¢ olarak, biitlin bu gelismeler,
isletmelerin sahip oldugu kaynaklari daha etkin ve verimli kullanmalarin: zorunlu hale

getirmistir.

Kiiresel rekabet ortaminda yasamsal bir &nem kazanan Kurumsal Kaynak
Planlamas1 kararlarinda hatalanin azaltilmast konusunda yapilan bu ¢aligmadan elde

edilen temel sonuclari, su sekilde dzetlemek miimkinddir:

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmast igin ¢esitli bilgi teknolojileri ve
sncelikle iiretim, pazarlama ve finans fonksiyonlarini igeren teknolojik donanum
ve yazilim sistemler gelistirilmigtir. Stratejik planlama ve karar verme siirecinde,
teknolojik gelismelerin en yeni ve en gelismisi, Kurumsal Kaynak
Planlamasidir. Kurumsal Kaynak Planlanmasiun amaci, isletmelerdeki biitiin
bolimler arasinda amag ve isleyis birlikteligini saglamaktir. Saglanan bu
birliktelik, yaraticihgi ve gelismeyi destekleyecek ve personelin sadece kendi
poliimiinii degil, isletmenin biitliniind diistinerek ¢alismasiu gelistirecektir.
Baska bir deyisle, Kurumsal Kaynak Planlamas, isletmerﬁn rekabet giiciind
artirmak ~ ve iretim faktdrlerinin kullaniminda en cok yarar elde etmek icin
kullanllan bir aractwr. Bununla birlikte. Kurumsal Kaynak Planlamasmndan
verimli sonuclar alnabilmesi i¢in. bu uygulamamn  isletmelere uyarlanmast
gerekir ve soz konusu uvarlamada bazi asamalara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu asamalardan en onemlileri, Kurumsal Kaynak Planlamasmnm

vazilim se¢imi ve uygulanmast calismalandir.
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e sletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamalarmdan ¢ikan sonuglar,
aym zamanda Tiirkiye'de Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulayan isletmelerin
genel durumlarinim gdstergesi olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda, gerek
uygulama yapan igletmelere iliskin olarak, gerekse Turkive genelindeki
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarina  iligkin olarak. asaZidaki

saptamalari yapmak miimkiindir:

1. [sletmeler Kurumsal Kaynak Planlamasi seciminde bilingli davranmamaktadir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimmnmn secimi ¢ok dikkatli yapilmahdir. Bu
yiizden, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazihm segim siireci. ihmal edilmemesi
gereken bir siirectir. Bu konu hakkinda mevcut literatiir bilgilerine gore se¢im
siireci. 9 basamak ile ifade edlmektedir’™>. Bu basamaklar: isgletme vizyonun
olusturulmasi, proje takimunin listesinin olusturulmasi, yazilim {ireticisi aday
listesinin olusturulmasi. mevcut adaylari 4-6 adaya indirgemek, yazihmda
olmasi istenen ozellikler igin Oneri hazirlamak, hazirlanan Onerinin gbzden
gecirilmesi, 2 veya 3 son aday1 belirlemek. son adaylarin On sunumlarin
istemek, secilen vazilimi aciklamaktir. {sletmelerin  Kurumsal Kaynak
Planlamasmi secerken, genellikle isletmelerine uygun sistemi segmek yerine,
yazilm firmasmn  adina bakip, Kurumsal kaynak Planlamast  yazilimin
sectikleri gbze garpmuistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi, igletmeye yarar
saglasa da, yanhs bir secim igletmenin basarisizhigina da yol acacagt igin,
isletmelerin secim asamasimn cok dikkatli ve basamak basamak yapmalari en

dogru ve giivenilir yoldur.

19

Ozellikle, isletmelerin se¢im asamasinda ve yazim ve damsmanlik firmalariyla
vapilan sozlesmelerde cok bilyiik sorunlar yasanmustir. Isletmeler. Sozlesmeleri
hem detayll hem de giiniimiiz kosullarina uygun bir sekilde yapmadiklari icin,
sorun yasamaktadw. Damsman egitim maliyetiyle ilgili sorunlar vasanmaktadir.
Damusmanlar. saat {izerinden iicret aldiklari icin. egitimde ve maliyette

isletmelerin planladiklari program V€ malivet digina ¢ikmaktadirlar. [sletmelerin

32 [lisabeth J. Umble, Ronald R Haft. M. Michael Umble."Enterprise Resource Planning:
Implementation Procedures and Critical Success Factors™. European Journal of Operational
Research, (2003). s. 242,
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bu gibi sorunlari yasamamas: i¢in, yapacaklari sozlesmelerde, darusmanlara,

performans degerlemesi ile iicret verilecegi sart1 konulmalidir.

Giinlimiizde isletmeler maliyeti azaltmak istedikleri i¢in, biitiin modiillerin aym
anda uygulanmasi tercih etmelerine ragmen, ashnda en iyi yolu modiil modiil
uygulama oldugunu ortaya ¢ikmustir. Modill modiil uygulanan Kurumsal
Kaynak Planlamas: yazilimy, igletmeler i¢in daha az risk tasir, buna kargilik daha
fazla maliyet gerektirir. Modiil modiil uygulamalarda, isletme her adim kontrol
edebilir. Ancak. uzun zaman alacag: i¢in maliveti artirr. Bu viizden, isletmeler

tim modjiilleri uygulamay1 tercih ederler.

Isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamast uygulamalarinda basarili olabilmeleri

icin, bazi Onemli kosullar1 yerine getirmeleri gerekir. Bunlar; iist y&netim

destegi, stratejik amaglarin belirlenmesi, degisim yOnetimi, nitelikli ve egitimli
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulama ekibidir. Kurumsal Kaynak Planlamas:
yazihmimin basarili uygulanmasinda, {ist yonetimin desteginin yogun oldugu
gOriilmiistiir. Bu yilizden de alinan kararlar ¢abuk ve gegcis siirecinde yasanan
sorunlar ¢ok fazla olmamustrr. Ust yonetim destegi olmayan bir isletme,
maliyette ve zamanda ¢ok kayba maruz kalir. Giinlimiizde insan kaynagmn
gelismesi ve egitimi, isletmelerin gelismesi i¢in ¢ok &nemlidir. Ozellikle
Kurumsal Kaynak Planlamasmin bagarili olabilmesi i¢in, egitim vaz gegilmez
bir kosuldur. Egitimlerin isletme stratejileriyle bagintili hale getirilmesi ve
¢alisanlarin gereksinim duyulan degisikliklere uyum saglayacak beceri ve
vetenege sahip olabilecek sekilde yetistirmeye ¢alisiimasi, basarili bir Kurumsal
Kaynak Planlamasi i¢in gereklidir. Bu isletmelerin maliyetlerinin artmasma
sebep olsa da, yoneticiler egitime biiyiik bir deger ve dnem vermeli. harcamalar
konusu sorun olmamahdir. Egitime gereken ¢nem verilmeli ve ¢alisanlarin
siirekli degisimle basa  ¢ikmalart icin. gerekli yetenek ve becerilerle

donatilmalar1 saglanmalidir.

Kendilerivle gbrlisme vapilan st diizey vOneticiler, ¢alisanlara. veni sistem
-

hakkinda bilgi verdiklerini ve bu bilgileri egitimle pekistirmeye calistiklarim
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belirtmislerdir. Ancak, biitin bu uyum -aga.masma' ragmen, baz1 boliimlerde
calisanlarla bir éorun yasanmig, ama gosterdikleri bu direnc, degisimin gerekli
oldugu wve neler yapilmasi gerektigi gibi konular .a¢ikliga kavusturularak
kirlmugtir.

6. Kurumsal Kaynak Planlamas: sistemini uygulamamn iglevsel, yonetsel, stratejik
ve oOrglitsel pek ¢ok faydalan vardir. Kurumsal Kaynak Planlama51 sisteminden
saglanan somut yararlar, soyut yararlardan ¢ok daha fazla olabilmektedir.
Uretkenligin -ve verimliligin artmasi, yihk gelirlerin artmasi, stoklarm azalmast,
lirlin tesim siirelerinin kisalmasi, maliyetlerin azalmasi, bilgi teknolojisi
maliyetlerinin ve sistem bakim maliyetlerinin azalmasi, bu konudaki somut
yararlarm 6rnekleridir. Diger taraftan bazi ¢ok onemli soyut yararlarda vardir.
Bunlar veri dogrulugunun ve Xkalitesinin artmasi, karar verme yeteneginin
gelismesi, sistemler arasi biitiinlesmenin saglanmasi olarak belirtilebilir. Ancak,
Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminden beklenen yararlarm goriilmesi,
- Kurumsal Kaynak Planlamas: projelerinde ¢ok uzun zaman alabilmektedir.

7. Birgok yararmmin yaninda Bu yazilimlarin bazi sakincalarmdan da soz edilebilir.
Sakincalarin en bagmda, Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin g¢ok pahah
olmasi, ¢ok uzun zaman gerektirmesi ve ¢ok yetenekli ¢alisanlar istemesi gelir.
Bu arada, sistemin se¢im ve, uygulamaya geg¢is asamasmda damgmanhk

giderleri de 6nemli bir maliyet sorunu olarak ortaya ¢ikar.

Kurumsal Kaynak Planlamasi gerek iiretim ve hizmet isletmeleri ve gerekse bu
hizmeti sunan yazihm isletmeleri icin ¢ok nemli ve ¢ok uzun zaman gerektiren
maliyetli bir uygulamadir. Ancak, teknolojinin siirekli gelismesi, Kurumsal
Kaynak Planlamasi1 yazlimmnin da siirgkli olarak geliseceginin kamtidir. Bu
nedenle, isletmelerin bu pahah yazﬂlmlém satm ahrken, sistemin kendini geri

ddeme siiresini dikkate almalan gerekir.
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