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Ana Uretim Planlamasi, orta dénem planlama kararlarinin alinmasinda isguicl
seviyes ve dolayisiyla ise aim ve isten ¢ikarma miktarinin, stok seviyesinin, normal
mesai Uretim, fazla mesai Uretim miktarinin ve taseron gereksiniminin bir bittn olarak
ele alinip dengelenmesini amaglamaktadir. Bu calismada Ana Uretim Planlamasi
problemlerini ¢ozmek icin karar ama sirecinde yoneticiye etkilesimli bilgi destegi
sunmasl amaclyla bir Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Karar Destek Sistemleri yari
yapisal ve yapisal olmayan kararlarin alinmasinda etkililigi saglayarak yardimci olmayi
amaglamaktadir. Calismanin ana amaci Ana Uretim Planini gelistirirken iyi bir kullanici

araylzune ve en iyileme yetenegine sahip pratik ve kullanigl bir arag saglamaktir.

Calismada oncelikle, calismanin amaci ve faaliyet aani belirlenmistir. Ayni
zamanda, Karar Destek Sistemi ve Ana Uretim Plani hakkinda bilgiler incelenmis ve
model kurma, analitik modelleme, veritabani yonetimi ve kullanici araytzil araclarina
sahip olan MS Excel ortaminda bir Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Karar Destek
Sisteminin  gelistirilmesinde  kullaniciya  planlamada  farkli  secenekleri
degerlendirebilmes igin tablolama yontemleri ve dogrusal programlama ile ¢ozimler

saglanmistir.

Calismanin sonunda sistemin gelistirilmesi icin 6nerilere yer verilmistir.



ABSTRACT

The purpose of Aggregate Production Planning is to evaluate and balance the
work force size/level and consequently the recruitment and firing quantity, inventory
stock level, regular time production quantity, overtime production quantity and
subcontract requirement as a whole in the process of taking mid-term planning
decisions. The study was performed a decision support systems that provide interactive
information support to manager during the decision-making process for solving
aggregate production planning. The purpose of Decision Support Systems is assist to
manager to improve the effectiveness of decision making about semi-structured and
unstructured problems. The main purpose of this study to get a practical and useful tool
with good user interface and optimization capability for developing an Aggregate
Production Planning.

At the beginning of the study, information about decision support systems and
aggregate production planning was examined. At the same time, purpose and scope of
the study were determined and a decision support system running in MS Excel that
provide some of the model building, linear programming, analytical modeling, tables,
database management and dialogue management tools. The Decision Support system is
supply analysis tools to evaluate planning scenarios to user with linear programming
and tabling methods.

At the end of the study, proposals about future advancements of study are taking

place.
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Giris

Isletmelerin degisen pazar ve ekonomi kosullarindaki rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri icin hizli ve etkin bir sekilde karar ainmasi bir gerekliliktir. Dogru ve
etkin kararlarin ainabilmes icin ihtiyag duyuldugu anda bilginin dretilmes
gerekmektedir. Bu gereksinim de ihtiyaca yanit verebilecek bilgi sistemlerinin
tasarlanmasi ve gelistirilmesiyle giderilebilir. Karar Destek Sistemleri de dzellikle yari
yapisal ve yapisal olmayan problemlere iliskin kararlarin alinmasinda modeller

kullanarak yardimci olacak bilgilerin Gst yonetime sunulmasini saglayan sistemlerdir.

Uretim planlamasi gelecekteki iretim faaliyetlerinin ve miktarlarinin diizeylerini
belirleme amaciyla yapilan bir karar alma islemidir ve farkli diizey yoneticilerin alacagi
kararlarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Uretim planlama sistemlerinde belirsizligi
mumkin oldugunca yok etme ve etkin planlama yapma amacityla Ana Uretim
Planlamasi gelistirilmektedir. Ana Uretim Planlamasi kararlari orta donem kapasite

planlamasi kararlarindandir ve yari yapilandirilmis problemlerdendir.

Ana Uretim Planlamasi, orta donemde kapasite planlamasinda isgicii
seviyesinin, ise alim ve isten cikarma oranlarinin, stok seviyesinin, taseron ve fazla
mesai Uretim miktarlarinin, geri cevrilecek siparis miktarinin bittnlesik bir bicimde
degerlendirilmesini ve dengelenmesini amaclamaktadir. Y onetici, karar alirken bu
bilesenlerin pek c¢ogunu birlikte degerlendirmek durumundadir. Bu kararlarin
alinmasinda da problemin mimkin oldugunca yapilandiriimis hale getirilmesi ve hizli
ve etkin bir sekilde karar alinabilmesi icin Karar Destek Sistemleri kullanilabilir.

Ana Uretim Planlamasi yapilirken rin stogunun tutulmasinin - mimkiin
olmadigl durumlarda orta donem planlama c¢alismalarinin yapilabilmes igin farkl
maliyet ve talep tahmin degerleriyle seceneklerin karsilastiriimasi 6zellikle 6nem
kazanmaktadir, clnki yoneticiler aacaklarl kararlarinda 0rin stogunu dikkate

alamadiklarindan gelecege yonelik daha buiytk bir problemle karsi karsiyadirlar.



Calismada bu tir bir problemle karsilasiimasi durumunda, yoneticiye probleme
iliskin sonuclari kabul ettirmek degil, ¢ozim gelistirebilecegi bir ortam olusturmak

amaclanmistir.

Calismanin ilk veikinci boliminde planlama ve tasarim bolimlerinde kullanilan
teorik bilgilere yer verilmistir. Birinci bolimde, ¢alismanin ana konusu olan ana Uretim
planlamasi kapsamli olarak tanimlanarak karar destek sistemi gelistirilirken bilinmesi
gerekli ozelliklerine, girdi ve ciktilarina, sistem tasariminda dikkat edilmes gerekli
ozelliklere deginilmistir. ikinci bolimde ise karar alma siirecinin ayrintilarina iliskin
kavramlara yer verilmis, bilgi sistemlerinin tarihsel bir sonucu olarak karar destek

sistemlerinin ortaya cikisi ve 6zellikleri ileilgili bilgilere yer verilmistir.

Uclincii bolimde, calismanin amaci ortaya konarak problem tanimlanmis, ana
dretim planlamasinin stoksuz Uretim yapan bir isletmede uygulanmasina iliskin
gelistirilen Karar Destek Sisteminin fiziksel gelistirme ortami olan MS Excel’in bu
calismada kullanilan 6zellikleri tanitilmis, gelistirilen sistemin  ana  6zellikleri
aciklanmistir. Gelistirilen sistem hesaplama moddlleri, ekran goruntlleri ve ornekler

yardimiyla tanitiimistir.

Son bolimde, c¢alismanin, amacina uygun olarak  gergeklestirilip

gerceklesmedigi degerlendirilerek konu ileilgili dneriler sunulmustur.



Birinci Bolim

ANA URETIM PLANLAMASI

1. URETIM PLANLAMASI ve KONTROLU

1.1 Uretim Tanimi

Isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin insan gereksinimlerini karsilayacak riin
ve hizmetler olusturma islemine Uretim denmektedir. Uretim; ekonomide fayda
yaratma, yani gereksinimleri karsilamay! saglayan ve yararli olan drin ve hizmetleri

olusturma olarak da tanimlanabilir. *

Uretim iki farkli kelimenin Karsiligi olarak kullaniimaktadir:  ihtihsal
(production) ve imalat (manufacture). Stt Gretimi, bugday Uretimi aslinda bir ihtihsaldir.
Traktor Uretimi ise gercekte bir imalattir. ihtihsalde insan ve makine ile birlikte diger
canlilar ve iklim ve toprak sartlari da devreye girmektedir. Imalatta insan ve makine
glicii olay! dogrudan etkilemektedir.? Bu ¢calismada hem istihsal hem imalat terimlerinin
karsiligl olarak Uretim kelimesi kullaniimistir.

Yeni bir Grin dretmek igin Once arastirma ve gelistirme calismasi yapilir.
Uretimde kullanilabilecek alternatif Gretim teknolojileri karsilastirilarak en uygun
teknoloji secilir. Secilen bu teknoloji ile piyasa talebine uygun miktar, kalite, zaman ve
yerde Gretim islemi gerceklestirilir. Uretilen rin ve hizmetler piyasa talebini
karsilamak amaciyla pazara sunulur.

! Hulusi Demir ve Sevkinaz Giimisoglu, Uretim Yonetimi (islemler Yonetimi), (istanbul:
Beta Basim Yayim Dagitim, N0:479, 1998), s.4.

2 frfan Saygili, Uretim Y énetiminin Fonksiyonlari, (istanbul: istanbul Universitesi, isletme
Iktisadi Enstitiisil, Yayin No:137, 1991) s.1.

$ Mahmut Tekin, Uretim Y6netimi, (Konya: Ari Ofset Matbaacilik, No:69, 1996), s.4.



Uretim islemini gerceklestirebilmek icin insan, makine ve malzemeden olusan
bir Uretim sistemine ihtiyag vardir. Bu sisteme verilen bir takim girdiler bir degistirme
ve doniistiirme islevinden sonra cikti olarak elde edilirler. 4

1.2 Uretim Sistemleri

Uretim sistemi isglicii, malzeme, bilgi, enerji, sermaye gibi girdilerin belirli bir
doniistirme stirecinden gegirilerek Uriin ve hizmetin Uretildigi bir sistemdir. Uretim
sistemleri, en iyi girdileri kullanarak kaliteli Gretimi gerceklestirip, musterilerinin
tatminini en yiiksek diizeye cikarmay! hedefler.® Genel olarak sistem aralarindailiskiler
bulunan ve belli bir amaci gerceklestirmek Uzere bir araya getirilmis elemanlardan
olusan bir bitin seklinde tanimlanir. Herhangi bir Gretim sistemi de bes elemandan

olusur® ;
Bir Uretim sistemini meydana getiren girdiler;
e Uretim sireci
e Ciktilar
e Geri beseme andizleri
e Cevre

Batun Oretim sistemlerinin ortak amaglarina ulasmak icin uymak zorunda
olduklarl ortak nokta kaynaklarin verimli kullanilmasidir. Girdiler genelde dort ana

baslik altinda toplanir’:
a) Toprak (veya hammadde kaynaklarr)

b) Iscilik (veyainsan gucti kaynaklarr)

4 Mehmet Savsar, Uretim Sistemleri Analizi, (Eskisehir: Anadolu Universitess Mithendislik ve
Mimarlik Fakiltesi Yayinlari, No:59, 1984), s.5.

® Tekin, a.g.e., s.25.

® Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, (istanbul: istanbul Universites isletme Fakiiltesi, isletme
Iktisadi Enstitiisii Arastirmave Y ardim Vakf1, Yayin no: 04, 1989), s.31.

" Nesime Acar, Uretim Planlamasi Yéntem ve Uygulamalari, (Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayinlari No:280, 1989), s.9.



C) Sermaye
d) Y Onetim

Uretim siireci sisteme giren unsurlarin bir fayda yaratacak sekilde bir Griine veya

hizmete dontsmesi stirecidir.

Uretim sisteminin ¢iktisi Urtin yada hizmet olabilir. Uriinler gozle gorilebilir ve
olculebilir varliklardir. Hizmetler Uretildigi anda tiketilir ve dlcilmeleri genellikle cok
guctidr. Geri besleme analizleri ¢iktilar Gzerinde 6l¢cme ve gozlemlere dayanir. Analizler

amaglardan sapmalar oldugunu gosterirse duzeltici kararlar alinir.

Uretim sisteminin son elemani cevre kontrol edilemeyen degiskenleri temsil
eder. Bu degiskenlerin varligi bilinir, fakat yonetici bunlari tayin etmek veya
degistirmek gucine sahip degildir. Bu nedenle cevre unsurlar Uretim kararlarinda
belirsizlik (risk) olarak hesaba katilir. ® Uretim sisteminin elemanlari Sekil 1'de

verilmistir.
Cevre
Girdiler —A’ UretimSireci [~ Ciktilar
Duzeltme Olgme
_4 ;
Geri Besleme Andlizleri
Sekil 1. Bir Uretim sisteminin temel elemanlari
Kobu, 1989.

Firmalar musteri siparislerinin karsiliginda veya talepleri dogrultusunda tretim

yaparlar. Bu yuzden Uretim sistemleri genel olarak iki kategoride toplanir: Siparise ve

8 Kobu, a.g.e., s.32.



stoga dayal1 tretim. ? Stok Uretiminde, Uretilecek triintin 6zellikleri (yapisi, biytklugd,
sekli, hacmi, vs.) siparis gelinceye kadar belirsiz olup, planlamada belirsizlikler ve

guclikler vardir.

Uretim sistemlerini ayrica kesikli ve siirekli olmak tizere iki ana gruba ayirmak
mUmkandir. Eger Uretim hizinin talebe uyumu mimkinse ve Uretim olanaklari komple
bir Grinin Uretimine harcaniyorsa sirekli Gretim sistemleri mevcuttur. Strekli Uretimde
blyUk miktarlarda tretim yapilmakta ve 6zel amacli makineler kullanilmaktadir. Bu tip
Uretim sermaye yogun isletme Ozelliklerini tasimaktadir.

Seri Uretim de iki farkli sekilde olabilir:
a) Parcatipi Urdnlerin seri Uretimi
b) Akiskan tipi UrUnlerin seri Uretimi

Kimyasa drlnler, petrol rafinerisi, kagit teknolojisi vs. akiskan tipten Uretime
girerler. Otomobil {retimi parca tipinden triin tretimidir. *°

Belli bir Urine olan talep Uretim kapasitesini blttndyle doldurmak icin yeterli
degilse, bu Uretim sistemi kesikli Uretim yapisini tagir. Tesisin etkin bir sekilde
kullanimini saglamak icin, degisik trunlerin degisik zamanlarda Uretimini saglayacak
sekilde bir Uriin karmasi olusturulur. Literatiirde bu tir Uretim sistemlerine akis atblyes
tipi Uretim de denilmektedir. Kesikli Uretimde ise islemlerin teknolojik ihtiyacina gore
bir rotasi soz konusudur. Bu tir Uretim sistemlerine is atblyes tipi Oretim de
denilmektedir. Kesikli Uretimde siparise dayali bir Uretim s6z konusudur ve daha ¢ok
genel amagli makineler kullaniimaktadir. Emek yogun ve kalifiye is guctline ihtiyag
duyulmaktadir. **

° llgin Poyraz, Uretim Kaynaklari Planlamasi Sisteminin Performansini Etkileyen Faktorlerin
Degerlendirilmesi ve Bir Konfeksiyon Isletmesinde Uygulamasi, (Eskisehir: Osmangazi
Universites, Fen Bilimleri Enstitiisii, 2003), s.5.

19 savsar, a.g.e, s.5.

! Feray Odman Celikcapa, Uretim Planlamasi (istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, Yayin
no: 565, Agustos, 1999), s.14.



1.3  Uretim Yonetimi

Uretim yonetimi, tanimlanmis bir sistem igindeki kaynaklarin, deger eklemek
amaclyla yonetim tarafindan ortaya konan politikalara uygun olarak kontrollu bir

sekilde biraraa getirilmesine ve dénistirilmesine yonelik bir faaliyettir. 2

Sayqgill’ya gore Uretim yonetimi bir Uretim zincirinde malzeme, insan ve makine
gucinun belirli bir zaman sirecince istenilen miktarda yiksek kaliteli ve disik

maliyetli Uretim elde edilmesi icin en uygun sekilde kullaniimasidir. 3

Genel olarak Uretim yonetimi, bir isletmenin elinde bulunana malzeme, makine
ve insan gucu kaynaklarinin belirli miktarlardaki Grinun istenilen kalitede, istenilen
zamanda ve mumkinse en dusik maliyette Uretimini saglayacak bicimde bir araya
getirilmesidir. Diger bir deyisle Uretim yonetimi, miktar, kalite, zaman ve maliyet

parametrelerini eniyilemeye calisir. **

Karar alanlari goz onune aindiginda Uretim yonetiminin karar alanlarini g

gruptaincelemek olanaklidir.
I Stratejik karar alani
i Taktik karar aani
iii.  Islemsd karar alani

Sekil 2'de gosterildigi gibi, planlama hicbir zaman Uretim alanindan eksilmez.
Uretim yonetimi cevrimine gore gesitli Uretim islemlerinin gerceklesmesi, stratejik ve
taktik plan calismalarinin daha 6nce yapiimis olmasini gerektirmektedir. Uretim
calismalari her zaman siren bir calismadir. Isletme stratgjik planda 6ngorilen
uygulamalari yapacaktir. Bu amagla girdiler saglanir. Isletme kurulus yeri secildikten,
yerlesim dizenlendikten ve islemler basladiktan sonra, firma bircok ana stratejik karar
alir. Ote yandan yonetici, sorunlari icin uygulama bicimleri olusturdugunda, taktik
kararlar s6z konusu olur. O halde taktikler; uygulamanin yontem ve araglarini, stratejiler

12 Joseph G. Monks, Schaum’s Serisinden islemler Y&netimi Teori ve Problemler. Ceviren:
Ureten Seving (Nobel Yayin Dagitim Ltd. Sti., 1996), s. 4

B Saygil, a.ge, s.3.
4 Acar, ag.e, s. 10.



de tasarim kararlarini ilgilendirir. Uretim sisteminde kicik degisiklikler yapma
gereksinim haline geldiginde (1) sayili cevrim kullanilarak degisiklik yapilir. Kuguk
tasarim degisiklikleri taktik duzeyini karakterize eder. Yeni bir sireg igin gerekli
planlama calismalari ise (2) sayili cevrimle baglar. *°

2. Kararlar
Stratejik Planlama < A
1. Uygulama !
4 i Taktik Planlama
\ 4
Uygulama
A v
Islemler < Kontrol
A
\ 4
Degerlendirme
A
Y eniden Planlama

Sekil 2. Uretim yonetimi gevrimi

Demir ve GUmUsoglu, 1998.

1.4 Uretim Planlamasi Kavrami

Her endustriyel kurulusun amact; Urdn ve hizmet yapimi islerini ylritmek ve
bunlarin pazarlamasini yapmaktir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmalari etkin planlama
faaliyetlerini gerekli kilmaktadir.

Normal hayatta kullanilis sekliyle plan “6nceden saptanmis bir davranis bigimi”
olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle plan, amaca ulasmak icin ne gibi islerin

yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore nasil ve ne zaman, ne kadar kisa siirede isleme

> Demir, ve Giimisoglu, a.g.e., S.78.



sokulacagini ve bunlarin yapilma sirasini gosteren bir tasari, tutulacak yolu gosteren bir
model dir.

Planlama islemi genel anlamiyla isletmenin finansman, pazarlama, persone,
arastirma ve gelistirme v.b. islevlerinin yerine getirilmesinde etkili bir sekilde
kullaniimaktadir. *°

Uretim planlamasi, isletmenin var olan kaynaklarinin gelecekteki Gretim
faaliyetlerinin 6ngorecegi bir bicimde kullanarak, istenilen Urindn istenilen miktar ve
en dusuk maliyetle Uretilmesine olanak saglayan bir karar alma sireci biciminde
tanimlanmaktadir. Yani dretim planlamasi, isletmedeki Uretim faaliyetlerinin istenilen
miktar, kalite, yer, zaman ve calistirilacak isglicti bakimindan nelerin, nerelerde kimler
tarafindan, ne zaman ve nasil yapilacagina iliskin yapilacak faaliyetlerin timund icerir.
Baska bir deyisle, Uretim planlamasi, isletmenin gelecekte Uretecegi Urtin yada trtnler
icin gerekli olan olanaklar, izlenmesi gereken politika ve Uretim siireglerinin 6nceden
saptanmasidir. Ayni zamanda hem isletmenin sahip oldugu Uretim kapasitesi ve Urin
saptanmasl (hangi Urdnler ve hangi Uriinden ne miktarda Uretilecegi sorunu) ve hem de
gelecekleilgilidir.*’

Genis anlamda Uretim planlama, imal edilen Grtnin tim asamalarini kapsayan
bir fonksiyondur. Burada temel amag, yonetimin hedeflerini basaracak Uretim hizini
saptamak ve sirdurmektir. Sistemin yapisal 6zellikleri ise buytk 6l¢lde isletmenin
sahip oldugu baskin Uretim tipine baglidir. Ornegin Uriin degiskenliginin yiksek ve
dretim hacminin genellikle distk oldugu, dogrudan siparise yonelik Gretim tipinde,
Uretim planlama sisteminin yapisi genel olarak misteri tatmini, zamanlama ve maliyet
performansi (zerine kurulur. Uriin standardizasyonunun yogun ve Uretim hacminin

yiksek oldugu dogrudan stoga yonelik Uretim tipinde ise planlama sistemi daha ¢ok

16 C. Hakan Kagnicioglu, Ana Uretim Planlamasina Dogrusal programlama Yaklasimi ve
Bir Uygulama, (Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1991) s.4.

Y Kagnicioglu, a.g.e. s.4.
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ekonomik parti buyuklikleri, atil kapasite minimizasyonu ve Uretim akisinin

diizgiinlestirilmesi tizerine kurulur. *8

Uretim planlamasi igin APICS (American Production and Inventory Control
Society) tarafindan verilen tanim ise soyledir: “Uretim planlama, gelecekteki Uretim
faaliyetlerinin diizeylerini ve sinirlarini belirleyen islevdir.”

Uretim planlanin temel verileri sunlardir:
e Isyeri dizeni,
e Makine ve insangiicl kapasites,
e Satis tahminleri,
e Stok denetim yontemleri,
e Zaman standartlari

Uretim planlama, bu verilerden vyararlanarak, belirlenmis olan isletme

politikasina uygun, akilci ve uygulanabilir planlar olusturma islemidir. *°

Cagdas imalat sanayi isletmeleri, Uretim faaliyetlerini, fiyat, kalite, zaman,
finansal durum, Urin yada Urtnlerin niteliginden dogan sinirflamalar, alici taleplerinin
belirsizligi vb. kisitlarin etkisi atinda strdurtrler. Bu nedenle, Uretime gecilmeden once
uretim faaliyetlerinin nasil ve nerede yapilacagl, neler Uretilecegi vb. konular Uretim

planlamasi ile belirlenir.
Uretim planlamasindaiki temel prensip bulunmaktadir. Bunlar:

1) Uretim plani, ayni Uretim tesislerinde Orin ailelerini yada gruplarini
kapsamalidir. Yani dretim planlamada kullanilan talep tahminleri bu Grin

gruplart icin olmalidir.

2) Uretim plani, fabrika personelinin anlayabilecegi en basit sekilde
aciklanmalidir. Yani Uretim 6lculeri parca, saat, kg., vb. sekilde olmalidir. %

8 Orhan Kuruiizim, “AUPye Dayali Uretim Planlama Sistemi ve Bilesenler”, istanbul
Teknik Universites Dergisi, Cilt No: 50, Say!: 4, (2003), 5.45-55.

9 Oygur Yamak, Uretim Yonetimi: Sistemler, ilkeler ve Teknikler, Basim Yayim Dagitim,
1993), s.153.
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Gunimuzde Uretim planlamasinin giderek artan bir sekilde 6nem kazanmasinin

temel nedenleri sunlardir®:
o Uretim sistemlerinin karmasikligl ve faaliyetlerinin yogunlugu,
e Isletmeici koordinasyon zorlugu,
e Isletmeler arasi iliski ve bagimlilik,
e  Talebin bllyimes ve gesitlilik kazanmas,
o Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genis bir alana yayilmasi,
o Kalite, fiyat ve hizmet rekabetinde artis,

o Malzeme, makine, isguci kayiplarinin en dusik duzeye indirilme

zorunlulugu.

Bir Uretim sisteminde karar verme slreci olduk¢a karmasiktir. Bu sistemlerde
planlama, planlanan dénemin uzunluluguna gore U¢ ana kisimdaincelenebilir.

Uzun Donemli Planlama: Bu planlama siireci, Uretim metodunun tarifi, misteri
hizmet politikasinin belirlenmesi, dagitim kanallarinin segimi, Uretim ve depo
kapasitelerinin belirlenmes gibi kararlari icerir. Bu tip kararlar bir ila bes yillik bir
planlama donemi g6z 6nuinde tutularak verilir ve bu kararlarin verilebilmesi igin, pazar
arastirmasl, uzun doénemli tahminler ve kaynak planlamasi gibi 6n calismalarin

yapilmasl sarttir.

Orta Donemli Planlama: Uzun doénemli planlama sireci sonunda isyerinin
genel politikasi ve kaynak kisitlari belirlenir. Bu genel politika ve kisitlar cergevesinde
Uc ay ile 18 aylik bir planlama donemi g6z Oninde tutularak orta donemli kararlar
verilir. Bu kararlarin verilebilmesi icin tahminler, isgtci planlamasi, Uretim planlamasi

gibi 6n calismalarin yapilmasl gerekir.

Kisa donemli planlama: Bu planlama sireci uUretim cizelgeleri, is
programlarinin hazirlanmasi ve uretim kontrolU gibi faaliyetleri igerir. Genellikle bir

2 Kagnicioglu, a.g.e. s.4.
2! Feray Odman Celikcapa, Uretim Yonetimi ve Teknikleri, (istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim, Yayin No:839, 2000), s.121.
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yada iki haftalik planlama dénemi goz 6nune ainir. Kisa donemli planlama siireci
Uretim miktarlarinin, belirlenen hedeflere ulasmak Uzere sirekli kontrolU ve gerekirse
yeniden ayarlanmasl, malzeme eksikligi, malzeme bozulmaari gibi aksakliklarin
giderilmes, iscilerin Uretim merkezlerine atanmasi 6nceliklerinin belirlenmesi, fazla
mesal kararlari ve Uretim ara stok seviyelerinin belirlenmesi gibi kararlari igerir.

Sekil 3'de planlama doénemleri, her planlama doneminde alinan kararlar ve bu
kararlarin alinmasi icin gereken on calismalar 6zetlenmistir. Bu sekil ayni zamanda

genel olarak Uretim planlamasinin asamalarini da gostermektedir.

Uzun Donem Orta DOnem Kisa Donem
Pazar Tahminler Satin Alma
3 3 3
Tahminler > Isguici > Cizelgeleme
v
Hareket
v v emirlerini
. dagit
Kaynak Uretim aeitma
A
Kontrol
A A A
Uriin Gretim o Uriin seviyeleri e Uretim
politikalari Satinalma Gizelgeleri
o Tesider planlari o Fazlamesa
Dagitim Isguct kararlari
kanallar seviyeleri e Oncelik
Msteri Servis o Stok hedefleri kararlar
Politikalari e Dagitim o Satinalma emri
planlar o Istahsisi
o Kalite
miktarlari
Sekil 3. Planlama Dénemleri
Acar, 1989.

2 Acar, age., s12.
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Firmalar Uretim faaliyetlerini farkli seviyelerde planlamak zorundadirlar. Uretim
planlama faaliyetlerinin birbirleriyle olan iliskisi Uretim Planlama ve Kontrol Siireci

boliminde anlatiimustir.

1.5 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi

Uretim planlamasi ve (retim kontrolii arasinda birbirinin devami olmasi
agisindan yakin bir iliski vardir. Uretim planlamasi ile istenilen kalite, miktar, zaman ve

yerde Urtinlerin Gretimi icin planlar hazirlanarak bu planlar uygulamaya konulur. %

Uretim planlamasi Uretim oncesi calismalari, yani hangi drin ve hizmet
turlerinin yapilacagina, hangi araglarin kullanilacagina, istenilen nicelik ve var olan

zaman dilimineiliskin calismalari kapsar.

Uretim kontrolii ise, hazirlanan retim planlarinin uygulamaya konularak elde
edilen sonuglarla planlanan sonuclarin karsilastirilip degerlendirme yapilmasini saglar.
Baska bir deyisle dretim kontrolli, Uretimde Kkarsilasilan aksakliklarin ortaya
cikarilmasiyla ve bunlarin ortadan kaldirilmasiyla ¢nceden belirlenen isletme

amaclarina ulagilmasini saglar.
Uretim kontrol iniin elemanlarini bes grup icinde ele almak olasidir: %
+ Islemleri baslatma,
o Gorevlerin akisini kayit etme,
* Plan ve programlarda kiyaslama calismalarinin yapilmasl,

» Ozgin hedeflere mimkin oldugunca ulasmak icin kontrol yapilmas,
gerektiginde planlarda degisiklik yapilmasi,
« lleride uretim planini ve Uretim kontroliinii gelistirmek amaciyla gerekli

bilgilerin saglanmasi i¢in tamamlanmis Uretim sonucunun ¢ozimlenmesi.

Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi (UPK), Uretim yonteminin (malzeme,
makine, insan ve tedarikgileri iceren) planlamasi ve kontrolii ile ilgilenir. Hem UPK

sistemi hem de imalat yontemi, pazar taleplerini karsilamak icin tasarlanirlar. Etkili bir

% poyraz, a.g.e., s.14.

2 Demir ve Giimisoglu, a.g.e., s.371.
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UPK sistemi, kendi pazari igindeki bir sirket icin bilyik rekabet avantaji saglar. Bunun

yaninda ginimuzde etkili olan gelecekte etkili olmayabilir. Pazar, teknoloji ve rekabet
baskisl surekli olarak degisecektir.

Temel olarak UPK sistemi malzeme akisini verimli bir sekilde yonetmek, insan

ve donanimi etkili bir sekilde kullanmak, tedarikciler ile i¢ faaliyetlerin esgidimini

saglamak ve misterilerle Pazar gereksinimleri hakkinda iliski kurmak icin bilgi saglar.

UPK sistemi kararlari veremez veyaislemleri yonetemez.

UPK sistemi tarafindan desteklenen tipik yonetim faaliyetleri sunlardir:

Pazar gereksinimlerini  karsilamak icin kapasite gereksinimlerini ve

mevcutlarini planlamak,

Uriin Uretimi icin gerekli olan malzemeyi dogru zamanda ve dogru miktarda

planlamak,
Anadonanim ve diger kolayliklarin kullaniminin uygunlugunu saglamak,

Hammaddelerin uygun stoklarini, yénetim ici calismay ve Ortnleri dogru

konumda kullanmak,

Uretim faaliyetlerini cizelgelemek, bdylece donanim ve insan dogru konular

Uzerinde calisirlar,

Malzeme, insan, misteri siparisleri, donanim ve fabrikadaki diger

kaynaklarin izini stirmek,

Musteriler ve tedarikciler ile belirli konular ve uzun donem iligkiler
hakkinda haberlesmek,

Dinamik ortamda beklemenin zor olacagi musteri gereksinimlerini
karsilamak,

Isler yanlishiga dogru gittiginde ve beklenmeyen problemler ortaya
ciktiginda tepki gostermek,
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« Uretim faaliyetlerinin fiziksel ve finansal anlatimlari Uzerinde diger

fonksiyonlarinabilgi saglamak.?

Buguin endustride verimliligin artmasi; insan giicti, malzeme ve donatim araglari
gibi Uretim Ogelerinin  olanagina gore en verimli bicimde kullanilmas ile
gerceklestirilebilmektedir. Cagdas endustride Uretim olanaklarindan her zaman daha
cogu beklenilmekte, Uretimi arttirma yolunda blyUk cabalar harcaniimakta, Uretim

planlamasi ve kontrol (i bu nedenle, giin gegtikce nem kazanmaktadir.?

1.6 Uretim Planlamasl ve K ontrol Siireci

Isletme yoneticileri Gretim planlamasini gerceklestirebilmek igin ilk olarak
gelecekte yapilacak Uretim faaliyetleri sonucu elde edilecek Orunlerin piyasada
alabilecegi durumu ve gelecekte teknolojiden etkilenebilme gibi konular birtakim
tahmin yontemlerine gére dnceden saptarlar. Bu tahminden sonra esas olarak planlama
faaliyeti baslar.

Yapilan tahminlerin plan bicimine donUstirilmesi de sire bakimindan iki
asamada gerceklestirilmektedir. Once uzun doneme iliskin tahminlere dayanarak
Onlimizdeki bir yada birkag yil icerisinde hangi Uriin yada drdnlerin, nasil ve nerede,
eldeki kisitlayici etkenlerin etkisi altinda en uygun bicimde Uretilecegi konulari genel
olarak belirlenmektedir. Daha sonra, uzun doéneme gore yapilan planlamanin

uygulanmasini saglayan kisa donem tahminlerine dayal1 ayrintili planlar yapilir.

Uzun doénem planlamasl, iki ile on yil arasindaki donemde oOrgdttin basarilacak
amaclarinin ifade edilmes ile baslar. Toplu (coorporate) stratgjik planlama, sirketin
kabiliyetlerinin ve is tahminlerinin yonlendirdigi ekonomik ve politik ¢evrenin isiginda
bu amaglarin nasil basarilabilecegini agikcaifade eder. Stratgjik planlamanin elemanlari
uriin hatti niteligi, kalite, fiyat diizeyleri ve pazar amaglaridir. Uriin ve Pazar planlama,
bu elemanlari bireysel Pazar ve Urin hattl amaclarina dénistirerek uzun dénem dretim
planlama kapsamina alir (Uzun dénem dretim planlama, genellikle bir ya da bes yil icin

Uretilecek  Ordnlerin - tahminidir). Finansa planlama, bu amaclarin  finansal

% Poyraz, a.g.e., s.15.

% Demir ve Giimilsoglu, a.g.e., s.373.
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yapilabilirligini, sermaye gereksinimleri ve yatirimin getirilerini amaclarina gére analiz
eder. Kaynak planlama uzun dénem Uretim planlamasini gerceklestirmek icin gerekli
tesideri, ara¢c ve gerecleri ve personeli tanimlar. Bu durum genelde uzun dénem

kapasite planlamasi olarak tanimlanmaktadir.

Orta donem Uretim planlama sistemi, 18 aya kadar Griin gruplarinin is saati yada
dretim birimi olarak cikti gereksinimlerini belirler. Ana girdileri Griin ve pazar plani ile
birlikte kaynak planlaridir. Ana Uretim cizelgeleme son Urinlerin miktarini ve Uretim

tarihini belirler. Ana tretim ¢izelgeleme genelde kisa donemde sabitlenir.

Yapilan bu degisiklikler sayesinde kapasite kisitlari nedeni ile ana Uretim
cizelgelemede herhangi bir degisiklige gerek olup olmadigl anlasilir. Ayrica Uretim ve
depo tesideri, arag-gerecler ve isgicl g6z OnUne alinarak kapasitenin Urinlerin

dagitiminda bir engel olusturup olusturmadigi meydana cikarilir.

Malzeme gereksinim planlamasi ana Uretim cizelgelemeden aldigl son trtnleri
parcalara ayirir. Malzeme planlamasinda Urtnlerin zamaninda Uretilmesi i¢in Uretim ve

satis emirlerini belirler.

Kapasite gereksinim planlamasi, kapasite gereksinim cizelgelemes olarak da
issmlendirilir, ciinkd bu planlama her is merkezindeki islerin ne zaman baglayacagini ve
ne kadar stirecegini de gosterir. Bununla ilgili bilgiler, malzeme planindaki planlanmis

ve aclik siparislerden gelir.

Son montag gizelgelemesi Urinin son duruma gelmes igin gerekli islemleri
saglar. Girdi-¢cikti planlamasi ve kontroli ile malzeme planlamasina goére talebin

cizelgelenmesi ve kapasite kisitlari ileilgili rapor ve yontemler belirlenir.

Satin ama ve kontrolU satin ainan malzemelerin elde edilmes ve kontroli ile
ilgilenir. Bu planlamaya gore sadece satin alinan malzemelerin zamaninda gelmesi degil
ayni zamanda kullanilacag yer ve satin alinma nedeni de g6z 6niine alinir.?’

Sekil 4 planlama faaliyetlerini ve bunlarin birbirleriyle olan iliskisini
gostermektedir.

7" Kagnicioglu, a.g.e., S.6.
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Ana Stratejik
Uzun D6nem Planiama
Finansal
\ 4 Planlama
Is | Uriin ve Pazar 4
Tahminleri Planlamas Y
A Kaynak
L 4 (Kapasite)
Orta Dénem Ana Uretim
Planlamasi
v
Parca P AnaUretim PN K apasite
Tahmini Cizelgelemes Planlamasi
A
v v
Son Montgj Malzeme PR Kapasite
Cizelgelemes Gereksinim Rl Gereksinim
9 Planlamasi Planlamasi
A
T L A \ A h
Kisa Dénem Uretim Faaliyet Satin Alma
.. Planlamasi ve
Kontrol i .
kontrol(i

Girdi/ Cikti Planlamasi ve Kontrol U

Sekil 4. Planlama ddnemlerinin birbirleriyle olan iliskisi

Chase, 1989.

2. ANA URETIM PLANLAMASININ ONEMI

Planlama, yoneticilerin temel islevlerinden biridir. Belirli bir strede belirli
hedeflere ulasilabilmesi, kullanilacak kaynaklarin dengelenmesini ve girisilecek
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cabalarin koordinasyonunu zorunlu kilar. Koordinasyon ise yapilacak ise iliskin

planlama eylemi ile olanakli olabilir.

Gunumtze kadar Uretim sisteminin planlanmasi ve en iyi ¢ozimlerin bulunmasi
icin bir cok teknik gelistirilmistir. Bu teknikler; grafik veya cizelgeleme turt sematik
modellere dayali olabilecegi gibi, eniyileme yada denge turii matematiksel modelleri
temel alabilir.

Calismanin konusunu olusturan Ana Uretim Planlama (Aggregate Production
Planning) sistemi; genellikle eniyileme tirt modelleri icerir. Nitelik itibariyle taktik
diizey planlama cabasi olarak degerlendirilebilir.?®

Ana Uretim Planlamasi (AUP) problemi, verilen Uretim kaynaklari ve
kisitlarinin planlama ufkundaki her bir dénem icin stok, isgicl, ve en iyi Uretim

seviyelerinin kararlastirilmasina yoneliktir. %

Ana planlama genelde 3- 18 ay sonraki zaman icin Uretimin nicelik ve zaman
acllarindan planlanmasi ile ilgilidir. Uretim yoneticileri; Gretim hizlar, isgucl
duzeyleri, fazla mesai ve 6teki kontrol edilebilir degiskenleri ayarlayarak tahmin edilen
talebi en iyi bicimde nasil karsilayacaklarini saptamaya calisirlar. Genellikle stirecin
amaci, planlama donemi boyunca maliyet giderlerini en kigUklemektir. Kuskusuz
surecin diger amaclari olarak da, isguiciindeki dalgalanmalari en kicuklemek yada belli

Uretim seviyesinin korunmasl, saglanmasi verilebilir.

Planlayici verilen talep tahmini, temin kapasitesi, genel stok dizeyleri, isgtci
blyukligu ve ilgili girdiler ile 3-18 aydaki tesisin ¢ikti hizint segmek zorundadir.
Kuskusuz siire uzun olmadigi icin ek birim, makine yada kapital mallari ile ek kapasite
saglanamayacagindan, tiketici taleplerinin baska yollardan karsilanmasi amaciyla

% H. Kemal Sezen, “Taktik Diizey Isgiicii Gereksinimlerinin Belirlenmesinde bir Arac: Ana
Uretim Planlama Sistem Andizi”, 16/08/2004, http:/
iktisat.uludag.edu.tr/dergi/1/kemal/kemal 1.html 2004).

# Carlos Games da Silva ve digerleri. “An Interactive Decision Support System for an
Aggregate Production Planning Model Based on Multiple Criteria Mixed Integer Linear
Programming”, Omega, The International Journaol of Management Science, August,
(2004).
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planlar gelistirilir.*® Ana tretim planlama ile firmanin belirli bir donemdeki Uretim
duzeyi ve bu Uretimi gerceklestirmek icin kullanmasi gereken eniyi isguct bilesimi
belirlenebilir. Genel olarak planlama donemi icin firma Urinlerine olan talep, Uretim

teknolojisi ve bina, makine kapasitesi sabit varsayilir.®

Ana Uretim planlama problemlerinin ¢6zimu her donem igin tretim kapasitesini

ve toplam dretim seviyesini belirler. Bu problemlere ayni zamanda *“kaynak

dengelemesi” problemleri denmesinin nedeni, bu problemlerde dalgalanan talep
dengesini en ekonomik sekilde karsilamak Uzere, Uretim kaynaklarinin (kisa dénemde
degistirilebilen tek kaynak isguicl dizeyi oldugu icin genellikle isglicu seviyeleri

dengelenir) ve tretim hizinin bir ddnemden digerine degistirilmesidir.

Ana Uretim planlamasinin girdi ve ciktilari Sekil 5'te gosterilmistir.

Kapasite Stratejik Sirket
Kisitlari Amaglar Politikalari
Talep Ana Ul’etl m F| nansal
Tahminleri »  Planlamas |«
Kisitlar

- —~

Isgticti Aylik Stok Taseron
Seviyesi Uretim Seviyeleri Geg
Kargilama...

Sekil 5. Ana Uretim planlamasinin girdi ve ¢iktilari

Russell, ve Taylor, 2000.
Ana planlamanin bu bilgiler cercevesinde iki amaci oldugu sdylenebilir:

I.  Olurluluk: Belirli bir zaman araliginda kapasite ihtiyaci Uretim sisteminin
yeterliligine uygun olmalidir.

% Demir ve Glimisoglu, a.g.e., 5.380.
%! Sezen, a.g.e., (2004).

% Acar, age, s77.
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ii. En iyilik: Kapasite gereksinimlerinin karsilaniimasinda en az maliyetin

benimsenmesi.*

3. ANA URETIM PLANLAMASININ ASAMALARI

Ana Uretim planinin hazirlanmasinda dort asama bulunmaktadir. Ana Uretim
plani c¢esitli defalar hazirlandiginda ikinci ve Uglncl asamalarda ortaya cikan
problemler genellikle ¢cozimlenmis olur ve direkt birinci ve dordiinct asamalara agirlik
verilir. Genellikle bitin agik segeneklerin irdelenmes icin her asamanin ayrica

incelenmesi gerekir. Bu asamalar detayli olarak asagidaki kisimlardaincelenmistir.

3.1 AnaTalep Tahmininin Hazirlanmasi

Talep tahmini; kisa, orta, uzun donemli sorunlari kapsayabilir. Uzun sureli
ongoruler, yoneticilere kapasite ve strategjik kararlar gibi konularda yardimci olurlar ve
tim bunlar tepe yonetimin sorumlulugudur. ** Talep tahmini artan rekabet ortaminda
mUsteriler icin hazir olma amaciyla isletmelerin yapmak zorunda olduklari bir
caismadir. Cok fazla stok yapma yada musterileri bekletme, stok maliyetleri ve

satislarin diistik olmasi agisindan risklidir.®

Talep tahmini teknikleri planlama ufkunun her dénemindeki Urtin veya hizmet
talebinin tahmininde kullanilir. Ana planlama orta sureli satls  Ongorulerini
destekleyecek Uretim kapasitesini saglamak icin plan hazirlanan siiregtir.®

Bu asama, planlama ufkundaki her dénem icin Ortinler bazindaki talebin
hazirlanmasini igerir. Urlinler arasi model sekil farki gozetmeksizin Uriin tipine gore
belirli bir donemdeki talep belirlenir. Belirli bir Griin modeli icgin talebin belirlenmesi
daha sonra yapilacak tezgah yuklemeleri ve cizelgeleme asamasinda 6nem kazanir. Ana

¥ Demir ve Giimisoglu, a.g.e., 5.380.

¥ Demir ve Glimisoglu, a.g.e., 5.378.

% Edward M. Knod ve Richard j Schonberger,.Oper ations M anagement M eeting Custemers
Demands, (New Y ork: McGraw-Hill Companies, 2001), s 85.

% Kagnicioglu, a.g.e., s.37.
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talep tahmini zaman seris analizi, kayan ortalamalar ve benzeri teknikler uygulanarak

yapilir.

3.2 Kapasite Kullanimini Duzenleyici Politikalarin Belirlenmesi

Bu asamada beklenen ana talebi karsilayabilecek politikalar belirlenir. En uygun
politikalarin karisimi mevsimsel ve rastgele oynamalar gosteren talebi karsilayacak en
iyi stratgjiyi temsil eder. Uretim icin cesitli stratejiler belirlenmeden 6nce Ust yonetim
pazarlama ve Uretim birimlerinin koordinasyonu ile isletmenin timund ilgilendiren

secenekleri belirler. Aday politikalar sunlar olabilir:

* Norma Uretilen Grinlere talebin az oldugu donemlerde baska drinler
Uretmek,

» Talebin fiyat elastikiyeti yiksek ise esnek bir fiyatlandirma politikasl ile
talebin seviye ve zamanlamasini etkilemek,

* Reklam kampanyalari ile talebin zamanlamama ve seviyesini etkilemek,

* Musterilerle anlasarak fiyat indirimlerine karsilik, siparis teslim tarihlerine

esneklik getirmek ve Uretimin planlamasina kolaylik getirmek.

3.3 Uygulanabilir Uretim Stratejilerinin Belirlenmesi

Uretim biriminin yetkis disinda olarak belirlenen talep diizenlemeleri
stratejilerince cizilen cerceveye bagli olarak talebi en dusik maliyetle karsilamak icin
Uretim seceneklerinin belirlenmesi bu asamada gerceklestirilir.

3.4 Eniyi Uretim Stratgjisinin Bulunmasi

Uygulanabilir ~ GUretim  segenekleri ve bunlarin  birim  maliyetlerinin
saptanmasindan sonra eniyi stratgjinin bulunmasi gerekmektedir. Bu ise toplam
planlama ufkunda toplam maliyetleri en aza indirerek talebi karsilama calismalarina
baslar. Ana Uretim plani ile talebin c¢esitli donemlere dagitilmasinda kullanilan
yontemler, uygulanabilir secenekler ve bunlarin maliyetleri ile ilgili yapilan

varsayimlara gore degisir. Bu yontemler ayni zamanda eniyi sonucu veren ve
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veremeyen yontemler olarak da siniflandirilirlar. Bunlardan bazilari deneme yanilma

yontemlerine bazilarl ise matematiksel formiilasyonlara dayanir.®’

4. ANA URETIM PLANLAMASI STRATEJILERI

Planlama dtratgjilerinde stok, Uretim hizi, isgict duzeyi, kapasite ve diger
kontrol edilebilir degiskenlerin yonetimi saglanmaktadir. Belirli zamanda yalniz bir
degisken degistiginde saf stratgjiler kullanilmaktadir. Saf stratejiler talebi etkileme
durumlarina gore pasif ve aktif stratgjiler olmak Uzere ikiye ayrilirlar. Pasif stratejiler
talebi degistirmeye kakismak yerine dalgaanmalari gidermeye calisirlar. Aktif
stratejiler talep yonetimini etkileyen stratejilerdir.

4.1 Padif Stratejiler

Talepteki dalgalanmayi gidermeyi amaclayan pasif stratgjileri su sekilde
siralayabiliriz:

1 Stok duizeylerini degistirmek

Yoneticiler disuk talepli donemlerde stoklarini arttirarak ileride gergeklesecek
yiksek talebi etkileyebilirler. Bu stratgi secildiginde, elde bulundurma, sigorta,
yipranma, yatirim faizi gibi giderler artacaktir. Ote yandan eger stok tutulmazsa talebin
arttigl donemde yokluklar nedeniyle kagirllan satislar ve daha kotl masteri hizmeti
ortaya gikabilir.

2. Ise almaya da ¢ikarma yoluylaisgucti by Ukl Ggint degistirmek

Talebi karsilamanin bir baska yolu, Uretim hizina bagli olarak isgucu
buyuklUginde degismeler yapmak olabilir. Ancak genelde yeni iscilerin egitilmes
gerekeceginden, verimde disiklikler ortaya cikabilir. Ise alma, isten cikarmalar tim

iscilerin morali Uzerinde olumsuz etkiler dogurabileceginden, genel verimde de

dusmelere yol acabilir.

3. Fazlamesa yadaaylak zaman yolu ile Uretim hizini degistirmek

¥ Kagnicioglu, a.g.e, s.38.
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Bazen calisma saatlerinde degisiklikler yaparak isgict buyuklugini ayni
diizeyde tutmak olasi olabilir. Istem arttiginda ne kadar fazla mesai yapilabilir konusu
One cikar. Fazla mesai, daha fazla gider demektir ve fazla mesai verimlilik dismesine
yol agacak isci yipranmasi yaratabilir. Fazla mesai; tesisin agik kalmasi ve bu slrelerde
Isitma, sogutma gibi genel giderlerin yilkselmesine neden olur. Ote yandan, azalan talep

déneminde firmaiscinin aylak zamanini giderme yolu bulmalidir.
4, Taseronluk

Talebin yiksek oldugu donemlerde firma bazi isleri taseronlar yolu ile
yiritebilir. Kuskusuz bu yolun da sakincalari vardir. Oncelikle pahalidir, sonra
mUsterinize baska firmaya gitmesi kapisini aralamis olursunuz. Ayrica her zaman
istenilen zamanda, istenilen kalitede Urtin sevk edecek milkemmel taseron bulmak ¢ok

gugtur.

5. Gegici is¢i kullanmak

Ozellikle hizmet sektoriinde, vasifsiz isci gereksinimi gegici isGi yoluyla
giderilebilir.
4.2 Aktif Stratejiler

Talebe odaklanan aktif stratejiler ise su sekildedir:

1. Talebi etkilemek

Talep distk oldugunda, firma talebi attirmak amaciyla reklam, satis gelistirme,
gezgin satici ve fiyat indirimleri denemek isteyebilir. Fakat kisisel reklam, satis
gelistirme vb. yollarla Uretim kapasites ile talebi dengelemek her zaman mimkin
olmayabilir.

2. Y Uksek talep donemlerinde gecikmeli talep karsilama

Talebi aninda karsilamak olasl degilse, musteriler beklemeye razi ise gecikmeli
talep karsilama yolu stratgjisi kabul edilebilir. Ancak bir ¢ok tiketim drdnleri icin bu
yol Onerilmez yada gecerli degildir. Bu strategjiyi uygulayabilen isletmeler talebi

karsilama zamani acisindan misteriyi yonlendirmis olur.
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3. Zit mevsimler Urdn karisimi

Zit mevsimlere iliskin parcaardan yapim karisimi gélistirilir. Bu stratgjiyi
izleyen firmalar kendilerini hedef pazarin gerisinde yada uzmanlik alanlari disinda
bulabilirler. Bu strateji genellikle talebin mevsimlere gére blyik miktarda degistigi
isletmelerde uygulanir. Isletme, bir Griin icin talebin dustligli mevsimde farkli bir Grin
Uretimi Uzerinde yogunlasir. Ornegin bir isletme kis aylarina yetistirmek tzere kar

makines Uretirken yaz mevsiminde kullaniimak Gzere de ¢im bicme makines Uretebilir.

Ana Uretim planlama stratejileri Uretim seviyesinin degisme durumuna gére de
Uce ayrilmaktadir:

1. Sabit Uretim hizi stratejisi

Duzey programlama yada diizey planlama (Level production) stratejisi olarak da
adlandirniimaktadir. Japonlar tarafindan uygulanan “6mur boyu is” isteginden
dogmustur. Sabit Uretim hizi stratgjis olarak da adlandiriimaktadir. Felsefeleri; istikrarli
(dizenli) is/calisma, iyi kalite, az isgicl devri, az isten kaytarma ve calisanlarin firma
amaclarina daha cok katilimina yol agmaktadir. Sabit Uretim hizi stratejisi aydan aya
gunluk kapasitelerin tekdize (ayni dizeyde) oldugu ana planlari kapsar. Genellikle
ortalamatalebi karsilayabilecek sekilde sabit bir Uretim seviyesini temel alir.

Dustk talebin stz konusu oldugu donemlerde talepteki degisikligi sonradan
karsilamak Uizere stoga tretim yapilir.® Evans a gore, talep ile tretim arasindaki farklar
stok bulundurma veya bulundurmama maliyetlerinin artmasina yol acgar. Bu stratejinin
avantajl kolay planlama ve cok diisik hazirlik maliyetidir®® Sekil 6'da uretim

seviyesini belirleme stratgjisi gosterilmistir.

% Demir ve Glimisoglu, a.g.e., 5.384.
¥ Hasan Demircioglu, Uretim Programi Degisiklik Nedenlerinin Stoga Bagli Para Uzerindeki
Etkileri ve Buyikk Olgekli Bir Firma Uzerinde Uygulama, (Eskisehir: Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Osmangazi Universitesi, 2004), s.6.
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Sekil 6. Duzey programlama

Russell, ve Taylor, 2000.

2. Talebi izleme stratgjisi

Talebi izleme stratgjisi (Chase demand), talepteki degisiklikleri ise almave isten
cikarma ile karsilamay icerir. YUksek talebin oldugu donemlerde Uretim arttirilir ve
calisan sayisi arttirilir. Bu stratgjinin ise ama ve isten cikarma maliyetleri
bulunmaktadir. *© Sekil 7' de talebi izleme stratejisi goriilmektedir.

Sekil 7. Talebi izleme

Russell, ve Taylor, 2000.

“0 Roberta S Russell ve Bernand W Taylor, a.g.e., s. 522
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3. Karma Modéller

Karma Modeller (Mixed Strategy), fazla mesai, taseron, ise ailmal/cikarma, stok

ve sonradan karsilama 6gelerini birlikte icerebilen modellerdir.

Bu seceneklerden herhangi birinin uygulamaya konmasi, ancak birtakim maliyet
Ogelerinin incelenmesi ve bu maliyetlerin birbirleriyle karsilastiriimasi sonunda

mUmkun olacaktir.

5. ANA URETIM PLANLAMASI ILE iLGILI MALIYETLER

1. Tageron (dis yaptirim, fason) maliyeti.
2. Stok tasima maliyeti.

3. Uretim hizini  degistirme maliyeti. Ornegin, makine hazirlama
maliyetleri, cizelge degisikliginden dogan kayiplarin maliyeti, degisiklik sirasinda
bozulan disik kalitenin getirdigi ek maliyetler vb.

4. Talebi zamaninda karsilayamamanin  getirdigi  maliyet. Ornegin,
kaybedilen misteriler ve kaybedilen satislarin maliyeti.

5. Isguicti seviyelerini degistirme maliyeti. Ornegin, yeni isci almadaiscinin
egitim ve uyum (intibak) maliyeti, isci ¢citkarmada 6denen tazminat ve diger kayiplar.

6. Normal kapasiteden sapma maliyetleri yada dustk kapasitede ¢alismanin
getirdigi firsat maliyeti.**

“ Acar, ag.e, s.73.
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6. ANA URETIM PLANLAMASININ YONTEMLERI

AnaPlanlamada asagidaki teknikler kullanilir;

6.1 Sezgisel Yaklasim

Ana planlama siirecini formile etmemis firmalar, bazen ayni plani yeni talebi
karsilayacak bicimde her yil az yada cok degisiklik yaparak kullanirlar. Kantitatif
olmayan sezgisel yaklasimlar, blylk orgltlerde bolimler arasi catismalara neden
olabilir.*

6.2 Grafik/Tablolama Y ontemi

Bu yontemin anlasiimasi ve kullanimi kolaydir. Ana planlama stratejilerine
iliskin uygulanacak degisikliklerle deneme-yanilma sonuclarinin maliyetsiz bir sekilde
degerlendirilmesini  saglar. Ana problem hesaplamalarin  uygulamada zorluk
cikarmasidir ancak hesap tablosu kullanimi bu durumu kolaylastirmaktadir. * Hesap
tablosu yazilimlari, Ana Uretim Planlamasl problemini ¢ézmek icin deneme yanilma

tekniginin hizli bir bigimde kullanimini saglarlar. *
Grafik/Tablolama yonteminde genellikle bes adim izlenir;
1. Her donemin talebini saptamak,

2. Her donemde normal calisma, taseron, fazla mesai icin gerekli

kapasiteleri saptamak,

3. Ise ama ve isten cikarma ile ilgili isgicl giderleri ve stogu elde

bulundurma giderlerini bulmak,

4, Iscilere yada stok diizeylerine uygulanacak firma politikasini diisiinmek,

“2 Demir ve Giimiisoglu, a. g.e., 5.384.

4 . Aguado Correa, ve N. Padilla Garrido., “Excel Mode for Aggregate Planning”, Second
World Conferance on POM and 15" Annual POM Conference, Cancun, Mexico, (2004)

http:// www.poms. org/pomswebsite/meeting2004/POM S-CD/002-0259pdf

4 Athawit Techawiboonwong ve Pisal Yenradee, “Aggregate Production Planning Using
Spreadsheet Solver: Model and Case Study”, Science Asia, (2002), 28: 291-300
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5. Secenek planlar gelistirmek ve onlarin  toplam maliyetlerini
hesaplamak.*®

Grafik yontemine iliskin olasl ana plan Sekil 8 de verilmistir.

Kumulatif Birim Sayisl

A

Olasl
Uretim
— .
Kimulatif Net

Aylar

v

Sekil 8. Olasi AnaPlan

Nahmias, 2001.

6.2.1 Tsgiicii seviyesinde degisiklik
Isglicti seviyesinde degisiklik yonteminde kullanilan parametre ve denklemler su
sekildedir:
K = Bir guinde bir calisanin Uretebilecegi birim sayisi (ortalama)
K = Ortalama Uretim Orani / Calisan Sayisi (Gegmis verilere dayanarak
hesaplanir)

Bir Calisanin Uretebilecesi Birim Sayisi = K* Her Ay Icin Uretim GUni Sayisi
Gereken Minimum Zsgiicii Sayisi = Talep Tahmini / Bir Calisanin Uretebilecesi
Birim Sayisi (Ust sayiya yuvarlanir) ¢

“> Demir ve Glimiisoglu, ag.e., 5.384.
4 Steven Nahmias, Production and Operations Analysis, (New York: The McGraw-Hill Companies,
2001), s.131.
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Her aya iliskin gunlik talep, aylik talebin calisilan gin sayisina bdlinmesiyle
bulunmaktadir.*” Tablo 1’ de is giicii seviyesinde degisiklik planininilk tablosu ve Tablo

2 de Anaplan tablosu verilmistir.

Tablo 1. Is guicli seviyesinde degisiklik planinin ilk tablosu

A B C D E

Ay (t) | Talep Her Ay icin Uretim I§irCa|'|san|r) N Gereken Minimum
Tahmini (DY) Gunu Sayisl ;Jerl)e/:}(;bllecegl Birim Isgucu Sayisl

1

2

n

Uretilen Birim Sayisi = Gereken Minimum Zsgiicli Sayisi x Bir Calisanin
Uretebilecesi Birim Sayisl

Tablo 2. Anaplan tablosu

A |D E F G H I

Ay | Bir Calisanin | Gereken Isten Cikarilan | /se Alinan Uretilen Kumil atif

(®) Uretebilecesi | Minimum Sayisl Sayisl Birim Oretim
Birim Sayisi Isglicti Sayisi Sayisi (Pt)

1

2

n

6.2.2 Stok seviyelerinde degisiklik

Talebi karsilamak icin stok seviyesinde degisiklik yapma stratejisi uygulanirsa
genellikle ortalamatalebi karsilayabilecek sekilde sabit bir Uretim seviyesi belirlenir.

K = Her bir caligsanin bir giinde Uretebilecegi ana birim sayisi

4" James B. Dilworth, Operations Management Design, Planning and Control for Manufacturing
and Services Analysis, (New York : The McGraw-Hill Companies,), s.313.
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K = Ortalama Uretim Orani / Calisan Say!sl
Bir Calisanin Uretebilecegi Birim Sayisi = K* Her Ay Icin Uretim Glnl Sayisi

Oran = Kiumlatif Talep /Bir Calisanin Uretebilecesi Kimulatif Birim sayisi

Tablo 3. Stok seviyelerinde degisiklik igin oranlar

A B C D
Ay Kimdlatif Bir Calisanin Oran
(0 Talep Uretebil ecegi

Kimilatif Birim Sayisi

Stok Seviyes =Kumilatif Uretim— Kimiilatif Talep

Tablo 3'te elde edilen en buyik oran degeri Tablo 4'te sabit isglicl degeri olarak
kullaniimaktadir.

Aylik Uretim = Bir Caliganin Uretebilecesi Birim Sayisi * Sabit Calisan Sayisi

Tablo 4. Stok seviyelerinde degisiklik icin son tablo

A B E F G H

Ay Kumilatif Bir Calisanin | Aylik Kimulatif Stok
Uretebilecegi | - . R .

® Talep Birim Sayisi Uretim (Pt) Uretim Seviyesi

1

2

n




6.2.3 Hem stok bulundurma hem deisguct seviyesinde degisiklik
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Karma strateji isglicti degisimi ve stok kullanmay birlikte dikkate almaktadir.*®

Bu sekilde planlama donemindeki farkli zaman araliklari icin farkli isguct
seviyeleri de dikkate alinabilir.

K = Bir giinde bir calisanin Uretebilecegi birim sayisi

K = Ortalama Uretim Orani / Calisan Sayis|

Bir Calisanin Uretebilecesi Birim Sayisi = K* Her Ay Icin Uretim Ginu Sayisi

Aylik Uretim = [sgiicti miktar1* Bir Calisanin Uretebilecesi Birim Sayisi

Stok seviyesi = Aylik Uretim- Talep

Asagida verilen Tablo 5’ te modelin kurulusu gosterilmistir.

Tablo 5. Karma model

A B E F G H |

Ay Kumlatif Bir Calisanin | Aylik Kimilatif Stok Isgiict
Uretebilecegi | - . R I .

® Talep Birim Sayisi Uretim (Pt) Uretim Seviyesi Miktari

1

2

n

6.3 Matematiksel Yaklasimlar

iiretmeye calisirlar. Bu modellerden bazilari, pratikten gok teorik agidan deger tagirlar.

Ana Uretim planlamasinda en ¢ok kullanilan matematiksel modeller sunlardir:

Matematik modeller, deneme yaniima yaklasimlarindan daha iyi sonuclar

a8 Dilworth, a.g.e,, s.313.

9 Monks, a.g.e., s. 201.

9
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o Dogrusal programlama
o Ulastirma modeli

o Dogrusal karar kuralari
o Y Onetici katsayisl modeli
. Benzetim

. Aramakarar kurali

6.3.1 Dogrusal programlama

Anauretim planlamaile ilgili yénetim kararlarinin desteklenmesinde modellerin

onemli bir rolU vardir.
Bu modeller yoneticilere su noktalarda faydali olur:

o DusUncelerinin temelinde yer alan fakat tam olarak olusmamis fikirler
programlama kararlari sirasinda canlandirilarak birlestirilir ve kullanilir.

o Programlama kararlari ile ilgili bitin faktorlerin géz ©Onine alinmasi
strekli hale getirilerek eksik gortinen yada kolaylikla elde edilen kriterlere

dayanan yargilar onlenir.

o Programlama kararlari  tarihsel siralarina  gbére uygun  yerlere
yerlestirildikten sonra karar kuralindaki temel mekanizmaiile birlestirilerek

geri besleme yolu ile 6nceki tahmin hatalari dizeltilir.

o Tek dize ayni sekilde karar verme faaliyetinden vazgecerek daha fazla

OzgirlUk verilmesi, anormal durumlarla dahakolay ilgilenme firsati verir.

Ana uretim planlama kararlarinda ©Onerilen modellerin bir kismi  karar
degiskenlerinde dogrusal maliyet hareketleri oldugu varsayimina dayanir. Bu cesit
modeller dogrusal programlamayla hesaplama kolayliklarina sahip oldugu icin cok

kullanilir.

Dogrusal maliyet modellerinin en onemli 0Ozelligi bilgisayar programlari
yardimiyla kolaylikla ¢Ozilebilmesidir. Dogrusal programlama modelleri  sahip
olduklari c¢cok sayidaki karar degiskenleri ve kisitlarina ragmen kolaylikla

cOzulebilmektedir. Ayrica dogrusal programlama kendisini parametrik anaizlere ve
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duyarlilik analizlerine adapte eder ve bu durum ana planlama kararlarinda cok
yardimcidir. Golge fiyat bilgileri, kapasite genisletiimes pazarlama stratgjileri, yeni

ardn tanitimlari gibi firsatlarin meydana ¢citkmasina yardimci olurlar.

Modellerde bulunan dogrusallik varsayimi gorindiginden daha az kisitlayicidir.
Modellerin en biyik sakincasi talep belirsizlikleri karsisinda zayif kalmalaridir. Fakat,

bu durum emniyet stoklari ile dengelenip, dizenlenebilir.

Planlama boyutunda, talep degisikliklerine karsi isglct diizeyinde degisiklikler
yapilabiliyorsa, isgucti miktari bir karar degiskeni olarak dikkate alinir, Uretim orani
fazla mesai ile degistirilebilir veya taseron firma ile anlasma yapilir. Amag fonksiyonu
ile dretim, stok, normal ve fazla mesai maliyeti degiskenlerinin en kictklenmesi

saglanir .

6.3.2 Ulastirma modeli

Bowman 1995’ da talebin geri cevrilmedigi ana planlama problemi igin ulastirma
modeli (transportation formulation) formilasyonunu dnermistir. Bu algoritmalar biyuk
ana planlama problemlerini ¢ozmede hizli ¢ozim saglayabilirler. Ek olarak, bu
formilasyon tipleri dogrusal olmayan maliyetlere izin vermektedir.>® Ulastirma

problemleri dogrusal programlamanin 6zel bir seklidir.

6.3.3 Dogrusal karar kurallari

Bu vyaklasimi ilk gelistirenler Carnegie Teknoloji Enstitisiinden Molt,
Hodigliani, Muth ve Simon’'dur. Dogrusal karar kurallari (Linear Decision Rules),
kuadratik maliyet fonksiyonu gelistirmektedir.®® Dogrusa olmayan kuadratik
denklemlerden iki dogrusal denklem olusturan hesap tabanli bir yaklasimdir. Dogrusal
denklemlerden biri Uretim seviyesi icin, diger dogrusal denklem ise isglcl

biyikligiinin planlanmasi icin kullanilir.®® ilk once maliyetler turiinden ilgili

% Kagnicioglu, a.g.e., .45,

*! Nahmias, a.g.e., s.131.

2 Norman Gaither ve Greg Frazier, Operations Management, (Ohio: South-Western, 2001),
s.509.

% MD 021-Management and Operations Aggregate Planning
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degiskenler saptanir. Bu teknikte birimler, ise aima, isten cikarma, fazla mesai ve stok
bir seri kuadratik maliyet egrileri ile en kicUklemeye calisilir. Yiksek matematikten
yararlanarak en kicik maliyete ulastiracak degerler icin ¢ozulUr. Maliyet egrileri icin
veri toplama ve bu verilere egri uygulama gerekmektedir.

6.3.4 Yonetici katsayisi modeli

Yoneticilerin - gecmis  deneyimlerine bagli  olarak dretim  duzeylerini
programlamak icin kullandiklari karar kurallarindan olusan sezgisel bir yontemdir.
Modelde yoneticinin degisir tutum degiskeni en kuciklemeye calisilir. Bu bilinen
sezgisel uygulama E. H. Bowman'in modelidir. Bu model yoneticinin deneyimine ve
performansina dayanir. Teknik, yoneticilerin gegmis Uretim kararlarinin regresyon
analizinden yararlanir. Regresyon dogrusu, degiskenler (talep, isgicu gibi) arasinda
gelecek kararlar igin iliskiyi saglar.

6.3.5 Benzetim

R. C. Vergin Tarafindan 1966’ da gelistirilen bir bilgisayar modelidir. Modelde
isgUcu biyukligi ve Uretim hizi degerlerinin en kicik maliyetli bilesimine iliskin ana

yordam kullanilir.

6.3.6 Aramakarar kurali

W. H. Taubert tarafindan gelistirilen, cesitli isglct ve Uretim dizeylerinin en
kicik maliyetli bilesimini arayan bir bilgisayar uygulamasidir. Eniyi sonu¢ elde
edilmese de, oldukca iyi sonuc elde edildiginden cok kullanilir. ** Bilgisayar programi
cesitli  kapasite kombinasyonlarini aramaktadir ve bunlar arasindan en distk

maliyetlisini secmektedir. >

ikinci bolimde Ana urretim Planlamasinda kullanilmasi diistinilen Karar Destek

Sistemleri tanitimistir.

www.2.be.edu/~xueme/MD021/class/%20 notes/aggregate¥20planning.doc

> Demir ve Giimisoglu, a.g.e., 5.384.
> Monks, a.g.e., s. 201.
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KARAR DESTEK SISTEMLERI

1. BILGI veBILGI SISTEMLERIi KAVRAMLARI

1.1 VeriveBilgi Kavramlari

Veri (data) ve bilgi terimleri sik sik birbirlerinin yerine kullaniimaktadir. Veri
kavrami kimi yerde olaylarl veya yerleri, kimi yerde insanlari veya diger nesneleri
ilgilendiren gerceklerdir. Bilgi kavrami ise islenmis, kullanici icin yararli ve kullanisli

olan verilerdir.*®

Bilgi kelimesi, birbirinden farkli iki kavrama karsilik gelmektedir. Birinci tirden
bilgi, sistemlerin ve cevrelerin isleyisini dizenleyen kuralarin bilgisidir. Egitim ve
deneyimle elde edilen bu tur bilgi yontem bilgisi olarak isimlendirilir. Y 6ntem bilgis,
benzer bitln érgltler icin gegerli olan, genellemeler yoluyla aktarilabilecek ve boylece
egitim ve deneyimle elde edilebilecek bilgidir. Ikinci tirden bilgi ise durum bilgisidir.
Bu tUrden bilgiler, sistemin yada ¢evresinin durumun, durumu tanimlayan degiskenlerin
degerleri araciligl ile bilinmesini saglarlar. Durum bilgisi her 6rgut igin farkli oldugu
gibi, stirekli olarak degisen bir bilgidir. >’

1.2 Bilgi Sistemleri veTurleri

Orgiitler acik bir sistem olarak hem kendi i¢ binyelerinden hem de dis
cevrelerinden girdiler almakta ve onlari belli bir sirecten gecirdikten sonra hem i¢ hem
de dis ortama kullanilmak tizere ciktilar olarak geri gdndermektedir. Ozellikle tist diizey
yoneticiler icerden ve disaridan elde ettikleri bilgileri belirli bir dizen icerisinde,
zamaninda eksiksiz ve dogru olarak, en disik maliyetle elde edip karar verme
asamasinda karsilasabilecekleri zorluklari azaltmak icin kullanmak istemektedirler. Bu
ise Orgut icinde iletisim sorununu minimum diizeyde tutabilecek, ¢agdas teknolojinin

% Y asar Dagdemir, Veritabanlari ve SQL (istanbul: Tirkmen Kitabevi, , 2002), s.79.
> Hadi Gokgen, Yonetim Bilgi Sistemleri: Analiz ve Tasarim Perspektifi (Ankara, EPI
Y ayincilik, 2002), s.15.
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sundugu bilgisayarlardan yararlanarak olusturulacak bilgisayara dayall bir bilgi

sisteminin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. >

Bilgi sistemleri orgit yonetiminde en temel sire¢ olan karar alma islevini
desteklemek icin vardir. Bilginin amaci, gelecekte ortaya cikabilecek bir olay yada
durumlailgili olarak belirsizligi azaltmak iken, bilgi sistemlerinin hedefleri, en genel

anlamda karar alma siirecinde gereksinim duyulan bilgileri saglamaktir.

Tanim olarak bilgi sistemi, hangi verilerin toplanacagini ve nasil yapilacagini
belirleyen kurallar dizisidir. Baska bir anlatimla bilgi sistemi; belirli hedefleri
karsilamak Uzere, verileri karar verici icin anlamli bilgilere ceviren insan gicu,
programlar ve yonetsel siireclerden olusan bir settir. *°

Bir bilgisayara dayall bilgi sitemi genel olarak yazilim, donanim
(telekominikasyon da dahil), personel (kullanicl), dosyalar (veritabani) ve
prosedirlerden olusan bu 6gelerin birbirleriyle etkilesmesi sonucunda bilgi Ureten

sistemlerdir.

Bilgi sistem tirleri literatirde farkli sekilde gruplanip siralanabilmektedir.
Bunlardan en fazla ilgi goren siralama asagida maddeler halinde verilmistir. Siralanan
bu bilgi sistemlerinin her biri yoneticinin saglikli karar vermes igin ihtiyaci olan

bilgilerin saglanmasi amacini tagimaktadir. ©
i) Kayit/Veri Isleme Sistemleri
i) Y Onetim Bilgi Sistemleri
i) Karar Destek Sistemleri
iv) Ofis Otomasyon Sistemleri
V) Ust Y 6netim Destek Sistemleri

vi) Y apay Zekave Uzman Sistemler

 A. Nurhan Sakar, Anadolu Universitess Uzaktan Ogretimde Bilgi Sistemi - Bir Model
Onerisi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1997), s.6.

*Turksel Kaya Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgitsel Degisim (Ankaraz TODAIE
Y ayinlari, Haziran, 1996), s.14.

% Gokeen, a.g.e., s.36.
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121 Kayit/Veriislemesistemleri

Kayit/ Veri Isleme Sistemlerinin (VIS) gecmisi 1890’ lara Herman Holerith’in
bu dénemde yapilan nifus sayim sonuglarinin hesaplanmasinda kullaniimak Uzere
delikli kart okuyan makineyi gelistirdigi donemlere kadar gitmektedir. Bu makine ile
otomatik veri isleme baslamig, elektronik veri isleme araclarinin kullanilmaya
baslanmasi ise 1950'li yillarda olmustur. Ilk defa veri isleme ile ilgili olarak sistemli

yaklasimlarin bu donemde basladigl gérulmektedir.

Veri isleme sistemleri islemleri yuritme ve kayit tutma Gzerinde yogunlasir;
ciktilar1 periyodiktir; katl bir programlamaya sahiptir; 6rgitiin operasyonel diizeyinde
calisanlarin ihtiyaclarina yonelik bilgi yaratir ve sistem temel olarak orgitsel islevlere
dayall olarak gdlistirilir. Veri isleme sistemi yoneticilerin ad hoc bilgi ihtiyaclarini
karsilama bakimindan sinirliliklarr bulunmaktadir. Sistem bu 6zelliklerine ragmen karar
amaya destek sunma bakimindan hedeflenen sonuclari gelistiremez. Bunun temel
nedeni, sistemin bilgi talebinde bulunanlarin sorularini yanitlayamamasi ve yalnizca

verileri bilgilere doniistirmesidir.

1.2.2 Yonetim bilgi sistemleri

Veri isleme sisteminin yetersiz kaldigl noktalar belirleyen sistem tasarimcilari,
bu eksiklikleri giderebilmek icin calismalarina hiz vermislerdir. Zaman igerisinde amac,
yanizca verilerin bilgi haline donustirilmesi degil, bilgi talebinde bulunanlarin
sorunlarinin cevaplanmasina donisimui, dolayisiyla calismalar soru-cevap slrecinin
tasarimina kaymistir. Artik yeni kavramda sistem, verileri isleyerek bilgi Uretecek,
bunlari toplayacak, saklayacak, istenildiginde yeniden basvurulabilecek ve ona
yoneltilen sorulari cevaplayabilecek duruma gelmistir. Gegmisteki bilgi  sistemi
anlayislyla, zamanla degisen ve yepyeni bir kabuga burtnen yeni bilgi sistemi
arasindaki en temel fark: birisinde tek yonlt akisin, ikincisinde de ¢ift yonla bir akisin
bulunmasidir. Y énetim Bilgi Sistemi (YBS), Veri Isleme Sisteminden sonraki evredir.

ki sistem arasindaki en temel fark; Veri Isleme Sistemindeki kullanicinin yerini,

%1 Bengshir, a.g.e., s.54.
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Yonetim Bilgi Sistemlerinde yoneticinin almis olmasidir. Veri Isleme Sisteminin
toplayip depoladigl bilgiler YBS icin veri tabani olusturmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri bir oOrgitin  yonetiminde kullanilan bilgilerin
islenmesini ve iletilmesini saglayan bir sistemdir. ® Y énetime karar vermede yardimci
olacak ¢cok miktarda bilginin yapilandiriimasini saglamaktadir. Tipik olarak herhangi bir
veri tabani biciminde tutulur ve genellikle orta kademe yoneticilerin organizasyonu

gtzleme ve denetlemesinde yararlanilir.

Y Onetim Bilgi Sistemleri tarihsel 6zellik tasir, gegmisteki eylemler ve bunlarin

sonuclart ileiligkilidir. ®
Bir Y 6netim Bilgi Sisteminin asagidaki 6zelliklerinin olmasi beklenir: ©

e Kayitlarin tutulmasli ve islenmesi asamasinda veri isleme fonksiyonlarini
desteklemelidir,

* Fonksiyonel aanlardaki bir degisikligi desteklemeli ve bitunlesik veri
tabani kullanmalidir,

* Operasyond, taktik ve stratgjik seviyedeki yoneticilerin yapilandiriimisg

bilgilere kolayca ve zamaninda erismesini saglamalidir,

« Orgitun degisik bilgi ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde esnek ve

uyarlanabilir olmalidir,
»  Sadece yetkili personelin erisimine izin verecek sekilde sistem guvenligi
saglamalidir.
1.2.3 Karar destek sistemleri

Modern bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri, isletmelere, artan bilgi akisinin

yonetiminde ve kalitenin gelistirilmesinde yardimci  olmaktadir.  Bilgisayar

%2 Gokeen, a.g.e., s.45.

% Erol R Sayin ve Tayyar D Sen., Yonetim Bilgi Sistemleri, (Eskisehir: Acikogretim Fakiiltesi
Y ayinlari, Anadolu Universitesi, 2001), s.26.

% Larry Long, Management Information Systems, (New Jersey: Prentice Hall Englewood
Cliffs, 1989), s.44.
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teknolojisindeki ve bilginin islenmesinde kullanilan bilgisayar tabanli tekniklerdeki
ilerlemeler Karar Destek Sistemlerinin (KDS) gelisimini saglamistir. ® Karar Destek
Sistemlerinden 1960’11 yillarin sonu ve 1970'li yillarin baslarinda sikca soz edilmeye
baslandigl gorulir. Sistemin kavramsal olarak tanimlanmasinda bilgisayar bilimleri,
yonetim bilimleri, yoOneylem arastirmasi gibi degisik disiplinlere  mensup

arastirmacilarin katkilarr olmustur.

Karar Destek Sistemleri genel olarak yoneticilere yarl yapisal yada yapisal
olmayan nitelige sahip sorunlarin ¢dzimu ile ilgili karar amada yardimci olan,
yoneticinin yerine gegcmekten cok onun belli bir yargiya kolaylikla ve etkili olarak
varmasini destekleyen ve yoneticinin karar almada verimliligini arttirmaktan ¢ok

etkililigini arttirmak amaciyla gelistirilen sistemler olarak tanimlanabilir.

Karar Destek Sistemlerine iliskin agiklayict bilgiler calismanin ilerleyen

bolimlerinde verilmistir.

1.2.4 Ofisotomasyon sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemi, ofis faaliyetlerinin koordinasyonunu (esgidiming) ve
iletisimini bilgi teknolojisinin sagladigl imkanlari kullanarak destekleyen bir sistemdir.
Ofis otomasyonu genellikle calisan personelin blyik zamanini alan haber ama, kayit
yapma, haber gonderme, belge diizenleme, belge arama gibi islerin bilgisayar ortaminda
yapiimasl anlamindadir. Bu faaliyetler belge yonetimi, programlama ve iletisim olmak

Uzere U¢ temel alanda toplanmistir.

Bu sistem ile bugiine kadar €l ile yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan islerin
daha modern bir sekilde, daha kisa siirede ve daha dogru olarak yapilmasi mimkin

olmustur.®’

® Georgia Alexouda, “A User-friendly Marketing Decision Support System for the Product
Line Design Evolutionary Algorithms’, Decision Support Systems, 38 (2005) 495-509

% Bengshir, a.g.e., .90.

¢ Sakar, a.g.e, s.17.
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1.25 Ust yonetim destek sistemleri

Ust Y 6netim Destek Sistemleri gelistirme fikri, yoneticileri bilgisayari yonetimle
ilgili bilgilerle donatarak yoOnetsel zekaya kavusturmak dusincesinden dogmustur.
Yazilim aanindaki gelismeler ve bilgisayar okuryazarligindaki artis, cok sayida Ust
yoneticinin bilgisayarll modellemeyi degerli bir arag olarak gormelerini saglamistir.

Tanim olarak Ust yonetici bilgi sistemleri iletisim, ofis otomasyonu ve analizler
yapma olanag! taniyarak Ust diizey yoneticilerin yalnizca bilgi ihtiyaclarini gidermekle
kalmayip, karar sirecine destek saglayan daha kapsamli bir sistemdir. Ofis destek
hizmetleri, planlama ve kontrol sureglerini iyilestirme, akilli modeller gelistirme

amaglari gerceklestirmesi beklenir. %

1.2.6 Yapay zekaveuzman sistemler

Bilgi sistemlerinde gelismeler, bu sistemlerin ¢ok hizli bir bigcimde yasama
gecirilmes ve isletme yonetiminde kullanilmasi, sirekli bir teknolojik gincellemeyi
zorunlu kilmaktadir. Bilgisayar, matematik, mihendislik, biyolgji, dilbilim ve psikolgji
bilimlerinin ortak etkilesiminden olusan biling bilimi olarak adlandirilan yeni bir bilim
dalinin (cognetive science) yaratmay! tasarladigl yapay beyine, yapay zeka (artifical
intelligence) adi verilmistir.

Yapay zeka calismalarinin amact; goéren, duyan, hisseden, koklayan, dokunan,
yuriyen, konusan ve dusiinen sistemler gelistirip, insanligin hizmetine sunmaktir.
Yapay zekada basariya ulasabilmek icin degisik bilim dalarindan bir ¢ok uzmanin
birlikte calismasl gerekir. En basta biling bilimi ve onun alt dalari olan uzman
sistemlerin, biling sistemlerinin, 6grenen sistemlerin ve hayal-mantik sistemlerinin, bu

sistemin uzmanlari tarafindan temsil edilmesi gerekir. *

Uzman Sistemler, yapay zeka arastirmalarinin belli bir alandaki uygulamasi
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler, uzmanlarin uzman olmayanlara gore daha iyi

% Bengshir, a.g.e.,, 5.118.
% Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, (Anadolu Universitesi, iiBF, Eskisehir, 2001), s.204
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karar verebildikleri konularda uygulanabilen ve bu alandaki kararlari destekleyen

bilgisayar programlari olarak tanimlanabilir. © Uzman Sistemler: ™
e Bilgiyekolay erisebilmeyi saglar,
e Maliyeti azaltir,
e insanicintehlikeli olabilecek cevrelerde kullanilarak tehlikeyi azaltir,

e Birgok uzmanin goruslerini birlestirerek coklu uzmanlik saglar.

2. YONETSEL KARAR ALMADA BiLGi SISTEMLERINDEN
YARARLANMA

2.1 Karar Verme Seviyeleri
Karar vermedeki farkliliklar yapisal seviyelerle siniflandirilabilir.

Strategjik karar verme: Gelecege yoneliktir ve bu karlarin belirsizlik seviyeleri
oldukca yuUksektir. Stratejik karar verme, oOrgitin amaclarinin belirlenmesi ve bu

amaglara ulasmak i¢in uzun donem planlarin yapilmasini icerir.

Taktik karar verme: Stratgjik seviyede verilen kararlarin yerine getirilmesinde,
kaynaklarin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve kullaniimasina yoneliktir. Orgitsel
amaclari yerine getirmek icin kaynaklarin tahsis edilmesini icerir.

Operasyonel karar verme: Taktik seviyedeki kararlarin yuritilmesi icin gerekli

gorevlerin etkin ve verimli sekilde yapilmasini icerir.

Karar alinirken yonetim seviyelerinden yukari dogru gidildikge, planlama
fadliyetlerine yonelik bilgi kullanimi, at seviyelere dogru inildikge ise denetim
(kontrol) faaliyetlerine yonelik bilgi ihtiyaci olusmaktadir.

® Sayinve Sena.g.e, s.131.

™ Joseph Girritano, ve Gari Riley, Expert Systems Principles and Programming, (Boston:
PWS-KENT Publishing Company, 1989), s.5

2 Gokeen, a.g.e., s.45.
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2.2 Karar Tipleri

Gorry ve Scott Morton Anthony’ nin yonetim faaliyetlerine iliskin kategorilerini
ve Simon'un karar problemleri tanimlamalarini  birlestirmislerdir ve kararlari
“yapilanmig (structured)”, “yari yapilanmis (semistructured)” ve “yapilandiriimamis
(unstructured)” kararlar olarak siniflandirmislardir.

1. Y apilanmis kararlar

Bu tire, programlanabilen kararlar da denir. Yapilanmis kararlar, konunun
yapisina gore gelistirilmis belirli bir kuralar dizisiyle (algoritma) kivamli secenegin
bulundugu kararlardir. Bu tir kararlarda, soruna, belirli bir algoritma uygulanarak
¢oziime ulasilir. Ornegin, isletmenin stok kararlari, proje zamanlamasi, kuyruk kararlari
ve benzerleri yapilandirilabildigi icin, bu konulara iliskin olarak gelistirilen

algoritmalar, her seferinde yeniden yazilmaz.
2. Y ari yapilanmis kararlar

Bircok karar durumu, yari yapilanmis karar 6zelligi tasir. Yari yapilanmis karar
durumlarinda, sorunun bazi yonlerine belirli islem dizileri (algoritma) uygulanabilir.
Ancak yalnizca bu kadari icin yeterli olmaz. Sorunun diger bazi yonleri, tesadifi
nedenlere ve diger iliskilere bagli oldugu icin, devreye yoneticinin girmesi gerekir. Basa
bas acilimyla desteklenen kararlar, yari yapillanmis kararlara 6rnek gosterilebilir.
Bilindigi gibi, basa bas yazilimlari, gerekli veriler girilince, belirli bir islem dizis
uygulayarak hesaplamalari yapar. Ancak, basa bas agilimlari belirli bazi varsayimlara
dayandig! icin, yoneticinin bu varsayimlarin gegerliligini 6zel olarak degerlendirmes

gerekir.
3. Y apilandirilmamis kararlar

Yapilandirilmamis kararlara, programlanamamis kararlar da denir. Karar
alinacak duruma etki eden bir ¢ok tesadifi (random) etken ve tesadifi iliskiler

nedeniyle, yapillanmamis kararlar, belirli islem dizileri (algoritma) uygulanarak

®F. James Courtney, “Decision Making and Knowledge Management in Inquiring
Organizations; Toward A new Decision-Making Paradigm for DSS’, Decision Support
Systems 31, (2001).s. 17-38



43

cozimlenemez nitelik tasirlar. Pazara yeni bir Grin sirdp sirmeme kararlar1 yada yeni
bir Gretim birimi kurup kurmama kararlari, yapilandiriilmamis kararlara 6rnek olarak
gosterilebilir. ™

2.3 Karar Verme Sireci

Karar ama genellikle aternatifler arasindan en ¢ok arzu edilen ciktiyr veren
secenegin secilme sireci olarak yorumlanir. Bu slireg karar vericinin Gsttinde calisacagi
basamaklar ve safhalar gerektirmektedir. ™

Herbert A. Simon karar vermede 4 asama tanimlar’:

= Bilgi Toplama (Istihbarat)

= Tasarim
= Secim
= Uygulama

Karar verme sirecinin ilk asamasl, kararlari zorunlu kilan kosullar i¢in ortamin
arastirlimasidir. Bu asamaya hilgi toplama eylemi (intelligence) denilecektir. Bilgi
toplama orgit icinde olusan problemlerin farkina varilmasi ve teshis edilmesinden
olusur.”” Bilgi toplama, bir durumun neden, nerede ve hangi etkilerle olustugunu
gosterir. Bu genis, bilgi toplayan aktiviteler yoneticilere orgutin nasil isledigini ve
problemin nerede oldugunu gostermeleri acisindan gereklidir. Geleneksel yonetim bilgi

sistemleri problemin taninmasina yardim edecek ayrintili bilgiyi getirirler.

ikinci asama, mimkiin hareket yollarinin analizi, gelistirilmesi ve icadidir. Bu
asama tasarim asamasidir. Tasarim esnasinda problem ¢6zimi icin gereken olasi

cozimler tasarlanir. Bu aktivite, eger belirgin bir ¢dzim uygunsa yoneticinin karar

" Sahin, a.g.e, s.174.

P, Nochur Balasubramanian ve digerleri. “Managing Process Knowledge for Decision
Support”, Decision Support System 27, (1999),.145-162

"® James A O'Brien, Management Information Systems: Managing Information Technology in
the Networked Enterprice, (The McGraw-Hill Companies, 1996), s. 360

" Mehmet Emin Mutlu, Karar Destek Sistemleri ve Ogrenci islerinde Bir Uygulama,
(Eskisehir: Anadolu Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 1989), s20



verebilmesi icin daha fazla bilgi toplama gerektirebilir. Tasarim donemi daha dikkatli
secilmis ve yonlendirilmis bilgi aktivitelerini de gerektirebilir.”®

Uclincli asama ise tasarim asamasinda saptanan olanaklardan bir hareket
yolunun secilmesidir. Bu asamada yonetim bilimi ve yoneylem arastirmasi yardimci
olmaktadir. En son asama uygulama eylemi olarak adlandirilir.

Tumiyle yapilandiriimis problemler, ¢ asamanin (bilgi toplama, tasarim,
secim) tuminde de yapisal olan problemlerdir. Boylece yapilandiriimis bir problemde,
problem bulmak (problem finding), alternatif ¢cozimler tasarlamak ve en iyi ¢dzimi
segmek icin algoritmalar veya karar kurallari belirlenebilir. Y apilandiriimamis problem
3 asamada da yapilandiriimamis problemdir. "°Sekil 9'da karar alma asamalari ve bilgi

sistemlerinin bu asamal arda kullanimi goril mektedir.

Bilgi

Toplama BSViS \

\ 4

— Tasarim

\ > KDS

— > Secim Y Oneylem

Arastirmasi

\ 4

Uygulama j

A 4

Sekil 9. Karar alma asamalari

Ralph H. Sprague, A Framework for the Development of Decision Support Systems (MIS
Quaterly,C 1V.)den uyarlandi.

®Dilek Karahoca ve Adem Karahoca, isletmeciler, Mihendiser ve Yoéneticiler icin
Y onetim Bilisim Sistemleri Uygulamalari, (istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim, Yayin
No: 829, 1998), s. 155.

" Mutlu, a.g.e., s20.
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Genedl olarak agiklanmis olan karar alma slireci asamalari ayrica daha da detayl|
olarak ele alinabilir. Ornegin;®°

e Problemin belirlenmesi

e Amagclarin tanimlanmasi

e Kriterlerin olusturulmasi

e Veitoplama

e Alternatiflerin olusturulmasi

e Alternatiflerin degerlendirilmesi olarak da adim sayisi arttirilabilir.

3. KARAR DESTEK SISTEMLERI

3.1 Karar Destek Sistemlerinin Tanitimi

Yoneticiler karar vermeden once kendisine gelen bilgileri birlestirip analiz
ederken ve sonuclarini degerlendirmeye calisirken ¢ok vakit kaybederler. Bu nedenle
karar destek sistemleri karar verme slirecinde yoneticiye ihtiyag duydugu alternatifleri
sunarak yoneticinin karar stirecini hizlandirmada destek saglayan bir sistemdir.

Diger taraftan karar destek sistemleri karar vericilere alternatifler arasindaki
secim islemlerinde de yardimci olabilecek duruma getirilebilir. Bazi karar destek
sistemleri karar vericilerin kriterlerine temel olan alternatifleri otomatik olarak siralama
yetenegine de sahiptir. Bu sayede verilerin toplanmasi, analizi ve toplantl gibi zaman
alici unsurlar1 ortadan kaldirabilir. Kisacasl, yonetici karar siireci 6éncesi herhangi bir
kKisiye ihtiya¢c duymaksizin istedigi bilgileri iyi hazirlanmis karar destek sisteminden
rahatlikla alabilmelidir.®*

% Gloria E Phillips-Wren ve digerleri., “A Multiple-Criteria Framework for Evaluation of
Decision Support Systems’, Omega 32, The International Journaol of Management
Science, (1994) 323-332

8 Onursoy, a.g.e., s.93.



46

Karar Destek Sistemi, verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini ve kullanicilari,
etkili karar verme sisteminde birlestirir. Ayrica modern analitik tekniklerle karar
vericiye hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir. Karar Destek Sistemleri karar
vermenin yeterliligini gelistirmekten cok, etkinligini gelistirmeyi hedeflerler. Bu
sistemlerin  amacglart  yonetimsel hiukimleri  yerlestirmek degil, bu hukimleri
desteklemektir. Karar Destek Sistemleri, karar vericilerin kendi 6zel kosul ve

tercihlerini anlamalarinda oldukca degerli yardimeilardir.®

3.2 Karar Destek Sistemlerinin Tarihcges

Karar Destek Sistemlerinde 1960'l1 yillarin sonu ve 1970°li yillarin basinda
sikca soz edilmeye baslanmistir. Sistemin gelismesinde bilgisayar yazilim ve donanim
teknolojisindeki ilerlemeler, karar alma islevinin etkilik kazandirilmasi ¢abalarina artan
ilgi, tam, dogru, guvenilir, bilgiye olan arzu, siddetli rekabet baskisi ve &ncl
Universitelerde yapilan arastirmalar 6nemli rol oynamistir.

Karar Destek Sisteminin tanimini ilk defa Scott Morton yapmistir. Ona gore
KDS, yari yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢oziminde karar aliclya veri ve

modeller kullanmak suretiyle yardimei olan etkilesimli bilgisayar sistemleridir.
Keen ve Morton’a gore karar destek sistemlerinin amaglari sunlardir:
* Yoneticilereyari yapisal ve problemlerde yardimci olma siirecinde yardim
* Yoneticilerin yargilarinin yerine gegmekten cok onu destekleme,

* Yoneticilerin karar aimalarinda verimliligi (efficiency) arttirmadan cok
etkililigi (effectiveness) gelistirme.

Alter, 1980’ de Karar Destek Sistemlerini geleneksel bilgi sistemleri ile 5 boyutta
karsilastirarak anlatmistir.

Alter'in karsilastirmalari Tablo 6 ‘ da gosterilmistir.

8 Cil,a.g.e, s5.

% Bengshir, a.g.e., 5.85

8 Jr. Raymond McLeod, Management Information Systems A study of Computer-Based
Information Systems, (New Jersey: Prentice Hall International, 1995), s. 412



Tablo.6 KDS nin geleneksel bilgi sisteminden farkliliklari

a7

Karar Destek Sistemleri

Geleneksdl Bilgi Islem

Kullanim Aktif Pasif

Kullanicl Ust yonetim Orta yonetim
Hedef Tim verimlilik Islemsel verimlilik
Zaman Boyutu Simdi ve Gelecek Gecmis

Arag Esneklik Durumsallik

Moore ve Chang ise Karar Destek Sistemlerinin ilk tanimlarinda yer alan
“yapilandiriimamighik” 6zelliginin genelde anlamli olmadigini savunarak, bir problemin
yapilandirilmis ve yapilandiriimamis olmasinin ancak karar vericiler tarafindan

tanimlanabilecegini belirtmislerdir.
Karar Destek Sisteminin kokeni yeterince agiktir:

1. Karar: Basit bilgi erisim, islem ve raporlamanin aksine, birincil olarak
problem ortamlarinda karar vermenin  lzerinde  odaklanmayi
vurgulamaktadir.

2. Destek: Bilgisayarin rolinin, karar vericiyle yer degistirmesinin aksine,
yardim etmesi biciminde oldugunu aciklar. Boylece yeterli yapidaki karar
durumlarinda bilgisayar destegi saglanir, fakat yonetsel yargr hala temel

elemandir.

3. Sistem: Insan makine ve karar ortaminin genis cercevesinin ima ettigi,

kapsayici yaklasimin timlesik dogasini aydinlatir.
Moore ve Chang Karar Destek Sistemlerini:
1. Gelistirilebilir (gelistirme olanaklarini i¢sel olarak barindiran)

2. Ozel amagh (ad hoc) ® veri analizi ve karar modelleme yetenegine sahip

8 Ad Hoc, “bunun icin”, “6zel” anlamlarina sahiptir. Genellikle gegici, dnceden planiamamis

ve 0 anda 6nem kazanan eylemleri tanimlamak amaciyla kullaniimaktadir.



48

3. Gelecegi planlamaya yonelik

4. Diuzensiz planlanmamis zaman araliklarinda kullanilan sistemler olarak

tanimlamislardir.®
Karar Destek Sistemleri Simon tarafindan
*  Sorunun tespit edilmesi,
e COzUm Onerileri gelistirme ve test etme,

e En iyi ¢6zUmin secilmesi ve uygulanmasl olarak U¢ asamall olarak
tanimlanan karar stirecinin tamamini destekler, sorunlarin ¢bzumuinde karar vericinin
gereksinim duydugu kullanimi kolay, genis bir veri tabani ve modeller sunar,
kullanicinin isteklerine, isin yapisina ve ¢evre kosullarindaki degisime gore esneklik ve

uyumluluk saglar.

Yoneticiler Karar Destek Sistemlerinden edindikleri  bilgileri  sorunlari
tanimlama ve ¢ozmede kullanmaktadirlar. Sorun tanimi Simon’ un diisinme asamasina
karsilik gelmektedir. Dolayisiyla KDS karar ama slrecinde disiinme asamasina
sorunlarin tanimi ile ilgili bilgileri saglayarak destekler. Diger taraftan KDS sorunlarin
¢OzUmunde gerekli bilgileri saglarken de Simon’un karar slrecinin tasarim ve segim
asamasina sorun ¢ozicl olarak katkida bulunur. Sistem genel olarak periyodik ve 6zel
raporlarla sorunlarin tanimina, benzetim ve matematiksel modelleri ile de ¢ozime katki

saglamaktadir.

Son yirmi yil igerisinde akademik ¢evrede KDS konusunda ¢ok sayida arastirma
yapiimis ve pek cok orgut KDS gelistirmeye baslamistir. Tim bu cabalar sistemin

kavramsal temelin olusmasinda 6nemli katkilar saglamistir.

KDS nin gelisimi donemler itibariyle incelendiginde sirekli bir evrimlesme
icerisinde oldugu ve gunimizde de halen bu gelisimin stirdiglini gérmekteyiz. Sistem
bu sirec icerisinde siirekli kabuk degistirmekte ve binyesinde teknolojinin sundugu
olanaklar icerisinde yeni kolayliklari barindirmaktadir.®’

% Mutlu, a.g.e. s.37.
8 Bengshir, a.g.e., s. 87
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Buginin yaygin internet ve bilgisayar kullanimiyla, interaktif hesaplama, yari
yapilandirilmis problemlerin uygulamalari, yoneticilerin bilgisayar kullanmasi, veri ve
modellerin analiz edilmesiyle Karar Destek Sistemi gindeminin basarili oldugu

sdylenebilir.t®

Karar Destek Sistemlerinin etkinliginin  6lcilmesinde farkli yaklagimlar
gelistirilmistir. Sprague ve Carlson dort ana kategori tanimlamstir: Uretkenlik, siireg,
anlama kabiliyeti ve dlcimler. Keen ve Morton da bu konuda 6nerilerde bulunmustur:
Karar ciktilar, karar sirecindeki degisiklikler, yoneticinin karar konusundaki degisikler,
prosedir degisiklikleri, kar ve maliyet analizleri, servis olgiimleri, yoneticinin sistemin

degerini ve kanitlarini ortaya koymasi. ®
3.3 Karar Destek Sisteminin Sagladigi Avantajlar
Karar Destek Sistemlerinin sagladigl avantajlar su sekilde siralanabilir:

1. Karmasik problemlerin ¢oziimunde destek saglama yetenegine sahiptir.

2. Degisen kosullara bagli olarak karsilasilan beklenmeyen durumlarda hizli

yanit verme ozelligi vardir.

3. Farkli bicimler atinda farkli stratgjileri hizli ve tarafsiz olarak deneme

yetenegi vardir.

4. Kullanici genis duyarlilikli “eger-olursa” (what-if) analizleri ve modelin
dizenlenisi sayesinde yeni kavramlara erisebilir. Bu yeni kavramlar
yoneticilerin ve calisanlarin deneyimlemedigi durumlari denemek igin
yardimcidir.

5. lletisim kolayligi saglar. Veri toplama ve modein yapilandiriimasi
deneyimleri  kullanicilarin  aktif  katilimiyla gerceklestirilir, bdylece
yoneticiler arasinda buyk iletisim kolayligl saglar.

8 -Steven Alter, A Work System of DSS in its Fourth Decade, Proceedings of AMCIS 2002,
Americas Conference on Information Systems, Dallas, (2002) http://www.stevenalter.com/
newsletter.htm

% Rustam Vahidov ve Bijan Fazlollahi, “Pluralistic Multi-agent Decision Support System: A
Framework and An Empirical Test”, Information & Management ,41,(2004), s.883-898.
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YoOnetimin kontrolini ve performansini gelistirir. Karar Destek Sistemi
yoneticinin harcamalarini kontrol atina almasina yardimcidir ve isletmenin

performanS| ni arttirir.

Karar Destek Sistemlerinin rutin uygulamalari 6nemli maliyet azalimlarini

saglar yadayanlis kararlarin maliyetini azaltir.
Onsezilerle alinan kararlara gore daha tutarli ve yansiz kararlar alinir.

Yoneticilerin  bir gorevi daha az caba ve daha kisa zamanda

gerceklestirmesini saglayarak etkililigi arttirir.

10. Analistlerin verimliligini arttirir.*

34 Karar Destek Sistemlerinin Gruplandiriimasi

Alter 1976 yilina kadar gelistirilen yaklasik 56 karar destek sistemini

inceleyerek bunlari 6 grupta toplamistir:

1.

2.

5.

6.

Bir bilgiye erismek icin gelistirilen sistemler
Analiz yapmak Uzere gelistirilen sistemler
Standart raporlar hazirlamak Uzere gelistirilen sistemler

Eger-Olursa (What-1f) analizleri ile alternatif kararlarin sonuglarini tahmin

etmek Uzere gelistirilen sistemler
Alternatif kararlardan en uygununu 6neren sistemler

Y Onetici adina karar alan sistemler

Bunlardan ilk Ugl veri tabani sorgulama ve periyodik raporlar olusturma yoluyla

karar almaya destek saglayan sistemlerdir. Digerleri ise matematiksel modeller

yardimiyla karar destegi saglayan sistemleri olusturmaktadir. Bu ozellikleri ile ilk G¢

sirada yer alan karar destek sistemleri bir anlamda yonetim bilgi sistemleri ile gelen

avantglar saglamaktadir. Yonetim Bilgi Sistemi ile Karar Destek Sistemi arasindaki

temel farklilik karar destek sistemlerinin ayrintili analiz yapmaya agirlik tanimasidir.®*

% Turban, a.g.e., s.87.

°! Bengshir, a.g.e, s. 93.



3.5 Karar Destek Sisteminin Bilesenleri

Karar Destek Sistemleri asagida verilen alt sistemlerden olusmaktadir: %
1.
2.
3.
4.

5.

Veri YOnetimi Alt Sistemi

Model Y Onetimi Alt Sistemi

Y ontem Bilgisi (Knowledge) Alt Sistemi
Kullanici Arayizi (Dialog) Alt Sistemi

Kullanici

Bir Karar Destek Sisteminin bilesenleri Sekil 10’ da verilmektedir.
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Veri: Dissal veigsd

Diger Bilgi Sistemleri

Veri Y Onetimi Model Y 6netimi

A
A 4

Bilgi Y oneticisi

A

Dialog Y 6netimi )

A

A 4

Y onetici (kullanicr)

Sekil 10. Karar destek sisteminin kavramsal modeli

Efraim Turban, Decision Support And Expert Systems, (Prentice Hall International
Editions.)den uyarlandi.

%2 Turban, a.g.e., s.88.
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35.1 Veriyobnetimi alt sistemi

Veri yonetimi, veri tabani yonetim sistemi olarak adlandirilan yazilim tarafindan
yonetilen ve ilgili durum hakkindaki verileri iceren veri tabanini icerir. Veri yonetim alt
sistemi Karar Destek Sistemi veritabani, veritabani yOnetim sistemi, veri dizini ve
sorgulama bilesenlerinden olusmaktadir.%®

KDS veritabani, bir kisisel bilgisayara yerlestirilecek kadar kicuk bir veri tabani
yada ¢ok blyuk veri deposu seklinde olabilir. KDS veritabani, bir cok uygulamalardan
yada gruplardan elde edilen gegmis ve mevcut verilerin bir araya getirilmesinden
olusmaktadir. KDS yazilim sistemi, veri analizi igin kullanilan yazilim araglarini kapsar.
Bu sistem, KDS kullanicisinin kolayca erisebilecegi cesitli gercek zamanli (on-line)
analitik isleme araglarindan, veri madenciligi araglarindan yada matematiksel ve analitik
modellerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Gergek zamanli analitik isleme ve veri
madenciligi, veri analizinde kullanilirlar. Firmalar, blyUk organizasyonel sistemlerden
oldugu kadar, web sitelerinden de toplanan musteri verilerinin cikarilmasi icin veri
odakli KDS olusturmaya baslamislardir. Veri madenciligi yazilim araclari, blyuk veri
havuzlarindaki gizli desenleri ve iliskileri bulur, onlardan gelecekteki davranislarin
tahmin edilebilmesi icin kurallar olusturur ve kararlarin verilmesinde yol gosterir.

Veritabani yonetim sistemleri genis tabanli bir organizasyon Gzerindeki
kullanicillar arasinda paylagilabilir merkezi bir veri kaynagl saglayan yazilimlara
denmektedir. Bu veritabani yonetim sisteminin sagladigi kontroller ile verilere erisim
yapilabildigi gibi yeni bir veri tabani olusturma, veriler Uzerinde sorgulama yapma ve

verilerin giincellenmesi gibi islemleri de gerceklestirmek mumkinkdr.

Veri dizini veri tabanindaki tim verilere iliskin katalogtur. Verinin, kaynagina
tam anlamina iliskin sorulari cevaplamak asil fonksiyonudur ve veriyi tanimlar. Karar

alma stirecinin bilgi toplama asamasini desteklemeye uygundur.

% Turban, a.g.e., s.89.

% Tahsin Cetinyokus ve Hadi Gokeen, “Borsada Gostergelerle Teknik Analiz icin Bir Karar
Destek Sistemi”, Gazi Universitess Miihendisiik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 17, No
1, 43-58, Ankara,( 2002), s.4.

% Dagdemir, a.g.e., s.84.
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Sorgulama bileseni veri erisimi icin bir temel olusturur. Veri icin istekleri alir ve
bu isteklerin hangilerinin karsilanacagina iliskin karar verir. En 6nemli fonksiyonlari
secme ve manipiilasyon islemleridir ve 6zel sorgu dili kullanir. % Veri Yonetim Alt

Sistemineiliskin Sekil 11 asagida verilmistir.

Dis veri kaynaklar
) ] Veri:
I¢ veri kaynaklart: Karar

e Cikarim

) »| Destek
e Finans e Yakalama
Veritabani

e Personel e Giris
* Pazalama Veritabani Y 6netim
e Uretim Yazilimi

Fonksiyonlar:

e Tasarim ve yeniden yapilandirma Model
Diger dis veri

e Glncelleme E Y 6netimi
e Sorgu ve erisim E
Maliyet faktorleri !
Ekonomik veriler | o --mmmmmmmmmmmmmmm-mmemeome oo -
Dialog Y 6netimi

Sekil 11. Veri yonetim alt sistemi

Ralph H. Sprague, A Framework for the Development of Decision Support Systems (MIS
Quaterly, C IV.) den uyarlandi.

3.5.2 Mode yonetimi alt sistemi
Karar destek sistemlerinde, matematiksel ve analitik modeller model tabanini

olustururlar. Model tabani, KDS'lerin degisik anaizler yapmasi igin kullandig
istatistiksel, finansal, matematiksel ve diger kantitatif modelleri icerir.”’

% Turban, a.g.e., s.94.

% Cetinyokus ve Gokgen, a.g.e, s.4.



Modeli cagirmak, islemek, degistirmek, birlestirmek ve denetlemek Karar
Destek Sisteminin anahtar 6zelligidir ve bu da onu geleneksel bilgisayar tabanli bilgi

sistemlerinden ayiran bir 6zelliktir.

Model Tabani Yonetim Sistemi model tasarimi, alt program ve diger yapi
bloklarini kullanma, yeni raporlar hazirlama, model giincelleme ve degistirme ve veri
isleme fonksiyonlarini yerine getirir. Model Tabani Y Onetim Sistemi, modellerle veri

tabanini arasinda uygun baglantilar kurabilir.*
Karar Destek Sistemlerinde kullanilan modeller:*
. Istatistik Modelleri

Isletme yonetimi icin gelistirilen karar destek sistemi yazilimlarinin basinda,
istatistik model kituphaneleri gelir. Bu tur kittphaneler, genellikle arzulanan tim
istatistik islevleri icinde bulundurur. Ornegin hemen hemen her bilgisayara; ortalama,
mod, medyan, standart sapma, rassal say! Uretme gibi istatistik islevler yiklenmistir.

. Optimizasyon Modeli

Optimizasyon aciliminda belirli kisitlar nedeniyle birbiriyle celisen birgok
amagtan birisi, birincil amag olarak secilir ve bu amaci maksimize eden degisken
degerleri saptanir. Optimizasyon analizine 6rnek olarak dogrusal programlama karar
destek sistemi verilebilir. Dogrusal programlama optimizasyon modelleri gelir, gider ve
benzeri degiskenlerin hangi durumlarda en kigik veya en buylk deger aacagini
gosteren optimum kaynak dagitimini hesaplar yada belirli bir pazara en yuksek Kkari

saglayacak uriin karmasini bulur.
. Ongorti (Tahmin) Modelleri

Tahmin modelleri, genellikle, yillara gére satis kestirimlerinde kullanilir.
Tahmin modellerini kullananlar, gelecekteki kosullari 6ngormek icin genellikle tarihi
veri dizilerine basvurur. Gegmisi, istatistiksel yontemlerle gelecege uzatarak, gelecekte

gerceklesmesi olasi kosullarin degiskenlere nasil yansiyacagini 6éngorir. S6z konusu

% Turban, a.g.e., 5.95.
% Sahin, a.g.e, s.185.
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modeller, 6rnegin, oyun modelleri ve bunlarailiskin yazilimlar, ayni dalda yarisan diger

isletmelerin, gelecekte nasil davranacaklarini éngdérmeye de destek saglar.
. Hedef AramaAcilim (Goal Seeking Analysis) Modelleri

Bu acilim modelinde, matematik esitlikler veya esitsizlikler seklindeki karar
degiskenlerinin degerini degistirmek yerine, amag olarak bir sonug hedeflenir ve bunun
sonucu gerceklestirecek degisken degerleri arastirilir.

. Eger-Olursa Acilim (What if Analysis) Modelleri

Eger ne agiliminda karar aici, karar degiskenlerinin degerlerini degistirdikge,
olusan yeni sonuglar1 gbzleme olanagina kavusur. Eger ne agilimi degiskenlerin alacagi

yeni degerlerin sonuclar Uzerindeki etkilerini sorgular ve yanitlar.
. Duyarlilik (Sensitivity) Acilim Modéelleri

Bu agilim modeli, eger ne agiliminin 6zel bir turudir. Bilindigi gibi, eger ne
aciliminda, butin karar degiskenleri degistirilerek sonucglar gozlenirken, duyarlilik
aciliminda yalnizca bir karar degiskeninin degeri degistirilerek ortaya ¢ikan sonug

gozlenir.

3.5.3 Yontem bilgisi (knowledge) alt sistemi

Bazi yapilandiriimamis yada yari yapilandiriimis problemler ¢ozimlemek igin
ek uzmanlik bilgisi gerektirirler. Bu nedenle bu sekilde daha fazla destek saglayan
bilesenlere yontem bilgisi yada entelektiiel bilgi alt sistemi denir. Yontem bilgisi
yonetimi, sistemin zeka parcaciklarini olusturmakta ve her sistemde bulunmasi zorunlu
olmayan bilesenleri ifade etmektedir. Uzmanlik destegi bazen bir yada daha fazla

uzman sistem ile saglanabilir.’®

3.5.4 Kullanici arayiizt (dialog) alt sistemi

Kullanici araytzi, karar vericilerin, KDS'lerine erisimini saglar. Kullanici
arayuzl, diyalog yoneticis olarak da adlandirilir. Diyalog yoneticisi, karar vericiler

(kullanicilar) ile yazilim ve donanim arasindaki iletisime yardimcei olur. Kullanici, Karar

1% Tyrban, a.g.e., s.98.
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Destek Sistemini yoneten kisidir. Kullanicl, araylzi yardimiyla Karar Destek Sistemini
yonlendirmektedir, karar problemi hakkinda karar verici pozisyondadir. Ele aldigl
problemin gerekleri dogrultusunda karar destek sistemini  kullanarak sonug
raporlarindan veya tablo analizlerinden hareketle, alternatif ¢ozimler icerisinden en

iyiyi bulmaya calisir. 1

3,55 Kullanici

Karar destek sisteminin problemlerle yiz ylze geldiginde destek sagladig
yOnetici yada karar aliclya kullanici denmektedir. Bunun yani sira yoneticiye destek
saglayan farkli kisilerden de sbz edilebilir. Bunlar yardimci personel, uzman arag

kullanicisi, sistem analisti, grup KDS koordinatorii ol abilir. 22

3.6 Karar Destek Sisteminin Dizeyleri

Karar Destek Sistemlerinde donanim/yazilim agisindan ¢ temel dizey

tanimlanabilir'® :

1. Ozgil KDS.

Gergekte isi yapan sistem 6zgil KDS olarak isimlendirilmektedir. Ozgil KDS
bir bilgi sistemi uygulamasi olarak agiklanabilir. Ancak bu sistemleri klasik bilgi islem
uygulamalarindan ayiran birtakim oOzellikler bulunmaktadir. Belirli bir karar verici
grubun birbirleri ile benzer 6zellikleri bulunan problemlerle ilgili olarak destek
alabildikleri yazilim ve donanimdan olusan bir bitin olarak tanimlanabilir. Portfoy

yOnetimi, polis ekibi bolge tahsisi sistemleri 6rnek uygulamalar olarak verilebilir.
2. KDS Uretici

Bu sistemler hizli ve kolay bicimde Ozgul KDS'ler lretme olanag! saglayan
donanim ve yazilim paketidir. Ureteg olarak kullanilan sistemlerin ¢ogu rapor hazirlama

ve grafik sunum olusturma Ozellikleri nedeniyle zenginlestirilmis planlama ve

101 Cetinyokus ve Gokgen, a.g.e., s4.

1% Turban, a.g.e., s.99.

103 Ral ph H Sprague,.” A Framework for the Development of Decision Support Systems’, MIS

Quaterly, web.njit.edu/~bieber/Cl S677F98/readings/spragued0.pdf
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modelleme dilleri kullanilarak hazirlanmistir.  Etkilesimli Mali Planlama Sistemi

orneklerden biridir.

3. KDSTemd Yapi Araclari

KDS nin en temel teknoloji diizeyine sahip olanlaridir. Ozgil KDS veya KDS
uretici olusturmak icin gereken genel yapi taslarini igerir. Yakin gegmisteki teknolojik
gelismeler en cok katkiyr 6zel amacli yazilim dilleri, iletisim amacli isletim sistemleri,
renkli gorintt saglayan cikti birimleri ile bu diizeydeki sistemlere yapmistir.

Karar Destek Sistemlerinin Ana Uretim Planlamasinda kullaniimasina iliskin

stoksuz Uretim yapan Esbeton A.S. ne yonelik uygulama tiglinci bolimde verilmistir.



Uclincii Bolim

ANA URETIM PLANLAMASININ KARAR DESTEK SISTEMLERI iLE
UYGULANMASI

1. ARASTIRMANIN AMACI

Ana Uretim planlamasi; isgicl seviyesinin, ise alim ve isten ¢cikarma oranlarinin,
stok seviyesinin, taseron firma ile saglanacak hizmet ve fazla mesai Uretim
miktarlarinin, geri  cevrilecek sSiparis  miktarinin - bitinlesik  bir  bicimde
degerlendirilmesini ve dengelenmesini amaglamaktadir. Yonetici karar alirken bu

bilesenlerin pek cogunun birlikte degerlendirmek durumundadir.

Bu calismada mamul stogunun tutulmasinin mimkdn olmadigl bir durum stz
konusudur. Bu nedenle planlama calismalarinin yapilabilmes icin farkli maliyet ve
talep tahmin degerleriyle seceneklerin karsilastirilmasi karar ama asamasl igin yol
gosterici olacaktir. Calismada yoneticinin en uygun ¢ozime ulasabilmek icin gerekli
modellerin  kurulmasi ve alternatifleri Kkarsilastirma gereksinimini  karsilayacak,
gerektiginde kullaniclyr yonlendirecek bir Karar Destek Sistemi  gelistirilmes
amaglanmistir.

2. ISLETMENIN TANITIMI

ESBETON CIMENTO YAN URUNLERI A.S. dékme ¢imentonun kullanimini
yayginlastirmak, ¢cimento sektoriindeki Uretimin entegrasyonunu saglamak Uzere hazir
beton ve nitelikli agrega tretmek amaciyla 1980 yilinda kurulmustur.

Eskisehir Cimento Fabrikasinin bir yan kurulusu olarak kurulan, 1987 yilina
kadar Dokme Cimento Pazarlama ve Nakliyesi isinde bulunan Esbeton A.S. bu tarihte
Eskisehir’ de ilk beton santralini kurarak hazir beton sektériine girmistir. 1993 yilinda
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Kiutahya da, 1997 yilinda BozlyUk'te hazir beton tesisleri kurarak bu bdlgelerde hazir
beton Uretimi ve satisina baglamistir.

Eskisehir ve cevre illerde hazir betonun Onclsi olan Esbeton A.S. bugin
Eskisehir, Kitahya ve Bozuyuk’ te bulunan hazir beton tesislerinde toplu konut, fabrika
binalari, kamu yapilari, havaalanlari, kopri viyadikleri gibi genis sekttrel alanlara hazir
beton saglamaktadir.

Insaat sektoriinde 1999 yili Marmara depremi sonrasi tamamen hazir beton
kullaniimasl ile birlikte Esbeton A.S. her Gg ilde de surekli olarak kapasite artirrmina
gitmekte ve insaat sektorinun taleplerini karsilamaktadir. Hazir Beton Uretiminde daha
nitelikli beton siniflarina gecmek icin arastirma, gelistirme, calismalarina hiz verilmis
Ust sinif beton Oretimleri daha kolay ve daha hizli bir sekilde Uretme icin hizli bir
sekilde yol ainmistir.

Tarkiye Hazir Beton Birligi Uyesi olan Kalite Givence Sistemi Uygunluk
Belgesine sahip olan Esbeton guivenli yapilar icin kaliteli hazir beton tGretme ve misteri
memnuniyetini saglamayi amaglamaktadir.

2.1 Uretim Sisteminin ve Sirecinin Tanitimi

Bilgisayar kontroltyle istenilen oranlarda bir araya getirilen malzemelerin, beton
santralinda veya mikserde karistirilmasiyla Uretilen ve tiketiciye taze beton olarak
teslim edilen betona Hazir Beton denilmektedir.

Hazir beton bilesenlerinin stoklanip, kontrol atinda karistirilarak, hazir beton
uretiminin gergeklestirildigi ve transmikserlere dolumun yapildigl tesislere beton
santrali denilmektedir.

Hazir beton Uretiminde oncelikle, dogru secilmis malzemelerin (¢imento, agrega,
su, katki) kalitelerini ve birbirlerine uyumunu incelemek icin laboratuvar deneyleri
yapiimaktadir. Bu deneylerden gegcen malzemelerde zamanla olumsuz degisiklikler
meydana gelmesinin énlenmesi icin kalite denetimi yapilmaktadir.

Hazir betonun Uretim slreci, santral operatorinin Uretilecek betonu tanimlayan
formilin numarasini belirleyip, bilgisayar sistemini isletmesiyle baglamaktadir. 11k
komuttan sonra, ayri bdlmelerde stoklanmis bulunan agrega, ¢cimento ve su ayni anda
tartilmaktadir. Daha sonra tartilmis agrega bant ile tasinarak mikser kazanina
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aktarilmaktadir. Bu sirada ¢imento, su ve formilde varsa kimyasal katki maddesi de
kazana atilmaktadir ve karistirilmaktadir.

Yeterince Kkanistirillmis  olan  harman, transmiksere bosaltilir, dolum
tamamlanincaya kadar ayni islem devam etmektedir. Hazir beton pompalar ve

transmikserler ile misteriye sunulur.

Uretilen Urin ve Uretimin yapisindan dolay! Uretim seklinin akiskan tipi
drdnlerin seri dretimi oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica Urdnin oOzelliginden dolayi

Urinuin depolanmasi mumkdin olmamaktadir.

2.2 Isletmedeki Uretim Planlama Uygulamalar

Esbeton A.S.’de dUretilen Uriin yapisi geregi stoksuz siparis Uzerine Uretim
yapiimakta olup bu tip Uretimin aksamamasl i¢in Uretimde kullanilan ham maddenin
stoklanmasi  Gzellikle 6nem kazanmaktadir. Isletmede sirekli siparis Uzeri Uretim
yapiimaktadir.

Uretime iliskin kararlarin alinmasinda en etkili faktorlerden birisi talep
tahminleridir. Baska bir degisle gelecek donemde ne kadar beton Uretilecegi ile ilgili
karar isletme icin buyuk onem kazanmaktadir. Hazir beton dogrudan sirket tarafindan
satilmaktadir ve talebi geri cevirme politikasi isletme tarafindan uygulanmamaktadir.

Isletme tarafindan talep tahminleri iki boliim halinde gerceklesmektedir.
e Uzun D6nem Talep Tahminleri

Isletme uzun donem talep tahminleri ile 12 aylik bir donem goz 6niine almakta
ve buna gore talep tahminlerinde bulunmaktadir. Bu tahminlerin meydana ¢ikisinda g6z

Oniine alinan faktorler soyle siralanabilir:

Gegmis donem talepleri ne kadardir?
= Buyil Turkiye de planlanan bilytme hizi nedir?
= Buyil Eskisehir de yapilacak sanayi yatirimlari nelerdir?

= Bu yil Eskisehir de belediye tarafindan gergeklestirilecek yatirimlar
nelerdir?
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= Eskisehir’de konut gereksinimi ve toplu konut projeleri ne durumda

olacaktir?
» [sletme Eskisehir piyasasinda ne kadar paya sahip olmalidir?

Bu asamada nifus ve kisi basina dusen konut miktari, kisi basina disen milli
gelir, kisi basina disen tuketim miktari tek tek irdelenmekte ve cikabilecek sonuclar
degerlendirilmektedir.

Bltce donemi basinda mevsim ve Urin bazinda talebe gore aylik hedefler
belirlenir, bunun icin gecmis verilerden faydalanilir. Bu nedenle her donem bir sonraki
donem icin talep tahmini tekrar yapilmaktadir.

o KisaDonem Talep Tahminleri

Kisa donem talep tahminindeki politika; gecmisteki satls miktarina gore
gelecekteki talepleri tahmin etmek seklindedir. Kisa donemdeki hazir beton satisindaki
dalgalanmanin en biyik nedeni rekabete dayall fiyatlardaki degismeler ve mevsimine
gore tuketimin farklilik gostermesidir. Bu durum gdz Onlne alinarak su tip sorulara
cevap aranmaktadir.

»  Onimuizdeki ay ne kadar beton satilabilir?
= Diger hazir beton isletmelerinin davranisi nasil olacaktir?

Aylik talep tahminlerinde gegmis donem verileri en etkin kaynak olmakla
birlikte tek basina yeterli degildir. TUketici fiyat/kalite ikileminden etkilenmekte
dolayisiyla talepte ani dalgalanmalar olmaktadir. Uygulanan zam politikasi ise tiketici
talebini buyuk 6lcude etkilemektedir.

Uriin icin hazirlanan satis hedeflerine gore sirket genel biitce taslagini
hazirlamakta ve plan ve programlarin ne sekilde yuritulecegi kararina varilmaktadir.
Ayrica bu satis hedefleri ayni zamanda Ana Uretim planlamanin bir taslagini
olusturmaktadir.

Isletmenin Ana Uretim planlama sistemini yonlendiren tek bir politika soz
konusu degildir ve Uretim, gelen taleplerin miktarina gore dizenlenmektedir.

Talebin mevsimler itibariyle degisimine gore belirli donemlerde sikisikligin

Onlenmesi amaciyla hammadde stoklanmasina gidilmektedir, bdylece dogan maliyet
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artiglarinin engellenmesi amaclanmaktadir. Bu sikisikliklardan en 6nemlis hammadde

kithgidir ve stok artisiyla giderilmektedir.

Daha onceden bdlirtildigi gibi, yaz doneminde tasima kapasites yetersiz
kalmakta, kis aylari doneminde ise hammadde stoklanmasina gidilmektedir. Tasimadaki
sikisiklik gerekli goruldiginde taseron firma ile giderilmektedir. Karsilasilan bu

guclUklerin ana nedeni yaz ve kis donemleri arasindaki btyuk talep farkliligidir.

3. GELISTIRILEN SISTEMIN TASARIM ve UYGULAMA ASAMALARI

3.1 TasarimdaKullanilan Yazilimin Ozdllikleri

Microsoft Excel model olusturma, model c¢ozme (coziicl/solver), analitik
modelleme (Eger- Ne ve Hedef Arama andlizleri), veritabani yonetimi, diyalog
yOnetimi (menuler, ikonlar) ve programlama (Visual Basic Applications) olanaklari ile
gucli KDS yaraticilarindandir.

Elektronik hesap tablosu paketi siitun ve satirlarda veri veiliskilerin girilmesiyle
modelin olusturulmasina izin vermektedir. Eger- Ne analizleri ile veri ve formillerdeki
degisiklikler hesap tablosunda ve grafiklerde gorsel olarak degerlendirilebilmektedir.
Senaryolar ile degiskenlere farkli degerlerin atanabilmesi ve karar aternatiflerinin

karsilastirilmasi mumkandur.

MS Excel ayrica programin gelistirilmesinde yogun olarak kullanilan
programlanma 6zelligine sahiptir, kurulan modelin kullanici ile karsilastigl arayizlerin
tasarimi icin zengin secenekler sunmaktadir ve tasarlanan program ek bir yatirima gerek
duyulmadan isletmelerde kullanilabilecektir. Bu nedenlerle Karar Destek Sisteminin

gelistirilmesinde Microsoft Excel ortaminin kullaniimasi uygun gorulmistar.

Program bu calismadaki problemin ¢bzimu igin tasarlanmistir. Program
problemin yapisina bagli genisletilebilme 6zelliklerine sahiptir. Bu sayede daha esnek

olmasi hedeflenmistir.

Kullaniclya yardimcl olacak araytzler mimkin oldugunca sade olusturulmaya
calisilmig ve sistemin kullaniclyr yonlendiren yardimlarla daha kolay kullaniimasi
hedeflenmistir. Kullanicinin  sistemin  gerektirdigi modellerin  atyapisina iliskin
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bilgisinin olmasi gerekmemektedir. Kullanicinin ¢éziime yonelik bilgilere sahip oldugu
varsayllmis ve butonlarla daha etkin ¢ozimlere erisebilmesi amaclanmistir. Gerekli
gorulen yerlerde de kullanicinin notlar ile yonlendirilmes saglanmistir.
3.2 Moddin Varsayimlari

Arastirmada;

1. Kullanicinin ¢oztime yonelik bilgilere sahip oldugu

2. Taep tahminin kullanici tarafindan yapildig

3. Parametrelerin degerlerinin belirlenmes calismalarini kullanicinin yaptigi

varsayllmistir.

3.3 Moded Girdileri

Olusturulan Karar Destek Sisteminde karar vericinin en c¢ok etkilesimde
bulundugu arayliz probleme ait parametre degerlerinin girildigi Model Girdileri
arayuzadir. Acilis sayfasindan dogrudan Model Girdileri  araylzine gegis
bulunmaktadir.

Acilis sayfasinailiskin bir gorinim Sekil 12’ de verilmistir.

Eshetan A,

il

Mo Ul Plamlaiitass

—

Madel girdileri

Sekil 12. Acilis Sayfas

Bu arayliz sayesinde karar verici, hazirlanan sistem icin gerekli parametre
degerlerini veri olarak girebilmektedir. Model Girdileri modiltine veri girisi Uc¢ ayri
bolumde yapilmaktadir. Birinci bolume 12 aya iliskin talep tahmin degerleri ve calisilan
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gin sayis girilmektedir. Tkinci bélimde maliyet degerleri ve Uglincli bolimde Uretim
kapasitesiyleilgili veri girisleri yapilmaktadir.

Karar verici parametre degerlerini sisteme girdikten sonra uygulanabilir bir
¢Ozimu modeller sayesinde Uretebilmektedir. Kullanici, kullanmak istedigi modellere
gecis yapmak icin ilgili butonu tiklamalidir. Model Girdileri araylziinde Sabit Isguict
modul il icin “Sabit Isglicti” butonu, Degisken Isguict Moduli Igin “ Degisken Isgiicli” ,
Eniyileme Modeli icin “Dogrusal Programlama’ butonu kullaniimaktadir.

Model Girdileri araytzineiliskin sekil asagida verilmistir.

Ana Uretim Planlamasi Gindiler

Poglar Takp Takminlfn 3 Gy
Oiak 3.000 i1
Zubat 3.000 18
hiart 10.000 14 Mali vet unsuru [ ERE
Hizan 14.000 21 Ize aima malivai 100000000
iz 15.000 12 Izten cikamma maliy ai 1100000000
Haziran 16.000 12 Personel maas ve giderenfiay T Liay Sa0000000
Temmuz 20.000 23 Personel maas ve gidederi(b-12ay) Tliay Ooo00000
Aoustos 18.000 21 Fazla mesai maliyeti 5 ay) TL'ay 400000000
Exliil 18.000 13 Fazla mesai maliyeti (§-12ay) TLEy 500000000
Blim 16.000 i1 [Tazeron malivati (TLS s000000
Kasim 12.000 0
Frahk 5.000 21 iletre Eilgileri Deder
150.000 Hormal mesai galisilan saat g
Sabit i;gﬂl:[] Fazla meszai galizilan zaat 5
Birim izin gerekli izzilik saai 0,60
sl sawIs| 40,00

Degizken igg Lhell

Dogru=zal Programlama

Sekil 13. Model girdileri

4. ARASTIRMA MODELININ TANITIMI

4.1 Degisken Isgucii Modeli

Degisken isglic modelinin kurulmasinda tablolama yontemi kullaniimistir. Bu
modelde talebe gore isgucl duzeyinin (is¢i alma, ¢ikarma) degistirilmesiyle maliyetler
hesaplanmaktadir. Sekil 14'te istenirse belli bir aydaki is¢i sayisinin degisiminin etkisi
izlenebilir. Bu durumdaizleyen aylardaki isgiicu dizeyleri dinamik olarak degisecektir.
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0
4 1Ayfar ] | Talzp jmd) A A NN S i SO A R : : n ot wniwng | coouniue i
5 1 am 1653 1 30 11 0 % i 74,300,000 000 ) T 479500
§ 4 o fdd 30 1 7 0 20 D0 ) 0 W 70 735006
7 1 1w 172 G000 0 1 0 1 A0 00000 0 a0 170 19 8500
g 4 165 3400 3 19 0 1 90000000 0 1o 27 50 m00 20 H0
g 4 15m 7% 37000 5 i 0 100 0000 0 W00000000] 750 0000 0 15006
10 d 7% 3500 % 4 0 4000 D0 00 0 A0 30z B0
11 1 aom i 12000 & 10 0 10000000 0 1m0 29000000 %7500
2 4 am 153 1030 it 0 i 0 1000 Lo 3300000 % 300
1] 4 am ™ 1030 3 0 3 0 5 50000000 S30000000] 35 40000000 79500
14 il e 15 3500 I 0 7 0 2 2000000 200000 2200000000 715500
15 il 12m 10 720 45 0 12 0 112000000 13200000000 27000000000 7 95040
16 4 3w 16 000 1 0 7 0 20 700,000 70 00000 1000000000 1 00
17 | Tapkm 1300 Sd % 5 400 000500 1,800,000 000 00000000 200330000000 4450
13
19
2 |Harmal Mewai Calrian 52, i L .
24 | Birim keiniarat i Riilit 3, i Gerekli i bays! (Grafik)
% | Barghangic hauca Dizeyi 4l
2| bz Mma Malii LK 100 00000 ,
38 hin " barma Maleli L] Y 400 X)) thaliyetler (Grafik)
25 | Parsang] mars we qiderkery B TLSy S0
% Persancl WerkeriB 1224 T 00 200000 v
= e e L Aematifern Karsilastrims
v
%

Sekil 14. Degisken isguicti modeli
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4.1.1 Degisken isguct modeli formulasyonu

Degisken isglcl modelinde ocak ayi igin kullanilan formilasyon 6rnek olmasi

acisindan asagida verilmistir:
Aylik talep = (Calisilan GUn/Ay)* Normal mesai caligilan saat
Gerekli Uretim saati = Aylik talep* Birimicin gerekli iscilik saati
Isguicti seviyesi = Gerekli Uretim saati / (Elverisli saat/ay)

Alinan isci sayisi = (Isgiicli seviyesi — Baslangic isgicli diizeyi) ve 0 arasindan en
yUksek deger

Cikarilan isGi sayisl = (Baslangic isgiicii diizeyi — Isgiicli seviyesi) yada O
arasindan en yuksek deger

Ise alma maliyeti = Alinan isci sayisi * Bir calisani ise alma maliyeti

Isten cikarma maliyeti = Cikarilan igci sayisi * Bir calisanin isten cikarilmasinin

maliyeti
Alma/cikarma maliyeti = Zse alma maliyeti + Isten cikarma maliyeti
Uretim maliyeti = sglicii seviyesi * personel maay ve gider|eri
Toplam maliyet = Uretim maliyeti + Zse alma ¢ikarma maliyeti
Modelde benzer sekilde diger aylara iliskin maliyet degerleri hesaplanmis ve yil
sonu toplam maliyet degerine ulasiimistir.
4.1.2 Degisken isgucl modeli bilesenleri

e Eger-Olursa (What-1f) Analizleri: Karar destek sistemlerinin en blyuk
avantglarindan biri de Eger-Ne Andlizleridir. Kullaniciya farkli karar
aternatiflerini ve senaryolari test etmes icin Eger-Ne Analizleri bir
imkan saglamaktir. Modelde parametre degisikliklerinin  etkisinin
gorulebilmesi icin kullaniimaktadir.

e Grafikler: Isgucl duzeylerine ait grafikler ilgili buton yardimiyla

gorulebilir. Bu gorinim kullanici araytzi icin bir érnek olusturmaktadir.
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Grafik ile verilerin 6zetini hizli bir sekilde gbrmek, egilimleri farketmek,
farkl degiskenlerin desenlerini karsilastirmak ve izlenimler edinmek
mUmkin olacaktir. Degisken isglici modelinde gerekli is¢i sayisina ve
maliyetlere yonelik grafik gorinimleri mevcuttur.

Ornek grafik goriinumii Sekil 15’ te verilmistir.

Talebi Karsilayabilmek icin Isci
Sayisinin Dagihimi

= B 65w 54
- 55 =m I
-//"- w45 |, Aylar(t)

\r —=— [sgich Seviyesi

10 __-ﬁ:‘.!/']S ——t
P
]

1T 2 3 4 58 B 7 8 9 1011 12

Isci Sayisi
=

Aylar

Degisken Isqiicii

Sekil 15. Isci sayisinin degisimineiliskin grafik
4.2 Sabit Isgiicii M odeli

Tageron ve fazla mesai segeneklerinin denendigi tablolama yontemi sabit isglcu

modulinde kullanilabilir. Sekil 16'te Sabit Isgiicti Modeline iliskin bir gorinime yer
verilmistir.



68

C ] E F G H
1
2 Sahit isgiicli Model
3 Uretim Miktgrian {m3) Walivetler (TL)
4 Aplar Talea frrd) Momral mesai |Fazla kapasiiFazla Wesai| Tageron Tazeram Izeilik Maliyefleri [Toplam Malivet
5 1 3.000 3.000 0 1] o 0 22.000.000.000 22.000.000.000
G 2 3.000 3.000 0 1] 1] 0 22.000.000.000 22.000.000.000
7 3 10.000 10.000 0 1] 1] 0 22.000.000.000 22.000.000.000
g 4 14.000 11.200 7.000 2.800 1] 0 47 .200.000.000 S7.200.000.000
g 5 15.000 11.733 7.333 3.267 1] 0 51.400.000.000 51.400.000.000
10 5] 16.000 11.733 7.333 4267 1] 0 G0.400.000.000 G0.400.000.000
11 7 20.000 12 267 7.GE7T 7667 G7 333.333.333 91.000.000.000 01.333.333.333
13 g 13.000 12 267 7 .GE7T 5.733 1] 0 73.600.000.000 73.600.000.000
14 10 16.000 11.200 7.000 £.800 1] 0 55.200.000.000 G5.200.000.000
15 11 12.000 10.657 G.GET 1.333 1] 0 34.000.000.000 34.000.000.000
16 12 5.000 5.000 0 1] 1] 0 22.000.000.000 22.000.000.000
17 113267 36 86687 67 333333333 584000000000 594 333.333.333
18 | Caligan igci Smasm Giriniz1 40| Hedef Arama
18 o . .
20 |Marmal Mesai Calisilan Saat g Uretim Miktarlar: {Gl"ﬂ'ﬁk]
21 |Birim Igin Gerekli iscilik Saati 1
22 |Fazla meszai calizlan zaat 5 .
23 |Tazeron firma yaptinm maliyeti (TLJ M3) £.000.000 Mdiyeter (Grafik)
24 |Peronel maazwe giderleri (Gay)TL ay &50.000.000
25 |Personel maas we giderleri (G-12ay) TL ay GO00.000.000 . . .
26 |Fazla mesai maliveti (6 ay) TL'ay 400,000,000 Ahermatiflerin Karsilastrimasi
27 |Fazla mesai maliyveti (6-12ay) TL ay &S00.000.000
28 |Fazla meszai maliyeti (zaatf) 15.000.000

Sekil 16. Sabit isglicti modeli
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Sabit isgucti modulinde yonetici belli bir isci sayisini veri olarak girmekte ve
fazla mesai, taseron yaptirrm olanaklarinin da degerlendirildigi model yardimiyla
maliyet degerini 6grenebilmektedir.

4.2.1 Sabit isguct modeli formulasyonu

Sabit Isglcti modelinde ocak ayi icin kullanilan formilasyon 6rnek olmasi
acisindan asagida verilmistir:

Normal mesai Uretim miktari = Aylik talep ve ((Calisilan gun/ay) * Normal
mesai calisilan saat * (Caligan is¢i sayisi / Birim igin
gerekli iscilik saati)) degerlerinden en kiicuk olani,

Eger normal mesai fazlatalebi karsilamiyorsa;

Fazla Kapasite = (Caligilan gin/ay) * Fazla mesai caligilan saat * (Calisan isci
sayisi / Birimigin gerekli iscilik saati)

Aks halde Fazla Kapasite = 0,
Eger ((Normal mesai Uretim miktar1 + Fazla kapasite) < Aylik talep) ise;
Fazla mesai Uretim miktar1 = Fazla kapasite
Aks halde; Fazla mesai Uretimmiktari = (Aylik talep — Normal mesai Uretim miktari),
Eger (Normal mesai Uretimmiktari + Fazla mesai Uretim miktari) < Aylik talep ise;

Taseron firma Uretim miktar1 = Talep — Normal mesai Uretim miktari — Fazla

mesai Uretim miktari,
Aksi halde Taseron firma Uretim miktar1 = O;
Taseron firma maliyeti = Tageron firma Uretim miktar1 * Tageron firma yaptirim
maliyeti,
Iscilik maliyeti = Calisan isci sayisi * Birim icin gerekli iscilik saati * Faza
mesai maliyeti,
Toplam maliyet = Tageron firma maliyeti + Zscilik maliyeti,

Modelde benzer sekilde diger aylarailiskin maliyet degerleri hesaplanmis ve yil

sonu toplam maliyet degerine ulasiimistir.
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4.2.2 Sabit isguct modeli bilesenleri

o Eger-Olursa (What-1f) Andlizleri: Eger—Olursa analizleri sabit isgucu
kullanimi modelinde biyik 6lcide kullanilmaktadir. Burada ard arda
denemeler yapilip is¢i sayisinin ve diger parametrelerin maliyet

Uzerindeki etkisinin incelenmesi mimkuinddr.

e Hedef Arama (Goal Seeking) Andizleri: Hedef Arama Analizinde bir
degisken icin hedef deger belirlenmektedir. Daha sonra bu hedef degere
ulasmak icin diger degiskenler degismektedir. Modelde kullaniciya
Hedef Arama Andizi icin yol gosterilmektedir ve toplam maliyetin
istenen belli bir degerde olmasi icin kag calisan gerektiginin
hesaplanmasi Onerilmektedir.

o Grafikler: Modul icin de grafik gorinumleri mevcuttur. Bu grafiklere
erismek icin kullanici  Uretim miktarlari ve maliyetler butonlarina
tiklamaktadir. Uretim miktarlari grafigi ile normal mesai Uretim miktart,
fazlamesai Uretim miktari ve taseron firmaya yaptirim miktar1 arasindaki
fark daha net gorulebilmektedir. Maliyetler grafigi ile aylara gére maliyet
degisimi gorulebilmektedir.

4.3 En lyileme Modéli

Karar Destek Sisteminde maliyeti minimize etmek icin en iyileme modeli
kurulmus olup bu sekilde belirli bir hedefe ulasmak icin modelin matematiksel olarak
kurulmasi ve dogrusal programlama yaklasimi ile ¢ozilmes saglanmistir. Probleme
iliskin uygun modelin kurulmasi ile sinirlara uyan maliyeti en kiigtikleyen yaniti bulmak

mUmkUn olmustur.

Modelin en blylk avantaji hem degisken isglicl ve hem de degisik Uretim
aternatiflerinin birlikte degerlendirilmesine olanak saglamasidir.

Bu model en iyi sonucu veren karari belirlese de bunun alinmasini kullaniciya

birakmaktadir ¢unki kullanicinin karar almasinda farkli alternatifleri de géz 6ntne
amasl istenmektedir.
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4.3.1 Eniyilememodeli formulasyonu

En iyileme modelinde ocak ayi icin kullanilan formilasyon 6rnek olmasl

acisindan asagida verilmistir:

Birim Uretme maliyeti = Birim igin gerekli iscilik saati * (Personel maas ve
giderleri/ (Normal mesai calisilan saat * Calisilan GUn/Ay)),

Fazla mesai fark maliyeti = Fazla mesai Uretim* Birimicin gerekli iscilik saati
* Fazla mesai maliyeti,

Uretim miktar1 = Bir giinde bir calisanin Urettigi birim sayisi * (Calisilan
GUn/Ay) * Isgicii seviyes + Fazla mesai Uretim miktari — Bos
kalma,

Isgucli seviyesi = Baglangic isgiicu diizeyi + Alinan isGi sayisi — Cikarilan isci
sayisl,

Maliyet = [se alma maliyeti * Alinan isci sayisi + Isten cikarma maliyeti *
Cikarilan isGi sayisi + Birim Uretme maliyeti * Uretim miktari +
Fazla mesai fark maliyeti * Fazla mesai Uretim + Tagseron firma
yaptirim maliyeti * Tageron yaptirim miktari,

Modelde benzer sekilde diger aylarailiskin maliyet degerleri hesaplanmis ve yil
sonu toplam maliyet degerine ulasiimistir.
4.3.2 Dogrusal programlama modeli

Amag Fonksiyonu

Min 3ACyH.+C:F.+C:P:+C,0.+C:S)
Problem Kisitlari
1. isguclt Kisitlari

Wi= Wi + He- F
2. TaepKisitlan

S =D:- P
3. Uretim Seviyes Kisitlari

Pi=Knr W+ O - U;



Parametreler:

Ch = Ise almamaliyeti

Cr = Isten cikarma maliyeti

Cr =1 m? hazir betonu normal zamanda Uretme maliyeti

Co = Fazlamesaide 1 m3 hazir betonu tUretmenin fark maliyeti
Cs=1 mB hazir beton icin taseron firmanin kullanilmasi maliyeti
nr =t periyodunda Uretim yapilabilecek gin sayisi

K = Bir gunde bir ¢alisanin Uretebilecegi hazir beton miktari
Wp = Planlama déneminin baslangicinda var olan ¢alisan sayis
D: = Her bir periyot icin talep tahmini

Karar Degiskenleri:

W, =t periyodundais glicl seviyesi

Py =t periyodunda Uretim seviyesi

H; =t periyodundaise alinacak kisi sayisl

Fi=t periyodundaisten ¢ikarilacak kisi sayisi

O, = Fazlamesaide Uretilecek hazir beton miktar

U; = Calisanlarin bos kalma zamani

S = Taseron firmaile saglanacak Uretim miktari

72
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4.3.3 Eniyileme modeli bilesenleri

Modelin ¢ozilmes icin “Cozicl Parametreleri” diyalog kutusuna amag

fonksiyonu, kisitlar ve karar degiskeni olarak dikkate alinacak hiicreler girilmistir.

e Hedef hiicre, toplam en diisik maliyetin hesaplandigi hiicredir.

Degisen hiucreler kutusunda, ayarlanabilir hucreler belirtilmistir. Karar
degiskenleri, ¢bzim icin degisen hiicreler olarak degerlendirilmistir ve

dogrudan veya dolayli olarak hedef hiicreyleiliskilidir.

e Kisitlamalar kutusunda probleme uygulanan sinirlamalar belirtilmistir.
Kisittamalar ayarlanabilir hiicrelerle, hedef hiicreye veya hedef hiicreyle
dogrudan yada dolaysiz iliskili olan diger hiicrelerleiliskilidir.

e (COzlcu segenekleri iletisim kutusunda “Dogrusal Model Varsay” onay
kutusu isaretlenmistir. Dogrusal modeller icin kisittama sayisinda

sinirlama bulunmamaktadir.

e (COzlcu Sonuclari iletisim kutusunda, ¢cozimden sonra ¢ozim degerlerini
calisma sayfasinda saklamak icin “Cozici Cozumuni Sakla” secenegi
yada“Ozgiin Degerleri Geri Y Ukle” secenegi segilir.

COzlcu, hesap tablosu formillerinden bir yapi olusturmaktadir ve bunun igin
ilgili ¢ozicti secenekleri girilmistir. Modelin ¢ozilmesine iliskin kullanilan ¢6zict
bilesenine iliskin gorinim Sekil 17’ de ve Cozlcl secenekleri iletisim kutusuna iliskin

gorinim Sekil 18’ de verilmistir.

Lozucu Parametrelen

Hedef Hicre: |$L$1?| =k] iz

Esittr:  CEngiytk @ Enkigtk O Degens [0 Kapat |
rDedisen Hicreler:

|$F$5:$F$16;$H$5:$H$16;$J$5:$J$16;$K$5:$KE:K_] Tahmin I

—Kisitlamalar : Secenekler |
ST HE—
ey e

Sekil 17. Cozlict gorinima



Cozucu Seceneklen

Zaman Siniri:

Yineleme: W
Duear ik

Tolerans:

Yakinsama:

W Dodrusal Madel Yarsay

ISDDDE saniye

[o1
% |20
[o,01

[ MegakiE Olmadiding Warsay i

Iptal I
Model Yikle. .. I
Model Kaydet. .. I
Yardim I

[~ ctomatik Sleek Eullan

™ winelerme Sonucunu Gisker

Tarewler

esaplamalar !
i Tedet o fleri
i~ 2, Dereceden " Merkez

Ara
% Mewkon
£ Eslenil

Sekil 18. Cozucl segenekleri iletisim kutusu

Modelin optimum ¢ézimtne ulasildiktan sonra kullaniciya duyarlilik analizi

sonuclarini inceleme imkani verilmesi icin Sekil 19’ de gorulen Coziicti Sonuclari

iletisim kutusundaki raporlar isaretlenebilir.

Lozucu Sonuglan

Cdzicd, bim kogullar ve simrlamalar saglayan bir cézim

buldu,

o |
™ Szgin Dederleri Yeniden Yikle

Tamarm I Iptal |

Raporlar

ank
Dot
Sinirlamalar

Senatvo Kaydet. .. | fardim

Sekil 19.Cozlcu sonuglari iletisim kutusu
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Dogrusal Programlama Modultne iliskin gorinim Sekil 20'de verilmistir.
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C o E F G H J K L
1 Modkl girdileri Dogrusai Programiama Modelf
= Gr cr Fr or sr L'r Lr Hr Fr Amag Ferksiporw
g4 JAplar]| Taleag fnrd) Birim (retme Malyeti FAf Fark Maljeti | Dretim (md] [FM Dretim ) Taseroe ¥aphftos Kalma [sdlzgicl Sedyesiivar I5el saps) Gikanfar Tsgh s Malljzr
] 1 Z.000 1964286 0 2.000 1] 0 2.200 40 1] 0 58092857 143
G 2 Z.000 2.201 667 0 2.000 1] 0 G600 40 1] 0 G5.875.000.000
7 3 10.000 1.712.750 0 10.000 o 0 2.800 40 1] 0 17 187.500.000
g 4 14.000 1.964.286 ] 14.000 o ] o a0 10 ] £8.500.000.000
a & 15.000 1.875.000 0 15.000 1] 0 1] 51 1 0 28 238636364
10 5] 1G.000 1.875.000 0 16.000 1] 0 1] ] 3 0 20.340.909.091
11 7 20.000 1956522 0 20.000 1] 0 1] G5 11 0 40,197 G28.458
12 2 12.000 2,142 857 0 18.000 1] 0 261 G5 1] 0 28571428571
13 Q 12.000 1.066.522 0 18.000 1] 0 2.000 G5 1] 0 25.217.201.204
14 10 16.000 2.142 857 0 16.000 1] 0 2.261 G5 ] 0 34.285.714.286
15 11 12.000 2.250.000 ] 12.000 o ] 5.291 G5 o ] 27 .000.000.000
16 12 S.000 Z2.142 857 0 5.000 1] 0 13261 G5 1] 0 10714285714
17 303 .021.250.5932
18 CEzicd we Duyarhih k Anslizi 3
20 |Harmal Me=zai Calhizilan Saat g s . .
24 |Birim Igin Gerekli Isilik Saati 1 Uretim Miktarlar (Grafik)
22 |Wo Bazlangig isgiici Dizeyi 0
22 |k ize Alma Maliveti (TL) 100.000.000
24 |CF Isten Cikarma Maliyveti (TL) i .
26 [Personel maas ve giderlerif§ayiTLay | 550.000.000 Mdliyeter (Grafik)
26 |Fersonel maas ve giderleriff-12ay) T3 G00.000.000
27 |Cs Tazeron yaphnm mali'g,r?ti [TL/ W3 5.000.000
28 |& Bir Giinde Bir Calizamin Urettigi Birim 13
28 |Fazla mesai maliyeti (saat) 15.000.000
20 |Fazla mesai calizlan saat bl

Sekil 20. Dogrusal programlama modeli
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5. ALTERNATIFLERIN KARSILASTIRILMAS]

Gelistirilen programda Ust diizey yoneticilerin kararlarina destek olma amaciyla
isgucll ve farkli Oretim seceneklerine ait karar degiskenlerinin degisik degerlerinin

olusturdugu alternatifler degerlendirilebilmektedir.

Kullanici alternatif segeneklere iliskin maliyet degerleri karsilastirirken grafik
goruntmleri ile farkliliklarr gozlemleyebilmekte ve model girdileri modiltne ve diger
modellere de istedigi zaman gecis yapabilmektedir. Bu sekilde kullanicinin deneme

yanilma analizi yapabilmesine olanak saglanmistir.

Alternatiflerin karsilastirilmasi igin kullaniciya, her aya iliskin degisken isgucu
modelinin kullanilmasiyla olusan toplam maliyet, sabit isglcinin kullaniimasiyla
olusan toplam maliyet ve dogrusal programlama modelinin kullaniimasiyla olusacak
toplam maliyet degerleri sunulmustur. Seceneklerde olusan maliyet farkliliklari
grafikler Uzerinden daha belirgin bir sekilde gozlenebilmektedir.

Alternatifler karsilastirilirken uygulama sonuglar1 Gizerinde goze garpan 6nemli
bir nokta, aylara iliskin maliyet degerlerinde blyuk farklilasmanin meydana gelmesidir.
Farkli parametre degerleriyle farkli sonuclara ulasmak ta mimkidndir. Kullanict,
dogrusal programlama modelinin sundugu ¢ozim ile en disuk maliyetli secenegi
uygulayabilir veya daha yiUksek bir maliyete katlanmay1 goze alarak sabit degisken
isguci ile calisma strategjisini benimseyebilir yada ise alim ve cikarimlarin psikolojik
etkileriyle karsilasmama amaciyla sabit isglcu stratgjisinin uygulanmasina yonelik
karar alabilir.

Bu asamada karar almaya yonelik olarak kullaniciya 6neri sunulmamistir ve

karar kullaniciya birakilmistir.

Alternatiflerin karsilastiriimasinailiskin géranim Sekil 21’ de verilmistir.
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Model girdileri Alternatiflerin Karsilagtinlmas
Dol [ on It el Madsil Babit Ijguiel Modsl Dobru sl Programiama Modsll

Ay Toptat W3t yar TL Tupte W ot T Toptat Wt er TL
1 37 950,000 000 PRO000O000  [5S92EET.143 .
2 7,350 000.000 P2000000000 57400000 Sabit Iqikcll
3 15:250.000,000 P2000000000  [17.487.500000 .
4 79400000 000 H7200000000  [P8500.000000 bedisken Isqiicii
5 2 150,000 000 51400000000 [PE235.636364
B 050,000 000 040000000 |R0340.509091 Dogruzal Programlama
7 56 750,000 000 31333363333 M0197628458
g 56 300,000 000 3200000000 BesT1428571
3 37 950,000 000 FIE0000000  [B5247.391304
10 53 550,000 000 5200000000 4285714286
11 57 350,000 000 4000000000 [27.000.000000
12 9 00,000 000 20000000 0714285714
Toplam  [374.450 D00.000 5943333350

Adai a Goi e Uvestiin Mikiailai

§ B0 DO0 D00 D0
A0 D00 DO 00D 4

B03.021.2350.932

Wcukd

il Hicid
Wl

[iaeLesl
Provcye mmns
Kkl

Sekil 21. Alternatiflerin karsilastirilmasi
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SONUGC

Ana Uretim Planlama problemlerinde talebin donemler boyunca degismesi ve
Isgucl seviyes ve Uretim miktarinin bu degisikliklere gore diizenlenmesinin gerekliligi

problemi guclestirmektedir.

Isletmelerde Ana Uretim Planlamasl yapmak icin satin alinan paket programlar
veya yazdirilan programlar ¢ogunlukla yiksek maliyetlere neden olmaktadir. Calisma
tum isletmelerde mevcut oldugu icin ek bir yatirim gerektirmeyen ve gelistiriimeye agik
olan MS Excel ortaminda Ana Uretim Planlamasinin gelistiriimesine bir ornek
olmaktadir.

Bu calismada, Urln stogunun tutulmadigi bir isletmede yoneticinin hizli, etkin,
tutarll ve yansiz bir sekilde Ana Uretim Planlamasl kararlarini aabilmesi, farkli
kosullarda farkli stratgjilerin denenmesi amaciyla bir Karar Destek Sistemi

olusturulmasli amaglanmistir.

Calismada pek cok farkli yontem ve farkli degerlerle calismasl gereken yonetici
icin hazirlanan Karar Destek Sistemi, bu asamada beklentileri karsilayabilmektedir.
Hazirlanan sistemin kullaniimasi ayrica planlanan degerler, fiili degerlerden sapma
gosterdiginde talep tahminlerinin  duyarli yapilmadigina iliskin bir gdsterge
olusturabilir. En uygun kaynak kullanim ve maliyet degerlerinin belirlenmesi ayrica
isletme calismalarinin planlara uygunlugunun izlenmesine de yardimci olacaktir.
Gelistirilen program, hazir beton sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeden ainan
veriler yardimiyla tasarlanmistir ve benzer planlama yapisina sahip isletmeler tarafindan
kullanilabilir.

Siparis Uretiminin planlanmasinda stok sorunu  bulunmamaktadir  ancak
belirsizlikler fazla oldugu icin tahminlerdeki duyarlilik azalmaktadir. Bu nedenle
stoksuz Uretim yapan bir isletme icin planlama calismalarinin etkin bir sekilde
yuritilmes 6zellikle 6Gnem kazanmaktadir. Bu durumda yonetici hangi donemde kag

kisiyle calisip, hangi Uretim sekliyle Uretim yapacagina karar vermelidir.
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Karar Destek Sisteminin gelistiriimesi asamasinda veri yonetimi alt sisteminin
olusturulmasinda, kullanicinin, parametre degerlerini sisteme girmesi istenmistir.
Uretim planinin kapsadigl zaman araligi birer aylik dilimler halinde bir yillik bir donem
olarak alinmistir ve kullanicinin, sabit olmayan ve kararlilik gostermeyen talep tahmin
degerlerini ve diger parametreleri Uretim hizinin degiskenligini, tatil kayiplarini ve tamir

bakim slrelerini g6z 6nline alarak belirleyip sisteme girdigi varsayilmistir.

Model yonetimi alt sisteminde Ug ayri model kullanilmistir. Bu modeller, sabit
isgucti modeli, degisken isgicl modeli ve en iyileme modelleridir. Sabit isguct
modelinde yok satmaya izin verilmemekte buna karsin taseron yaptirim ve fazla mesai
kulamim tercih edilmektedir. Ayrica isten cikarmanin olumsuz etkilerinden uzak
durmayi saglamaktadir. Degisken isgucti modelinde talebin karsilanmasi icin Uretim
hizi degismeleri tercih edilir ancak ise ama ve isten cikarma islemlerinin maliyeti
oldukga yuksektir. En iyileme modelin kullanildig strateji bir karma stratejidir. Ancak
karma stratejiye dayall aternatif dretim planlarinin sayisi ¢ok sayida oldugu icin
deneme yanilma yoluna gidilmesindense en iyileme yolunun secilmesi uygun
gorulmustir. Degisen isgucii modeli ve sabit isglicti modellerinde tablolama yontemi
kullaniimis ve en iyileme modelinde de dogrusal programlamadan yararlaniimistir.

Farkli seceneklerin farkli degerlerle incelenmesi ve maliyet degerlerinin
karsilastirilmasi amaciyla Microsoft Excel ortaminda VBA, cozicl, grafik, tablo, vb.
bilesenlerden yararlanilmis ve karar alinmasi icin Ust dizey yobneticiye yon
gosterilmistir. Sonug olarak yoneticinin degerlendirmeleri yaparak karari kendisinin
vermesi icin gerekli ortamlar olusturulmustur. Degisik strategjilerin andlizi ile elde edilen
karsilastirmali  verilerin  sunuldugu alternatiflerin  karsilastirilmasl  araytzi  bu
gereksinimi karsilamaktadir. Hazirlanan sistem ile yoneticinin her bir modeli farkl
parametrelerle denemes ve farkli modellerin analiz sonuglarini da degerlendirmesi

saglanmistir.
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Calismanin  sonucunda isletmenin  mevcut durumuna iliskin verilerin
degerlendirilmesiyle degisken isglcli ve sabit isglcti modellerinin en iyileme
modellerine gore daha yiksek maliyetli ¢ozimler buldugu gorilmektedir. Kullanici
karar alirken farkli onceliklerini goz 6ntine alip karar verecektir. Bu asamadaise aim ve
isten cikarmanin psikolojik etkilerin maliyetlendirilip modele yansitilmasiyla daha
yansiz bir sekilde karar vermek moimkin olabilecektir ve mevsimsel talep
farkhhklarinin dikkate alinmasiyla kullaniciya en iyileme modelinin secilmesine iliskin

Oneri sunulup sisteme bu tur bir 6neri bileseni eklenebilir.

Caismanin gelistirilmesi icin ayrica Karar Destek Sistemi olusturulmasina
iliskin eklentiler yapilabilir. Bu eklentiler sistemin gelistiriimesine ve kullanim
kolayliginin artmasini saglayabilir. Ornegin sistemimde kullanilan verilerin erisiminin
manuel olarak yapllmasina alternatif olarak bu verilerin bulundugu dosyalardan
otomatik olarak veri ama saglanabilir. Kullanicilarin beklentilerine yonelik olarak sifre
ile erisim, sistemde degisikliklere izin vermeme, elde edilen sonuclarin raporlara
doniistiriilmesi, uyari mesgjlari gibi 6zellikler gelistirilebilir. Ana Uretim Planlama
Ozelliklerinin gelistirilmesi amaciyla da talep tahmini modult gibi farkli eklentiler
yapilabilir. Talep igin at ve Ust sinir kisitlayicilart eklenip bunlara yonelik ¢ozim
gelistirilebilir. Microsoft Excel, Onerilen eklentilerin saglanabilmesi icin gerekli
esnekligi saglayan bir ortamdir ve sistem bu gelismeler igin uygundur.



EKLER

EK-. Visual Basic Kodlar1i

'Acilis Sayfasi
Private Sub Model_girdileri_Click()
sayfaac
End Sub

'Model Girdileri
Private Sub CommandButtonl Click()
Sheets("karsilastirma).Select
End Sub

Private Sub Dogrusal_programlama_Click()
Sheets("dogrusal_programlama').Select
End Sub

Private Sub giris_Click()
Sheets("giris").Select
End Sub

Private Sub ise_ama cikarma_Click()
Sheety("lse_alma_cikarma").Select
End Sub

Private Sub uretim_alternatifleri_Click()
Sheets("uretim_alternatifleri").Select

End Sub

Sub modelg()
Cells(8, 2).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Aylar(t)"
Cells(8, 3).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Talep Tahmini(m3)"
Cells(8, 4).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Caligilan Gun/Ay"
Cells(11, 7).Select
ActiveCdll.FormulaR1C1 = "Maliyet Unsuru"
Cells(20, 7).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Isletme Bilgileri"
Cells(11, 8).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Maliyet"
Cells(20, 8).Select
ActiveCedll.FormulaR1C1 = "Deger"

End Sub

'Degisen Isgiicii M odeli
Private Sub CommandButtonl Click()
Sheets("karsilastirma).Select
End Sub

Private Sub Gerekli_isci_grafikl Click()
Sheets("Grafik 1").Select
End Sub

Private Sub ise_alma_cikarma_maliyet_Click()
Sheets(" Grafik 2").Select
End Sub



Private Sub Model_girdileri_Click()

Sheets("Model girdileri").Select

ActiveWindow.ScrollRow = 1
End Sub
Sub isealma()
Dimi As Integer
Fori=1To12

Cells(i + 4, 1).Vdue=i

Next i
Cells(4, 1).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Aylar(t)"
Cells(4, 2).Select
ActiveCdll.FormulaR1C1 = "Taep (m3)"
Cells(4, 3).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Elverisli Saat/Ay"
Cells(4, 4).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Elverisli Uretim Saati"
Cells(4, 5).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Isgiicii Seviyes"
Cells(4, 6).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "ise Alinan Kisi Sayis"
Cells(4, 7).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Isten Cikarilan Kisi Sayisi"
Cells(4, 8).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "ise AlmaMaliyeti (TL)"
Cells(4, 9).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Isten Cikarma Maliyeti"
Cells(4, 10).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Alma/Cikarma Maliyeti (TL)"
Cells(4, 11).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Uretim Maliyeti"
Cells(4, 12).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Toplam Maliyet"
Cells(1, 1).Select
End Sub

'Degisken Isgiicti Modeli Gerekli Tsci Sayisina iliskin Grafik
Private Sub ise_ama cikarma_Click()
Sheety("ise_alma _cikarma').Select
ActiveWindow.ScrollRow = 1
End Sub

Private Sub Model_girdileri_Click()
Sheets("Model girdileri").Select
ActiveWindow.ScrollRow = 1

End Sub

'Sabit Isguicii M odeli

Private Sub CommandButton1_Click()
Sheets("Grafik 3").Select
End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
Sheets("Grafik 4").Select
End Sub



Private Sub CommandButton3_Click()
Sheets("karsilastirma).Sel ect
End Sub

Private Sub Model_girdileri_Click()
Sheets("Model girdileri").Select
ActiveWindow.ScrollRow = 1

End Sub

Sub sabitisgucu()

Dimi AsInteger
Fori=1To12

Cels(i +4,1).Vaue=i
Next i
Cells(4, 1).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="Aylar(t)"
Cells(4, 2).Select
ActiveCedll.FormulaR1C1 ="Taep (m3)"
End Sub

'Sabit isguicii Modeli Uretim Miktarlarina iliskin Grafik
Private Sub CommandButtonl Click()
Sheets("Model girdileri").Select
End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
Sheets("uretim_alternatifleri").Select
End Sub

'Sabit isgiicii Modeli Aylara Gore Maliyetlerdeki Etkilesim Grafigi
Private Sub CommandButtonl Click()
Sheets("Model girdileri").Select
End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
Sheets("uretim_alternatifleri").Select
End Sub

'‘Dogrusal Programlama M odeli
Private Sub CommandButtonl Click()
Sheets("Model girdileri").Select
End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
Sheets("Grafik 5").Select
End Sub

Private Sub CommandButton3_Click()
Sheets("Grafik 6").Select
End Sub

Private Sub CommandButton4_Click()
Sheets("karsilastirma).Sel ect
End Sub
Sub dprog()
Dim k AsInteger
Fork=1To12
Cellskk + 4, 1).Vaue=k
Next k



Cells(4, 1).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="Aylar(t)"

Cells(4, 2).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 ="Taep (m3)"

Cells(4, 3).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 = "Birim Uretme maliyeti"
Cells(4, 4).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 = "Fazlamesai fark maliyeti"
Cells(4, 5).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 = "Uretim(m3)"

Cells(4, 6).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 = "FM Uretim (m3)"
Cells(4, 7).Select

ActiveCedll.FormulaR1C1 = "Taseron Y aptirim (m3)"
Cells(4, 8).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 = "Bos Kalma (sa)"
Cells(4, 9).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 = "Isgicli Seviyes"
Cells(4, 10).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 = "Alinan Isci Sayisi"
Cells(4, 11).Select

ActiveCell.FormulaR1C1 =" Cikarilan isci Sayis!"
Cells(4, 12).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 = "Maliyet"

End Sub

'En fyileme Modeli Uretim Miktarlarina iliskin Grafik

Private Sub CommandButtonl Click()
Sheets("dogrusal_programlama').Select

End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
Sheets("Model girdileri").Select

End Sub

'En lyileme Modeli Uretim Maliyetlere iliskin Grafik

Private Sub CommandButton1 Click()
Sheets("dogrusal_programlama).Select

End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
Sheets("Model girdileri").Select

End Sub

'Alternatifleri Karsilastirma
Private Sub CommandButtonl_ Click()
Sheets("Model girdileri").Select
End Sub

Private Sub CommandButton2_Click()
Sheets("uretim_alternatifleri").Select
End Sub

Private Sub CommandButton3_Click()
Sheets("dogrusal_programlama’’).Select
End Sub

Private Sub CommandButton4 Click()
Sheety("lse_alma_cikarma").Select

End Sub

Sub karsilastirma()



Dimj Aslnteger

Forj=1To12
Cdls(j +5, 1).Vaue=j

Next
Cedlg(1, 1).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="
Cells(4, 1).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="
Cellg(18, 1).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="
Cells(3, 2).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="
Cells(3, 3).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="
Cells(3, 3).Select
ActiveCell.FormulaR1C1 ="
Cells(1, 1).Select

End Sub

Alternatiflerin Karsilastiriimas"

Aylar(t)"
Toplam"
Degisken Isgiicti Modeli"

Sabit Isgiicii Modeli"

Dogrusal Programlama Modeli"
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