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Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler diger
alanlarda oldugu gibi egitim sektoriinde de kendisini gostermistir. Web
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte internet sayesinde egitim alaninda, bilhassa da
egitim verme metotlarinda degisiklikler yasanmistir.Geleneksel egitim olarak bilinen
yiiz yiize iletisim ile saglanan egitim yerini sanal ortamda 6grenciye sunulan egitime
ve 6grencinin kendi kendini egitmesine yonelik ¢alismalara birakmaya baslamistir.
Aym zamanda geleneksel egitime destek unsuru olusturacak egitim metotlarinin
gelistirilmesini de saglamistir.

Internet destekli egitim; Ogrenen ve Ogretenin zaman ve mekan olarak
birbirinden farkli durumlarda bulundugu alt yap1 olarak internet tabanli ortamlarin
kullanildig1 gercek zamanli istendik davramislar gelistirme siirecidir. Internet destekli
egitim olarak sunulan elektronik O6grenme (e- Ogrenme), internet {izerinden
yayimlanan, sesli, goriintiilii, etkilesimli 6gretim aktivitelerine verilen addir.

Bu caligmanin temel amaci yiiz yiize verilen muhasebe egitimine internet
destegi saglanacak olursa, hazirlanan materyalde dikkat edilmesi gereken unsurlarin
ve hazirlanan icerige iliskin Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesidir.Bu
memnuniyeti belirlemek amaci ile Likert olcegine uygun bir anket formu
gelistirilmistir.

Anket sonucunda ulasilan bilgiler dogrultusunda Ogrencilerin genel olarak
hazirlanan igerige iliskin memnun olduklar1 saptansa da, memnuniyetlerini olumsuz
yonde etkileyen en 6nemli unsurun internete baglanmada yasanan zorluklar oldugu
saptanmistir.
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ABSTRACT

As in other fields, the developments occured in computer and communication
technologies make positive effects in education field. By the progress in the web
technologies,changes took place in education field and mostly in education giving
methods via internet. The traditional face to face education model is being replaced
by the self studying models that are served in virtual fields and furthermore this
caused to develop new educational methods for supporting traditional education.

Internet supported education is; a real time, web based period for improving
wanted behaviors where the instructor and the student are in separate places. E-
learning, the education given by internet support, is the name given to the
educational activities which are broadcasted via internet with the support of
speaking, video and interaction.

The main purpose of this work is to determine where to pay attention in
preparing the e-learning materials and to evaluate the student satisfaction about the
prepared contents even if it is wanted to give support to face to face accountancy
lesson via internet. To evaluate the satisfaction an inquiry form is improved
appropriate to Likert scale.

Through the information gained from the conclusion of the inquiry, it is
determined that most of the students are satisfied about the prepared content. On the
other hand the most important fact that effected the dissatisfaction is internet
connection problems.
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1 GIiRiS

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler diger alanlarda
oldugu gibi egitim sektoriinde de kendisini gostermistir. Web teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte internet sayesinde egitim alaninda, bilhassa da egitim verme

metotlarinda degisiklikler yasanmustir.

Temel 6geleri bilgi, bilginin aktarilmasi ve iiretilmesi olan egitim verme metotlarina
internet katkisinin, daha fazla bilgiye daha biiyiik hizlarla erisme olanagi
saglamasindan 6tiirii, diger alanlara olan katkisindan daha ¢ok oldugunu séylemek
dahi yanlhs olmayacaktir (Ozmen, 2005,s.1). Dolayisiyla diinyada bazi okullar,
yiikksek Ogrenim kurumlari, {iniversiteler egitim-0gretim cerceveleri igine web
teknolojilerini de dahil etmislerdir (http://cisn.odtu.edu.tr /ayyoub.php). Internet
tizerinden uygulanan egitim kavramlarini literatiirde ve uygulamada kelimenin

basina getirilen “e” harfi ile belirtmek miimkiindiir.

Ulkemize baktigimizda ise halihazirda iiniversite egitiminde orgiin Ogrencilere
uygulanan temel egitsel iletim modelinin bir 6gretmenin simif ortaminda yiiz yiize
ders vermesine dayali oldugu goriilmektedir. Internetin geleneksel sinif anlayisina
getirecegi yeniliklerin boyutu, &grencinin konulart 6grenmesi ve konular
Oziimsemesi acisindan etkileri Onem verilmesi gereken bir sorundur

(htttp://www.westga.edu/distance/omalley24.html).
1.1 Problem

Lisans diizeyinde verilecek muhasebe egitimi 6grencinin muhasebe ile ilgili mesleki
bilgilerini gelistirmesini ayrica da muhasebe alaninda uygulama ve arastirma

yapabilecek beceri ve yetenekleri kazandirmayi amaclar (Yemen, Akinci, 1980,5.26).

Orgiin egitim veren iiniversitelerde sunulan muhasebe egitiminde, geleneksel egitim
modelleri uygulanmaktadir. Egitim siirecinin dnemli bir kismi sinif ortamlarinda yiiz
yiize, geleneksel araglar olarak kabul edilen “Ogretmen-ders kitabi-tebesir ve yazi

tahtas1” {icliisiinden olusan fiziksel araclar kullanilarak gerceklesmektedir.



Bahsedilen geleneksel araclar giiniimiiz teknolojisi ve bu teknolojilerin 6zellikle
gelismis iilkelerin egitime katkis1 gozlendiginde yerlerini televizyon, tepegoz, slayt,
bilgisayar vb fiziksel araclara yerlerini birakmislardir. Egitimde kullanilan teknoloji
bir acidan bu sekilde degerlendirilebilirken ikincil agidan egitim teknolojisi, kisinin
egitimine ve haberlesmeye dayali, insancil ve insancil olmayan kaynaklarin bilesimi
ile belirli amaclara gore egitim ve Ogretimin dizgesel bi¢cimde tasarlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu da yeni 6grenme

ortamlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Teknolojik olanaklarin sonuna kadar kullanilmasi sonucu ortaya c¢ikan, birincil
hedefleri insanlarin yasam boyu egitim ihtiyacin1 karsilamaya yonelik (sinifta veya
herhangi bir yerde) Ogrenci ve Ogretmenlerin sanal ortamda bulustugu kiiresel

Olcekte cagdas egitim kuramlarina dayali yeni 6gretim ortamlari olugmustur.
Yeni egitim ortamlari ile anlatilmak istenen;

e Ders iceriginin ve diger bilgilerin 6grenme kosullarina uygun, esnek
bicimlerde sunuldugu

e Etkilesimli, 6grenciye calisma konularina yénlendiren giidiileyen

e Ogrenciyi destekleyecek iletisim araglarinin mevcut oldugu

e Ogrenci ile Ogreten arasinda isbirliginin, iletisimin ve paylasimin
gerceklestigi

e Ogrenme icin zaman ve mekan kisitlarinin ortadan kalktigi ortadan kalktig:

ortamlar anlatilmaktadir.

Ozellikle 1980’lerin ilk yillariyla birlikte yayginlasan kisisel bilgisayarlarin egitim
amaciyla kullanilmasiyla yeni bir egitim kavrami olan Bilgisayar Destekli Egitimi
(BDE) ortaya c¢ikarmistir. Bilgisayar destekli egitim, verimli olarak
kullanilabildiginde egitime ¢ok olumlu faydalar sagladigina pek cok egitmen sahit
olmustur. Bilgisayar donanim1 olmadan bilgisayar egitimi alinan ve verilen donemler
gdz Oniine alinacak olursa bilgisayar basinda ozellikle uygulama programlarini
Ogretmenin ve 6grenmenin ne denli kolay oldugu aciktir. Bir muhasebe uygulamasini

da ilgili paket program kullanilarak bilgisayar destegiyle Ogrenciye sunmak,



zamandan tasarrufu saglamanin yamt sira Ogrenmeyi kolaylastiracak ve

cabuklastiracak etkiyi saglayacaktir.

Milyonlarca alt bilgisayar agindan olusan ve aglar igerisinde aktif olarak bulunan
insanlarin tiimiinii yazili, gorsel ve isitsel olarak bir araya getirip etkilesimini
saglayan ve baslangicta bilimsel ¢evrelerce yaygin bir kullanim alan1 bulan internet

1990 I1 yillarda yayilmaya baglamistir.

Bilisim teknolojilerinin 1995-2000 yillar1 arasindaki sinirsiz biiylimesi, internet
protokolleri ve bilgisayarlarda multimedya devrimi yasanmasina neden olmustur.
Internet de bircok bilgisayar sistemini TCP/IP (Transmission Control Protokol/
Internet Protokol) ile birbirine baglayan diinya c¢apinda yaygm olan ve siirekli
yayllmaya da devam eden iletisim agidir. 2000°1i yillara kadar bilgisayarin egitimde
kullanim1 BDE ile simmirhi iken, internetin sinirlar1 agsan esnekligi egitime yeni bir
boyut kazandirmistir (http:// inettr.org.tr/ inetconfS/tammetin/alptekin.doc 1).
Internete dahil olan aglarin cogalmasi, bilgisayar destekli egitimin yeni boyutu olan

internet destekli egitim kavramini olusturmustur (Khan, 1997.s.5).

Internet destekli egitim; dgrenen ve Ogretenin zaman ve mekan olarak birbirinden
farkli durumlarda bulundugu alt yap1 olarak internet tabanli ortamlarin kullanildigi
gercek zamanli istendik davramslar gelistirme siirecidir. Internet destekli egitim
olarak sunulan elektronik Ogrenme (e-Ogrenme), internet iizerinden yayimlanan,

sesli, goriintiilii, etkilesimli 6gretim aktivitelerine verilen addir.

E-6grenme uygulamalarinda 6nemli olan nokta, klasik sinif egitimlerinde egitim
alacak kisilerin egitime yani egitim veren kisiye ulagmalar1 gerekirken, e-6grenme
uygulamalarinda egitim, teknolojik araglar sayesinde egitim alacak kisiye

ulagmaktadir.

Cogu e-0grenme uygulamalar1 karsilikli etkilesimi igerir; ©rnegin sanal simif
uygulamalarinda katilimcilar (farkli fiziksel alanlarda olsalar da) bir sanal sinifta
bulusarak birlikte egitim alabilirler. Egitmen sinifa sorular sorabilir ve katilimcilar

bilgisayar ekranlarindan yamtlayabilirler. Ozellikle dagmik yapida organizasyona



sahip sektorlerde wulasim ve konaklama maliyetini inanilmaz boyutlarda

diisiirmektedir (www.enocta.com).

Geleneksel egitim diinyasinda bir anda 50.000 kisiyi belli bir iiriin ya da bilgi

hakkinda egitmek imkansiz olacakti. Sanal diinyada ise bu sadece bir giinliik bir istir.

Okullar ve tiniversiteler de sirketler gibi biitce baskilariyla karsi karsiya bulunmakta
ve Ogretimin yatirima getirisini artirma yollarin1 aramaktadirlar. Hem okullar hem de
sirketler  benzer  problemlerle ugrasmak icin  benzer teknolojilerden
yararlanmaktadirlar. S6z konusu bilgi transferi ise e-6grenme ile bunun klasik sinif
ortaminda yapilan egitimden daha saglikli gerceklestirildigi muhakkak. Fakat, su da
bir gercektir ki, e-0grenmeyi kullanmaya baslamis pek cok biiyiik organizasyon,
egitim modeli olarak “karma” egitimi benimsemislerdir. E-Ogrenme ve klasik simf
egitiminin ortak kullanildig1 karma egitimle her ikisinin avantajlarindan faydalanmak
amaclanmistir

(http://www.mmistanbul.com/makaleler/makaleler.cfm?makale=e_ogrenme). E-
ogrenim ile geleneksel sinif egitiminin yapitaglarim1 incelersek, icerik olarak
benzerlik gostermelerine ragmen e-0grenmenin teknoloji kullamimin sagladigi
goriilmektedir. E-6grenimin egitimde yeni ve yaygin bir boyut kazandirmasi onun
devrimsel, egitim destek arac1 olarak da Snemli nitel degismelere neden olmasi

evrimsel boyutunu ortaya koymaktadir (www.bilkent.edu.tr/serpilt).

Ogretim iiyelerinin, 6rgiin egitimde lider ya da bilgi aktari rolii e-6grenme ile sadece
icerik hazirlayan bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, Ogrenciler arasinda etkilesimin
saglanabildigi tartisma ortamlarini olusturmak icin caba harcayan bir rehbere, yol

gostericiligine, koordinatorliige dogru birakmistir.



Tablo 1: Ogretmenin Degisen Rolii

KATILIMCIDIR
® Bir grubun dogal -
tiyesidir MODE]-.‘DIR
o Gozlemcidir * Esnektir
KOLAYLASTIRICIDIR e Giivenilirdir
¢ Ogrenciye bilgi ve e Duyarhdir
program destegi verir ® Anlayishdir
e Tesvik edicidir
o Espritiieldir
OGRETMEN
BiR. ..
PLANLAYICIDIR
o Bilgisayara DANISMANDIR
ayrilacak zamani ® Soru sorar
belirler ® Koordine eder
e Egitim hedeflerini - A ¢ Giidiiler
belir%er YO..NETIC,ID.IR ® Yardim eder
® Ogrencilerin
yetneklerinin
gelismesini
saglar

Kaynak: Namlu Aysen Giircan; Bilgisayar Destekli Isbirligine Dayali Ogrenme;
TCAU SOSBE,Eskisehir 1999, s.10

Internet temelli egitimin sagladigi avantajlar, Orgiin ve uzaktan egitim
programlarinda internet teknolojilerini kullanmay: gerektirmektedir. Orgiin egitimle
sunulan basili ve s6zlii materyal aktarimi yaninda, web sayfalarinda dersi
destekleyici nitelikte icerik saglanmasi da miimkiindiir. Bu calismanin problemini,
iletisim ortami1 olarak simif ve basili materyaller kullanan bir 6rgiin egitim
programinin karma e-0grenme ortamina doniistiiriilmesi sirasinda, internet destekli
egitimin nasil tasarlanacagi ve 6grenci memnuniyetine nasil bir etki yapacagi

olusturmaktadir.



1.2 Amacg

Ozel Inci Anadolum Acikdgretim Kursu biinyesinde, internet; yonetim ve
Ogretmenler tarafindan kendilerine iiniversite web sitesi biinyesinde ayrilan alanlarda
ogrenci ile 6dev, deneme sinavlari, konu anlatimi, {inite testleri, duyurular ve
onerileri paylagsmak amaciyla kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda dershane 6grencileri

sinav sonuclarina da internet araciligi ile ulagabilmektedirler.

Bu tez calismasinda, orgiin olarak verilen muhasebe derslerinde internet destegi
sisteminin nasil olusturulmast gerektigi incelenecektir. Bu amacgla, ‘Muhasebe
Uygulamalar1’® dersinin bir iinitesi web ortamina tagmmustir. ilgili {initede 6grenciye
derste 6gretmen ile birebir bir kez anlatilmis, 6grencinin sorunla karsilastigi noktalari
tekrar gozden gecirebilecegi, ©Ornek uygulamalar1 inceleyebilecegi bir form
tasarlanmistir. Ayn1 zamanda basariy1 belirleyen tek unsur sinav 6lg¢iitii olmadigindan
Ogrencinin ilgili iiniteyi 6ziimseme oranlari yani memnuniyetleri Olgiilecektir. Bu

ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Egitim icerikli bir web sitesi tasariminda dikkat edilecek unsurlar nelerdir?

2. internet destekli olarak hazirlanan ders ogrencileri ne diizeyde memnun
etmektedir?

3. Internet destekli hazirlanan derse iliskin dgrencilerin olumlu ve olumsuz
bulduklar 6zellikler nelerdir?

4. Internet destekli hazirlanan derse iliskin Ogrenci memnuniyeti cinsiyet

acisindan farklilik gostermekte midir?
1.3 Onem

Bu calismada ele alinan konular acgisindan elde edilecek sonuglarin nemi su

bagliklar altinda toplanabilir:

1. Orgiin egitim alan 6grencilere e-ogrenme destegi sunulmasi konusundaki
arastirmalara yol gosterecektir.
2. Orgiin egitim Ogrencilerine daha etkili ve verimli 6grenme deneyimleri

kazandirma acisindan Oneriler ortaya konacaktir.



1.4 Varsaymmlar
Bu calisma agagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

1. Calisma icin secilen 6rnek ana kiitleyi temsil yetenegine sahiptir.

2. Yararlanilan kaynaklar dogru ve gecerli bilgiler saglamaktadir.
1.5 Smirhhklar

Asagida belirtilen simirliliklarin - arastirma  sonuglarinin  genellenebilirligini

etkileyebilecegi kabul edilmistir:

1. Calisma, Ozel Inci Anadolum Agikogretim Kursu, Muhasebe Uygulamalari
derslerine katilan 600 kisilik 6grenci grubu ile sinirhidir.
2. Calisma ‘ Muhasebe Uygulamalar1’ adli ikinci sinif dersinin ‘Kasa Hesabina

[liskin Dénem Sonu Islemleri’ konusu ile sinirlidur.
1.6 Kavramlar

Orgiin Egitim: Orgiin egitim, egitimci ile Ogrencilerin ayni mekanda

gerceklestirdikleri egitimdir.

internet: internet sozciigii International Network sozciigiinden olusmus uluslar arasi
ag anlamina gelen bir terimdir. internet milyonlarca alt agdan olusan ve aglar
icerisinde aktif olarak bulunan insanlarin tiimiinii yazili, gorsel ve isitsel olarak bir

araya getirip etkilesim halinde bulunmasim1i saglayan bir ag protokoliidiir.

(www.tk.gov.tr)

Intranet: Intranet, bir organizasyonun disaridan davetsiz misafirlere kars1 giivenli-i¢

iletisim agidir.



Internet Destekli Egitim: {letisim ve icerik aktarma ortami olarak interneti kullanan
egitim tiiriidiir.
E-6grenme: E-6grenme herhangi bir bilgisayar ag1 ya da Internet/Intranet iizerinden

sunulan egitim faaliyetleridir.

Asenkron e-6grenme: Farkli fiziksel mekanlardaki bireylerin egitim programinin
etkinliklerine ne zaman ve ne Olciide katilacaklarina kendi durumlarina gore karar

verdikleri 6grenme siirecidir.

Senkron e-6grenme: Farkli fiziksel mekanlardaki bireylerin bir Ogretici ile es

zamanl olarak bilgisayar ortaminda bulugmalaridir.

Biitiinlesik e-6grenme: Egitim hedeflerine gore, hem senkron hem de asenkron e-

Ogrenme siireclerini biinyesinde toplayan egitim faaliyetlerine verilen genel isimdir.

Karma e-6grenme: Egitimin, geleneksel 6grenme ortami ile asenkron ve/veya

senkron e-68renme ortamlarinin bir araya getirildigi bir yapida sunulmasidir.

Ogrenci memnuniyeti: Ogrencinin dersten bekledikleri ve egitim etkinligi sonucu

bu beklentilerden ne kadarini elde ettigini gosteren bir l¢iidiir.

Web sunucusu: Uzerinde web sunucu yazilimmi g¢alistiran ve web sayfalarinin

sunulmasi amaciyla kullanilan aga bagl bilgisayarlardir.

Internet sunucusu: internete bagl web, video, dosya vb icerik unsurlarini sunmak

icin kullanilan bilgisayarlardir.

Web Sayfasi: Yazi, resim, video vb coklu ortam o6gelerinin HTML bigiminde

yazilmis olarak goriintiilendigi elektronik sayfadir.

Hyperlink: Web sayfalar icinde genellikle alt1 ¢izgili olarak belirterek diger sayfaya

yonlendirmeyi saglayan araclardir.

Likert Degerlendirme Olcegi: 1930'arn basinda Likert tarafindan ortaya atilan bir

tutum olgegidir. Likert'in tutum Olgeginde yer alan tutum ifadeleri, 'tamamen



katiliyorum', 'katiliyorum', 'kararsizim', 'karsiyim', 'tamamen karsiyim' derecelerinden
olusan 5 basamakl1 bir dlgege gore cevaplandirilmaktadir. Tutumun siddeti, uglara
dogru gittikce olumlu veya olumsuz yonde artmaktadir. Tutum o6lgegi formunun
sekillendirilmesinde, genellikle tutum ifadeleri sol tarafa, cevap secenekleri sag

tarafa yerlestirilir. Olcegin uygulanmasindan sonra, tek tek cevaplar puanlanur.



2  LIiTERATUR TARAMASI

Bu bolimde hazirlanan igerige iliskin Tiirkiye’de ulasilabilmis Tiirkce ve az miktardaki

yabanci kaynagin taranmasiyla ortaya ¢ikarilmisg literatiir taramasina yer verilmistir.
2.1 Diinyada ve Tiirkiye’de Muhasebe Egitiminin Tarihi Gelisimi
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde muhasebe egitimi farkli gelisim gostermistir.

Egitimi giiniimiizde farkl ifadelerle tamimlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilart su

sekildedir:

Genel cizgileriyle egitim; bireyin i¢inde yasadigi toplumda davranis big¢imleri edindigi
stirecler toplamidir (Varig, 1996,s.13). Bu tamimlama agiklanacak olursa; egitim, kisisel
anlayis, zeka, ilgi ve yasantilar gibi kuvvetlerin etkilesmesidir. Bu etkilesim sonucunda
kisinin amaglari, bilgileri, davranmiglari, tavirlan, idealleri ve ahlaki olciileri degisir. Egitim,
bireyin toplumsal yeteneklerinin ve kisiliklerinin gelismesinin saglanmasi i¢in segkin ve
kontrollii bir cevreyi ve okul etkinliklerini i¢ine alan sosyal bir siirectir. Bir diger tanima gore;
egitim, bireyde dogustan var olan gizli giiclerin ve yeteneklerin agiga c¢ikarilmasina, onun
daha giiclii, yaratici ve yapict bir varlik olarak gelismesi ve biiylimesine hizmet etmektir

(Alkan, 1998,s.14) .

Tanmimlardan da anlasilabilecegi gibi; egitim, bireylerin davramislarinda kendi yasantilari
yoluyla istenilen degisikligi meydana getirme ve yeni davranislar kazandirma siirecidir

(Erdogan, 1990,s.25).

Muhasebe egitiminde amag ise isletme kararlarina yararl bilgilerin saptanmasi, toplanmasi,
Olclilmesi, islenmesi, kaydedilmesi, dogrulugunun denetlenmesi, kolay anlasilir raporlar
halinde oOzetlenmesi, incelenmesi ve incelemesinden c¢ikarilan sonuclarin karar almada
kullanilmas1 konusunda 6grencinin bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin uygulanmasi i¢in 6grenci

yeteneginin gelistirilmesi biciminde tanimlanabilir (Acar, 1995,5.29).
2.1.1 Muhasebe Egitiminin Diinyadaki Gelisimi

Diinyada muhasebe egitiminin , ilk ¢aglarda da varoldugu, eski Cin Imparatorlugu (M.O.I-IL
Yiizyillar), Siimerler (M.0.1500-2000) ile ilhanli Imparatorlugu (M.S.1220-1350)

donemlerinde egitilen muhasebecilerin oldukca ileri diizeyde hesap ve kayit islemlerini
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gerceklestirdikleri, giiniimiizde yapilan kazilardan anlasilmaktadir. ilk tarih caglan ile ilgili
olarak elde edilen kalintilar, o caglarda kullanilan ders kitaplar1 hakkinda fazla bilgi
vermemektedir. Ancak Ilhanlilar doneminde yasayan vezirlerden birinin ogluna muhasebe
dersi vermek icin Felakay1 Tebrizi adindaki muhasebeciden bir kitap yazmasini istedigi ve bu
emir iizerine Tebrizi’nin tarihteki ilk muhasebe kitaplarindan birisini el yazmasi ile kaleme
aldig1 bilinmektedir. Kitabin hesap ve kayait ile ilgili kurallar i¢erdigi ve uzun yillar, konuyu
ogrenmek isteyenlere yol gosterdigi goriilmektedir. 1220-1350 tarihleri arasinda ortaya c¢ikan
bu kitabin, Batili kaynaklarda tarihteki ilk muhasebe kitab1 olarak gosterilen ve Venedik’te
Luca Picioli adli papaz tarafindan 1494 de yayimlanan “Summa Arithmetica” adli kitaptan
200 y1l kadar eski oldugu anlasilmaktadir. Cift kayit yonteminin Tebrizi’nin kitabinda yer alip
almadig1 anlagilmamis olmasina ragmen her iki kitapta da yer alan uygulamalarin ve

muhasebeci ile ilgili kurallarin birbirine benzedigi anlasilmaktadir (Aysan, 1995,s111).

Sonug olarak M.0.3600 yillarinda bazi muhasebe kayitlariin tutuldugu ve bazilarinin eski
Yunan Ve Roma donemlerinde kullanildig1 bilinmekle birlikte muhasebe tarihi hakkinda
yazilan kitaplardan ve diger eserlerden 14. yiizyilda yayimlananlar baslangi¢c noktasi olarak

alinmaktadir (Akdogan, 1987s.37).

Endiistri devriminin baslamasi ile birlikte ortak payli ve diger orgiit bicimlerinin de ortaya
cikmasi 17. ve 18. yiizyillarda muhasebenin gelisimini etkileyen ©nemli kurumsal ve

ekonomik degisikliklerdir (Akdogan, 1987,s.37).

19. yiizyilda meydana gelen onemli ekonomik olaylar muhasebenin biiyilk bir gelisme
gostermesine neden olmus, kayit tutma sisteminin bir muhasebe disiplinine doniismesini
saglamistir. Ozellikle ABD ve Ingiltere’ de ticaret ve sanayinin biiyiimesi nedeniyle, hizl1 bir
gelisme gostermistir. Ilk defa muhasebenin mesleki bir okulu 1883 baslarinda ABD de
kurulmustur. Bu tiir okullarin profesyonel muhasebe kariyerinde benimsenmesi zaman
almistir. 1900 yilinda kurulan New York Universitesi biinyesinde kurulan “Ticaret, Muhasebe

ve Finans Okulu” muhasebe egitimi acisindan biiyiik oneme sahip olmustur.

Gelir vergisi kanunlariin getirdigi zorunluluklar ile denet¢ilere artan talep, milli ve yerel
muhasebe firmalarinin yayilmasina yol acmis, bu da egitilmis muhasebecilere olan ihtiyact
arttirmigstir. Isletme, muhasebe egitiminin gelismesi ve finansal faaliyetlerin 6n plana gecmesi

toplumda muhasebecilerin konumunu giiclendirmistir (Legender, 1987,s.41).
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2.1.2 Muhasebe Egitiminin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkler’ in olusturdugu muhasebe tarihini {ic doneme ayirma olanag vardir

(Giivemli, 1995,s.13):

e 1. Donem:1071 yilina kadarki donem
e 2. Doénem:1071-1839 yillan arasindaki dénem

e 3. Donem: 1839 yilindan sonraki dénem

Tiirklerce olusturulan muhasebe tarihinin ilk doneminin baslangici,eldeki belgelerin
yetersizligi nedeniyle tam olarak saptanamamaktadir.(Giivemli,1995,13)1071 yili Tiirklerin
Anadolu’ya girisi olarak kabul ettikleri ve Tiirklerin Arap ve Fars kiiltiirlerinden etkilenmeye
basladiklar tarihtir. Tiirk dili ve Tiirk kiiltiiriiniin ve bunlara bagl hesap isleri ile ilgili kavram
ve uygulamalarin degisimi de Arap ve Fars kiiltiirii ile karsilagsma sonucu ortaya ¢ikmistir.
Merkezi bir devlet¢ilik anlayisinin egemen oldugu ilhanhlar Devleti(1256-1353),Selcuklu
Devleti(1040-1308) ve Osmanli Devletinde mali nitelikteki islemlerinin kayda alindig:
bilinmektedir. Ancak kayit sisteminin ne oldugu konusunda bilgiler yetersizdir.

(Asan,1995,s.112)

Osmanli imparatorlugunda ilk muhasebe egitimi “enderun” okulunda basladig1 goriilmektedir.
Buradan hareketle Giivemli’nin yaptigi donemsel ayrimlara gore ilk muhasebe egitiminin
ikinci doneme denk geldigi anlagilmaktadir. Sarayda devlet yoneticileri yetistirmek amaciyla
kurulan “enderun mektebi” donemin sadrazamlarina ve vezirlerine muhasebe egitimi

vermekteydi.

Bu okulda yapilan egitimin ders kitaplarindan birisi; “Mecma-ul Kavaid” adim1 tasimaktadir

(Yaklasik M.S.1600 yillar1). Hatta bu kitapta sdyle bir boliim vardr:

“Simdiki halde dilin iistatlar1 ve zamanin iyi diisiinen ve iyi konusan kisileri -ki bu kisiler
Osmanli soyunun iistat muhasebecileridir-yiice Allah onlar1 mahsere ve hesap giiniine kadar

baki kilsin.”
Gortildiigii gibi, o zamanin toplumunda muhasebecilerin ¢ok seckin yerleri vardir.

Tiirklerle ilgili muhasebe tarihinde 1839 yalinda baslayan Tazminat hareketini bir doniim

noktas1 olarak kabul etmek gerekmektedir.(Giivemli,1995,5.16)1839°1ii yillarda baslayan
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Tanzimat Ferman’1 sonrasi donemde Osmanli Imparatorlugu, Bat’dan bir¢ok sosyal kurum
ve uygulamalan iilkeye getirmeye baslamis ve iilkenin gii¢liiklerini o yoldan agsmak kararini
vermigtir. Tanzimat’in hesap isleri diinyasinda olusturdugu gelismelerinin altinda devlet
teskilatinin ve vergi diizeninin degistirilmesi yatmaktadir.(Glivemli,1995,s.16) Bu donemde
iilkeye getirilen onemli bati yontemleri arasinda muhasebe ilke ve uygulamalar da vardir.
Uygulamalarda onceleri Fransa’dan muhasebe ilke ve kurallar1 getirilmis, daha sonra,
muhasebe uygulamalarimiz, Alman Muhasebe Uzmanlarinin etkisinde kalmigtir. Bu donemde
bu iilkelerdeki ders kitaplarindan ceviriler yapilmis ve muhasebe egitimi, bu ilk kitaplarla
uygulanmigtir. Egitim amaciyla dilimize c¢evrilen Fransizca ve Almanca muhasebe
kitaplariyla yurti¢inde yazilan kitaplar, onceleri tas basmasi yontemiyle cogaltilmis sonradan
basim evlerinde basilmaya baslanmistir. (Aysan, 1995s.113) Bu donemde Arap harfleri ile
yayimlanmis 30 kadar muhasebe kitab1 vardir. 1928’ deki “Harf Devrimi’nden sonra basim
ve yayin islerinde Latin Harfleri kullanilmis ve o tarihten sonra asagidaki muhasebe kitaplari
egitim amaclan ile kullanilmistir. Bu kitaplardan bazilarimi siralayacak olursak (Aysan,

1995,s.113).
e Hiiseyin Tahsin, “Usul-ii Defteri”, 1870-1891

e (Yazan bilinmiyor), “Fen-ni Defteri” , 1871

e Ibni Riza Mehmet Fuat, “Usul-ui Defteri, Ticari, Mali” , 1907

e Serkis Nihat, “Usulii Muhasebe-i Maliye, Yahut Banka, Borsa ve Sigorta
Muhasebesi”, 1910

e Berberyan, “Usul-ii Muhasebe-i Umumiye”, 1912

e Hamit, “Usul-ii Defter” , 1913

e [stepen, Arapyan, “Usul-ii Defter-i Mali” , 3 cilt, 1915

e Remzi Ayintabi, “Ilm-i Muhasebe”, 1918

e Serkis Nihat, “Muhasebe-i Ticariye Mebadisi” , 1923

e [brahim Fazil(Pelin) , “Ameli Usul-iit Muhaseb-i Ziraye ve Ciftlik Muhasebesi” , 1924

e Serkis Nihat , “Sigorta muhasebesi” , 1926

e Sevket, “Usul-ii Muhasebe ve Kayud-u Hesabiye” , 1925

Ulkemizde muhasebenin belirli bir diizene baglanmasi 1807 tarihli Fransiz Ticaret

Kanununun terciimesi olan 1850 sayili Kanunname-i Ticaret ile olmustur.
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Tiirkiye’de muhasebe konusunda yapilan en Onemli caligmanin 1960 yilindan sonra
gerceklestigi goriilmektedir. Maliye Bakanhigi tarafindan 26, 12, 1992 tarih ve miikerrer
21447 sayili Resmi Gazete de yayinlanan Tekdiizen Muhasebe Sistemi Genel Tebligi ile

Tekdiizen Hesap Planinin tiim iilkede uygulanmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bu tebligde;

-Muhasebenin temel kavramlari

-Mubhasebe politikalarinin agiklanmasi

-Mali tablolar lkeleri

-Mali tablolarin Diizenlenmesi ve sunulmasi

-Tekdiizen hesap ¢ercevesi, hesap plani ve isleyisi diizenlenmistir.

Bu diizenleme 1994 yili itibari ile Tiirkiye deki yiiksek 6gretimde muhasebe egitimi
veren enstitii, fakiilte, yliksekokul ve ticaret meslek liselerindeki Genel Muhasebe, Mali
Tablolar Analizi vb muhasebe derslerinin egitiminin de bu dogrultuda yapilamasina yol

acmistir (Akbulut, Marsap, 1995,s.22) .

2.2 Muhasebe Egitiminin Yonlendirilmesi

Muhasebe egitiminin yonlendirilmesi, muhasebe bilgilerinin her diizeydeki kullanicilarinin
saptanmasi, bunlarin  gereksinme duyduklari muhasebe bilgilerinin  kullanicilara
aktarilmasinda uygulanacak olan plan ve programlarin belirlenmesini kapsar (Akbulut,

Marsap, 1995,s.29) .

Muhasebe egitiminin amaci muhasebe bilgilerinin kullanicilarina, gereksinme duyulan nitelik
ve nicelikteki bilgileri vermek ve siirekli bu bilgileri yenilemek oldugundan oOncelikle,
muhasebenin ilgi cercevelerinin kesin cizgilerle tanmimlanmasi gerekmektedir. Bu aym

zamanda muhasebe bilgilerinin kimler i¢in gerekli olduguna da baglidir.

Bu calismada lisans diizeyinde bilgi gereksinimi duyan Ogrenciler i¢in muhasebe egitimi
tizerinde durulacagindan muhasebe mezunlarinda olmasi gereken ozellikleri siralayacak

olursak (http://aaahq.org/AECC/intent/4_1; 16,02,2004);
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1. Genel Bilgi;

a. Tarihteki ve giiniimiizdeki degisik kiiltiirlerdeki fikir ve olaylarin geligsimini

anlamak
b. Temel psikoloji, ekonomi, cebir, istatistik bilgisi
c. Diinyadaki ekonomik, politik ve sosyal degismeleri gérebilmek

d. Sanat, edebiyat ve bilimde degerlendirmede bulunabilmek

2. Entelektiiel Yetenekler;

a. Sorgulama, mantiksal diisiinme, tiimevarim ve tiimdengelim uygulamalar ve

kritik analiz yetenegi

b. Alisik olunmayan ortamlarda yapilandirilmamis problemlerin tanimlanmast

ve ¢Oziilmesi
c. Etik konular1 anlayabilme yetenegi

d. Verilen konulardaki belirleyici kuvvetleri anlayabilme ve bunlarin etkilerini

tahmin edebilme yetenegi
3. Kisilik Ozellikleri;

a. Grupla birlikte calisabilmek, liderlik edebilmek, organize edebilmek,

insanlar1 motive edebilmek
b. Kiiltiirel ve entelektiiel olarak farkli insanlarla etkilesim icinde bulunabilmek
4. Tletisim Yetenekleri;

a. Goriisleri formel ve informel olarak sunabilmek, tartisabilmek ve

savunabilmek

b. Verimli olarak dinleyebilmek
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c. Bilgiyi belirlemek , elde etmek, organize etmek, raporlamak ve

kullanabilmek
5. Orgiitsel Bilgi ve Isletmecilik Bilgisi
a. Isletmelerin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak

b. Finansal analiz, tiirev araclarini, yerli ve yabanci sermaye piyasalari

hakkindaki bilgileri de iceren temel finans bilgisi
c. Orgiit icindeki kisiler ve gruplar arasi etkilesimi anlayabilmek
6. Muhasebe Bilgisi;
a. Muhasebe mesleginin ve 6gretiminin tarihcesi
b. Raporlamanin igerigi, kavrami, yap1 ve anlami
c¢. Yasal diizenlemeler, dis faktorler ve muhasebe diizenlemeleri
d. Muhasebecinin etik ve profesyonel sorumluluklar

e. Finansal verilerin asagidaki unsurlar1 da icererek tanimlanmasi, toplanmast,

Olciilmesi, 6zetlenmesi ve analizi
-bilgi sistemlerinin kontrolii
-bilgi sistemlerinin tasarim ve kullaniminin kavram ve ilkeleri
-bilgi sistemlerinin tasarim ve kullaniminin metot ve siiregleri

-bilgisayara dayali bilgi teknolojilerinin giiniimiizdeki ve gelecekteki

rolii
f. i¢ kontrol kavrami yontem ve siirecleri

g. Vergileme ve finansal ve yonetsel kararlardaki yeri



17

7. Muhasebe Uygulamalari;

Mubhasebe bilgisini gercek problemlerin ¢éziimiinde kullanmasi
8. Kisisel Ozellikler ve Yaklasimlar

a. Yaratici diisiinme

b. Enerji

c. Motivasyon

d. Empati

e. Liderlik

f. Omiir boyu 6grenme isteginden bahsedebiliriz.

2.3 internet Destekli Egitim

Etkilesim o6zelligi sayesinde internet, 6grenmeye katki getirmekte ve dogrudan derslerde
kullanilacak hemen her konu alanina yonelik kaynak ve materyaller saglanmaktadir.
Boylelikle ogrenme ortamlarinin  goriiniimii  ve degerlendirme yoOntemleri kokten
degismektedir (www.tojet.net/articles/2316.htm). Bu siire¢ icerisinde 6grenme ve 6gretmeyle,

yani egitimle ilgili temel degisimler ise soyle dzetlenebilir (Ozmen, 2005):

» Ogrenme ihtiyaclar1 hizla cesitlenerek artmakta ve bireylerin tiim yasamlari boyunca

talep edecekleri bir hizmet haline doniismektedir.

o Ogrenenler daha esnek, bireysellestirilmis ve erisimi kolay 6grenme bicimleri talep

etmektedirler.

* Muazzam bilgi iletimi ve bilgiye erisim kapasiteleriyle yeni bilgi teknolojileri daha etkin

ve yaygin egitim modellerinin gelistirilebilmesine olanak saglamaktadir.

Internet kara tahta, tebesir ve siralara alternatif bir yol olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda,
ABD deki tim okul ve Kkiitiiphanelerin internete baglanma islemleri bilyiik bir hizla

tamamlanmustir (www.tojet.net/articles/2316.htm). Tiirkiye’ ye baktigimizda ise ODTU,
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Istanbul Bilgi Universitesi basta olmak iizere birkac iiniversite tarafindan yiiriitiilen internet
tabanl egitim oldugunu gormekteyiz. iletisimin sinirli olmasi, sinav bicimlerinin aligilmus
olmasi Tiirkiye i¢in hala ciddi bir sorun olmakla birlikte, telif haklari, alt yap1 yetersizlikleri,
giivenlik sorunlar1 uygulama gerektiren konularin yapilanmasi ve kaliteli siirdiiriilmesini gii¢

olmasina neden olusturuyor (http://inet-tr.org.tr/inetconf9/panel/Turkiyede-internet1.doc).
2.3.1 E-Ogrenme Kavram

E-6grenme elektronik ortamdaki 6grenim seklidir. Bu 6grenim sekli ya elektronik iletisime
dayalidir ya da gelismesinde elektronik iletisimin rolii vardir. e-6grenmenin kapsam1 genistir.
Bir sirketin intraneti aracilifiyla verdigi i¢ egitim programlarindan, onde gelen iiniversitelerin
dis internet siteleri aracilifiyla verdikleri derslere kadar ¢esitli sekiller alir. Cogu e-68renme
karsilikli etkilesimi icerir; kisiler ilan tablolar1 ve diger aracglar araciligiyla sorulari

yanitlayabilirler. Yapisi 6grencilerin farkli hizlarda 6grendigi durumlar i¢in ¢ok uygundur.

E-ogrenmeyi genis olarak tanimlamak istersek; Internet/intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar
ag1 lizerinden, bireyin kendi kendine ogrenmesi ile gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman,
mekan sinir1 tanimayan, es-zamanlt yada es-zamansiz olarak diger ogrenenler ve dgretenler
ile iletisim kurulan, bilgisayar teknolojisinin sagladig1 gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim
kurulabilen, sosyo-ekonomik statii engellerini ortadan kaldiran, bireylere yasam boyu egitim

istiinliigiinden yararlanma olanag: saglayan bir 6grenme ortamidir.
2.3.2 E-Ogrenme’ye Tarihsel Bakis

E-o6grenmede tarihsel gelisimi inceleyecek olursak dort siniflama  yapabiliriz

(www.insankaynaklari.com).

[lk D6nem-Klasik simif egitimi donemi
Ikinci Donem-Multimedya donemi

Uciincii Dénem-Web baslangi¢c dénemi

Lol

Dordiincii Donem-Yeni donem Web

[Ik dénem olan klasik simif egitimi donemi 1983 yili 6ncesini kapsamaktadir. Bilgisayarlar
yaygin olarak kullanilmaya baglanmadan once klasik sinif egitimi ana egitim metoduydu.
Klasik smif egitimi, kisilerin Ogretmeniyle ve simif arkadaslariyla etkilesim icinde

bulunmasini ve ¢aligmalar iizerinde odaklanmasini saglamaktaydi. Klasik sinif egitimi, ofisler
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icin bakildiginda yiiksek maliyet getirmekte ve ofis calisma saatlerinin azalmasina neden

olmaktaydi. Bu, oncii egitim saglayicilarim egitim icin daha iyi bir yol aramaya yoneltti.

Ikinci donem olan multimedya donemi 1984 yili ile 1993 yili arasinda gecen donemi
kapsamaktadir. Windows 3.1, Macintosh, CD-ROM, PowerPoint. Bunlar, multimedya
déneminin teknolojik gelismeleriydi. Egitimi tasinabilir ve gorsel olarak cekici yapmak igin
bilgisayar tabanli egitim programlar1 CD-ROM!'lar ile verildi. CD-ROM'larin herhangi bir
zamanda, herhangi bir yerde bulunabilmesi, zaman ve maliyet acisindan klasik sinif egitimine
gore avantajlar sagladi ve egitim endiistrisinin yeni bir sekil almasina yardimci oldu. Bu
avantajlaria ragmen, CD-ROM egitim programlarinda egitimciyle etkilesim miimkiin degildi
ve egitim icerigi sabitti. Bu gibi 6zelliklerinden dolayi, birikimlerin-deneyimlerin aktarimi

yavas olmaktayd1 ve 6grenci i¢in pek ilgi ¢ekici degildi.

Uciincii doénemi olusturan Web baslangig donemi 1994 yili ile 1999 yili arasindaki zamani
kapsamaktadir. Web'in gelismesiyle birlikte egitim saglayicilari, bu yeni teknolojiyi
kullanarak egitimin nasil gelistirilecegini kesfetmeye basladilar. E-mailin, web tarayicilarinin,
internet ortaminda ses ve goriintii aktariminin ortaya ¢ikist multimedya egitiminin seklini
degistirdi. E-mail yoluyla egitimciye ulasim, basit grafik ve metinlerin yer aldigi intranet
iizerinde bilgisayar tabanli egitim ve web iizerinde ses ve goriintiiniin diisiik kalitede, parcalar

halinde aktarildig1 web tabanl egitim ortaya ¢ikti.

Son dénem yeni donem Web adin1 almakta olup 2000 yilindan giiniimiize kadar gelen zamani
kapsamaktadir. Teknolojik gelismeler -Java/IP network uygulamalari, zenginlestirilmis ses
goriintii ve aktarimi, yiiksek erisim hizi, gelismis web sitesi dizayni -egitim endiistrisinde
devrim yaratiyor. Bugiin, web vasitasiyla canli smif egitimi, es zamanlh danigmanlik,
gelistirilmis egitim hizmetleri, giincel, c¢ekici, "web iizerinde hazirlanan" icerik ile
birlestirilerek etkili ve ¢ok boyutlu 6grenme ortami yaratmak miimkiin olmaktadir. Bu yeni
egitim uygulamalart ¢ok daha fazla maliyet avantaji, yiiksek kalitede Ogrenme imkani

saglamakta ve e-0grenmenin yeni nesli i¢in standart olusturmaktadir.
2.3.3 E-6grenme Tiirleri

Ogrenen ve ogreticinin aym fiziksel ortami paylasmasina gerek kalmadan bilgi alisverisinde
bulunmasina olanak taniyan ve zaman ayarlamasi konusunda her iki tarafa da esnek

uygulamalar sunan e-6grenme(http://www.bilgi burada.com/6,Neden_E_Ogrenme.html);
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Ogrenen merkezli
Ogreneni bilgiye ulasmak konusunda motive eden
Ogreneni bilgiyi alirken kesintisiz destekleyen

Etkilesimli bir egitim ortami1 yaratmay1 amaglayan

yapisiyla gelecegin en onemli egitim modellerinden birisi olacaginin sinyalini vermektedir.

Bu yapisiyla 6zellikle gelismis iilkelerde omiir boyu 6grenme ve egitimin temel yapi tasi

niteligi tasiyan e-Ogrenme siireci, dort tiirde sunulmaktadir  (http://www.bilgi

burada.com/6,Neden_E_Ogrenme.html):

1.

Senkron e-6grenme: Farkli fiziksel mekanlardaki bireylerin bir ogretici ile es
zamanli olarak bilgisayarli ortamda bulusmalaridir. Bu yontemde daha cok bir
ogretmenin dersi anlatmasit ve degisik mekanlardaki katilimcilarin dersi
izlemesi ve derse katilimlar1 hedeflendigi i¢in, 6gretmenin dersi anlattigl ve
katilimcilarin dersi izledikleri ortamda gerekli donanmimlarin kurulu olmasi
gerekmektedir
(http://www.tbv.org.tr/TBV/Uydular/aydin_kolat_konusmasi.htm).Ogretmen
dersi bir sinifta veya bir stiidyoda anlatirken canli olarak alinan video
goriintiileri Internet iizerinden uygun yazilim ve donammma sahip olan
katilimcilara ulastirilir. Benzer sekilde gerekli yazilim ve donanima sahip
mekanlarda dersi izleyen katilimcilar da canli olarak sorularin1 6gretmene
yonlendirip cevaplarimi alabilirler. Goriildiigii gibi bu yontemde dersin
verildigi ve izlendigi ortamlardaki yazilim ve donanim altyapist bu yontemin
ana Ogesini olusturur. Burada icerik dogal olarak ogrenmeyi etkileyecek en
onemli faktor olup 6gretmen tarafindan sinifta anlatilan yiiz ylize egitim
iceriginden ¢ok fazla degisiklik gostermeyebilmektedir. Tabii ki icerikteki bol
gorsel malzeme Ogrenmenin daha kalict olmasimi  saglayacaktir
(http://www.tbv.org.tr/TBV/Uydular/aydin_kolat_konusmasi.htm).

Asenkron e-Ogrenme: Farkli fiziksel mekanlardaki bireylerin egitim
programlarinin etkinliklerine ne zaman ve ne Olgiide katilacaklarina kendi
durumlarina gore karar verdikleri Ogrenme siirecidir. (http://www.bilgi
burada.com/6,Neden_E_Ogrenme.html) Bu durumda katilimcilarin derse

kaydolmalarindan baglayarak tiim aktivitelerin incelenmesine , ders
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iceriklerinin katilimcilar tarafindan islenebilmesine, konu ici veya konu sonu
sinavlarindan aldig1 notlarin saklanmasina, 6gretmenin 6devler verebilmesine,
forum, beyaz tahta, sohbet odasi, elektronik posta gibi katilimcilar ve
Ogretmenler arasinda iletisimi saglayacak bir platform saglanmasina olanak
saglayan bir yonetim programina gereksinim vardir. Bu yonetim programina
Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) deniliyor ve e-6grenmenin olmazsa olmaz
ana taslarindan birini olusturuyor. Bu modelde igerigin saglanmasi ve ag
lizerinden yayinlanabilmesi de diger aktiviteleri olusturur. OYS genelde satin
alinabilen bir program olmasi yaninda bazi kurumlar kendi uygulamalari icin
kendileri gelistirmislerdir. Bugiin Tiirkiye’de ve diinyada bu konuda en biiyiik
eksiklik, degisik konularda genis bir yelpazede uluslararasi standartlara uyan
kaliteli iceriklerin bulunmayisidir. Bu tamimlara uyan iceriklerin gelistirilmesi
iclerinde egitim teknologlari, pedagoglar, senaristler, konu uzmanlari, ses,
grafik ve bilgisayar uzmanlarinin bulundugu kalabalik bir ekip tarafindan
gerceklestirilir
(http://www.tbv.org.tr/TBV/Uydular/aydin_kolat_konusmasi.htm). ~Alinacak
egitimin kaliteli ve kalic1 olmasi, gelistirilen icerigin niteligi ile dogrudan
ilgilidir.

3. Biitiinlesik e-6grenme: Egitim hedeflerine goére , hem senkron hem de
asenkron e-68renme siireclerini biinyesinde toplayan egitim faaliyetlerine
verilen genel isimdir. (http://www.bilgi
burada.com/6,Neden_E_Ogrenme.html)

4. Karma e-d6grenme: Egitimin, geleneksel 6grenme ortami ile asenkron ve/ veya
senkron e-6grenme ortamlarinin bir araya getirildigi bir yapida sunulmasidir.

(http://www.bilgi burada.com/6,Neden_E_Ogrenme.html)

E-6grenmede , Internet’e Dayali Uzaktan Egitim adi altinda kullamilan farkli tekniklerin
hemen hemen tamamindan yararlanilmaktadir. Icerige erismek icin HTML sayfa yapilari
diizenlenmekte, iletisimin saglanmasi ve saglikli olarak yiiriitiilmesi icin elektronik posta
listelerinden faydalanilmakta, etkilesimin artirilabilmesi igin tartisma listeleri ve sohbet
programlari kullanilmaktadir

(http://www.mmistanbul.com/makaleler/e_ogrenme/wtues/wtues05.html ).
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Egitim bilimciler tarafindan yapilan c¢alismalarin sonucglarina gore, asenkron egitim
materyalinin pedagojik olarak yeterli kalitede olmasi ve 6grencinin konuyu 6grenme isteginin
bulunmasi durumunda, 6grenci kendi kendine yapacagi calisma ile konunun % 80 ini
ogrenmektedir. Geriye kalan % 20’lik kismi ise, senkron olarak, bir dgretmen esliginde

yapilan eszamanli ¢aligmalar ve etkilesimle gerceklestirmektedir (www.enocta.com).
2.3.4 E-Ogrenmenin Gereklilik Nedenleri

Kiiresellesme nedeniyle olusan yeni ekonomilerde dinamizm ve rekabet edebilirlik
gerekmektedir. Bu nedenle bilgi sermayesi ihtiyaci insan kaynagini en 6nemli kaynak haline
getirmektedir. Bu egitim ve arastirma ile saglanabilir. Egitim ve arastirmanin hizli, etkin, ucuz
ve yaygin olabilmesi icin bilgisayar teknolojisi en uygun aractir. Ogrenimin yasam boyu ve
stirekli olmas1 da yeni ekonominin geregidir. Bu nedenle e-68renim bir liikks degil

gereksinimdir.

E-6grenimi sadece tiim bireylerin ve organizasyonlarin her zaman her yerden ve kisitsiz
Ogrenebilmesi degil; dogru insanlari, dogru zamanda ve dogru bilgi becerileri
kazandirabilecek 6grenme ortami ve firsati olarak da algilamaliyiz. E-68renimi geleneksel
Ogretime bir alternatif degil onu tamamlayici, genisletici, etkinlestirici bir unsur olarak da

algilamaliy1z.

e-0grenime olanak saglayan on-line egitim ile esneklik kalite, verimlilik ve diisiik maliyet
saglanmaktadir (http://www.isguc.org/dergiarsivi6.php). Kisaca her birini asagidaki sekilde
aciklayabiliriz

Esneklik : On-line egitim zaman ve mekan sinirlamalarimi ortadan kaldirmaktadir. Diinyanin
her yerinden; evden, isten veya Internet’e baglanabileceginiz bir yerden istediginiz programa
katilma imkam saglamaktadir Bulundugu yer okula uzak olanlara, egitime ihtiya¢c duyanlara
veya isi geregi egitim almak zorunda olup is yogunlugu nedeniyle orgiin bir egitim
programina katilamayanlara, ileri yasta egitime karar verip sinif ortaminda egitim gérmek
istemeyenlere, saglik sorunlar1 veya ailevi sorunlar nedeniyle bulunduklan yeri terk

edemeyenlere egitim imkan1 saglar.

Kalite: Tiim diinyada 6grenci ¢cok daha akilli bir miisteri olmaya baslamaktadir. Ogrenciler
sanal smiflarin bilyiikliigiiyle ilgilenmemekte sadece en iyi egitmeni talep etmektedir.

(http://www.topten.org/content/tt. AT1.htm) On-line egitim standart ve kaliteli bir egitim
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saglamaktadir. Prestijli iiniversitelerden egitim alma sansimz artmaktadir. Bir diger
iistiinliigiiyse; egitmen, asistan ve Ogrenciler arasinda etkilesimin ileri diizeyde olabilmesi,
ders materyallerinin rahatlikla giincellenip Ogrenciye iletilebilmesi ve Internet iizerinde
bulunan materyale 6grencinin yonlendirilebilmesidir. Ogrenci bagimsiz olarak calisirken her
adimda destek alabilmektedir. Egitmeniniz, simif arkadaslariniz ve akademik danigsmaniniz

sizden sadece bir e-mail mesafesi uzakliktadir.

Verimlilik: On-line egitimin “just-in time” yani uygun zamanda veya Kkisinin kendini
o0grenmeye hazir hissettigi zamanda sunuluyor olmasi, 6grenme sekline uygun metotlarin
kullanilmas1 ve en Onemlisi kendi Ogrenme hiziyla egitim alabilmesi, 6grenmeyi

kolaylastirmakta ve verimliligi arttirmaktadir.

Diisitk Maliyet: On-line egitim hicbir maliyeti olmayan bir sistem degildir ancak seyahat,
kalacak yer ve farkli bir mekanda bulunmanin olas1 masraflar1 diisiiniildiigiinde ve 6zellikle

kurumsal egitim maliyetleri s6z konusu oldugunda oldukca ekonomik bir hizmet sunmaktadir.
2.3.5 E-Ogrenmenin Sagladig1 Avantaj ve Dezavantajlar

Internet tabanli egitim olarak sunulan e-Ogrenmenin, Ogrenicilerden olusan toplum igin
sosyolojik, psikolojik, mali ve kiiltiirel acidan birtakim avantajlar1 vardir. Bu avantajlar su

sekilde siralayabiliriz (www.insankaynaklari.com/cn/contentbaody.asp?BodyID=307);
® Birey 6grenme kapasitesine gore konuyu istedigi derinlikte 6grenebilir.

e Bireyin kendi hizinda, is siireclerini ve iiretimi aksatmadan kisa zamanda egitim
almasim saglar.

e (istenilen yer ve zamanda birey tarafindan egitimin alinmasina olanak verir.

e Birey bir seferde ne kadar calismak istedigine karar verebilir, dinlenme aralarini
belirleyebilir ve dnceden 6grendiklerini gbozden gegirebilir.

e Egitim masraflarinda 6nemli yer tutan yol masraflarini ve diger harcamalari 6nemli
derecede azaltir.

e Bireyin belli bir zaman diliminde ihtiya¢ duydugu bilgiye aninda erismesine olanak
Verir.

¢ Edinilen bilgilerin hizl1 bir sekilde hayata gecirilmesine yardime olur.
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e Teori, arastirma ve vaka analizleri ile pratik hayat arasinda iliski kurulmasini saglar ve
edinilen bilgilerin hizl bir sekilde uygulanmasina imkan verir.

e Sundugu secenekler yardimiyla bireye 6zgii 6grenme imkanm saglayarak Ogrenme
kalitesini artirir.

o Interaktif bir ortam sayesinde egitime katilanlar arasindaki etkilesimi artirarak
bilgi/birikimlerin paylasilmasina olanak verir.

e Egitim materyalinin uygunlugu ve dogrulugunun siirekli olarak gozden gecirilip
gerekli degisikliklerin kisa siirede yapilmasina imkan verir.

® Teknolojik imkanlar sayesinde zengin isitsel ve gorsel tasarimlar egitimi ¢ekici hale
getirir ve 0grenmeyi artirir.

e Ogrenciyi motive eden ornekler
tasir(http://www.humanity.ankara.edu.tr/bilgibelge/ogrelfiles/ho/hom5.htm).

e Bilgi ve birikimlerin hizli bir sekilde elde edilmesi ile calisanlarin hizli degisen is
diinyasina uyumunu artirir.

e Egitimin yalnizca ulusal degil wuluslar aras1 standartlar da gozetilerek
yapilandirilmasini saglar
(http://www.humanity.ankara.edu.tr/bilgibelge/ogrelfiles/ho/hom5.htm).

® FEsnek ve objektif O0lcme-degerlendirmeye olanak tanir
(http://www.humanity.ankara.edu.tr/bilgibelge/ogrelfiles/ho/hom5.htm).

e Gereginden fazla kadrolarin azaltilmasi, 6gretim kadrosu arasinda rekabeti arttirmasi
(http://www.humanity.ankara.edu.tr/bilgibelge/ogrelfiles/ho/hom5.htm).

e E-6grenme uygulamalart Tiirkiye’de egitim alaninda insan kaynaklari, icerik ve

teknoloji alaninda 6nemli gelismeleri beraberinde getirecektir.

E-6grenmede Maliyet Avantaji en fazla iistiinde durulmasi gereken

avantajdir:

E-6grenme kurulumu ve iiretimi itibariyle aslinda sanildigindan daha zahmetli ve dolayisiyla
pahal1 bir sistemdir. Buna karsilik e-O6grenme sistemini kullanmaya baglayan bir
organizasyonun klasik egitim i¢in yaptigi yan harcamalar goz Oniine alindiginda, seyahat
giderlerinin, 6gretmenlerin sinif egitimine ayirdiklari zamanin Onemli bir boliimiiniin ve
egitim icin diizenlenen organizasyonlarin azalmis olmasi e-Ogrenme sistemine yapilan
yatirimi megrulastiran bir kag ornektir sadece

(http://www.mmistanbul.com/makaleler/makaleler.cfm?makale=e_ogrenme ).
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Fakat e-0grenme sistemini cekici kilan “para”dan daha onemli faktorler vardir; daha fazla
kullaniciya ulagmak, bilgi transferini daha hizli gerceklestirmek, egitimlerin standartlagmasi
ve tutarlilik, Orgiitsel egitimin ve yOnetiminin sistematiklesmesi, kullanicinin kolayca
ulagabilecegi basvuru kaynagi niteliginde olmasi ve tekrar edilebilirlik ve kullanilabilirlik

(http://www.mmistanbul.com/makaleler/makaleler.cfm?makale=e_ogrenme ).

Ayni zamanda e-6grenim de %30 daha az maliyetle %40 daha az zaman kullanarak %30 daha

etkin egitime ulasilmaktadir (http://inet-tr.org.tr/inetcontf9/panel/Turkiyede-internet1.doc).

Diger taraftan, e-O0grenme uygulamalarinin giderek yayginlasmasi, devlet, sosyal
organizasyonlar ve iiniversitelerin iirettikleri egitim iceriklerinin kamusallastirilmas: ve

iicretsiz ya da ciizi iicretlerle, yeni olanaklar yaratilabilmesinin 6niinii agmistir

E-6grenimin  aymt  zamanda  dezavantajlann  oldugundan da  bahsedilmelidir

(http://www.humanity.ankara.edu.tr/bilgibelge/ogrelfiles/ho/hom5.htm):

e Ogretim kadrosu ve ogrenciler arasinda bilgisayar okur-yazarhgimin heniiz yeterli
diizeye ulasmamaistir.

e Sistemin gelisimi icin siireye ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Tasarim, gelistirme ve bakim agisindan sistemin yiiksek maliyete sahiptir.

e Sistemin maliyetini diigiirebilmek i¢in cok miktarda 6grenciye gereksinim vardir.

e Laboratuar, atolye gibi yerlerde uygulama yapmaya gereksinim duyulan konularin
sunumunda gii¢cliikler yasanmaktadir.

e Bireysel ¢aligsma aligkanlig1 olmayan kisilerin sisteme uyum saglayamamaktadirlar.

e Teknik arizalara ve 6grenme giicliigiine kars1 aninda yanit verilememesinden sorunlar
dogmaktadir.

e  Uzun siireli bilgisayar kullanimi sonucunda saglik sorunlar1 yasanabilmektedir.

® Uydu ve kablo iletisiminin heniiz ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde degildir.

e Kisilerin ¢aligma konusunda 6z disiplini olmadiginda basarili sonuglara ulagsmak
glictiir.

® Kisilerin sosyallegsme siireci engellenebilir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/projeler/bto102_bahar(03/donmez.html),

e Kimi durumlarda teknik yon belirleyici 6gedir

(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/projeler/bto102_bahar(03/donmez.html),
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e icerik yaratilmasi cok kapsamli, masrafli ve zaman alic1 bir siiregtir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/projeler/bto102_bahar(03/donmez.html),

o [lgili sektoriin biiyiik kitlelere ulasmak icin bilgi ve teknoloji altyapisi olmalidir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/projeler/bto102_bahar(03/donmez.html),

e Bireylerin ilgileri yiiksek olabilir; ancak kisisel gelir diizeylerinin de yeterli olmast
gerekir. Bu durumun agilabilmesi icin ucuz ve giivenilir erigsim yollarinin kamusal
yollarla desteklenmesi gerekir; bu ise baslangicta pahali bir yatirnmdir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/projeler/bto102_bahar(03/donmez.html).

e Geleneksel 6grenme aligkanliklarinin doniistiiriilmesi zaman alic1 bir siire¢ olabilir.
2.3.6  Ogrencinin, Ogretmenin ve Yoneticinin Rolleri

Internet temelli egitim tiiriiniin tiim olanaklar1 ile kullanilabilmesi tasarim yapilirken
Ogretmen, Ogrenci ve yonetim rolleri geleneksel egitime gore degisiklik gosterdiginin goz

oniinde bulundurulmasina baghdir.

Simdiye kadar dgrenciler hep bagkalar tarafindan tanimlandi. Onlara kendilerini tanimlama
kendilerinin farkina varma firsati verilmedi. Aile icerisinde anne baba, okullarda 6gretmenler,
topluluklarda biiyiikkler tamimladi onlari. Onlar nereye kadar baskalann tarafindan
tammlanacakt1? Icinde yasadigimiz yiizyilda bu artik “baskalarindan” alimp “kendilerine”
aktarilmaya baglanmistir (Bilgen, 1994,5.35).Bu Internet Temelli Egitimde derslerin temel
ozelliklerinden biridir. Ogrenciler bu derslerde kendi belirledikleri hiz ve istekleri
dogrultusunda hareket edebilmektedirler. Geleneksel derslerde kullanilan basili materyaller
yerini, Internet temelli Egitimin takip edildigi derslerde internet iizerinde farkli materyallere
birakmaktadir.  Ogrencilerin ~ kendilerine ait o6zellikleri tamimlamalar1 ve bunlar
gelistirmelerinde en Onemli gorev Ogretmenlere diismektedir. Ciinkii 6grenciler bilgiye
erismede serbest birakilsalar da nereye ve ne sekilde erisecekleri konusunda yonlendirilmeye

ihtiya¢ duyarlar (http://elrond.scam.ecu.edu.au/oliver/docs/99/ACE.pdf).

Internet ortaminda dgretmenlerin rolleri, geleneksel anlamda verilen bir dersin 6gretmenine
ait rolden farkli olacaktir. Bu farkliliklar en ¢ok dgrencilerle etkilesimi ve ders yonetiminde
ortaya ¢ikacaktir. Internet ortaminda egitim ogrenciler icin aktif ve motive edici olmalidir.

Ogretmen 6grenciyi birbiri ile ¢alismak konusunda tesvik etmelidir.
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Ogrenme ortami; bazi o6grencilerin bilgiyi alict digerlerinin de bilgiyi verici olduklar,
paylasilan O0grenme uzayli olarak tanimlanabilir
(http://elrond.scam.ecu.edu.au/oliver/docs/99/ACE.pdf). Egitim ortaminin en aktif kisisi
ogrencidir ve Ogretmen Onerilerde bulunan ve yonlendiren bir rehber roliinii {iistlenir.
Ogretmen 6grenmeyi kolaylastiran kisi olmalidir. Bu nedenle 6gretmenin en onemli gorevi
ogrenme etkinliklerini tasarlamak olacaktir. Geleneksel egitimde ne Ogretecegini diisiinen
Ogretmen internet iizerinde nasil Ogretecegini diisiinmelidir. Geleneksel egitimde bir plan
dahilinde ne ogretilecegi belirlenmistir ancak internet ortaminda 6grenciye aktarilan bilgiden
cok, bilgi Ogrenildikten sonra nasil kullanilacagr Onemlidir. Bu degisim girdilerden c¢ok
ogrenme etkinlikleri sonrasindaki ciktilarin g6z Oniine alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Sonuca dayali egitim yaklasimi degerlendirme asamasinda da degisikliklerin
olmasina neden olmustur. Ogretmen Ogrettiklerinin nasil kullanilacagina 6nem verdigi icin
yazili ve sozlii sinavlardan ¢ok 6grencinin 6grendiklerini uygulama prensibine dayanan proje

ve 0devlerle 6grenciyi sinamali, 6grencinin aldig: bilgilerden iirettiklerini degerlendirmelidir.

Ogretmen ve 6grenci rollerinin degismesi egitim kurumunda da degisiklik olmas1 gerekliligini
dogurur. Biitiin 6grencilere hizmet verme yetenegi internet temelli egitim ortami i¢in 6nemli
bir gerekliliktir. Ornegin, bir kiitiiphane hem geleneksel hem de ¢evirim ici 6grencilere hizmet
verebilmelidir. Yonetim tarafindan saglanan danismanlik ve destek hizmetleri, her iki 6grenci

grubuna da esit olarak sunulabilmelidir (Senel, 2003,s.13).

Teknolojik olarak karsilasilan sorunlarin ¢6ziilebilmesi icin ¢evirim i¢i teknik destek sistemi
de kurulmalidir .Derslerin hazirlanacagi bilgisayari, yazilimlar calistiracak ve Ogrencilere
destek verecek yeterli sayida uzman teknik elemanin, destek sisteminde bulunmasi gerekir.
Bu noktada onemli sorunlarin basinda geleneksel 6grencilerin aldiklar1 hizmetin ne oranda
cevirim ici Ogrencilere verilecegidir (http://

www.usq.edu.au/electpub/ejist/docs/old/vol3nol/article2/v3nla2.pdf, 1999).

Geleneksel egitim veren Ogretmenlerin internet temelli Ogretim ortamlarina adapte
olabilmeleri aym1 zamanda kendilerinin de egitilmelerini gerektirir. Geleneksel egitim
ortaminda egitim veren Ogretmenler, internet temelli egitimin tiim olanaklarini
kullanabilmeleri icin ders programi hazirlama konusunda yonlendirilmelidirler

(http://elrond.scam.ecu.edu.au/oliver/docs/99/ACE.pdf).
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2.3.7 E-ogrenme Tasarim Asamasi

2.3.7.1. Ogretim Materyalinin Tasarim ve Gelistirilmesi

Ogretmenlerin derslerde kullanmay1 planladiklari 6gretim materyalinin etkililigi belirli gorsel

tasarim ilke ve 6gelerinin etkili kullanimina baghdir. Gorsel tasarim 6geleri ise ¢izgi, alan,

sekil, doku ve renklerden meydana gelmektedir. Yazili bir 6gretim materyalinin gretimsel

etkiligi ise materyalin okunabilirlik diizeyi, icerigi ve materyalin tasarimina baghdir (Usun,

2000,s.45).

Her tirli ogretim materyali gelistirilirken dikkate alinabilecek temel ilkeler

sunlardir(Usun, 2000,s.45):

wo® 2o

11.

Ogretim materyali basit, sade , anlagilir olmalidir.

Ogretim materyali dersin hedef ve amaclarma uygun  secilmeli ve
hazirlanmalidir.

Ogretim materyali, dersin konusunu olusturan biitiin bilgilere degil, 5nemli ve
Ozet bilgilerle donatilmalidir.

Ogretim materyalinde kullamilacak gorsel 6zellikler materyalin - 6nemli
noktalarin1 vurgulamak amaciyla kullanilmali, asir1 kullanimdan kaginilmali
Ogretim materyalinde kullanilan yazili metinler ve gorsel isitsel Ogeler
ogrencinin pedagojik ozelliklerine uygun olmali ve 6grencinin gercek hayatiyla
tutarlilik gostermelidir.

Ogretim materyali, 6grenciye uygulama ve aligttrma imkani saglamalidir
Ogretim materyali miimkiin oldugunca gercek hayat1 yansitmalidir

Ogretim materyali her 6grencinin erisimine ve kullanimina agik olmalidir.
Materyaller sadece Ogretmenin rahatlikla kullanabildigi tiirden degil

ogrencilerin de kullanabilecegi diizeyde basit olmalidir

. Zaman i¢inde tekrar kullanilacak materyaller dayanikli hazirlanmali, bir defalik

kullanimlarda zarar gérmemelidir.
Hazirlanan 6gretim materyalleri, gerektigi taktirde, kolaylikla gelistirilebilir ve

giincellestirilebilir olmalidir.



Basarili bir e-6grenme ortami yaratilabilmesi igin tasarim asamasina gerekli onem
verilmelidir. Dikkat edilmesi gereken noktalar 10 baglikta toplanacak olursa

(http://www.e-learningguru.com/articles);
1. Internet diger ortamlardan farkhdir.

Bir kitab1 ya da Ogretmenin ders anlattmimi internette yayinlayip insanlardan
anlatilanlar1 6grenmesini bekleyemezsiniz. insanlar ekran basinda oturup sikilmadan
sayfalar ceviremezler, ya da devamli konusan sadece anlaticinin aktif oldugu birini
dinlemeye sabirlar1 yoktur. internet 6grencileri, aym anda gérmek, duymak, ve aktif
konumda olmak isterler. Internet baglantisini bulabildikleri herhangi bir yerde

etkilesime ge¢mek isterler. Baglanti ¢ok diisiik bile olsa beklemek istemezler.

2. istenilen yerde, istenilen zamanda istenilen sey égrenilmelidir.

Kolaylik énemlidir. Daha 6nceki 6grenme yontemi Oyle oldugu icin insanlardan bir
konu hakkindaki tiim derslere gitmesini bekleyemezsiniz. Internet 6grencileri bir

oturumun uzunlugunun 5 ile15 dakika arasinda olmasini bekler.
3. Ogrenciler tarafindan en 6nemli soru; “nasil yapabilirim?”

Icerik ¢ok onemlidir. Ancak geribildirim de icerik kadar onemlidir. Diger bir deyisle
icerik sah ise, geribildirim de vezirdir. Geribildirim yalnizca gerekli olan bilgiyi
internete koymak degildir. Ogrenciler bir problemin dogru cevabini 6grenmekten ¢ok
onu nasil yapacaklarin1 ve kendilerini o konu hakkinda nasil gelistirebileceklerini

bilmek isterler.
4. Ogrenciler kendi yolu ile 6grenirler.

Bazen 6grenci sadece bir ipucuna ihtiya¢ duyarlar, bazen de uzun bir aciklamaya.
Cogunlukla bir 6rnek gormek ve uygulama yapmak isteyecektir. Ne yapmak
istedigine 6grenci karar vermeli. Sistem Ogrencilere se¢enekler sunarak onlari, tek tip

O0grenme yontemine mahkum etmemeli.



5. Ogrenciler her zaman talimatlar takip etmez.

Bir yere gitmenin tek bir yolu olmadigi gibi 6grenmenin de bir tek yolu olamaz. Kimi
Ogrenciler Ogrenecekleri konular1 toplu halde gormek isteyebilecegi gibi kimileri
O0grenmek istedigi konuyu arayarak bulmak isterler. Bazilar1 linkleri takip ederek
ilerlemek isterken bazilar1 da konulan sirasiyla takip etmek isterler. Daha bir¢ok
secenek olabilir, 6nemli olan nokta sistemin farkli 6grencilerin farkli isteklerine cevap

verecek sekilde diizenlenmesidir.
6. Bir kez olustur, bircok kez kullan.

Farkli amaglarla olusturulmus 6grenme malzemelerinin tizerinde degisiklikler yapip
baska derste kullanmak icin uygun hale getirebilirsiniz. Bir uygulama i¢in hazirlanmis
dersler, malzemeler, ¢oklu ortam yeniden diizenlenerek diger uygulamalar i¢in de
kullanilir hale getirilebilir. Bu yontem en bastan yeni bir sey olusturmaktan daha

ekonomiktir.
7. Genis caph destek ¢ok zaman ahici ve cok pahahdir.

Insanlarim sistemi nasil kullandigini ve nerelerde sorunlar yasadigini inceleyin. Sonra
onlara karsilikli etkilesim ve yardim saglamanin kolay yollarim arastirin. Hi¢ kimse
elektronik posta yoluyla ya da ulasilmasi zor olan yardim telefonlariyla destek almak

istemez. Ogrenme sezgi yolu ile anlagilabilecek hale getirilmelidir.
8. Her sey degisiyor.

Eski yontemleri kullanmak yerine farkli yetenekleri gerektiren yeni yoOntemler
kullanilmali. Hazirlanan dersleri, alistirmalar1 ve sorular1 kontrol etmek, diizenlemek,

degistirmek ve yeniden kullanmak i¢in kolay yollar tiretilmelidir.
9. Takip etmek ve degerlendirmek.

Insanlarin basarilarinin ne diizeyde oldugunu takip etmek sadece neyi ne kadar
ogrendiklerini belirlemek i¢in degil geribildirim i¢in de 6nemlidir. Onlarin biitiin
deneyimlerini ilerleme ya da bir takim gerilemelerini onlara geri bildirim olarak

sunmaliy1z. Eger istenilen diizeyde bir basar1 elde edemiyorsa sebeplerini aragtirmali

30
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ve tavsiyelerde bulunmaliy1z. Onerecegimiz etkinlikler 6grenen kisinin yeteneklerine,

Ogrencinin ve konunun hedeflerine gére yapilmasi uygun olan etkinlikler olmalidir.
10. Tletisim icinde bulunma.

Devamli iletisim i¢inde bulunmali ve bir grup ruhu olusturmaya calismalisimz.

Ogrencilere devam eden ¢alismalar hakkinda faydali bilgiler sunulmalidir.

Ister 6zel sektor icin olsun ister egitim kurumu olsun uygulamak istedikleri e-6grenme
modelini hayata gecirmeden Once yapilacak teknoloji yatiriminin boyutlarini
belirlemelidirler. Ornegin, asagidaki sorularin cevaplanmasi, yapilacak teknoloji

yatinminin boyutlart hakkinda somut bilgiler verecektir(www.enocta.com):

e Egitimleri alacak calisan sayis1 nedir ve bu calisanlarin bolgesel dagilimi nasil
olacaktir?

e E-ogrenme egitimlerine ulagim ne sekilde olacaktir? (Egitimlere sadece kurum icinden
erisim istenebilir veya egitimler Internet iizerinden erisime acik olabilir )

e Sirket teknoloji yatiriminin sahibi mi olacak yoksa dis kaynak kullanimina mi
gidecektir?

e Ne tiir egitimler, hangi metotlarla verilmek istenmektedir (senkron/asenkron)?

e Egitim igeriklerinde bulunmasi gereken coklu ortam (ses/video) gereksinimleri

nelerdir?

Bu sorulara verilecek cevaplar, e-6grenme uygulamasi icin gerekli olan icerik, yazilim,
donanim ve veri iletisim altyapis1 olmak iizere 4 farkli alandaki teknoloji bilesenlere yonelik

ihtiyaglarin tespitinde yardimci olmaktadir (www.enocta.com).

Veri iletisim altyapisi e-6grenme uygulamasinin calisabilmesi i¢in bir iletisim ortami
saglamakta olup, donamim bilesenleri ise gerekli bilgi islem giiciinii karsilamaktadir.
Kullanilan yazilim bilesenleri, egitimlerin hazirlanmasini, katihmcilara ulastirilmasim ve
egitimle ilgili is siireclerinin yonetilmesini saglamaktadir. Icerik ise, egitimin iceriginin
egitimi alacak kisilere sunulmasini bir baska deyisle egitimin gerceklesmesini saglamaktadir

(www.insankaynaklari.com).
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2.3.7.2.  Veri lletisim Altyapisi

Veri iletisim altyapisi, igerigin egitim alanlarina ulagtinlmasi igin bir tasiyici gorevi
yapmaktadir. e-O0grenme uygulamasimnin kapsamina bagli olarak c¢ok farkli iletisim
teknolojilerinden faydalanilabilir. Uygulama kapsami belli bir lokasyonla sinirli ise LAN
(Local Area Network-Yerel Alan Ag1), farkli lokasyonlara yayilmis ise de WAN (Wide Area
Network-Genis Alan Ag1) altyapist kullanilabilmektedir. WAN kullanilan durumlarda,
dagimmik lokasyonlar1 birbirine baglayan hatlarin band genisligi (Bandwidth), bu
lokasyonlardan egitim alacak kisilerin taleplerine karsilik verebilecek oOlciide olmalidir

(www.insankaynaklari.com).

Yeterli band genisliginin saglanamadigt durumlarda, mevcut band genisligini en verimli
sekilde kullanmayi saglayan icerik dagitim teknolojileri bulunmaktadir. Bu teknolojiler
yardimiyla, egitim icerikleri, giin icinde WAN’1n daha az mesgul oldugu saatlerde dagimik
lokasyonlara ulastirilarak mevcut band genisligi en verimli sekilde kullanilmis olmaktadir.
Kullanicilarm egitimlere Internet iizerinden de erismelerinin istendigi durumlarda iki fakli

model uygulanabilir (www.insankaynaklari.com);

1) Mevcut network’de bulunan egitimleri VPN (Virtual Private Network) kullanarak
Internet’e acabilir. Giivenlik gereksinimlerinin PKI (Public Key Infrastructure) ve
buna ek olarak o©zel giivenlik mekanizmalar1 ile saglandigi VPN’de, sadece
yetkilendirilmis kullanicilar giivenli bir sekilde sirket network’iine baglanarak

egitimlerine devam edebilirler.

2) E-ogrenme egitimlerini kurumsal network’ii iizerinden degil de, Internet iizerinden
ve bagimsiz bir Internet Servis Saglayici (ISS) aracilifiyla dagitmak isteyebilir. Bu
durumda tiim ogrenenler egitimlerine Internet iizerinden ulasacagi icin kurumsal

network iizerinde bir yiik fazlaligi olugsmayacaktir.

Uydu iletisimi ise veri iletisim altyapisinin ulasamadigi noktalarda veya video konferans tiirii

uygulamalarda kullanilabilecek bir alternatif olarak goriilmektedir (www.enocta.com).

E-6grenme uygulamalar icin gereken bilgi islem ve depolama kapasitesini saglamak iizere
Web Sunucusu, Uygulama Sunucusu, Icerik Sunucusu ve Veri Tabani Sunucusu
kullanilabilmektedir. Kullanilacak donanimin sayis1 ve tipi, kullanici sayis1 ve saglanacak

egitim iceriginin tipine bagl olarak degismektedir. Sirket olsun egitim kurumu olsun, satin
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alma yoluyla kendi donanimina sahip olmak isteyebilir veya dis kaynak kullanimi yoluna
gidebilir. Bu karar1 verirken dis kaynak kullaniminin getirdigi servis ve destek avantajlar1 goz

oniinde bulundurulmalhidir (www.insankaynaklari.com).
2.3.7.3 Yazilim

E-6grenme uygulamalarinda kullamilan yazilimlar {ic ana gruba aynlmaktadir

(www.enocta.com):
2.3.7.3.1. Egitim Yonetim Sistemi

Egitim Yonetim Sistemi (Learning Management System LMS) egitim ile ilgili is siire¢lerinin

gerceklestirildigi yazilimlardir.
2.3.7.3.2. Icerik Gelistirme Araclar

Egitim icerikleri olusturmak i¢in kullanilan yazilimlardir. Web tabanli egitimler herhangi bir
HTML sayfa editorii kullanilarak olusturulabilir. Fakat egitim gelistirme hizim1 artirmak ve
teknolojik bilgiye gereksinim duymadan egitimler olusturmak icin egitim gelistirme araglari
kullanilmaktadir. Ozellikle, konu uzmanlar1 veya egitimcilerin kullanabilecegi sekilde
hazirlanmis ve hazir egitim sablonlarini kullanilarak kolaylikla egitim gelistirmeyi saglayan
gelistirme araclari, icerik gelistirmede biiyiik kolaylik saglamaktadir

(www.insankaynaklari.com).

E-6grenme projesi takimina secilmis her tiretici gorevini tamamlamak icin bir ara¢ veya
araclar grubu kullanmir. Teknoloji hizla degistigi icin takimin teknolojisinin etkin ve
uygun olmasi gerekmektedir. Bunun igin de siirekli gozden gecirilmeli ve yenilenmelidir

(www.e-learningguru.com/articles/10_tips.pdf ).

Bu araglar icerisinde oncelikle bilgisayara yer verilmelidir. Temel olarak, e-6grenme
olusturmak icin gerekli makinelerin igleme giicii, onu dagitacak sistemlerin 6zelliklerini
asar. Kisisel ve profesyonel bilgisayarlar icin ortak platform, Ms-Windows tabanh
bilgisayar ve yaratict alanlarda ek olarak ornegin Apple’in Macintosh bilgisayarini
kullanarak e-6grenme iiretimidir. Bu ¢ift platformlu gelistirmekten daha ¢ok Macintosh
tabanh grafikerler sorumludur ve Mac’lar bu yiizden hala endiistride yaygindir. ikinci

olarak ses/ goriintii ekipman ve yazilimlaridir. Aym1 zamanda ilgili yazilimlarn ortaya
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koyacak yazilimci ve grafikerlere de ihtiyag olacaktir

(www.e-learningguru.com/articles/10_tips.pdf).

Bazi egitim gelistirme araclan egitimlerde kullanilan mevcut materyaller tizerinde islemler
yaparak en kisa yoldan e-6grenme icin icerik gelistirmeyi saglamaktadir. Ornegin bir Power
Point sunumu birka¢ dakika icerisinde standartlara uygun bir egitim igerigi haline

getirilebilmektedir (www.enocta.com).
2.3.7.3.3. Senkron Etkilesim Araclar:

Egitimci ve katilimcilar arasindaki etkilesimi artirmak ve boylece egitim etkinligine katkida
bulunmak amaciyla etkilesim araglar1 kullanilmaktadir. Sanal siniflar (Virtual Classroom) bu
gruptaki yazilimlarin en 6nemlisidir. Bir Sanal sinifta, geleneksel bir sinifta meydana gelen
olaylar bilgisayar ortaminda canlandirilir. Egitimci ve katilimcilar birbirlerini gorerek ve
sesini duyarak iletisim kurabilir, ortak bir ekran alami karatahta olarak kullanilabilir ve ayn1
uygulama {izerinde islem yapabilirler. Egitimci sinifin yonetimini geleneksel bir sinifta
oldugu gibi saglayabilir. Sanal smiflar mevcut Internet baglantilar iizerinden ¢alisabilecek
sekilde tasarlanmis ve yiikksek band genisligine ihtiyag duymayan {iriinlerdir

(www.insankaynaklari.com).

Video Konferans teknolojisi de Sanal sinifa benzer bir ortam sunmaktadir. ISDN (Integrated
Services Digital Network) veya Uydu hatlan iizerinden gergeklestirilen Video Konferans
uygulamalarinda egitimci ve katilimcilar birbirlerini gorerek ve duyarak etkilesim kurabilirler

(www.insankaynaklari.com).
2.3.7.4. lcerik

E-Ogrenme teknolojilerinin saydigimiz tiim bilesenleri, aslinda egitim iceriginin kullaniciya
en kolay yoldan ve en kisa siirede ulagmasini saglamak iizere calismaktadir. Ogrenmenin
gerceklesmesi, egitim iceriginin Egitsel Tasarim (Instructional Design) ilkeleri dogrultusunda
tasarlanmis olmasina ve kullanici ihtiyaglarina cevap verebilmesine baglidir. Egitim iceriginin
teknolojik acidan en onemli kism1 kullanilacak ¢oklu ortam 6geleridir. Bunlar grafik, resim,
ses veya video goriintiileri olabilir. Egitimde hangi ¢oklu ortam 6gelerinin kullanilacagina
karar vermek igin diger tiim e-6grenme teknoloji bilesenleri gozden gecirilmelidir. Ornegin,
eger video kullanilacaksa network’iin yiiksek veri miktarlarin1 tasiyabilme kapasitesi

oldugundan emin olmak gerekmektedir.
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Gortildiigii gibi e-6grenme uygulamasina yonelik kullanilacak teknolojiler birbirleriyle iliskili
ve birbirlerinin performansini etkileyecek sekilde siralanmistir. Teknoloji yatirimina
baslamadan Once, e-6grenme modelinin kavramsal olarak tasarlanmasi, her kademede ortaya
cikacak teknolojik gereksinimlerin belirlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Gereksinimlerin
iyi belirlenmesi ise yapilan yatinmin omriiniin daha uzun olmasina ve sirketin ya da egitim
kurumunun, egitim hedeflerini gerceklesmesine katkida bulunacaktir

(www.insankaynaklari.com).
2.3.7.5. Kullamci Arayiizii

Kullanici arayiizii, herhangi bir seyin kullanimin1 yada onda etkilesimi saglayan kisim
olarak tamimlayabiliriz. Soda makinesi basit bir arayiize sahiptir; satin alma isleminizi
yapmanizit saglayan farkli renk ve biiyiikliiklerde diigmeler. Bir araba, gaz ve fren
pedallart ile araci yonlendirmeyi saglayan direksiyonu da iceren daha karmasik bir
araylize sahiptir. Bir bilgisayarin arayiizii klavye ve fare ile monitérde goziiken ve
bilgisayar1 bircok farkli is icin kullanabilmemizi saglayan yazilimlardan olusur

(http://www.e-learningguru.com/articles/art2_1.htm).

Arayiiz tasarim hatalar1 her cesit yazilimda goriilebilir. Bu hatalar bilingli olarak
farkedilmeseler de programin kullanimini zorlastirirlar. Ogrencilerin iyi tasarlanmamis
bir arayiize sahip egitimi kullanirken en c¢ok yakindiklar, soyledikleri seyler

nelerdir(http://www.e-learningguru.com/articles/art2_1.htm) ?

-Simdi ne yapmam gerekiyor? Bu saskinlik durumu ¢ogunlukla iyi hazirlanmamis
yonergeler yada gorsel ipucu eksikliginin bir sonucudur. Bazen baglik kullanict bir
tusa basincaya kadar ekranda kalir. Fakat soylenmedikce kullanic1 bekler ve bekler.
Sesli anlatim igeren bazi egitimler program icinde ne zaman ilerlenecegine dair bir
rehberlik saglamazlar. Ogrenciler sezgisel olarak, uzun bir duraksama oldugunda
ileriye basacaklar, yada daha fazla sesli anlatim oldugunu diisiinerek uzun bir siire

bekleyeceklerdir.

-Bu boliimdeki her seyi bitirdim mi? Ogrenciler web-tabanli egitime gegilmesinden
once de beri bu rahatsizligi hissediyorlar. Kabiliyetsiz gelistiriciler bazen program

icerisinde degisik noktalara ¢ok fazla link ve ¢ok fazla sayida katman saglarlar.



Onerilen bir gezinme siras1 yada iyi bir takip sistemi olmadiginda ogrenciler

kendilerini bu sanal alemde kaybolmus hissedeceklerdir.

-Bu seyden nasil ¢ikabilirim? Teknoloji tabanh egitimle birlikte dgrenciler, egitime
istedikleri yerden ve istedikleri zamanda erisebilme esnekligine kavusmusturlar. Bu
demek oluyor ki aniden programdan ¢ikmak isteyebilirler — acil bir isi yapmak veya
belki de aglayan bir bebege bakmak i¢in. Acik ve kolay bir ¢ikis yolu olmadiginda,
ogrenciler program icinde saplanip kalmis hissedebilir ve ileride programi bir bagvuru

kaynagi kullanmak istemeyebilirler.

-Ne yapryor? Kilitlendi mi? Bilgisayarlar biiyilk programlar1 c¢alistirirken yavas
kalabilir, ¢okebilir yada donup kalabilirler. Bilgisayardaki yavaslamalar, yazilim
yiiklenirken, veritabanindan Ogrenci bilgileri okunurken yada bir bir hesaplamay1
gerceklestirirken olugabilir. Cokme ve donmalar, bilgisayara anlamadigi, c¢elisen
komutlar aldiginda gerceklesir. Bu tiir teknik sorunlar bazen tahmin edilemez. Fakat
ogrencinin huzursuzlugu tahmin edilebilir ve “program yiikleniyor, liitfen bekleyin”
gibi kullaniciya bilgisayarin o anda ne yaptigin1 anlatan bir mesajla ortadan

kaldirilabilir.

Tasarimcilar, iyi bir kullanici arayiizii tasarimi prensiplerini takip etmeli, pilot test
asamasinda arayiiz ile ilgili geri doniitlerin takip etmesi gerekmektedir

(http://www .e-learningguru.com/articles/art2_1.htm) .
2.3.7.5.1. Kullania Arayiizii Tasarmm

E-6grenme alaninda en c¢ok ihmal edilen konu Ogrenciler ve bilgisayar arasindaki
etkilesimdir. Gerekli yatirmmin maliyeti ve igerik elemanlarinin hazirlanmasi en ¢ok
dikkati toplar, bunun yaninda 6grenci ve icerik arasinda yer alacak etkili bir arayiiz
olusturulmas1 sansa birakilir. Cogunlukla 6grenciler bilgisayar tabanli egitimden
yakindiklarinda yada sinif egitimini tercih ettiklerini ifade ettiklerinde, aslinda karsi
ciktiklart egitim degil, kafa karistirici moniiler, belirsiz diijgmeler yada onlar1 kizdiran
ilgisiz linklerdir. Bir egitim programinin bagaris1 biiylikk oranda Ogrencinin
motivasyonuna ve tavrina baglidir. Iyi hazirlanmanus bir arayiiz, onlarin egitim icinde
kaybolmus gibi hissetmelerine, kafalarinin karismasina yada hayal kirikligina yol

aciyorsa bu durum verimli 6grenmeye ve bilgi aktarimina engel olacaktir.
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2.3.7.6. Arabirim Tasarimi

Web belgeleri, kagit {iizerindeki alisilagelmis diizenden farkli olarak
hazirlanmalidir. Okuyucunun ilgisini cekmek sadece belgelerin igerigi ile degil,
onlart sunus biciminizle de alakalidir. Grafik tasarimi, kullandiginiz goriintiiler
ve baglantilar belgeleri c¢ekici ve anlasilabilir hale getirmenizde Onemli

faktorlerdir.( http://www.hacettepe.edu.tr/turkce/kilavuz/arabirim/giris.shtml).

Web sayfalarimin kendine 6zgii yapilar1 vardir.

Web sayfalarini, kitaplardan ve diger belgelerden ayiran cok énemli bir 6zelligi vardir.
Hipermetin baglantilarn kullanicilarin herhangi bir baslangi¢, ons6z olmadan web
sayfalarina sade bir giris yapmalarina yardimci olur. Dolayisiyla web sayfalari,
geleneksel kitaplardaki sayfalardan daha bagimsiz olmalidirlar. Web sayfalarinin
basliklar1 ve dip notlart; basilmis sayfalardan daha aydinlatic1 ve daha ayrintili sekilde
hazirlanmalidir. Her sayfanin altinda kopyalama hakkindan, yazar ve kitabin
tarihinden bahsetmek tuhaf olacaktir fakat bireysel web sayfalar ¢ogunlukla bu tip
bilgilere ihtiya¢ duyarlar ciinkii tek bir web sayfasi bazi ziyaret¢ilerin sizin sitenizde
her zaman baktiklar bagimsiz bir sayfada olabilir.

(http://www.hacettepe.edu.tr/turkce/kilavuz/arabirim/giris.shtml)

Sayfayi kimin hazirladigi 6nemlidir.

Hazirladigimiz sayfadaki bilgiler bir yazardan alinmis veya bir enstitiiniin belgeleri de
olsa her zaman okuyuculariniza bu web sayfasinin kim tarafindan olusturuldugunu
bildirmelisiniz. Ornegin Hacettepe Universitesi web sitesi biitiin iiniversitenin her
tiirlii belgelerini icermektedir. Fakat siteyi olusturan Hacettepe Universitesi Bilgi
Islem Dairesi "Lacivert Web Tasarim Grubu'dur. Ziyaretginin herhangi bir
probleminde kime basvurmasi gerektigini bilmesi Onemlidir.

(http://www.hacettepe.edu.tr/turkce/kilavuz/arabirim/giris.shtml).

Belgelerin bashiklar: 6nemlidir.

Okuyucunun dikkatini toplayabilmesi i¢in biitiin belgeler anlasilir basliklar altinda
anlatilmalidir. Belgelerin bashigi, sayfa ekrana gelmeye basladiginda ilk okunacak

kisimdir ve hatta eger sayfada pek cok grafik varsa, birka¢ dakika sadece basliklar
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goriilir ve bu bashk ziyaret¢inin kendi sayfasindaki URL'lerinin listesine sizi
eklemesine yardimci olur.

(http://www.hacettepe.edu.tr/turkce/kilavuz/arabirim/giris.shtml)
¢ Giincelleme 6nemlidir.

Her yayin organinda tarih 6nemlidir. Haberler devamli yenilendiginden giinliik
gazeteler, haftalik, aylik dergiler ¢ikartilir. Web sayfasinin hazirlanma tarihi ve
devaml giincel tutulmasi da bu ylizden onemlidir. Sayfalardaki belgelerin son
giincellenme tarihi verilmelidir.

(http://www.hacettepe.edu.tr/turkce/kilavuz/arabirim/giris.shtml)

2.3.7.6.1. E-Ogrenmede Kullamc1 Arayiizii Tasarim Yapihirken;
Bilgiyi Parcalara Ayirma ve Monii Yapisim

Diizenleme

-Monu ideal olarak yediden fazla eleman icermemelidir. Eger monii yediden fazla eleman
iceriyorsa ayri bir {ist yada alt moniiye parcalanabiliyor mu, kontrol edin. Bu 6grencinin
hangi moniiniin hangi elemanlar1 icerdigini hatirlamasin1 kolaylagtirir (http://www.e-

learningguru.com/articles/art2_1.htm) .

-Monii  elemanlarmin  siras1  yada yerlesimi, gorevlerin yapisina uygun olmalidir

(http://www.e-learningguru.com/articles/art2_1.htm) .

-Eger monii elemanlar1 arasinda bir gorev, sira iliskisi yoksa, sik kullanilanlart {iste daha az

kullanilanlar alta yerlestirilmelidir (http://www.e-learningguru.com/articles/art2_1.htm) .

-Alt moniiler daha 6nceden secilen moniiyii (bir iist monii) gosteren basliklar icermelidir. Bu
moniiye nasil gelindigini ve ileride istendiginde bu moniiye nasil tekrar ulasilabilecegini
gosteren basit bir hatirlatma gorevi goriir. Web programlarinda, o an nerede oldugunu
gosteren ve “ekmek kirintilar1” (bread crumbs) olarak adlandirilan yazilar siklikla kullanilir
(6rnegin: “Anasayfa >> Itiraz Yonetimi >> Gegerli Itirazlar” ) (http://www.e-

learningguru.com/articles/art2_1.htm).
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2.3.7.6.2. Zihinsel Modeller ve Gorsel Metaforlar Kullanimi

Bir zihinsel model yada gorsel metafor, bir seyin nasil isledigini hatirlamamiza yardim etmesi
icin kafamizda olusturdugumuz resimlerdir. Her ne kadar biz, zihinsel modellerin farkinda
olmasak da onlar bizim bilgisayar1 verimli bir sekilde kullanabilmemizi saglarlar. Modellere
benzer olarak tasarimcilar bize yeni bir sey Ogreteceklerinde eski bilgilerimizden de
faydalanabilmek icin gorsel metaforlar kullanirlar (http://www.e-

learningguru.com/articles/art2_1.htm).

MS Windows Explorer’in kullandigi, dosyalar1 dizin yapisinda gosterme gorsel metafor
kullanmaya iyi bir ornektir. Bilgisayar, bilgileri sabit diske karmasik bir sekilde kaydetmesine
ragmen, kullanicinin gordigii sadece klasorler, dosyalar ve dikey bir diizenleme sistemidir.
Bu metafor yapay fakat iyi bir diizen hissi verir. Bir kullanic1 olarak bizler, dosyalarin bu
kiigiik klasorlerde tutuldugunu diisiiniir ve bu klasorlerin de bir derinlige sahip oldugunu (i¢
ice gectiklerini) diisiiniiriiz. Hatta bu modeli giinliik konusmamizda da kullaniriz. Ornegin;
“Bu dosya bu klasorde olmamali, bir seviye yukari tasi” yada “Su dosyay1 nereye koydugumu
hatirlayamiyorum. Bir yerlere gdmmiis olmaliyim (http:/fwww.e-

learningguru.com/articles/art2_1.htm) . ”

Zihinsel modeller ve metaforlar da kisa zamanli hafizanin kisitlamalarina tabidirler.
Kullanicilarin ¢ogu zihinsel modellerin tigten fazla katman yada yol icerdiginde model i¢inde
kaybolmaya baglarlar. Bir egitim yazilimi diisiiniin: Bir ana meniisii var (birinci katman),
ogrenciler buradan ders icerigine erisiyorlar (ikinci katman) ve ders igeriginde de bir “Daha
fazla bilgi i¢in tiklayin” yazan ve kullaniciya ekstra bilgi veren bir link var (ii¢iincii katman).
Bu noktada kullanicilar hala nerede olduklarini, nasil geri donebileceklerini veya gerektiginde
nasil tekrar buraya gelebileceklerini bilebilirler (http://www.e-

learningguru.com/articles/art2_1.htm).
2.3.7.6.3. Duyu Sistemine Yiikleme

Insanin duyu sistemi tiim dis uyartilar1 isler, bu yiizden kolaylikla asir1 yiiklenebilir. Asirt
yiiklenme durumu arka plan sesi, resimler yada animasyonlar yiiziinden olusabilir. Siirekli
tekrar eden bir arka plan sesi kullanan ya da kullanicinin dikkatini ¢ekmek i¢in karmasik

animasyonlar goriintiilleyen bir egitim programi, kullanicimin dikkatini dagitacaktir
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(http://www.e-learningguru.com/articles/art2_1.htm). Bu nedenle duyu sistemlerini asiri

yiikleme yapilmasindan kaginilmalidir.
2.3.7.6.4. Coklu Erisim Noktalar1 Kullanma

Kullanict hafizasinin yiikiinii hafifletmenin basit bir yolu, onlara igerige ulasabilecekleri
farkli yollar saglamaktir. Sik kullanilan yontemler asagida belirtilmistir (http://www.e-

learningguru.com/articles/art2_1.htm).

¢ Ana Monii: Birinci erigsim noktasi, iyi bir sekilde organize edilmis ve agiklayici olmasi
gereken “Ana Monii”diir.

o Isaretleme ve 6grenci gecmisi: Bir isaretleme sistemi kullanicinin istedigi ekrandayken
programdan cikabilmesini ve tekrar programa girdiginde kaldigi yerden devam
edebilmesini saglar. Bu izleme bilgileri cogunlukla 6grenci gecmisi dosyasinda tutulur.

e iIndeks: Bir tiim konular indeksi yada tiim ogrenme hedefleri indeksi, kullanicinin
spesifik bir bilgiye ulasmasim saglar. Iyi hazirlanmis bir indekse sahip sistemler, egitim
programinin bir sonraki kullaniminda yada bagvuru kaynagi olarak kullanilmasinda
programin verimliligini artiracaktir.

® Anahtar kelime arama: Anahtar kelime ile arama Ogrencinin bir kelime yazip,
program i¢indeki yazilarda arama yapabilmesini ve bu kelimenin gectigi tiim yerleri
gorebilmesini saglar. Cok giiclii bir 6zellik olmasina karsin, kelime arama sistemi
sadece ekranda ¢ikan yazilar tarar, sesli anlatimlarin i¢ine bakamaz.

e Site haritas1 yada icindekiler haritasi: Program icerisindeki konularin gorsel olarak
sunulmasina site haritas1 denir. Tipik bir site haritas1 (yada konu haritas1) asagiya, alt
O0grenme nesnelerine, dogru genisleyerek tiim monii sistemini grafiksel olarak

gorlintiiler.
2.3.8. Ogrenci Memnuniyeti ve Geri Bildirim

Internet destekli egitimde ders kalitesini etkileyen faktorler incelendiginde ogrenciye
sagladigi kolaylik, Ogrenci destek sisteminin verecegi hizli tepki, diger Ogrenciler ve
ogretmenle etkilesim saglama, 6grencinin sonucta elde ettigi 6grenme diizeyi, saglanan teknik
destek, icerigin sunulmasinda kullanilan teknoloji ve ©Ogrenci memnuniyeti goriilecektir

(http://www.siciencedirect.com).
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Ogrenciyi bir miisteri olarak kabul eden goriise gore, bir hizmet olarak alinan ders kalitesinin
Olciitii Ogrencinin yani miisterinin memnuniyetidir. Ders kaliteli ise Ogrenci memnun
kalacaktir

(http:www.elsevier.com/cdweb/journals/10478310/viewer.htt?viewtype=authors&rangeselect

ed=0) .

Cevirim i¢i derslerde Ogrencilerin karsilastiklari sorunlar, sagladiklar1 faydalar bilindigi
taktirde internet temelli egitim ortami gelistirilebilecek ve kaliteli hale getirilebilecektir. Bu
nedenle ders siirdiigii miiddetce 6grencilerden geri bildirim alinmalidir. Dersin akademik yil
sonunda Ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi Onemli bir geri bildirim saglayacaktir
(http://www.usq.edu.au/electpub/ejist/docs/old/vol4no1/2001docs/pdf/mconnell.pdf).  Geri
bildirim sayesinde egitimci yapmak istedikleri ile basardiklarin1 degerlendirme sansi

yakalayacaktir.

Ogrenci memnuniyeti internet temelli egitimi olusturan derslere duyulan giiveni ifade eder.
Yiiksek ogretimde, 6grenci memnuniyeti basariyr dlgen nemli 6gelerden birisidir. Dersten
memnun olan dgrenci kendini derse vererek daha fazlasini almaya calisir. Ogrencinin aldig
dersin kendi gereksinimlerini ve beklentilerini karsiladigini diisiiniirse diger bir deyisle
ogrendigini hissederse memnun oldugu kabul edilebilir (Ullyatt, 2002, s.27). Memnuniyet

kelimesi bu nedenle algilanan 6grenmeyle ayni1 anlamda kullanilmaktadir (Senel, 2003,s.45).

Ogrenci, dersten beklentilerini elde ettiginde baska bir deyisle dersi 6grendigini hissettiginde
mutlu olacaktir. Bu tez calismasinda, memnuniyet ve algilanan 6grenme ile es anlamda

kullanilmustir.

Yapilan calismalar sunu gostermektedir ki; geleneksel ve cevirim i¢i egitim Ogrenci
memnuniyeti ve 6grenci ders notlarinda belirgin farkliliklar getirmemistir. Bazi aragtirmalar
ise geleneksel egitime gore cevirim i¢i egitimin daha fazla basar1 getirdigini gostermektedir.
Bununla birlikte ¢evirim i¢i 68rencilerin bir boliimii ders devam ederken dersi birakmislardir.
Ogrencilerin dersi tamamlama orani geleneksel egitim sisteminde daha fazladir (Senel,

2003,s.46).
2.3.9. E-6grenme Ortamlarinda Ol¢cme ve Degerlendirme

E-6grenmede neden 6lgme ve degerlendirmeye ihtiya¢g duyulur sorusuna verilebilecek bazi

cevaplar(www.enocta.com);
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e kisilerin egitim ile kazandiklan bilgi, yetkinlik ve gelisimlerini izlemelerini saglamak,

e kisilerin e8itim dncesinde ve sonrasindaki durumlarini gérmek ve gelismeyi izlemek,

® kisilere 6nemli olan bilgiyi diisiindiirmek ve bu noktaya odaklanmalarini saglamak,

e egitim iceriklerinin etkinligini takip etmek ve sonuclara gore egitim iceriklerini revize
etmek,

* Kkisileri bilgi ve yetkinlikleri konusunda sertifikalandirmak.

E-6grenme uygulamalarinda kullanilan test ve sinavlarda genel olarak su tiir sorular

kullanilmaktadir(www.bradonhall.com);

e coktan se¢meli sorular,

e bosluk doldurma seklinde sorular,
® dogru/yanlis sorulari,

® yorum, aragtirma sorulari,

e resim veya grafik se¢me sorulari,
e siiriikkle-birak sorulari,

e vaka calismasi ve simiilasyon sorulari.

E-6grenme uygulamalarinda, geleneksel egitim modellerinde oldugu gibi, 6lgme ve
degerlendirme sistemleri, etkin birer egitim unsuru olarak yer almakta ve

kullanilmaktadir

2.3.10. E-Ogrenme Uygulama Alanlari ve Geleneksel Egitime Getirdigi
Yenilikler

Ogrenim amaglara ve hedeflere baghdir. E-6grenimde kurumsal bakis acilari degisik ve
uygulama kapsami oldukga genistir. Sirket e-6grenimi ile akademik e-6grenimde amaclar ve
dolayisiyla sonuglar birbirinden farklhidir. Giiniimiizde sirket iiniversitelerinde artis olmasi
aym zamanda iiniversitelerle 6zel programlar gelistirmeleri ara modeller, bulusma

noktalarinin da olusmasina neden olabiliyor.

Bir sirketin kurum i¢i teknolojik altyapisim1 kullanarak verdigi egitim programlarindan,
internet {izerinden gergeklestirdigi satis amacgh bilgilendirme aktivitelerine kadar farkli
sekiller alabilir. Teknoloji, satis ve pazarlama gibi egitimlerden kisisel beceri egitimlerine

kadar her alanda egitim e-6grenme sayesinde ulasilabilir hale gelmektedir (www.enocta.com).
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E-6grenme uygulamalarinda onemli olan nokta, klasik simif egitimlerinde egitim alacak
kigilerin egitime yani egitim veren kisiye ulasmalan gerekirken, e-6grenme uygulamalarinda
egitim, teknolojik araclar sayesinde egitim alacak kisiye ulagsmaktadir. Cogu e-6grenme
uygulamalar karsilikli etkilesimi icerir; Ornegin sanal simif uygulamalarinda katilimcilar
(farkli fiziksel alanlarda olsalar da) bir sanal sinifta bulusarak birlikte egitim alabilirler.
Egitmen simnifa sorular sorabilir ve katilimcilar bilgisayar ekranlarindan yanitlayabilirler.
Ozellikle daginik yapida organizasyona sahip sektorlerde ulasim ve konaklama maliyetini

inanilmaz boyutlarda diigsiirmektedir (www.enocta.com).

Sirketler ve igyerleri ile egitim kurumlarinin uygulama alanlarinda karsilagilan farkliliklar

tablo 2 ile gosterilmistir.

Tablo 2. Sirketler ve Isyerleri ile Egitim Kurumlarmin Uygulama Alanlarinda

Karsilasilan Farkhliklar

FAKTOR Sirketler/is yerleri Egitim Kurumlari

Temel amag Ogrenim degildir Ogrenimdir

Hedefler Rekabet  edebilirlik, kar, |Diploma, meslek edinme,
etkinlik ve verimlilikte artis rekabet, verimlilik

Materyal Interdisipliner disipliner

Bilgi Pratik, uygulama  bilgisi, | Teorik ve uygulamali bilgi
beceri

Zaman Hizl1 ve yeterli planh

Degerlendirme Rekabet edebilir, yetenek ve|Simavlar  diizenlemek  ve
beceri yapmak

Kaynak: [Tin Serpil], 2000; “E-6grenme Materyallerinin Gelistirilmesi” ; 02.03.2005 tarihinde

www.bilkent.edu.tr/serpilt adresinden alinmustir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi egitim kurumlar1 e-6grenme ile diploma,meslek edinme,rekabet ve
verimlilik saglanabilmesi igin 6grenimi amacladigi anlagilmaktadir.Ogrenciye planli ve
disiplinli sekilde sunulan teorik ve uygulamali bilgiler,egitim kurumlarinda sinavlar
diizenlenerek  degerlendirilir.Sirket ve  isyerleri ise e-Ogrenme ile rekabet
edebilirlik,kar,etkinlik ve verimlilikte artis hedeflerken amac 6grenim degil calisana pratik,

uygulama bilgisi ve becerisi kazandirmaktir. Amaglara ulastiracak materyal hizli ve yeterli
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sekilde sunulurken calismanin degerlendirilmesi rekabet edebilirlige,kazanilan yetenek ve

beceriye gore Ol¢iilecektir.

Geleneksel egitim diinyasinda bir anda 50. 000 kisiyi belli bir iiriin ya da bilgi hakkinda

egitmek imkansiz olacakti. Sanal diinyada ise bu sadece bir giinliik bir istir.

E-6grenme yeni bir egitim modelidir ve eger bu egitim modeli {izerinde durursak yeni simif
anlayis1 hakkinda da bilgi ediniriz(http://www.bilgisite.com/etic_egitim2.htm). Tablo 3 ile

geleneksel ve yeni egitim modelini karsilagtirirken ihtiya¢ duyulacak teknoloji gosterilmistir.

Tablo 3: Eski ve Yeni Egitim Modelinin Karsilastirilmas: ve Thtiyac Duyulan

Teknoloji
GELENEKSEL MODEL | YENi MODEL TEKNOLOJIK IHTIYAC
Siifta yapilan dersler Kisisel aragtirma Bilgiye erisimi olan ag ortamindaki
bilgisayarlar
Pasif 6ziimleme Ciraklik Yeteneklerin gelistirilmesi ve simiilasyonlar
gerekli
Yalniz calisma Ekiple 6grenme Ortak calisma araglarindan ve elektronik

postadan yararlanma

Her seyi bilen 6gretmen Kilavuz olan 6gretmen |Ag ortaminda uzmanlara ulagsmaya dayal

Degismeyen icerik Hizla degisen icerik Aglar1 ve yayin gereclerini gerektirir

Homojenlik Cesitlilik Degisik erisim gerecleri ve yontemlerini
gerektirir

Kaynak: Bilgi Site, “Etik Egitim” konulu yaymlanmig makale 15.05.2005 tarihinde

http://www.bilgisite.com/etic_egitim2.htm adresinden alinmistir.

Tablo 3’ goriildiigii gibi geleneksel egitim modelinde dersler sinifta 6gretmenin degismeyen
icerik hakkinda her seyi bildigi ,6grencinin pasif sekilde belirli ders ara¢ gerecleri ile (yazi
tahtasi,defter,tebesir vb.) yalniz ¢alismasina dayali iken yeni egitim modelinde dersler siirekli
degisen icerigin 6gretmenin kilavuzlugunda bir ekibe dahil olan 6grencinin ¢irak gibi degisik
erisim gerecleri ile kendi arastirmalar1 sonucunda tamamlanmasina dayalidir. Bu nedenle
artik yeni egitim modelinde ortaya teknolojik ihtiyaclar ¢ikmistir. Bunlar; bilgiye erisimi olan

ag ortamindaki bilgisayarlar, yeteneklerin gelistirilmesi icin simiilasyonlar,ortak calisma
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araclari,elektronik postalar,ag ortaminda uzmana ulasmayi saglayan aglari ve yayin

gerecleridir.

Okullar ve iiniversiteler de sirketler gibi biitce baskilariyla karsi karsiya bulunmakta ve
Ogretimin yatirima getirisini artirma yollarin1 aramaktadirlar. Hem okullar hem de sirketler
benzer problemlerle ugrasmak igin benzer teknolojilerden yararlanmaktadirlar. Ancak
calismalar teknolojinin tek basimna ¢oziim olmadigini gostermistir. Basar1 icin Oncelikle
Ogretmenlerin  egitilmesi, ders programlarinin ve Ogretim modellerinin degismesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, Piaget, Pappert gibi bilim adamlarinin ¢calismalariyla ortaya
cikan modern egitim kavramlari da (kisisellesme, uygulayarak ogrenme, ekip calismasi ve
bilginin yol gosterici esliginde kesfi) 6zellikle bilgisayar olmadan gerceklestirilmesi olanaksiz

gibidir (http://www.bilgisite.com/etic_egitim2.htm).

Schank bilgisayarlar1 elektronik danismanlar olarak gormektedir. Yani bir uzmanin odasinda
durup bir y1g1n kisiye konustugu giiniimiizdeki modelin yerine, yiizlerce dahili uzmana sahip
bir bilgisayarin basinda tek kullanict olacaktir. Bu ¢ok eski bir egitim modeli olan ¢irakliga
doniise izin verecektir. Ciraklik, ister baskalariyla isterse benzetisimle olsun, daima en iyi
0grenme modeli olmustur. Bilgisayarlar cirakliga, cerrahlik ya da ugak kullanmay1 6grenmek
gibi gercek hayatta yapilmasi giic veya olanaksiz olan sahalara tasiyacaktir

(http://www.bilgisite.com/etic_egitim2.htm).

S6z konusu bilgi transferi ise e-6grenme ile bunun klasik simif ortaminda yapilan egitimden
daha saglikli gerceklestirildigi muhakkak. Fakat, su da bir gercektir ki, e-0grenmeyi
kullanmaya baslamis pek c¢ok biiyiilk organizasyon, egitim modeli olarak “karma” egitimi
benimsemislerdir. E-Ogrenme ve Klasik simif egitiminin ortak kullanildig1 karma egitimle her
ikisinin avantajlarindan faydalanmak amaclanmistir

(http://www.mmistanbul.com/makaleler/makaleler.cfm?makale=e_ogrenme ).

E-6grenim ile geleneksel simif egitiminin yapitaslarimi incelersek, icerik olarak benzerlik
gostermelerine ragmen e-6grenmenin teknoloji kullanimim sagladigi goriilmektedir.Tablo 4
ile her iki model icin yapitaslanim karsilastiracak olursak;geleneksel sinif ve e-6grenim
egitiminde Ogrenciler,icerik,0grenim saglayicisinin ortak yapitaglar1 oldugu ancak geleneksel
egitimin yapitaslarindan olan 6gretim yontemleri ve dersliklerin e-Ogrenimde yerlerini

uygulamalar,bilisim alt yapisi,portal erisim noktalar1 ve tarayiciya biraktigi goriilmektedir.
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Tablo 4: E-Ogrenme ve Geleneksel Egitim Yapitaslari

e-0grenim Geleneksel Egitim
Ogrenciler Ogrenciler

Icerik Icerik

Uygulamalar Ogretim yontemleri

Bilisim alt yapis1

Derslikler

Portal erisim noktalari

Tarayici

Ogrenim saglayicis

Ogrenim saglayicis

Kaynak: [Tin Serpil], 2000; E-6grenme Materyallerinin Gelistirilmesi;02.03.2005 tarihinde

www.bilkent.edu.tr/serpilt adresinden alinmistir.

Bu bilgilerden hareketle geleneksel
farkliliklarim tablo

egitim modeli ile e-0grenme egitim modelinin

5 ile gosterebiliriz

(http://www.mmistanbul.com/makaleler/makaleler.cfm?makale=e_ogrenme ).

Tablo 5: Geleneksel Egitim ve E-Ogrenme Arasindaki Farkliiklar

Faktor Geleneksel 6gretim e-0grenim

Zaman Bagimly, siireli Bagimsiz, yasam boyu

Mekan Bagimly, kisith Bagimsiz, teorik sinirsiz

Transfer Teknolojiye bagimli degil Teknolojiye bagimli

Hiz Yavas Hizli

Ogrenim Kontrol altinda, kurally, yiiz yiize, siire sinirli | Kontrolsiiz, kuralsiz, SINIrsiz,
ortami Ogretmen Ogrenciden uzakta, siire

S1N1rs1z

Yetenek-kalite | Ogretmenin ogretim yetenegi, bilgi beceri| Ogretim ve ogrenim yetenegine

diizeyine;  Ggrencinin

O0grenme  hizina | bagimh degil, herkese saglanabilir

bagimli
Esneklik Esnek degil, yeniden yapilandirilamaz Esnek, kisiye, zamana ve amaca baglh
olarak yeniden yapilandirilabilir.
Etkinlik Durum ve kosula bagh Durum ve kosula bagh

Olceklendirme | Cogunlukla hayir

Evet, 1-1000 arasinda fark yok
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Yararlanma Kisitly, belirli sayida 6grenci Teorik olarak sonsuz, yaygin
Yatirim Pahali(bina, maas, yonetim. . . ) Goreceli ucuz(calisma yapilmali)
Isletim Pahali/ ucuz Ucuz(30 6grenci/ogretim elemant)

Kaynak: Doruk, Zehra (2005); “E—Ogrenme Kavram ve Standartlar”; 30.08.2005 tarihinde
http://www.mmistanbul.com/makaleler/makaleler.cfm?makale=e_ogrenme adresinden

alinmistir.

Tablo 5° de goriildigii gibi geleneksel egitim ile e-0grenme arasinda on iki farklilik
vardir.Oncelikle geleneksel yontemde 6gretim siireli ve belirli bir zamanla sinirlanmisken e-
O0grenmede yasam boyu bagimsiz zaman dilimleri ile dgretim simirlanmamistir.geleneksel
ogretimdi 6gretmen ve Ogrenci belirli bir mekanda yer alirken e-6grenme ile farkli fiziksel
alanlarda bulunan 6gretmen ve Ogrenci birbirinden bagimsiz olacaklardir.Ayrica geleneksel
yontemde teknoloji kullanilmayabilirken e-6grenme tamamen teknolojiye bagimlidir.Bunun
yani sira dersler geleneksel yontemde belirli bir planda genis bir siireye dagilmisken e-
ogrenmede amag¢ hizla gereken bilgiye ulasimin saglanmasidir.Ayrica 6grenim ortamina
bakildiginda geleneksel yontemde ogretmenin 6grenciyi kontrol ettigi,kurallarin oldugu,siire
ile sinirh ve yiiz yiize egitimden bahsedilirken;e-6grenmede 6grencinin 6gretmen ile farkli
fiziksel durumda oldugu,kontrol altinda tutulmadig,siire ile sinirsiz oldugu yontemden
bahsedilmektedir.Bir diger farklilik ise geleneksel yontemde egitimin kalitesi dgretmenin
Ogretme yetenegi ve 6grencinin anlama hizina bagimli iken e-68renmede egitimin kalitesi
Ogretim yada Ogrenim yeteneginden bagimsizdir.Aym1 zamanda esnek olmayan yeniden
yapilandirilamayan geleneksel yontemin yam sira e-6grenme esnektir,0grenciye,zamana ve
amaca uygun olarak yeniden yapilandirilabilir.Etkinlik yoniinden iki yOntem
karsilastirildiginda geleneksel yontemde de e-6grenmede de durum ve kosula bagli oldugu
anlasilmaktadir.Ayrica geleneksel yontemde herhangi bir dlgeklendirme yapilamazken e-
ogrenimde 1 ila 1000 arasinda herhangi bir fark olmadig1 o6lceklendirme sonucu
anlagilmaktadir.Bir diger farklilik geleneksel yontemde fiziksel mekan ve zaman
sinirlamasinin belirli 6grenciye derslerden yararlanma imkani saglamasi ancak e-6grenmede
boyle bir sinirlandirma olmamasi ile yaygin olara derslerden yararlanma firsati dogdugu
anlasilmaktadir.Son olarak;e-6grenmenin geleneksel egitim yontemine gore daha ucuz sekilde
yatinnm ve igletiminin saglanmasi olanakl iken geleneksel egitim yonteminde yatirimin pahali

olmasinin yani sira isletimi ulagilan 68renci sayisina bagli olarak pahali da olabilir ucuz da.
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E-6grenimin egitimde yeni ve yaygin bir boyut kazandirmasi onun devrimsel, egitim destek

araci olarak da 6nemli nitel degismelere neden olmasi evrimsel boyutunu ortaya koymaktadir.
2.3.10.1. Ulkemizdeki Universitelerde On-line Egitim Uygulamalari

Ulkemizde on-line egitim uygulamalarina pek ¢ok kurumda ozellikle de iiniversitelerde

rastlanmaktadir.Bu e8itim uygulamalan birka¢ 6rnek iiniversite iizerinde incelenebilir.

Ornegin;bu konudaki tecriibesi ile bilinen Anadolu Universitesi, orgiin ve uzaktan egitim
veren bolimlerinde 1999 yilindan itibaren cevrimici ortamlari kullanmaya baslamistir.
Diinyada en cok kullanilan 6gretim yonetim sistemlerinden WebCT kullanmaya baglamis
ilerleyen yillarda acgik kaynak kodlu Moodle kullanilmaya baslamistir. 2005 yilindan itibaren
sesli powerpoint sunularin yayinlanabildigi ve sanal siniflarin olusturularak cevrimigi
toplantilarin yapilabildigi Breeze yazilimi kullanilmaya baslanmistir. (

http://cevrimici.aof.edu.tr/#)

Ayrica;Anadolu Universitesi’nde, A¢ikogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Internet’e dayali
Onlisans Programi 2001-2002 Ogretim yili itibariyla baslatilmistir. Esit Agirlikli puan
tiiriinden en az 105 puan alan 6grenciler bagvurabilmektedir. Siralamada en yiiksek puani alan
500 6grenci kabul edilmektedir. Ogrenciler danisman dgretim gorevlileriyle her giin Internet
iizerinden e-posta , sohbet ve forum araciligiyla da iletisim kurabilmektedirler. Egitim siiresi
iki y1ildir ve toplam 16 dersi icermektedir. Programa %75 devam zorunlulugu bulunmaktadir

(www.acikogretim.com./1Kk,).

Ilaveten yine Anadolu Universitesi biinyesinde gelistirilen Anadolu-SUNY, ESC e-MBA
programinda derslerin olabildigince etkilesimli, tekdiizelikten arindirilmis ve profesyonel

iligkilere katkis1 olabilecek sekilde yiiriitiilmesi amaclanmaktadir.

Program kapsamindaki dersler 14 haftalik modiiller biciminde tasarlanmistir. Her modiil
belirli bir konuya iligkin teorik agiklamalari, gorsel ders malzemelerini ve tartigsma sorularini
kapsamaktadir. Kavramlarin 6grenciler tarafindan isletmecilik konularina uyarlanabilmesi ve
karsilikli beyin firtinasi yapilabilmesi amaciyla 6rnek olay calismalar yapilmaktadir. Her ders
icin yapilacak calismalar ve 6grencilerin basar1 degerlendirme siireci dersin 6gretim iiyesinin

insiyatifinde yiiriitiiliir. (http://cevrimici.aof.edu.tr/yuseklisans.htm)
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Ikinci ornek olarak ODTU incelenebilirODTU 1998’de IDE_A (Internet’e Dayali
Egitim_Asenkron)Projesi kapsaminda “Bilgi Teknolojileri Sertifika Programini” ilk uygulama
olarak baslatmigtir. 1 Ekim 2001 tarihi itibariyle 5. grup egitiminin basladigi program 8’er
haftalik 4 donemden olusmaktadir. Katilimci her donemde iki kurs almakta ve donem
sonunda yiiz yiize dersler ve sinavlara katilmaktadir. Her ders i¢in bir donem sonu sinavi ve
ikide telafi smavi olmak iizere 3 sinav yapilmaktadir. Kurslar Tiirk¢e islenmektedir ancak

kurs kitaplar1, referans ve on-line kaynaklar Ingilizce olmaktadir (http://idea.metu.edu.tr,).

ODTU’niin sundugu bir diger hizmet ise Internet iizerinden Bilisim Yiiksek Lisans (ION)
Programidir. Programin amaci , kendi meslek alanlarinda calisirken uzman bilisim sistemleri
kullanicilan olarak is gorebilecek kisilerin yetismesini saglamaktir. ION programi tezsizdir.
38 kredi degerinde caligsma icerir. Biri donem projesi olmak iizere on dersten olugmaktadir.
Calismalar Internet iizerinden eszamansiz olarak yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin kayit ve
tamigma icin dénem basinda ve smav igin dénem sonunda ODTU yerleskesine gitmeleri

gerekmektedir. (www.ii.metu.edu)

Bir diger ornek ise Bilkent Universitesi'nde Uzaktan Etkilesimli Egitim cercevesinde
ogrencilerin bazi dersleri video konferans sistemi araciligiyla York ofisinde bulunan
profesorlerden izleyebilmeleridir.. Uydu iletisim teknolojileriyle New York’a baglanan video
konferans sinifi dersi izleyip sorular sorabilmektedir. Ayrica Wall Street’teki mali kurumlar
ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluslarda calisan uzmanlarin seminerlerini

dinleyebilmektedirler (www.bilkent.edu.tr).

Internet tabanli bir diger uygulama ise Beykent Universitesi Genel Isletmecilik Yiiksek Lisans
Diplomasi programidir. LES sinavindan 45 puanin iistiinde alanlar sertifika alabilecek sekilde,
45 puanin altinda alanlar ise sertifika almaksizin isterlerse kurslara devam edebilmektedirler.
Bu program bitirenlerin diplomasinda uzaktan egitim diplomasi oldugu belirtilmemektedir.
Genel Isletmecilik Yiiksek Lisans diplomasi alabilmek icin tezli programda en az 24 ve tezsiz
programda en az 30 kredilik dersi basariyla tamamlamis olmak gerekmektedir

(http://www.beykent.edu.tr).

Istanbul Bilgi Universitesi ise, Web tabanli isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programim Bilgi
E-MBA adiyla baslatmustir. Ingilizce ve Tiirkge olarak da sunulan program ilk iki yariyilda 4
zorunlu ders alip 3. yariyilda da 2 secmeli ders ve bitirme projesi alindiginda 3 yariyilda

tamamlanabilmektedir. Ders ge¢gme notu %63’diir. Bu notun %50’sini “Gozetim Altinda”
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yapilan final sinav notu olusturmaktadir. Final sinavinda en az %70 basan gostermek

gerekmektedir (http://www.ibun.edu.tr).



3  YONTEM (Ozel inci Anadolum Acikégretim Kursunda Yapilan Anket Cahsmasi)

Bu boliimde igerigin hazirlanma siireci, arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, verilerin

toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmas ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin ilk amaci 6rgiin olarak muhasebe egitimi alan 6grencilere yonelik internet
temelli egitim sisteminden hareketle olusturulacak e-6grenme sitesinin teknik yonden nasil
hazirlanabilecegini belirlemektir. Ikinci amaci hazirlanan bu siteyle ilgili olarak 6rgiin egitim
ogrencilerinin memnuniyetlerini belirlemektir. Uciincii ama¢ o6grencilerin siteye iliskin
goriiglerini almaktir. Son amag ise internet temelli olarak hazirlanan derse iliskin 6grenci

goriiglerinin cinsiyet acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arasgtirmanin ilk amacimi olusturan bir e-6grenme sitesinin nasil olusturulacagina iliskin
tasariminda izlenecek agsamalar i¢in literatiirdeki caligmalar ve uygulanmakta olan bazi egitim
sitelerinden yararlamlmustir. internet ortaminda 6grencilere sunulmak iizere hazirlanan ders
Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi ¢ Muhasebe Uygulamalari’ adli ikinci sinif
dersinin ‘Kasa Hesabina Iliskin Dénem Sonu islemleri’ konusu kapsamaktadir. Muhasebe
Uygulamalar dersinin temel ders materyali; kitaptir. Ders, kurs biinyesinde olusturulmus soru
bankalar1 ve ders notlan ile desteklenmektedir. Arastirma kapsaminda hazirlanan internet

temelli konu anlatimi, bir destek sistemi olarak 6grencilere sunulmustur.
3.1.1. Hazirhik Asamasi

Acikodgretim Fakiiltesi © Muhasebe Uygulamalar’ adli ikinci smif dersinin ‘Kasa Hesabina
[liskin Dénem Sonu Islemleri’ konusunun internet ortaminda nasil sunulacagini belirlemek
amaciyla, internet ortaminda daha onceden icerik hazirlamis olan kisilerden bilgi alinmistir.
Uzmanlarin verdikleri bilgilerden hareket ederek, hazirlanacak icerikte dreamwear
programinin kullanilmasinin uygun oldugu goriisiine varilmistir. Dreamweaver, Macromedia
firmas1 tarafindan iiretilmis, web sitesi, web sayfalar1 gelistirme ve de web uygulamalari

iiretme konusunda profesyonel bir HTML diizenleyicisidir.
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Ogrencilerin, internet destek sisteminden beklentilerinin 6grenilmesi amaciyla Ozel Inci
Anadolum Acikégretim Kursu Ogrencilerinden ‘Muhasebe Uygulamalari’ dersine katilan
goriismeler yapilmistir. Bu sayede Ogrencilerin kitap ve diger materyaller iginde en ¢ok
anlamakta zorlandiklar1 konu belirlenmistir. Elde edilen bilgilerden hareketle ‘Kasa Hesabina
[liskin Dénem Sonu islemleri’ konusu icinde yer alan kasa fazlasinin belirlenmesi ve ilgili
diizeltme kayitlar1 ile kasa noksaninin belirlenmesi ve diizeltme kayitlarina iliskin daha
aciklayict bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 anlasilmistir. Cogu Ogrenci, ders esnasinda
anlayamadiklar1 bazi Orneklerin internet iizerinde tekrar edebildiklerinde daha basarili
olacaklarim diisiindiiklerinden ¢alismayi1 olumlu bulduklarini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda
aktif birer kurs sitesi kullanicisi olduklarint belirterek bilgiye kolayca ulagsmanin zaman

acisindan onlar1 esnek tutacagim diisiinmiisglerdir.
3.1.2. icerik Tasarmm

Hazirlanan internet destekli egitim materyalinin igerigi belirlenirken uygulamada karsilagilan
zorluklarin {izerinde durulmasi icin kurs biinyesinde ¢alisan muhasebe grubu 6gretmenlerinin
goriigleri alinmis ve derse katilan 6grencilerle iletisim kurulmustur. Yapilan arastirmalarda
ogrencilerin “Kasa Hesabina Iliskin Envanter Islemleri” konusunda envanter islemleri
sirasinda hesaba ile ilgili noksanlik veya tespitine iliskin ve yapilmasi gereken diizeltme
kayitlarina iliskin zorluk yasadiklar1 belirlenmistir. Bu nedenle zorlanilan noktalara iliskin
konu oOzeti hazirlanmis; kasa fazlasi, kasa noksami ve kasa denkligi olusmasina iligkin
nedenler siralanarak diizeltme kayitlarina yer verilen orneklerle anlatim zenginlestirilmistir.
Hazirlanan icerik uzman kisilerle paylagilarak internet ortamina aktarimi igin uygun

programin belirlenmesi istenmistir.

Tasarim icin dreamweaver programi tercih edilmistir. Bunun nedeni Dreamweaver egitim
alaninda cok cesitli yerlerde kullanilabilir olmasindan ileri gelmektedir. Birka¢ 6rnek vermek
gerekirse; ilk olarak LMS (Ogrenme Yonetim Sistemleri) uygulamalari, sonra ¢esitli egitim
portallar1, bilgi paylasimi saglayacak kisisel sayfalar (http: //buelc. boun. edu.
tr/kaynak/drmw. htm)...

3.1.3. Gelistirme

Dreamweaver programi ile Web sayfasi yapilabilir, bu sayfanin onun sahibi olarak

yonetilmesini, tek bir tiklamayla yiizlerce sayfayr aym anda giincellenmesini, internette
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yayimlanmasini, programlamasini ve bunun gibi bir ¢cok opsiyonun yerine getirilebilmesi

saglanir (http: //www. turkwebmasters. net/dreamweaver. asp).

Dreamweaver, sunucu tabanh dilleri (ASP, ASP. NET, ColdFusion Markup Language(CFML),
JSP, PHP gibi) kullanabilmenize ve dinamik sayfalar olusturabilmenize izin verir. Bunlarin
yaninda CSS kullanimini son derece kolaylastirmistir. Ayrica hazirlanan sayfalar sablon haline
getirilebilir ve bu sablon aracilifiyla diger sayfalarin da hazirlanmasi saglanabilir (http: //buelc.
boun. edu. tr/kaynak/drmw. htm). Hazirlanan igerik i¢in Oncelikle uzman kisiler tarafindan
sayfa yapilan iizerinde caligmalar yapilmis ve sablonlar olusturularak daha sonra yazilim
gerceklestirilmistir. Konu anlatimi ve 6rnek ¢alismalar icin bir tane, deneme sorular1 ve cevap
anahtar1 sunumu i¢inse bir bagka olmak iizere iki ¢esit sablon olusturulmus ve yazilim igin bu
iki farkl tipteki sablonlar kullanilmigtir. Konu anlatimi i¢in olusturulacak sayfa icin kullanilan
sablon konu 06zeti ve Ornek bilgisi icerirken deneme sorulari i¢in olusturulan sablonda hem
sorular hem de yanlis cevap verilmesi sonucunda neden yanlis cevap verildigini gésteren yeni

bir pencerenin acilmasini saglayan bir sistemle donatilmistir.

Dreamweaver’da tablolarla olmasa da katmanlar ile calismak ¢ok kolaydir. Ustelik
sayfanizdaki resim yazi gibi elemanlar1 dnce katmanlar aracilifiyla yerlestirebilir, daha sonra
da Dreamweaver'dan katmanlara uygun bir tablo iiretmesini isteyebilirsiniz (http: //buelc.
boun. edu. tr/kaynak/drmw. htm ).Hazirlanan konuya iligkin gelistirilen ornekler icinde yer
alan kayitlar icin ise paint programi kullanilmistir. Paint programi ¢izim olusturup iistiinde

diizenleme yapilmasina olanak saglaya bir programdir.

Her bir internet sayfasi birbirine linkler aracilifi ile baglanmistir. Bu konudan uzaklagmay1
ve sayfalar arasinda kaybolmay1 engelleyecek sekilde gelistirilmistir. Her bir sayfada onceki
ve sonraki sayfalara ulagsmay1 saglayacak, ana sayfaya doniisii saglayacak , deneme sorular
ve ankete ulasmay1 saglayacak ikonlarla zenginlestirilmistir. Her biri aym1 yerde yer almis

boylece sayfalar arasinda ¢alisilirken kullanicinin karmasa yasamasi engellenmistir.

Hazirlanan materyalin ana sayfasinda 6gretmen ile iletisimi saglayacak mail adresine yer
verilmistir. Herhangi bir anlasilmayan nokta ya da iletisim kurulmasi gereken diger
durumlarda 6grencinin kullanimina sunulmustur. Kullanicilardan gelen maillerde yer alan

sorulara verilen cevaplar her giin diizenli olarak kisilerin mail adreslerine iletilmistir.
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Ankete katilim zorunlu tutulmamistir. Hazirlanan internet destekli materyale katilim 412

kullanict tarafindan gerceklesmis ve ankete cevap veren kisi sayis1 297 kisi olmustur.
3.1.4. Uygulama

Hazirlanan igerik, bir web sunucusu olan “http: //www. incianadolum. com. tr”” adresinde
sosyal etkinlikler ve duyurular bagliklar1 altinda yer alan aktarimla “http: //tripodlimoncrea.
com” adresine kullamma acilmistir. Ogrencilere site tanitimi kurs biinyesine ait internet

sitesinde, pano ilanlar1 ve ders 6gretmenlerinin duyurulari ile yapilmistir.
3.1.5. Geribildirim

Ogrenciler sunulan 12 soruluk anket i¢in Gunawqrdena ve Zittle’nin 6grenci memnuniyetini
Olcmek i¢in kullandig1 anket uyarlanmistir. Bu ankete ulasmak icin her web sayfasi iistiinde

linkler olusturulmustur. Ogrenciler anketi doldurmak iizere zorunlu tutulmamuslardir.
3.2. Ana Kiitle ve Ornek

Aragtirmada; arastirmanin evreninin tamami yada evrenden temsili bir ornek yada 6rneklem

cekerek yapildigi genel tarama modeli uygulanmastir.

Calismanin ana kiitlesini, Ozel Inci Anadolum Acikdgretim Kursu Muhasebe Uygulamalari
derslerine 2005/2006 ders yil1 icin katilan 6grenciler olusturmustur. Bu 6grencilere hazirlanan
internet temelli destek hakkinda derslerde 6gretmenler araciligi ile bilgi verilmistir. Bunun

sonucunda 412 ¢grenci siteye girmis ve sunulan anketi 297 6grenci (N) yanitlamistir.

Tablo 6 ile gosterildigi gibi anketi yanitlayan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagiliminda

katilimcilarin 169’unun erkek ve 128’inin bayan 6grencilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 6: Ankete Katilan Ogrencilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet N
Bayan 128
Erkek 169

Toplam 297
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Bir orgiin egitim programinda internet destekli egitimin nasil gelistirilebilecegine dair yapilan
literatiir taramasinda; bu konu ile ilgili hazirlanan kitaplardan, diireli yayinlardan, bu konu ile
ilgili arastirmalar yapan egitimcilerin goriislerinden ve egitim icerikli internet sitelerinden

faydalamilmistir.

Hazirlanan internet destekli derse yonelik 68renci goriislerini belirlemek amaciyla gelistirilen
anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, 11 likert tipi soru, hazirlanan icerikle
caligmaya yonelik 6grenci memnuniyeti saptamak amaciyla gelistirilmistir. Likert tipi sorular
davranis ve tutumlarin 6l¢iilmesinde kullanilirlar(Armagan, 1983,s.37). Sorulara ilislin cevap
secenekleri “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. Puanlama yapilirken olumlu durumlarda ‘“kesinlikle
katiliyorum” 5, “katiliyorum” secenegine 4 puan verilirken; kararsiz kalma durumunda
“kararsizim” segenegi kullanilir. Bu secenegin sayisal degeri 3 diir; puanlama bu sekilde
devam eder: “katilmiyorum” 2; “kesinlikle katilmiyorum” secenegi icin 1 sayisal deger
verilir. lkinci boliimde ise oOgrencilerin hazirlanan icerige yonelik olumlu ve olumsuz

bulduklar1 yonleri belirlemek amaciyla agik uglu soru bulunmaktadir.

Anketin giivenilirligi ile ilgili uzman kisilerden yardim istenmis, uygulanan Cronbach Alpha
analizine gore anketin i¢ tutarhlik ol¢iisii 0, 95 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunun bire

yakin bir deger olmasi, anketin giivenilirliginin 6lciisii olarak kabul edilmektedir.

Ankette yer alan sorular yap1 ve icerik olarak degerlendirilirken, 6grencilerle bir 6n uygulama

gerceklestirilmistir.

Hazirlanan anket, internet destekli ders uygulamamsinin yer aldig: site icinde sunulmustur.
Site 15 Aralik itibariyle kullanima acilmis 15 Subat tarihine kadar anketi cevaplayan

ogrencilerin cevaplar arastirmada kullanilmistir.
3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Yapilan anket calismasi sonucunda elde edilen bilgilere frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma hesaplamasi ve t testi uygulanmistir. Giivenilirlik analizinde 0, 05 anlamlilik diizeyi
temel alinmugtir. Istatiksel sonuclar SPSS( Statiscal Package for Social Sciences ) paket

programindan yararlanilarak elde edilmistir.



4. BULGULAR VE YORUM

Bu bolim arastirma konusu olan problemin c¢oziimii amaciyla yapilan istatistik

coziimlemelerle elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Uygulamada kullanilan anket 11 likert tipi yargi ve 1 acik uclu olmak iizere 12 sorudan
olugmaktadir. Anket 5 dereceli likert tipidir. 11 likert tipi soru Ogrencilerin Ogrenci
memnuniyeti 6lcmeye yoOnelikken acik uclu soruda ise Ogrencilerin olumlu ve olumsuz

bulduklar noktalar1 belirtmeleri icin kullanilmaktadir.

Anketin seri genisligi dorttiir. Seri genisligi 6l¢egin diizey sayisina (5) boliindiigiinde, aralik
genisligi 0,8 olarak hesaplanmaktadir. Buna gore 1,00 dan baslayip 0,8 birim artirildiginda

her araligin sinirlar tablo 7 ile sunulan sekilde bulunacaktir.

Tablo 7: Ortalama Degerlerin Anlamlandirilmasida Kullamlan Olgiit

Arahk Olcek degeri Aciklama

1, 00-1, 80 1 Kesinlikle katilmiyorum
1, 81-2, 60 2 Katilmiyorum

2,61-3, 40 3 Kararsizim

3,41-4, 20 4 Katiliyorum

4,21-5, 00 5 Kesinlikle katiliyorum

Bu tablodan anlagiliyor ki verilen yanitlardaki ortalama deger 4,30 olarak bulundugunda, bu

degerin karsilig1 olarak cikarilacak anlam: “’kesinlikle katiliyorum” olacaktir.
4.1. Hazirlanan icerige Yonelik Anket Sonuclar
Soru 1. Konuyu Bilgisayar Yardim ile Daha iyi Ogrenebildim:

Bu soruya, 6grenciler genel olarak kesinlikle katiliyorum yanitini vermislerdir (% 51,4). Buna
gore Ogrencilerin yaris1 % 51,4’liik kismi bilgisayar yardimiyla daha iyi 6grenebildiklerine
kesinlikle katilirken, %3,4’liikk kism1 ise kesinlikle katilmazken, yine Ogrencilerin % 5,1°i

kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 8: Konuyu Bilgisayar Yardimiyla Daha iyi Ogrenebildim Sorusuna

Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

siklik yiizde Gecerli Birikimli
yiizde yiizde
secenekler yorumsuz 1 0,3 0,3 0,3
kes. katilmiyorum 10 34 34 3,7
katilmiyorum 20 6,7 6,8 10,5
kararsizim 15 5,1 5,1 15,5
katiliyorum 98 33,0 33,1 48,6
kes. katiliyorum 152 51,2 51,4 100,0
toplam 296 99,7 100,0
yanitsiz 1 0,3
toplam 297 100,0

Soru 2: Bilgisayar Daha iyi Anlamama Yardime1 Oldu:

Bu soruya, ankete katilan dgrenciler kesinlikle katildiklarimi % 50 oraninda ifade etmislerdir.
buna gore Ogrencilerin % 29,4’lik kismu katilirken, % 5,1’lik kismi ise kesinlikle
katilmadigimi ifade etmistir. Bunun sonucu olarak konuyu anlamada kesinlikle bilgisayar

etkili bir ara¢ olarak goriilebilmektedir.

Tablo 9: Bilgisayar Daha Iyi Anlamama Yardimc1 Oldu Sorusuna Verilen

Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

sikhk yiizde Gecerli Birikimli yiizde
yiizde

secenekle yorumsuz 7 2.4 2.4 2,4

r
kes.katilmiyorum 15 5,1 5,1 7.4
katilmiyorum 15 5,1 5,1 12,5
kararsizim 24 8,1 8,1 20,6
katiliyorum 87 29,3 29,4 50,0
kes. katiliyorum 148 49,8 50,0 100,0
toplam 296 99,7 100,0

yanitsiz 1 0,3
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toplam 297 100,0

Soru3. Bilgisayarla Calismak Daha Kisa Siirede ve Daha Az Caba Harcayarak

Ogrenmemi Saglad

Bu soruda da; 6grencilerin bilgisayarla calismanin gerektirdigi zaman ve ¢abayi belirtmeleri
istenmektedir. Ogrencilerin bu soruya kesinlikle katildiklar1 yanmitim  verdikleri
gozlenmistir(%49,2). % 33,7’si ise katildiklarini, % 7,1’inin ise katilmadiklar goriisii ortaya

cikmistir.

Tablo 10: Bilgisayarla Calismak Daha Kisa Siirede ve Daha Az Caba Harcayarak

Ogrenmemi Sagladi Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde

Degerleri
Sikhik Yiizde Gecerli Birikimli
yiizde  yiizde

secenekler yorumsuz 6 2,0 2,0 2,0
kes. katilmiyorum 9 3,0 3,0 5,1
katilmiyorum 21 7,1 7,1 12,1
kararsizim 15 5.1 5,1 17,2
Katiliyorum 100 33,7 33,7 50,8
kes. katiliyorum 146 49,2 49,2 100,0

toplam 297 100,0 100,0

Soru 4. Konuyu Bilgisayarla Calismak Daha Eglenceliydi

Dordiincii soruya verilen cevaplara bakildiginda, dgrencilerin % 3’ii kesinlikle katilmazken,
% 2,410 kararsiz, % 36,7’si ise katilirken, ¢ogunluk olarak % 53,9’luk boliimii kesinlikle

katiliyorum yanitinmi vermislerdir.
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Tablo 11: Konuyu Bilgisayarla Cahismak Eglenceliydi Sorusuna Verilen

Cevaplara Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhik
secenekler yorumsuz 8
kes. katilmiyorum 9
katilmiyorum 4
kararsizim 7
katiltyorum 109
kes. katiliyorum 160
toplam 297

Yiizde

2,7
3,0
1,3
2,4
36,7
53,9
100,0

Gecerli Birikimli
yiizde yiizde
2,7 2,7
3,0 5,7
1,3 7,1
2,4 9.4
36,7 46,1
53,9 100,0
100,0

Soru 5. Ekrandaki Metin ve Kayitlar Anlasilir ve ilgi Cekiciydi

Bu soru ¢evrimigi ders kapsaminda yer alan metin ve grafiklere kars1 6grencilerin goriiglerini

almak icin kullanilmaktadir. Katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarinin toplami bu

maddeye verilen toplam yanitlarin % 78,8’lik kismin1 olusturmaktadir. Diger yandan ise %

7,7°lik kismu kararsizken, % 4,4’liikk boliimii kesinlikle katilmiyorum yanitini vermistir.

Tablo 12: Ekrandaki Metin Ve Kayitlar Anlasilir ve ilgi Cekiciydi Sorusuna

Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhik
secenekler yorumsuz 11
kes. katilmiyorum 13
katilmiyorum 16
kararsizim 23
katilryorum 105
kes. katiliyorum 129
toplam 297

Yiizde

3,7
4.4
5.4
7.7
35,4
434
100,0

Gecerli
yiizde

3,7

4,4

5,4

N

35,4

43,4

100,0

Birikimli yiizde

3,7
8,1
13,5
21,2
56,6
100,0
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Soru 6. Bilgisayarla Calisirken Karsilastigim Teknik Sorunlar (Baglanti Hiz,

Baglantilarin Calismasi Vb. )Ogrenmemi Engellemedi

Anketteki altinci soru, internet iizerinde web sayfalarina erisimde karsilastiklar1 sorunlarla
ilgili Ogrencilerin diisiincelerini almak i¢in kullanilmistir. Verilen yanitlara bakildiginda
toplam 67,7’si bu konuyla ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarin1 ifade ederken, % 30’u
konuyu calisirken yasadiklan teknik sorunlarin 6grenmelerini engelledigini belirtmislerdir.
Icerigin yaymlandigi sitenin internet baglanti hizinin yeterli olmasi, 6grencilerin erisim
sorunlart yasamamasini saglamistir. Bununla birlikte, Ogrencilerin igerigi anlamalari

konusundaki engeller i¢inde erisim sorunlarin1 giindeme getirmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 13: Bilgisayarla Calisirken Karsilastigim Teknik Sorunlar(Baglanti Hiz,
Baglantilarin Cahismasi Vb.) Ogrenmemi Engellemedi Sorusuna Verilen Cevaplara

fliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhik Yiizde Gecerli Birikimli yiizde
yiizde

secenekler yorumsuz 13 4.4 4.4 4,4
kes. katilmiyorum 9 3,0 3,0 7,4
katilmiyorum 21 7,1 7,1 14,5
kararsizim 53 17,8 17,8 32,3
katiliyorum &89 30,0 30,0 62,3
kes. katiliyorum 112 37,7 37,7 100,0

toplam 297 100, 100,

0 0

Soru 7. Konularin érneklendirilmesi 6grenmeme daha ¢ok yardimei oldu

Bunda konularin Ornek olay incelenmesi bicimde sunulmasi ve/veya  grafiklerin
olusturulmasinda yapilan ayrintili aciklamalarin 6grenme iizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik
gelistirilmistir. Ogrenciler bu soruya genel olarak katiliyorum yanitin1 vermislerdir(%49,2).
Kesinlikle katiliyorum yanitina ise % 27,6, kararsizim %9,8 ve % 10,4’ii ise katilmama

egilimi icindedirler. Sonug¢ olarak, grafiklerin ayrintili sekilde anlatilmasinin ve konularin
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ornek olay incelenmesi seklinde sunulmasinin 6grencilerin 6grenmeleri iizerinde olumlu etki

yaptig1 bicimde yorumlanabilir.

Tablo 14: Konularin Orneklendirilmesi Ogrenmeme Daha Cok Yardimei Oldu

Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhk  Yiizde Gecerli Birikimli yiizde
yiizde

secenekler yorumsuz 9 3,0 3,0 3,0
kes. katilmiyorum 6 2,0 2,0 5,1
katilmiyorum 25 8,4 8,4 13,5
kararsizim 29 9,8 9,8 23,2
katiliyorum 146 49,2 49,2 72,4
kes. katiliyorum 82 27,6 27,6 100,0
toplam 297 100,0 100,0

Soru 8. Gelecekteki Dersleri Bilgisayarla Calismak Isterim

Ogrencilerin bu soruya genel olarak kesinlikle katiltyorum yamitin1 verdikleri goriilmektedir
(% 58,6). Ogrencilerin % 23,6’s1 gelecekte dersleri bilgisayarda calismak isterim ifadesine
katilirken, % 5°’lik kismi katilmama goriisiindedir. Bu verileri degerlendirdigimizde
ogrencilerin dersleri bilgisayarda ¢alismak konusuna tamamen olumlu bir sekilde yaklastiklar

ve bununla ilgili caligsmalar yapilmasini istedikleri sonucuna varilmaktadir.

Tablo 15: Gelecekteki Dersleri Bilgisayarla Calismak Isterim Sorusuna Verilen

Cevaplara Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhik Yiizde Gecerli  Birikimli yiizde
yiizde

secenekler yorumsuz 5 1,7 1,7 1,7
kes. 6 2,0 2,0 3,7
katilmiyorum
katilmiyorum 9 3,0 3,0 6,7
kararsizim 33 11,1 11,1 17,8
katiliyorum 70 23,6 23,6 41,4
kes. katiliyorum 174 58,6 58,6 100,0
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toplam 297 100,0  100,0

Soru 9. icerik Bilgisayarla Ayrintii Olarak islenmisti

Anketteki dokuzuncu soru, hazirlanan ¢evrimigi derse iliskin 6grenci memnuniyetini 6lgmek
tizere dahil edilmistir. Yanitlarin % 53,5’1lik kismim katiliyorum alirken, kararsizlarin orani
ise % 13,5, kesinlikle katilanlar %24,2’dir. Buna gore Ogrencilerin biiyiikk bir ¢cogunlugu

hazirlanan ¢evrimigi ders igeriginin ayrintili olarak verildigini diisiinmektedir.

Tablo 16: icerik Bilgisayarla Ayrintii Olarak islenmisti Sorusuna Verilen

Cevaplara Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhik Yiizde Gegerli  Birikimli yiizde
yiizde

secenekler kes. katilmiyorum 13 4,4 4,4 4,4
katilmiyorum 13 4,4 4,4 8,8
kararsizim 40 13,5 13,5 22,2
katiliyorum 159 53,5 53,5 75,8
kes. katiliyorum 72 24,2 24,2 100,0
toplam 297 100,0 100,0

Soru 10. Konuyu bilgisayarla calismanin sinavdaki basarimi artiracagim diisiiniiyorum

Ogrenciler, bilgisayarla calismanin  smavdaki basarty1 artirdigina  yonelik — goriis
bildirmislerdir. C)grencilerin %55,9’u kesinlikle katiliyorum, % 25,6’s1 katiliyorum, % 9,81
kararsiz, % 6,4’ii ise katilmiyorum yanitlarimi vermislerdir. Ogrencilerin bu soruya genel
olarak kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri goriilmektedir. Bu sonu¢ 6grencilerin dersler
cevrimi¢i olarak hazirlandiginda daha basarili olacaklarimi diisiindiikleri biciminde

yorumlanabilir.
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Tablo 17: Konuyu Bilgisayarla Calismamin Sinavdaki Basarinmm Artiracagim

Diisiiniiyorum Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhik Yiizde Gecgerli Birikimli
yiizde yiizde

secenekler yorumsuz 1 0,3 0,3 0,3
kes. katilmiyorum 6 2,0 2,0 2,4
katilmiyorum 19 6,4 6,4 8,8
kararsiz 29 9,8 9,8 18,5
katiliyorum 76 25,6 25,6 44,1
kes. katiliyorum 166 55,9 55,9 100,0
toplam 297 100,0 100,0

Soru 11. Bu Uygulamay1 Nasil Degerlendirirsiniz?(1. Cok Kétii....5. Cok Iyi)

Ogrenciler hazirlanan ¢evrimigi uygulamaya yonelik degerlendirmelerini 11. soruya verdikleri
yanitlarla ifade etmistir. Bu ifadelere gore ogrencilerin % 58,6 c¢ok 1iyi seklinde
degerlendirmistir. % 26,3’ uygulamayi iyi, kotii ve ¢ok kotii seklinde yorumlayanlarin orani
ise % 13,1’dir. Bu sonuglar, 6grencilerin sunulan uygulamadan genelde memnun kaldiklar

bicimde yorumlanabilir.

Tablo 18: Bu Uygulamay1 Nasil Degerlendirirsiniz?(1. Cok Kétii....5. Cok Tyi)

Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sikhik Yiizde Gecerli  Birikimli yiizde
yiizde

secenekler kes. katilmiyorum 6 2,0 2,0 2,0
katilmiyorum 14 4,7 4,7 6,7
kararsizim 25 8.4 8,4 15,2
katiliyorum 78 26,3 26,3 41,4
kes. katiliyorum 174 58,6 58,6 100,0
toplam 297 100,0 100,0

Genel olarak bakildiginda Ogrencilerin  hazirlanan internet destekli derse yonelik
uygulamalarindan memnun olduklar1  goriilmektedir. Ogrenciler, uygulama sirasinda

kavrayiglarini Internet erigim sorunlarinin engelleyebilecegini belirtmektedir.
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4.2. internet Destekli Hazirlanan Derse iliskin Ogrencilerin Olumlu ve Olumsuz

Bulduklar: Yonler

Anketin son sorusu agik uglu bir sorudur ve bu soru ile 6grencinin hazirlanan materyale
iliskin izlenimlerine ulasilmak istenmektedir. Ankete katilan 297 6grenciden 14’{i bu soruya
aciklama yapmistir. Olumsuz anlamda icerikte ayrintiya girilmemis olmast 6zellikle
belirtilirken olumlu anlamda tekrar amach kullanimda faydasi olacagina dair goriis

belirtilmistir. Verilen yanitlar Ek-4 de goriilebilir.
4.3. Ogrenci Memnuniyeti ve Cinsiyet iliskisi

Hazirlanan materyal iizerinde calisan kullanicilarin erkek ya da kadin olmalarina gore
goriiglerinin ~ degisip degismedigi konusundaki degerlendirme t-testi uygulanarak
belirlenmistir. Bu test ile veri gruplarina ait ortalamalarin aralarindaki farkin bir anlam ifade
edip etmedigi belirlenmesi esas alinmaktadir (Senel, 2003) .Bu amacla dgrencilerin verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar(SS) degerleri hesaplanmis ve Tablo 19

ile gosterilmistir. Cinsiyetlerde erkekler 1 ile kadinlar 2 ile ifade edilmistir.

Tablo 19. Cinsiyet ve Memnuniyet iliskisi

cns | Ogrenci | ortalama SS t-testi P(olasilik)
Konuyu bilgisayar yardimu ile daha iyi 1 169 4,2024 1,0974 | -0,192 0,848 P>0,05
Ogrenebildim 2 128 4,2266 1,0440
Bilgisayar daha iyi anlamama 1 169 4,0414 1,3155 | -0,460 0,646 P>0,05
yardimci oldu 2 128 4,1102 1,2165
Bilgisayarla ¢calismak daha kisa siirede | 1 169 4,1420 1,1817 | 0,234 0,815 P>0,05
ve daha az caba harcayarak 2 128 4,1094 1,1986
ogrenmemi sagladi
Konuyu bilgisayarla calismak 1 169 4,2722 1,0620 | -0,308 0,758 P>0,05
eglenceliydi 2 128 4,3125 | 11,1822
Ekrandaki metin ve kayitlar anlasilir 1 169 4,0355 1,2339 | 0,994 0,321 P>0,05
ve ilgi ¢ekiciydi 2 128 3,8828 1,4065
Bilgisayarla calisirken karsilastigim | 1 169 3,7929 1,3223 | 0,025 0,980 P>0,05
teknik sorunlar(baglanti hizi, 2 128 3,7891 1,3496
baglantilarin calismasi vb. )
o0grenmemi engellemedi
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Konularin 6rnek olay incelemesi 1 169 3,8284 1,1853 | 0,002 0,998 P>0,05
bi¢iminde sunulmasi kayitlarin 2 128 3,8281 1,1371

olusturulmasinda yapilan agiklamalar

ogrenmeme yardimci oldu

Gelecekteki dersleri bilgisayarla 1 169 4,2130 1,1136 | -1,329 0,185 P>0,05
calismak isterim 2 128 4,3828 1,0583

1§erik bilgisayarla ayrintili olarak 1 169 3,8698 0,9547 | -0,389 0,697 P>0,05
islenmisti 2 128 3,9141 0,9883

Konuyu bilgisayarla calismanin 1 169 4,2367 1,0309 | -0,429 0,669 P>0,05
smavdaki basarim artiracagim 2 128 4,2891 1,0585

diisiinityorum

Bu uygulamayi nasil degerlendirirsiniz? | 1 169 4,3254 9546 | -0,440 0,661 P>0,05
cok kotii ....5. ¢ok iyi > 23 33750 9721

Tablo 19’a gore “konuyu bilgisayar yardimi ile daha iyi 6grenebildim” maddesine erkek
ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,2024’ken kadin Ogrencilerin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,2266 olarak elde edilmistir. T-testinden elde edilen olasilik degeri
0,848’tir. Buna gore aritmetik ortalamalar arasindaki 0,0242 puanlik fark, 0,05 diizeyinde
anlamli degildir. Bu iki grubun soruya verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kadin ve erkek 6grencilerin bu soru hakkinda aymi goriislere

sahip oldugunu gostermektedir.

Ankette ikinci sirada olan “bilgisayar daha iyi anlamama yardimci oldu” maddesine erkek
ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasiysa 4,0414 ve kadin 6grencilerin verdikleri
yanitlarin ortalamasi ise 4,1102 olarak elde edilmistir. T-testinden elde edilen olasilik degeri
0,646’dir. Buna gore aritmetik ortalamalar arasindaki 0,0688 puanlik fark 0,05 diizeyinde
anlamli degildir. Bu iki grubun soruya verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kadin ve erkek &grencilerin bu soru hakkinda aymi goriislere

sahip oldugunu gostermektedir.

Erkek Ogrencilerin “bilgisayarla caligmak daha kisa siirede ve daha az ¢aba harcayarak
O0grenmemi sagladi” maddesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,1420 iken kadin 6grencilerin
verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,1094’diir. T-testinden elde edilen olasilik degeri 0,815°dir.
Buna gore aritmetik ortalamalar arasindaki 0,0326 puanlik fark 0, 05 diizeyinde anlaml
degildir. Bu iki grubun soruya verdikleri yamtlar arasinda farklilik bulunmamaktadir. Bu
sonu¢ kadin ve erkek Ogrencilerin bu soru hakkinda aynmi goriislere sahip oldugunu

gostermektedir.
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“Konuyu bilgisayarla ¢calismak eglenceliydi” maddesine verilen yanitlar degerlendirildiginde
erkek Ogrencilerin ortalamasi 4,2722 olarak bulunmustur. Kadin 6grencilerin ortalamasi
4,3125°dir. Bu fark 0,05 diizeyinde anlamli degildir. Buna gore her iki grubun soruya
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kadin ve erkek

ogrencilerin bu soru hakkinda ayni goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Hazirlanan internet destekli egitim sayfalarinda yer alan metin ve kayitlara iliskin 0, 05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Erkek ogrencilerin bu soruya verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,0355 iken kadin &grencilerin ortalamasi 3,8828’dir. t-testinden elde
edilen olasilik degeri ise 0,321 ve iki aritmetiksel ortalama arasindaki fark 0,1527’dir. Bu
sonu¢ kadin ve erkek oOgrencilerin bu soru hakkinda ayni goriislere sahip oldugunu

gostermektedir.

“Bilgisayarla calisirken karsilastigim teknik sorunlar (baglanti hiz1, baglantilarin calismasi vb)
ogrenmemi engelledi” maddesine verilen yanitlarda erkek 6grencilerin aritmetiksel ortalamasi
3,8284 iken kadin Ogrencilerin yanitlarinin ortalamasi 3,8281 olarak bulunmustur.
Aritmetiksel ortalamalar arasindaki fark 0, 0001’dir. t-testinden elde edilen olasilik degeri
0,998°dir. Bu fark 0,05 diizeyinde anlamli goziikmemektedir. Bu sonu¢ kadmn ve erkek

ogrencilerin bu soru hakkinda aym goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

“Konularin 6rnek olay incelemesi biciminde sunulmasi ve/veya kayitlarin olusturulmasinda
yapilan aciklamalar 6grenmeme daha ¢ok yardimci oldu” maddesine erkek ogrencilerin
yanitlarinin ortalamasi 3,7929 olarak bulunmustur. Kadin 6grencilerin verdikleri yanitlarin
ortalamasi ortalamasi da 3,7891°dir. t-testinden elde edilen olasilik degeri 0,980’dir. Buna
gore aritmetik ortalamalar arasindaki 0,0038 farki 0,05 diizeyinde anlamhi degildir. Bu iki
grubun soruya verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug

kadin ve erkek 6grencilerin bu soru hakkinda ayni goriiglere sahip oldugunu gostermektedir.

“Gelecekte dersleri bilgisayar ile caligmak isterim” maddesine erkek Ogrencilerin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,2130 iken kadin dgrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,3828
olmustur. T-testinden elde edilen olasilik degeri 0,185 olmustur. Buna gore aritmetik
ortalamalar arasindaki 0,1698 puanlik fark 0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kadin ve erkek &grencilerin bu soru hakkinda aymi goriislere

sahip oldugunu gostermektedir.
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“Icerik bilgisayarda ayrmtili olarak islenmisti” maddesine erkek oOgrencilerin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,8698, kadin Ogrencilerin yanitlarinin ortalamasi ise 3,9141’dir. t-
testinin olasilik degeri 0,697°dir. Aritmetik ortalamalar arasindaki fark 0,0443 olarak
hesaplanmigtir. Bu fark 0,05 diizeyinde anlamli degildir. Bu maddeye verilen cevaplarda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bu sonug kadin ve erkek 6grencilerin bu soru hakkinda

ayn1 goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

“Konuyu bilgisayarla ¢alismanin sinavdaki basarimi arttiracagini diisiiniiyorum” maddesine
verilen yanitlara bakildiginda erkek Ogrencilerin yanitlarinin ortalamasi 4, 2367 iken kadin
ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasi ise 4,2891 olmustur. t-testinden elde edilen
olasilik degeri 0,669 olmustur. Aritmetiksel ortalamalar arasindaki fark 0,0524’diir ve bu fark
0,05 diizeyinde anlamli degildir. Her iki grubun verdikleri yanmitlarin ortalamalari
degerlendirildiginde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug¢ kadin ve erkek 6grencilerin

bu soru hakkinda ayni goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Son madde olan “Bu uygulamayi nasil degerlendirirsiniz?(1. ¢ok kotii....5. ¢ok iyi)” ifadeye
verilen yanitlara gore kadin 6grenciler erkek ogrencilere gore ¢alismadan daha fazla memnun
kalmislardir. Ancak her iki grubun verdikleri yanitlarin ortalamalari degerlendirildiginde
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Buna gore erkek Ogrencilerin verdikleri yanitlarin
ortalamasi 4,3254 iken kadin 6grencilerin ortalamasiysa 4,3750 olarak hesaplanmistir. T-
testinden elde edilen olasilik degeri 0,661°dir. Aritmetiksel ortalamalar arasindaki fark 0,0496

olmustur ve bu fark 0,05 diizeyinde anlamli degildir.

Bu sonu¢ kadin ve erkek ogrencilerin bu soru hakkinda aym goriislere sahip oldugunu

gostermektedir.



5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma sonuglarina yer verilerek konu ile ilgili gelecekte yapilacak yeni

arastirmalar icin ¢esitli Onerilere yer verilecektir.
5.1. Sonug¢

Bu tez calismasi yapilirken hedeflenen temel amac; orgiin egitim sunan kuruluslarda ders
destegi amacl internet iizerinden Ogrencilere sunulabilecek bir web sitesi hazirlamak ve

tasarim siirecinde yer alan agsamalar1 belirlemektir.

Hazirlanan calisma Acikogretim Fakiiltesi Muhasebe Uygulamalar1 dersinde yer verilen
“Kasa Hesabina Iliskin Dénemsonu Islemleri” ne iligkin konudan olusmaktadir. Ozel bir
kursta orgiin olarak derse katilan Ogrencilere internet iizerinden destek olacak sekilde

gelistirilmis bir sistemdir.

Arastirma konusu secilirken; ogrencilerin goriislerine yer verilmis ve Ozel Inci Anadolum
Acikogretim Kursunda yapilan ders ile ilgili deneme sinavlarimin sonuclan ile ilgili
istatistiklerden faydalanilmistir. Ogrencilerin bu konu ile ilgili yamtladiklar1 dogru cevaplar
genel ders ortalamasinin altinda kalmistir. Ayni zamanda orta dgretimde muhasebe dersi
gormeyen ve muhasebe sistemini tanimakta zorluk ¢eken 6grenciler i¢in donem sonu iglemleri
sirasinda kasa fazlaligi yada noksami belirlemenin en c¢ok zorlanilan ve destege ihtiyag
duyulan konu oldugu anlagilarak bu konuda calisilmistir. Geleneksel tarzda oOgretmen
tarafindan derste anlatilan konunun daha sonraki konu tekrari ve Ornek sorula iizerinde

yapilabilecek ¢aligmalarla anlasilmasinin kolaylastirilmasi saglanmak istenmistir.

Ders, internet destekli olarak 6grencilere sunularak her istedikleri zaman iizerinde ¢alismaya
olanakli hale getirilmistir. Yapilan caligmalarda internet destekli egitimin Ogrenciler

tarafindan tercih edilme nedeni de zaman esnekligi olarak belirlenmistir.
Hazirlanan caligma ile yanit aranan sorular sunlardir:

e Egitim icerikli bir web sitesi tasariminda dikkat edilecek unsurlar nelerdir?
o internet destekli olarak hazirlanan muhasebe uygulamalari dersi ogrencileri ne

diizeyde memnun etmektedir?
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o internet destekli hazirlanan muhasebe uygulamalar dersine iliskin 6grencilerin olumlu
ve olumsuz bulduklar 6zellikler nelerdir?
o internet destekli hazirlanan muhasebe uygulamalari dersine iliskin 6grenci

memnuniyeti cinsiyet ac¢isindan farklilik gostermekte midir?

Belirlenen ilk amag¢ kaynak arastirmasi ile hazirlanirken diger amaclara ulasabilmek icin
internet iizerinden ders sunumundan faydalanan ogrencilerin yanitlarindan olusan anket
iizerinde yapilan istatistik bilgileri faydali olmustur. Anketin icerigi 11’1 likert tiirii olmak
iizere ve 1 i acik uclu tiirde olmak iizere 12 madde yer almaktadir. Ilk onbir madde ile
Ogrenci memnuniyeti belirlenmek istenirken geri kalan bir soru ile olumlu ve olumsuz 6grenci
goriiglerine yer verilmek istenmistir. Anket sonug¢larindan elde edilen bilgiler istatistiksel

olarak degerlendirilmistir.

Internet temelli egitim uygulamasi ile amaclanan dgrenci-6gretmen etkilesiminin saglandig
geleneksel sinif ortaminda sunulan derse destek olmak amaci ile internet iizerinden 6grencinin
kendi kendisini bagimsiz olarak gelistirmeye devam edebilecegi, eszamansiz egitime ve
uygulamaya devam edebilecegi ve boylece bireysellesebilecegi egitim ortamini yaratmaktir.
Bu nedenle, bu tez ¢alismasinda gerceklestirilen tasarimda, 6grenci 0gretmen iligkisi sinifta
gerceklestirilirken daha sonrasinda Ogrencinin materyal tekrar1 ve Ornek uygulamalara

ulagabilecegi bir destek sistemi olusturulmustur.

Hazirlanan ders internet destekli egitimdir. Genel olarak bu sekilde hazirlanan egitim sayfalar
konu anlatimi, genel ders anlatimi, ¢aligma rehberi, sinav bilgisi, érnek sinavlar ve konu ile
ilgili diger sayfalara baglantilar icerir. (Senel, 2003,s.78)Tez i¢in hazirlanan icerikte de, derste
anlatilan konular iizerinde kisa anlatimlara yer verilerek kendi basina anlasilabilir materyal
iizerinde Ornek uygulamalar icermektedir. Konu anlatimlar1 kayitlar kullanilarak
zenginlestirilmis  Sayfa gecislerinde kullanicinin  dikkatini  dagitmayacak sekilde
tasarlanmistir. Hazirlanan igerikte her bir web sayfasi birbiriyle uyumlu sekilde
diizenlenmistir. icerigin her bir sayfasinda ileri, geri, anasayfa, anket, sorular ikonlar1 ayni
yerde diizenlenmistir. Kullanicilarin dikkatlerini dagitacak, ana konudan uzaklagsmasina neden
olacak sayfa baglantilarina yer verilmemistir. Konuya iliskin hazirlanan 6rnek sorular ile

kullanicinin konuya olan yeterliliginin 6l¢iilmesi saglanmistir.

E-Ogrenmeyi desteklemek icin uyumlu bilgisayarlar, akilli yazilimlar ve yiiksek internet

baglantis1 gerekmektedir. Bu engeller ve telekomiinikasyon alt yapisinda yasanan sikintilar
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giiniimiizde en iicra koselerde bile genis bant, kablosuz teknoloji ve uydu teknolojileri
kullanilarak agilabilmektedir. Iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak, egitim
teknolojilerinde gelismeye neden olmaktadir (Yazici, 2004,5.56). Internet erisim hizindaki

stnirliliklar diisiiniilerek hazirlanan igerik oldukc¢a sade tutulmustur.

Hazirlanan igerik web iizerinde yayinlanmadan 6nce uzman kisiler tarafindan degerlendirilmis

ve eksiklikleri giderilmistir.

Arastirmanin ikinci amacina iliskin kaynak arastirmalarinda Ogrencilerin bilyiik oranda
olumlu goriise sahip olduklarin ortaya cikarmistir

(http://nces.ed.gov/pubs2003/2003154.pdf).

Arastirmanin iiclinci amacim gerceklestirmeye yonelik 6grenci goriislerine yer verilmistir.
Acik uglu sorulan soruya 14 Ogrenci cevap vermistir. Katilmcilarin 10’u hazirlanan
calismadan genel olarak memnun kalmistir. Tekrar amacli sinav 6ncesinde uygulamanin
degerlendirilmesinin faydali olacagini belirtmislerdir. Olumsuz bulunan yonlere bakildiginda

ise yeterince detayli olmamasi ve internete baglanmada yasanan zorluklardan bahsedilmistir.

Arastirmanin dordiincii amacina ulagsmak i¢in yapilan calismada 6grencilerin ankete verdikleri
cevaplar iizerinde yapilan degerlendirmelerde istatiksel acidan anlamli bir fark olmadig:
ortaya cikarilmistir. Bu da internet destekli egitime ilisgkin memnuniyetin cinsiyetin anlamli

bir farklilik gostermedigini gostermektedir.
5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara iliskin olarak muhasebe uygulamalari dersi i¢in internet
temelli egitim tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gereken noktalarla ilgili oneriler su sekilde

siralanabilir:

e Internet ortaminda egitime iliskin aciklayict bilgiler 6grenci ve Ogretmenlere
sunulmalidir. Ogrenci ve 6greticiden beklentiler anlatilarak gorevleri, yapabilecekleri
ve yapamayacaklar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

e Teknik personel ile herhangi bir aksaklik ya da problem ciktiginda onlemler

alinmalidir.
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Internet destekli bir muhasebe uygulamalar dersi tasarlanirken katilan 6grenci profili
1yi sekilde gézlemlenmeli ve arastirilmalidir.

Teknik alt yap1 dikkate alinmalidir ve yiiksek kapasite ihtiyact duyacak tasarimlardan
kacinilmalidir.

Tasarim yapilirken muhasebe uygulamalar1 dersine iligskin en sade ve anlasilir bilgiler
sayfalarda yer almali; basili materyal ayni sekilde aktarilmamalidir.

Ogrencilerin internete olan ilgileri artirilmali ve motive edici diger unsurlar goz
oniinde bulundurularak ders materyaline de ilgileri artirilmalidir.

Ogrencilerin tasarim igeriginin hazirlanmasinda yonlendirici olmalarina izin verilerek
ihtiyaglarini karsilayacak konu ve anlatim metodu se¢ilmesine dikkat edilmelidir.
Sorularla konu anlatimi desteklenmeli, hatali cevaplar i¢in yonlendirici ek bilgiler
Ogrenciye sunulmalidir.

Ogretmen-ogrenci iliskisi web ortaminda da ogrenciye yardimci kaynak olarak
sunulmali. Ogrencinin 6gretmene ulasabilmesi saglanmalidir.

Ogrenci memnuniyetinin olgiilmesi uygulama basarimiin geri bildirimi agisindan
Ogretmen tarafindan onemlidir. Bunu saglamak amaciyla memnuniyetin 6l¢iilmesine
dayal1 bir sistem gelistirilmelidir.

Ogrencilerin internete dayali egitime gereksinimlerini ve aliskanliklarini artirabilmek

amaciyla farkli derslere iliskin genis konu kapsamli ¢alismalar hazirlanmalidir.



EKLER
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EK-1 ORNEK WEB SAYFALARI

BAGLANTILAR

“100 Kasa Hesab”, bir ddnen varlik hesabi oldugu icin,borg kalani verir. Bu
kalan kasada mevcut parayi gosterir. Kayitlar sonucu belirlenen nakit
mevcudunun gergekte de varolup olmadigi her is gliniiniin sonunda kontrol
edilmelidir. Her aksam kasa mevcudu sayilir, kasada bulunan para ile hesap
kalani kargilastirilir.Bu bir anlamda kasadaki para icin her giiniin aksami
envanter ¢ikarilir.

Kasa giris ve ¢ikislarinin tam ve dogru olarak kaydedildigdi, yanlis tutarda
O6deme veya tahsilat yapilmadigi durumlarda Kasa Hesabinin kalani ile
kasadaki mevcut paranin birbirine esit yani denk olmasi gerekir.

e-mail:
burcubabucoglu@mynet.com
©2005,Her hakki saklidir.
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KASA HESABINA AiT DONEMSONU iSLEMLERI
Dénem sonu bilangosunu diizenlemek ve dénemin sonucunu belirlemek igin dbnem sonunda envanter
¢ikarmak suretiyle isletmenin varlik ve kaynaklari belirlenir.Bulunan sonuglara gére gerekli ayarlama,
dizeltme ve tamamlama kayitlar yapilr.

KASA HESABI

[
e Kasa Hesabi aktif karakterli bir hesap olup bor¢ kalani verir.
e Bu kalan, kasa mevcudunu gdsterir.(kayitlara gére,kasada olmasi gereken para mevcudu)

e Kasa Hesabinin envanterinde sayim sonucu kasada bulunan para mevcudu(gercekte kasada
bulunan para mevcudu) ile blyik defterdeki Kasa Hesabi borg kalani karsilastirilir.

e Sayim Sonucu Esas Alinir.
e Ortaya ¢ikan duruma gére gerekli kayit yapilir

e Uc durum ortaya cikabilir. 1.Kasa denkiir.
2.Kasa noksani vardir.
3. Kasa fazlasi vardir.

Kasa noksani veya kasa fazlasi olusmussa;nedeninin bilinip bilinmemesine gére kayit yapilacaktir.
Nedeni bulunuluncaya kadar kasa noksani i¢in “197 Sayim ve Tesellim Noksanlari Hs” borcuna;kasa
fazlasi igin “397 Sayim ve Tesellim Fazlasi Hs.” alacagina kayit yapilir.

Nedeni bulundugunda;bu nedene bagli uygun kayit yapilir.

Sonraki Sayfa>>>




Ana Sayfa + Sorular * Anket

KASA HESABINA AiIT DONEMSONU iSLEMLERI
1.Kasa Denktir:

Sayim sonucu mevcut(fiili mevcut) = Kasa Hesabi borg kalani (kayitlara gére olmasi gereken)
Envanter kaydi yapilmaz.
Ornegin;

Kasa Hesabinin 31.12.2005 tarihli gériinim su sekildedir;
KASA HESABI

11 000 2000

Kasa mevcudunun sayim sonucu 9 000 YTL oldugu anlasiimistir.
Buna gore yapilacak envanter kaydi nasildir?

Kasa Hesabi bor¢ kalani bize kasada olmasi gereken para mevcudunu verecektir;
Hesabin borg toplami:11 000 YTL

Hesabin alacak toplami:2 000YTL

Hesap bor¢ kalani vermistir:9 000 YTL

Sayim sonucu kasada 9 000 YTL oldugu saptanmistir.

Olmasi beklenen 9 000 YTL kasadadir.

Kayit yapiimaz

<<<Onceki Sayfa  Sonraki Sayfa>>>
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KASA HESABINA AIT DONEMSONU iSLEMLERI

2.Kasa Noksandir:

Sayim sonucu mevceut( fiili meveut) EKSIKTIR Kasa hesabi borg kalani (kayitlara gére olmasi gereken)

Bu eksiklik;

Odenmesi gereken tutardan fazla 6deme yapilmasi, eksik tahsilat, para ¢alinmasi gibi nedenlerden gerceklesebilir.
Saptanan eksik miktar kadar “197 Sayim ve Tesellim Noksanlari HS.” bor¢landirilir.

Eksikligi kayitlara yansitabilmek i¢in de Kasa Hesabi alacaklandirilarak mevcut miktardaki azalis gésterilir.
Noksanin nedeni aragtirilir.

Ornegin;

Kasa Hesabinin 31.12.2005 tarihli gérinimU su sekildedir;

KASA HESABI

11 000 2000

Kasa mevcudunun sayim sonucu 7 000 YTL oldugu anlagiimistir. Buna gére yapilacak envanter kaydi nasildir?
2000 YTL noksanin nedeni belirlenemedigini varsayarsak;

197 SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HS 2000

-Kasa Noksani
100 KASA HS 2000

Ayarlama kaydini yapariz.Boylece “Kasa Hesabi’nin gérinimu su sekilde olacaktir;

KASA HS.

11 000

Yapilan ayarlama kaydi ile;
Kasa Hesabi borg kalani( kasada olmasi gereken miktar); 7 000 YTL Kasa mevcudu ise 7 000 YTL dir.
Kasa Hesabli ve sayim sonucu arasinda denklik saglanmistir.

Kasa noksanin o giin satici A ya yapilan 3000 YTL lik &demenin 1000 YTL olarak kayda gegirilmesinden
kaynaklandigr anlagilmistir. )

Noksanin nedeni bulundugu icin “197 SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HS” alacaklandirilarak kapatilir.
Satici A ya olan borcumuzun azalisi eksik kayda alindigindan eksik kisim ilave edilir.

SATICILAR HS 2000

SAY.VE TES.NOK.HS 2000

NEDENI TESPIT EDILEMEYEN NOKSANLAR ICIN;
SORUMLU PERSONELDEN TAHSILAT YAPILABILIR _
“DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS” BORCUNA DEVIR YAPILIR.

<<<Onceki Sayfa Sonraki Sayfa>>>




KASA HESABINA AIT DONEMSONU iSLEMLERI

3.Kasa Fazlasi
Sayim sonucu mevcut( fiili mevcut) FAZLADIR Kasa hesabi borg kalani (kayitlara gére olmasi gereken)
Bu fazlalk;

Eksik 6deme Fazla tahsilat nedeniyle gergeklesmis olabilir.

Saptanan fazla miktar kadar “397 Sayim ve Tesellim Fazlalarn HS.” alacaklandirilir..

Fazlahgi kayitlara yansitabilmek igin de Kasa Hesabi borglandirilarak mevcut miktardaki artis gosterilir.
Fazlah@in nedeni arastirlir

Ornegin;

Kasa Hesabinin 31.12.2005 tarihli gérinimU su sekildedir;

KASA HESABI

11 000 2000

Kasa mevcudunun sayim sonucu 10 000 YTL oldugu anlasiimistir.

Buna gore yapilacak envanter kaydi nasildir?

Kasa Hesabi borg kalani bize kasada olmasi gereken para mevcudunu verecektir;
Hesabin borg toplami:11 000 YTL

Hesabin alacak toplami:2 000YTL

Hesap borg kalani vermistir:9 000 YTL

Sayim sonucu kasada 10 000 YTL oldugu saptanmistir.

Olmasi beklenen 9 000 YTL ise sayim sonucu fazla ¢ikan 1000 YTL nasil agiklanir?
Kasa Hesabinda fazlalik vardir.

2000 YTL fazlasinin nedeni belirlenemedigdini varsayarsak;

100 KASA HESABI 1 000
397 SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI HS 1000
-Kasa fazlasi

-Kasa fazlasi
Ayarlama kayd|n| yaparlz Boylece “Kasa Hesabi”’nin gérinimu su sekilde olacaktir;

2000

Yapilan ayarlama kaydi ile;
Kasa Hesabi borg kalani( kasada olmasi gereken miktar); 10 000 YTL

Kasa mevcudu ise 10 000 YTL dir.

Kasa Hesabi ve sayim sonucu arasinda denklik saglanmistir.

Ortaya ¢ikan kasa fazlasinin ,x bankasindan gekilen 1 000 YTL lik kredinin kaydinin unutulmasindan
kaynaklandig anlagilmistir. )

Fazlahdin nedeni bulundugu igin “397 SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI HS” borglandirilarak kapatilir.
Bankadan kredi gektigimiz igin olusan borcumuzu kayda almadigimizdan,’Banka Kredileri Hs.”
alacaklandiririz.

Banka Kredileri Hs.

Ddénem sonunda envanter islemleri sirasinda nedeni belirlenemeyen kasa fazlasi, “679 Olagandigi Gelir ve
Karlar Hs.” nin alacagina devredilerek donemin karina eklenir.

<<<Onceki Sayfa

77



KONU ILE ILGILI SORULAR
Sorul: Kasa mevcudu ile kayitlarda goriilen mevcudun denk olmas: asagidakilerden hangi durumu
gosterir?

A)Tahsilatlarin dogru yapildig:

B)Odemelerin dogru yapildigt

C)Kayitlarin dogru yapildig:

D)Kayit iglemlerinin,odemelerin ve tahsilatlarin tam ve dogru yapildigi
E)Kasanin dogru sayildigi

Soru2: Isletme, dénem sonunda yaptig1 sayimda kasa mevcudunun 1 000 YTL oldugunu saptamustir.
Biiyiik defter “Kasa Hesab1’nin bor¢ kalani ise 1 500 YTL dir.Buna gore yapilacak envanter kayd:
hangisidir?

A)SAYIM VE TES.FAZLASI HS 500 / KASA HS 500

B)SAYIM VE TES.NOKSANI HS 500 / KASA HS 500

C)KASA HS 500/ SAYIM VE TES FAZLASI HS 500

D)KASA HS 500/ SAYIM VE TES. NOKSANI HS 500

E)SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI HS. 5/ BANKALAR HS. 5

Soru3: Isletmede 03.10.2003 tarihinde yapilan sayimda ortaya ¢ikan 5 YTL kasa fazlasinin, daha 6nce
miisteriden yapilan 20 YTL tahsilatin yanliglikla 25 YTL seklinde kayitlara gegirilmesinden kaynaklandigi
anlasilmistir. Bu isleme iliskin yapilacak yevmiye kaydi asagidakilerden hangisidir?

A)SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI HS. 5/ KASA HS. 5
B)SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HS. 5/ SATICILAR HS. 5
C)SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HS.5 / KASA HS. 5
D)SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI HS. 5/ ALICILAR HS. 5
E)SAYIM VE TESELLUM FAZLALARI HS. 5/ BANKALAR HS. 5

Soru4: Kasadaki para mevcudunun, Kasa Hesabinin kalanindan fazla olmasi durumunda asagidaki
hesaplarin hangisine fark kadar borg¢ kaydi yapilir?

A)Sayim ve Teselliim Fazlalar1 Hesab1
B)Saymm ve Teselliim Noksanlar1 Hesabi
C)Kasa Hesabi

D)Diger Alacaklar Hesab1

E)Diger Bor¢lar Hesab1

Soru5: Dénem sonundaki sayimda ortaya ¢ikan 10 YTL kasa noksaminin Akbank'taki mevduat hesabina
yatirilan 20 YTL.nin yanhslikla 10 YTL. olarak kayitlara gegirilmis olmasindan kaynaklandigi
anlasilmistir. Buna gore yapilacak kayit hangisidir?

A)SAYIM VE TESELLUM

B)KASA HS. 10/ BANKALAR HS.10

C)BANKALAR HS. 20 / KASA HS.20

D)BANKALAR HS. 10/ SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HS. 10

E)SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI HS.10 / BANKALAR HS. 10
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CEVAP ANAHTARI
Dogru Cevap Aciklama

Cevapl

D Kayit, tahsilat ve 6demelerin dogru yapilmis oldugunu belirteceginden
dogru cevap D sikkidir.

Cevap2

B Kasa noksani vardir dogru cevap B sikkidir..

Cevap3

D Sayim fazlasinin nedeni anlasildigindan cevap D sikkidir.

Cevap4

C Kasa hs. Fazlalik hesap bor¢landirlarak denklestirileceginden cevap C
sikkidir.

Cevap5

D Sayim ve Tes. Nok. Hs. noksanin nedeni belirlendiginde alacak kaydi

yapilarak kapatilmistir.Bankalar Hs. para yatirildigindan bor¢lanmastir.

Bu nedenle cevap D sikkidir.
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Sayin Acikogretim Fakiiltesi Ogrencisi,
Bu anket Muhasebe Uygulamalar1 dersinizin 2. {initelerini bilgisayar destegi ile calistiktan
sonra memnuniyetinizi 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Bu anket kapsaminda vereceginiz bilgiler
yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Veriler kesinlikle gizli tutulacak ve baska
hicbir amagla kullanilmayacaktir.
Degerli katiliminiz i¢in tegekkiir ederiz.
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Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Konuyu bilgisayar
yardimu ile daha
iyi 0grenebildim

Bilgisayar daha iyi
anlamama
yardimct1 oldu

Bilgisayarla
calismak daha kisa
stirede ve daha az
caba harcayarak
ogrenmemi sagladi

Konuyu
bilgisayarla
calismak
eglenceliydi

Ekrandaki metin
ve kayitlar
anlagilir ve ilgi
cekiciydi

Bilgisayarla
calisirken
karsilastigim
teknik
sorunlar(baglanti
hizi,baglantilarin
calismamasi vb.)
o0grenmemi
engellemedi

Konularin
orneklendirilmesi
ogrenmeme daha
¢ok yardimct oldu

Gelecekte dersleri
bilgisayarla
caligmak isterim

Icerik bilgisayarda
ayrintili olarak
islenmisti

Konuyu
bilgisayarla
calismanin
basarimi
arttiracagini
diisiiniiyorum

Bu uygulamay1
nasil
degerlendirirsiniz?

Programin sizin i¢in olumlu ve olumsuz buldugunuz yo6nleri ayrilan alana yaziniz.
Cinsiyetiniz: erkek

bayan
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EK-2 HAM VERILER

HAM VERILER
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Anketin 12. sorusu :

1.  Giizel bir ¢alisma olmus, daha da detaylandirilarak icerik hazirlanir ve bu tip bir site
stirekli erisime agilarsa basarimiza katkisi olur. Tesekkiirler.

2.  Cok faydaliydi. Tiim konular i¢in yapilirsa sevinirim.

3. Icerik daha detaylandirilirsa iyi olur. Yine de ogrenme acisindan cok verimli
olduguna inaniyorum. Elinize saglik.

4. Tim konular ¢alisgildiktan sonar tekrar amacli sinavdan kisa bir zaman Once
uygulanirsa basar1 oranimu arttirabilir. Genel olarak faydali bir 6grenme yontemi.

S. Hocam calismanizin bana ¢ok faydasi oldu. Tiim konular bunun gibi internet
ortaminda ve anlasilir bir bicimde anlatilsa istedigimiz zaman ve istedigimiz yerde
calisma imkanina kavusuruz. Umarim uygulamaya gecgecek bir projedir.

6.  Oldukca faydasinin dokunacagi kanaatindeyim.

7.  Takildigim yerlerde soru sorabilecegim bir 6gretmen olmasini tercih ederim.

8.  Hocam elinize saglik calismalarinizin ilerleyerek devam etmesini dilerim.

9. Keske tiim ders miifredatimiz icin detayli bir calisma yapilarak bize internet
izerinden egitimimize devam edebilme sansi taninsa.

10. Calisma icin tebrik ederim. Site biraz daha 6zenli hazirlansa daha iyi olabilirmis.

11. Internet ve bilgisayar caginda oldugumuz su giinlerde bu tarz calismalari cani
goniilden destekliyor ve daha da geliserek ilerlemesini istiyorum.

12. Bu tip egitimin bana ¢ok faydali olacagini diistinmiiyorum.

13. Internete girmekte sorun yasiyorum. Yazili dokiimandan ¢alismayi tercih ederim.
14. Hocam site icin ¢ok tesekkiir ederim oldukga giizel ve yararli olmus. Eger tiim
konularimizi icerecek bicimde hazirlanirsa referans dokuman olarak c¢ok isimize

yarayabilir.Ozellikle sinavlardan once tekrar amaciyla kullanilirsa bagarimizi arttirir.
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