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Bu calismanin amaci dis kaynak kullaniminin isletme diizeyindeki etkilerinin
aragtirtlmasidir. Birgok yabanci ve Tiirk isletmesi dig kaynak uygulamalarmi ;
maliyetleri diislirmek , temel yeteneklere odaklanmak , esnekligi gelistirmek
kiigiilmek , riski paylasmak , yeniden yapilanmak , yatirrm harcamalarin1 azaltmak ,
kaliteyi yiikseltmek amaciyla kullanmaktadir. Yaygin dis kaynak kullanim
uygulamalarina ragmen literatiirde dis kaynak kullanimimin isletme diizeyinde

etkilerinin incelendigi bir ¢calismaya rastlanmamastir.

Birinci boliimde dis kaynak kullanimin tanimi , kullanim nedenleri , faydalar1 ,
sakincalar1 incelenmistir.D1g kaynaklardan yararlanmanin isletme diizeyinde etkilerinin
incelenmesi ikinci béliimiin konusudur.Ugiincii boliimde olan uygulama béliimiinde ise
yapt malzemeleri sektoriinde seramik saglik gerecleri iireten lider bir isletme
incelenmistir. Sonuglar ve Oneriler boliimiinden de goriilebilecegi gibi ikinci boliimde
incelenen bir ¢ok kriterler literatiirdeki uygulamalar ile benzerlik gostermektedir. Fakat
teoride ve uygulamada bazi farklar gbze carpmaktadir.Bu calismanin sadece yapi
malzemeleri sektoriindeki firmalarda degil dis kaynak kullanan bagka sektorlerdeki

firmalar i¢in de yardimci olacaktir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE OUTSOURCING ON ORGANIZATION
AND A RESEARCH
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Supervisor: Prof.Dr. Celil KOPARAL

The purpose of this study is to examine the effects of outsourcing. Many foreign
and Turkish companies outsource their applications for lowering costs , focusing on
core compedence , improving flexibility , downsizing , sharing risks , reengineering ,
lowering capital expense , upgrading quality level. Though this common outsourcing

applications in literature there is no study faced with effects of outsourcing.

The definition , reason , advantages and disadvantages of outsourcing is
explained in the first chapter. The effect of outsourcing is mentioned in the second
chapter. in the application , the third chapter , a building material leader companie that
manufacturing health-care based industrial group is examined.As can be seen in the
results and suggestions part most criters that mentioned in the second chapter is similar
with literature applications. But also there are some diversities in theory and real world
applications.This study will we useful for not only for a building material industry

company but also many diiferent sector companies with outsourcing applications.
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GIRIS:

1980’11 yillarda diinya ekonomisinde yasanan Onemli gelismeler isletmelerin
daha onceki yillarda uyguladiklar1 yonetim anlayislarinin degismesine sebep olmustur.
Bu esnada bir ¢ok isletme hantallasmis , krize girmis ve yaristan cekilmistir. Is
yasaminda meydana gelen degisikliklerin sayisi ve hizindaki artis isletmeleri yapisal
diizenlemelere gitmeye zorlamistlardir. Isletmeler artik 20-30 yil 6ncesinin ydnetim
anlayislari ile idare edilemez hale gelmistir. Klasik yonetim anlayislar1 hantal ve biiyiik
yapilar haline gelen isletmelerin ihtiyaglarina cevap veremez olmustur. Herhangi bir
mal veya hizmeti diger iilke veya isletmeden Once dis pazarlara ulastirabilen , hizla
degisen teknolojiyi takip ederek uygulayabilen isltmeler basarili olacak , digerleri ise

rekabete yenik diisecek ve ortadan kalkacaktir.

Di1s kaynak kullanimi ; isletmelerin rekabet giiglerini arttirmak amaciyla diizgiin
islemeyen , basarili olmayan faaliyetlerini , konusunda uzman ve kendini kanitlamis
firmalara aktarma olarak tanimlanabilir. Rekabet firmalar1 az ve 6z ise zorlamaktadir.
Faaliyetlerde ana sektorler 6ne g¢ikmakta , firmalar kiiciiliirken elde ettikleri karlar
artmaktadir. Di1s kaynak kullanimi isletme faaliyetlerini en iyi bilinen konu ile
sinirlamaya , digerlerini daha kaliteli ve ucuz olarak disaridan temin etmeye yonelik bir

stratejidir.

Gilintimiizde, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari, iilkemizde ve diinyada
giderek artan bir oranda uygulanmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalar
isletmelere Onemli faydalar saglarken , diger taraftan isletme agisindan bir takim
sakincalar1 da ihtiva etmektedir. Bunlar, esnekligin kaybedilmesi, tedarik¢i firma
tizerinde kontroliin saglanamamasi, yeteneksiz bir tedarik¢i firma ile anlasilmasi,
isletmenin yeteneklerini kaybetmesi, personel iizerindeki kontroliin kaybedilmesi gibi

nedenlerdir.

Diinyada ve lilkemizde bunca uygulama alanina sahip olan dis kaynaklardan

yararlanma uygulamalarinin faydalar1 ve zararlari irdelenerek , isletme diizeyindeki



etkilerinin incelenmesi arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir. Bir isletme dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasina karar verirken pek ¢ok yonden, bu siireci

degerlendirmelidir.

Birinci boliimde dis kaynak kullanimi tanimlart , tarihgesi , gelisimi , uygulama
alanlar1 , faydalar1 ve zararlar1 ortaya konulacak; ikinci boliimde isletme diizeyindeki
etkileri incelencektir. Uygulama bdliimiinde ise, seramik saglik gerecleri ve armatiir
sektoriinde olan bir firma ile yapilacak uygulama sonucunda veriler analiz edilerek, dis

kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin isletmeyi nasil etkiledigi ortaya konulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN TANIMI
Literatiirde dis kaynak kullanimu ile ilgili olan ¢esitli tanimlar sdyledir;

Dis kaynak kullanmak Oxford English Dictionary’de ilk kez 1979 yilinda yer
almistir. Dig Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ifadesi de 1981 yilinda Business
Week’te cikan bir makalede ilk kez literatiirde kullanilmistir. Oxford English
Dictionary; Dis Kaynak Kullanimi’nt “Bazi mal ya da hizmetleri, bir sozlesme

kapsaminda organizasyonun disindaki bir kaynaktan saglama” olarak tanimlamaktadir.

D1s kaynak kullaniminin bagka bir tanimi ise; bir parganin, baska bir saticidan

satin alinarak organizasyon sisteminin i¢ine sokulmasidir denmektedir.

Firmalarin tekrar eden igsel aktivitelerini ve karar alma haklarmi bir baska

firmaya belli bir kontrat dahilinde transfer etmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Bazi firmalarin dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini tercih etmelerinin
en Gnemli nedeni olarak diisiik iiretim maliyetleri oldugunu belirtmektedir. 'Yiiksek
rekabet kosullarinda diisiik iiretim maliyetleri i¢in ABD gibi geligmis tiilkeler de dis
kaynak sistemi kullanilarak iiretim, yeni gelismis iilkelere kaydirilmaktadir. Bu sayede

bir rekabet avantaj1 saglanmaktadir.

! M.Kotabe , Global Sourcing Strategy (Newyork : Quroum Boks ,1992)



Lacity dis kaynak kullanimi i¢in,
¢ Global pazarlara yeni bir yontem saglamakta oldugunu,
e Ekonomik rejyonalizmi kirmak i¢in iyi bir ara¢ oldugunu,
e Pazar agisindan bir denge unsuru olusturdugunu,
e Teknolojik degismelere ve gelismelere uyum saglamak agisindan
uzmanlagmanin saglandigini,
¢ Gelecege yonelik ekonomik kaygilara kars1 bir direng sagladigini,
e Zamani kullanmak ag¢isindan daha etkin bir uygulama oldugunu,
Dis kaynak kullanimin , fiyat avantaji, yetenek ve performans kaynaklari i¢in

bir itici gii¢ oldugunu ileri siirmektedir. >

D1s kaynak kullanimi i¢in daha 6nce denenmis bir siireci uygulayarak hangi
faaliyetlerin tedarik¢i firmalardan yararlanarak gerceklestirilmesi gerektigine karar

verilmesidir.’

Dis kaynak kullannmi bir departmanin satilmasindan veya iiretim ya da
hizmetlerin elden ¢ikarilmasindan farklhidir ¢iinkii outsourcing, organizasyon igin

yapilmasi ve elde tutulmasi zorunlu olan faaliyetlerle ilgilidir demektedir.*

“Isin tiimii veya bir kismmin yapilmasi i¢in diger firmalara ddeme yapilmasi”

siirecidir.’

“Daha oOnce firma icginde lretilen mal ve hizmetlerin, karsilikli fayda ve
sorumluluklarin resmen belirtilen bir sézlesme yardimiyla disaridan bir kuruma uzun

dénemli olarak devredilmesi seklinde ifade etmektedirler.’

z M. Lacity ve Rudy Hirscheim , Information Systems Outsourcing: Myths , Metaphors and

Realities ( John Willey , Newyork: 1993)

3 Rodney Platt , “Outsourcing The HR Function” ACA NEWS , 1996, 5.6

4 L. Loof , Information Systems Qutsourcing Decision Making : a Managerial Approach
(Idea Group Publishing , USA : 1997) , p.31

> Peter Embleton and Philip Wright ,”A Practical Guide to Succesfull Outsourcing”
Empowerment in Organizations , Vol.6 No:3 , 1998

6 Ahmad Jumah and D. Wood , “ Outsourcing Implications For Accounting Practies” Managerial
Auditing Journal , Vol 8 , 1999 | p.5



“Daha once organizasyon i¢inde saglanan bir mal veya hizmetin satin alinmas1”
olarak ifade edilebilir.”

D1s kaynak kullanimi isletmenin rekabet avantaji saglayacak asil faaliyetleri
disindaki tiim isleri baska isletmelere yaptirarak hem kaynak tasarrufu yapmak, hem de
kendilerini daha iyi bildikleri is lizerinde yogunlagsma firsati bulmalaridir ve boylece
degisen kosullara hemen yanit verebilecek esneklige kavusmus olurlar goriislinii
savunmaktadirlar.®

Di1s kaynak kullanimi , organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa c¢alisarak
is yapma seviyelerini yiikseltmek, maliyetleri diisiirmek, verimliligi ve etkinligi
arttirarak, isi gerceklestirmek ve sonug olarak az emekle ¢ok is yapabilmektir. ’

Di1s kaynak kullanimi i¢in bir isletmenin organizasyon i¢inde yiirtittiikleri isleri ,
temel yeteneklerini de goéz Oniinde bulundurarak , belirli anlagmalar kapsaminda dis

kaynakli bagka bir isletmeye devretmesi olarak diisiiniilebilir.

Cevre Yetenek

/
\

D1s Kaynak
Kullanim Karari

\
/

Maliyet Teknoloji

Tedarikgi

Miskisi

Sekil 1.1 Di1s Kaynak Kullanim Kararin1 Degerlendirme (Jennings , 1997 , 87)

7 Asena Altin Giilova , “ Isletme Y&netiminde Yeni Bir Yaklasim: Dis Kaynak Kullanim Siireci” ,

9.Ulusal Kalite Kongresi , Istanbul , 2000 )

8 Biilent Tokat ve Derya Serbetgi , Isletmecilik Bilgisi , (Aveci Ofset , Istanbul : 2001)

’ Dan Mendel , “The Perals and the Perils of Outsourcing” http:/www.800support.com/reference ,
2003, p.1.



Sekil 1.1 deki dis kaynak kullanim karar1 alinmasinda géz ontinde bulundurulmasi

gereken kriterler goriilmektedir. Her kriter ¢ok iyi bir sekilde incelenmedir.

2. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN GELISiMi

2.1.D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Tarihgesi

Dis kaynak kullanimi fikri ilk defa Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi”
kitabinda ortaya ¢ikmistir. Ancak bu kitabin 1776’da yayinlanmasinda sonra 6zellikle
Kuzey Amerika’da 1980’lerde tekrar giindeme gelmistir.

1990’1 yillarda isletmelerde yasanan darbogazlar, pek ¢ok yeni ve degisik
goriiglerin ortaya ¢ikmasina, daha once ileri siiriilmiis olan fikirlerin tekrar giindeme
gelmesine neden olmustur. Bu yeni gelismeler, isletmelerin yapilarini, yonetim
stireglerini ve basta calisanlar olmak {izere isletme faaliyetleri ile ilgili ¢ikar gruplar
konularinda yerlesmis bulunan pek ¢cok uygulamay1 anlam itibariyle ve uygulama sekli
itibariyle degistirilmistir. Isletmelerin katilik egiliminden kurtularak hareket kabiliyeti

yiiksek esnek birimler haline gelmesi amaglanmaktadir.

Outsourcing trendi, 1992 yilinda NAFTA’nmin (North American Free Trade
Agreement) imzalanmasiyla ivme kazanmistir. WTO’nun (The World Trade
Organization) 1995°te kurulmasindan sonra global bir outsourcing sistemi oturmus ve
hiz kazanmistir. Boyle bir sistemin var olmasi veya tekrar giindeme gelerek
kullanilmasinin en 6nemli nedeni 1990°li yillarda o6zellikle ABD ekonomisinde
meydana gelen kiiclilme ve yavaslamadir. Bu yavaslama diger iilkeleri de etkilemistir.
2000°’1i yillarin baslarinda ekonomide yasanilan darbogazlar nedeniyle dis kaynak

kullanimi1 goze garpan bir sekilde artis gdstermistir.

[k dis kaynak kullanimi uygulamalari, Amerikan otomotiv endiistrisinde, yedek
par¢a {lretiminde kullanmilmistir. Maliyetleri diisiirme iizerindeki olumlu etkisiyle

beraber is giicli tasarrufu saglamasi ve diger isleri yapabilecek personel yaratmasi gibi



nedenlerle, geleneksel bi¢cimde organizasyon i¢inde gergeklestirilen ¢esitli faaliyetleri
bir dis kaynaga aktararak kullanma yoluna gidilmistir. Bu uygulama geliserek
giinimiize kadar gelmis, baz1 firmalar sadece dis kaynak {izerine kurulu bir yonetim
sekli gelistirmislerdir. Ozellikle bilgi teknolojisi sektdriinde bir yonetim araci olarak dis

kaynak kullanimi 6nemli bir yere sahiptir.

2.1.D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Ortaya Cikisi

I¢ ve dis kosullarin degisimi ve baskis1, miisteri talepleri, kiiresellesme, kalite,
bilgi ¢agi, rekabet vb. degisimlerin etkisi organizasyonlarda koklii degisimlere neden

olmustur. Bir anlamda degisim ihtiyac1t meydana gelmistir.

e Biiytik ve cesitli iiretim merkezlerinden kiigiik fabrikalara,

¢ Dikey entegrasyondan tedarik¢i firmalarla ¢alismaya,

e Biiyiikliik ekonomisinden esneklik saglayan kiiciik yapilara,

e Yiiksek ve sivri hiyerarsik organizasyonlardan basik ve yalin organizasyonlara,
e Biirokratik kisilikten girisimcilige,

e Pazar payini arttirmaktan yeni pazarlar aramaya,

e Toplu pazarlamalardan nis pazarlamaya,

¢ Kantiteden kaliteye

Tiim bunlar organizasyon yapilarina ve yonetim anlayislarina yansimis ve
yeniden yapilanmaya neden olmustur. Bu yaklasimlardan birisi de dis kaynaklardan

yararlanmadir.

1990’li  yillar isletmelerde yOnetim ve organizasyon diisiince ve
uygulamalarinda pek ¢ok yeni ve degisik giiglerin ortaya ¢iktigi yillar olmustur. Bu
yeni gorisler, isletmelerin yapilanmalarini, yonetim siireglerini ve basta isletme
calisanlar1 olmak tizere isletme faaliyetleri ile ilgili ¢cikar gruplar1 konularinda yerlesmis
bulunan pek ¢ok uygulamayi ya anlam veya uygulama sekli itibariyle degistirmistir. O
kadar ki, artik klasik hale gelmis ifadesiyle giinlimiizde, degisimin kendisi degismeyen

faktor haline gelmistir. Gilintimiizde isletmelerin degisen kosullara hemen cevap



verebilecek esneklige kavusmalari gerekmektedir. Isletmelerin katihk egiliminden
kurtularak hareket kabiliyeti yiiksek esnek birimler haline gelebilmelerini saglayan
gelismelerden biri de dis kaynaklardan yararlanmadir."

Ik dis kaynak yararlanma uygulamalar1 giiniimiizden yillar 6nce Amerikan
otomotiv endiistrisinde, yedek par¢a iiretimi konusunda ortaya c¢ikmistir. Daha
sonralari; maliyetleri diisiirme {izerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger
isler1 gerceklestirebilmek i¢in serbest personel yaratmasi gibi etkilerden dolay,
geleneksel bicimde organizasyon iginde gerceklestirilen c¢esitli faaliyetlerin, dis
sitketlerden tedarik edilmesi yoluyla dis kaynaklardan yararlanma uygulamalar
yayginlasmistir. Bu yaygin gliniimiize kadar o kadar yayginlagsmistir ki, kurulug amaci
yalnizca dis kaynaklardan yararlanma islevini yerine getirmek olan isletmeler ortaya
cikmistir. Cesitli kuruluslarin bilgi islem gereksinmelerini karsilayan donanim ve
yazilim sirketleri bu konuda en ¢arpict drnekleri olusturmaktadir. Bu yolla 6rnegin
bankalar kredi kart1 islemlerini dis sirketlere daha ucuz bir maliyetle yaptirmakta ya da
yonetim bilisim sistem kurulusunu ve isleyisini yine dis sirketlere vererek, kendini asil
isleri olan bankacilik faaliyetleri iizerinde daha yogun bir konsantrasyon
saglayabilmektedirler.''

Yirmi yil oncesine kadar sirketler her seyi kendileri iiretmeye c¢alismaktaydi.
Personel igin gerekli tiim hizmetler sirketi biinyesinde halledilmek istenirdi. Uretim
sirketleri ““ entegre tesis” olduklarini gururla ilan ederlerdi. Ancak diinyada 1980’lerin
basinda baslayan, sirketlerin uzman olduklar islere odaklanmasi seklinde tanimlanan
“core business” akimu, Tiirk sirketlerini de derinden etkilemistir.'?

Tiirkiye’de dis kaynak kullanimi seklindeki yonetim uygulamalarinin en eski ve
yaygin Ornegi taseronluktur. Ayrica, fason iiretim uygulamalar1 da bir bagka dis
kaynaktan yararlanma 6rnegi olusturmaktadir. Bunlardan bagka artik giliniimiizde ¢ok

az isletme personel tagima ve yemek pisirme hizmetini kendileri yapmaktadir."

10 Tamer Kogel ,” Isletme Yénetimi ile flgili Son Gelismeler ve Calianlar A¢isindan Anlami” ,

Tiirkiye Metal Sanayicileri Yaym , 1996 , s.26.

! Ibrahim Pinar , “Imalat Dis1 Sektdrlerde Malzeme Yonetimi Siireclerinin Outsourcing
Yéntemleri ve Turizm Sektoriinde Uygulanmasi” , 1.U. Isletme iktisadi Enstitiisii Dergisi : Yonetim ,
8.Say1,1997 , s.36.

12 Ahmet Bugdayci , “Core Business Dalgasi Geliyor” Capital Dergisi , 1998 , s.186.

1 Miimin Ertiirk , isletmelerde Yénetim ve Organizasyon , ( Beta Basin Yayin Dagitim A.S. ,
Ikinci Basim , Istanbul : 1995) , 5.266.



Dis kaynaklardan yararlanmanin son yillarda Tiirkiye’de de 6nem ve yayginlik
kazanmasinin nedeni, artan rekabet, globallesme ve bilgi teknolojisindeki gelismelere
paralel olarak isletmelerin rekabet gii¢lerini arttirmak endisesi olmustur.'* Tirkiye’de
yeni yeni uygulanmaya baslayan dis kaynaklardan yararlanma, eskiden temizlik ve
tasima ve yemek hizmetlerinin taseronlasmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktaydi.
Maliyetleri asagiya cekmek ve rekabet kaygisi, kurumlarin disariya is verme
faaliyetlerine yenilerinin eklenmesini saglamaktadir. Bugiin; muhasebe ve finansman
islemlerinden haberlesmeye, insan kaynaklarindan bilgi islem faaliyetlerine kadar

degisik alanlarda dis kaynaklardan yararlanmayla karsilagiimaktadir."

3.DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN UYGULAMA ALANLARI

D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin son yillarda Tiirkiye’de 6nem ve
yayginlik kazanmasinin nedeni, artan rekabet ve globallesme ve bilgi isleme
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerin rekabet giiglerini arttirmak
endisesi olmustur. Bu endise ile isletmeler kendi faaliyetlerini sahip olduklar1 “temel
yetenekler” ile smirlamak diger biitiin isletmecilik faaliyetlerini bu konularda
kendilerinden daha fazla temel(6z) yetenege sahip isletmeler birakmak yolunu segcmeye

baslamislardir.'

Tiirkiye’de dis kaynaklardan yararlanmanin en ¢ok bilineni “personel tagima
servisi” ile “yemek temin hizmetleri”dir. Pek cok isletme kendi servis araclarina sahip
olmak yerine esas 1isi tasimacilik olan baska isletmelerin hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Ayn1 sekilde pek az isletme kendi biinyesinde yemek pisirip kendi
personeline yemek servisi vermektedir. Isletmelerin ¢ogu bu hizmeti disardan baska
isletmelerden, uzmanlik alan1 yemek pisirme ve servis olan igletmelerden almaktadir.

bunlara ek olarak cesitli miihendislik iglerinin, imalat ve montaj islerinin, giivenlik

14

Tamer Kogel , Isletme Yéneticiligi (Beta Basim Yayin Dagitim , 8. Baski , 2001) , p.315
15

Korhan Karacaoglu , “Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Teknoloji ile Tlgili Dis Kaynaklardan
Yararlanmanin Tiirkiye’de Bankacilik Sektdriinde Uygulamalar1” , Nigde Universitesi , Sosyal Bilimler
Enstitiisti , Yiiksek Lisans Tezi , 2001 ,s.9.

16 Kogel 2001, a.g.e., s.15.
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islerinin, esas isleri bu konular olan isletmelere yaptirilmasi sayllmaktadlr.”Dls
kaynaklardan yararlanma, Ozellikle bankalarda elektronik data sistemi kurma tercih
edilmektedir.

Son yillarda, bir¢cok endiistride c¢esitli faaliyetler aktif bir bicimde dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasina gidilmektedir. Isletmelerin giiniimiizde yaygin

olarak dis kaynaklardan yararlanma uygulamasina gittikleri faaliyetler arasinda;

e Bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon,
e Insan kaynaklar,

e Hammadde tedariki, stoklama ve dagitimi, satis ve pazarlama,
¢ Halkla iliskiler,

¢ Pansiyon (yatili okul) yonetimi,

¢ Dokiiman isleme,

e Muhasebe, vergi hizmetleri, i¢ denetim,

e Tesis yonetimi,

e Giivenlik hizmetleri,

e Yonetim hizmetleri( Insaat, otel vb.),

e Hastane hizmetleri,

e Kiitiiphane hizmetleri,

e Tarimsal hizmetler,

e Miisteri hizmetleri,

e Temizlik hizmetleri,

e Tagima hizmetleri ve benzeri hizmetler yer almaktadir.'®

Isletmelerin gittikce artan oOlciide, sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri “core competence” veya temel/6z
yeteneklerin kullanilmadigi isleri, organizasyon disindaki bagka isletmelerden almak

egilimi, yaygin bir “dis kaynaklardan yararlanma” uygulamasini ortaya ¢ikarmustir.'

17 Kogel 2001 a.g.e., 5.316.

18 Halis Gokdere , “Bilgi Sistemlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanirken Tedarik¢i Nasil Se¢ilir?”,
Kalder Forum , Nisan-Haziran 2001 , s.24.

19 Kogel 2001 a.g.e., s.315.
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Sekil 1.2. de Avrupadaki liretim sektoriinde calisan 180 tane firma {istliinde

yapilmig aragtirmanin sonuglar1 goriilmektedir. 18 tane is kolu incelenmistir.Sekilden

de goriildiigi iizere isletmelerin temel yeteneklere daha yakin olan is kollarindaki dig

kaynak kullanim1 daha az olmaktadir.
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Sekil 1.2. Dig Kaynak Kullanimin Sektorlere Gore Dagilimi (Quelin , 2003, 653)

4.DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN FAYDALARI

4.1.isletmenin Asil Faaliyet Konusuna Odaklanmasin1 Saglamak

Di1s kaynaklardan yararlanmak, isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalarina

imkan vermektedir. Isletmeler faaliyetlerini en iyi bildikleri konu ile smirlamaya, diger

isletmeler faaliyetlerini disardan satin almaya yoneltmektedir.
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4.2. Isletmenin Kapasite ve Yeteneklerini Gelistirmek

D1s kaynak saglayicilar siirekli de§isen teknoloji ve rekabet kosullarina uyum
saglamak zorundadir. Ayn1 zamanda stirekli olarak benzer konularda farkli isletmelerle
calistiklarindan , yeteneklerini ihtiyaglar1 karsilayacak dilizeyde gelistirmis

konumdadirlar. Boylelikle isletmenin rekabet giiclinii arttirmaktadirlar.

4.3.Degisim Miihendisligi Calismalarim1 Hizlandirmak

Degisim miihendisligi, maliyet, kalite, hizmet gibi kritik performans
gostergelerinin 1iyilestirilmesi i¢in isletme siireclerinin yeniden yapilandirilmasidir.
Isletmenin bu amagla herhangi bir fonksiyonunu diinya standartlara getirebilmesi i¢in
cok fazla zamana ihtiyact olabilmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma ile bu standardi
yakalamis olan isletmelerden faydalanilarak degisim miihendisligi kisa siirede

tamamlanmaktadir.

4.4. Risk Paylasimi Saglamak

Pazar, rekabet, devlet yatirimlari, finansal kosullar ve teknoloji siirekli ve hizla
degismektedir. Bu degisim ortaminda isletmeler yapacaklari yatirimlar ile birgok riski
de beraberinde iistlenmis olmaktadirlar. Bu, isletmelerin riski azaltarak ek maliyetlere

katlanmaksizin hizli biiyiimesini saglayacaktir.

4.5.Maliyetlerin Azalmasini ve Denetimini Saglamak

Di1s kaynaklardan yararlanmak, tedarik¢i firmanin daha diisiik maliyetli
yapisindan yararlanma imkani vermektedir. Tiim isleri kendi imkanlar ile yapmak
isteyen isletmeler daha fazla aragtirma- gelistirme, egitim, isttihdam ve pazarlama
harcamalar1 yapmak zorunda kalmaktadirlar. Bdoylelikle bu siirecin tiim giderleri

tedarik¢i firmaya aktarilmaktadir.
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4.6.Asli Amaclar icin Kaynak Ayrilmasina Olanak Saglamak

Her organizasyonun sinirli kaynaklari bulunmaktadir. 6nemli olan bu kaynaklarin
deger yaratan alanlarda kullanilmasina olanak saglanmasidir. Dis kaynaklardan
yararlanmak ozellikle ¢alisanlarin miisterilere hizmet etmesine olanak saglayan temel
yeteneklere yonlenmesini saglamaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin isletmeye deger katan

islerde kullanilmas1 miimkiin olacaktir.

Ayrica yukaridaki avantajlara ek olarak dis kaynaklardan yararlanma konusunda

Emleton ve Wright *° ve Aydinli *' sunlar1 ifade etmektedirler;

¢ Firmalarin finansal gostergelerinde iyilesme saglamaktadir,

e Tedarik¢i firmanin uzmanhgindan yararlanilmaktadir,

e Yoneticilere denetim alanlarim1 daha etkin boyutlara indirme olanagi
sunmaktadir,

e Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinde iyilestirme ve daha esnek
¢oziimler liretebilme imkan1 saglamaktadir,

e Zaman ve kaynaklarin etkin kullanimi saglamaktadir,

¢ Verimliligin artmasina yardimci olmaktadir,

e Hizmetlerin kalitesini artirma ve ileri teknolojilerden yararlanma imkani
saglamaktadir,

e YoOnetimi zor veya kontrol dis1 olan fonksiyonlarin yonetimini saglamaktadir.

Ozetle dis kaynaklardan faydalanmanin avantajlari;

Organizasyon i¢in faydalari,
¢ Organizasyonun etkinligi agisindan 6z yeteneklere odaklanmak
e Degisen kosullara rahat adapte olabilmek

e Uriin ve servis kalitesi artis1, miisteri memnuniyeti.

20
21

Emleton, a.g.e., p. 96

Fulya Aydinl1 , “Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve
Bankacilik Sektériindeki Uygulamalara iliskin bir Arastirma” , 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi , 2001, s. 112.
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Gelisme icin faydalari,
e Isletme performansinin artmasi

e Risk yonetiminin gelismesi

Finansal agisindan faydasi,

¢ Yatirimlarin bu alandan baska bir amagla diger alanlara kaydirilmasi

Kar agisindan faydalari,
e Pazar payinin biliylimesi ve daha fazla bir Pazar payina sahip olmak

e Var olan yeteneklerin ticari agidan degerlendirilmesi ve kullanilmasi

Maliyet agisindan faydalari,

e Uretim maliyetlerinin azalmasi

5. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMANIN SAKINCALARI

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin temelini, goriildiigii iizere, bazi
isleri isletme icinde ve kendi kontrolii altinda yapmak yerine disarida yaptirmaya
dayanmaktadir®®. Bu kapsamda dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinda bir takim
sakincalar1 da bulunmaktadir.Bu sakincalar asagida maddeler halinde ayrintili olarak

incelenecektir.

5.1.Esnekligin Kaybedilmesi

Uzun vadeli sorunlarin basinda dis kaynaklardan yararlanma uygulamasina giden
isletmenin tedarik¢i firmaya asir1 bagimli kalmasi gelmektedir. Gergekten partnetship
anlaminda siki bir iliski, sonunda dis kaynaklardan yararlanan isletmeyi tedarikei

firmaya bagimli hale getirebilmektedir. Bunun sonucu olarak, baslangictaki bekleyisin

2 Fatih Arsoy , “Dis Kaynaklardan Yararlanma ve ilag Sektériinde Faaliyet Gosteren Firmalarin

D1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalar1 “ , 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii , Yiiksek Lisans Tezi ,
Istanbul, 2001 , s.85.
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aksine, dis kaynaklardan yararlanan firma esnekligini ve iliskilerdeki kontroliinii
kaybedebilmektedir. Boylece rekabet avantaji saglayacagi diisliniilen bu uygulama,

isletmeyi dezavantajli hale getirebilmektedir.”

5.2.Tedarikci Firma Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi

D1s kaynaklardan yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disardan alinan
hizmetlere bagli olacaktir. Dolayisiyla, isletmenin disaridan saglanan hizmetler
tizerindeki kontrolii azalacaktir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan isletme

tedarik¢i firmanin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve siirekli iletisim kurmalidir.*

5.3.Niteliksiz Bir Tedarik¢i Firmanin Secilmesi

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin basarisinda tedarikgi
firmanin sec¢imi lizerinde dikkatle diistiniilmesi gereken hususlar ise; teknik uzmanligi,
bilgisi ve isletmenin ihtiyaglarin1 anlayabilmesi, yonetim yetenekleri, fiziksel olanaklari
ve insan kaynaklari, finansal giigliilligii, kiltiirel uyumu saglayabilmesi olarak
siralanabilmektedir. Tedarik¢i firmanin se¢imi siirecinde potansiyel firmalarin
sunduklar teklifler degerlendirilirken diisiik fiyat veren firmalar tizerinde durmak diger
firmalarin sunduklar1 avantajlart gérmeyi etkileyebilmektedir. Fiyat, toplam maliyetin
yalnizca bir unsurudur. Tedarik¢i firmanin se¢iminde fiyat tizerinde durmak aldatici

olabilmektedir.”
5.4.Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi
D1s kaynaklardan yararlanma bir anlamda isletmenin iglerini bosaltmalarin1 ve

yeteneklerini kaybetmeleri anlamindadir. Ne kadar c¢ok is bagka isletmelere

yaptirilirlarsa, isletme o kadar i¢i bos hale gelecektir. Eger belli bir daldaki igletmeler

3 Erol Eren , Stratejik Yonetim (Anadolu Universitesi Isletme Yayinlar1 , Dordiincii Basim ,

No:23, Eskigehir :1998) ,5.226

2 Canan Cetin , “Sebeke Organizasyon” , 1.U. Isletme iktisad1 Enstitiisii Dergisi : Yénetim , Say1
25,1996, s.53.

% Arslantas , a.g.e., 5.65.
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dis kaynaklardan yararlanma sonucu belli isleri, tirlinleri “yurt disindaki isletmelerden
aliyorsa” bu egilim arttik¢a o endiistri dalinin i¢i bosalmaya baslayacaktlr.26

D1s kaynaklardan yararlanma, isletmelerin gelecekte varligin siirdiirebilmesi i¢in
kritik dnem tasiyan yeteneklerini zayiflatmaktadir. Isletme, mal ve hizmetlerin iiretimi
sirasinda kazandig bilgi ve yetenegi dis kaynaklardan yararlanarak kaybedebilir ve
yeni Urilinlerin imal edilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptig1 yatirimlar: kesebilir.
Sonug olarak dis kaynaklardan yararlanarak tedarik¢i firma ile partner iliskisine giren
isletme kendi elleri ile rakip yaratmis olacaktir 7 Tedarike¢i firmann, isletmenin tim
yetenek ve becerilerini 6grenmesi isletmenin rekabet avantajini kaybetmesine neden

olacaktir.”®

5.5.Personel Uzerindeki Kontroliin Kaybedilmesi

Di1s kaynaklardan yararlanma girisiminde en énemli konulardan biri de personel
sorunlaridir. Personel dis kaynaklardan yararlanma girisiminden dogrudan
etkilenmektedir %. Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin personel iizerinde
yarattigl stres, gelecek korkusu, sikinti, verim diisiikliigiine neden olmaktadir.
Personelin moralinin bozulmasi, isletmeye olan baghligin1 azaltmasi, kayitsizlifi ve
yabancilastirmayi arttirmasi dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin dikkatli bir
sekilde yapilmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir’®. Dig kaynaklardan yararlanma
stratejisi  belirlenirken personelin ihtiyacina karsilik  verebilecek bir sistem
gelistirilmelidir. Personel ile uygun iletisim kurmadan, ihtiyaclarini anlamadan
tedarik¢i firma ile iliskiye girmek isletmenin bilinmeyene siiriiklenmesine neden
olmaktadir.

Di1s kaynaklardan yararlanma uygulamalari ayni isletmenin c¢atis1 altinda
bulunan bir kisim is¢iler i¢in yeni bir anlayis, diger kismin tedarik¢i is¢ileri i¢in sistem
dist sayilmasi biiyiik bir celiski oldugu gibi isletmenin asil ¢alisanlar1 igin bir

rahatsizlik, iletisimsizlik nedeni olmaktadir

26 Kogel 2001, a.g.e., s.317.
z Arslantas , a.g.e. , s.66.
28 Kogel 2001, a.g.e., s.317

» Arslantas , a.g.e., 5.67.

30 Kogel 2001, a.g.e.317
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5.6.Kisa Vadeli Ekonomik Amaclara Odaklanma

Isletmelerin uzun vadeli stratejiler yerine kisa vadeli ekonomik amaglara
odaklanmalari, dis kaynaklardan yararlanma uygulamasindan elde edecekleri
kazanglarin farkina varmalarini geciktirmektedir. Isletmelerin kisa vadeli ekonomik

amaglara yonelmesi pazar paylarinin diismesine neden olmaktadir.

Isletmelerin kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanmasi; yoneticilerin uzun
vadeli diisiinememesi, dig kaynaklardan yararlanma uygulamalarindan beklenen
fayday1 saglayamamalarina neden olmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma ile ilgili
hedeflerin kesinlikle uzun vadeli yapilmasi1 gerekir. Dis kaynaklardan, kisa vadede
sorunlarin ¢Oziimiinde yararlanilmasi baska ciddi sorunlarin ortaya c¢ikmasi ile
sonuclanmaktadir. Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmaya karar verdiklerinde,

uzun vadeli diisinmeleri gerekmektedir®!

Ozetle dis kaynaklardan yararlanmanin isletmeye saglayacagi dezavantajlar

sOyledir;

Kontroliin Kaybedilmesi:
e Tedarikgiler lizerindeki kontroliin kaybedilebilmesi.

e Tedarik¢ilere bagimlilik

Anlagmazlik:
e Oz yeteneklerin kaybedilmesi
e Gizlilik ve giiven yitimi

e Tedarikg¢ilerin firma i¢indeki aktivitelerinin bliylimesi

Calisanlar agisindan:
e Islerini korumak amaciyla firma i¢indeki gorevlerini yerine getirememek
¢ Firmaya olan bagliliklarinin azalmasi

¢ Calisanlarin is motivasyonlarinin bozulmasi

31 Arslantas , a.g.e., 5.68.
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6.ISLETMELERIN DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA
UYGULAMALARINA NEDEN OLAN FAKTORLER

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina ydnelmelerinin en
belirgin nedeni maliyetlerdir. Siiphesiz maliyet, énemli olmakla beraber, isletmelerin
dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina yonelmesinin tek nedeni maliyetler
olmamaktadir. Isletmeler i¢in her zaman maliyet 6nemli olmustur ancak isletmelerin dis

kaynaklardan yararlanma nedenleri farkliliklar gostermektedir 32

6.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, diinya devletlerinin ekonomilerinin biitiinlesmesini ve tilkelerarasi
siirlarin  etkisinin azalmasini, bdylelikle de mal ve sermaye akisinin kolaylikla
saglanmasini ifade etmektedir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikiginin ve yayginlagsmasinin
onemli nedenleri; hiikiimet politikalari, haberlesme ve ulagimin gelismesi, ¢cok uluslu
firmalarin gelismesi, kaynaklarin optimal dagilimini saglamanin 6nemli hale gelmesi,
gelismis tilkelerin menfaatleri ve yeni pazarlara ulasma cabalaridir.”

Rekabet ve kiiresellesme isletmeleri kendi temel yetenekleri iizerinde
yogunlastirdik¢a, dis kaynaklardan yararlanma artmakta, dis kaynaklardan yararlanma
arttikca ortaklik ve isletmeler arasindaki stratejik iliskiler gelismekte ve isletmeler
kiictilerek daha esnek ve daha ¢abuk hareket eder hale gelmektedir”. Artan rekabet
igsel siireclerin yenilik¢i, esnek ve daha hizli olarak yeniden tasarlanmasina, yiiksek
beceri ve yenilik gerektiren isler i¢in ittifaklar olusturmaya ve standart olan isler igin

ise, isletmeleri dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina yoneltmektedir
6.2. Hizhh Teknolojik Degisim
Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmalarinin bir nedeni de kendi temel

yeteneklerini daha etkin kullanabilecekleri yeni teknolojiler saglama ve yeni bilgilere

ulagmasidir.

32

Arslantas , a.g.e., s.16.
33

Sibel Akbay, “Outsourcing’in Yarattig1 Firsatlar” , Capital ,Say15, 2000, s.213
3 Kogel 2001 , a.g.e., s.315
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Son yillarda bilgi teknolojisinin fiyat oranindaki artiga karsi performansindaki
inanilmaz artis, isletmelerin biitiin faaliyetlerinde bilgi teknolojisindeki yeniliklerin
kullanilmasina ve yayilmasina yol agmustir’>. Isletmeler yeni iiriin gelistirme, tasarim,
imalat, dagitim, pazarlama ve tanitim gibi fonksiyonlarmi dis kaynaklardan
yararlanmaya tabi tutarak, bu konuda yeni teknolojilere ulagma imkanina kavusacaktir.
Isletmeler dis kaynaklardan yararlanmayi, tedarik¢i firmalarin arastirma ve gelistirme
departmanlarindan yararlanarak, teknolojiyi takip etme maliyetinden kurtularak, yeni

alanlarda temel yetenekler olusturmak icin bir ¢are olarak gérmektedirler.36

6.3.Tedarikei Ustiinliigii

Yiiksek uzmanliklar1 ve yeni teknolojik kabiliyetleri nedeniyle tedarikgileri, bir
faaliyeti alic1 isletmelerin yapabileceklerinden daha diisiik maliyet ve yliksek degerlere
yapabilmektedirler.®” Yiiksek kalite, ucuz isgiicii ve iyi proje yonetim becerilerine sahip

tedarikgiler hem kalite, hem de maliyetler agisindan 6nemli avantajlara sahiptirler .**

Tedarik¢i firmalarin yaptiklarn iste uzun vadeli ilgi, beceri ve yetenege sahip
olmalari, personelin bu konuda uzman olmasi, teknolojik yenilikleri takip etmesi ve
isletmenin yeni bir yatirnm yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik bir maliyetle isi

gerceklestirmeleri tedarikgi isletmelere olan talebi arttirmaktadir.®”

35
36

Gokdere , a.g.e., s.41.

Lacity and Hirscheim , a.g.e.,

37 Gokdere , a.g.e., s.43.

3 F. McFarlan and Richard Nolan , “How to Manage an IT Outsourcing Alliance” , Sloan
Management Rewiew , Winter 1995 | p.15

39 Arslantas , a.g.e., s.95.
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IKiNCi BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMININ iSLETME DUZEYINDE ETKILERI

1. MALIYETLERI AZALTMA

Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi
maliyetleri azaltmaktir. Isletmelerin temel yetenek ile ilgili islerin disindaki isleri dis
kaynaklardan yararlanarak saglamasi yani tedarik¢i firmalar kullanmasi isletmeye
maliyet agisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Tedarik¢i firmalarin yaptiklar iste
uzman olmalari, kitle iiretiminin etkinliginden faydalanmalari, ¢calistirdiklar1 isgiiciiniin
bu konuda etkin olmas1 ve isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten
daha diisiik maliyete isi gerceklestirmeleri onlar1 cazip hale getirmektedir. Dolayisiyla,
isletme yeni bir yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyete katlanmak
yerine gerceklestirmek istedigi faaliyeti tedarik¢i firmaya yaptirmak suretiyle
maliyetler agisindan 6nemli bir avantaj saglayacaktir.** Dis kaynaklardan yararlanma
diisiincesinin arkasindaki en agik sebep, daha diisiik maliyetle, daha yiiksek kalitede,

daha iyi hizmeti saglayan ortak ile anlasarak 6nemli 6l¢iide maliyetleri azaltmaktir.*!

Sayisal bir 6rnek tlizerinde verilmesi gerekirse ; bir isletme dis kaynak kullanarak
bir iiriinii 230 birime tedarik edebildigini varsayalim.Isletme kendisi bu iiriine 100
birimlik hammadde ve 200 birimlik is¢ilik harcadigini diistinelim.Eger isletme bu {iriinii
dis kaynak kullanarak tedarik ederse hammadde fiyati ve direk iscilik fiyatini
O0demeyecektir.Bu  Ornekte  yoOneticilerin  maaglart  gibi  sabit  giderlerden
bahsedilmemistir.Ciinkii yoneticiler bagka iiriinlerle ilgilenmeye devam edebilir.Bu
ornekten hammadde ve iscilik fiyatinin dis kaynak kullanimi karar1 verilmesinde etkisi

goriilebilir.*

40
41
4

Lacity , a.g.c.,

Karacaoglu , a.g.e., p20

J.Sidney Baxendale , “Outsourcing Oppornities for Small Business: A Quantitative Analysis”,
Business Horizons , 47/1 ,2004 , p.53
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Sekil 2.1. de servis tedarigi ile ilgili uluslararasi anket ¢aligmasinin sonucu
goriilmektedir.Yatay eksende tasarruf miktar1 yiizdesi , dikey eksende ise isletme
yiizdeleri goriilmektedir.Tablodan goriilebilecegi gibi negatif tasarruflar yani artiglar
tablonun sol kisminda kiigiik bir kism1 gostermektedir.En ¢ok kazancin ise %10 %20
degerinde oldugu goriilmektedir.Cok miktarda kazan¢ saglanamamasinin sebepleri
vardir.Ornek verecek olursak isletmenin verimli ¢ok yiiksek olabilir.Bu durumda
kazan¢ minimal olacaktir.Ayn1 sekilde dis ortamdaki tedarikgilerin yetersiz olmasi ve
yogun bir rekabetin yasanmamasit durumunda da kazan¢ minimal olacaktir.Ayrica
hedeflenen ve gerceklesen dis tedarikte farkliliklar maliyetlere yansiyacaktir.
Calismalar bu degisikligin c¢ok az isletme tarafindan net bir sekilde kontrol

edilebildigini gostermistir.*

30+
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Sekil 2.1 Harcama tasarruf dagilimi ( Domberger, 1998 , 39)

Di1s kaynak kullanimi isletmelerin harcamalarini azaltmaktadir.Bu harcamalara
ornek olarak personel egitimi , depolama giderleri, ofis giderleri verilebilir.** Yapilan

anlagmalarla saticilar kendilerin1 garanti altina almakta ve  ilave indirimler

s Simon Domberger, A Strategic Guide To Outsourcing The Contacting Organization

(Oxford University Pres , Oxford : 1998) , p.40.
44 David Jennings , “Strategic Guidelines For Outsourcing Decisions” , Strategic Change , Vol 6
1997, p.85.
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saglanmaktadir.Sonug olarak stratejik dis kaynak kullanimi bir firmayr batmaktan

kurtarabilir.Uzun vadede kazang daha iyi gérﬁlmektedir.45

2. TEMEL YETENEKLERE ODAKLANMA

D1s kaynaklardan yararlanmanin ¢ikis noktasi, isletmenin temel yeteneklere
odaklanmasidir. Temel yetenek, isletmeyi diger isletmelerden farkli kilan, isletmenin
vizyonunu gerceklestirmesinde temel olarak rol oynayan, rakipleri tarafindan kolay
kolay taklit edilmeyen bilgi, beceri ve yetenekleri ifade etmektedir.*®

Isletmelerin gogunun sahip olmas: gerektigi temel yetenekler bes yada alt1 tane
olmalidir. Eger bu say1 daha fazla ise isletmeler kendi yapilarini incelemeli ve onlari
cevreleyen ekonomik aktivitelere dikkatini ¢evirmelidir.Isletmenin basarisinda 6nemli
bir etken olan temel yeteneklerin miktarinin artmast durumunda kardan ¢ok zarar
getirmektedir. ¥/

Dis kaynaklardan yararlanma, isletmelere faaliyetlerini sahip olduklari temel
yetenekler ile simirlamak, diger tiim isletmecilik faaliyetlerini bu konularda
kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip isletmelere birakma yolunu se¢gme sansi
tanimistir. Bu nedenle, isletmeler zamanlarini ve enerjilerini en iyi bildikleri is lizerinde

yogunlastirimalidirlar ~ **,

Uzmanlagsma derecesi goreceli verimlilik ilkesine
dayandirilabilir. Bir Ingiliz Ekonomisti olan David Ricardo tarafindan ortaya atilmustir.
Iki tane adamin ayakkab1 ve sapka ustas1 oldugunu diisiinelim.Her ikisi de ayakkab1 ve
sapka tretebiliyor.1. adam ayakkabiyr 2.sinden %30 daha hizli imal edebiliyor.Ayni
seklide 1. adam sapkay1 2.sinden %20 daha hizli imal edebiliyorsa; 1. adamin ayakkabi
imalatin1 yapmasi, sapkayr ise 2. adamun yapmasi mantikhidir.* Isletmeler, dis

kaynaklardan yararlanarak sahip oldugu tiim imkan ve kaynaklar1 belli bir noktaya

yogunlastirarak uzmanlagabilir >

# Janet , Butler , Winning The Outsourcing Game : Making The Best Deals and Making

Them Work , BocaRaton , Auerbach Publishers Incorprated , FL, USA :2000) , p.45.
46 Kogel 2001 , a.g.e., s.312.

Domberger , a.g.c., s.37.

48 Kogel 2001 , a.g.e., s.313

49 Domberger , a.g.e., s.37

50 Cetin , age., s.53.

47
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Temel yeteneklerini gelistirerek rekabet {istlinliigli saglamak isteyen bir isletme,
esas faaliyet konusunun disindaki faaliyetlerini tedarik¢i firmalara devredebilmektedir.
Boylece, kiigiilerek daha etkili bir yonetime kavusmaktadir. Ayrica hem esas faaliyeti
isletmenin yapmak istemedigi fonksiyon lizerinde odaklasan tedarik¢i firmanin maliyet

avantajini kullanir, hem de rekabet iistiinliigii saglar.51

Isletme icin vazgecilmez nitelikte olan ve isletmenin vizyonunu
gergeklestirmesinde rol alan temel yetenekler, diinya standartlarinda olan becerileri
ifade etmektedir. Temel yeteneklerin disinda isletme icin temel olmayan, fakat
isletmenin temel yeteneklerini desteklemek i¢in ihtiyag duyulan beceriler de
bulunmaktadir. bunlarin disindaki becerileri gerektiren faaliyet alanlarinda dis
kaynaklardan yararlanmak, isletmenin temel yeteneklerine odaklanmasini miimkiin

kilmakta ve verimliligi arttirmaktadir. **

Isletmenin sahip oldugu bilgi ya da becerilerin temel yetenek sayilabilmesi igin

baz1 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. S6z konusu bilgi ya da beceriler;

e Isletmenin kisa ve uzun vadeli yasami i¢in gerekli olmal,

e Rakipler tarafindan kolayca goriilebilmeli,

e Taklit edilmesi zor olmali,

¢ Yeteneklerin, kaynaklarin ve siireclerin bir karigimi olmaly,

e [sletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gergeklestirmede gerekli olmali,

e Isletmenin kiiciilme, stratejik birlikler olusturma, sebeke organizasyonlarmna
katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlarinda rol oynamali,

e Pazarlanabilir ve ticari olarak degerli olmali,

e Sayisal olarak az olmalidir >

Bir isletme temel fonksiyonlardan birisi i¢in dig kaynaklardan yararlanma

uygulamasina bagvurmasi, o isletmenin pazarda etkinligini kaybetmesine ve kendine

! Omer Dinger , Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi (Beta Basin Yayin Dagitim A.S.,

Istambul:1998) , 5.290.

2 Aydmli , a.g.e., 5.40.

33 Mahen Tampoe , “Exploting the Core Competences of Your Organization ““, Long Range
Planning , Vol 27 , No:4 , 1994 , p.68
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rakip yaratmasmma neden olmaktadir. Bu yiizden isletmeler en iyi bildigi ise

odaklanmali, diger faaliyetlerini dig kaynaklardan yararlanarak saglamalidir.

3.ESNEKLIiGi GELiSTIRME

Esneklik, bir isletmenin ¢evre kosullarindaki degismelerden olumsuz bi¢imde
etkilendigi zaman ayakta kalabilme yetene§i olarak tanimlanmaktadir. Esneklik
kavrami organizasyonel agidan ele alindiginda, belli bir amaca ulasmak i¢in degisiklik
yapmak, beklenmeyen degisikliklere siirekli olarak cevap vermek ve degisimin
beklenmeyen sonuglarina uyum saglayabilmek seklinde tanimlanmaktadir. Isletmelerin,
cevredeki ani degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in esnek bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin, dis kaynaklardan yararlanma faaliyetlerini arttirmalari
orgiit yapilarmin kii¢iilmesini ve yalin hale gelmesini saglayacaktir. Kiiciilmenin
sonucu olarak isletmeler, daha cabuk karar veren, miisterilerin ihtiyaglarin1 daha ¢abuk
gerceklestirebilen esnek birimler haline geleceklerdir. >

Esnekligi gelistirme nedenlerini maddeler olarak incelersek ;

- Rekabet ortami1 yaratmak:Siire¢ dnce alt siireclere ayrilir.Bu siirecler de rekabet
ortaminda bulunan tedarik¢ilere dagitilir.Cok sayida miisteriye sahip olma ve daha
kiigiik bir siiregle ugrasmak kendi aralarindaki rekabeti arttirir.Siirecleri alt siireglere
ayirmanin ayrica bir faydasi ise tedarik¢inin istenilen standartlar1 saglayamamasi
durumunda hemen isletmenin olaya miidahale edebilme imkani tanimasidir.

- Kisa siireli anlagmalar : Teknolojinin hizli gelistigi sektorlerde kisa siireli
anlagmalar esnekligi ve kontrolii arttitmakla beraber basarili bir dis kaynak kullanim
gerceklestirme sansini arttirir.

- I¢ departmanlar tedarikcilerle rekabet etmelidir : Tedarikgilerin en iyi hizmeti
gerceklestirmeleri i¢in motivasyonlarini arttirmalar: gerekir.

- Anlagma detaylar1 : Projenin sorumlugunun tedarik¢i ve isletme arasinda
paylasilmasi ancak ve ancak anlagsmalardaki ¢ok detayli maddelerle garanti altina
almabilir.

- Kiritik islerdeki kontroliin saglanmasi : Kritik olarak tanimlanabilen isler hala

yonetimin kontrolii altinda olmalidir.

>4 Arslantas , a.g.e., s.21.
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-Benzer teknolojiler i¢in dis kaynak kullanimi : Cok 6nemli ve hayati olan ,
isletme icinde pek fazla bilinmeyen veya az bilinen siireglerin yerine asina olunan
sirecler i¢in dis kaynkalardan yararlanilmasi Onerilir.Burada amag¢ tedarik¢inin
verimliliginden yararlanmaktir.

- Tedarik¢inin en iyi performansini saglamak isin isin bir kismini elinde tutmak :
Yapilan calismalar tedarikgilerin imzalanmamis isleri de almak i¢in daha iyi
performans gostermektedirler.

- Baz1 dis kaynak kullanim kararlarini ertelemek :Dis kaynak kullanilacak alanlari
secmek icin bazi siirecleri isletme iginde yiiriitlip uygun sartlar olustugunda dis kaynak
kullanimina yénelmek

- Tedarik¢i ile firma arasinda Olgiilebilir hedefler bulunmasi:Bu madde

tedarikgilerin ve firmanin degisimi ve belirsizligi yonetmesi igin gereklidir. >

Oziinde miisteri ile temas1 olan isgdrenleri yetkilendirmek, performans arttiracak
bilgi, beceri ve oryantasyon gereklerini dogru tanimlayarak ise uygun isgoérenleri
secmek , yerlestirmek ve egitmek; organizasyonal sinirlar1 yeniden tanimlamak ,
meslekteki ylikselme agamalarini saglikl kriterlere dayali olarak yeniden tasarlamak,en
onemlisi tiim ¢alisanlarin benimseyecekleri bir organizasyon kiiltiiriinii yaratmak islerin
saglikl1 yiiriitilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda gelir.”® Listeyecek olursak

- Tim calisanlarin isletmenin ana hedef dogrultusunda calismasini1 saglayacak
onlemler alinmasi

- Hiyerasik kademelerin azaltilmas1 yoluyla daha yalin bir organizasyon yapisina
ulasilmasi

- Biirokrasinin en aza indirilmesi

- Is cesitlendirme ve is zenginlestirme tekniklerinin kullanilmas:

- Bilgi teknolojisinin, organizasyonun tiim kademelerinde etkin kullaniminin
saglanmasi

- Egitim ve yetistirme faaliyetlerinin siireklilik kazanmasi

» Subhashish Samaddar and Savitha Kadiyala , “Information System Outsourcing : Replicating an

Existing Framework in a Different Cultural Context” , Journal of Operations Management , No:24, 2006,
p.912.

>0 Oya Aytemiz Seymen , Isletmelerde Yeniden Yapilanma (Beta Basim , Istanbul:2000) ,s.11.
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- Isgdren performansimin saglikl kriterlerle dlgiimii, derlendirilmesi ve buna bagl
odiillendirmenin gergeklestirilerek motivasyonun saglanmast

- Her bir isgéreni kendi basina hareket eden , yaptigi isin sorumlulugunu
tasiyabilen ve karar verme siirecini olabildigince hizlandirabilecek yetkilerle
giiclendirilmis bir eleman haline getirebilecek yOnetim tekniklerinin yiiriirlige
konmas1.”’

Tedarikgilerin 6ngordiikleri karlar1 gergeklestirebilmeleri icin uzun stirelere
ihtiyaclar1 vardir.Bu siireler isletmeler icin baglayicit 6zellik tasidigindan kazanilan
esneklik dezavantaja doniisebilir.Kisa stireli anlagmalar yapmak ve bunlart yenilemek
de pahali bir yontemdir.Bu ylizden esneklik temel hedefse arz talep dengesi ¢ok iyi
analiz edilmelidir.Aksi takdirde firmaya kazandirilan esneklik goreceli pahaliya

gelecektir.™®

4. KUCULME

Isletmeler, kendilerine rekabet avantaji saglayan temel yetenekleri ile ilgili islerin
disindaki tiim isleri baska isletmelere yaptirmak suretiyle, yani dis kaynaklardan
yararlanarak, kaynak tasarrufu saglamakta, yapi olarak kiiclilmekte ve yalin hale
gelmektedir. >

Isletmelerin kii¢iilme yolunu se¢me nedenleri arasinda; maliyetleri diisiirmek,
karar siirecini hizlandirmak, daha ¢abuk sonuca doniik calisir hale gelmek, miisteri
ihtiyaclarina odaklanmak, verimliligi arttirmak, personel giiclendirmeyi hizlandirmak,
yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasimni saglamak, sinerjiyi arttirmak, kisisel
sorumluluklar1 daha kolay izlemek, haberlesmedeki bozulmalar1 azaltmak yer
almaktadir. Bu amagclar1 gerceklestirebilmek i¢in organizasyonlar bilingli bir sekilde
yapilmakta olan isleri, bu isleri yapanlarin sayisini, organizasyondaki mevki ve

hiyerarsik kademeleri azaltmaktadir. ®

57
58

Seymen , a.g.e., s.12.
Butler , a.g.e., p.61.

% Kogel 2001, age., s.315.
60 Ayni, $.350.
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Isletmelerin orgiitsel kiigiilme yolunu segmesi, isletmelerin finansal sonuglarimnimn
da bir kii¢lilme ile sonuglanmasi anlamina gelmemektedir. Hatta ¢ogu kez tersi olmakta
ve isletmeler kiiciilerek biiylimektedirler. Organizasyonun kendi biinyesinde yiiriitiilen
faaliyetler azaltilmakta fakat dis kaynaklardan yararlanma arttirilmak suretiyle finansal
sonuclar1 bliylitmek imkani olabilmektedir. Personelin verimliliginin diismesi, gelecek
korkusu ve moral bozuklugunu artmasi, isletmeye olan baghiligin azalmasi, kayitsizligin
ve yabancilagmanin artmasi, kiigiilme uygulamalarinin dikkatlice yapilmasi

gerekliligini ortaya gikarmaktadir. '

5. RISKi AZALTMA

Isletmeler, riskten hoslanmadiklarindan dolay, belirsizliklere karsi karsilastiklar
zaman riski azaltmak veya riski paylasmak i¢in yeni yoOntemler bulmaya
calismaktadirlar. Bu gibi durumlar ic¢in, dis kaynaklardan yararlanma uygulamasi

onemli bir alternatif olarak goriinmektedir. **

Her dis kaynak kullanimi riski azaltacak diye bir kural yoktur.Bunun i¢in dig
kaynak kullanilmas: karar1 alindiginda detayli bir risk analizi yapilmalidir.Risk
degerlenledirlmesinde organizasyon ve anlasilacak tedarik¢i ile olusabilecek riskler
incelenip riskin azaltilmasina ¢alisilmalidir.Riskler kategorize edilirse daha kolay
sonuca ulagilir.Stratejik operasyonel , teknolojik , finansal risk analizi
yapilmadilir.Stratejik risk analizinde firma ve saticini arasindaki amaglar , iligkiler
incelenmelidir.Cevap bulunmasi gereken sorular asagidaki gibidir.

- Iki firmanin stratejisi birbiri ile uyumlu mudur?

- Stratejiler birbirlerini kisitlamakta midir?

- Isletmelerin basari ile yiiriittiikleri bu tarz iliskiler var midir?

- Iki tarafin tecriibesi ne kadardir?

- Iki isletme de bir vizyonu , liderligi , kaynaklar1 ortak bir amag icin seferber
edebilir mi?

Operasyonal risklerin analizinde i¢ ve dis operasyon elemanlarinin dis kaynak

kullanimma uygunlugu incelenmelidir.incelenmesi gereken kalemler ; rol tanimi ,

ol Kogel 2001, a.g.e., s.351.
62 Loof, a.g.e., s.3.
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yonetim sorumlulugu , yonetim ve operasyon ekibi , prosesin belirlenmesi , prosediir ,
metodoloji ve satinalan ile satic1 organizasyonlari arast uyusmazliklardir.

Teknolojik  risk  analizinde tedarik¢inin  teknolojik  destek  durumu
incelenir.Degerlendirmede isletmenin sunulan teknik yaklasimi , gereksinimleri , bu
tercihin igletmeye olan etkilerini anlagilmalidir.Standardizasyon , glivenlik , giivenilirlik
, test edilebilirlik gibi bir cok karar verilmek zorunda kalinabilir.Uzerinde diisiiniilmesi
gereken diger etkenler ise sorumluluk , garanti , test , yiikseltme , bakim masraflar ve

amortisman giderleri , egitim , dokiimantasyon , iiriin destek metadolojisidir.

Isletme bu teknoloji ile alakali riskleri ¢ok iyi analiz etmelidir.isletme giivenlik
konularini hesaplamali , minimum riske ve dis kaynak kullanmaya en uygun {iriin veya
servis hizmetini belirlemelidir.Eger dis kaynak kullanilacak iiriin veya alinacak hizmet
cok hassas ise Ozellikler ve bilgiler tekrar tekrar incelenmelidir.Ayrica dis kaynak
kullanimiindan vazgegilmesi ile hizmet veya lirlinii geri getirmenin maliyetinin ¢ok
yiiksek olma durumlarinda dis kaynak kullanimi iy1 bir tercih olarak goériilmemektedir.
Bu durumlarda alternatifler aranincaya kadar isletme alacagi hizmeti yada {iriinii kendi

gerceklestirmelidir. 63

Finansal risklerin analizinde biitlin i¢ maliyetler ve finansal sistem incelenir.
Ayrica dis kaynak kullanimina devam edilmesi durumda karsilagilabilecek finansal
riskler belirlenir. Bu riskler isletme ve tedarik¢i agisindan incelenir. Mevcut isleyisin
devam ettirilmesi durumunda ; insan kaynaklar1 harcalamalar1 , aragtirma harcamalari ,
tiretim harcamalar , egitim harcamalari , iletisim ve yonetim harcamalar1 gibi bir ¢cok
giderin i¢ ve dis maliyetleri karsilastirilmalidir.

Risk analizlerinin amaci isletmenin dis kaynak kullaniminda karsilasacagi
durumlarin farkinda olmasidir. Risklerin farkinda olmak birinci adimdur. ikinci adim bu
risklerin etkilerinin azaltilma c¢alismasi olmalidir. Riskin gergeklesmesi durumunda
isletmenin iirlinii veya hizmeti igletme i¢ine dondiirmesi agamasina gelmesi i¢in ne

kadar zaman ve kaynak harcamasi gerektigi hesaplanmalidir.

63 Mark John Power , Outsourcing HAndbook : How to Implement a Successful Outsourcing

Process (Kogan Page , London :2006) , s.64
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Risk listeleri kullanilarak , isletmenin giicli ve zayif yonleri goz Oniinde
bulundurularak , isletme ne kadar risk alabilecegini belirler.Belirlenen yada alinacak
risk derecesine gore isletmeler risklerden kurtulmak i¢in kendilerine bir sigorta kaynagi
bulmali yada dis kaynak kullanim stratejisinden vazge¢mek zorundadirlar.Yazilim
sektoriinden bir ornek verecek olursak ; isletmenin bir programin versiyonunu
degistirmek istemektedir. Eger isletme risk almak istemiyorsa belli bir siire i¢in mevcut
programm 2 versiyonunu da kullanabilir.llave edilen programin hazir oldugu ve
istenilen sonuclara ulagildigr goriiliigii zaman eski programdan vazgegilebilir. Ayrica
anlagmalara konulan bazi sartlarla isletme kendini garanti altina alabilir. Ayn1 6rnekte
anlagmaya her tiirlii bilgi kayiplarindan tedarik¢inin sorumlu oldugu belirtilirse , isletme
tedarik¢inin bu konuda yedek alinmasi gibi islemleri yliriiteceginden emin olarak

karsilasabilecegi riski azaltmis olacaktir. **

Isletmelerin yaptigi yatirimlar dlgiisiinde riski de artmaktadir. Devlet
sinirlamalari, finansal kosullar, pazar kosullar1 ve teknolojik yenilikler ¢ok hizli
degismektedir. Bu degisikliklere ayak uydurmak icin isletmelerin yeni yatirimlar
yapma riskini de arttirmaktadir. Bu nedenle, tedarik¢i firmalarla ¢aligmak yatirim
maliyetlerini ortadan kaldirmakta, isletmeyi krizlere kars1 dayanikli hale getirmekte,
riski dagitmakta, isletmeyi daha esnek hale getirmekte, ¢evrenin degisen kosullarina
uyum saglamasini kolaylastirmakta ve isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir. ® Dig
kaynak kullaniminda degisik isletmelerin kullanilmasi durumu da olabilir.Rekabet
demek se¢me hakki , segme hakki da alternatif demektir.Bu da isletmenin belirli bir

firmaya bagimliligini Gnleyen ve istenen bir durumdur.

Yoneticiler i¢in eger risk olmasaydi kazang da olmayacakti.Risk ve belirsizlik
karsisindaki davranig yoOneticinin basarisin1  gostermektedir.Digk kaynak kullanimi
riskleri azalttif1 icin glinlimiizde Onemli bir basari faktorii olarak gormek hata

olmayacaktir. ¢’

64
65
66
67

Power , a.g.e., 5.66.
Arslantas , a.g.e., s. 21.
Domberger , a.g.e., s.43
Power , a.g.e., s.61.
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6.SUREC YENILEME:

Siire¢ yenileme, miisteriler nezdinde isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin
sayginligini arttirmak, kalite, maliyet, ve zaman konularinda kokli gelismeler
saglayabilmek icin, isletmenin organizasyon, kullanilan tiim siire¢ler ve bunlar
destekleyen bilgi akis sistemlerinin hep birlikte yeniden yapilanmasidir. ® Siireg
yenileme, miisterinin 6nem verdigi maliyet, kalite, servis ve hiz gibi kritik faktorleri
gelistirmeyi hedeflemektedir. Amag, miisterinin isteklerini en kisa zamanda
karsilayarak isletmenin rekabet giiciinii arttirmaktir. Isletmenin dis kaynaklardan
yararlanarak ihtiyact olan fonksiyonlar1 temin etmesi hizini arttirmasina imkan
verecektir. Her biri konusunda uzmanlagmis tedarik¢i firmalar, isletmenin miisteriye
cevap verme siiresinin kisaltmasina yardimci olacaktir. Bu sayede isletme dis
kaynaklardan yararlanarak siire¢ yenileme kazanglarmi hizlandirabilir. *  Siireg
yenileme , isletmelerin son derece hizli degisen ve giderek artan rekabet ortaminda,
temel gorev ve sorumluluklarini, faaliyetlerini siirdiirebilmek igin gerceklestirdikleri
tiim islerini , adeta kurulus asamasindaki bir isletmede oldugu gibi, yepyeni bir bakis
acist ve titiz bir sorgumla ile ele alarak, i¢ ve dis cevresel gelismelerin 1s181nda,
miisterilerine daha fazla deger yaratacagina inandiklari, tamamuyla siireclere odakli bir
yapilanma cergevesinde temelden yeniden diisinmeleri ve yeniden tasarlamalaridir.”

Stire¢ yenileme calismalarinin 6zellikleri;

e Degisik nitelikli isler, tek bir is grubu iginde birlestirilir,

e [s yapanlar karar verici hale gelir,

e Islerin yapilma siras1 kendi dogal sirasini izler,

e Siireclerin, islerin niteligine gore degisik yapilma usulleri olabilir,

¢ Yapilan isin bir iist kademe tarafindan kontrolii, asgari diizeydedir,

e Katma deger yaratmayan, birbirini tekrarlayan isler minimuma indirilir,

e Merkezkag 6rgiit yapisi ve isleyisi hakimdir. !

68 Kogel 2001, a.g.e., s.327.
69 Arslantas , a.g.e., s.22.

70 Seymen, a.g.e., s.5.

m Kogel 2001 , a.g.e., 5.330.
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Siire¢ yenilemenin sathalari ise liderin ve siire¢ yenileme ekibinin tespit edilmesi,
mevcut gorev ve yapilarin tespit edilmesi, kurum degerlerinin yeniden
sekillendirilmesi, harekete gegme ve degisim, direnisleri ortadan kaldirmaktir. 72 Biraz

daha acacak olursak;

a) Isletmelerin siire¢ yenilemeye yonelik bir degisime hazirlanmasi :

-Siire¢ yenileme gereksiniminin fark edilmesi: Eger isletmeler i¢ ve dis
cevre baskilar altinda iseler ; degisen sosyo-ekonomik sartlardan ve siirekli artan ezici
rekabetten giderek daha olumsuz etkileniyorlarsa; pazar payr gelir ve karlilik ,
calisanlarin morali ve miisteri tatmini gibi gostergelerde ciddi diisiisler bas gosteriyorsa
degisim sarttir.YOnetim ; kiigiilmeye dogru organizasyon yapisina ulagma yoniinde bir
degisim ihtiyacin1 hissedebilecegi gibi , siirekli asamali gelisme, islerin yapilma
yontemlerinin degistirilmesi gibi seceneklerden kendilerine uygun olanini segerler.

- Siire¢ yapilanma kararinin alinmasi : Yoneticinin rolii bityiiktiir.Stire¢
yenilemenin kapsami ve isletme iizerinde yaratacagi etki ¢ok biiyiik oldugundan , giiclii
, tam yetkili bir lideri gerektirmektedir.Bu da ancak {ist yonetimden biri olabilir.

- Fikir birliginin olusturulmasi: Siire¢ yenileme programi en st
kademedeki yoneticiler tarafindan baglatilmali ve yonetilmelidir.Ciinkii siire¢ yenileme
diger siire¢ odakli yaklagimlardan farkli olarak yukaridan asagi calismasidir.

- Siire¢ yenileme kararinin tiim isletme birimlerine duyurulmasi:Ust
yonetim tarafindan alinan siire¢ yenileme karar1 orta kademeli yoOneticilerden

baslayarak tiim ¢alisanlara aktarilmalidir.Geri bildiriler toplanarak degerlendirilmelidir.

b) Isletmenin Yeniden Kesfi
- Isletmenin 6z yeteneklerinin belirlenmesi: Isletmeler 6z yeteneklerini
saglikli bir bicimde tanimlayabildikleri takdirde asil uzmanlik alanlarimi ve rekabet
giiclerini daha berrak gorebilecekler ve vizyonlarmni gelistirmeleri daha kolay
olacaktir.Oz yetenekler organizasyona 6zgii olan , rakiplerin taklit etmesinin gii¢
oldugu , benzeri zor buluna yetenekler olup , birbirlerine bagimli dort boyutta

tanimlanabilir.Bilgi ve beceriler(teknik uzmanlik gibi) , yonetim sistemleri (tesvik

” Omer Akat , Uygulamaya Yénelik isletme Politikas: ve Stratejik Pazarlama (2.Baski , Bursa

:2000) , 5.62.
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egitim programlari) , fiziksel sistemler (liretim hatlar1 , bilgi islem vb.) , degerler
(davranislar, normlar vb.)

- Bir misyon gelistirilmesi: Bir igletmenin ne yaptigini veya ekonomide
yada toplumda hangi fonksiyonu gerceklestirmeye calistiginin agiklayan misyon
ifadesinin  belirlenmesidir.U¢ temel soruya cevap bulunmalidir.”Isletme &z
yeteneklerini kullandiginda isletme hangi fonksiyonlar1 yerine getirmektedir?”Cevap 6z
yetenekler ile miisteri gereksinimlerini biitiinlestirebilir olmalidir.ikinci soru “Bu
yetenekler kimin i¢in kullanilmaktadir?” olmalidir.Cevab1 ise saglikli bir pazar
aragmas1 yapilarak bulunur.Son soru ise “Isletme itici giiciinii nasil kullanmaktadir?”
olacaktir.Bu sorunun cevabi isletmenin bu misyona nasil ulasacaginin agiklanmasi
oldugu i¢in en dnemli kismi teskil eder.Ornegin , bir isletmenin diisiik maliyetli iiretim
yapan bir {iretici mi, yoksa bir teknoloji lideri olacagini ortaya koyabilir.Bu sorunun
cevabi , isletmenin kendi ilgi alanlarina giren yeni iiriin veya pazar olanaklarimi kabul
veya reddetmesine neden olur.

-Bir vizyon gelistirilmesi : Vizyon gelistirilme ; organizasyonun ne
olmak istedigi , yani gelecekteki konumunu agikg¢a ortaya koyan ve miisteri
gereksinimlerini  karsilamada stratejik bir yon ¢izmeye yardimct olan bir
eylemdir.isletmenin gelecekte nasil calisacagi , degisime nicin gerek duydugu ve
degisimden bekledigi sonuglarin ne oldugunu en kisa ve 6zlii anlatan bildiridir.

-Stire¢  yenilemeye yoOnelik stratejik ve operasyonel planlarin
gerceklestirilmesi:Stratejik planlama dis diinyay1 analiz ederek , organizasyonun temel
roliinii yeniden degerlendirir. Koklii degisim programinin gelistirilmesi i¢in yonetsel ve
organizasyonal tiim unsurlarin i¢ ve dis cevreyi olusturan ve etkileyen unsurlarla
arasindaki iliski incelenmelidir.”

c) Siire¢ Yenileme Projesini gergeklestirecek organizasyonal birimlerin
olusturulmasi ve egitilmesi

Yapilmas1 gereken isler ; silire¢ yenileme projesinin planlamasini
gerceklestirecek yonetim ekibinin olusturulmasi, gorev alacak ekiplerin olusturulmasi ,
birimlerin durumlarinin  incelenmesi ve siire¢ yenilemeye yonelik egitim yerlestirme

faaliyetlerinin organize edilmesidir.”*(Seymen 2000, 116)

& Muhittin Karabulut ve Ismail Kaya , Pazarlama Yonetimi ve Stratejileri (isletme Fakiiltesi

Isletme Tktisad1 Enstitiisii , Istanbul : 1991) , s.15.
™ Seymen , a.g.e., s.116.
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d) Siireglerin yeniden tasarlanmasi

- Siire¢ bast ve sonu belli bir is demektir. Siire¢ler tanimlanabilir ,
yinelenebilir ,tutarli olmalidir.Bir doniisiimii gergeklestirmelidir. >

- Yeniden tasarrma konu olacak siireclerin belirlenmesine kritik
stireclerin belirlenmesi ile baslanmalidir.Siiregler isimlendirilmeli ve Oncelik sirasi
belirlenmelidir.

- Sireglerin analizinde siire¢ sorumlularinin belirlenmesi ile stiregler
incelenir.Analizde kiyaslama teknigi kullanilabilir.Siire¢ akis diyagramlar cizilerek
organizasyonun siire¢ haritas1 ¢ikartilir.Boylece siireglerin yeniden tasarlanmasi

76
tamamlanir.

e) Siire¢ yenilemenin hayata gegirilmesi

- Pilot uygulamaya gecis i¢in son hazirliklarin tamamlanmasi igin ;
isletmenin sistem tasariin tamamlanmasi , teknik tasarimin uygulamaya gecirilmesi ve
planlarin gerceklestirilmesi gerekir.

- Pilot uygulamanin gerceklestirilmesi ve gerekli diizeltmelerin
yapilmasi sonra meydana ¢ikabilecek bir cok problemin 6nceden goriilmesini saglar.

- Siire¢ yenilemenin uygulanmasi pilot uygulamanin isletme geneline
yayilmas1 seklinde diislintilebilir. Tim isletme genelinde sistemin izlenmesi ve

degerlendirilmesi sonucu diizeltici caligmalar baglar. 7

Isletmelerin gergeklestirdikleri siirec yenileme ¢alismalarinin sonucunda, daha
once isletme biinyesinde gerceklestirilen bazi fonksiyon ve faaliyetlerin dis
kaynaklardan saglanmaya baslanmas1 sdz konusudur. Isletme icin katma degeri
olmayan islerin elenmesi, ya da isletmenin temel yeteneklerinin kullanilmadigi
faaliyetlerde dis kaynaklardan yararlanma ve bu yolla etkililik ve verimliligin

saglanmas1 miimkiin olmaktadir. 7

» Metin Géker , “2000°li Yillarda Kamu ve Ozel Sektérde Yeniden Yapilanma” , Tiirkiye Geng
Isadamlar1 Dernegi , Istanbul , 1996 , s.169.

76 Seymen , a.g.e., s.131.

7 Ayni, s.163.

7 Aydinl , 49.
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7. BASARILI iISLETMELER ARASINA GIRME

Basarili isletmeler; teknolojiye, metodolojiye ve insana yogun yatirimlar
yapmaktadir..Temel yetenekler hari¢ teknoloji gelistirmeye c¢alismak hem pahali
olmakta hem de firmalara belirgin bir stratejik avantaj saglamamaktadir. ” Bu
isletmeler birbirleriyle rekabet eden benzer nitelikteki birgok tedarik¢i firma ile
calisarak tecriibe ve bilgi kazanirlar, bu firmalar ile yakin iligkiler kurarak stratejik
faydalar elde ederler.Bu tedarikci firmalardan elde edilen tecriibe ve bilgi, firmaya
egitim ve teknolojiyi takip etme maliyetlerinden kaginmalarina ve esas yaptiklari is

80

lizerinde c¢alismalarina firsat tanimaktadir. Firmalar kendi yaptiklar1 ise

odaklandiklar1 i¢in diger firmalarin yaptiklari know-how’lardan da yararlanma

imkanina sahip olmaktadirlar. *

Diinya standartlarina ulagmak , teknolojiye ayak
uydurmak isteyen ancak yeterli yatirnmlari yapamayan kiiciik isletmeler de biiyiik
organizasyonlarin imkanlarindan faydalanma avantajini yakalarlar.Isletmeler ¢alisanlart

dis kaynak saglayicilarimin bilgi ve tecriibelerinden yararlanma imkam yakalarlar.®*

8. KONTROL DISI FONKSIYONLAR

Isletmeler etkin olmayan bir fonksiyonu i¢in dis kaynaklardan yararlanabilir.
Ancak bu fonksiyonun dis kaynaklardan yararlanarak saglanmasi problemin ¢6ziimii
anlamima gelmemektedir. Bu fonksiyonun yonetilmesi ya da kontrol edilmesinde
zorluklar ile karsilagildiginda, isletmenin Oncelikle sorunun nereden kaynaklandiginm
belirlemesi ve daha sonra sorunun ¢oziimii i¢in gereken kaynaklar1 agikca saptamasi
gerekir. Gergek sorunun ne oldugunu bilmedikge, bu is i¢in gerekli tedarik¢i firma ile

iletisim kurmak miimkiin olmaz

I Jennings , a.g.e., 5.92.

Arslantas , a.g.e., s.23.

Jussi Heikkila and Carlos Cordon , “Outsourcing : A Core or Non-Core Strategic Management
Decision” , Strategic Change , No: 11,2002 , p.185.

82 Davis Charles and Lee Ann , “Outsourcing The Procurumen-Through Payebles” , Management
Accounting , 1998 , p.38

8 Arslantas , a.g.e. , s.23

81
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9. KAYNAK TRANSFERI

Isletme, fonksiyonlarimi gerceklestirirken kullandig1 techizati, binalari, araglari,
geregleri ve izin belgesini tedarikci firmaya satabilmektedir. Isletme isini tasfiye eder
ve sozlesmenin bir pargasi olarak tesislerini genellikle tedarik¢i firmaya
satabilmektedir. Bu kaynaklarin satisindan isletme aradigi nakit paraya kavusur ve

tedarikgi firma, bu aktifleri kullanarak miisterisine ihtiyaci olan servisi saglar A

10. KAYNAKLARIN YENIDEN DAGILIMI

Her isletmenin smirli kaynaklar1 vardir. dolayisiyla isletmeler, bu smurh
kaynaklarmi en iyi sekilde degerlendirmek isterler. Dis kaynaklardan yararlanma,
isletmelere kaynaklarindan optimum sekilde yararlanma firsat1 saglamaktadir. Boylece
isletmeler kaynaklarini, 6nem tagimayan fonksiyonlardan miisteriye hizmet verebilecek
kritik fonksiyonlara yonlendirme imkanmna kavusmus olur. Isletme, kaynaklarma
kendisine deger yaratan fonksiyonlara yonlendirirken tamamen miisteri tlizerinde

% fsletmelerin gelecekteki teknolojik ihtiyaglar

odaklanma firsati bulmaktadir.
anlagmalarla biiyiik 6l¢lide belirlendigi , sabitlendigi icin isletme rahat etmektedir.Bu

baska bir alana kaynak aktarimi demektir. *°

11. YATIRIM HARCAMALARINI AZALTMA

Dis kaynaklardan yararlanma, genellikle belli bir 6deme plani ile belirlenmis
faaliyetlerin gergeklesmesinde tasarruf saglamaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma ile
gerceklestirilebilecek faaliyetleri 6z kaynaklarla gerceklestirmek yatirnm giderleri,
is¢ilik ve bakim giderleri gibi sermaye ve isletim harcamalarina neden olacaktir.

Isletmeler ellerindeki sermayeyi ger¢ek islerine  harcamayi tercih ederler. Dis

Arslantas , a.g.e., s.23.

8 Ayni, s.25.

86 Gordon McCray and Thomas Clark , “Using System Dynamics to Anticipate the Oranizational
Impacts of Outsourcing” , System Dynamic Rewiew , Vol:15 No:4 , 1999 , p.356
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kaynaklardan yararlanma harcamalar1 cari giderler olarak nitelendirilebildikleri igin,
sermaye yatirimlarinin azaltilmasia ve karliligin arttirlmasina katkida bulunurlar. ®

Software iirlinleri endiistrisinde gerceklesen servis-lisans oran degeri 3 e 1
dir.Yani yapilan her 3 birimlik servis hizmeti i¢in 1 dolar lisans paras1 ddenmektedir.Bu
oranin yilikselmesinin nedeni yeni lisans satislar1 ve miisterilerin devamli degisiklik
istemeleridir.isletmeler bu durumu eski stratejik planlar yerine (yeni yazilim almak
gibi) sektordeki giiglii durumdaki sirketlerden destek alarak bertaraf edebilir. **

Isletme dis kaynak kullanimina karar verirken ; dis kaynak kullanmak suretiyle
elde edilebilecek maliyet tasarrufu ile isletmenin kendi biinyesinde mal veya hizmet
tiretmesi halinde katlanmak zorunda kalacagi ek maliyetin karsilastirilmas1 gerekir.
Isletme kendi biinyesinde bir mal veya hizmet iiretme karar1 aldiginda , bu faaliyetler
icin yatirim yapmak zorunda olacaktir.Hatali bir karar sonucunda geri doniis ¢ok pahali
olabilir.D1s kaynaklardan yararlanmada ise hata baska bir tedarik¢i secilerek

giderilebilir. %

12. FINANSAL KAYNAKLARDAN YARARLANMA

Finansal kaynaklar i¢in isletmeler arasinda Onemli bir rekabet vardir.
Yoneticilerin vermesi gereken onemli kararlardan biri finansal kaynaklarini nasil
degerlendirecegi konusudur. Isletmenin elindeki sinirli finansal kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanmak yine isletmenin elindedir. D1g kaynaklardan yararlanma, isletmeye
bu imkam tamimaktadir. Isletmeler temel yetenegi disindaki faaliyetler igin dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasina gitmekle, bu alanlara yatirnm yapmama
imkanini elde ederler. Bu sayede isletmeler temel yetenegi ile ilgili islere daha fazla
sermaye ayirabilme imkani saglarlar. *° Bir baska faydasi ise isletmenin yatirim

yapmadigt i¢in duran varliklarmi likiditeye dondiirebilme firsatidir. Boylece isletme

87
88

Arslantas , a.g.e., s.25.

Luann Bean , “ The Profits and Perils of International Outsourcing” The Journal of Corporate
Accounting & Finance , 2003 , p.5

8 Yasemin Tezel , “Isletmelerde Di1s Kaynaklardan Yararlanma Siireci ve Eskisehir Argelik
Isletmesinde Bir Arastirma” , A.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii , Yiiksek Lisans Tezi , Eskisehir , 1998 ,s.13
90 Arslantas , a.g.e., 5.26.
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bilangosunu gii¢lendirip gelecekte ortaya ¢ikabilecek imkanlara daha hizli cevap
verebilecektir.
D1s kaynak kullanimi isletmelerin sabit giderlerini cesitli giderlere c¢evirerek

biiyiik bir finans esnekligi saglar.”’

13. KALITEYi ARTTIRMA

Malzemeler ve servis hizmetlerinin dis kaynaklardan saglanmasi durumunda ilk
seferde ; hedeflenen ve gerceklesen hizmet yada malzeme tedariginde farkliliklar
meydana gelebilir.Bu teknik sartnamelerin ve anlagmanin iyi bir sekilde hazirlanmasi

zorunlulugunu dogurur.”

Bir ¢ok isletmede dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari, toplam kalite
yonetimi tekniklerinden biri olarak kullanilmaktadir. isletmeler, secilmis bir tedarikgi
firma ile herhangi bir fonksiyon icin istedigi kalite seviyesine ulasabilmektedir. Dig
kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin bir kalite sistemi olarak basarili olabilmesi
ancak isletmenin temel yetenekleri disindaki faaliyetlerini kendisinden daha kaliteli bir
tedarik¢i firmanin bulunmasiyla gerceklesmektedir. Bunun i¢in tedarik¢i firmalarin
yaptiklari iste uzman olmalar1 ve igletmenin ihtiyaglarini saglayacak bir donanim sahip

olmalar1 gerekmektedir.

Kalitenin 0l¢iilmesi zordur.Dis kaynak kullaniminin fiyatlar1 distirdigi
bilinmektedir.Diisen fiyatlarin kalite ile iliskisi ¢ok iyi incelenmelidir.Bir igletme i¢in
yeterli olan kalite sarti digeri i¢in yetersiz kalabilmektedir.Ayrica yapilan

anlasmalardaki kalite sartlarinin anlasilabilir olmalidir.**

Kalite ve fiyat iligkisi birbiri ile baglantilidir.Arasindaki iliskiyi incelemek icin
asagidaki grafiklere bakilabilir.Bu calisma Avustralya’daki 61 adet temizleme

servisinde yapilmigtir.Sekil 2.1-a birim metrekare bagina anlagma fiyatlarini

91
92

Butler , a.g.e., s.61.

Domberger , a.g.e., s.40.

9 Richard Daft , Management ( The Dryden Pres, fourth edition , 1997), p.644.
4 Domberger, a.g.c., s.44.
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gostermektedir.Sekil 2.1-b de ise belli kriterlere gore olusturulmus kalite performanslar
vardir. Fiyatlar genis bir aralikta dagilim gostermesine ragmen kalite gostergesi daha
dar bir bantta kalmistir. Bu durum anlagmalarin ya ¢ok iyi ya da ¢ok kotii bir sekilde
yapildigin1 géstermektedir.Ayrica buradan anlagmalarin rekabet olan yada olmayan bir
ortamda yapildig1 sonucuna ulagilabilir.Bu ¢alismanin amaci biitiin sartlar ayni iken
diisen fiyatlarin , kaliteyi de disiirlip diisiirmeyecegidir.Bunun sonucu ise sekil 2.2 de
gortlebilir. Rekabet olmayan yerlerde yapilan anlagmalarda ortalama metrekare fiyati
28% iken rekabet¢i bir pazarda fiyat ortalama 14,58’dir. Rakabetin fiyatlart %48
azalttigr goriilmiistiir. Kaliteye etkisine bakacak olursa ; rekabet olmayan ortamdaki
kalite gostergesi 0,56 iken rekabet olan ortamda gosterge 0.63 e ylikselmistir. Artig
yaklasik %12 dir. Bu g¢alisma bize azalan fiyatlarin diisiiniilenin aksine kaliteyi

diisiirmedigini yiikselttigini gostermektedir. *°

Domberger , a.g.c., s.44.
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Anlagma Yizdesi

01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
Anlasma Performansi ( Kalite Performans Gostergesi)

Sekil 2.2 )a-)b Fiyat ve Kalite Performansi Dagilimi (Domberger 1998, 43)
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Fiyat ( $/m2)

Anlasma

Kalite ( Temizlik
Performans Gostergesi)

Anfasma

Sekil 2.3 Rekabet , fiyat ve kalite ( Domberger , 1998 , 44)

Sekil 2.4 de dis kaynak kullaniminin isletmeye olan etkileri goriilmektedir.

Sekilde en yiiksek degerler ve ortalama degerler beraber goriilmektedir.Ortalama

degerin dikkate alinmasi daha saglikli olacaktir.

Sekil 2.5. de ise sektorlere gore dis kaynak kullanilmasinin nedenlerinin dagilinm

goriilmektedir.



Memnuniyet
Temel Yeteneklere Dd{lkl:mmn

Icerideki isgitciinil verimli kullanma
Imkanlardan Yararlanma

Firma Degerim Arttirma
Operasyonel Etki

Eleman Azaltum

Motive Edilmis Yonetimn
Operasyonel Esneklik

Maliyet Azaltma

Servis Kalitesini Arthrma
Cahsanlarin Performanslynm Arttuna
Yeni Beceriler/Bilgiler Ogrenme

Yeni Beceriler/Bilgiler Ogrenme

Yeni Teknoloji Kullanma

Cahsanlarn Motive Etmek

Firma Degerini Arthma

Sekil 2.4. Di1s Kaynak Kullanimin etkileri (Kakabazde,2003,68)
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Aragtrma & Gelistirme

S etis

Fazatlama

Bilzi Teknoloiiler:
Endiistrnyel Bilz 1 Te knolajisi
Hatis

1 retim
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Enetij1
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= Mlaliyet Azaltma

B Temel
Y etenelklere Odaldarma

Sekil 2.5 Di1g Kaynak Kullanimi i¢in Temel Nedenler (Quelin , 2003, 656)



UCUNCU BOLUM

BiR UYGULAMA*

* . Aragtirma yapilan firma isminin gizli kalmasini istedigi i¢in etik kurallar

geregi sirket ismi uygulamada gegmemektedir.

1.ISLETME HAKKINDA BiLGi

Incelenen isletmeler banyo armatiirleri , mutfak armatiirleri , dus sistemleri ,
banyo aksesuarlar1 , seramik saglik geregleri , banyo mobilyalar1 , akrilik banyo

kiivetleri gibi iirlinler iiretmektedir.

Isletmede yaklasik 2.300 kisi ¢alismaktadir. Isletme 5 kitadan 75°ten fazla iilkeye
tirtinleri ile ulasmakta ve kuruldugundan bu yana sahip oldugu yenilik¢i yaklagimlari ile

pazar payini istikrarli bir sekilde arttirmaktadir.

ISO 9001 kalite sistem sertifikast ve ISO 14001 ¢evre yoOnetim sistemi
sertifikasina sahip olan isletmenin lriinleri standartlara uygun olarak iiretilmektedir.
Isletmenin kalitesi iiriinlerinin ihracatmin yapildigi digsatim pazarlarmda da ayrica

onaylatilmaktadir.

2.ARASTIRMANIN KONUSU

Glinlimiizde  isletmeler  birgok iy  alanlarinda  dis  kaynaklardan
yararlanmaktadir.Isletmeler temel yeteneklere odaklanma , maliyetleri diisiirme |,
kaliteyi arttirma , risk azaltma gibi bir ¢ok nedenden dolayr dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. Incelenecek olan seramik ve ve armatiir iiretimi isindeki bu igletme

de bunlardan biridir.



43

Sektoriinde lider konumda bulunan ve armatiir ve seramik fabrikasinin
birlesmesiyle is hacmini arttiran bu firma , bakim onarim , yemek , servis , temizlik ,
miiteahhitlik , giivenlik gibi bircok alanda dis kaynak kullanmaktadir. Arastirmanin

konusu dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin isletme diizeyindeki etkileridir.

Bu arastirma sayesinde dis kaynak kullanilmasinin isletme diizeyindeki etkilerinin

incelenmesi mumkiin olacaktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de isletmelerde dis kaynak kullanimi yaygin bigcimde uygulanmasina
ragmen isletme diizeyindeki etkilerin incelendigi herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu baglamda hem teorik hem de uygulamadaki etkilerin incelenmesi

amactyla bu ¢alisma planlanmistir.

Bu arastirma sonucunda dis kaynak kullanan isletmelere 6rnek teskil etmesi , bu
konuda yapilacak akademik caligmalar i¢in uygulama 6rnegi olmasi i¢in dnem teskil

etmektedir.

4.ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1.Evren ve Orneklem

Arastirma evreni , 2006 yilinda sektoriinde lider , armatiir ve seramik saglik

gereglerini lireten isletmeyi kapsamaktadir..

4.2.Arastirma ile ilgili Stmirlamalar

Aragtirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucu sadece inceleme yapilan
firma i¢in genel bilgileri kapsamaktadir.Bununla birlikte diger isletmeler i¢in dis kaynak
kullanim1 yaklasimi ve sonucglart hakkinda fikir verebilecegi sdylenebilir.Goriisme

yapilan yoneticilerin ger¢cek durumu yansitan bilgileri verdikleri kabul edilmistir.
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4.3.Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmada veriler yliz ylize goriisme metodu uygulanarak toplanmistir.Daha
once konu ile ilgili kisa bilgi verilmis , ikinci boliimdeki konular hakkindaki diisiinceleri
Ogrenilmistir. Goriismelerde beyaz yakadan miidiirler , sefler , sorumlu uzmanlar ve

uzmanlar ile gorlistilmiistiir.
4.4.Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Arastirmanin bu asamasinda elde edilen verilerden rakamlarla ifade edilebilenler
bilgisayar ortaminda grafiklerle ifade edilmistir. Grafiklerle gosterilemeyen nicel
degerde olanlar ise ilgili bagliklarin altinda ifade edilmistir. Dis kaynak kullanilan
alanlar i¢in isletmeler armatiir ve seramik isletmesi olarak ayrilmamaistir.

5. ARASTIRMA iLE iLGiLi BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Yiizyiize goriisiilen yetkililerin hangi pozisyonda olduguna dair bilgilerin dagilim1

Tablo 3.1 de yer almaktadir.

Tablo 3.1 Goriisiilen Yetkililer

Konum Sayi
Muadur 3

Sef 9
Sorumlu Uzman 2
Uzman 2

5.1. isletmede Dis Kaynak Kullamlmasiyla flgili Genel Bilgiler

Isletme biinyesinde dis kaynaklardan yararlanilan is alanlar1 asagidaki gibidir.



- Servis Hizmetleri

- Temizlik Hizmetleri

- Taseronluk

- Bakim Onarim Hizmeti
- Fason Isleme

- Uretim

- Giivenlik Hizmetleri

- Yemek

- Danismanlik Hizmetleri
- Egitim

- Bilgi Teknolojileri

- Hammadde stoklanmasi

Bu firmalarin sayilarinin dagilimi tablo 3.2 deki gibidir

Tablo 3.2 Cahsilan Tedarikcilerin Alanlara Gore Dagilim

_ Tedarikgi
Is Alanlari Sayisi

Personel Tasima Hizmeti

Temizlik Hizmetleri

Taseronluk

Bakim Onarim Hizmeti
Fason isleme

Uretim

Guvenlik Hizmeti
Yemek

Danigmanlik Hizmeti
Egitim Hizmeti

Bilgi Teknoloijileri
Hammade Depolanmasi

AR DADN_RROOWOIRDN
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5.2. Isletme Diizeyinde Etkilerin Incelenmesi

Ikinci béliimde teorik olarak incelenen basliklarin uygulamadaki durumlar

olarak incelenecektir

5.2.1.Maliyet Azaltma

Yonetim , amortisman , iscilik giderleri , teknoloji yatirimlart gibi bir¢ok kalem
maliyeti etkiledigi i¢in fason islerde maliyet avantaji saglandigi sdylenmistir. Ayrica
tedarik¢i kendi drettigi veya fason isledigi malzeme ile ilgili bir¢ok iyilestirme
yapmakta (talag alma islemleri , alternatif malzeme kullanimi gibi) bu iyilestirmeler
fiyatlarin agag1 ¢ekilmesine yardimei olmaktadir.

Standart dis1 iiretimler s6z konusu oldugu zaman ( konstriiksiyon isleri gibi)
teklif toplanarak islerin yaptirildigi , hazirlanilan mukayese kararlarinin  maliyet
azaltma konusunda belirgin etkisinin oldugu bilgisi alindi.

Yemek hizmetlerinin disar1 aktarilmasi ile yaklasik %15 oraninda fiyat avantaj
saglandig bilgisi alindu.

Kalifiye eleman kullanilmasi gerekmeyen alanlarda taseron kullanilmasi ile
kazancin daha belirgin goriilebilecegi , sendikali iscilerin isletmeye maliyetinin yaklasik
9,9 TL/adamsaat oldugunu , bu isin dis kaynak kullanilarak yapildigi durumlarda birim
is¢ilik maliyetinin 4 TL/adamsaat seviyelerine diisebildigi bilgisi alindi.

Kap1 gilivenlik hizmetini isletmenin kendi saglamasi durumunda 1 elemanin
maliyetinin yaklasik 2.500 TL/adam ay , dis kaynaklardan yararlanilmas1 durumunda

ise aynt 1§ i¢in 1 elemana 1.250 TL/adam ay verildigi bilgisi alindu.
5.2.2 Temel Yeteneklere Odaklanma
Incelenen isletmede {iriin gelistirme ve imalat siireci temel yetenek olarak

diistintilebilir.3 Ay gibi kisa bir siirede yeni bir iirlin serisinin iiretilebildigi. Emek

yogun isler disariya aktarilip , iiriin gelistirme siirecine daha ¢ok vakit ayrilabildigi (
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iirtin gelistirme toplantilar1 , proses gozden gegirme toplantilar1 , {irlin dogrulama
calismalar1 vb.) bilgisi alindi.

PVD kaplama tesisi ayni sektordeki diger isletmelere belirgin bir fark
yaratabilecek bir deger oldugu bilgisi alindi. PVD kaplama ile iirlinlere émiir boyu
cizilmezlik garantisi verildigi , krom kaplama igleri i¢in kapasite durumuna gore dis
kaynaklardan yararlanilabildigi fakat PVD kaplama islemi i¢in bdyle bir imkan
bulunmadig bilgisi alindi.

Temel yetenek sayilabilecek dokim ve yiizey islemleri prosesi i¢in dis
kaynaklardan yararlanilmasi diigiiniilmiis kismen bazi {irlinler i¢in bir tedarik¢i ile
calisilmaya baslanilmig; personel makine parki , damismanlik destegi verilmesine
ragmen sonugta bu iriinler tekrardan isletme icine alinmak zorunda kalindig1 bilgisi

alindu.

5.2.3. Esnekligi Gelistirme

Uriin resmi ¢izildikten sonra iiriin niteligine gére yaklasik 1 -1.5 ay icerisinde
pargalar temin edilebiliyor.Uretimin igeride yapilip disartya isleme veya polisaj igin
gonderilen pargalarda bu siirenin 1 haftaya kadar diisebilecegi bilgisi alind1.

Biiytik hacimli isler birka¢ degisik firmada yaptirilarak daha hizli miisteri
memnuniyeti saglanma imkanmi saglandig1 soylenildi. Miisteri isteklerine goére siparis
tarihinin One ¢ekilmesinin gerekebilecegi , bu gibi bir durumla karsilagildiginda
tedarik¢ilerin yardimlari ile sikintinin agilabilecegi bilgisi alindi.

Hizmet sektoriinde calisan elemanlarinin egitim seviyelerinin iyl olmasi
gerektigi ve eleman devir hizinin ¢ok yliksek oldugunun , dis kaynak kullanilmasi ile
istenilmeyen elemanin hemen degistirildiginin bilgisi alindu.

Servis hizmetinde ortaya ¢ikan bir ihtiyag ile 29 kisilik olan servislerin 35 kisilik
servislerle degistirilmesi gerektiginde tedarik¢inin bu istege hemen cevap verebildiginin
goriildiigh bilgisi alindi.Birim koltuk tagima fiyatina yapilan artis ile orantilandiginda

%750 oraninda maliyet avantaji1 saglanildiginin da bilgisi alindi.
y J1 sag g g
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5.2.4 Kiiglilme

Imalatin disar1 aktarilmasi ile is yiikii hafileyen bazi tezgahlarin tedarikgilere
satildig bilgisi alindi.Satilan bu tezgahlarda calisan mavi yakalilar ise baska alanlara
kaydirildigr , emekliligi gelenlerin emekli edildigi bilgisi alind1.2006 yilinda 2 adet
mekanik isleme tezgahi ve 18 adet zimpara polisaj tezgahlar1 tedarikgilere satilmis veya
kiralanmistir.Bu sayede ayrica eldeki eski makinalardan ve yenileme maliyetlerinden de
tasarruf edildigi , bu makinalardan bosalan yerlerin depolama ihtiyaglari igin
kullanilabilindigi bilgisi alind1.

Onceleri sadece malzeme alimi ve yemekhane ihtiyaglari ile ilgilenen bir kisi ,
yemek hizmetlerinde dis kaynak kullanilmasi ile baska bir béliimde ¢alismaya basladigi
bilgisi alind1.

5.2.5.Risk Azaltma

Zamanla miisteri yelpazesi ve darbeli siparislere gore liretim hacimleri degisiklik
gosterebiliyor.Bu degisimler uzun siireli seyredebilecegi gibi sezonluk da (yazin insaat
sektoriiniin hareketli olmas1 , otel yatirnmlarmin artmas: , binalarin dis cephelerinin
tamamlanip i¢ kisimlara geg¢ilmesi gibi) olabiliyor. Bu degisikenlikler tedarikgilerle
paylasildigr i¢in risk azaltilmis oluyor.Gerek yatirim , gerek yeni teknolojik , gerek
finansal risklerin azaltmaya calisildigi bilgisi alindi.Baz1 tedarikg¢ilerde esnek calisma
modellerinin uygulandigi sdylenildi.Buna goére bazi tedarikgilere 1 hafta izin verilmesi ,
kendi aralarinda doniisiimlii calistirilmalar1 gibi yontemlerin uygulanabildigi bilgisi
alind1.

Firmanin ayrica tedarik edilen malzemelerin garantisinden de faydalanma
imkan1 bulabildigi goriilmektedir.Sizdirmazligin ¢ok biiyiikk 6nem tasidigi armatiir ve
vitrifiye grubunda flex hortumlar i¢in tedarik¢inin sagladigi 3 yil sizdirmazlik garantisi
ile isletme’nin riski dagittig1 bilgisi de alinmigtir.

Isletme calisacag tedarikgi segiminde hata yapar , temel yeteneklerinin biiyiik

kismini onlara aktarir , bir firma ile ¢ok bliylik hacimlerde ¢alisirsa sonuglarinin kotii
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olabilecegi soylenildi.Bir firma {iirettigi iirlinlerini kendi markas1 altinda satabilecegi ,
bunun 6rnekleri oldugu bilgisi alindu.

Yemek hizmetlerinde dis kaynak kullanilmasi sonucunda yemekhanede tedarikei
tarafindan bir adet gida miihendisinin bulunduruldugunu ve kontrollerin daha
profesyonel yapildig: bilgisi alind1.

Is yogunlugunun fazla olmasindan dolay1 bazi kap1 giivenlik islerinde dis kaynak
kullanilmadigi bu alanlarda dis kaynak kullanim kararinin risk analizi sonucu ertlendigi
bilgisi alindu.

Risk azaltmanin ayrica benzer isler yapan tedarik¢iler arasinda dagiliminin
organize edilerek de yapilabildiginin bilgisi alindi.

Risk azaltmanin yapilamadigi durumlarla da karsilasilabiliyor.Alaninda tekel
firmalar ile de calisildig1 oluyor. Bu firmalarin sayilar1 azaltilmaya ¢alisilmakla beraber
bu firmalarla iliskiler kazan kazan prensibi ile iyi tutulmaya calisiliyor.Dogalgaz ,

elektrik , su tedarikg¢ileri 6rnek olarak verildi.

5.2.6.Siire¢ Yenileme

Artan dis kaynak kullanimi da g6z 6niinde bulundurularak 2007 yilinda Lojistik
Miidiirliigii biinyesinde Fason Sefligi Bolimi kurulmustur.Yeni yapilanma ile yeni
gorevler tanimlanmis , kontrol mekanizmasinin etkinligi arttirilmis ; fatura 6nkaydi ,
satinalma siparisi hazirlanmasi gibi islerin bu bolimiin sorumluluguna gegirildigi ,
planlama boliimi ile etkin iletisimin saglanmasi ile gosterilen tepkinin siiresinin
kisaltildig bilgisi alinmustir.

Dis kaynak kullanimi ile bazi kisilerin is tanimlar1 tekrar yapildigi , yemek
hizmetlerinde dis kaynak kullanilmasi uygulamas: ile 1 kisilik atil i giiciiniin ortaya
¢iktig1 , bu elemanin baska bir boliimde calistirilmaya baslanildig: bilgisi alindi.

Di1s kaynak kullanilmasina baslandiktan sonra polisaj , kaplama , pvd
yoneticileri birlestirildigi sdylenildi.Onemi gorece azalan béliimlerin birlestirildigi ,

pres atelyesinde calisan {i¢ tane formenin sayisinin bire diisiiriildiigliniin bilgisi alindu.
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5.2.7. Basarili Isletmeler Arasina Girme

Yillardan beri armatiir {ireticisi durumundaki firma iiriinlerinde kullandig flex
hortumlar1 ve plastik pargalar1 disaridan tedarik ediyor. Bu sayede firmalarin garanti
kapsamindaki iriinlerinden , know howlarindan , teknolojik gelismelerinden
yararlanabilme imkan1 saglanabiliyor.Fason isleme ve hazir parca alimlarinda firmalar
aras1 transfer imkani bulunmasi nedeniyle rekabet unsurunun da yardimi ile fiyat ,
kalite, sevkiyat performansi agisindan olumlu sonuglar saglandig: bilgisi alindu.

Gelinen mesafenin kartus orneginden goriilebilecegi , 1985 yilinda kabul edilen
5.000 agma kapama 6mriinden bugiin 200.000 agma kapama omriine , fiyatlarin ise 7.7€
seviyesinden 0.7€ seviyelerine gelindigi sOylenildi.Teknolojik gelismelerin ¢ok hizli
oldugu ve yogun rekabetin yasandigi bu sektorde tedarik¢inin bilgisinden
tecriibelerinden ve gelismesinden yararlanilmasinin faydasinin goriilebilecegi , ayrica
tedarik¢inin sagladigi garantilerden de yararlamildigi (su sizmasi halinde zararin

tiimiiniin karsilanmasi gibi) bilgisi alind1.

5.2.8.Kontrol Dis1 Fonksiyonlar

Verimsiz olunan alanlarda (6zellikle emek yogun) dis kaynaklardan
yararlanilirsa daha ¢ok avantaj elde edildigi bilgisi verildi.

Kalitesizlikten kaynaklanan ayrimlardan dolay1 olusan is giicii ihtiyact (tamir ,
ayrim vb.) dis kaynak kullanilarak giderildigi eklenildi.

Insaat , izolasyon , tesisat isleri gibi bircok alanda miitahitlik elemanlarinin

kullanildig: bilgisi alindi.

5.2.9. Kaynak Transferi

D1s kaynak kullanilmasi diisiiniilen {riinlerin tezgahlar1 kiralanarak veya

satilarak dis tedarikgilere aktarilarak kaynak transferi saglaniliyor.Ayni sekilde dis
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montaj  atelyesinde bulunan salmastra makinesi , lazer yazim cihazi isletme
envanterinde bulunmasina ragmen tedarik¢i tarafindan kullaniliyor.Bu makinelarin
aktarilmasi ile ayn1 zamanda isletme iginde bos alanin da yaratildig: bilgisi alinda.
Tedarikgilere sadece makine parki olarak aktarimda bulunulmuyor.Bu
makinalarda kullanilan kesici takim , mastar , sablon gibi {iretim araclar1 konusunda da
yardimct olundugu ; kalite konularinda , is sagligir konularinda egitim de verilmekte

oldugu , 2006 yilinda tedarik¢ilere 176 adam /saat egitim verildigi bilgisi alindi.

5.2.10. Kaynaklarin Yeniden Dagilimi

Isletmenin uzmanlik alan1 disindaki alanlar igin dis kaynak kullanmas1 sonucu
kendi tretimi ile ilgili yatirnmlar yapma imkani bulmaktadir. Personel tasimada
kullanilan otobiisiin ya da yemek pisirmede kullanilan mutfak gereclerinin ya da biiro
temizlik aletlerinin klozet veya armatiir iiretimine bir faydast olmayacagi
mutlaktir.isletme bu is alanlarindan ¢ekilerek bu alanlara harcayacagi kendi uzmanlik
alani ile ilgili yatirimlara ¢evirebilme imkanina kavusmus olacag bilgisi alinmastir.

Bakim onarim bdliimiince gergeklestirilen forklift bakim islerinde dis kaynak
kullanimma gidildigi.Ariza giderimi garanti altina alindiktan sonra elde edilen bu
isgliclinlin , seramik saglik geregleri veya armatiir sektoriinde iiretimde bulunan
isletmede mevcut bir tezgahin imali ya da gelistirilmesi i¢in harcandig1 bu sayede daha
bliylik katma deger saglanabildigi bilgisi alindi.

Dis kaynak kullanimindan sonra kaplama tesisinin kapasitesi arttirilmis , pvd ve

Cr3 yatirimu yapildig bilgisi alindi.

5.2.11. Yatirnm Harcamalarin1 Azaltma

Boru biikme isi emek yogun ve tecriibe isteyen bir is oldugu. Bu isin ayni
zamanda bliylik yatirimlar da gerektirdigi soylenildi. Biitiin boru biikme isleri i¢in dig
kaynaklardan yararlanildig1 , isletme ic¢inde teknoloji yogun , karli , hacimli ve katma
deger saglayan iiretimlerin (otomat pargalar , dokiim {retim ve isleme )

gerceklestirildigi bilgisi alindi. Ayrica sizdirmazlik elemanlar1 {iretimi i¢in kullanilan



52

kalip , enjeksiyon makinalar1 gibi yatirimlar bu malzemeler dis kaynaklardan tedarik
edildigi i¢in yatirim harcamalarinin azaltildigr goriilmiistiir. Bu kazanilan yatirim
harcamalarinin kapasite artisi i¢in kullanilmas1 miimkiin olmustur.

Biiytik capli otomasyon islerinde de dis kaynaklardan yararlanilarak belki de bir
sefere mahsus kullanilacak malzemelere para verilmemis , atil iggiicii olusturulmamis

oldugu bilgisi alinmistir.

5.2.12. Finansal Kaynaklardan Yararlanma

Dis kaynaklardan yararlanma sonucunda tedarikgilere satilan veya kiralanan
tezgahlar duragan durumdan likit durma ge¢mekte ve mali bir kazang elde
edilmektedir.Elde edilen bu kazang daha teknolojik tezgahlarin alinmasina veya gerekli
olan alanlara aktarilabilecegi bilgisi alinmigtir.

Incelenen firma 2006 yilindan bu yana kullandig1 araglar1 kiralamakta , mevcut
arabalar1 ise satmaktadir. Bu sayede firmaya biiyilik bir kaynak girisi oldugu , firmanin
bu karar ile hem uzmanlik alan1 olmayan bir alandan ¢iktig1 hemde parasini baglayacagi
bir yatirnmdan kurtuldugu bilgisi alinmistir.Dis kaynak kullanimi ile yillik araba

harglar1, kasgo giderleri , araba servis iicretlerinden kurtulunmustur.

5.2.13 Kaliteyi Arttirma

Uretim alaninda tedarikgi ile saglam parga igin anlasildigi igin isletme icinde
karsilagilabilen kalite problemlerinden , tamir , revizyon gibi islerden kurtulunur.Her
parca icin belli kabul kriterleri var.Hangi par¢anin nasil kontrol edilecegi belirlenmis ve
tedarik¢iler bilgilendirmis.Tedarikgiler iiretimi bu kriterlere gore yaptiklari igin geri
dondiilerin fazla olmadig bilgisi alinmstir.

Isletmenin uzmanlik alani disindaki sektdrlerde (plastik iiretimi gibi) kalite
istlinde fazla konusulmuyor.Belirlenen kriterler ile girdi kontrolii yapiliyor.Sektdriinde
uzman olunan konularda ise (otomat isleme , hazir par¢a , fason isleme , kaplama

prosesleri gibi) tedarikciler daha iyi bilgilendirilebiliyor gerektiginde egitimler de
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veriliyor. Polisaj prosesi gibi ¢ok yaygin olmayan sektorlerde bulunan tedarikgiler
kiigiik hacimli oluyor.Bunun da firmalara egitim verilmesinin gerekli oldugunun
gostergesi oldugu bilgisi alind1

Cok emek gerektiren parcalarin is tanimlar1 iyi yapildigi ve tedarikciye iyi
aktarildig1 , proses kontroliinlin iyi yapildigi durumlarda sonu¢ daha iyi goriilebiliyor.
Di1s kaynaklardan yararlanmanin kaliteye etkisinin genel olarak olumlu oldugu bilgisi
alinmistir.

Hizmet alanindaki kalitenin isletme icinde yapilan anketlerle Slgiildiigiiniin ,

anket sonuglarmin da g6z 6niinde bulundurularak kararlarin alindiginin bilgisi alind1.

5.3. Bulgularin Yorumlanmasi

Bu boliimde literatiirdeki ve uygulamadaki sonuglar karsilastirilacaktir.

D1s kaynak kullanimmin maliyete etkisi uygulamada ve teoride de benzer
cikmistir. Goriisiilen kisilerin verdikleri Ornekler bu diisiinceleri desteklemistir. %40
mertebelerinde maliyet azatimi saglanabilmektedir. Tedarikgilerle yiiriitiilen ortak
projeler , alaninda oncii firmalarin birikimlerinin kullanilmasi ile kazang daha belirgin
ortaya ¢cikmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin temel yeteneklere odaklanmaya etkisi teoride de ve
uygulamada birbirini destekler ¢ikmistir. Goriisiilen personel dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarinin isletmenin kendi yeteneklerine odaklanmasina yardim
ettiginde hem fikirdir.Kap1 giivenlik 6rneginden de anlasilabilecegi gibi isletme kapida
gorevlendirecegi elemanin egitimi , sertifikasi , atesli silah egitimi , psikolojik testleri ,
peryodik egitimleri ile ilgilenmeyecek , temel yetenek olarak belirlenen igletmeye daha
cok katma deger saglayacak iiriin gelistirme siirecine daha ¢cok zaman , kaynak , eleman
ayirabilecektir.

Di1s kaynak kullaniminin esneklige etkisi teori kisminda deginilen gibi olmustur.
Gortisiilen kisiler dis kaynak kullanimi sayesinde , tedarikgiler arasi is paylasimi ile
degisimlere daha cabuk ayak uydurabileceklerini belirtmislerdir.Ayrica isletme dis

kaynak kullanim sozlesmeleri hazirlarken gegerlilik siiresini bir yil olarak belirlemekte ,
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memnuniyetsizlik durumunda ise haber vermek kosulu ile 3 ay gibi bir siirede tedarikgi
ile ilisik kesilebilmektedir. Bu sartlar firmanin tedarik¢ilere olan bagimliligini azaltmis
ve esneklik saglamistir.

Dis kaynak kullanimi sonucunda kiiciilme incelenen isletmede de
gerceklesmistir.Onemi gérece azalan boliimler birlestirilmis , elemanlar baska
boliimlere kaydirilmigtir.

D1s kaynak kullaniminin riski azalttigi gibi isletmenin kendi eliyle kendine
rakipler de yaratabilecegi soylenilmistir.Bu yiizden kontroliin hicbir zaman
kaybedilmemesi gerekmekte ve detayli risk analizleri yapilmalidir.isletmenin
tedarik¢ilerinden bitmis iirlin almamasi uygun olacaktir. Tedariklere kendi alani ile ilgili
isler yaptirilmali , metal sektoriinde faaliyet gdsteren bir tedarik¢iye kaplama yatirimi
yaptirilmamalidir.Isletmenin gegmisteki bir tedarikcinin kendisine rakip oldugunun
goriilmesi bu konuya verilmesi gereken 6nemi gdstermesi agisindan iyi bir 6rnek teskil
etmektedir.

Isletmede kullanilan forkliftler icin dis kaynak kullanimina gidilmesinden sonra
isletmede hep aymi marka forkliftlerin tercih edilmesi tedarik¢i ile isletme arasinda
dogabilecek bir sikintinin sonuglarinin kotii olmasina yol agabilir.isletmede kullanilan
40 adet forkliftin bir kisminin baska marka kullanilmasi ile isletme hem tedarike¢i
karsisinda pazarlik yaparken daha gii¢lii olacak , hem de bir anlasmazlik durumunda
isletmedeki islerin durmasi engellenecektir.Bu durumda isletme bir tedarik¢iye bagiml
hale gelmis goriinmektedir.Bu durumun tekrar gézden gegirilmesi ve rekabet ortaminin
yaratilmasi isletme agisindan faydali olacaktir.

D1s kaynak kullanimi siire¢ yenileme ¢aligmalarini hizlandirmis ve fason boliimii
kurulmustur.Bu boliimiin  kurulmas1 dis kaynak kullanimina verilen O6nemi de
gostermektedir.Ayrica kiiciilme ile baglantili olarak bazi seflikler birlestirilmis ,
yonetici sayilart azaltilmigtir.

Di1s kaynak kullanimi ile isinde basarili isletmelerden yardim alindigi , onlarin
bilgi birikiminden yararlanildigr sOylenilmistir.Bu teori kismi ile benzerlik
gostermektedir. Tedarikgilerle yiiriitiilen ortak projeler sayesinde miihendislik plastikleri
gibi alternatif malzemelerinin kullanilmas1 miimkiin olmustur.

Insaat , otomasyon gibi islerde dis kaynaklardan yararlamldig: bilgisi alimmistir.

Isletmenin bilgisi olmayan bu isler icin dis kaynaklardan yararlanmasi teori kismi ile
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benzerlik gdstermektedir.Bu isin kontrolil i¢in belirli bir miktar 6deme yapilmayip is
tamamlanip sonug goriildiigli zaman kalan meblag 6denmektedir.

Uygulamada kaynaklarin tedarikgilere aktarildigi goriilmiistiir. Bu sayede isletme
makine yatirnmindan , yenileme masraflarindan , bakim onarim giderlerinden
kurtulmus, elindeki makinalar1 paraya cevirmistir.Teori ile bu uygulama benzerlik
gostermektedir.Ancak tedarikgilerin yetersiz kaldigi durumlarda egitim ve eleman
destegi verilmesi gerekebildigi durumlarla da karsilagilmistir.Bu durumun isletmeye
ilave bir yiik getirecegi diisliniilebilir.

Tedarikgilere aktarilan faaliyetler ile isletme kendi icindeki kaynaklar1 tekrardan
diizenleme imkani bulmus , katma degeri en yiiksek sekilde saglayacak bi¢imde
tekrardan yapilanma gergeklestirilmistir.Teori ile bu uygulamalar benzerlik
gostermektedir.isletmenin temel yetenek olarak diisiinebilecegi kaplama , dokiim
prosesinin kapasitesi arttirilmis , Cr3 , PVD tesisi kurulmus , polisaj ve mekanik isleme
gibi siirecleri i¢in dig kaynaklardan yararlanmaya gidilmistir.

Incelen isletmede bazi isler tedarikgilere aktarildigi icin yatirim harcamalar
azalmistir. Teori kismi1 da bu goriisii desteklemektedir.Kapasite artis1 gerektigi
durumlarda mekanik isleme prosesi i¢in tedarik¢ilerdeki torna , freze , cnc tezgahlari
kullanilmis , isletme bu tezgahlara yatirim yapmak zorunda kalmamustir.

Isletme dis kaynak kullanarak finansal kaynaklardan yararlanmistir. Araba
kiralama 6rneginde oldugu gibi , isletme toplu para cikisin1 engellemis , tedarik¢inin
elindeki yatirimlardan faydalanmistir.Bu araglar i¢in dis kaynak kullanilmasi ile isletme
O0deme programlarint olusturmus , harcama biitgelerindeki sapmalar1 azaltmis |,
isletmenin Oniinli daha rahat gérebilmesi de saglanmigtir.

Teori kisminda dis kaynak kullanimimnin kaliteyi oOzellikle rekabet olan
sektorlerde arttirdigi sOylenilmesine ragmen incelenen isletmede bdyle bir bulguya
rastlanamamistir.Bunun nedeni kalitenin 6l¢lilmesinin zor olmasi olabilir.

Incelenen kurumsal firma dis kaynak kullanilan biitiin tedarikgilerin devlete olan
borcunu takip etmektedir.(sigorta primi gibi).Bu durum isletmenin etkilesim ic¢inde
bulundugu c¢evresine sosyal yardimi olarak diisiiniilebilir.Fakat bu takip ilave is
demektir.

Isletmeler ozellikle taseron ¢alistiriken , tedarikginin calistirdig1 elemanlarin is

ve is saglig1 konularina 6zen gostermelidir.Olusabilecek bir is kazasini dnlemek igin
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calisanlara egitim verilmeli , tedarik¢i ile sozlesmeler imzalayip is ve is¢i sagligi
konularina uymalar1 konusunda gerekiyorsa baski yapmalidir.

Isletme , hizmet alaninda dis kaynak kullandiginda bu alanda ¢alisan elemana
kendi Orgiit kiiltiirinii  6gretmek zorundadir.Disaridan bakildiginda kapida duran
giivenlik gorevlisi sanki igletmenin biinyesindeki bir eleman olarak goriilecek , bu

elemanin yapacag1 herhangi bir hata isletmeye mal edilecektir.
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SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde , isletmelerin degisen piyasa kosullariyla rekabet edebilmeleri i¢in
daha yalin ve esnek yapilara kavusmalar gerekmektedir.Degisime ayak uydurabilmek
icin isletmeler kiiciilmekte , cesitli faaliyetleri i¢in artan bir bi¢imde dis kaynaklardan
yararlanmaktadir.Dig kaynaklardan yararlanma isletmelere ana faaliyetleri konusunda
geliserek rekabet giiciinii , teknik yeteneklerini arttirma , degisen kosullara hizla yanit
verme imkani saglamaktadir.Yatirimin ve yonetimin temel faaliyet konusuna

yogunlagmast miimkiin olmaktadir.

Isletmeler yaygin olarak bilgi sistemleri , temizlik hizmetleri , tasima hizmetleri ,
yemek hizmetleri , iiretim , arastirma gelistirme , danigsmanlik hizmetleri , sosyal
tesislerin igletilmesi , hammadde tedarik ve stoklanmasi , dagitim nakliyat hizmetleri ,
insan kaynaklar , glivenlik hizmetleri , bakim onarim hizmetleri , egitim , liretim gibi
alanlarda dis kaynak kullanimma gitmektedir. Isletmenin i¢inde bulundugu sektdre gore

dis kaynak kullanimina gidilecek alanlar degisiklik gostermektedir.

Di1s kaynaklardan yararlanma maliyetleri azaltmakta , isletmenin kendi faaliyet
alanina yonelmesi daha c¢ok katma deger saglamasina yol acgmaktadir. Isler
yalinlasmakta , dis tedarik¢ilerin bilgi birikim tecriibelerinden yararlanilmakta |,
faaliyetlerdeki etkinlik artmaktadir. Egitim ve uzmanlik isteyen faaliyetlerdeki isgiictinii
elde tutmanin , isgiiclinlin egitim maliyetleri yiiksek olmaktadir. Dig kaynak kullanimi

ile bu maliyetlerin Oniine gecilebilmektedir.

Di1s kaynak uygulamalarinin 6nemli faydalari bulunmakla beraber , yeterli 6nlem
almayan ve uygun stratejiler gelistirmeyen igletmeler i¢in 6nemli sakincalar da ihtiva
etmektedir. Tedarik¢ilere bagimlhiligin artmasi1 ve tedarikgiler iizerinde kontroliin
kaybedilmesi temel sakincalardir.Bu durum isletmenin hizmet kalitesinin diismesine ve
maliyetlerin zamanla artmasina neden olacaktir.Esnekligini kaybeden isletme degisime
ayak uyduramayacak belki de kapanmak zorunda kalacaktir.Sakincalarin Oniine
gecebilmek icin  dis  kaynak kullanom  karar1 alimirken detayli analizler

yapilmalidir.Maliyet , risk analizleri yapildiktan sonra stratejik katkisi olmayan rutin
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hizmetler i¢in dis kaynaklardan yararlanilmali , rekabete etki eden ve isletmenin temel
yetenegi olarak adlandirilabilecek faaliyetler ic¢in dig kaynak kullanimina

gidilmemelidir.

Bir isletme dis kaynak kullanim karar1 alirken temel yeteneklerini belirlemeli ,
teknolojik yeterliligini gézden gegirmeli , degisen c¢evre kosullar1 ile maliyet analizi
yaptiktan sonra bu karar1 almalidir.Yanlis alinan karar sonrasi faaliyetin tekrar isletme
icine almmasinin hem zaman hem maliyet agisindan sikintilar yaratacagi
mutlaktir.Potansiyel risk analizi ile bu durum onceden incelenmeli , tedarikgilerle
pazarlik sartlarinin nasil korunacagi , giivenligin ve kalitenin saglanabilmesi ig¢in
sOzlesmenin nasil hazirlanacagi , tedarik¢i kontroliiniin nasil saglanacagi ve hangi

yeteneklerin korunmasi gerektigi dnceden diistiniilmesi gereken konulardir.

Isletme bazi faaliyetleri tedarikgilere aktarirken riski azaltmak icin gegis
siiresinde tedarikg¢ilere yardim etmesi gerekebilir.Bu destek eleman takviyesi olabilecegi

gibi egitim , teknoloji aktarimi da olabilir.

Dis kaynak kullanim1 ile disar1 aktarilan bazi faaliyetler sonucunda
organizasyonda meydana gelebilecek kiiglilme ve siireglerin yeniden gozden gegirilmesi
siireclerinde bazi elemanlarin is tanimlar1 degisebilir , calisanlarin iretkenligi |

verimliligi etkilenebilir.Isletme bu durumu 6nceden gériip gerekli 5nlemleri almalidir.

Sonu¢ olarak ; artan rekabet , globallesme , teknolojik gelismeler , mali
sikintilarla karsilagan iilkemiz isletmeleri icin ,dis kaynak kullanim uygulamalarinin
dikkate alinmas1 gereken bir gelisme oldugu aciktir. Bu sayede isletmeler kendi islerine
yogunlagmalar1 , maliyetlerini diistirmeleri , esnekliklerini arttirarak ¢evreye uyumlarin
arttirmalar1 miimkiin olacaktir. Daha onceki boliim tablolarinda goriildiigii gibi bircok
alanda dis kaynak uygulamalar1 yayginlagsacak , hi¢ dis kaynak kullanimi olmayan
alanlarda bu uygulamalara gegilecektir. Isletme diizeyinde etkilerin arastirilmasi ile

isletmenin bu etkilerden en az miktarda etkilenmesi saglanabilir.

Bundan sonraki c¢aligmalarda ;
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- Uretim sektdriinde bulunan bir isletme icin yapilan bu ¢alisma degisik sektorler
i¢in yapilabilir.

- Degisik sektorler arasindaki farklar incelenebilir

- D1s kaynak kullaniminin 6rgiit kiiltiirii tizerine etkisi incelenebilir

- D1s kaynak kullaniminda tedarik¢i se¢im kriterleri incelenebilir

- D1s kaynak kullaniminda tedarikg¢i ile hazirlanan sdzlesmeler incelenebilir
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