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Damşman: Doç. Dr. H. Zümrüt Tonus 

İş l etmeler, günümüzde küreselleşme ile artan rekabet ortamında varlıklarını 

sürdürmektedirler. Böyle bir ortamda dış kaynak kullanımı , işletmelere rekabet 

üstünlüğü sağl amaktadır. Dış kaynak kullanımı işletmelerin temel yeteneklerine 

odaklanrnaları , temel yetenekleri dışında kalan diğer faaliyetlerini o konuda uzman 

tedarikçiden sağlamalandır. Dış kaynak kullanımı iş letmelere maliyet tasarrufu, kalite 

artışı, riski paylaşma, esneklik, hız, küçülme, temel yeteneklere odaklaruna ve rekabet 

üstünlüğü sağlamaktadır. 

Bu tez çalışmasırun amacı, iş letmelerde rekabet üstünlüğü sağlama açısından 

temel ve yardımcı faaliyetlerde dış kaynak kullanımırun incelerunesidir. Bunun için 

hastanelerde yöneticilerin, rekabet üstünlüğü sağlama açısından dış kaynak kullanımı ile 

ilgili algılamalan ölçülmüştür . Araştııma sonucu ise, hastanelerde yardımcı 

faaliyetlerde dış kaynak kullanıldığı , i ş letmelerin dı ş kaynak kullanımı ile rekabet 

üstünlüğü sağlayabilecekleri yönünde olmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Dış Kaynak Kullammı, Rekabet, Rekabet Üstünlüğü. 
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Abstract 

MAİN AND AUXILIARY ACTIVITIES TO PROVIDE COMPETITIVE 

ADV ANTAGE OF ENTERPRISES IN OUTSOURCING: A RESEARCH ON 

PRIV A TE HOSPIT ALS 

ElifDUMAN 
Business Administration Department 

Anadolu University,Graduate School of Socials Sciences, March 2011 
Adv~ser: Assoc. Prof. Dr. H. Zümrüt TONUS 

Enterprıses, taday increasingly competitive environment of globalization and 

continue their existence. In such an environment, outsourcing, provides enterpnses a 

competitive advantage. Outsourcing, the main activities of enterprises to focus on, other 

activities that a subject matter expert to procure from the supplier. Outsourcing provides 

cost savings, quality improvement, risk sharing, flexibility, speed, downsizing, focus on 

basic skills and competitive advantage in enterpn ses. 

The purpose of this study, to research the use of outsourcing in terms of 

providing a competitive advantage in enterprises. To do this, managers in hospitals 

providing a competitive advantage is measured in terms of perceptions about 

outsourcing. As a result of research, outsourcing were used in supporting activities, 

enterpnses with competitive advantage, outsourcing has been in the directian they 

could. 

Keywords: Outsourcing, Competitive, Competitive Advantage. 
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