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Diinyada yasanan kiiresel finansal kriz, giderek degisen piyasa kosullari,
toplumun demografik yapisindaki degisimler, finansal okuryazarlik konusunu
giindeme getirmektedir. Giindelik yasamda aligveristen kredi kullanima kadar
bircok farkli alanda finansal ara¢ ve uygulamalarin artmasi ve karmasiklagmasi,
bireylerin saglikli finansal kararlar verebilmesi i¢in finansal okuryazarlig: gerekli
kilmigtir. Bireylerin temel bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi, kredi ve
tirevlerini kullanmasi, gelecege doniik birikim ve yatirimlar yapmasi, yeni
teknolojiye dayali olarak finansal hizmetlerden yararlanmasi, finansal

okuryazarlik diizeyinin yiikselmesine bagli olarak gelisebilir.

Bu yiiksek lisans tezinde, Iktisadi ve Idari Bilimler ve Teknik ve meslek
yuksekokulu 6grencilerinden olusan 600 kisilik bir o6rneklem kullanilarak,
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmeye c¢alisilmis ve buna bagh
olarak para yonetimi konusunda hangi davranislarin gosterildigi saptanmustir.
Buna gore 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin oldukca diisiik oldugu ve
bu durumun farkinda olunmadigi ortaya ¢ikmistir. Temel bankacilik islemlerini
kullanma konusunda en yaygin kanal olarak ATM Kkartlar1 belirlenirken, kredi
kart1 sahipligi oran1 ylizde 45; online bankacilik uygulamalar1 kullanimi ise yiizde
35 diizeyinde kalmistir. Ogrenciler, finansal okuryazarlik kavramim, diizenli para
biriktirme aliskanligi, faturalarim1 zamaninda 6deme aliskanligt ve finansal

kayitlar1 saklama aligkanlig1 olarak sinirh bir yapida algilamaktadir.
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Yarinin yetigkinleri olarak ¢alisma yasamina katilacak olan 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi etkin ¢alisan bir piyasa i¢in Onem
tagimaktadir. Bunu saglamanin yolu finansal egitim programlar gelistirerek okul
miifredatlarinda ekonomi ve finans derslerine yer vermek, bir devlet politikasi
olarak finansal okuryazarligi tiim toplumda yiikseltmeye calismaktir. Boylece
bireyler finansal sistemin i¢inde yer alarak finansal {iriin ve uygulamalar1 daha

fazla kullanabilir.
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ABSTRACT

FINANCIAL LITERACY and MONEY MANAGEMENT BEHAVIOURS:
APPLICATION on STUDENTS of ANADOLU UNIVERSITY

Seliha Se¢il BAYRAM
Department of Business Administration
Program in Finance

Advisor: Yrd.Dog.Dr. Fatih TEMIZEL

Financial literacy is on agenda for global financial crisis in the world, changing
market conditions and demographic changes in the society. Financial literacy is
needed for many areas that financial actions, complex financial tool and
applications and a range of shopping to credit use. Rising financial literacy level is
depended to individuals who use basic banking services, credits, saving and

investing and information technology based financial services.

It is used a sample that is content 600 students from business administration and
technical and vocational school in this master thesis. It examined to students’
financial literacy level and Money management behaviours. According to findings
students have very low financial literacy and they don’t notice that situation.
ATM cards is most common channel of basic banking services. Credit cards
availability is 45 percent in students. The rate of users of online banking services
is only 35 percent. Students perceived the financial literacy as regular saving

money behavior, pay bills on time and keep financial records behaviour.

For a effective working market it is important to raise financial literacy levels of
students who will adults of tomorrow. Economy and finance courses must be take
place all school schedules with improving education programs. In addition, to
raising financial literacy levels of society should be a state policy. Thus,
individuals can be stay in financial system and use more financial products and

applications.
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1. GIRIS

Birinci béliimde finans, finansal bilgi, finansal okuryazarlik, finansal egitim
konular1 tartigilarak calismanin problemi ortaya konmaktadir. Bu bdliimde
calismanin amaci, arastirmanin hangi kisi ve kurumlara yararli olabilecegini
ortaya koyan c¢alismanin ©onemi, denenmeden kabul edilen yargilar olan
calismanin varsayimlari, arastirmacidan kaynaklanmayan calismanin sinirhiliklar:

ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Sorun

Giindelik yasamin icinde vazgecilmez bir olgu olarak yer alan ekonomi,
bireylerden topluma ve devlete kadar ¢esitli etkinliklerin odaginda yer almaktadir.
Finans, toplum yasaminda bireylerin giindelik ihtiyaglarin1 karsilamak {izere
yaptiklar1 aligveristen, emeklilik yasami i¢in yaptiklar1 birikimlere kadar farkl
amaglara hizmet eden bir sektordiir. Finansin bireylerin yasami i¢cinde neredeyse
attiklar1  her adimda olmasi, bireylerin kendi finansal durumlarimi

yonetebilmelerini bir gereklilik haline getirmektedir.

Bireyler, gerek giindelik yasamda gerekse uzun donemli planlarda finansal
kararlar almak durumundadir. Ev biitcesini hazirlamaktan, emeklilik planlarina,
cocuklarin egitim masraflarindan yatirim yapmaya kadar bir¢ok finansal karar
almak gerekebilir. Bu finansal kararlarin alinabilmesi, finansal bilgiye erisme ve
bilgi sahibi olma ile baglantilidir. Mevcut durumda finansal piyasalarda yer alan
finansal araglarin ve iirlinlerin ¢oklugu ve karmasikligi da finansal karar alma
siireclerini etkilemektedir. Bu kararlarin dogru ve etkin bir bigimde alinabilmesi
icin finansal okuryazarlik ve dolayisiyla bireysel finansal egitim programlar1 bir
gerekliliktir. Bu gereklilik yalnizca bireyler ya da haneler i¢in degil ayn1 zamanda

toplum ve ekonomik sistem i¢in de yasamsal 6nemdedir.

Bireylerin temel diizeyde finansal kavramlara, araglara ve konulara iligkin bilgi

sahibi olmasi, etkin calisan bir piyasanin varligi i¢in O6nem tasimaktadir. Bu
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nedenle gerek cocuklarin gerekse yetiskinlerin finansal okuryazarlik diizeyini
artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi, finansal kuruluslarin daha iyi ¢alismasini
saglayacaktir. Zayif ve yetersiz bilgi diizeyine sahip bireylerin 6zellikle yatirim
kararlarinda saglikli kararlar vermeleri zor goriinmektedir. Toplumda finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi ayni zamanda politika yapicilarin, hiikiimet

kurumlarinin, sivil toplum orgiitlerinin giindeminde olmalidir.

Finansal piyasalar ve toplumun demografik yapisinda meydana gelen degisimler,
finansal okuryazarhigin énemini artirmaktadir. Ozellikle son 20 yilda finansal
araclarin ¢esitlenmesi ve karmasiklagsmasi finansal okuryazarligin 6n plana
¢ikmasina yol agcmaktadir. Bunun yaninda bireylerin gelecek planlari i¢inde yer
alan emeklilik gibi konularda maddi kayba ugramayacak kararlar alabilmesi
finansal okuryazarligin gelisimine baglanmaktadir. Tiirkiye’de de sosyal giivenlik
kurumlariin sagladigi emeklilik takvimleri disinda bireysel emeklilik ile ilgili
adimlar artmaktadir. Bir taraftan yasam standartlar1 ve kalitesinin yilikselmesi bir
taraftan Oonemli ekonomik degisiklikler, finansal kararlarin ne derece Onemli
oldugunu ve bilgi sahibi olunmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenlerden
dolay1 finansal egitim, uzun dénemli etkileri olan ve 6nemi giderek artan bir alan

olarak goériinmektedir.

Gelecegin yetigkin ve is sahibi bireyleri olarak {iniversite dgrencilerinin yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmasi ve finansal araglar1 daha dogru ve
etkin kullanmasi; bu araclarin kullaniminin yayginlagsmasi anlamina gelecektir.
Kisa bir siire sonra is yasamia katilarak diizenli bir gelir sahibi olacak
Ogrencilerin aktif bir yasam tarzina sahip olmasi, para yonetimi konusunda farkl
adimlar atmasina neden olmaktadir. Temel diizeyde kredi kart1 kullanimi, bireysel
krediler, sigorta, finansal verileri izleme ve kaydetme gibi finansal yonetim
konularinda var olan eksikliklerin giderilmesi 6nem tasimaktadir. Teorik olarak,
finansal irtin ve hizmetlerin nasil isledigi ve hangilerinin bireysel ¢ikarlara
yonelik olduguna iligskin bilgi sahibi olma, finansal kararlar almada nasil ve ne

zaman adim atma noktasinda bireylere yardimci olacaktir.
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OECD’nin iiye iilkelerinde yaptig1 finansal okuryazarlik arastirmalarinda ortaya
cikan ortak sorunlarin basinda, bireylerin diisiik finansal okuryazarlik diizeyine
sahip olmalar1 gelmektedir. Bu durumu ise, bireylerin finansal konularda gercekte
oldugundan daha fazla bilgili olduklarin1 diistinmeleri izlemektedir. Boyle bir
inanca sahip olma finansal konularda yanlis adimlar atmaya yol agmaktadir.
Finansal bilgiye ulasma bunu anlayip yorumlayabilme ise bir bagka ortak sorun

olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2005: 91).

Gegen yiizyila gore toplumda yasam kalitesinin iyilesmesiyle birlikte, daha uzun
yasam siireleri, daha saglikli bireyler, daha fazla bos zaman, farkli yasam tarzlari
ortaya ¢ikmistir. Bu durum finansal zorluklarin asilmasini ve finansal bir rahatligi
gerektirmektedir. Orta ve varlikli siniflar i¢in bu bir sorun olarak goziikmese de,
dar gelirli bireyler icin farkli zorluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Varlikli ve orta
siniflarin egitim diizeylerinin genellikle diistik gelirli siniflara gore daha ytiiksek
olmas1 nedeniyle, finansal okuryazarlik egitiminin diisiik gelir seviyesindeki
bireylere ulastirilmasi daha 6nemlidir. Bu nedenle, finansal okuryazarlik diizeyini
artiran ¢abalarin temel egitim diizeyinde saglanmasi bir gereklilik olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarlik en temel anlamda bireylerin tasarruflarini yonetebilmeleri
icin yeterli mali bilgiye sahip olmalari, kisisel bor¢ ve kredilerini yonetebilmeleri,
kisa ve uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilmesi olarak diisiiniilebilir. Buna
bagl olarak ev biitcesi yapabilme ve bunu siirdiirebilme, ev, ara¢ gibi satin
almalarda mantikli kararlar verebilme gibi eylemler ortaya ¢ikmaktadir. Finansal
okuryazarlik, yalnizca finansal bilgiye ulasip onu anlama, yorumlama ve karar
verme siireci olarak degerlendirilemez. Bunun yaninda sonsuz bilgi kaynaginin
mevcut oldugu bugiinkii kosullarda, bilgiye ulasmayi saglayan araglara, yeni
iletisim teknolojilerine erisebilme yeteneklerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle finansal okuryazarligin beraberinde 3 temel yetenege sahip olmak
gerekmektedir. Bunlar, finansal kararlarla iligkili bilginin arastirilmasi, bu bilgiyi
degerlendirebilme ve bu bilgiyi finansal sorunlarin ¢oziimiinde ve yarar

saglayacak sekilde kullanabilmedir (Wagland, 2006: 1).
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Finansal okuryazarlik, bireylerin calisma yasamindaki istikrarsizlik, sosyal
giivenlik sorunlari, bireysel sorumluluklarin artmasi, bor¢lanma, daha uzun bir
Omiir beklentisi gibi faktorler nedeniyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenler
makro bazda disiiniildiigiinde finansal okuryazarligi ortaya ¢ikaran ekonomik,
sosyal ve politik nedenler oldugu anlagilmaktadir. Ekonomik nedenler i¢inde
finansal piyasalarin yapisinin degismesi; sosyal nedenler i¢cinde bosanma gibi
demografik verilerin degismesi; politik nedenler i¢inde ise sosyal giivenlik

kurumlarinin degismesi gibi nedenler bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in finansal egitim programlari
gelistirmek gerekmektedir. Finansal egitim programlar1 bireylerin finansal
sistemden nasil yararlanmasi gerektigi konusunda yol gosterici olarak, en azindan
bankacilik sistemi disinda olan bireylerin sisteme katilabilmesini saglar. Finansal
egitim programlar1 sayesinde, tiiketiciler ihtiyacglarina uygun finansal ara¢ ve
uygulamalardan yararlanabilir. Bireylerin bilgilenmis olarak finansal piyasalara
katilmasi ve olanaklardan yararlanmasi, finansal sistemin iyi islemesi yaninda
bireylerin de finansal riskleri gorerek dogru ve zamaninda kararlar verebilmesini

saglar.

Finansal okuryazarlik, finansal piyasalarin etkinligi i¢in gerekli bir durumdur.
Buna bagli olarak bireyler kendileri i¢in uygun olmayan kredi alimi, hisse senedi
alim satim1 gibi finansal kararlarinda zor duruma diisebilir. Bu durum bireylerin
sosyal ve ekonomik biitiinlesmesi konusunda sorunlar dogurabilir. Gerek bireyler
olarak gerekse haneler olarak finansal kararlarin ve para yonetiminin bilgi odakl
olmasi, hem bireylerin hem de finansal kurumlarin gelisimi i¢in Gnem
tagimaktadir (OECD, 2009: 7-8). Bu nedenle toplumda finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesi, finansal egitim programlarinin yayginlasmasi hem piyasa

hem de bireyler i¢in bir zorunluluktur.

1.2. Amacg
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Calismanin temel amaci, Anadolu Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF) 6grencileri ile aym iiniversitede bulunan Porsuk Meslek Yiiksekokulu
(PMYO) 6grencilerinin temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarinin ve buna
bagli olarak para yonetimi konusunda gosterdigi davranislarin belirlenmesidir. Bu
amaca bagli olarak, 6grencilerin finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye
sahip oldugu, finansal kararlari vermede hangi kaynaklardan yararlandig,
kendilerini finansal okuryazarlik konusunda ne kadar yeterli gordiikleri, bazi
finansal kavramlara iliskin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu belirlenmektedir.

Caligmanin alt amaglari ise sunlardir:

1) Ogrencilerin temel bankacilik islemlerini kullanma aliskanliklar1 nedir?
2) Ogrencilerin kredi kart1 kullanma aligkanliklar: nasildir?

3) Ogrenciler gelecek planlari ile ilgili olarak neler yapmaktadir?

4) Ogrencilerin temel finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyi nedir?

5) Ogrenciler finansal gelismeleri hangi kaynaklardan izlemektedir?

6) Ogrenciler finansal basari diizeylerini nasil algilamaktadir?

1.3. Onem

Finansal okuryazarlik ve para yonetimi davranislarin1 belirlemeye doniik olarak
boyle bir ¢alismanin daha 6nce Anadolu Universitesi 6lgeginde yapilmamis
olmasi, bu g¢alismanin 6nemini ifade etmektedir. Diger taraftan ise bdyle bir
calismanin sonuglar1 6grencilerin finansal egitim konusunda bir programa ihtiyag
duyup duymayacaklarini ortaya koyacaktir. Ihtiyag duyulan finansal egitimin
hangi alanlara, kavramlara, davraniglara iligkin olarak yapilandirilacagi ve hangi
araclar kullanilarak toplumda yayginlastirilacagi belirlenmis olacaktir. Finansal
okuryazarlik konusunda bir pilot c¢alisma olarak degerlendirilebilecek bu
calismayla, bundan sonra yapilacak aragtirmalara bir perspektif saglanabilecektir.
Yakin bir gelecekte Ogrencilik yasami sona ererek is yasamina gececek olan
Ogrencilerin para yonetimi davramiglart finans sektorii agisindan da Onem
tagimaktadir. Bunun yani sira, ilkogretimden yiiksek egitime, ders programlarinda

finansal okuryazarlikla ilgili derslerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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1.4. Varsaymmlar ve Simirhhiklar

Bu calismada asagidaki varsayimlar, arastirmaya gerek duyulmadan dogru kabul

edilmektedir:

1) Anket katilimcilarinin ankete verdikleri yanitlarda diiriist davrandiklari
varsayilmaktadir.

2) Anketin yapildig1 giinlerde okulda bulunmayan ogrenciler ankete yanit
verememistir.

3) Anketten elde edilen sonuglar yalmzca Anadolu Universitesi’nde uygulanan
boliimlere genellenebilir.

4) Arastirmada yararlanilan kaynaklar gecerli, giincel, dogru ve yeterli bilgiler

saglamaktadir.
1.5. Tammmlar

Finansal Bilgi: Bireylerin finansal kararlarin1 olusturmasina yardimci olan haber,

gelisme, enformasyon.

Finansal Okuryazarhk: Bireylerin finansal kararlarim1 olusturmasina saglayan

bilgileri edinebilme, anlayabilme, analiz edebilme ve karar verebilme yetenegi.

Bilesik Faiz: Herhangi bir sermayeye verilen faizin, donem sonunda sermayeye
eklenerek yeni donem icin bu yeni tutar i¢in hesaplanan faizdir. Yani belirli bir
donem sonundaki faiz art1 ilk sermaye toplamina tekrar faiz islemi uygulanmasi
islemidir. Ticari bankalar ve diger finans kuruluslar1 bilesik faiz hesaplarim
mevduat ve kredi islemlerine siklikla kullanirlar. Bilesik faiz asagidaki yontemle

hesaplanir:

FV, =PV, (1+i)

FV,: Sermayenin donem sonunda ulasacag: deger
PV, : Belli bir zamana yatirilan paranin tutari

i : Faiz oran1i, n= Vade
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Basit Faiz: Belli ve degismeyen bir sermaye {lizerinden belirli bir siire i¢in
hesaplanan faizdir. Basit faiz hesaplamasinda asagidaki formiil kullanilir.

[=PV, *i*n

I : Faiz tutar

PV, : Belli bir zamana yatirilan paranin tutari

i : Faiz oran1, n= Vade

Hesap Bildirim Cetveli: Kredi karti harcama tutarinin borgluya bildirilmesi
amactyla, yapilan harcama dokiimlerinin de yer aldigi posta ya da elektronik

olarak gonderilen cetvel.

Kredi Karti Son Odeme Tarihi: Bir faturanin kesilmesinden sonra ddenme
siiresi i¢cin belirlenen yasal siirenin son giiniidiir. Bu tarihin bitiminde gecikme

nedeniyle yasal faiz oranlar1 uygulanmaya baslar.

Temerriit Faizi: Herhangi bir s6zlesmede zamaninda 6denmesi gereken rakam

O6denmediginde gecikmeye konu olan tutar i¢in de isleyen faizdir.

Hazine Bonosu: Hazinenin finansman ac¢igin1 kapatmak amaciyla piyasaya
siirdiigli ve vadesi bir yildan az olan borglanma senetleridir. Bankalara satildigi

gibi halka da satis yapilabilir.

E.F.T: Elektronik fon transferi ya da kisa adi ile E.F.T. Tiirkiye'de ilk defa 01
Nisan 1992 tarihinde Merkez Bankasi biinyesinde sistemin devreye girmesi ile
baslatilmis olup, kisaca iki farkli banka arasindaki TL cinsinden &demelerin

gerceklestirilmesi isi olarak tanimlanabilir.

Menkul Kiymet Virmami: Hisse senedi gibi menkul kiymetlerin miisterinin
hesabinin bulundugu bir finans kurumundan bir baska finans kurumundaki ayni

miisteriye ait hesaba aktarilmasidir.

Varhga Dayalh Menkul Kiymet: Varlik Finansman Fonu portfdyiindeki varliklar

karsiliginda ihrag¢ edilen bor¢lanma senetleridir. VDMK, fon ig tiiziiglinde hiikiim
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bulunmasi sart1 ile Fon kurulunun talebi ile ilgili borsanin uygun gérmesi iizerine

menkul kiymetler borsasinda islem gorebilir.

Dask Sigortasi: Belediye sinirlar1 i¢inde kalan meskenlere yonelik olarak
olusturulan dogal afetlere ve depreme karsi olusturulan zorunlu deprem sigortasi
sistemidir. Dogal afet sigortalar1 kurumu (DASK) tarafindan teminat altina

alinmustir.

Yatirim Portfoyii: Sahip olunan varliklarin ayn1 veya farkli 6zellige sahip birden

fazla kiymete yatirilmasi sonucu olusan toplam degerdir.

Vadeli Mevduat Hesab1: Onceden belirlenmis sabit faiz oranlar ile belirli bir
miktar paranin, bir vade boyunca hesapta tutulmasidir. Vadeli mevduat hesabi
acan mudiler (hesap sahibi), vade siiresi boyunca hesaplarindan para ¢gekmemeyi
kabul etmekte, buna karsilik agilis valorii (Kredi ya da mevduat i¢in faizin
isletilmeye baslandigi tarihe denir) ile vade sonu arasindaki giin sayisi ve
onceden belirlenmis faiz oranmi ilizerinden faiz almayi1 hak etmektedirler. Sabit

getirilir. Vade sonuna kadar piyasadaki faiz dalgalanmalarindan etkilenmez.

Doviz Tevdiat Hesabi: Yabanci para cinsinden agilan banka hesaplarina Doviz
Tevdiat Hesaplar1 (DTH) denmektedir. isleyis tarzi Tiirk Lirasi cinsinden agilan

hesaplarla aynidir.

Yatirnm Fonu: Halktan katilma belgeleri karsiligi toplanan paralarla, belge
sahipleri hesabina, riskin dagitilmasi ilkesi ve inanc¢h miilkiyet esaslarma gore
Sermaye Piyasas1 Kurulu’nca uygun goriilen sermaye piyasasi araglari ile ulusal
ve uluslar arasi borsalarda islem goren altin ve diger kiymetli madenlerden olusan

portfoyii isletmek amactyla kurulan mal varligidir.

Bireysel Emeklilik: Emeklilik dénemi icin birikim yapmay1 saglayan, sosyal
giivenlik sisteminin tamamlayicis1 ve devlet tarafindan vergi avantajiyla
desteklenen bir sistemdir. Sistemden emekli olabilmek i¢in en az 10 yil boyunca

diizenli 6deme ve 56 yas1 doldurmak yeterlidir.
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Risk ve Getiri: Bir yatinnmin 6ngoriilen getirisi karsiliginda mevcut riskini ifade
eder. Risk genelde yatirimin ge¢cmis getirilerinin standart sapmasi ile ifade edilir.
Vadesine kadar elde tutuldugunda getirisi kesin olan tahvil-bono tiirii yatirimlar
bu tiir analizlerde genelde risksiz yatirim olarak kabul edilirler. Ancak bu tiir
kiymetler lizerinde vadesinden dnce islem yapilmasi s6z konusu ise benzer piyasa

riskleri (faiz, kur) s6z konusudur.

Yatirim Ortakhgi: Sermaye piyasasi araglari ile ulusal ve uluslararasi borsalarda
veya borsa dis1 organize piyasalarda islem goren altin ve diger kiymetli madenler
portfoyii isletmek iizere anonim ortaklik seklinde ve kayith sermaye esasina gore

kurulan sermaye piyasasi kurumlaridir.

Gayrimenkul Sertifikasi: Ihragcilarin bedelleri insa edilecek veya edilmekte olan
gayrimenkul projelerinin finansmaninda kullanilmak {izere ihra¢ ettikleri,

degerleri birbirine esit, hamiline yazili menkul kiymettir.

Hisse Senedi Baz Fiyati: Bir hisse senedinin seans i¢inde islem gorebilecegi iist
ve alt fiyat limitlerinin ve fiyat adimlarinin belirlenmesine esas teskil eden fiyattir.
Baz fiyat, hisse senedinin en son islem gordiigii seanstaki agirlikli ortalama

fiyatinin en yakin fiyat adimina yuvarlanmasi ile bulunur.

Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu: Tasarruf sahiplerinin haklarini, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerden korumak amaciyla kurulmus olan Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu, tasarruf mevduati1 sahiplerini belirli bir tutara kadar ilgili bankanin 6deme

yetersizligi riskine karsin sigorta etmektir.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmayr desenleyen arastirma modeli, evren ve Orneklem,
arastirma verilerinin toplanmasi, verilerin ¢éziimii ve yorumlanmasina iliskin

bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin  temel amaci, Anadolu Universitesi'nde belirlenen iki birimde
Ogrencilerin finansal okuryazarlikla ilgili temel davraniglarini belirleyerek, para
yonetimi ile ilgili aligkanliklarin1 ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirma, var
olan bir durumu tanimlamaya, bu durumu etkilemeden, degistirmeden ortaya
koymaya calistig1 icin tarama modelini kullanmaktadir (Karasar, 1998: 77).

Arastirma niceliksel arastirma araglarindan biri olan anketi kullanmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada evreni olusturan bir fakiilte ve bir meslek yiiksekokulu vardir.
Bunlardan birincisi yaklasik 5400 6grencisi olan Anadolu Universitesi Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi’dir. Digeri ise yaklasik 3200 dgrenci sayisina sahip olan
Anadolu Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu’dur. Her iki okulda da 300’er
kisilik orneklemi olusturan, basit rassal drnekleme yoluyla 0grenci secilmistir.
Her iki birimi temsil eden toplam 600 6grenci 6rneklemi olusturmaktadir. Basit
rassal ornekleme, evrenin Ozelliklerini yansitacagi diisiiniilen ve evrendeki tiim
bireylerin 6rneklemde esit derecede yer alma sansina sahip oldugu ornekleme

tiridiir (Wimmer ve Dominick, 2000: 85-87).

2.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde ilk olarak, belirlenen amaclar ve
literatiirden yararlanilarak anket olusturulmustur. Toplam 31 soru ve demografik
bilgiler boliimiinden olusan ankette, agik uclu soru yer almamaktadir. Hazirlanan
anket, biri iletisim alanindan biri finans alanindan 2 ayri uzman tarafindan

incelenmis ve boylelikle anketin gecerliginin saglanmasma ¢aligilmistir. Bu
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inceleme ile anketin soru yapisi ve Tiirkge dilbilgisi agisindan ortaya cikan
hatalar1 giderilmistir. Bir sonraki asamada ise, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii araciligiyla, anketin ilgili birimlerde uygulanabilmesi i¢in
Anadolu Universitesi Rektorliigii’nden izin alinmustir. Bu izin ¢ergevesinde 15-30
Aralik 2009 tarihleri arasinda Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Anadolu Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu’'nda bulunan
Ogrencilere anket uygulanmistir. Dagitilan toplam 800 anketten geri donmeyenler

ve islemez durumda olan anketler ayiklandiginda geriye 600 anket kalmistir.

2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Belirlenen gegerli anketler, SPSS 15 programi araciligiyla kodlanarak bilgisayara
kaydedilmistir. Istatistiksel ¢oziimlemeler yapilirken, ankette yer alan sorulara
verilen yanitlarin hepsi oncelikle frekans analizleri yapilarak yiizdelik dilimlerle
ifade edilmistir. Ankette verilen yanitlarin birbirleri ile iligkilendirilmesi amaciyla

capraz tablolar (crosstab) olusturularak, Pearson ki kare istatistigi kullanilmistir.
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3. LITERATUR

Bu boélimde finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal davraniglari
tanimlayan, agiklayan ve birbirleriyle olan iligkilerini degerlendiren literatiir

aragtirmalari yer almaktadir.

3.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, finansal kavram, bilgi, iiriin ve uygulamalar1 igeren ve
bunlara iligkin temel diizeyde bilgi sahibi olarak kararlar almay1 ifade eden bir
alandir. Finansal okuryazarlik bir¢ok farkli alanla iliskilidir. Bu alanlarin iginde
finansal psikoloji, bireysel finans, finansal egitim, finansal davranig ve teknoloji
kullanim1 gibi basliklar yer almaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin giindelik
yasaminda karsilastig1 finansal sorunlara yanitlar saglarken, finansal piyasalarin

da etkin ve verimli ¢aligmasina katki saglar.

3.1.1. Finansal Okuryazarhgin Tanimi

Finansal okuryazarlik, genel olarak bireylerin finansal hizmet ve {iriinlere iliskin
bilgi sahibi olmasini, bu bilgilerini kullanarak etkin kararlar alabilmesini ifade
etmektedir. Kavramsal olarak ise finansal okuryazarlik i¢inde bilme, 6grenme,
anlama, se¢im yapma, yorum yapma, karsilastirma yapma, sonu¢ alma gibi alt
basliklar1 icermektedir. Bireyler finansal karar ve davranislarinda bilgi sahibi
olurlarsa, bu bilgi kararlara ve davraniglara olumlu bir bicimde katki yapabilir.
Bilgi sahibi olmadan verilen kararlar hem bireylere hem de finansal sisteme zarar
verebilir. Mason ve Wilson, finansal okuryazarligi sdyle tanimlamaktadir: “Bir
bireyin, finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri
elde etme, anlama ve degerlendirmesidir” (2000: 31). Finansal kararlari
bi¢cimlendirebilmek i¢in bilgi kaynaklari ve bu bilgiyi saglayabilecek teknoloji ve

olanaklar1 kullanmak gerekmektedir.
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Yetenekler/ __

Teknoloji Finansal Bilgilenmis Istenen
Okuryazarlik: olarak karar sonuglar
Kaynaklar — Anlam iiretme > verme »  (c¢iktilar)
Anlama
Kavramsal bilgi —

Sekil 1: Anlam iiretme siireci olarak finansal okuryazarlik (Kaynak: Mason ve
Wilson, 2000: 33).

Sekilde goriildiigii bigimiyle, finansal okuryazarlik, istenen sonuglara ulagsmayi
saglayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu siire¢ i¢inde bireylerin
finansal kaynaklar1 kullanma, teknolojiden yararlanma ve finansal bilgisi, finansal
hizmet ve tirlinleri tanimas1 ve anlamasina yol acarak etkin kararlar verebilmesini

saglamaktadir.

Amerika’da finansal okuryazarlik programi olan JumpStart ise finansal
okuryazarligt “Bireyin yasami boyunca finansal gilivenligi i¢in, finansal
kaynaklarii etkin bir bicimde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi
kullanabilme yetenegi” olarak tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 35). Bu tanimin
ayrintilar1 degerlendirildiginde, finansal okuryazar olabilmek i¢in bilgi birikiminin
gerekli oldugu ve finansal kararlar almada etkin davranabilme yetenegi One

¢ikmaktadir.

Toplumda yagamini devam ettiren bireyler, temel diizeyde finansal kavramlara
asina olmak, basit ekonomik hesaplamalar1 yapabilmek, biitgeden harcamalarina
kadar parasin1 yonetebilmek zorundadir. Bu zorunluluk 6zellikle diisiik egitim
gruplar1 ve kadinlar agisindan hayati 6nemdedir. Finansal okuryazarlik bireylerin
sermaye piyasalarina katilimindan bireysel emeklilik planlarina kadar, finansal

kararlarin1 vermede etkili olabilmektedir (Lusardi, 2008: 1).

Lusardi, finansal okuryazarligi, temel finansal okuryazarlik ve gelismis finansal
okuryazarlik olarak ayirmaktadir. Faiz oranlar1 hakkinda yorum yapabilme,
enflasyonun etkilerini  algilayabilme, risk kavrammi ve ¢esitliligini
algilayabilmeyi temel finansal okuryazarlik i¢inde degerlendirirken; hisse senedi
piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlar ile ilgili hesaplamalar1 gelismis

finansal okuryazarlik kapsaminda degerlendirmektedir (Lusardi, 2008: 2-7).
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3.1.2. Finansal Okuryazar Olabilme Kosullari

Finansal okuryazar olabilmek ic¢in temel diizeyde finansal kavram ve iirlinlere,
uygulamalara iliskin bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Amerika’da finansal
okuryazarlik konusunda Baskan’a rapor hazirlayan komite, bireylerin finansal
okuryazar sayilabilmesi i¢in asagidaki kavramlar hakkinda bilgi sahibi olarak su

yetenekleri tagimasi gerektigini belirtmektedir (PACFL, 2008: 36-37):

- Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar

- Nakit akim yonetimi ve siirekliligi saglama

- Kaynaklar ve oncelikleri goz oniine alarak harcama plan1 yapma

- Acil durumlar igin fon olusturma ve nedenleri

- Ev sahibi olma ve ev kiralama karar siireci

- Cesitli finansal riskleri tanima ve tanimlama

- Hirsizlik ya da finansal sahtekarlik gibi durumlardan korunma

- Temel yatinnm aracglari, risk ve getiri iligkisi, dogru zamanda dogru
nedenlerle yatirim yapma

- Bireysel emeklilik ve emeklilik planlama

- Oliim, sakatlik gibi beklenmedik durumlara iliskin plan ve sigorta.

Toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, bir¢ok farkli nedene
dayanmaktadir. Bu nedenler arasinda, finansal ihtiyaglara iliskin genel
farkindaligin az olmasi, farkli finansal iiriinlerin performansi ve varlig1 konusunda
bilginin az olmasi ve finansal iiriinler ve hizmetlere iliskin bilginin nereden ve
nasil temin edilecegi konusunda yetersiz bilgi sahibi olunmasi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu nedenler bir anlamda finansal okuryazarligin neden toplumu ilgilendiren ve
bireylerin gereksinim duydugu bir alan oldugunu agiklamaktadir (Mason ve

Wilson, 2000: 7).

Finansal okuryazarlik icin bireylerin finansal kapasitesinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Finansal kapasite kavrami temel diizeyde, kisinin parasini
yonetebilmesini, orta ve uzun vadeli plan yapabilmesini, paranin yonetimindeki

risk ve yararlan algilayabilmesini, finansal iirlinleri tanimasini, finansal {iriin ve
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hizmetlere iliskin uygun bilgiyi nasil ve nereden temin edecegini, uygun zamanda
uygun finansal kararlar alabilmeyi, finansal iirlinlerin verimli ve etkin olarak
kullanilabilmesini kapsamaktadir. Bdylece, tiiketiciler finansal kurum ve
uzmanlarla sorumluluk ve riskleri paylasmis olacaktir. Bunun yaninda tiiketiciler
bireysel birikimlerini yonetirken finansal kurumlarla olan bilgi farkliliklarini

ortadan kaldirmis olacaktir.
3.1.3. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi ic¢in temel diizeyde bazi 06zelliklerin

kazanilmasi ya da kazandirilmasi gerekmektedir:

a) Sayilara yakin olma ve bilgi teknolojilerini kullanabilme,

b) Paranin c¢esitli formlart olan kredi ve bor¢ kartlarini kullanabilme ve
mantigini anlama,

c¢) Finansal  bilgi ve Onerileri anlayabilme, sorgulayabilme,
degerlendirebilme,

d) Tiiketici hak ve sorumluluklarina iliskin bilgi sahibi olma,

e) Finansal ihtiyaglarin ¢oziimiinde uygun kanallarin risk ve getirilerini

hesaplayabilme (FSA, aktaran: Mason ve Wilson, 2000: 6).

Finansal okuryazar olmama yalnizca bireylerin kendi sorunlari olarak
goriilmemekte, ayn1 zamanda ulusal finans sorunu olarak da belirmektedir. Oyle
ki, birikim, tasarruf yapma aliskanliginin topluma kazandiritlamamis olmasi, iflas
ve haciz gibi finansal sektorli sekteye ugratacak olaylarin artmasi, bir sorundur
(Reyes, 2006: 82). Bu nedenle finansal okuryazarligin, sosyo-ekonomik statii, yas
ve cinsiyet gibi ayrimlar olmadan tiim toplumu kapsamasi ve bunun gelecegi de
diistinerek egitim kurumlarina yayilmasi1 gerekmektedir. Bu duruma ek olarak
finansal piyasalarin giderek karmagiklagmasi, bireylerin alacagi finansal
kararlarda daha fazla bilgiye gereksinim duymasina yol agmaktadir. Bireylerin
finansal konularda alacagi yanlis kararlar hem bireyi hem de finansal piyasalari
olumsuz etkileyebilecektir. Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde egitim
kurumlarindan yararlanilabilecegi gibi, medyadan ve c¢esitli sivil toplum

orgiitlerinden de yararlanilabilir. Medyada finansal okuryazarligi gelistirecek
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programlar, yayinlar yapilirken, bilgiyi topluma ulastiracak ¢esitli kampanyalar

diizenlenebilir.

3.1.4. Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Artirilmasimin

Yararlan

Finansal okuryazarlik, gerek bireysel gerekse kurumsal uygulamalar igeren bir
alandir. Ornegin c¢alisma ve istihdam alam ile ilgili olarak isletmelerin,
calisanlarinin sosyal gilivenlik ve emeklilik 6demeleri ile ilgili planlamalar
yapmas1 gerekirken bireylerin ev biit¢elerinin  dengelenmesi konusunda
planlamalar yapmasi gerekmektedir. Her iki durum, farkli 6l¢ekte olsa da finansal
okuryazarligin alani i¢inde olan bilgileri gerektirmektedir. Finansal okuryazarligin
sagladig: bilgi birikimi olmazsa, bu durum hem bireylere hem de topluma kars1
potansiyel riskler olusturabilir. Tiirkiye’de zaman zaman giindeme gelen ve
etkilerinin toplumsal olaylara ya da patlamalara yol agabilecegi sdylenen kredi
kartlar1 kullanimi bu duruma oOrnek olarak verilebilir. Bir baska Ornek ise,
ekonomi  akademisyenlerinin  siklikla  belirttigi, tasarruf ve  birikim
aliskanliklarinin yeterince yerlesmemis olmasindan dolayr dis kaynaklara olan

bagimliliktir.

Aileler i¢in finansal planlama, gelecek kaygilarimin azaltilmasi i¢in 6nemli bir
adimdir. Bu adima gore, yeterli sigorta so6zlesmelerine sahip olmak, uygun bir
emeklilik plani olusturmak ve diizenli bir bigimde birikim yapmak gerekmektedir.
Mittra ise, 6 temel finansal planlamanin yasam boyu katki saglayacagin
belirtmektedir. Buna gore, risk yonetimi planlamasi, biitce uygulamasi, vergi
O0demeleri planlamasi, yatirim planlamasi, emeklilik ve emlak planlamasi finansal
kararlara gore yon almaktadir (aktaran: Shockey, 2002: 61). Belirtilen finansal
planlamalar, finansal uygulamalara donligmezse, bir takim risk ve zararlar ortaya

cikabilir.

Finansal hizmetlerin ve {riinlerin toplumda tiiketiciler, bireyler tarafindan
taninmasi, bilinmesi, bu {irlin ve hizmetlere iliskin bir talebin olusmasini
saglayabilir. Finansal hizmet ve irilinlerin taninmasi igin basvurulabilecek

yollardan bir tanesi de finansal okuryazarliktir. Finansal okuryazarligin tiim
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topluma yayilmasi ¢abasimnin yerine daha belirli bir hedef kitleye yayilmasimin
daha etkili olacagi seklinde goriisler bulunmaktadir (Cole, Sampson ve Zia,

2009:3).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi ile bireylerin kazanacagi bazi donanimlar
arasinda, aile biitgesi, vergi, kredi, finansal planlama ev alma, tasarruf ve yatirim
yapma, egitim giderlerini yonetme, emeklilik planlamasi gibi konular yer
almaktadir. Finansal sistem hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma ayni zamanda
finansal risklerden daha fazla korunmayi saglayabilmektedir. Ancak, oncelikle
hedeflenmesi gereken, bireylerin finansal piyasalara iligkin temel diizeyde bilgi

sahibi olmalarini saglamaktir.

Finansal sistemin derinligi ve biiylikligiinii genisletmek amaciyla firmalarin, sivil
toplum kuruluslarinin ve hiikiimetlerin, finansal davranislarin belirleyicisi olarak
finansal okuryazarligi tesvik etmesi beklenmektedir. Finansal okuryazarlifin
gelistirilmesi bireysel bazda, birikim saglamak, riskleri minimize etmek,

ekonomik dengesizlikleri azaltmak gibi avantajlar saglayabilir.

Ingiltere’de 1997 yilinda kurulan Finansal Servisler Otoritesi (Financial Services
Authority), iki temel stratejiyi goz oniine alarak politika tiretmektedir. Bunlardan
birisi, finansal okuryazarlik icin egitim, digeri ise, tiiketici bilgi ve tavsiyesidir.
Finansal okuryazarlik i¢in egitim, bireylerin finansal durumlarini basarili bir
bicimde yonetebilmesi, finansal piyasalara iligkin temel diizeyde bilgi sahibi olma
amaclarin1 gozetirken, tiiketici bilgi ve tavsiyesi ise, bagimsiz ve tarafsiz bilgi
saglanarak finansal planlar yapmada tiiketicilere yardimci olmay1 amaglamaktadir.
Finansal okuryazarlik ile bireylerin finansal bilgileri kullanabilmesi ve
anlayabilmesi hedeflenirken, tiiketici bilgi ve tavsiyesi ile kaliteli ve verimli

bilgiyi gelistirmek hedeflenmektedir (Mason ve Wilson, 2000: 5).

Finansal okuryazarlik her ne kadar toplumun tiim kesimleri i¢in gereklilik arz etse
de, arastirmalar, diigik finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin ayni
zamanda diisilk egitim ve disik gelir diizeyine sahip oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile sosyo-ekonomik durum
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arasinda giiclii bir iligki bulunmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2007: 39). Bu durum
ailelerin  ¢ocuklarma  verecekleri finansal okuryazarlik diizeyini de

etkileyebilmektedir.

3.1.5. Finansal Okuryazarhgn islevi

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi, mevduat, yatirnrm ve sigorta gibi araglara
olan giivenin artmasma katki saglayabilir. Tiiketicilerin bilgilenmis olarak
finansal islerini ve islemlerini serbest piyasa kosullarinda giivenle yiiriitmelerinde
ve finansal kurumlarin etkin calisabilmesinde finansal okuryazarligin 6nemi
bulunmaktadir. Bu konunun daha genis bir bicimde ele alinmasi tiiketicilerin
finansal farkindalik i¢inde olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, bireysel
finansal bilgi, yetenek, tutum ve davraniglarin, se¢ilecek uygun finansal arag ve
iiriinlerin yonetiminde islevi bulunmaktadir. Bu finansal bilgi i¢inde finansal
terimler, kavramlar ve en temel diizeyde bireysel ya da aile biit¢esinin yonetimi
konusunda temel yetenekler yer almaktadir. Finansal okuryazarlik egitimi bu
konuda tiiketicilere yardim eden, uygun finansal kararlar alabilmesini saglayan,
yasal diizenleme ve politikalardan haberdar olarak tiiketicinin korunmasini

saglayan bir islev tagimaktadir.

En temel bankacilik islemleri olan mevduat hesab1 a¢tirma, kredi kart1 kullanma,
tiiketici kredisi kullanma, bireysel emeklilik hesab1 a¢tirma ya da hayat sigortasi
yaptirma gibi islemler bile toplum i¢inde uygulamada sorunlara yol
acabilmektedir. Bunun yaninda daha karmasik sistematigi olan finansal {iriinlerin
varligi, yeni teknolojiler, son donemde yasanan finansal krizler, finansal
kurumlara olan giivenin azalmasi, toplumda kaygi diizeyini artirabilmektedir. Bu
nedenlerden dolayi finansal okuryazarlik egitimine 6nem verilmesi hem rekabetci
ve 1yi calisan bir piyasa i¢in hem de bireylerin dogru ve realist finansal kararlar
verebilmesini saglamak agisindan yasamsal Onemdedir. Finansal egitim ile
saglanabilecek yararlar arasinda, finansal iriin ve kavramlarin anlasilmasim
saglamak; dogru ve bilgiye dayali finansal kararlar verebilme giliven ve yetenegini
gelistirmek; finansal koruma ve refahin saglanmasinda gereken etkin onlemleri

alacak eylemleri ger¢eklestirmek bulunmaktadir.
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3.2. Finansal Egitim

Finansal egitim, bireylerin finansal kavramlara, iirlinlere ve siireclere iliskin
farkindalik kazandig1; risk ve firsatlar1 bilgilenme yoluyla algiladigi, bireysel ve
dogru kararlar alabilmesini saglayan siireci ifade etmektedir (OECD, 2005: 13).
Finansal egitim, beraberinde, bireylerin karar ve sec¢imlerinde bilgi, veri
kullanmasini, finansal kavram ve terimlere asina olmasini, finansal {iriin ve
konularda tercih yapmasini igermektedir. Finansal egitim tiiketici koruma gibi bir
amaca dogrudan hizmet etmese de, dolayli olarak finansal tiiketicilerin yasal

diizenleme ve uygulamalardan haberdar olmasini saglayabilir.

Finansal egitimin Onemi, toplumda yasanan demografik, ekonomik ve pazar
degisiklikleri nedeniyle artmaktadir. Finansal araglarin ve finansal piyasalarin da
giderek karmagiklasmasi, finansal egitimi gerekli hale getirmektedir. Yasam
stirelerinin uzamasi nedeniyle bireylerin daha uzun emekli yasami silirmesi
olasiligi, emeklilik yasamimnin daha refah iginde gegmesi beklentilerini
dogurmaktadir. Bu beklentiler nedeniyle ¢alisma yasaminda birikim ve yatirim
yapmak kaginilmaz olmustur. Iste tiim bu gerekgeler, bireylerin finansal egitim

siirecinden ge¢mesini zorunlu kilmaktadir (OECD, 2005: 10).

Finansal egitim programi okullarda 6grencilere yonelik igerikler olusturularak
verilebilir. Ancak bunun yaninda finansal egitim konusunda diizenlenmis web
siteleri, brosiirler ve medya kampanyalari gibi alternatif erisim kanallar
kullanilmalidir. Bunun yani sira finansal egitimi destekleyici brosiirler, dergiler,
rehber kitaplar gibi yayinlar, finansal tiiketicilerin ulasabilecegi iicretsiz telefon
hatlar1, iyi diizenlenmis web siteleri, kamusal egitim panelleri ve konferanslar
diizenlenebilir. OECD, finansal egitim programlari i¢in ii¢ Onemli bashk
belirlemistir. Bunlar: emeklilik yasami i¢in yatirim ve birikim, kredi ve borglarin
iistesinden gelebilme, banka dis1 kalanlar1 (yastik alti para, kayit disi parasal
islemler) finansal sisteme baglama (OECD, 2005: 10-14). Artan is¢i sinifi ve
maliyetleri nedeniyle devletlerin sosyal sigorta emeklilikleri konusunda sikinti
yasamalari, kredi kartlar1 konusunda tiiketicilerin giderek artan bor¢ yiikii ve

bankacilik islemlerinin giderek elektronik ortamdan yapilmasi nedeniyle herkesin
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bankacilik sistemi i¢inde yer almasi zorunlulugu, yukarida bahsedilen basliklarin

a¢ilimidir.
3.2.1. Finansal Egitim Gereksinimi

Finansal egitimin gerekliligini ve Onemini ortaya koyan faktorler sOyle

siralanabilir:

a) Finansal triinlerin karmagikligi: Faiz oranlarindan, tahvil, bonoya kadar
degisik finansal enstriimanlarin finansal piyasa i¢inde degerlendirilmesi,
tiiketicilerin karar vermelerini zorlastirmaktadir.

b) Finansal iiriinlerin giderek artan sayisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle finansal iirlinlerin ve iiriinlere ulasimin olduk¢a kolaylagmasi,
yatirim tercihlerinde zorluklar olugturmaktadir.

¢) Yasam siirelerinin uzunlugu: Kimya ve saglik sektoriinde yasanan
gelismeler bireylerin yasam siirelerinin daha uzun ve kaliteli olmasini
saglamaktadir.

d) Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler: Devletlerin sagladigi emeklilik
olanaklar1 disinda bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu primleri farkli
finansal enstriimanlar yoluyla degerlendirme, daha refah bir emeklilik
yasami arzusu i¢inde olmay1 beraberinde getirmektedir.

e) Diisiik finansal okuryazarlik diizeyi: Ozellikle diisiik egitimli, diisiik gelirli
siniflarin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, finansal piyasalar

icin bir sorun olarak goriilmektedir (OECD, 2005: 11-12).

Finansal egitim, tim yas ve gelir gruplarindan insanlara katki saglayabilmektedir.
Finansal egitim, ise yeni baslamis bir yetigkinin gelir ve giderlerini biitceleme
yaparak kontrol altinda tutmasina, ailelerin gelecek yasamlarini diisiinerek birikim
ve yatirim yapmasina ve ¢ocuklarinin iyi bir egitim almasina, finansal risk ve
getirilerin farkinda olarak finansal kararlar almaya yardim edebilir. Thtiya¢ ve bu
ihtiyaglart giderme yollarin1 bilen tiiketiciler ise, ekonominin verimli ¢alismasina
yol agmaktadir. Boylece finansal piyasalarda rekabetin gelismesi, yenilik¢i {iriin

ve hizmetlerin piyasaya sunumu kolaylasir.
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Amerika’da konut sektoriinde yasanan kriz sonrasi, mortgage kredisi alarak ev
sahibi olanlarin biiyiik cogunlugunun, faizlerin artmasi durumunda 6demelerinin
de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle finansal
cehalet olarak adlandirilabilecek finansal okuryazarlik diizeyi diistikligli yalnizca
gelismemis degil, gelismis iilkelerin de sorunu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Amerika’da yapilan aragtirmalar, bireylerin biiyiikk c¢ogunlugunun kredi karti
borcunun tamamini 6demediginde ne kadar faiz ile borcunu 6deyecegi konusunda
bilgisinin olmadigin1 ortaya koymaktadir (The Economist, 2008). Bu bilgisizligi,
cehaleti ortadan kaldirabilecek yontemlerden birisi olarak finansal egitim

onerilmektedir.
3.2.2. Finansal Egitimin islevi ve Amaci

Finansal egitimin amaci yalmzca finansal tiliketicilerin finansal kavram ve
uygulamalara iliskin farkindaligin1 artirmak degil, ayn1 zamanda iyi desenlenmis
ve hedef kitlesine wulasan ve sonuglarinin finansal piyasa acisindan
degerlendirilebildigi uzun vadeli bir program olusturmaktir. Boylelikle finansal
piyasalarin saglikli calisabilmesi ve finansal tiiketicilerin risk ve getirilerin

farkinda olarak finansal iyilik i¢cinde olmasi saglanabilir.

Finansal egitim ve basar1 arasinda pozitif bir korelasyonun oldugu belirtilebilir.
Finansal egitim alan bireylerin finansal kararlarinda basarili olmalar1 ve buna
bagli olarak finansal davranislarini degistirebilmeleri beklenmektedir. Finansal
okuryazarlik ile varlikli olmak ve bilissel diizeyde yeterli olmak arasinda olumlu
bir iliski oldugu sdylenebilir. Ancak, finansal okuryazarlik ile egitim arasinda
sistematik bir iliski oldugunu sdylemek zordur. Bu durum egitimli ve varlikli
bireylerin de finansal okuryazarlik egitimine ihtiya¢ duyabilecegini ortaya

koymaktadir (Cole, Sampson ve Zia, 2009: 11).

Finansal okuryazarlik egitim programlari son donemde basta gelismis iilkeler
olmak iizere g¢esitlenerek artmaktadir. Bu egitim programlarinda énem verilen
birincil hedef kitle ¢ocuklar ve geng yetiskinler olmaktadir. Bunun nedeni olarak
ise, bugiinliin cocuklarmin yarin birer yetiskin olarak ekonomi iginde yer

almalaridir. Finansal okuryazarligin neden gerekli oldugu iizerine c¢esitli
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arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalarin belirledigi ortak sonuglar i¢inde
finansal dagitim kanallarinin  ¢ogalmasi, finansal piyasalarda yasanan
deregiilasyon, yeni finansal {riinlerin gelismesi ve bu {riinlerin gelisme
dinamikleri ve son olarak da finansal piyasalarda giderek artan miktarda
enformasyon ve bilginin yer almasi olarak belirtilebilir (Habschick, Seidl, Evers,

2007: 5).

Finansal piyasalarda bilginin asimetrik dagilimi1 da finansal okuryazarligin tiim
topluma ulasan diizeyde verilmesi gerekliliginden biri olarak degerlendirilebilir.
Finansal uzmanlara ulagsmak herkes icin olanakli olmasa da, temel diizeyde
finansal okuryazarlifin saglanmasi, bireylerin pazar kosullarinda daha etkin
davranmasin1  saglayabilecektir. Finansal okuryazarlik, finansal egitimi
gerektirdigi i¢in, bu egitim sonunda bireylerin finansal farkindalik diizeyinin

artacagina inanilmaktadir (Habschick, Seidl, Evers, 2007:10).

Tiirkiye kosullarinda diistiniildiigiinde, finansal okuryazarlik egitimi ile
saglanabilecek en onemli adimlardan bir tanesi yastik alti paralarin bankacilik
sistemine dahil edilmesi olabilir. Bankada bir mevduat hesabi agtirip parasini
bankaya yatiran bir birey, bununla birlikte bankanin sundugu kredi, kredi karti
gibi finansal uygulamalara erisim saglayabilecektir. Boylece hem finansal
sistemin gelismesi ve kayit altina alinmasi olanakli hale gelecekken hem de

bireylerin refahi i¢in bir adim atilmis olacaktir.

Finansal okuryazarligi gelistirecek egitim programlarinin tasarlanmasinda,
uluslara ve kiiltiirlere gore farklilik gosteren kosullara dikkat edilmesi, ihtiyaclar
ve bosluklarin iyi degerlendirilmesi, agik ve gergeke¢i politikalar uygulanmast,
hedef kitleyi oncelik sirasina gore belirlemek, verimlilik ve yararlilik esaslarini
gozetmek Onem tagimaktadir. Bunun yaninda hiikiimetin ve finansal kurumlarin
bilgi akis1 konusunda titizlik gostermesi, finansal egitim konusunda sivil toplum
orgiitleri, 6zel ve yerel kurumlardan faydalanma yoluna gitmesi gerekmektedir.
Finansal okuryazarlik egitimleri i¢in kullanilabilecek araglar ise, ilk ve orta
Ogretim kurumlarinda baslayabilecek egitimler, iyi hazirlanmis igerikler, yasam
boyu 6grenmeyi kapsayacak bir 6gretim, medya ve farkli kanallarin kullanilarak

basit ve ¢ekici mesajlarin yayinlanmasidir.
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Finansal okuryazarlik egitimi programlari i¢in 6lgme ve degerlendirme siiregleri
onemlidir. Programin uygulanmadan oOnce ve program uygulandiktan sonra
finansal davranislarin nasil degistigini, finansal okuryazarlik egitiminin amacina
ne kadar ulasabildigi degerlendirmek programlarin basarisi i¢in Onemli bir
kriterdir. Ozellikle yoksul gruplara uygulanan ve mikro kredi uygulamalari
kapsaminda yer alan bireylere uygulanan programlarin, bu gruplarin ekonomiye

katilmalar1 siirecinde ne kadar etkisi oldugunu saptamak gerekmektedir.

Finansal egitim programlarinin gelistirilmesinde en 6nemli motivasyonlardan biri,
temel diizeyde finansal okuryazar olmama durumudur. Finansal {iiriin ve
hizmetlerin arz edildigi bir piyasa i¢inde bu hizmet ve {iriinleri tiiketecek,
kullanacak bireylerin varlig1 bir gereksinimdir. Bu nedenle, bireylerin etkin ve
etkili karar verme siireclerinde finansal okuryazar olmalarini saglayacak egitim,
finansal egitim olarak degerlendirilmektedir. Finansal piyasalarda son dénemde
yasanan krizlerde gerek bireylerin yeterli diizeyde finansal okuryazar olmamalari
etkili olurken, gerekse uzmanlarin finansal {riinleri oldugundan farkh
pazarlamalar1 etkili olmustur. Bu nedenle diinyanin cesitli iilkelerinde finansal
okuryazarligr gelistirecek merkezler kurulmus ve c¢alismalar gelistirilmistir. Bu
merkez ve ¢alismalar icinde 6rnegin, Amerika’da Finansal Okuryazarlik Merkezi
(Financial Literacy Centre), Ingiltere’”de Para Yonetimi Kurulu (Money
Management Council), Kanada’da Start Right Coalition for Financial Literacy

gibi egitim programlari yer almaktadir (Mason ve Wilson, 2000: 5).

Bireysel finansal egitim programlart uzun donemde bireylerin finansal
okuryazarligt ve finansal davraniglarint olumlu anlamda etkilemektedir. Bu
egitimin daha kii¢iik yaslarda ve zorunlu hale getirilmesi, egitimlerin daha verimli
olmasi anlamina gelmektedir (Peng, 2008: 45). Bu egitimler, aile iginde
baslayabilecegi gibi, okulda ve is yasaminda da devam edebilir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin artmasina yonelik olarak tasarimlanan egitim
programlarinin, bireylerin finansal davranislarina ne diizeyde yansidigi, karar

alma siireclerinde nasil kullanildigini belirlemek 6nemli bir adimdir.

Finansal egitim, 6zellikle toplumda diisiik gelir grubuna sahip bireylere yonelik

olarak islevsel bir rol oynayabilir. Finansal egitim programlari bu nedenle farkli
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hedef kitlelere doniik bir yapilanma iginde olmahdir. Egitim c¢agindaki
cocuklardan diistiik gelirli bireylere kadar farkli finansal araclar farkli amaglara
hizmet edebilir. Bu nedenle kisisel etkenler de goz oniine alinarak, farkli 6gretim
metotlart kullanilarak finansal egitim igerikleri olusturmak ve sunmak Onem

tagimaktadir (Klein, 2007: 209).

Finansal egitim programlarinin amaci, bireylerin finansal konulardaki
farkindaligini artirmak ve bu yolla finansal davraniglar1 degistirmektir. Fakat bu
amaclar1 gergeklestirecek programlar1 ve araclar1 gelistirmek bir sorun olarak
goziikmektedir. Bunun yaninda yapilan programlarin nasil ¢alisacagi ve amaclara
hizmet edecegi ve program sonunda bireylere katkilarinin ne olacagi ve bunun
nasil olgiilecegi konular1 tartisiimaktadir. Ornegin bir web sitesinden edinilen
brostirdeki bilgileri okuyan kisinin bunu nasil algiladig1 ve buradan 6grendigi bir
bilgiyi davranisina nasil yansittigini1 izlemek zor olabilmektedir. Finans
literatiiriinde bireysel finans, davranigsal finans ve finans psikolojisi alanlar ile
ifade edilen, bireysel farkliliklar finansal egitim programlarinin basarisin

etkilemektedir (OECD, 2005: 91-92).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde finansal egitim programlari ile hem kisa
vade hem de uzun vade diisiiniilmelidir. Uzun vadede diisiiniildiigiinde finansal
egitimin okullarda yayginlasmasi ve dolayisiyla cocuklarda finansal biling
olusturularak gelecege hazirlanmasi 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de en kapsamli
finansal egitim lktisadi Idari Bilimler Fakiiltelerinde verilmektedir. Bazi
fakiiltelerde segmeli ders olarak ekonomi, iktisat, isletme gibi dersler kapsaminda
finansal piyasalara iliskin bilgiler verilmektedir. Universite egitimini disarida
tutarak, ilkogretim ve lise diizeyinde finansal okuryazarlik egitimi verilmesi,
gelecegin yetiskinleri olacak ¢ocuklarin saglikli finansal kararlar almasinda yarar

saglayacaktir.

Finansal okuryazarlik arastirmalari, tiiketicilerin finansal {iriin, hizmetlere ve
uygulamalara iligkin oldukca zayif bilgilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltecek egitim programlarinin
uygulanmasi, finansal piyasalarm da gelisimini saglayabilir. Ote yandan, bazi

aragtirmalarda katilimcilar, para yonetimi bilgilerinin grup ya da topluca verildigi
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egitim ortamlarinda degil, bireysel ve kisiye 6zel yollarla verilmesini istemektedir

(Lusardi ve Mitchell, 2007: 43).
3.3. Finansal Davramslar

Finansal davraniglar, gilindelik yasam icinde aligveristen kredi kullanimina,
birikim yapmaya kadar finansal ara¢ ve bilgilerin nasil isledigi ile iligkilidir.
Finansal davraniglarla ilgili pratikler farklilik gosterebilir ancak, Michigan
Universitesi'nin 2001 yilinda yaptign Tiiketici Anketi’nde basitten zora dogru

giden dort ana baslik altinda toplanabilir:

1) Nakit akimi yonetimi: Kisisel ¢ek hesabi, faturalari zamaninda 6deme,
finansal kayitlar1 tutma, harcama plani ve biitge olusturma gibi etkinlikleri
icermektedir.

2) Kredi yonetimi: Kredi karti sahibi olma, kredi bor¢larin1 zamaninda
O0deme, kredi karti alirken kart avantajlarim1 gbz Onilinde tutma gibi
etkinlikleri igermektedir.

3) Birikim: Bir birikim hesab1 olusturma, acil durumlar i¢in kaynak ayirma,
arac ya da ev gibi bir amag¢ icin birikim yapma gibi etkinlikleri
icermektedir.

4) Yatirnm: Bir emeklilik planina dahil olma, yatirnm hesab1 olusturma,
fonlara yatirim yapma, hisse senedi, bono alma gibi etkinlikleri

icermektedir.

Bu finansal pratikler iginde bireylerin basari siralamasi en basarilidan en
basarisiza dogru sOyledir: nakit akimi yOnetimi, kredi yonetimi, birikim ve

yatirim (Hilgert ve Hogarth, 2003: 310-311).

Amerika’da NFCC (National Foundation for Credit Counselling) adli kurulus
tarafindan yaptirilan ve sonuglari 2007 yilinda yayinlanan arastirmaya gore,
finansal bilgi ve davranislarin sekillenmesi okuldan daha ¢ok evde ve aile iginde
gerceklesmektedir. Bunun yani sira ev, araba alma gibi kararlarda aile iginde,
arkadas gruplan iginde tartisarak karar verme One cikmaktadir. Arastirmaya

katilanlarin 3’te biri finansal yardim aldiklarini belirtmektedir (NFCC, 2007: 1-2)
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Cocuklarin finansal davraniglarinin gelismesinde disaridaki etkenlerden daha
fazla, aile i¢inde alinan kararlar ve 6zellikle babanin modelligi 6nem tasimaktadir
(Campbell, 2007: 20). Bu nedenle gerek cocuklarin gerekse heniiz ekonomik
olarak ailesine bagli olarak yasayan genglerin finansal okuryazarliga iliskin bilgi
diizeyinin olusmasinda aileler 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle para
biriktirme ve harcama davraniglari ailelerin ekonomik diizeyi kadar model olarak
benimsenen anne ya da babanin davranislar ile yakindan ilgilidir. Her ne kadar
cocuklarin finansal davranislarini belirlemede aileler etkili olsa da cocuklarina
finansal bilgiler vermede yetersiz kalabilmektedir (Mullins, 2007: 7). Bu
gerekgeyle, aile kadar okulda da temel diizeyde finansal okuryazarlik egitimi
verilmesi Onem tasimaktadir. Diger taraftan ailelerin kendi c¢ocukluk
donemlerindeki finansal enstriimanlar ile bugiinkli g¢ocuklarin karsilastiklar:
finansal sorunlar ya da enstriimanlar da farklilik géstermektedir. Tiim bu bilgilere
ragmen, Muske ve Winter’in 2004 yilinda yaptiklar1 arastirmaya gore 13-18 yas
arasindaki ¢ocuklarin tgte ikisi, ailelerinden finansal o6giitler beklemekte ve

aramaktadir (aktaran: Mullins, 2007: 18).

Bir¢ok ailenin amaci, ¢ocuklarinin para yonetimi davranislarini “kendi kendine
yetebilme” seklinde gelistirmek oldugu belirtilmektedir (Mullins, 2007: 19). Bu
amaca bagli olarak ailelerin ¢ocuklarin yasina uygun sorumluluklar vermesi
finansal kararlar konusunda ¢ocuklar1 gelistiren tutum iginde olmalari
beklenebilir. Boylece cocuklarin finansal sorunlara iliskin bilgisi, davranisi,
degerlendirmesi geliserek “finansal sosyalizasyon” olarak tanimlanabilecek siireci

daha kolay yollarla tamamlayabilirler.

Finansal egitimin tek basina finansal okuryazarhi@i artirmayacagi ancak
biriktirme, tasarruf etme egilimini artiracagi belirtilmektedir (Mandell, aktaran:
Reyes, 2006: 85). Glinlimiizde paranin elektronik hale gelerek harcanmasi ya da
yonetilmesi de farkli etkiler olusturmaktadir. Bireylerin paraya iliskin pratik
tutumlar gelistirmeleri yerine daha duygusal davrandigi; soyut paranin yani elde
tutulmayan ve gozle goriilmeyen paranin yOnetiminin daha zor oldugu ifade

edilmektedir (Reyes, 2006: 85).
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Finansal davraniglarla ilgili olarak bireylerin bankacilik sistemi i¢inde yer
almalar1 ve bankacilik sisteminin olanaklarindan yararlanmasi 6nemlidir. Beck ve
arkadaslarinin 2007 yilinda yayimlanan arastirmalari, iilkelere gore bankacilik
hizmetlerine erisim ve kullanimina iligkin 6nemli veriler sunmaktadir. Buna gore,
her 1000 kilometrekareye diisen banka subesi sayisi iilkelere gore siralandiginda,
Belgika 3.; Danimarka 16.; ispanya 9.; Tiirkiye 44. olarak belirlenmistir. Bir diger
onemli veri ise, her 100 bin kisiye diisen banka subesi sayisidir. Bu kategoride ise,
Belgika 3.; Danimarka 10.; ispanya 1.; Tiirkiye 48.’dir. Her 100 bin kisiye diisen
ATM sayisinda ise Belgika 12.; Danimarka 17.; Ispanya 2.; Tiirkiye 39.’dur. Her
1000 kisiye diisen banka mevduat hesabi siralamasinda Belgika 2.; Danimarka 3.;
Ispanya 7.; Tiirkiye 20. siradadir (Beck vd. 2007: 238-243). Bu rakamlar Tiirkiye
icin diinya ortalamasi i¢inde basarili olarak sayilabilir ancak diger Orneklere
bakildiginda Tiirk bankacilik sisteminin daha fazla yayginlagsmasi igin atilacak

daha fazla adimin oldugunu da gostermektedir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili arastirmalarin yapilmasi
onemlidir. Ancak finansal okuryazarliktan 6nce finansal okuryazarligin pargalari
olan birikim, harcama, kredi gibi konulara odaklanmak gerekmektedir. Bireylerin
temel finansal davraniglar1 olarak nitelendirilebilecek konularda nasil davrandigini
ortaya koymak bir agidan finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi anlamina
da gelmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin tutumlu olmasi ya da
boyle davranmasi olarak algilanmamalidir. Finansal okuryazarlik bir tutum ya da
davranisi degil, bilgi diizeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte finansal egitimin
finansal bilgi diizeyinden ¢ok, finansal davranislar1 etkilemesi beklenmektedir

(Kieschnick, 2006: 2).

Kieschnick, 2006 yilinda tamamladigi arastirmasinda Ogrencilerin biiyiik
cogunlugunun para biriktirme aligkanligina sahip oldugunu ancak, para biriktirme
konusunda hangi araglarin daha yaygin kullanildigina iliskin arastirmalara ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir. Bu nedenle Ogrencilere hem birikimlerini
degerlendirecek hem de para biriktirme konusunda kendilerine motivasyon

saglayacak finansal enstriimanlar1 tamitmak gerekmektedir. Arastirmaya
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katilanlarin yiizde 87°si, para biriktirmek i¢in en giivenli yolu, bankada mevduat

hesabr1 agtirmak olarak belirtmektedir (Kieschnick, 2006: 58-59).

Ogrencilerin finansal davranislarina iliskin ¢esitli arastirmalar yapilirken, bu
konuda farkl veriler elde edilmektedir. Chen, Volpe ve Pavlicko’nun 1996 yilinda
yaptig1 arastirmada, Ogrencilerin finansal okuryazarlik konusunda oldukca
yetersiz bilgi diizeyine sahip oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmaya gore erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore, iktisadi idari bilimler branglarinda egitim goren
ogrenciler ise diger boliimlerde egitim goéren 6grencilere gore daha bilgilidir.
Diger yandan evli olan 6grenciler de bireysel finans yonetimi agisindan daha

bilgilidir (Chen ve Volpe, 1998: 109).

Finansal davranisin bilgi ile baglantili olmasi nedeniyle bireylerin finansal
bilgileri edindikleri kaynaklar 6nemlidir. Bireyler ¢ok farkli kaynaklardan bilgi
edinebilirler ancak, deneyim, arkadaslar ve aile, medya en basta gelen kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklardan alinan bilgiler bireysel durumlara gore
degerlendirilir ve pratige doniistiriiliir. Hilgert ve Hogarth’in c¢alismalarinda
finansal bilgi kaynaklar1 ile finansal pratikler arasinda anlamli bir korelasyon

bulunmaktadir (Hilgert ve Hogarth, 2003: 318).

Universite dgrencileri, yakin gelecekte is yasamia dahil olarak para kazanmaya
baslayan bir kitle olacagi i¢in bankalar tarafindan kredi karti verme ve kullanma
potansiyeli olan bir grup olarak goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak
Ogrencilerin aktif bir yasam tarzi slirmeleri, seyahat etmeleri, internet aligverisi
yapmalar1 gibi etkenler degerlendirilmektedir. Ogrencilik zamanlarinda her ne
kadar gelirleri sinirli olsa da, yakin gelecekte diizenli bir gelire sahip olacaklari
diistiniilmektedir. Kredi kartlarinin sagladigi “simdi al, sonra 6de” olanaklari
sayesinde bor¢lanma olanaklar1 da sunulmaktadir (Robb, 2007: 2-3). Bu
bakimdan tniversite 6grencilerinin harcama aliskanliklar1 ve buna bagli olarak

para yonetimi davraniglarinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Bankrate.com adli finansal okuryazarlik sitesi, yaptirdigi arastirmalarda genel
olarak Amerikalilar i¢inde finansal okuryazarlik diizeyi daha yiiksek olan
bireylerin daha yasli, daha yiiksek hane gelirine sahip ve evli bireyler oldugunu

ortaya koymaktadir. Ayni arastirma cinsiyet ve daha yliksek egitime bagli olarak



@) ANADOLU UNIVERSITESI

29

finansal okuryazarlik diizeyinin farklilasacagi yoOniinde veri sunmamaktadir.
Finansal bilgi ile finansal davraniglar arasinda da zaman zaman bosluklarin
bulundugu belirlenmistir. Ornegin, acil durumlar igin fon olusturmak cok
Oonemlidir diyenler ile bdyle bir fona sahip olanlar arasinda oransal olarak fark

vardir (Bankrate.com, 2004).

Amerikali arastirmacilarin iiniversite Ogrencilerine yonelik olarak yaptiklari
aragtirmalarda genel olarak 6grencilerin finansal okuryazarlik konusunda olduk¢a
yetersiz olduklar1 ancak, kredi kart1 kullaniminda daha fazla bilgi sahibi olduklar1
belirtilmektedir (Robb, 2007: 18). Bunun nedeni olarak ise kredi karti
kullaniminin diger finansal araglara gore gilindelik yasamda daha fazla
kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda diger finansal araclarinda

yayginlastirilmasi daha fazla kullanima sunulmasi anlamina gelebilir.

Finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasinda dogrudan bir iliski bulunmadig1 gibi,
cinsiyetin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi belirlenmistir (Wagland, 2009:
13). Bunun yam sira, kadinlarin erkeklere oranla finansal okuryazarlik diizeyi
olarak daha alt diizeyde oldugu belirtilmektedir. Erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla finansal bilgiye, glivene sahip oldugu ve finansal kararlar vermede
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla risk almayi tercih ettigi anlasilmigtir

(Wagland, 2009: 15).

Lusardi, ekonomi ile ilgili dersler almis olan G6grencilerin, yasamlarinin ileri
asamalarinda ekonomi ile ilgili almis olduklar1 derslerde 6grendikleri bilgileri
kullandiklarini belirtmektedir. Birikim ve yatirnm davranislart yasamda yaparak
O0grenilmesine karsin, Ogrenilmis bilgilerin finansal kararlar sirasinda
degerlendirildigi ve boylelikle finansal davranislara doniistiigii ifade edilmektedir
(Lusardi, 2008: 9). Bu durum finansal davranislarin ailede 6grenilmesi yaninda

deneyim ile de iliskili oldugunu gostermektedir.

Lusardi ve Mitchell, daha egitimli bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin daha

yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ozellikle finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
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ogrencilerin erkek ve daha iyi egitim goérmiis kisiler olduklar1 belirlenmistir. Bu
nedenle finansal okuryazarlik ile cinsiyet ve egitim arasinda en azindan yasamin
erken donemlerinde iliski oldugu saptanmistir. Bu durum finansal davraniglara da
yansimaktadir. Bireysel emeklilik plani yaptiranlarin finansal agidan daha bilgili
olduklari, finansal bilgi diizeyi diisiik kesiminse hisse senedi piyasalarina yatirim

yapmadig1 belirtilmektedir. (Lusardi ve Mitchell, 2008: 2-3).

Bireyler, 6zellikle orta yas ve lizeri bireyler, gelecege doniik birikim ve emeklilik
planlarinda ek bilgi ve destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum, finansal egitim
programlarinin daha etkili olmasi gerektigini, 6zel olarak belirlenmis hedef
kitlelere doniik yapilandirilmasint ve farkli gereksinim ve tercihlere yanit
verebilmesini gerekli kilmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2008: 4). Diger taraftan
finansal okuryazarligin gelistirilmesi hem bireylerin hem de hanelerin biitce
yonetimi ve uygun finansal kararlar almalarinda etkili olabilmektedir. Hindistan
ve Endonezya’da yapilan anket calismalar1 sonucunda, finansal okuryazarlik ile
finansal davraniglar arasinda giiclii bir bagin oldugu saptanmistir (Cole, Sampson

ve Zia, 2009: 4).

Chen ve Volpe, bireysel finans ve finansal okuryazarlik konusunda erkek
ogrencilerin kiz dgrencilere oranla daha bilgili oldugunu belirtmektedir. Ancak,
egitim ve bireysel deneyimle iligkili olarak finansal okuryazarlik diizeyi cinsiyete
gore degisebilmektedir. Ozellikle idari bilimler 6grencilerinin siniflari ilerledikge
finansal okuryazarlik diizeyinin arttig1, ancak bu egitimden daha fazla aileden elde
edilen bilgilerin finansal okuryazarlikla ilgili davranislar etkiledigi belirlenmistir.
Bireysel finans kadinlara oranla erkeklere daha fazla g¢ekici gelmektedir. Bu
nedenle erkeklerin finansal konulara daha fazla ilgili oldugu séylenebilir (Chen ve

Volpe, 2002: 305-3006).

Finansal okuryazarlik egitimlerinin okullarda miifredata girmesi gerektigi Oneri
olarak sunulmaktadir ancak, 6gretmenlerin de finansal okuryazarlik konusunda
yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigi belirtilmektedir. Bunun yani sira para

yonetimi ile ilgili temel kavramlarin g¢ocuklara Ogretilmesi i¢in en verimli
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zamanin 14 yagin altindaki cocuklar oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle her ne
kadar egitim programlarinin verimli olup olmadig: tartismalara konu olsa da hedef
kitlelere yonelik finansal egitim programlar1 olusturarak, finansal okuryazarlik
diizeyini artirmak gerekmektedir (The Economist, 2008). Daha erken yaslarda
Ogrenilen ve uygulanan finansal davranislar, daha kalict olarak yasamin sonraki

agsamalarinda bireylerin finansal davraniglarini belirleyici olabilir.
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4. BULGULAR ve YORUM

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri
Arastirmada yer alan 600 kisilik 6rneklem, agirlikli olarak erkek katilimcilardan,
21 yas ve altinda yas grubundan ve aile egitim diizeyi olarak lise ve iizeri egitim
diizeyine sahip Ogrencilerden olusmaktadir. Deneklerin demografik bilgileri

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Anketi yanitlayan 6grencilerin demografik bilgileri

Yas Frekans | Yiizde
18 105 17,5
19 126 21
20 136 22,7
21 88 14,7
22 ve lzeri 144 24
Cinsiyet
Kadin 234 39
Erkek 365 60,8
Okul
[IBF 300 50
PMYO 300 50
Aile Egitim Diizeyi
[lkokul 129 21,5
Ortaokul 116 19,3
Lise 215 35,8
Universite 126 21
Lisansiisti 11 1,8

Ankete katilan Ogrencilerin fakiiltelere gore dagiliminda ailelerinin egitim
diizeylerinin farkliliklar1 dikkat ¢ekmektedir. Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF) 6grencilerinin ailelerinin, aile egitim diizeyleri daha yiiksek bulunmaktadr.
Ayrica cinsiyete gore bakildiginda da IIBF 6grencileri ile Porsuk Meslek
Yiiksekokulu (PMYO) &grencilerinin  cinsiyet dagilimi homojen degildir.
PMYO’nda daha ¢ok erkek 6grenci bulunmaktadir. iIBF’nde 146 erkek, 154 kiz
ogrenci ankete katilirken, PMYO’nda 219 erkek 6grenci, 80 kiz 6grenci ankete
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katilmistir. Ogrencilerin okuduklar1 fakiilte ile cinsiyet ve aile egitim diizeyleri
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 2: Ogrencilerin okuduklar fakiilte ile cinsiyet ve aile egitim diizeyi iliskisi

Fakiilte Serbestlik | Anlamhlik | Sonuc¢
Derecesi Diizeyi
Anne ya da babasinin bitirdigi en yiiksek okul 4 ,000 Mliski var
derecesi
Cinsiyet 2 ,000 [liski var
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4.2. Finansal Bilgi Diizeyini Degerlendirmeye liskin Analiz

Bireylerin finansal durumlarina iligkin temel sorulara verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, finansal durumu yonetmede orta diizeyde basarili olundugu
ve para harcama ve ydnetme bilgilerinin biiyiik oranda aileden kaynaklandigi
ortaya ¢ikmaktadir. Toplam 600 anket i¢inde 344 kisi (% 57,3) finansal durumunu
yonetme konusunda kendisini orta diizeyde basarili gormektedir. Para harcama ve
yonetme bilgilerinin ise biiyilk oranda (% 86,2) aileden kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu veri, NFCC (National Foundation for Credit Counselling) adli
kurulusun yaptig1 arastirmada yer alan “finansal bilgi ve davranislarin
sekillenmesi okuldan daha ¢ok evde ve aile i¢inde gergeklesmektedir” bulgusunu
desteklemektedir (NFCC, 2007: 1-2). Finansal okuryazarligin sadece aile i¢inde
verilen bir egitim olmamasi gerekir. Bu nedenle finansal egitim programlari
ilkogretimden yiiksekdgretime okul miifredatlarinin icinde yer almalidir. Para
harcama ve yonetme davranislarin1 okuldan edindim secenegini isaretleyenlerin
oraninin yalnizca yilizde 3,5 olmasi, finansal okuryazarlik egitiminin okullara
yayilmasi gerekliligini gostermektedir. Finansal durumu yonetmede 6nemli olan,
finansal kayitlar1 saklama segenegi, ylizde 45 oraninda “belli bir siire saklar,
atarim” ifadesiyle ortaya konmaktadir. Finansal kayitlarimi hi¢ saklamam
secenegini isaretleyenlerin oranmin yiizde 6,3 olmasi ise, gen¢ nesilde belge

saklama konusunda bir anlayigin gelistigini gostermektedir.
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Tablo 3: Bireylerin finansal durumunu yonetme basarisi, para harcama ve
yonetme bilgilerinin kaynagi ve finansal kayitlar1 saklama siiresi

Finansal durumu yonetmede basar1 | Frekans | Yiizde
Oldukgca basariliyim 199 33,2
Orta diizeyde basariliyim 344 57,3
Basarisizim 57 9,5
Para harcama ve yonetme bilgilerinin
kaynag

Aile 517 86,2

Okul 21 3,5

Arkadaglar 24 4

Kitap, dergi gibi yayinlar 28 4,7

Finansal kayitlar saklama siiresi

Hi¢ saklamam 38 6,3

Belli bir siire saklar, atarim 270 45
Bazi kayitlar1 saklarim 119 19,8
Siirekli olarak saklarim 172 28,7

Yapilan ki-kare sonuglarina goére ankete katilan 6grencilerin para harcama ve

yonetme bilgilerini nereden edindiklerinin ailelerinin egitim diizeyi ve okuduklari

fakiilte ile iliskisinin oldugundan s6z edilememektedir.

Tablo 4: Para harcama ve yonetme bilgisi kaynagi

Para harcama ve yonetme bilgisini nerden | Serbestlik | Anlamhhk | Sonuc¢
ogrendigi Derecesi Diizeyi
Aile egitim diizeyi arasinda iligki 16 ,640 Mliski
yok
Fakiilte arasinda iligki 4 ,097 Mliski
yok

Finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili olarak algilanan faturalarini zamaninda

O0deme davranisi ile 6grencilerin kayith olduklar1 fakiilteler arasinda yapilan ki

kare analizi sonucglarma gore anlamli farklilik bulunmaktadir. Bunun yani sira

kredi karti son 6deme tarihi kavraminin bilinirligi ile faturalarini zamaninda

O0deme davranisi arasinda iliski vardir. Son olarak ise faturalarini zamaninda

O0deme ile aylik blitce yapma arasinda da anlamlilik bulunmaktadir.
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Tablo 5: Faturalar1 zamaninda 6deme ile baz1 kavram ve davranislarin iliskisi

Faturalarim1 zamaninda 6deme Serbestlik Anlamhhk Sonug¢
alisgkanhig Derecesi Diizeyi

Cinsiyet 6 ,518 Mliski
yok

Fakiilte 3 ,009 Mliski
var

Anne ya da babasinin bitirdigi en 12 ,113 Miski
yiiksek okul derecesi yok

Kredi kart1 son 6deme tarihi 9 ,000 Miski
kavraminin bilinirligi var

Temerriit kavraminin bilinirligi 9 ,227 Miski
yok

Aylik biitge yapma aligkanligi 3 ,000 Mliski
var

Bireyler gerekli gordiikleri zaman finansal yardim i¢in basvurarak, sorunlarini
¢ozme yoluna gitmektedir. Ancak, Tiirkiye’de bireysel ¢oziim bulma yollarinin
kullanilmast gibi nedenlerle 418 kisi (% 69,7) finansal yardim igin hig
basvurmadigini belirtmektedir. Bu durumu destekleyen bir bagka veri ise, finansal
sorunlar i¢in damigmanlik gibi profesyonel yardim alanlart oranimin yalnizca
yaklasik ylizde 12 olmasidir. Bunun yaninda ankete katilan bireylerin yaklagik
ylzde 95’1 finansal yonetim i¢in herhangi bir bilgisayar yazilimi kullanmadigini
belirtmektedir. Bu durum, 6grencilerin finansal yonetim konusunda bir titizlik
gostermedigini, yalnizca zihinsel aktivitelerle amacina ulagsmaya calistigini

gostermektedir.

Aylik bilitce yaptigin1 belirtenlerin oran1 yaklasik ylizde 65 olarak goriiliirken,
diizenli para biriktirme aligkanligina sahip oldugunu sdyleyenler yaklasik yiizde
40 oranindadir. Bu durum para biriktirme, tasarruf yapma aligkanliginin zayif

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 6: Finansal yardim i¢in bagvuru, yazilim kullanma, biitce yapma, para
biriktirme aligkanlig1 ve profesyonel yardim

Finansal yardim icin basvuru Frekans | Yiizde
Evet 179 29,8
Hayir 418 69,7
Finansal yonetim icin yazilim kullanma

Evet 30 5

Hayir 569 94,8
Aylik biitce yapma
Evet 386 64,3
Hayir 213 35,5
Diizenli para biriktirme alisgkanhgi
Evet 245 40,8
Hayir 355 59,2
Finansal sorunlar icin profesyonel yardim

Hi¢ almadim 529 88,2
Yalnizca bir kez 29 4,8
Birkag kez 34 5,7

Birgok kez 6 1

Uygulamada yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore ankete katilan 6grencilerin
finansal durumunu yoOnetmede basar1 diizeylerini algilamalarinda basaril
oldugunu belirten 6grencilerin bu algilamay1 sadece ii¢ aligkanlik ile bagintili

gordiigii saptanmistir:

a) Diizenli para biriktirme aligkanlig1
b) Faturalarini zamaninda 6deme aliskanliklari

¢) Finansal kayitlarini saklama aligkanliklari

Bunun yam sira [IBF &grencilerinin PMYO 6grencilerine gore basari diizeylerini
algilamalarinin daha yiiksek oldugundan da s6z edilebilmektedir. Bu durum
OECD’nin iiye ilkelerinde yaptigi arastirma sonuglar1 ile Ortlismektedir.
OECD’nin yaptig1 arastirmada katilimcilar, gercekte oldugundan daha fazla
diizeyde finansal konular hakkinda bilgili olduklarint hissettiklerini ifade
etmektedir (OECD, 2005: 43). Ancak uygulanan ankete gore finansal

okuryazarliktan bahsedebilmek ve Ogrencileri finansal durumunu yonetmede
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siralanabilir:

a) En yiiksek faiz oranina sahip kredi tiiriiniin bilinirligi

b) Ons altinin graminin bilinirligi
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Olclitler soyle

¢) Kullanmakta oldugu kredi kartina iliskin faiz oranlarinin bilinirligi

d) Kredi kart1 kullanimina iliskin s6zlesme maddelerinin bilirligi

e) Kredi kart1 nakit ¢ekim sikligi

f) Kredi kart1 son 6deme tarihini kavraminin bilinirligi

g) Temerriit kavraminin bilinirligi

Yapilan ki-kare analizi sonucglarmma gore yukarida sayilan kriterler ile basari
diizeyi algilamasi arasinda bir iligki bulunmadig1 saptanmaktadir. Ayrica ailesinin

egitim diizeyi, cinsiyet ve yas da basar1 algilama kriterinde etkili degildir.

Tablo 7: Finansal durum yOnetiminde bagar1 diizeyi algilamasi

Finansal durumunu yonetmede Serbestlik | Anlamhihk Sonug
basar diizeyi algilamasi Derecesi Diizeyi
Finansal yardim bagvurusu 2 ,397 Iliski yok
Anne ya da babasinin bitirdigi en yiiksek 8 ,095 Iliski yok
okul derecesi

Cinsiyet 4 ,849 Iliski yok

Yas 28 ,433 Mliski yok

En yiiksek faiz oranina sahip kredi tiiriinii 8 ,173 Iliski yok
bilmek

Ons altinin gramini bilmek 4 ,810 Iliski yok

Kredi kartin1 aylik faiz oraninm1 bilmek 2 ,305 Iliski yok

Kredi kart1 kullanimina iliskin s6zlesme 2 ,846 Mliski yok

maddelerini bilmek

Kredi kart1 nakit ¢ekim siklig1 6 ,060 Mliski yok

Kredi kart1 son ddeme tarihi kavramini 6 ,509 Iliski yok
bilmek

Temerriit kavramini bilmek 6 ,529 Iliski yok

Finansal durum yo6netiminde dgrencilerin basart algilamasi ile okuduklar fakiilte
arasinda anlaml iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte, diizenli para biriktirme
aligkanligi, faturalarin1 zamaninda 6deme aliskanligi ve finansal kayitlar1 saklama

stiresi ile finansal durumu yonetme arasinda anlamli diizeyde iliski saptanmustir.
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Tablo 8: Finansal durum yonetiminde basar1 diizeyi algilamasi

Finansal durumunu yonetmede Serbestlik | Anlamhhk | Sonug¢
basar diizeyi algillamasi Derecesi Diizeyi
Fakiilte 2 ,003 [liski var
Diizenli para biriktirme aligkanlig1 2 ,000 Mligki var
Faturalarini zamaninda 6deme aligkanligi 6 ,000 [liski var
Finansal kayitlarini saklama stiresi 6 ,000 [liski var

PMYO o6grencisi olan 119 6grenci finansal durumumu yonetmede basariliyim

derken 1IBF’de bu &grenci sayist yalnizca 80°dir. Bu durum finansal bir egitim

alan 1IBF &grencilerinin sadece yukarida sayilan iic etken ile degil finansal

konulardaki farkindaliklari ile birlikte finansal basarilarini yorumlasmis olduklari

distiniilebilir.

Tablo 9: Finansal durumunu ydnetme algilamasi ve fakiilte dagilimi

Finansal IIBF(n) PMYO(n) Toplam(n)
durumunu
yonetmede basari
algilamasi
Basariliyim 80 119 199
Orta Diizeyde 191 153 344
Basariliyim
Basarisizim 29 28 57
Toplam 300 300 600

Aylik biitce yapma aligkanligi ile diizenli para biriktirme aligkanlig1 arasinda iliski

bulunmaktadir. Buradan aylik biitce yapan 6grencilerin gelir ve giderlerini kontrol

altinda tuttugu ve buna bagl olarak da belirli bir parayr tasarruf ettigi

anlasilmaktadir.

Tablo 10: Aylik biitce yapma aligkanligi ile ilgili analiz

Aylik Biit¢ce yapma alisgkanhi@ | Serbestlik Anlamhhk Sonug
Derecesi Diizeyi
Fakiilte 1 ,155 Iliski yok
Cinsiyet 2 ,754 Iliski yok
Diizenli para biriktirme 1 ,000 Mliski var
aliskanligi
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4.3. Temel Bankacihk Islemlerine iliskin Analiz

Finansal piyasalarin etkin bir bigimde isleyebilmesi i¢in, bireylerin bankacilik
sistemi i¢inde yer almasi ve parasal islemlerini bankacilik sistemi icinde
gerceklestirmesi beklenmektedir. Ozellikle degisime agik, para konusunda
belirgin davranig ve aligkanliklar tagimayan iiniversite 6grencileri i¢in bankacilik
sistemi i¢inde yer almak daha da 6nemlidir. Aragtirmada yer alan 600 katilimcinin
yaklagik yilizde 86’s1 giinliik para ¢cekme, hesap kontrolii gibi islemlere olanak
saglayan bir ATM kartina sahip durumdadir. Buna karsilik, aligveris i¢in daha
fazla kullanilan kredi karti sahipligi yiizde 46,8 oraniyla olduk¢a diisiik
goriinmektedir. Bankacilik iglemlerini internet aracilifiyla yapabilmeye olanak
saglayan online bankacilik islemlerini kullanan 6grencilerin orani ise yaklasik
ylizde 35 olarak belirlenmistir. Bu noktada en dikkat ¢ekici veri ise, toplumda
bilinirligi giderek artmasina ragmen bireysel emeklilik hesabi sahibi olanlarin
oraninin sadece yiizde 5 olmasidir. Tiim bu oranlara iligkin yapilabilecek genel
degerlendirme, Ogrencilerin bankacilik sisteminden ve sistemin sagladigi

olanaklardan yeterince yararlanma yoluna gitmedigidir.

Tablo 11: Temel bankacilik islemlerini saglayan araclara sahiplik

Vadeli mevduat hesabi sahipligi Frekans | Yiizde
Evet 166 27,7
Hayir 433 72,2
Online bankacilik uygulamalar: kullanma
Evet 208 34,7
Hayir 392 65,3
ATM Kkarti sahipligi
Evet 518 86,3
Hayir 80 13,3
Kredi karti sahipligi
Evet 281 46,8
Hayir 319 53,2
Bireysel emeklilik hesabi
Evet 31 5,2
Hayir 568 94,7

Gilintimiizde bankalarin teknolojik gelismelerin sundugu olanaklarin artmasiyla
alternatif dagitim kanallarimi yayginlagtirdigini sdylemek miimkiindiir. Alternatif

dagitim kanallarinin baslicalarindan biri ATM cihazlardir. Giiniimiizde vadesiz
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mevduat sahibi olanlarin kolaylikla edinebildikleri ATM kartlar1 kisilerin nakit
tasima aligkanliklarimi  azaltmakta bdylelikle kaydi para yaratmaktadir.
Algverislerde de kullanilabilen ATM kartlar1 kredi kartlar1 gibi nakit tasima
zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bu sayede de bankalarin mevduat

kapasitelerini gelistirmekte, kisileri de tasarrufa yonlendirmektedir.

4.3.1. Online Bankacihik islemlerinin Kullanimi

ATM cihazlarinin yaygmligindan sonra alternatif dagitim kanali iirlinii olarak
telefonla erisilen ¢agr1 merkezlerinden s6z edilebilir. Kisilerin islemlerini, hemen
herkesin giiniimiizde cebinde tasidig1 cep telefonlar1 ile yapmasi biiytik kolayliktir
ki giliniimiizde gelisen cep telefonu teknolojisi online bankaciligi da cebe
tasimaktadir. Internetin yaygilasmasi online bankacilik islemlerini de alternatif
dagitim kanallar1 arasina sokarak ka¢inilmaz yapmaktadir. Bu sayede bankacilikta
iriin kullanim1 yayginlastirilarak personel ve kirtasiye giderleri biiyiik Olcilide
azaltilmig ve kaydi para yaratma konusunda biiyiik ilerleme saglanmistir. Kisilerin
de sermaye piyasasi araglarini herhangi bir aract kuruma gitmeye gerek kalmadan
kullanma kolaylig1 gelmis sermaye piyasalariin da genisleyip etkinlesmesine
katkida bulunulmustur. Kisilerin finansal {iiriinlere ulasimin kolaylagmasi eger
ilgileri varsa finansal okuryazarlik diizeylerini artirmada olumlu bir faktér oldugu
disiiniiliip tartismaya acilabilir. Bankalarin 18 yas Oncesi genglere bankacilik
irlinlerini tanistirma amaciyla sundugu iriinler kisilerin gelisiminde finansal
okuryazarligin gelismesini saglayic1 bir olgu olarak degerlendirilebilir. Ancak
finansal kurumlarin disindan finansal okuryazarlig1 gelistirmek adina erken egitim

kurumlarinin da katkida bulunmasi ailenin etkisi kadar onemlidir.

Yapilan c¢alismada ankete katilan 6grencilerden yiizde 34,7’si, online bankacilik
islemlerini kullanmaktadir. Buna goére online bankacilikta kullanilan uygulamalar
faktor analizi ile siralanmistir. Analiz sonuglarina gore ankete katilan 6grencilerin

uygulamalar1 kullanma da 6ncelik siralamasi agsagidaki sekildedir:
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a) Banka ve kredi kart1 hesap bilgilerini inceleme
b) Fatura ya da kredi kart1 6deme

c) Para transferi yapma

d) Hisse senedi alim satimi

e) Yatirim i¢in fon tahvil alma

Tablo 12: Online Bankacilik kullanimina iligkin ki kare analizi

Online bankacilik uygulamalarinin Serbestlik | Anlamhhk Sonug¢
kullanimu ile, Derecesi diizeyi
Anne veya babasinin bitirdigi en yiiksek 4 ,147 Mliski
okul derecesi yok
Fakiilte 1 ,000 [liski var
Cinsiyet 2 ,267 Mliski
yok

Anket sonucunda online bankacilik uygulamalarinin kullanimi i¢in yapilan ki-kare
analizi ve c¢apraz tablo sonuglarina gore 6grencilerin aile egitim diizeyi ve
cinsiyetleri online bankacilik uygulamalarini kullanimi iizerinde etkili degilken,
okuduklar1 fakiilte online bankacilik uygulamalarin1 kullanmada belirleyici
oldugundan soz edilebilmektedir. Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin,
Porsuk Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine gore online bankacilik uygulamalarini
daha ¢ok kullandigindan soz edilebilir. Bu noktada, Iktisadi Idari Bilimler
ogrencilerinin aldiklar1 dersler kapsaminda, online islemlere daha yatkin oldugu

sOylenebilir.

4.4. Kredi Kart1 Kullanma Alhskanliklar:

Kredi kartlari, bankacilik sisteminin 6nemli araclarindan birisidir. Nakit para
tasima zorunlulugunu ortadan kaldiran, gerektiginde alisverislerde vade saglayan
bu arag, yaygin finansal iirlinlerden biri olarak goriilmektedir. Arastirmada yer
alan 600 Ogrenci icinde kredi karti sahibi olanlarin orami yilizde 46,8 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin yaridan fazlasinin kredi kart1 kullanmamasi énemli ve
arastirilmasi gereken bir veridir. Bankalarin 6grencilere yonelik diisiik limitli, kart
kullanim bedeli istemedigi kredi kartlar1 servis etmesine ragmen, kredi karti

kullanilmamas1 farkli nedenlerden kaynaklanmakta olabilir. Kredi kart1 sahibi
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olan Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu (ylizde 60’tan fazlasi) 1 adet kredi karti
sahibidir. Kredi kartlarin1 edinmede bankalarin birincil yeri bulunmaktadir.
Vadesiz mevduat hesab1 agildiginda ya da herhangi bir bicimde banka ile olan
iliskiler sonucunda, bireysel bilgilere sahip olan banka, miisterisi adina kredi kart1
hazirlamaktadir. Kredi kart1 sahiplerinin 6nemli bir kismi, yaklasik ylizde 60’1

kredi kart1 kullanimina iligkin s6zlesme maddelerini okudugunu belirtmektedir.

Tablo 13: Kredi kart sahipligi ile ilgili veriler

Kredi Kart Adedi | Frekans | Yiizde
Olmayanlar 313 52,3
1 Adet 192 32,1
2 Adet 67 11,2
3 Adet 17 2,8
3’ten fazla olanlar 11 1,8
Kart Edinme
Banka 195 68,4
Posta 6 2,1
Internet 21 7,4
Stand 38 13,3
Kart Sozlesme
Maddelerini Bilenler
Evet 169 59,1
Hayir 117 40,9

Kredi kart1 ile harcama yapan 6grencilerin aylik ortalama harcama giderlerine
bakildiginda, 191 kisi (% 67,5) 250 liradan az harcama yaptigini1 belirtmektedir.
Bu durum kredi karti limitlerine de yansimig goriinmektedir. Kredi kart1 limitinin
1000 TL’den daha az oldugunu soyleyenlerin oran1 yiizde 75,5 olarak
belirlenmistir. Bazi bankalarin ilk kredi karti tahsis limiti 400 TL olarak
belirlenmistir. Kredi karti harcama kalemlerinde ise dikkat c¢ekici bir veri
bulunmaktadir. Normal kosullar altinda 6grencilerin harcama kalemleri iginde en
fazla yer tutmasi beklenen egitim 6gretim giderleri ya da yiyecek-i¢cecek kalemleri
siralamada daha alt siralarda yer almaktadir. Kredi kart1 harcama kalemi i¢inde en
fazla yer tutan madde yiizde 55,3 oraniyla giyim olarak belirlenmistir. Burada
aragtirmanin yapildigi zaman olarak ki mevsimi ve yilbagina yakinliktan

kaynaklanan sira dis1 bir durum s6z konusu olabilir.
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Tablo 14: Kredi kart1 harcama kalemi ve limit ortalamalar:

Kredi kartina aylik ortalama 6deme | Frekans | Yiizde

250 TL’den az 191 67,5
250-500 TL arasi1 64 22,6
500-750 TL arasi 15 5,3

750 TL’den fazla 10 3,5

Kredi Kart Limiti

1000 TL’den az 213 75,5
1000-2000 TL aras1 52 18,4
2000-3000 TL aras1 2 0,7

3000 TL’den fazla 14 5

Kredi Karti Harcama Kalemi

Giyim 157 55,3
Yiyecek-Igecek 60 21,1

Egitim 34 12

Eglence 18 6,3

Kredi kartt kullanicisi olan 0Ogrenciler icinde kredi kartindan hi¢ nakit
cekmeyenlerin orani, kredi karti aylik faiz oranini bilenler ile neredeyse esit
durumdadir. Kredi kart1 ile nadiren nakit ¢ekimi yaparim diyenlerin orani ise
yluzde 23,1 olarak belirlenmistir. Bu durum kredi kartlar1 kullanimi1 konusunda

ogrencilerin bilingli bir tavir sergiledigini gostermektedir.

Tablo 15: Kredi kart1 nakit cekme siklig1 ve faiz orani

Kredi kartindan nakit cekme sikhig1 | Frekans | Yiizde
Hig 174 60,8
Haftada bir 24 8,4
Ayda bir 22 1,7
Nadiren 66 23,1
Kredi karti aylik faiz oranim bilenler
Evet 175 61,2
Hayir 111 38,8

4.4.1. Kredi Karti Kullanimna Iliskin Capraz Tablo ve Ki-kare

Analizi

Kredi kart1, para tasima zorunlulugunu ortadan kaldiran, giinliikk yasamda aligveris
kolaylig1 saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Gerek kredi kartlari

kullanicilarina verilirken gerekse islem prosediirii olarak karmasik uygulamalara
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ve ayrintili maddeler iceren sozlesmeye sahiptir. Kredi kart1 miisterileri, kartlarini
alirken ve kullanirken bu s6zlesme maddelerinden haberdar olduklarini, sozlesme
imzalayarak ortaya koyarlar. Dolayisiyla kredi karti kullanimina iliskin temel
kavramlardan haberdar olmak, kartlarin dogru bir bigimde kullaniimasini
saglayabilir. Asagida yer alan tablo, kredi kart1 sahipligi ile kredi kart1 kullanim1

arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

Tablo 16: Kredi kart1 sahipligi ile bazi temel kavramlarin iliskisi

Kredi karti sahipligi ile, Serbestlik | Anlamhlik | Sonug
Derecesi Diizeyi
Temerriit kavramini bilmek 3 ,000 Iliski var
Son 6deme giinii kavramini bilmek 3 ,000 Iliski var
Kredi kart1 faiz oranini bilmek 1 ,005 Iliski var
Kredi kart1 kullanimina iliskin s6zlesme 1 ,007 [liski var
maddelerini bilmek

Kredi karti sahibi olan &grencilere iliskin yapilan ¢apraz tablolara ve ki-kare
sonuclarina gore, kredi kart1 olan 6grencilerin temerriit faizi ve son édeme giinii
kavramini bildigi, kredi kart1 faizlerini ve kredi kart1 kullanimina iligskin sézlesme
maddelerinden haberdar olduklar1 goriilmektedir. Bu durum kredi kart1 kullanan

ogrencilerin kredi kart1 kavramlar1 konusunda bilingli olduklarini ve bu finansal

bilgilerini kredi kart1 sahipliginden dolay1 edindiklerinden sz edilebilir.

Tablo 17: Kredi kartindan yapilan nakit ¢ekimi ile ilgili ki kare analizi

Kredi kartindan yapilan nakit ¢ekim sikhig1 | Serbestlik | Anlamhilik | Sonug¢
ile, Derecesi Diizeyi

En yiiksek faiz oranina sahip kredi tiirtinii 12 ,132 Miski
bilmek yok

Temerriit kavramini bilmek 9 ,599 Miski
yok

Finansal yardim i¢in bagvuru durumu 3 ,529 Miski
yok

Finansal sorunlarla ilgili profesyonel 9 ,529 Miski
danismanlik hizmeti alim1 yok

Anne ya da babasinin bitirdigi en yiiksek okul 12 ,314 Miski
derecesi yok
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Kredi kart1 nakit ¢ekimi ile ilgili yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore kredi
kart1 nakit ¢ekimi yapan 6grencilerin en yiiksek faizli kredi tiirliniin kredi karti
nakit ¢ekim kredisi oldugunu bilmedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira
temerriit kavramini bilmedikleri, finansal yardim ve danigsmanlik almadiklar1 ve
ekonomik durumlarini finanse edebilmek i¢in baska kaynak arayisinda
olmadiklarindan s6z edilebilir. Kredi kart1 nakit ¢ekiminin de ailelerinin egitim

diizeyleri ile bir iliskisi bulunmamaktadir.

Cinsiyet, bireylerin para harcama davraniglar ile ilgili egilimler ya da farkliliklar
ortaya koyabilmektedir. Kredi kart1 sahipligi, kredi kart1 kullanimina iliskin olarak
cinsiyete bagl farkliliklar belirlenmemesine ragmen, kredi karti 6deme kalemi

arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir.

Tablo 18: Cinsiyet ve kredi karti ile iliskisi analizi

Cinsiyet Serbestlik Anlamhhk Sonu¢
Derecesi Diizeyi

Kredi kart1 sahipligi 2 ,055 Iliski yok

Kredi Kart1 adedi 8 ,119 Iliski yok

Kredi kart1 6deme kalemi 6 ,002 Iliski var

Kredi Kart1 s6zlesme maddelerinin 1 ,651 Iliski yok
bilinirligi

Kredi kart1 faiz oranlarinin bilinirligi 1 ,394 Iliski yok

Faturalar1 zamaninda 6deme 6 518 Iliski yok
aligkanlig1

Uygulanan anket sonuglarina gore kredi kartt kullanan 6grencilerin en yliksek
0deme kalemleri ile cinsiyetleri arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Capraz
tablo sonuglarina bakildiginda kiz 6grenciler erkeklere gore giyim aligverislerine
daha ¢ok pay ayirirken, erkek 6grencilerin de kiz 6grencilere gore egitim, yiyecek

ve eglence kalemlerine daha fazla pay ayirdig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 19: Ogrencilerin kredi kart1 ile yaptiklar1 alisveris kalemleri

Odeme Kalemi | Erkek (n) | Kadin (n) | Toplam
Egitim 21 13 34
Yiyecek 40 20 60
Giyim 71 86 157
Eglence 15 3 18
Diger 10 2 12
Internet Alisverisi 1 0 1
Fatura 6deme 1 1 2
Toplam 159 125 284

4.5. Ekonomi ve Finansal Gelismeleri izlemeye Iliskin Analiz

Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemek, gelismelerden haberdar olmak, finansal
okuryazarlik diizeyi ile iliskilidir. Bu nedenle bireylerin hangi haber kaynaklarini
kullandiklar1 ve ne kadar siklikla kullandiklar1 6nem tagimaktadir. 600 6grencinin
orneklem olarak yer aldig1 ¢calismada kullanma siklig1 olarak her giin takip edilen
arac olarak televizyon birinci siradadir. Televizyonu sirasiyla, internet, gazete,
kitap ve dergi izlemektedir. izleme periyodu olarak haftada birka¢ kez olarak
belirtilen araglarin siralamasi ise gazete, internet, televizyon, dergi ve kitaptir.
Ekonomik gelisme ve haberlerin anlik ve giincel olarak degistigi bir ortamda,
basili materyaller geri sirada kalmaktadir. Buna gore, ekonomi ve finansal
gelismeleri izlemede “hi¢” segenegi ile yararlanilmadigi belirtilen araglarin
basinda kitap gelmektedir. Kitab1 ise dergi, televizyon, gazete ve internet takip
etmektedir. Béylece, internetin en giincel bilgi ve gelismeyi sagladig: diisiiniiliirse
253 katilmcinin (% 42,2) her giin interneti finansal haberleri edinmek igin
izlemesi anlasilabilir olmaktadir. Bunun yaninda televizyonun da kolay
ulagilabilir ve yaygin olmasi nedeniyle izleyiciler tarafindan takip edildigi

anlasilmaktadir.

Tablo 20: Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemek i¢in kullanilan araglar

Arag Her giin Haftada Nadiren Hic
birka¢ kez
Gazete 174 (%29) | 229 (9%38,2) | 108 (%18) | 89 (%14,8)
Kitap 23 (%3.,8) | 69 (%11,5) | 220 (%36,7) | 287 (%47,8)
Dergi 19 (9%3,2) | 104 (%17,3) | 223 (%37,2) | 254 (%42,3)
Televizyon | 256 (%42,7) | 159 (%28,2) | 86 (%14,3) | 98 (%16,3)
Internet | 253 (%42,2) | 169 (%28,2) | 91 (%15,2) | 87 (%14,5)




@) ANADOLU UNIVERSITESI

47

Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede kullanilan araglar, kaynaklar ile
ogrencilerin okuduklar1 fakiilte arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore
[IBF &grencilerinin internet ve gazete okuma aliskanliklari basta olmak iizere, tiim
kaynaklari, PMYO ogrencilerinden daha fazla ve daha siklikla izledigi

anlasilmaktadir.

Tablo 21: Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede kullanilan araglar ile fakiilte
arasindaki iligki

Fakiilte Serbestlik Anlamhhk Sonu¢
Derecesi Diizeyi
Gazete 3 ,000 Iliski var
Kitap 3 ,000 Iliski var
Dergi 3 ,000 Iliski var
Tv 3 ,001 [liski var
Internet 3 ,000 [liski var

Ogrencilerin ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede kullandiklar1 kaynaklar ile
ailelerinin egitim diizeyi arasinda yalnizca televizyon i¢in anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Tablo 22: Aile egitim diizeyi ve kullanilan kaynak arasinda iligki

Anne ya da babasinin bitirdigi Serbestlik Anlamhhk Sonug
en yiiksek okul derecesi Derecesi Diizeyi
Gazete 12 233 Iliski yok
Kitap 12 ,935 Iliski yok
Dergi 12 ,120 Mliski yok
Tv 12 ,015 Iliski var
Internet 12 ,336 Mliski yok

4.6. Temel Finansal Kavramlara iliskin Bilgi Diizeyi Analizi

Bireylerin finansal kavramlara iligkin bilgi diizeyini belirlemede, zorluk derecesi
birbirinden farklilik gosteren, giindelik yasamda c¢ok ya da az kullanilan
kavramlara iliskin bir liste kullanilarak en iyi bilinen ve hi¢ bilinmeyen kavramlar
belirlenmistir. Boylece, yaygin olarak kullanilan ya da kullanilmayan finansal
araclara iligkin bilgi sahibi olmak da miimkiindiir. Buna gore, anketi yanitlayan
ogrencilerin “iyi biliyorum” olarak isaretledikleri ilk dort kavram sirasiyla kredi
kart1 son 6deme tarihi, vadeli mevduat hesabi, bireysel emeklilik ve basit faizdir.

Calismada “hi¢ bilmiyorum” olarak isaretlenen ilk dort kavram ise sirasiyla,
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temerriit faizi, menkul kiymet virmani, hisse senedi baz fiyati ve gayrimenkul
sertifikasidir. Finansal kavramlara iligkin ankette yer alan listede 20 kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlarin bilinirligi, birinci siradan yirminci siraya soyle
siralanmaktadir: kredi kart1 son 6deme tarihi, bireysel emeklilik, vadeli mevduat
hesabi, basit faiz, yatirnrm fonu, eft, bilesik faiz, hesap bildirim cetveli, hazine
bonosu, risk ve getiri, yatirim ortakligi, tasarruf mevduati sigorta fonu, doviz
tevdiat hesabi, dask sigortasi, varliga dayali menkul kiymet, yatirim portfoy, baz
fiyat, gayrimenkul sertifikasi, temerriit faizi, menkul kiymet virmani. Giinliik
yasamda temerriit faizi ile karsilagsma olasilig1 daha fazla iken bu kavramin daha

az bilinmesi, diger taraftan basit faiz kavraminin daha fazla bilinmesi ilgingtir.

Tablo 23: Temel finansal kavramlara iligkin bilgi diizeyi (sirastyla n ve yiizde)

@) ANADOLU UNIVERSITESI

Kavramlar Lyi Duydum ama Hic¢
biliyorum ayrintisini bilmiyorum
bilmiyorum
Bilesik faiz 190 (%31,7) 204 (%34) 185 (%30,8)
Basit faiz 241 (40,2) 180 (%30) 166 (%27,7)
Hesap bildirim cetveli 179 (%29,8) 214 (%35,7) 184 (%30,7)
Kredi kart1 son 6deme | 413 (%68,8) 88 (%14,7) 85 (%14,2)
tarihi
Temerriit faizi 70 (%11,7) 190 (%31,7) 311 (%51.8)
Hazine bonosu 157 (%26,2) 245 (%40,8) 183 (%30,5)
EFT 218 (%36,3) 165 (%27,5) 198 (%33)
Menkul kiymet virman1 | 61 (%10,2) 206 (%34,3) 303 (%50.,5)
Varliga dayali menkul 117 (%19,5) 206 (%34,3) 247 (%41,2)
kiymet
DASK sigortasi 129 (%21,5) 195 (%32,5) 249 (%41,5)
Yatirim portfoy 105 (%17.5) 227 (%37,8) 239 (%39,8)
Vadeli mevduat hesab1 | 254 (%42,3) 206 (%34,3) 122 (%20,3)
Doviz tevdiat hesabi 109 (%18,2) 236 (%39,3) 228 (%38)
Yatirim fonu 177 (%29,5) 254 (%42,3) 145 (%24,2)
Bireysel emeklilik 248 (%41,3) 246 (%41) 89 (%14.,8)
Risk ve getiri 171 (%28,5) 213 (%35,5) 187 (%31,2)
Yatirim ortaklif1 140 (%23,3) 259 (%43,2) 177 (%29,5)
Gayrimenkul sertifikast | 68 (%11,3) 251 (%41,8) 253 (%42,2)
Hisse senedi baz fiyati 74 (%12,3) 247 (%41,2) 258 (%43)
Tasarruf mevduati 107 (%17,8) 242 (%40,3) 225 (%37.5)
sigorta fonu
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Iktisadi Idari Bilimler 6grencilerinin kavramlar konusunda daha bilgili olmasi

beklenirken, Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin bazi konularda daha 6ne ¢ikmasi

dikkat ¢ekicidir. Buna gore giindelik kullanimda daha yaygin kullanilan dask

sigortasi, tasarruf mevduati sigorta fonu, hesap bildirim cetveli, yatirnrm fonu

kavramlar1 Dbilinirlik siralamasinda Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri 6ne

cikmaktadir. Daha fazla bilgi gerektiren basit faiz, varliga dayali menkul kiymet,

yatirrm portfoyii kavramlarinda ise iktisadi Idari Bilimler dgrencileri kavram

bilinirligi siralamasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 24: Boliimlere gore finansal kavramlarin bilinirligi siralamasi (1-20

siralama)
Tiim 6grencilerin IiBF 6grencilerinin PMYO égrencilerinin
kavram bilinirligi kavram bilinirligi kavram bilinirligi
siralamasi siralamasi siralamasi
1 Son 6deme tarihi Son d6deme tarihi Son ddeme tarihi
2 Bireysel emeklilik Basit faiz Bireysel emeklilik
3 | Vadeli mevduat hesabi Vadeli mevduat hesabi Hesap bildirim cetveli
4 Basit faiz Bilesik faiz Vadeli mevduat hesabi
5 Yatirim fonu Bireysel emeklilik Yatirim fonu
6 Eft Eft Dask sigortasi
7 Bilesik faiz Risk ve getiri Eft
8 | Hesap bildirim cetveli Hazine bonusu Yatirim ortakligi
9 Hazine bonosu Yatirim fonu Hazine bonosu
10 Risk ve getiri Yatirim ortakligi Basit faiz
11 Yatirim ortakligi Hesap bildirim cetveli Tasarruf mevduati
sigorta fonu
12 Tasarruf mevduati Varliga dayali menkul Doviz tevdiat hesabi
sigorta fonu kiymet
13 Doviz tevdiat hesabi Yatirim portfoyii Risk ve getiri
14 Dask sigortast Doviz tevdiat hesabi Bilesik faiz
15| Varliga dayali menkul | Tasarruf mevduati sigorta | Gayrimenkul sertifikasi
kiymet fonu
16 Yatirim portfoyii Baz fiyat Baz fiyat
17 Baz fiyat Gayrimenkul sertifikasi Yatirim portfoyii
18 | Gayrimenkul sertifikasi Dask sigortasi Varliga dayali menkul
kiymet
19 Temerriit faizi Menkul kiymet virmani Temerriit faizi
20 | Menkul kiymet virmani Temerriit faizi Menkul kiymet virmani

Anket uygulamasinda yer alan 6grenciler, fakiilte bazinda esit sayida orneklem

icinde yer almaktadir. Ogrencilerin kayitl olduklar: fakiiltelere gore, asagida yer

alan tabloda yalnizca bireysel emeklilik kavraminin bilinirligi ile fakiilte arasinda




@) ANADOLU UNIVERSITESI

50

herhangi bir iliski bulunamamistir. Bunun disinda en fazla dikkat c¢eken iki
veriden birisi, yliksek faizli kredinin hangisi oldugunu bilenler ile kayitli olunan
fakiilte arasinda anlamli iliski olmasidir. Finansal egitim alan [iBF dgrencilerinin,
“yiiksek faizli kredi hangisidir” sorusunu dogru yanitlama egilimi PMYO
Ogrencilerine gore daha yiiksektir. Bir diger dikkat ¢eken veri ise, kredi karti

sahipligi ile fakiilte arasinda anlamli iligkinin olmasidir.

Tablo 25: Ogrencilerin kayitli oldugu fakiilte ile bazi kavramlarin bilinirligi
arasindaki iligki

Fakiilte Serbestlik | Anlamhihk Sonuc¢
Derecesi Diizeyi
Yiiksek faizli kredinin bilinirligi 4 ,031 Iligki var
Emeklilikte refah bir donem gecirmek 5 ,000 [liski var
icin bireysel emeklilik tercihi
Bireysel emeklilik kavraminin 1 ,857 Mliski yok
bilinirligi
Son 6deme kavraminin bilinirligi 3 ,000 Iliski var
Gayrimenkul sertifikasi kavraminin 3 ,000 [liski var
bilinirligi
Kredi kart1 sahipligi 1 ,000 Iliski var

Uygulanan ankete katilan IIBF 6grencilerinin finansal alanda egitim almasimdan
dolayi, aldiklar1 egitim siirecinde bulunduklar1 smif ile finansal kavramlar
konusunda belirttikleri bilgi diizeylerinde uyumluluk olup olmadigini belirlemek
amaciyla ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore aldiklari finansal
egitim siireci ilerledik¢e Ogrencilerin kavramlar hakkindaki bilgi diizeylerinin
arttig1 sonucuna varilmaktadir. iliski bulunan kavramlar sunlardir. Bilesik faiz,
basit faiz, hesap bildirim cetveli, son 6deme tarihi, temerriit, hazine bonosu, eft,
menkul kiymet virmani, varliga dayali menkul kiymet, dask, vadeli mevduat
hesabi, doviz tevdiat hesabi, yatirnm fonu, bireysel emeklilik, risk ve getiri,
yatirim ortakligi, gayrimenkul sertifikasi, baz fiyat, tasarruf mevduati sigorta
fonu. Yapilan ki kare analizine gore yatirim portfoyii kavraminin bilinirligi ile

[IBF 6grencilerini bulundugu sinif arasinda iliski bulunmadigi gériilmektedir.
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Yapilan analiz sonucuna gore oOgrencilerin aldiklar1 egitim silireci sonunda,

finansal kavramlarin 6grenildigi ve bilgi diizeylerinin arttigindan s6z edilebilir.

Bunun da finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasinda iktisadi idari Bilimleri

Fakiiltesi’nde egitim gormenin ve ekonomi-finans dersleri almanin etkili oldugu

sOylenebilir.

Tablo 26: {IBF 6grencilerinin okuduklar1 smif ile kavram bilinirligi iligkisi

IIBF 6grencilerinin sinifi Serbestlik | Anlamhlik | Sonu¢
Derecesi Diizeyi

Bilesik faiz kavraminin bilinirligi 9 ,000 Iliski var

Basit faiz kavraminin bilinirligi 9 ,000 Iligki var

Hesap bildirim cetveli kavraminin 9 ,002 Mliski var
bilinirligi

Kredi kart1 son 6deme tarihi kavraminin 9 ,000 Iliski var
bilinirligi

Temerriit kavraminin bilinirligi 9 ,000 Mliski var

Hazine bonosu kavraminin bilinirligi 9 ,000 Iliski var

Eft kavraminin bilinirligi 9 ,002 Iligki var

Menkul kiymet virmani1 kavraminin 9 ,001 Iliski var
bilinirligi

Varliga dayali menkul kiymet kavraminin 9 ,016 [liski var
bilinirligi

Dask sigortasi kavraminin bilinirligi 9 ,050 Mliski var

Yatirim portfoyili kavraminin bilinirligi 12 ,141 Iliski yok

Vadeli mevduat hesab1 kavraminin 9 ,000 Iliski var
bilinirligi

Doviz tevdiat hesab1 kavraminin bilinirligi 9 ,000 Iliski var

Yatirim fonu kavraminin bilinirligi 9 ,026 Iliski var

Bireysel emeklilik kavraminin bilinirligi 9 ,017 Iliski var

Risk ve getiri kavraminin bilinirligi 9 ,000 Mliski var

Yatirim ortaklig1 kavraminin bilinirligi 9 ,000 Iliski var

Gayrimenkul sertifikasi kavraminin 9 ,005 Mliski var
bilinirligi

Baz fiyat kavraminin bilinirligi 9 ,000 Mliski var

Tasarruf mevduati ve sigorta fonu 9 ,002 [liski var

kavraminin bilinirligi

Ogrencilerin finansal durumunu yonetmede basarisini algilama diizeylerinin

belirlenmesinde aciklayict olan 3 etken; diizenli para biriktirme aligkanligi,

finansal kayitlarin1 saklama aligkanligi ve faturalarimi diizenli olarak 6deme

aliskanlig1 olarak belirlenmistir. [IBF 6grencilerinin simf diizeyleri, kavram
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bilinirligi ve buna bagl olarak da finansal okuryazarlik diizeylerini artiran bir
etken olarak degerlendirildiginde finansal basar1 diizeyini alg: etkenleriyle {IBF
ogrencilerinin smiflart ki-kare analizi ile karsilastirilmistir.  Yapilan analiz
sonuglarma gore sadece 1IBF dgrencilerin fatura 6deme aliskanliklari ile smiflar
arasinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica [iBF 6grencilerinin smiflari
ile finansal durumumu yénetmede basariliyim diyen 6grenciler arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Bunun sonucunda Ggrencilerin finansal basaridan algilarinin
finansal  kavramlar  hakkindaki  bilgi diizeyleri olmadigi  varsaymmi
desteklenmektedir. Ogrenciler finansal konularda bilgilendikge, kendilerini

finansal olarak basarili algilamamaktadirlar.

Tablo 27: {IBF 6grencilerinin smiflari ile finansal davramslar iliskisi

IIBF 6grencilerinin sinifi Serbestlik | Anlamhlik Sonug
Derecesi Diizeyi

Diizenli para biriktirme 3 ,335 Iliski yok
aligkanlig1

Faturalarinin zamaninda 6deme 6 ,004 fliski var
aligkanlig1

Finansal kayitlarinin saklama 9 913 Iliski yok
aligkanlig1

Finansal durumunu yonetmedeki 6 ,355 Iliski yok

basar diizeyi

Kavram bilinirligi siniflara gore degerlendirildiginde finansal bilgi diizeylerinin
artiginin  ortaya ciktigi; I1IBF grencilerinin  finansal bilgilerini  okuldan
ogrendiklerini varsayarak, finansal bilgilerini nereden edindikleri ile smiflari
arasinda ki-kare analizi uygulanmistir. Uygulama sonucuna gore dgrencilerinin
smiflar ile finansal bilgilerini edindikleri temel kaynak arasinda iliski olmadigi
ortaya ¢ikmustir. Bu soruyu cevaplayan 294 1IBF 6grencisinden 250’si finansal
bilgilerini ailesinden edindigini sdylemistir. Ailesinden edindigini sdyleyen

ogrencilerinde siniflar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ogrencilerin finansal konudaki bilgi diizeylerini sinamak amaciyla sorulan en
yiiksek faizli kredi hangisidir sorusuna dogru cevap verme orani ile 6grencilerin
okuduklar1 siif arasinda yapilan ki-kare analizine gore bir iliski oldugu ve

aralarindaki korelasyonun da pozitif yonlii oldugu saptanmistir (R=,158). Buna
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gore son sinifta okuyan 6grencilerin en yliksek faizli kredinin nakit ¢ekim kredisi

olduguna iliskin daha fazla yanit verdigi ortaya konmaktadir.

Tablo 28: IIBF dgrencilerinin siniflari ile bilgi kaynag ve faiz iliskisi

[IBF 6grencilerinin smifi Serbestlik | Anlamhlik Sonug
Derecesi Diizeyi
Ogrencilerin finansal bilgilerini 12 ,219 Iliski yok
nereden 0grendigi
En yiiksek faizli kredi konusundaki 12 ,000 Mliski var
bilgi diizeyleri

4.7. Gelecek icin Yapilan Finansal Planlar Analizi

Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi, bireylerin ¢alisma yasamindan
sonra emeklilik yasaminda mutlu ve refah olabilmesi i¢in atacagr adimlari
etkilemektedir. 600 6grencinin yer aldig1r anket i¢inde “Emeklilik yagaminizda
daha refah olabilmek i¢in hangi uygulamalar1 segerdiniz” sorusuna verilen
yanitlar icinde bireysel emeklilik primi 6deme ilk sirada yer almaktadir. Bireysel
emeklilik planlarini sirasiyla, diizenli para biriktirme, altin, hisse senedi ve doviz
izlemektedir. Bunun yani sira, “emeklilik yasaminda daha refah olmak i¢in altini
secerim” diyenlerin orani yalnizca yiizde 3,7 dir. Bu durum son ekonomik krizde
finansal piyasalarin giindemine oldukca sik giren altinin bir yatirim araci olarak

goriilmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 29: Emeklilik yagami i¢in diisiiniilen yatirim araglari

Yatirim Araclari En Onemli | En Onemsiz
Bireysel Emeklilik 214 (%35,7) 54 (%9)
Doviz 23 (%3.,8) 65 (%10,8)
Altin 54 (%9) 22 (%3.,7)
Hisse Senedi 29 (%4.,8) | 208 (%34,7)
Diizenli para biriktirme | 130 (%21,7) | 99 (%16,5)

Finansal okuryazarlik yalnizca giinliik ya da kisa vadeli finansal kararlarla ilgili
finansal durum yoOnetimini igermemektedir. Uzun vadeli olarak bireylerin
gelecegini refah iginde gecirmesine yonelik kararlar almasi, yatirim yapmasi gibi

planlar1 da igermektedir. Bu planlarin i¢inde yaygin olarak kabul géren bireysel
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emeklilik primi 6demedir. Ankete katilan Ogrencilerin emeklilik yasamlarinda
refah yasayabilmek icin sececekleri iiriinlere iligkin ki-kare analizi ve g¢apraz
tablolar ailelerini egitim diizeyleri ve okuduklar fakiiltelerle karsilastirilmistir.
Buna gore 6grencilerin anne ya da babasinin bitirdigi en yiiksek okul derecesi ile
emeklilik yasaminda refah olabilme secenekleri iginde, bireysel emeklilik primi
o0deme, altin alma, hisse senedi alma arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Ailelerin egitim diizeyi ile dgrencilerin okudugu fakiilte arasinda da anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Aile egitim diizeyinin emeklilik doéneminde refah
yasabilmek i¢in secilen liriine etkisi doviz almak ve belirli bir parayr kenara
ayirma segeneklerinde etkisi yok iken, aile egitim diizeyindeki farklilik bireysel
emeklilik primi 6deme, hisse senedi almak ve altin almak yoniindeki kararlar
etkilediginden soz edilebilir. Aile egitim diizeyi yiiksek olan dgrencilerin bireysel
emeklilik primi 6deme ve hisse almay1 tercih ederken, aile egitim diizeyi diisiik ve
geleneksel olarak da yorumlanabilecek aile egitim diizeylerinde altin almak daha
oncelikli tercih edilmektedir. Bu durum, finansal davraniglarin belirlenmesinde
deneyimler kadar, aile i¢inde goriilen ve model alinan davranislarin da oOne

ciktigini gostermektedir.

Tablo 30: Aile egitim diizeyi ve gelecek planlarina iliskin analiz

Anne ya da babasin bitirdigi en yiiksek okul | Serbestlik | Anlamhilik | Sonug

derecesi Derecesi Diizeyi
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek i¢in 20 ,012 Mliski var
bireysel emeklilik primi 6demek
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek i¢in 20 ,534 Mliski yok
her ay doviz almak
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek i¢in 20 ,040 Mliski var
her ay altin almak
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek i¢in 20 ,039 Mliski var
her ay hisse senedi almak
Emeklilik yagsaminda daha refah olabilmek i¢in 20 ,374 Iliski yok
belirli bir paray1 kenara ayirmak
Aylik biit¢e yapip biitceye uygun davranma 4 ,743 Iliski yok
aligkanlig1
Fakiilte 4 ,000 fliski var

Ogrencilerin okuduklar1 fakiilteler ile gelecekte daha refah olabilmek igin

sececekleri yatirim araclari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore
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ogrencilerinin Porsuk Meslek

Yiiksekokulu 6grencileri ile emeklilik doneminde secgecekleri iirlinler arasinda

farkliliklar oldugu saptanmistir. Buna gére 1IBF dgrencilerinin aldiklar1 egitimin

bireysel emeklilik primi 6demek gibi daha modern finansal iiriinleri oncelikli

sectiklerinden bahsedilebilmektedir.

Tablo 31: Fakiilte ve gelecek planlar1 arasinda ki kare analizi

Fakiilte Serbestlik | Anlamhihik | Sonuc¢
Derecesi Diizeyi
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 ,000 [liski var
icin bireysel emeklilik primi 6demek
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 ,000 [liski var
icin her ay doviz almak
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 ,000 Iliski var
icin her ay altin almak
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 ,000 Iliski var
icin her ay hisse senedi almak
Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek 5 ,000 Iliski var
icin belirli bir paray1 kenara ayirmak

Ankete katilan Ogrencilerden diizenli para biriktirme aligkanligina sahip olan

ogrencilerin emeklilik yasaminda daha refah yasamak icin segecekleri iiriinlerin

belirlenmesinde agiklayici olmadigindan soéz edilebilir. Diizenli olarak para

biriktirme aligkanliginin gelecek planlari ile ilgili oldugunu séylemek zordur.

Tablo 32: Diizenli para biriktirme aligkanlig1 ve gelecek planlari

Diizenli para biriktirme aliskanhgi Serbestlik | Anlamlhihk | Sonuc¢
Derecesi Diizeyi

Emeklilik yagsaminda daha refah olabilmek i¢in 5 ,332 Mliski
bireysel emeklilik primi 6demek yok
Emeklilik yagsaminda daha refah olabilmek i¢in 5 ,513 Mliski
her ay doviz almak yok

Emeklilik yagsaminda daha refah olabilmek i¢in 5 ,122 Mliski
her ay altin almak yok

Emeklilik yagsaminda daha refah olabilmek i¢in 5 ,592 Mliski
her ay hisse senedi almak yok

Emeklilik yagsaminda daha refah olabilmek i¢in 5 ,195 Mliski
belirli bir paray1 kenara ayirmak yok

Anne ya da babasinin bitirdigi en yiiksek okul 4 ,985 Miski
derecesi yok
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4.7.1. Bireysel Emeklilik Planlarina Iliskin Analiz

Sosyal giivenlik kurumlarinin biit¢e agiklarini finanse edebilmek icin emeklilik
yasin1 daha yukar ¢ektigi giiniimiiz kosullarinda, gen¢ emekli olunup kisilerin
verimli donemlerini sosyal giivenlik kurumlarindan emekli maas1 alarak
gecirmeleri miimkiin olmamaktadir. Biitce agig1 sorunlar1 beraberinde emekli
maaglarinin azalmasini da getirirken bireyler 6zel sigorta sirketlerine yonelerek,
sigorta  sirketlerinin  birikimleri  ¢esitli sermaye piyasasi araglarinda
degerlendirdigi bireysel emeklilik planlarina ilgi gostermektedir. Finansal
okuryazarlik dilizeyinin belirlenmesi kendi birikimini kisinin kendisinin
belirlemesinden ziyade profesyonel kurumlara birakmasi olarak da degerlendirilen
bireysel emeklilik planinin emeklilik doneminde refah bir yasam saglayacagi
yadsinamaz. Bu nedenle bireysel emeklilik primi 6demeye iliskin algilama,

finansal okuryazarlik ve egitim diizeyi ile ilgili goriinmektedir.

Tablo 33: Bireysel emeklilik primi 6deme ile ilgili analiz

Emeklilik yasaminda daha refah olabilmek icin | Serbestlik | Anlamhilik | Sonug

bireysel emeklilik primi 6demek Derecesi Diizeyi

Bireysel emeklilik kavrami bilgi diizeyi 5 ,457 Miski
yok

Ancak uygulanan anket sonucunda 6grencilerin bireysel emeklilik bilgi diizeyleri
ile emeklilik doneminde bireysel emeklilik primi 6deme secenegi arasinda anlamli

bir iligki oldugundan s6z edilememektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin temel finansal kavramlara, araclara
iliskin bilgi diizeyi ile ilgili olarak hem kisa hem de uzun vadede alacag
kararlarin dogru ve zamaninda olmasini saglayan temel becerileri kapsamaktadir.
Yapilan bu ¢alismada finansal okuryazarligin 6grenciler tarafindan daha dar bir
kavram olarak disiintildiigii belirlenmistir. Buna gore, finansal okuryazarlik
diizenli para biriktirme aligkanligi, faturalarini zamaninda 6deme aligkanligi ve

finansal kayitlarin1 saklama aligkanligi olarak sinirli bir yapida diistiniilmektedir.

Iktisadi idari Bilimler ve teknik ve meslek okulunda egitim géren 600 dgrencinin
katildig1 ankette, finansal durumunu yonetmede olduk¢a basarili ve orta diizeyde
basariliyim diyenlerin orani yiizde 90’1 asmaktadir. Bu durum ogrencilerin
finansal durumunu yonetmede farkli bir algilama ic¢inde oldugunu ortaya
koymaktadir. Genel olarak finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olmasina ragmen,

ogrenciler bu durumun farkinda degildir.

Ogrencilerin yiizde 65’1 aylik biitge yaptigimi belirtirken diizenli para biriktirme
aligkanligina sahip olan 6grencilerin orani yiizde 40 diizeyindedir. Bunun yani sira
finansal kayitlarini belirli bir siire saklayip atanlar yaklasik yiizde 50°dir. Finansal
durum ydnetiminde 6grencilerin basari algilamasi ile okuduklart fakiilte, diizenli
para biriktirme aligkanligi, faturalari1 zamaninda 6deme aligkanligi ve finansal
kayitlarin1 saklama siiresi arasinda iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte
Ogrencilerin finansal basar1 diizeylerini oldugundan daha yiiksek olarak
algiladiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. PMYO 06grencisi olan 119 6grenci finansal
durumumu yénetmede basariliyim derken [IBF’de bu 6grenci sayisi yalnizca
80°dir. Bu durum finansal bir egitim alan 1IBF &grencilerinin sadece yukarida
sayilan ii¢ etken ile degil finansal konulardaki farkindaliklar: ile birlikte finansal

basarilarin1 yorumlagmis olduklarini ortaya koymaktadir.

[IBF o6grencilerinin finansal bir egitim almasindan dolayi, finansal basari

diizeylerini algilamada okuldan edindikleri bilgilerinde farkindalik sagladigi
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belirlenirken, Ogrencilerin yaklagik yiizde 86’s1 para harcama ve yonetme
bilgilerinin kaynaginin aileleri oldugunu ifade etmektedir. Para harcama ve
yonetme bilgilerinin kaynaginin okul oldugunu belirten 68renci ylizdesi sadece
3,5’tir. Ogrencilerin fakiilteleri ile finansal bilgi kaynaklari ile bir iligki
bulunmamakla birlikte, ailelerinin egitim diizeylerinin de finansal bilgilerini

ailelerinden edinmis olmalar1 ile iligkili degildir.

Ogrencilerin ~ temel  bankacilik  uygulamalarmma  iliskin  davranislarl
degerlendirildiginde, ATM kartina sahip olan &grencilerin orani yiizde 86 iken,
online bankacilik uygulamalarini kullananlarin orami yaklasik yilizde 35’dir. Bu
durum yeni iletisim teknolojilerine yatkinlik ve egilimi daha yiliksek olan
Ogrenciler i¢in olduk¢a diisiik bir orandir. Bankalarin 18 yas alti gencleri
bankacilik iglemleri ile tanistirmalart ve onlar1 bankacilik sistemine dahil etme
cabalar1 finansal okuryazarligin gelisimi i¢in bir adim sayilabilir. ATM karti
edinebilen bir birey online bankacilik sistemine de sadece internet ortamindan
sifre edinerek dahil olabilir. Bu durumda giiniimiizde sik¢a internette vakit gegiren
genglerin bankacilik islemlerini de kendi baslarina deneme yanilma yontemiyle
yapmaya baslamalari, hesap cetvellerini istedikleri an kontrol etme imkani
bulmalar1 bu sayede finansal konularda farkindalik edinmelerini saglayabilir.
Ogrencilerin okuduklar: fakiilte ile online bankacilik uygulamalarmi kullanimlar
arasinda iliski bulunmaktadir. IiBF 6grencileri PMYO 6grencilerinden daha fazla
online bankacilik islemlerini kullanmaktadirlar. Bunun da finansal egitimin

sagladig: farkindaliktan kaynaklandigi sdylenebilir.

Bir diger 6nemli veri ise kredi kart1 sahipligi oranidir. En az bir adet kredi karti
olanlarin orani yiizde 46,8 dir. Birgok bankanin 6grencilerden kredi kart1 yillik
iiyelik bedeli istememesine ragmen kredi karti sahipligi oldukca diisiik
diizeydedir. Kredi kart1 sahibi olan 6grencilerin yaklasik yiizde 70’1 aylik 250
liradan az harcama yapmaktadir. Buna bagli olarak da kredi kart limiti 1000
liradan az olanlarin oranmi yiizde 75,5°dir. Kredi kartlariyla yapilan harcamalarin
icinde yilizde 55 oraniyla giyim en biiylik kalemdir. Giyim kaleminde kizlar,

erkeklere oranla daha fazla harcama yapmaktadir.
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Ogrencilerin kredi karti kullaniminda dikkat ¢eken unsurlardan biri ankette
temerriit kavramini bilen, son ddeme tarihi kavramimi bilen, kredi kart1 faiz
oranin1 bilen ve kredi karti kullanimina iligkin sdzlesme maddelerini bilen
ogrenciler ile kredi kart1 sahibi olan 6grenciler arasinda yapilan analiz sonucunun
iliskili ¢ikmasidir. Kredi karti olmayan Ogrencilerin bu kavramlardan habersiz
oldugundan s6z edilebilir. Finansal sisteme kredi karti kullanarak katilan

bireylerin, kullandiklar1 iriinle ilgili konularda bilgilendiklerinden soz
edilebilmektedir.

Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede siklik olarak en ¢ok kullanilan iki
kaynak televizyon ve internettir. Bu durum yeni iletisim teknolojilerinin bir iiriinii
olan internetin diger iletisim araglarina oranla daha ¢ok tercih edildigine ve bu
egilimin giderek artacagina isaret etmektedir. Bu baglamda IIBF 6grencilerinin
PMYO 6grencilerine gore daha sik olarak ekonomi ve finansal geligsmeleri izledigi

belirlenmistir.

Ogrencilerin temel finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyi kavramlar bazinda
farklilik gostermektedir. Buna gore kredi karti son Odeme tarihi, bireysel
emeklilik ve vadeli mevduat hesabi en ¢ok bilinen kavramlardir. Gayrimenkul

sertifikasi, temerriit faizi ve menkul kiymet virmani en az bilinen kavramlardir.

Ogrencilerin  kavramlar konusundaki bilgi diizeyleri ile okuduklari fakiilte
arasinda  iliski oldugundan s6z edilebilmektedir. Ayrica sadece IIBF
ogrencilerinin bulunduklari sinif ile kavram bilinirligi arasinda da ki-kare analizi
yapilarak 6grencilerin egitim siireleri arttikga kavram bilgi diizeylerinde artis olup
olmadig1 incelendiginde, finansal alanda aldiklar1 egitimin finansal kavramlar
konusundaki bilgi diizeylerine katki sagladigi ortaya konmustur. Ancak dikkat
ceken bir veri, sinif ile finansal basar1 diizeyi algilamasinin iligkili olmadigidir. Bu
da kisinin finansal konularda bilgi diizeyinin azliginin basar1 algisini ters yonde

etkiledigini ve finansal basar1 algisinin bilgi diizeyi arttik¢a azaldigidir.
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Finansal okuryazarlik bireylerin giinlilk yasami kadar gelecek planlar1 ile de
iliskilidir. Ankette 6grencilerin verdikleri yanitlar arasinda emeklilik yagami i¢in
diisiiniilen yatirim araglart iginde bireysel emeklilik primi 6deme ilk siradadir.
Bunu doviz, altin, hisse senedi ve diizenli para biriktirme izlemektedir. Yapilan
analizler sonucunda Ogrencilerin okuduklar1 fakiilte ile emeklilik yagaminda
bireysel emeklilik secimi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
[IBF o6grencileri PMYO 6grencilerine gore emeklilik déneminde daha ¢ok
bireysel emeklilik secenegini se¢mislerdir. Bu da 1IBF 6grencilerinin aldiklari
egitimin  emeklilik  donemindeki  planlarint  modernlestirmesi  olarak
degerlendirilebilir. Ayrica 6grencilerin ailelerinin egitim diizeyleri de gelecekteki
finansal durumunu planlamalarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Aile egitim
diizeyi yiiksek olan Ogrenciler bireysel emeklilik primi 6deme ve hisse senedi
almay1 Oncelikli tercih ederken, aile egitim diizeyi disiikk olan Ogrenciler
geleneksel olarak yorumlanabilecek bir enstriimani, altin almayi tercih etme
egilimdedirler. IIBF 6grencilerinin aile egitim diizeyi PMYO 6grencilerine gére

daha yiiksektir.

Sonug olarak finansal bir egitim alan IIBF 6grencilerinin, PMYO 6grencilerine
gore finansal olarak daha bilin¢li oldugu, yani finansal okuryazarlik diizeylerinin
PMYO 0grencilerine gore daha yiiksek oldugundan bahsedilebilmektedir. Bu da
finansal okuryazarligin yayginlik kazanmasinin, finansal egitimin gelistirilmesi ve
daha fazla bireye ulastirilabilmesi ile miimkiin olabilir. Her bireyin {iniversite
yasaminda ekonomik ve finansal bir egitim alma imkani bulunmamaktadir. Bu
nedenle finansal okuryazarlik konusunda hiikiimetlerin politika belirleyip bu
cercevede strateji ve uygulamalar gerceklestirmesi gerekmektedir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi finansal piyasa ve enstriimanlarin da etkin ve

verimli bir bicimde ¢aligsmasini saglayacaktir.

Bireylerin finansal konularda bilgi almalarmi saglayan kaynaklar ve bu
kaynaklarin nasil se¢ildigine iliskin arastirma yapmak, finansal egitimin hangi
kanallar1 araciligiyla verilebilecegi ve etkili olabilecegi konusunda ipuglari

sunabilir. Bireylerin yasamlarinin hangi asamalarinda finansal bilgiye ve egitime
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daha fazla ihtiya¢ duydugu konusu da 6nerilebilecek bir arastirma konusu olabilir.
Finansal egitim programlarinin nasil tasarlanmasi ve hedef kitleye yararh
olabilecek sekilde nasil uygulanmasi gerektigi konusunda calismaya ihtiyag
bulunmaktadir. Bu arastirma konularinin okul miifredati ve okul dig1 programlar

olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

Finansal egitim programlarin kisa vadede sinirl etkileri oldugu diisiiniilmesine
karsin, uzun vadede islerlik kazanacagi belirtilmektedir. Bu nedenle finansal
egitim programlar1 uzun vadeye hizmet etse de, kisa vadeli programlar i¢in aktif
yontemler gelistirilmelidir. Bunu gergeklestirebilmenin yolu, daha 6zel hedef
kitlelere yonelik, farkli ihtiyaclara yanit verebilecek, bilgilenmenin yaninda

uygulamalar hakkinda somut 6neriler saglayabilecek programlar gelistirilmesidir.

Finans ile ilgili egitim almis ya da finansal kurumlarda ¢alisanlarin bile, karmagik
finans sektoriinde kararlar almada zorlanmasi, higbir finansal egitim almamis
bireylerin i¢inde bulundugu zor durumu ortaya koymaktadir. Finansal karar ve
uygulamalarin karmasik hale gelmis olmasi, finansal risklerden de haberdar olarak
dogru kararlar vermek ic¢in finansal egitimi gerekli kilmaktadir. Bunun tersi
gergeklesmesi durumunda bireyler kadar, yatirimcilar, sirketler, genel ifadesiyle

finansal piyasalar zarar gorebilir.

Bu calisma yalnizca Anadolu Universitesi 1IBF ve PMYO 6grencilerini
kapsayacak bicimde desenlenmistir. ileride yapilabilecek arastirma 6nerisi olarak,
daha farkli fakiilteleri iceren bir 6rnekleme olusturularak finansal okuryazarlik ve
finansal davraniglarin nasil oldugunu degerlendiren bir aragtirma yapilabilir.
Ekonomi dersleri alan ve almayan farkli boliim ve siniflarda yer alan 6grencileri
kapsayan bir arastirma yapilabilecegi gibi, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
finansal okuryazarlig: etkileyen faktorleri dlgebilecek aragtirmalar yapilabilir. Bu
noktada demografik degiskenlerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Demografik
degiskenlerin finansal davranislar1 nasil etkiledigine bagl olarak, finansal egitim

programlar1 gelistirilebilir. Finansal planlama ve yonetim siireglerine bagli olarak
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cinsiyet farkliliklar1 ve bireysel finansal bilgi diizeyi arastirmalari, gelecege yon

veren aragtirmalar1 ortaya ¢ikartabilir.

Farkli gelir diizeylerine sahip bireylerin finansal davranislarini anlamaya yonelik
aragtirmalarin yapilmasi, finansal sistemin hangi amaglarla ve nasil kullanildigini
ortaya koyabilir. Bireylerin, finansal piyasalara doniik sinirli bilgi sahibi olmasi,
finansal hizmetlerden yararlanmada verilen karar ve yapilan se¢imlerin gercek

maliyetinin ne oldugunu anlama ve degerlendirmeyi zorlastirabilir.

Giiniimiizde bilgiye ulasmak, yeni iletisim teknolojilerin sagladigi olanaklarla
olduk¢a kolaylagsmaktadir. Bu noktada en oOnemli konu, bilgiyi anlama ve
yorumlayabilmedir. Bu nedenle finansal bilgi kaynaklarmin kullanimi ve bu
kullanima bagli olarak finansal davraniglarin donlisimii 6nem tasimaktadir.
Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilerek, finansal sistemden ve
finansal sistemin sundugu olanaklardan yararlanmasi saglanmazsa, etkin g¢alisan

ve siirdiiriilebilir piyasa anlayisindan uzaklasilabilir.
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Finansal Okuryazarhk ve Para Yonetimi Davranislar:
Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerine Uygulama

Finansal kayitlarinizi (fatura 6demeleri, banka makbuzlari, har¢ 6demeleri
gibi) ne kadar siireyle saklarsiniz?

a) Siirekli olarak saklarim b) Hi¢ saklamam

c¢) Belli bir siire saklar, atarirm  d) Bazi kayitlar1 saklarim
Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar basarili oldugunuzu
diisiintiyorsunuz?
a) Oldukga bagariliyim  b) Basarisizim  ¢) Orta diizeyde basariliyim
Paranmizi harcama ve yonetme bilgilerinizi nereden Ogrendiginizi
diisiintiyorsunuz?
a) Ailemden b) Okuldan c) Arkadaglarimdan d) Kitap ve dergi gibi
yayinlardan
Hi¢ finansal yardim i¢in basvurdunuz mu? (kredi basvurusu, kredi karti
borcu yapilandirma gibi)

a) Evet b) Hayir

. Banka vadeli mevduat hesabiniz var mi?

a) Evet b) Hayir

. Banka vadeli mevduat hesabinizdaki faiz oranini biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir ¢) Emin degilim

. Online bankacilik uygulamalarini kullantyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

. Asagidaki online uygulamalardan en ¢ok kullandiklariniz1 1°den 5’e kadar

siralaymiz. (En 6nemli-1 En 6nemsiz-5)

a) Banka ve kredi kart1 hesap 6zeti inceleme ()

b) Fatura ya da kredi kart1 6deme ()
c) Para transferi yapma ()
d) Yatirim i¢in fon/tahvil alma ()
e) Hisse senedi alip satma ()

9. ATM kartiniz var mi?

a) Evet b) Hayir

10. ATM kartiniz1 ne siklikla kullaniyorsunuz?
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a) Hergiin b) Haftada birkag kez ¢) Ayda birka¢ kez  d)
Aydan aya
11. Finansal yonetiminiz i¢in herhangi bir bilgisayar yazilimi kullaniyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

12. Kredi kartiniz var mi1? (Cevabiniz hayirsa 21. Soruya geginiz)
a) Evet b) Hayir
13. Kag adet kredi kart1 sahibisiniz?
a)l b)2 ¢)3 d)3’denfazla
14. Son kredi kartinizi nereden edindiniz?
a) Bankaya basvurarak, bankadan
b) Posta-sms ile bagvurarak
¢) Internetten basvurarak
d) Kredi kart1 standina bagvurarak
e) Diger ( )
15. Kredi kartiniza aylik ortalama olarak ne kadar 6diiyorsunuz?
a) 250 TL’den az b) 250-500 arast ¢) 500-750 arast d)
750’den fazla
16. Kredi kartinizda yer alan en biiyiik 6deme kalemi hangisidir?
a) Egitim giderleri
b) Yiyecek-igecek
¢) Giyim
d) Eglence
e) Diger ( )
17. Kredi kartinizdan nakit ¢cekme islemini ne kadar siklikla yapiyorsunuz?
a) Hi¢c yapmam
b) Haftada bir
¢) Ayda bir
d) Nadiren
18. Kredi kart1 toplam limitiniz ne kadar?
a) 1000 TL’denaz  b) 1000-2000 TL aras1
¢) 2000-3000 TL aras1 d) 3000 TL’den fazla
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20.

21.

22.

23.

24.

secerdiniz, dncelik sirasina gore siralayiniz. (En 6nemli-1

Kredi kart1 kullanimina iliskin s6zlesme maddelerini biliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

Kredi kartinizin aylik faiz oranini biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

Faturalarinizi zamaninda 6der misiniz?

a) Her zaman b) Genellikle c¢) Nadiren  d) Asla

Aylik bir biit¢e yapar ve ona uygun davranir misiniz?

a) Evet b) Hayir

Bireysel emeklilik hesabiniz var m1?

a) Evet b) Hayir

Emeklilik yasaminizda daha refah olabilmek i¢in hangi uygulamalari

En 6nemsiz-5)

a) Bireysel emeklilik primi 6deme ()
b) Her ay doviz alma ()
c¢) Her ay altin alma ()
d) Her ay hisse senedi alma ()
e) Her ay belirli bir paray1 kenara ayirma ()

25.

Ekonomi ve finansal gelismeleri hangi siklikta ve hangi kaynaklardan

takip edersiniz?

Hergiin | Haftada birkag¢ kez | Nadiren | Hig

Gazeteler

Kitaplar

Dergiler

Televizyon

Internet

26. Diizenli olarak para biriktirme aligkanliginiz var m1?

a) Evet b) Hayir

27. En yiiksek faiz oranina sahip olan kredi tiirii hangisidir?

a) Konut kredisi b) Tiiketici kredisi
c¢) Arag kredisi d) Kredi kartindan ¢ekilen nakit kredisi
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28. Finansal sorunlarinizla ilgili profesyonel yardim (danismanlik) hizmeti
aldiniz m1?
a) Hi¢ almadim b) Yalnizca bir kez  ¢) Birkag kez d) Birgok kez
29. Asagidaki bireysel kredi tiirleri hakkindaki bilgi diizeyinizi siralayiniz?
(En iyi bildiginiz=1 En az bildiginiz=5)

a) Konut kredisi ()
b) Kredili Mevduat Hesab1 ()
¢) Arag kredisi ()
d) Tiiketici kredisi ()

e) Gayrimenkul ipotekli tiiketici kredisi ()
30. Bir Ons altin ka¢ gramdir?

a) 31,1 b) 33,1 c) 32,1 d) Bilmiyorum
31. Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.
Kavramlar Iyi Duydum ama Hig
Biliyorum | ayrintisini Bilmiyorum
bilmiyorum
Bilesik faiz
Basit faiz

Hesap bildirim cetveli

Kredi kart1 son ddeme
tarihi

Temerriit faizi

Hazine bonosu

EFT

Menkul kiymet
virmani

Varliga dayali menkul
kiymet
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