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“ic girisimcilik” terimi, mevcut orgutlerdeki girisimcilik egilim ve faaliyetlerini
tanimlamak icin kullaniimaktadir. Orgitlerin yeniden harekete gegcirilmesini ve
performanslarinin iyilestirimesini saglayan i¢ girisimcilik, buyuk olcekli érgutler

icin oldugu kadar kugUk ve orta Olgekli isletmeler igin de dnemli bir olgudur.

Bu calisma, i¢ girisimciligin bilesenleri olan yenilikgilik, risk alma, proaktiflik,
Ozerklik, yeni is girisimi baglatma, kendini yenileme ve rekabetci giriskenlik
boyutlarini etkileyen i¢sel iletisim, bicimsel kontrol, gevresel tarama yodunlugu,
orgutsel degerler, yonetsel destek saglama, calisanlara karar verebilme
inisiyatifi tanima, c¢aligsanlarin odullendirilmesi, orgutsel engelleri kaldirma,
caligan yaraticiligini ortaya c¢ikaracak yeterli zamani saglama, caliganlarin
motivasyonu (gudulenmesi) olarak sayilabilecek orgutsel faktorlerin etki

derecelerini belirlemeyi amaglamaktadir.

Ulkemizdeki kiigiik ve orta dlgekli imalat sanayi isletmelerine uygulanan bir
anket calismasiyla, bu isletmelerdeki i¢ girisimcilik faaliyetleri ve bu faaliyetleri

etkileyen orgutsel 6zelliklerin iligki dUzeyi irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler.
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Abstract

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL FEATURES ON INTRAPRENEURSHIP
IN SMALL AND MEDIUM SIZED MANUFACTURING ENTERPRISES

Ferruh Tanyel
Department of Business Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, October 2013
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Siileyman SOZEN

Intrapreneurship describes the entrepreneurial orientation and activities inside
existing organizations. Intrapreneurship is essential for small and medium sized
organizations as well as large organizations, because it has positive effects on

organization revitalization and organizational performance improvement.

The dimensions: of intrapreneurship are innovativeness, risk taking,
proactiveness, autonomy. new business venturing, self-renewal and competitive
aggressiveness. In this study, the organizational factors affecting these
dimensions of intrapreneurship are examined. The organizational factors
influencing the dimensions of intrapreneurship are open communication,
existence of formal controls, intensive environmental scanning, organizational
values, management support, employee initiative for decision making, employee
rewarding, removing organizational obstacles, time availability for employee

innovativeness and employee motivation,
A questionnairre applied to small and medium sized manufacturing
enterprises of Turkey to investigate the mostly used organizational factors

effecting intrapreneurship.

Key words: Intrapreneurship, Organizational Features.
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tez calismasinin bana ait, 6zgun bir calisma oldugunu; ¢aligmamin
hazirhik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tim veri
ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu
calismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal tespit

programiyla tarandidini ve hicbir sekilde intihal icermedigini beyan ederim.
Her hangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir
durumun saptanmas! durumunda, ortaya c¢ikacak tim ahlaki ve hukuki sonucglara

razi oldugumu bildiririm.

Ferruh Tanyel
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Birinci Bolum
i¢ Girisimcilik

1. i¢ Girigimcilik Kavrami

Var olan bir oérgat icerisinde girisim ve yenilik etkinliklerinin toplamini ortaya
koyan i¢ girisimcilik kavrami, bir orgutd, risk alma, yenilik ve aktif rekabet
davraniglari yoluyla harekete gegirme ve yeniden canlandirma olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir tanim ise, “Orgut igerisinde yeni bir girisim
yaratmaya yol agan girisimsel faaliyetleri, dérgutin ana fikrini yenilemeyi ve
érgitl doénlstirmeyi amaclamak® seklindedir'. Diger bir tanima gére de ic
girisimcilik, “mevcut bir orgut igcinde yenilik ihtiyacinin tanimlanmasi ve tesgvik
edilmesi” yani, “calisan buyUk bir 6rgut igerisinde klasik bir girisimci gibi
davranma veya bodyle davranmaya 6zendirilme isi” olarak ifade edilmektedir.
Genel olarak, “var olan bir 6rgut icerisinde girisim ve yenilik etkinliklerinin
toplami” olarak belirtilen i¢ girisimcilik olgusunun temelinde, girisimcilik

diisincesinin érgiitiin igerisine dogru cevrilmesi yatmaktadir?.

Literatirde, i¢ girisimcilik kavrami kisaca “faaliyet halindeki &rgutlerdeki
girisimcilik” olarak ele alinmakta, orgutsel ve genel ekonomik gelismede 6nemli

bir dinamik unsur olarak degerlendiriimektedir.

Firsatlari degerlendirmeye istekli olan, rakiplerine tepki gostermek yerine
proaktif davranan, Urin ve hizmetlerde yeniligi vurgulayan bir 6rgut, girisimci
olarak nitelendirilebilir. I¢ girisimcilik, rakiplere oranla daha aktif ve saldirgan
davranmakla iligkili bir kavramdir. Girisimci bir orgat, firsatlari ele gegirmek ve

yeni urln, hizmet, teknoloji, sire¢c ve teknikler ortaya g¢ikarmak konularinda,

'A. Naktiyok ve S. Bayrak Kok (2006). Cevresel faktorlerin ig girisimcilik (izerine etkileri. Afyon
Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, VIl (2), s. 79.

’S.A. Zahra vd. (2000). Entrepreneurship in medium-size companies: Exploring the effects of
ownership and governance systems. Journal of Management, 26 (5), s. 947.
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rakiplerini izlemekten cok onlara liderlik yapmaya calisir. i¢ girisimcilik, yaratici
surecgler kullanmayl saglayan, arzulanan vyenilik etkinliklerini planlama,
tasarlama ve uygulama imkani veren, risk ve proaktif davranis yoluyla degisimi

ortaya koyan bir sistem olarak gorulebilir.

ic girisimcilik, isletme ici kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak gerek
yonetsel, gerekse pazarda birgok kazang saglayacak daha dogru yaklasimlarda
bulunulmasina ortam hazirlar. Orgit calisanlarinin memnuniyetini artirarak
nitelikli ¢alisanlarin orgut digina gitmemelerini, bdylece orgutsel devamliligi da

saglamis olmaktadir.

1.1. ¢ Girisimcilik Kavraminin Agiklamasi
isletme literatiiriinde i¢ girisimcilik kavrami;

. i¢ girisimcilik* (intrapreneurship),

o Kurumsal girisimcilik veya sirket girisimciligi (corporate

entrepreneurship),

o Dahili kurumsal girisimcilik® (intra-corporate entrepreneurship),

o Kurumsal is girisimi® (corporate venturing),

o Kurumlar igindeki girisimcilik” (internal corporate entrepreneurship),

o Yenilikgi strateji olusturma?® (innovative strategy making),

o Girisimcilik bazl strateji olusturma® (entrepreneurial strategy making),

’S.A.Zahra ve D.M.Garvis (2000). International corporate entrepreneurship and firm
performance: The moderating effect of international environmental hostility. Journal of Business
Venturing, 15, s.474.

*B.Antoncic ve R.D.Hisrich (2001). Intrapreneurship: Construct refinement and cross-cultural
validation. Journal of Business Venturing, 16, s. 495-527.

5A.C.Cooper (1981). Strategic Management: New ventures and small business. Long Range
Planning, 14 (5), s. 39-45.

6K.H.Vesper vd. (1984). Three faces of corporate entrepreneurship. Frontiers of
Entrepreneurship Research, MA Wellesley: Babson College, s. 294-320.

"H.Schollhammer  vd. (1982). Internal corporate entrepreneurship. Encyclopedia of
Entrepreneurship, NJ: Prentice-Hall, Englewood Cliffs, s. 209-229.

®D.Miller ve P.H.Friesen (1983). Strategy-making and environment. Strategic Management
Journal, 4, s. 221-235.

°G.Dess vd. (1997). Entrepreneurial strategy making and firm performance: tests of contingency
and configurational models. Strategic Management Journal, 18 (9), s. 677-695.
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o Girisimcilik yénelimi® (entrepreneurial orientation)

gibi birtakim farkli terimlerle ifade edilmektedir. Bunun nedeni, kavramin tanim
ve boyutlarina iligkin fikir birligi olmamasi, kavramla ilgili farkh goruslerin

bulunmasidir.

Kullanilan terimlerin her birinin, kavramin kapsaminin farkli boyutlarina ve
noktalarina isaret ettigi'!, kavrami tam anlamiyla tanimlayamadi§i, ancak
genellikle birbirinin yerine kullanildigi*? gériilmektedir. Literatiirde, “Kurumsal
Girisimcilik” en fazla benimsenen terim olmasina karsin®® bazi arastirmacilar
‘kurumsal” kelimesinin genellikle buyluk olgekli isletmeleri anlattigini, girisimcilik
faaliyetlerinin kiguk ve orta Olgekli isletmeler icin de 6nemli oldugundan, ayrim
yapmadan i¢ girisimcilik (intrapreneurship) kavraminin  kullaniimasini
énermislerdir. Bazi arastirmacilar'® da girisimciligin sirket diizeyinde ele
alinmasi gerekliligini ileri suUrerek sirket girisimciliginin davranigsal bir olgu
oldugunu ve butun sirketlerin “oldukg¢a tutucu’dan, “oldukg¢a girisimci’ye kadar

uzanan bir dizlem uzerinde yer aldiklarini belirtmiglerdir.

TlUrkgede “Kurumsal Girisimcilik” ya da “Sirket Girisimciligi” olarak kullanilan
“Corporate Entrepreneurship” kavrami, uluslararasi literatirde, orgutsel
dizeyde vyuratilen girisimcilik faaliyetlerini ifade etmektedir. Bazi Turk

arastirmacilar®®, “Kurumsal Girisimcilik’ kavraminin girisimcilik faaliyetlerinin

loG.T.Lumpkin ve G.Dess (1996). Clarifying the entrepreneurial orientation construct and linking
it to performance. Academy of Management Review, 21 (1), s. 135-172.

'p_Sharma ve J.J.Chrisman (2007). Toward a reconciliation of the definitional issues in the field
of corporate entrepreneurship. Entrepreneurship. Springer Berlin Heidelberg, s. 83-103.

23, s. Hornsby vd. (2002). Middle managers’ perception of the internal environment for
corporate entrepreneurship: Assessing a measurement scale. Journal of Business Venturing,
17, s. 253-273.

Antoncic ve Hisrich (2001). s. 497.

““Antoncic ve Hisrich (2001). s. 498.

®A. Danisman ve E. Erkocaoglan (2007). Kurumsal girisimcilik ve firma performansi: iIMKB'de
islem goren firmalar (izerinde bir arastirma. iktisat, Isletme ve Finans, 22 (11), s. 82-101.
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icerigini diger kavramlardan iyi yansittigini belitmekte, bazilari da “Sirket

Girisimciligi” kavramini yeglemektedir*®.

Bu calismada, ticari isletmeler diginda kalan kamu kuruluglari, kar amaci
gutmeyen sivil toplum kuruluslari gibi tUm orguatleri kapsayan daha genel bir
terim olmasi nedeniyle “i¢c Girisimcilik” kavraminin kullaniimasinin daha uygun

olacagi dusundlmastur.

1.2. lig Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Geligimi

Girisimcilikle ilgili c¢alismalari ilk baglatan ekonomist Schumpetere gore
girigimciler, yeni drunler, yeni Uretim metotlari ve ekonomik faaliyetleri uyaran
diger yenilikleri ortaya koyduklari icin ekonomik gelismenin motorudurlar®’.
Schumpeter girisimciligi, girisimcinin mevcut Grlnleri veya Uretim metotlarini
surekli olarak yenileriyle degistirdigi, ya da imha ettigi bir “yaratici yikim” sdreci

olarak tanimlamaktadir.

Schumpeter’in ¢alismalarinin genellikle bireysel girisim faaliyetleri Uzerinde
yogunlastigl sdylenebilirse de, daha sonra J.G. Covin ile D.P. Slevin'®, S.A.
Zahra®, B. Antoncic ve R.D. Hisrich® gibi bircok arastirmaci, girisimciligin
orgut duzeyinde ele alinmasi gerekli davranigsal bir olgu oldugunu

belirtmiglerdir.

ic Girisimcilik kavrami, 1970'li yillarin sonlarinda igletmecilik literatiiriinde
gérinmeye baslamasina karsin?, ozellikle 1990’li yillarin basindan itibaren

akademisyenler tarafindan ele alinmistir. S.A. Zahra ve arkadaslar bir

8 Alpkan vd. (2005). Sirket girisimciliginin sirket performansina etkileri. Dogus Universitesi
Dergisi, 6 (2), s.175-189.

"B, Noteboom (1994). Innovation and diffusion in small firms: Theory and evidence. Small
Business Economics, 6, s. 327-347.

'83.G. Covin ve D. P. Slevin (1991). A conceptual model of entrepreneurship as firm behavior.
Entrepreneurship Theory and Practice, 16, s. 7-25.

Y5 A, Zahra (1993). Environment, corporate entrepreneurship and financial performance, a
taxonomic approach. Journal of Business Venturing, 8, s. 319-340.

“°Antoncic ve Hisrich (2001), 5.496-499.

2p. Miller (1983). The correlates of entrepreneurship in three types of firms. Management
Science, 29 (7), s. 770-791.
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calismalarinda, igletmelerin girisimcilik faaliyetleri ile cevresel ve orgltsel
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyerek igletme duzeyindeki girisimcilik
arastirmalarinin yapilabilmesine oncullk etmis, isletmelerin girisimcilik egilimleri

acisindan siniflandiriimasinda kullanilabilecek kistaslar gelistirmislerdir?.

Gunumuzde birgok isletme, oérgutlerindeki ¢esitli sorunlardan éturu i¢ girisimcilik

gereksinimi duymaktadirlar. Bu sorunlar;

o Pazardaki rakip sayisinda hizh artig,

o Geleneksel orgut yonetim metodlarina yonelik algilanan guvensizlik
duygusunun giderek artmasi,

o Piyasalardaki durgunluk ve disusu engellemeye yonelik degisim, yenilik

ve iyilestirme gereksinimleri,

. Artan kuresel rekabet,

o Orguitlerin daha fazla etkinlik ve verimlilik igin kiigtilme stratejileri,

o lyi ve parlak fikirli calisanlarin kendi kiiclk isletmelerini kurmak icin
ayrilmalari,

o Yenilik odakli distinen ¢alisanlarin kati burokratik yapilar nedeniyle hayal

kirikligina ugrayarak kurumlarindan ayrilma oranlarindaki artiglar,

olarak ortaya konmus®, daha sonra sorunlarin artmaya basladigi ileri

sUrtimistir?,

Literaturdeki girisimcilikle ilgili ¢calismalar, yalniz genel girisimcilik egilimleri ve
girisimcilik faaliyetlerinin olumlu makroekonomik sonuglarini degil, érgutlerdeki
performansin iyilestirimesini de kapsamaktadir. Genellikle, karlilik ve bliyume

olarak beliren pozitif performans sonuglari, érgutlerin i¢ girisimcilik faaliyetlerinin

225, A. Zahra vd. (1999). The antecedents and consequences of firm-level entrepreneurship:
The state of the field. Entrepreneurship Theory and Practice, 24 (2), s. 45-65.

2D. F. Kuratko ve H. P. Welsch (1994). Entrepreneurial strategy text and cases. Fort Worth,
TX.: The Dryden Press, s. 357-358.

*D. F. Kuratko ve R. M. Hodgetts (2001). Entrepreneurship: A contemporary approach. Ohio:
South-Western Thomson Learning, s. 54.
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sonucu oldugu kabul edilmektedir?. Bu olumlu etki, baslangig yillarinda az olsa
da, daha sonra giderek artmakta®®, ozellikle yodun rekabetin yasandi§i
ortamlarda belirginlesmektedir?’. Bazi arastirmacilar, isletmelerdeki ic
girigsimcilik egiliminin performans Uzerinde kisa donem etkisiyle birlikte, uzun
dénemde sirdirilebilir olumlu etkileri oldugunu ortaya koymuslardir?®®. Bu
konudaki genel beklenti, i¢ girisimcilik ¢aligmalarinda bulunan orgutlerin,
bulunmayan o&rgutlerden daha yuksek bUyume ve Karlihk duzeyleri elde

edecekleri ydonundedir.

ic girisimciligin isletme performansi (zerindeki olumlu etkileriyle ilgili birgok
arastirmaci, ornegin Burgelman®, Pinchot®*, Rule ve Irvin®, Guth ve
Ginsberg®?, zahra®®, zZahra ve Covin®*, Lumpkin ve Dess*®, Zahra ve Garvis®,

Antoncic ve Hisrich®’, Wiklund ve Shepherd® calismistir.

Girisimciligi 6rgutsel dizeyde olgmeye calisan arastirmalarin genellikle blyuk

isletmeler Uzerine odaklandigi ve igletmenin girisimcilik egilimi veya basarisi ya

*Covin ve Slevin (1991). s. 7-25.

*R. D. Russell (1999). Developing a process model of intrapreneurial systems: A cognitive
mapping approach. Entrepreneurship Theory & Practice, 23 (3), s. 65-84.

?’s. A. Zahra ve J. G. Covin (1995). Contextual influences on the corporate entrepreneurship
performance relationship: A longitudinal analysis. Journal of Business Venturing, 10 (1), s. 43-
58.

23, Wiklund (1999). The sustainability of the entrepreneurial orientation performance
relationship. Entrepreneurship Theory & Practice, 24 (1), s. 37-48.

*R. A. Burgelman (1983). A process model of internal corporate venturing in the diversified
major firm. Administrative Science Quarterly, 28 (2), s. 223-244.

¥G. Pinchot (1985). Intrapreneuring. New York: Harper and Row, s.19.

%E. G. Rule ve D. W. Irwin (1988). Fostering intrapreneurship: The new competitive edge. The
Journal of Business Strategy, 9 (3), s. 44-47.

¥ W. D. Guth ve A. Ginsberg (1990). Guest editors’ introduction: Corporate entrepreneurship.
Strategic Management Journal, 11 (5), s. 5-15.

3. A. Zahra (1991). Predictors and financial outcomes of corporate entrepreneurship: An
exploratory study. Journal of Business Venturuing, 6 (4), s. 259-285.

%7ahra ve Covin (1995). s. 43-58.

®G. T. Lumpkin ve G.G. Dess (2001). Linking two dimensions of entrepreneurial orientation to
firm performance: The moderating role of environment and industry life cycle. Journal of
Business Venturing, 16 (5), s. 429-451.

%Zahra ve Garvis (2000). s. 469-492.

%'B. Antoncic ve R. D. Hisrich (2003). Clarifying the intrapreneurship concept. Journal of Small
Business and Enterprise Development, 10 (1), s. 7-24.

3.Wiklund ve D.Shepherd (2005). Entrepreneurial orientation and small business performance:
A configurational approach. Journal of Business Venturing, 20 (1), s. 71-91.
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da kurum igi girisimcilik derecesi gibi dlcitleri kullandiklari gériilmekte®, ancak
i¢ girisimciligin sadece buyuk olcekli igletmeler icin degil, kiguk ve orta oOlcekl
isletmeler icin de onemli oldugu®, bazi arastirmacilar tarafindan
vurgulanmaktadir®*. Daha cok orta ve biyiik 6lcekli érgitlerdeki girisimcilik
egilim ve davraniglari i¢in kullanilan ve onceki bolumde siralanan kavramlarin
hepsi, buylikliglu ne olursa olsun, faaliyet halindeki orgutlerdeki i¢ girisimcilik
olgusunu acgiklamaktadirlar. Bu kavramlara yonelik yapilan tanimlarin bazilari,

asagida Tablo 1'de kaynaklari ile birlikte gosterilmektedir.

*Hornsby vd. (2002). s. 253-273.

“OC.Carrier (1996). Intrapreneurship in  small businesses: An exploratory study.
Entrepreneurship Theory and Practice, 21 (1), s. 5-20.

S, A. Zahra ve J. A. Pearce (1994). Corporate entrepreneurship in smaller firms: The role of
environment, strategy and organization. Entrepreneurship, Innovation and Change, 3 (1), s. 31-
44,
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Tablo 1. i¢ Girisimcilikle ilgili kullanilan terimler ve tanimlari

Yil

Arastirmaci

Terim

Tanim

1979

Biggadike

Kurumsal girigimcilik
faaliyetleri

Kurumsal bir girisim, ana sirketin daha énce pazarlamadigi bir Grin
veya hizmetin isletme boyutunda pazarlanmasidir. Yeni ekipman,
yeni techizat, yeni elemanlar veya yeni bilgi elde etmek icin bir ana
sirketin varligina gereksinim duyulur®?,

1982

Schollhammer

Dabhili kurumsal
girisimcilik

Dahili (i¢) Kurumsal Girisimcilik, mevcut bir isletmede resmiyet
kazanmis batin girisimcilik faaliyetlerini ifade etmektedir. Resmiyet
kazanmis dahili girisimcilik faaliyetleri, yenilik¢i kurumsal ¢abalar
icin orgutsel onayl ve kaynak taahhudunu kolaylikla almakta olup,
yeni Urln gelistirmeyi, Uurln iyilestirilmesini, yeni metot ve
prosediirleri icermektedir®.

1983

Burgelman

Kurumsal girigimcilik

Kurumsal Girisimcilik, i¢ gelisme yoluyla Uran cesitlendirmesi
yapan igletmelerdeki suregleri ifade etmektedir. Bu tir
cesitlendirme, isletmenin faaliyetleri ile ilgisi olmayan veya ¢ok az
ilgisi bulunan alanlardaki faaliyetlerini genigletmek icin yeni kaynak
kombinasyonu olusturulmasini gerekli kilmaktadir**.

1985

Macmillan
ve George

Kurumsal is girigsimciligi
(corporate venturing)

Uzun dénem buyumeyi gergeklestirmek icin kurum iginde yeni
islerin yaratiimasidir®.

“’E_R. Biggadike (1979). The risky business of diversification. Harvard Business Review 57, s. 103-111.
**H.Schollhammer (1982). Internal corporate entrepreneurship. Encyclopedia of Entrepreneurship, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, s. 211.

*R.A. Burgelman (1983). A process model of internal corporate venturing in the diversified majorfirm. Administrative Science Quarterly, 28 (2), s. 223-

244,

**|.C. MacMillan ve R. George (1985). Corporate venturing: Challenges for senior managers. Journal of Business Strategy, 5 (3), s. 34-43.
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1985 | Nielsen, Orglit ici girisimcilik lyilestirici, yenilikci personel hizmetleri, teknolojileri veya metotlari

Peters ve gelistirmek i¢in dizayn edilmis kiguk ve bagimsiz birimler

Hisrich tarafindan buyluk orgutlerin  dahili pazarlarinin  test edilerek
gelistiriimesidir*®. (s.181)

1985 | Pinchot i¢ girisimcilik ic Girisimciler, “kim yapar hayalcileri’ olup, orgit igindeki bir

yeniligin yaratiimasina yonelik sorumlulugu alan bireylerdir. Onlar,
yaratici veya icat¢l olabilirler, ancak her zaman bir fikri karli bir
gercege dénistiirmeyi bilen hayalcilerdir®’. (s.xv)

1985 | Roberts ve | Girisim, dahili girisimler, Dahili girigsimler, mevcut bir kurumsal yapi igerisinde ayri bir

Berry dahili kurumsal tesekkul olusturmak suretiyle, mevcut temel iglerden 6nemli derece
girisimcilik faaliyetleri, farkl Granler gelistirmek icin veya farkli pazarlara girmeye yoénelik
yeni is girisimi tesebbusleridir*®.

1987 | Ellis ve Kurumsal girigimcilik Mevcut faaliyetlerle ilgisi olmayan bir strateji takip etmek, bagimsiz

Taylor faaliyetleri bir birim yapisi benimsemek ve degisik kaynaklarin toplanip

diizenlenmesi amacina yonelik kurumsal girisim faaliyetidir®.
(s.528),
1987 | Luchsinger | i¢ girisimcilik Faaliyet halindeki bir organizasyon igerisinde vyaratilan
ve Bagby tesebbislerle iliskili girisimiliktir>°.

**R.P. Nielsen vd (1985). Intrapreneurship strategy for internal markets: Corporate, non-profit and government institution cases. Strategic Management
Journal, 6, s. 181-189.

*'G. Pinchot (1985). s.xv.

“8E.B. Roberts ve C.A. Berry (1985). Entering new businesses: selecting strategies for success. Sloan Management Review, Cambridge, MA: Spring s.
6.

*R.J. Ellis ve N. T. Taylor (1987). Specifying Entrepreneurship. Frontiers of Entrepreneurship Research. Wellesley, MA: Babson College.

V. Luchsinger ve D.R. Bagby (1987). Entrepreneurship and intrapreneurship: Behaviors, comparisons and contrasts. S.A.M. Advanced Management
Joumnal, 52 (3), s. 10-13.



1988 | Spann, Kurumsal girigimcilik Kurumsal Girisimcilik, yeni bir Grin veya hizmeti tanitmak, yeni bir

Adam ve pazar yaratmak veya yeni bir teknolojiden yararlanmak icin, kar
Wortman merkezi, stratejik isletme birimi, departmani veya yan kurulusu
seklinde ayri kurumsal érgiitlerin kurulmasidir™',
1989 | Jennings ve | Kurumsal girisimcilik Yeni Urlinler ve/veya pazarlarin gelistirildigi alan veya ortamdir®?.
Lumpkin
1990 | Guth ve Stratejik veya orgutsel Stratejik yenilenme, kaynaklarin yeni kombinasyonu yoluyla yeni
Ginsberg yenilenme refah yaratilmasini icermektedir.

Mevcut orgutler icinde yeni igletmelerin ¢ikmasi, yani dahili
yenilikler veya girisimcilik ve orgutun esas ¢atisini olugturan temel
fikirlerin yenilenmesi yoluyla 6rgutlerin donlisumda, yani stratejik
yenilenme sureglerini kapsamaktad|r53:

1990 | Kuratko, i¢ girisimcilik Sirket icerisindeki girisimcilik>*.
Montagno (intrapreneurship)
ve Hornsby
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*IM.S. Spann vd. (1988). Definitions, dimensions and dilemmas. Proceedings of the U.S. Association for Small Business Entrepreneurship, 147-153.
*2D.F. Jennings ve J.R. Lumpkin (1989) Functioning modelling corporate entrepreneurship: An empirical integrative analysis. Journal of Management, 15
53), s. 485-502.

Guth ve Ginsberg (1990). s. 6.

*'D.F.Kuratko, vd. (1990). Developing an intrapreneurial assessment instrument for effective corporate entrepreneurial environment. Strategic
Management Journal, 11 (5), s. 50.

10
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1990 | Schendel Kurumsal girigimcilik Kurumsal Girigsimcilik, sUrekliligi olan isletmeler icinde yeni
isletmelerin olusturuima dusuncesi ile yeniden canlanma veya
dondstarme ihtiyaci karsisinda durgun firmalarin transformasyonu
fikrini icermektedir®>.

1991 | Covinve Kurumsal girisimcilik Kurumsal Girigsimcilik, dahili olarak Uretilen yeni kaynak

Slevin (corporate kombinasyonlari yoluyla igletmenin ilgi alaninin ve kabiliyetlerinin
entrepreneurship) farkli alanlara yayilmasi ve firsatlarin genisletilmesini icerir>°.

1991 | Zahra Kurumsal girisimcilik Kurumsal karlih@i iyilestirmek ve sirketin rekabet gucunu artirmak
(corporate icin mevcut isletmeler icerisinde yeni isler yaratma siirecidir®’.
entrepreneurship)

1991 | Zagjac, Girisim, dahili girisimler, Dahili Kurumsal Girisimcilik, nihai otoriteyi devam ettiren sponsor

Golden, dahili kurumsal orgutun iginde, yari 6zerk, kendisine dahili olarak eleman saglanan
Shotell girisimcilik faaliyetleri, bir girisimin yaratiimasini icermektedir®.
yeni ig girigimi
1992 | Jones ve Kurum ig¢i girigsimcilik Kurum igi girigsimcilik, bir isletmenin icindeki girisimsel davranislari
Butler dahili kurumsal ve bu girisimsel davranislarin diizeyini ifade etmektedir>®.
girisimcilik (internal
corporate
entrepreneurship)

*>D. Schendel (1990). Introduction to the special issue on corporate entrepreneurship. Strategic Management Journal, 11, s.2.

**Covin ve Slevin (1991). s.7.

'S A. Zahra (1991). Predictors and financial outcomes of corporate entrepreneurship: An exploratory study. Journal of Business Venturuing, 6 (4), s.
259-285.

*E. J.Zajac vd (1991). New organizational forms for enhancing innovation. The case of internal corporate joint ventures. Management Science 37,
s.171.

*%G.E. Jones ve J. E. Butler (1992). Managing internal corporate entrepreneurship: An agency theory perspective, Journal of Management, 18 (4), s.
734.

11
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1993 | Block ve Kurumsal girigimcilik Bir proje, 6rglt icin (a) yeni bir faaliyet icerirse, (b) dahili olarak
Macmillan faaliyetleri baslatihp ydrutulirse, (c) orgutin ana faaliyet alanindan 6nemli
derecede daha ylUksek basarisizlik riski veya daha buyuk kayip
olasiigi tasirsa, (d) temel faaliyet alanindan daha buydk
belirsizlikle nitelendirilirse, (e) yururlik suresi boyunca herhangi bir
zaman araliginda ayri olarak yonetilecekse, (f) satiglari, Uretkenligi
veya kaliteyi arttirmak amaciyla girigilmisse, o proje bir kurumsal
girisimdir .
1993 | Hornshy, Girigsim, dahili girisimler, Girisim, kurumsal bir ¢ati altinda, yeni is ¢abalarinin gelistirimesine
Naffziger, dahili kurumsal yonelik uygulanabilir®.
Kuratko, girisimcilik faaliyetleri,
Montagno yeni ig girisimi
1993 | Zahra Kurumsal girisimcilik (a)Yenilik ve girisimcilik ve (b) stratejik yenilenme olmak Uzere
(corporate birbirinden farkh fakat birbiri ile iligkili iki boyutu olan bir drgutsel
entrepreneurship) yenilenme siirecidir®%.
1994 | Stopford ve | Girigim, dahili girigsimler, Yeni Is Girigimi, orgutteki diger caligsanlarin davranislarini

Baden-
Fuller

dahili kurumsal
girisimcilik faaliyetleri,
yeni ig girigimi

degistirebilme yetenegine sahip bireylerin ve kuguk takimlarin
girisimcilik gruplari olusturdugu zaman meydana gelmekte ve bu
olusum, yeni kurumsal kaynaklarin yaratiimasini etkilemektedir®.
(s.522)

®z. Block ve I. C. MacMillan (1993).Corporate venturing: Creating new businesses within the firm. Boston, Mass.: Harvard Business School Press,

s.14.

%13 Hornsby vd (1993). An interactive model of the corporate entrepreneurship process. Entrepreneurship Theory and Practice. Vol. 17 No 2. s.30.

®27ahra (1993). s.321.
833 Stopford ve C. Baden-Fuller (1994). Creating corporate entrepreneurship. Strategic Management Journal. 15 (7), s. 522.




1994 | Stopford ve | Stratejik veya orgutsel Orgitsel yenilenme, daha iyi ve sirdirulebilir butinsel bir
Baden- yenilenme ekonomik performansi gerceklestirmek icin igletmenin kaynak
Fuller sablonunun degistiriimesidir. Surddrulebilir olmak igin, birka¢ birey
ve finans fonksiyonundan daha fazla, her tarafa yayilan ve her
zaman hissedilen ¢abalara ihtiyagc duyulmaktadir®.

1994 | Stopford ve | Kurumsal ig girisimciligi Mevcut bir 6rgiit icinde yeni islerin yaratilmasidir®.
Baden- (corporate venturing)
Fuller
1995 | Zahra Kurumsal girigimcilik Kurumsal Girisimcilik, bir igletmenin yenilik, yenilenme ve

girisimcilik ¢abalarinin toplamidir. Yenilik, drtnler, Uretim suregleri
ve Orgltsel sistemlerin yaratilmasi ve tanitimini igermektedir.
Yenilenme, is alanini, rekabet yaklasimini veya her ikKisini
degistirmek suretiyle sirketin faaliyetlerinin yeniden canlandiriimasi
anlamina gelmektedir. Ayni zamanda, yeni imké&n ve beceriler
kazanarak onlari yaratici bir sekilde bir araya getirmek, paydaslar
icin deger yaratma anlami tagimaktadir. Girisimcilik; mevcut veya
yeni pazarlarda faaliyetlerini genigletmek suretiyle bir isletmenin
yeni islere girmesini ifade etmektedir®,

@D ANADOLU UNIVERSITES]

®stopford ve Baden- Fuller (1994). s.521.

®Stopford ve Baden- Fuller (1994). s.522.

5. A.Zahra (1995). Corporate entrepreneurship and financial performance: The case of management leveraged buyouts. Journal of Business
Venturing, 10 (3), s.227.
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1996 | Zahra Stratejik veya orgutsel Yenilenme, vyenilikgilik yoluyla ve rekabet profilinin degistiriimesi
yenilenme suretiyle, bir igletmenin iginin yeniden canlandiriimasi olup, isin
kapsaminin degistiriimesi yoluyla isletmenin operasyonlarinin,
rekabet yaklasiminin veya her ikisinin yenilenmesi anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda, yeni imkan ve kabiliyetlerin elde
edilmesi ve daha sonra hisse sahiplerine deger yaratmak igin s6z
konusu imkan ve kabiliyetlerin yaratici bir sekilde bir araya
getirilmesi anlamini da tasimaktadir®’.

1996 | Carrier ic girisimcilik Mevcut bir 6rgut igerisinde bir veya daha fazla ¢alisan tarafindan,
isletme icin  6nemli bir yeniligin ortaya c¢ikarilmasi ve
uygulanmasidir®.

1996 | Carrier Kurumsal girisimcilik Kurumsal kéarlihgi iyilestirmek ve isletmenin rekabet durumunu
guclendirmek igin mevcut igletmeler igerisinde yeni isler yaratma
siirecidir®.

1996 | Lumpkin ve | Girigimcilik yonelimi Yeni giriglere yol acacak suregler, uygulamalar ve karar alma

Dess (entrepreneurial faaliyetleridir .
orientation)

1996 | Zahra Girigim, dahili girigsimler, Yeni is girisimi, mevcut veya yeni pazarlarda faaliyetlerini

dahili kurumsal genisletmek suretiyle vyeni islere girecek igletme anlamina
girisimcilik faaliyetleri, gelmektedir .
yeni ig girisimi

@D ANADOLU UNIVERSITES]

®’s. A. Zahra, (1996). Governance, ownership and corporate entrepreneurship: The moderating impact of industry technological opportunities. Academy
of Management Journal, 39, s.1715.

carrier (1996). s.7.

*Carrier(1996). s.6.

“Lumpkin ve Dess (1996). s.136.

"7ahra (1996). s.1715.
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1997 | Chung ve Kurumsal girigimcilik Kurumsal Girisimcilik, belirsizlik yonetimi yoluyla bireysel fikirlerin
Gibbons kolektif hareketlere donusturulmesine olanak saglayan orgutsel bir

stirectir %,

1997 | Knight Girisimcilik yonelimi isletmenin karsilastig! tehditleri bertaraf etmeye yénelik, (riin ve
(entrepreneurial hizmetlerin oldugu kadar yeni yonetim teknikleri ve teknolojilerin de
orientation) geligtiriimesini veya lyilestiriimesini kapsayan yaratici

coziimlerdir .

1998 | Hostager, i¢ girisimcilik Yeni drunler veya hizmetlere yonelik fikirlerin ortaya g¢ikarilmasi ve
Neil, Decker bu fikirlerin kazangl Urin ve hizmetlere dénustirilmesi igin orgut
ve Lorentz icerisindeki bireylerin ve ekiplerin calismasidir™.

1999 | Covinve Kurumsal girigimcilik Yenilik¢ilikle birlikte rekabet Ustunligu yaratmak ve surdurmek icin
Miles érgltlerin amaglarini yeniden belirlemesidir ”°.

1999 | Dess, Kurumsal girigimcilik Sirket girisimciligi iki tip fenomen ve silregten ibaret olarak
Lumpkin ve degerlendirilebilir. Bunlar, mevcut orgutler igerisinde, i¢csel yenilik
Mcgee ve digsal igbirlikleri yoluyla yeni islerin dogusu ve kaynaklarin yeni

kombinasyonlari  yoluyla yeni degerler vyaratildigi stratejik
yenilenme yoluyla érgitlerin doniistimudiir “°.

2L H. Chung ve P.T. Gibbons(1997). Corporate entrepreneurship: The roles of ideology and social capita. Group and Organization Management, 22, s.
10-30.

BG. Knight (1997). Cross-cultural reliability and validity of a scale to measure firm entrepreneurial orientation. Journal of Business Venturing, 12 (3), s.
213.

"T.C. Hostager vd (1998). Seeing environmental opportunities: Effects of intrapreneurialability, efficacy, motivation and desirability. Journal of
Organizational Change Management, 11 (1), s. 11.

3.G. Covin ve M.P. Miles (1999). Corporate entrepreneurship and pursuit of competitive advantage. Entrepreneurship Theory and Practice, 23 (3),
s.50.

°G.G. Dess vd.(1999). Linking corporate entrepreneurship to strategy, structure and process: Suggested research direction. Entrepreneurship Theory
and Practice, 23 (3), s. 85-102.
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2000 | Zahra,Neub | Kurumsal girigimcilik Bir girketteki girisimcilik, yenilik¢ilik ve yenilenme ¢abalarinin
aum ve M. tamamidir”’.
Huse
2001 | Antoncic ve | ig girigimcilik Buyukligune bakilmaksizin, mevcut bir isletme iginde devam eden
Hisrich bir sure¢ olarak yeni hizmetler, teknolojiler, yonetim teknikleri,
stratejiler ve rekabet gucu gelistirme gibi yenilik faaliyetleri ve
yonelimlerinin surdirilmesidir .
2002 | Hornsby, Kurumsal girisimcilik Yenilik getirici beceri ve yetenekler elde etmek icin bir isletmenin
Kuratko ve (corporate niteliklerini yeniden guclendirme ve yukseltmeye
Zahra entrepreneurship) yogunlastirmasidir ”°.
2005 | Wiklund ve | Girigsimcilik yonelimi Bir isletmenin karar alma sekillerinin, metotlarinin  ve
Shepherd (entrepreneurial uygulamalarinin belirgin girigsimsel yoOnlerini kapsayan stratejik
orientation) egilimi ifade etmektedir®.

@D ANADOLU UNIVERSITES]

"Zahra vd (2000). s.947.

8Antoncic ve Hisrich (2001). s.498.
Hornsby vd.(2002). s.255.
®Wiklund ve Shepherd (2005). s.75.
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Bu tabloda yer alan tanimlarla ilgili ¢ikarilabilecek genel sonuglar sunlardir:

o Bazi arastirmacilar ayni fenomeni tanimlamak igin farkli terimler
kullanmiglardir.

o Farkli arastirmacilarin ayni kavrami farkh sekillerde tanimladiklari
gorulmektedir.

o Bazi arastirmacilarin tanimlarinda kuguk Olgcekli orgutler digarida
tutulmus, dar kapsamli olarak sadece buyuk orgutlere odaklaniimistir.

o Bazi arastirmacilar kavramlari sadece yeni girisim olusturmayla esdeger
tutmuslardir.

o Bazi arastirmacilarin ayni kavrami son ¢alismalarinda daha farkli sekilde

tanimladiklari goriimektedir.

Batun bunlar, dinamik bir olgu olan i¢ girisimciligin gelismekte oldugunu, bundan
sonra da gelismesine hizlanarak devam edecegini, kavram veya kavramlarla
ilgili genel kabul gérmus tanimlamalara yakin zamanda ulagilacagini agikga

gbstermektedir.

1.3. Tirkiye'de i¢ Girisimcilik Konulu Akademik Caligmalar

Turkiye'deki i¢ girigimcilik ile ilgili ¢calismalarin 2000 yilindan sonra bagladigi
s@ylenebilir. Konu ile ilgili bilimsel makalelere, saha c¢alismalarina,
Universitelerimizin ytksek lisans ve doktora tezlerine bu donemde rastlanmaya

baglanmistir.

Yapilan ilk alan arastirmalarindan birinde®!, Hacettepe Universitesi Ogrenci
isleri ve Orta Dogu Teknik Universitesi Ogrenci islerinde,“girisimci érgiitsel
kaltar’an “cahlsanlarin i¢ girisimcilik ozellikleri’ne etkisi karsilastirmali olarak
arastirilmig, girisimci érgut kultdrd ve 6rgut personelinin i¢ girisimcilik dzellikleri

arasinda guclu bir iligki saptanmigtir. Arastirma sonuglari, oncelikle orgutsel

8 M. K. Oktem vd. (2003). Girigimci orgutsel kaltir ve galisanlarin i¢ girisimcilik duzeyi:

uygulamali bir caisma. H.U. I. I. B. F. Dergisi, 21 (1),s. 169-188.
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kultaran girigsimcilik ozelliklerinin gelistiriimesiyle, daha yaratici ve yenilik¢i bir

isgucunun yaratilabilecegini gostermektedir.

ic girisimcilik kavrami ile i¢ girisimciligi etkiledigi dislinllen faktérlerin ele
alindig1, i¢ girisimcide olmasi gereken Ozellikler, i¢ girisimcilik sureci, orgut
acisindan i¢ girisimcilik, i¢ girisimcilerin motivasyonu, i¢ girigsimcilik i¢in gerekli
kosullar, i¢ girigimcilik stratejisinin unsurlari gibi konularin incelendigi bir calisma
da 2004 yilinda istanbul’da yapilmistir®. istanbul Sanayi Odasr'na kayitlh 200
buyuk olgekli igsletme Ust duzey yoneticilerinin katildigi bir saha arastirmasi ile
desteklenen bu calisma, isletmelerde i¢ girisimciligi etkileyen faktorleri tespit

edebilme amacina yoneliktir.

ic girisimciligi etkileyen oérgiitsel faktérlerle i¢c girisimciligin potansiyel sonugclari
arasindaki iligkileri arastiran bir diger calismaya gore ise, i¢ girisimciligi
etkileyen oOrgitsel faktorler yonetsel destek, karar verme inisiyatifi, 6dullendirme,
yaraticilik igin yeterli zaman saglama, drgutsel engelleri kaldirma ve galisanlarin
gudilenmesidir®. i¢ girisimciligin potansiyel sonuclari da, is tatmini ve algilanan
misteri tatminidir. iletisim ve bilgi teknolojileri sektériinden dort isletmedeki 94
teknik kokenli ¢alisana uygulanan arastirma, calisanlara karar verebilme
inisiyatifinin verilmesi, yaraticilik i¢in yeterli zamanin saglanmasi ve galigsanlarin
motive edilmesi ile girket girigsimciliginin potansiyel sonuglari arasinda olumlu bir

iligkinin varligini géstermistir.

Risk alma, proaktiflik, yenilikcilik egilimi gibi literatirde genel kabul gérmus i¢
girisimcilik boyutlarinin, orgutlerde drin ve hizmet kalitesini iyilestirmenin yani
sira igletmelerin karhlik, satislar ve pazar paylarindaki artig gibi basari
kriterlerine 6nemli katkilari oldugunu belirleyen bir calisma yap|Im|§t|r84. Bu
calismada, séz konusu etkilerin Turk KOBI'lerindeki durumunu tespit amaciyla,
bu tiir isletmelerin yogunlukta oldugu Ankara OSTIM Sanayi bélgesinde, ihracat

yonelimli igletmelerden anket yoluyla toplanan veriler analiz edilmistir.

82A.Naktiyok, (2004). ig girisimcilik. Istanbul: Beta Yayinlari.

83N.Kaya ve F.Arkan (2005). Orgitsel faktorlerin sirket girisimciliginin potansiyel sonuglarina
etkileri: Bilgi teknoloijileri ve iletigsim sektériinde bir arastirma. Yonetim, Yil:16, S:52, s.7-16.

8 Alpkan vd. (2005). s. 175-189.
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ic girisimciligin orgiitsel ve ekonomik gelismede ®nemli bir unsur oldugu,
orgutlerin yeniden harekete geciriimesini ve performanslarinin iyilestirilmesini
olumlu etkiledigi, bu nedenle blyiik isletmeler kadar KOB/l'ler i¢in de énemli
olarak degerlendirildigi bir calisma mevcuttur®. Bu calismada i¢ girisimcilik
kavrami, temel belirleyicileri ve igletme performansi Gzerindeki etkileri teorik ve
ampirik olarak incelenmistir. Calismanin ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele aldidi i¢
girigsimcilik, mevcut orgutlerde yenilikgi fikirlerin yeni drun, hizmet ve islere
donustlrilmesi surecinde, islerin geleneksel yontemlerden farkli olarak daha
Ozerk bireyler ve birimler tarafindan yapilmasi olarak degerlendiriimektedir. Bu
calismada i¢ girisimcilik yenilikgilik, yeni ig girisimleri baglatma, kendini
yenileme, hesapli risk alma, proaktiflik, rekabetci giriskenlik ve 6zerklik olmak
tzere yedi farkli boyutlu bir yapi olarak ele alinmaktadir. i¢ girisimciligin temel
belirleyicileri de ¢evresel ve orgitsel faktorler olarak incelenmektedir. Bu teorik
zemin Uzerinde ¢ok boyutlu bir i¢ girisimcilik modeli geligtirilerek, Denizli ilinde
faaliyet gosteren 107 tekstil imalat isletmesinden anket yoluyla elde edilen
verilerle test edilmigtir. Bu arastirmada ampirik olarak modeldeki degiskenlerin
dogas! ve etkileri agiklanmaya c¢aligilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda
cevresel belirleyicilerden ¢evresel elveriglilikler ile orgutsel belirleyicilerden igsel
iletisim, bigimsel kontrol, yonetimsel destek ve orgutsel degerlerin i¢ girisimcilik
Uzerinde belirleyici etkiye sahip olduklari ortaya c¢ikmistir. Diger taraftan i¢
girisimcilikle finansal performans goéstergeleri olan karlilik ve bliyime arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif iligskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
finansal olmayan isletme performansi gostergelerinden olan c¢alisanlarin ve

musterilerin tatmini ile i¢ girisimcilik arasinda da anlamli iligkiler bulunmustur.

2006 yilinda yazilan bir makalede, bilgi Uretiminin, igletmelerin basaril
olmasinda en o6nemli yenilik kaynadi olarak gittikce daha 6nemli hale geldigi
belirtimektedir®®. Bu makalede, ekonomide kiiresellesmenin hizlanmasi

nedeniyle isletmelerin daha rekabetgi Urdnler Uretmesi zorunlulugunun

85V.Agca (2005). g girisimcilik yapisi ve firma performansina etkileri: Denizli tekstil sektériindeki
firmalarda bir aragtirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Afyon: Kocatepe Universitesi.

®M.Basar ve T.Tosunoglu (2006). Deger yaratiminda i¢ girisimciligin degisen boyutu: Bilgi
girisimcilerinin rolu. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, s. 123-139.
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dogdugu, i¢ girisimcilik olgusunun hizla gelisen piyasa yapilarina bu yuzden bir
cevap olarak ortaya ciktigi belirtiimektedir. Bu galismaya gore i¢ girisimciler,
girisimci yetenekleriyle isletme icerisinde yenilikgi Urlnler Ureten ve suregler
gelistiren galiganlardir. i¢ girisimcinin bir projede ortaya koyacagi yaraticilik, ilgili
urin ya da surecin ust duzeyde geligtirimesine yardimci olabilmektedir. Ayrica,
ic girisimciler Uran ya da surecle ilgili en iyi bilgiye ve anlayisa sahip olan
kisilerdir. Bu nedenle, bilgiyi toplamayi, gelistirmeyi, paylasmayi, yonetmeyi ve
cikarlari dogrultusunda kullanmay! bilen ve anlayan bilgi girisimcilerine ¢ok
gereksinim vardir. “i¢ girisimci dostu” bir isletme olusturmak igin, calisanlara
yenilik¢gi bir calisma ortaminin saglanmasi en 6énemli faktordir. Esnek olmayan
ve tutucu nitelikteki 6rgut yapilari, i¢ girisimcilik faaliyetlerini engelleyici etkiye

sahiptir.

Bir baska uygulamal ¢alismada, klasik girisimcilik anlayisina farkh bir agidan
yaklasilmakta, konu i¢ girisimcilik cercevesinde ele alinmaktadir®. Var olan
orgutin igerisinde yapilan girisimcilik faaliyetlerini ifade eden i¢ girisimcilik ile
cevresel ozelliklerin iligkisinin ortaya konmasinin amaglandigi bu ¢aligmadaki

gorugler, Denizli ilinde yapilan bir arastirmayla test edilmigtir.

2006 yilinda yayinlanan bagka bir makalede ise girisimcilik ile i¢ girisimcilik
kavramlari arasindaki farklar tartisiimaktadir®®. ic girisimcilik ile bagimsiz
girisimcilik arasindaki farklarin her iki girisimcilik tipinde yer alan girisimciler
perspektifinden daha ¢ok, girisimsel edilim ve davraniglar bakimindan oldugu
ortaya c¢ikmistir. Sistematik olarak i¢ girisimcilik, kaynaklari elde etme ve
kullanma yetenegi, strateji olusturma ve performans dizeyi agisindan bagimsiz

girisimcilikten farklhidir

2006 yilinda sunulan bir doktora tezinde, 1970’li yillar sonrasinda igletmelerin
yuzylze oldugu surdurulebilir rekabet Ustunligu tartismalarina etkili bir ¢ozim

olarak gorulebilecek sirket igi girisimcilik kavraminin gundeme geldigi, bu

8 A .Naktiyok ve S. Bayrak Kok (2006). s. 77-96.

88V.Agca ve D.Yo6rik, (2006). Bagimsiz girigsimcilik ve i¢ girisimcilik arasindaki farklar: kavramsal
bir cerceve. Afyon Kocatepe Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 8 (2), s. 155-
173.
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kavramla birlikte girigsimcilerin yalnizca kendi iglerini kuran kisiler olmadigi, ayni
zamanda varolan orgutsel sistemler igerisinde girisimci faaliyetleri yerine getiren
bireyler olduklari belirtilmistir®. iginde bulunduklari érgiitsel yapiya, siireclere,
drinlere ve hizmetlere iliskin surekli olarak yeni fikirler ve dusunceler Uretme
egiliminde olan sirketi¢i girisimcilerin, gergeklestirilen yenilik faaliyetlerinde
onemli roller Ustlendikleri, isletmelerin yenilikgi guglerinin ve yenilikgi faaliyetlerin
surdaralebilirliginin isletmenin sirketigi girisimcilik profiline bagli oldugu, sirketigi
girisimcilik ile yenilik arasindaki bagin son derece kuvvetli oldugu ve bu iki
stratejik gucun isletme basarisi ve devamhligi Gzerinde onemli etkileri oldugu
vurgulanan bu calismada, Ulkelerarasi sektdrel bir karsilastirma yapilmis,
Turkiye ve Polonya’da faaliyet gosteren buylk olgekli kimya-ilag sektoru
isletmelerinin, yenilikgilik baglaminda 6rgut ve gevre iligkileri, sirketici girisimcilik
ve yenilik tutumlari ile diger 6rgutsel degiskenlerin incelendigi bir saha ¢alismasi

uygulanmigtir.

Kurumsal girisimcilik uygulamalarinin isletme performansi Uzerindeki etkisinin
incelendigi bir arastirma da IMKB’de islem géren isletmelerde yapiimistir®. Bu
arastirmada, kurumsal girisimcilik, innovasyon, risk alma, proaktiflik ve orgutsel
yenilenme olmak Uzere dort boyut esas alinmis, performans ise isletmelerin son
uc yildaki finansal karlihk ve satislardaki buylime rakamlarina gore olgulmastur.
Bu arastirma sonuglarina gore, kurumsal girisimcilik boyutlarindan sadece
orgutsel yenilenmenin karhilik dizeylerini etkiledigi, diger u¢ kurumsal girisimcilik
boyutunun igletme performans gdstergeleri Uzerinde Onemli bir etkisi

bulunmadigi goéralmustar.

ic girisimciligin yenilikgilik, yeni is girisimleri baslatma, kendini yenileme, hesapli

risk alma, proaktiflik, rekabetc¢i giriskenlik ve 6zerklik olmak Uzere yedi farkh

%A E.Demirci (2006). isletmelerin yenilik faaliyetlerinde sirketci girisimciligin temel faktér olarak
incelenmesi: Turkiye ve Polonya’da faaliyet gdsteren buyik olcekli kimya-ilag sektori
isletmelerinde karsilastirmali durum degerlendirmesi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir:
Anadolu Universitesi,

% Danisman ve Erkocaoglan (2007). s. 82-101.
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boyutlu bir yapi olarak ele alinip incelendigi bir makalede, i¢ girisimciligin temel

belirleyicileri de cevresel ve érgiitsel faktorler olarak kabul edilmistir™.

Genis bir yazin taramasini kapsayan bir c¢alisma da, Turkiye'de faaliyet
goOsteren, kamu ve 0zel sektor yoneticileri ile isletme yonetimi alaninda ¢alisan
arastirmacilara, kurumsal girisimcilik kavraminin dogusu ve gelisim surecini
bilesenleriyle birlikte tartisarak s6z konusu alanda bir farkindalk

yaratmaktadir®.

Gene 2008 yilinda yayinlanmis, i¢ girisimciligin temel belirleyicisi olarak érgutsel
faktorlerin ele alindidi bir calismanin uygulama bolimunde, Erzurum’daki imalat
isletmelerinin i¢ girisimcilik faaliyetleri ile orgutsel 6zelliklerin iligkisi, bir anket
calismasiyla irdelenmistir®®. Arastirma evrenini olusturan isletmeler farkli
sektorlerde olup, bu arastirma sonucunda, orgutsel belirleyicilerden yonetimsel
destek, icsel iletisim, bicimsel kontrol ve o&rgutsel degerlerin i¢ girisimcilik

Uzerinde belirleyici etkiye sahip olduklari ortaya gikmistir.

Afyonkarahisar’da, imalat sektérinde faaliyet gosteren aile isletmelerindeki i
girigsimcilik davraniglari, digsal ¢evre faktorleri ve isletme performansi arasindaki
iliskileri incelendigi bir calisma 2008 vyilinda tamamlanmistir®. Cevresel
faktorlerin i¢ girisimcilik Uzerinde belirleyici olarak ele alindidi bu g¢alismada,
belirgin i¢ girisimcilik boyutlari olarak yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik yer
almaktadir. igletme performansi kavrami, biyime, Karlilik ve verimlilik gibi
ekonomik gostergeleri icermektedir. Elde edilen verilere gore blyume, karhlik
ve verimlilik gostergeleriyle sadece i¢ girisimcilik boyutlarindan yenilik arasinda
anlamli iliski ortaya ¢ikmistir. Proaktiflik boyutuyla sadece verimlilik géstergesi

arasinda anlamli iligki gorulurken, i¢ girisimcilikle gevresel elverislilikler arasinda

91V.Agca ve M.Kurt (2007). ig girisimcilik ve temel belirleyicileri: kavramsal bir cerceve. Erciyes
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, s. 83-112.

92(;.Bulut vd. (2008). Kurumsal girigsimcilik: kavramsal yapi tGzerine bir tartisma. Journal of Yasar
University, 3(10),s. 1389-1416.

*M.Bite (2008). Orglitsel faktorlerin i¢ girisimcilik tizerine etkileri. EKEV Akademi Dergisi, 37. s.
7-8.

94V.Agca, ve T.Kandemir (2008). Aile igletmelerinde i¢ girisimcilik finansal performans iliskisi:
Afyonkarahisar'da bir aragtirma. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,10(2) s.
209-230.
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olumlu ve anlaml bir iligki ortaya ¢ikmig, gevresel elverigsizliliklerle bir iligki

gorulmemistir.

Aile isletmelerindeki girisimcilerin sahip olduklar kulttrel 6zelliklerin, igletmelerin
ic girisimcilik egilimlerini etkiledigi varsayimini test eden bir ¢galisma, Afyon-
Denizli-Usak illerinde imalat sektdrinde faaliyet gdsteren aile igletmelerinde
uygulanmis ve bulgular, aile isletmelerinin sahip oldugu kaltdrel yapinin

girisimcilik egilimlerini etkiledigi varsayimini dogrulam|§t|r95.

Orgltsel faktérlerin, isgérenlerin i¢ girisimcilik davraniglarina etkisini arastiran
bir saha calismasi, Ankara’da, kamu ve 0Ozel sektorde faaliyet goOsteren
isletmelerde calisan isgdrenlere uygulanmis, sonucunda orgutsel faktorlerin,

isgorenlerin ic girisimcilik davranislarini etkiledigi gorilmiistiir®.

Frigya bolgesindeki dort ve bes yildizli otellerde, Eylul 2009-Aralik 2009
tarihleri arasinda yurutulen bir arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmig
ve arastirmaya toplam 127 yonetici katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, otel
yoneticileri yenilik yapma ve stratejik yenilenme konularini i¢ girisimcilik
kapsaminda 6nemli bulurken, yeni is girisimi baslatma ve sektére dnculuk etme

konularinda rakiplerini takip etmeyi tercih etmektedirler®”.

izmir ve Manisa’da, lc¢ farkli sektdrde faaliyet gésteren alti isletmeye uygulanan
bir alan arastirmasinda, orgutin girisim yonelimlerini olusturan faktorlerden
“yenilik boyutu”nun o6rgutlerin girisimcilige verdigi 6nemi etkileyen orgutsel
degiskenlerden “dOrgutsel ve yonetsel destek boyutu’nun; dig c¢evresel
Ozelliklerin i¢ girisimcilige verilen dnemini vurgulayan gevresel algi duzeyinde

“‘cevresel dinamizm boyutu’nun diger boyutlara goére i¢ girisimcilik Uzerinde

95H.Sayl| ve V.Agca (2009).Aile isletmelerinde aile kdltirinin i¢ girisimcilik egilimleri Gzerine
etkisi: Afyon-Denizli-Usak Ornegi. is, Giig; Endiistri lligkileri ve Iinsan Kaynaklari Dergisi,11(2) s.
117-136.

s Giirbiiz vd. (2010). Orgiitsel faktérlerin i¢ girisimcilige etkisi: is tatmininin araci degisken mi?
Organizasyon ve Ydnetim Bilimleri Dergisi, 2(2), s. 127.

97M.Akoglan Kozak ve E.GUl Yilmaz (2010). Otel yoneticilerinin i¢ girisimcilik algilamalari: Frigya
bolgesi 6rnegi. Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi, Prof. Dr. Hasan Isin Dener Ozel Sayisi.21
(1). s. 85-97.
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daha etkili oldugu bulunmustur®®. Ayrica, iki kentteki otomotiv ve gida
sektorinde faaliyette bulunan igletmelerin  “yenilik boyutu’nda, kimya

sektorinde ise “yenilenme boyutu”’nda farkliliklar géralmuagtur.

isletmelerin orta ve lst kademelerinde gdrev yapan ydneticilerin girisimcilik
davranisg yonelimlerini ve bu yodnelimlerin demografik faktorler (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim ve c¢alisma suresi) agisindan farklihk gosterip
gostermediginin belirlenmesini amaglayan bir calismaya Adana Sanayi Odasina
kayitl isletmelerde calisan orta ve (ist kademe yoneticileri katiimistir®. Yapilan
analiz sonucunda, yoneticilerin genel girisimcilik ortalamasi yuksek bulunurken,
ic girisimcilik boyutlarindan yenilikgilik, diger boyutlara oranla daha yuksek

dizeyde tespit edilmistir.

Son yillarda, Turkiye'de akademisyenlerin ve uygulamacilarin dikkatini énemli
bir bicimde c¢ekmekte olan "ig girisimcilik" kavrami Uzerine yudrutulen

calismalarin hizli bir artis gostermesi beklenmektedir.
2. i¢ Girisimciligin Onemi ve isletmelere Yararlari

ic girisimcilik, rekabet avantajini sadlamak igin énemli bir aragtir. Zira ic
girisimcilik kavrami, var olan orgutte karhhgi, stratejik yenilenmeyi, yeniligi, bilgi
kazanimini ve uluslararasi basari igin harekete ge¢meyi vurgular. Girisimsel
dusunce sonucunda olusan yeni strateji, yenilik¢i beceri ve kapasite elde etme
kabiliyetini artirmaya ve kuvvetlendirmeye odaklanir’®. Bu kazanimi elde

edebilen orgutler, rakiplerinden daha 6nde olma sansini yakalayabilirler.

Siddetli rekabetin egemen oldugu, belirsiz ve karmasik pazar kosullar ile
karakterize edilen bir ortamda surdurulebilir rekabet avantaji elde etmenin yolu

yenilik yapmaktan gecer. Cunklu sadece vyenilik yapan orgutler, pazar

98M.Onay (2010). isletmelerde girisimcilik dzelligini etkileyen faktérler: i¢ girisimcilik. Yénetim ve
ekonomi, 17 (1), s. 47-68.

99i.YaZ|C|o§;Iu vd. (2011). Sirket ici girisimcilik: Adana’daki sanayi kurulus yoneticileri Gizerine bir
aragtirma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 25, 5.273-283..

%Hornsby vd. (2002). s. 254.
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degisimine uyum saglayarak, musteri baglihgi yaratabilen guglu bir pazar
geligtirebilirler. Bir orgutun yenilik yapmasinin motoru ise i¢ girisimciliktir.
Girisimci faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan urln, sureg, sistem ve teknolojiler
araciligi ile vyaratilan surdurilebilir yenilik, igletmeleri rakiplerinden 6ne

cikarabilir®?,

ic girisimcilikle basarilan yenilik ve farkllik, isletme agisindan énemli bir rekabet
ustinligu saglamaktadir. Bu farklilasma, maliyet liderligi, dedisime ayak
uydurma, oérgiitsel dgrenme gibi degisik sekillerde olabilir. i¢ girisimcilikle
isletmenin esneklik kabiliyeti artmakta, rekabet ortami agisindan yaraticilik,
esneklik ve hiz gibi konular 6nemli hale gelmektedir. Blyuk orgutler, hantal
yapilari ve burokrasi gibi nedenlerle bu amaclara ulagsmakta zorlanmaktadirlar.
Bu nedenle i¢ girisimcilik, isletmelerin buyuk olgeklerinden dolayi kaybettikleri
esneklik ve yenilik yapma kabiliyeti gibi sorunlarla basa g¢ikmakta yardimci

olmaktadirt®.

ic girisimcilik, biiyiik isletmelerin karsi karsiya kaldigi atalet, durgunluk ve yenilik
eksikligini yansitan dinozorlasma sendromu igin bir panzehir olabilir. ClUnku
orgutsel bayuklukle birlikte, blrokrasi de artarak isletmelere egemen olmaktadir.
Blayukligun yaratmis oldugu politika ve prosedurler altindaki yonetimler,
kurallarin gerektirdigi, sadece kendi fonksiyonel rollerini yerine getirme, bdylece
minimum risk alma egiliminde olup, zaman iginde butge ve kontrol izleyicisi,

planlayici, organize edici ve kural yerine getirici niteligine biiriinmektedirler'®.

Ekonominin iyi veya kotu oldugu zamanlarda, isletmelerin 6zellikle belirsiz ve
firtinall dénemlerinde rekabetgi kalabilmeleri icin yenilik gereklidir. Orgditlerin
cogu, i¢c girisimciligi rehavet ve yogun burokrasiye karsi bir micadele yolu

olarak gormektedir. i¢ girisimcilik, yeni tretim metotlari ve siregleri gelistirme

1015 A Zahra ve J.G.Covin (1991). Contextual influences on the corporate entrepreneurship-

Bgrformance relationship: A longitudinal analysis. Journal of Business Venturing, 6, s. 259-285.
N. Thornberry (2001). Corporate entrepreneurship: antidote or oxymoron? European

Management Journal. 19 (5), s. 526.

% Thornberry (2001). s. 527.
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104" i¢ girisimcilik, isletme

konularinda igletmeleri destekleyen bir suregtir
kaynaklarinin etkin kullanimini saglamakta, is tatminini arttirmakta, kalifiye
isglicti devir hizini azaltarak érgit devamliigini da sadlamaktadir. i¢ girigsimcilik,
isletmelerin finansal ve finansal olmayan performansini da arttirarak, rekabet

avantajl saglamalarinda énemli katkilari olan bir siirectir*°®.

2.1. isletme Performansi

Performans, bir orgutun kaynaklarini etkin ve verimli bir bicimde kullanarak

amaglarina ulagsabilme yetenegidir.

Bir isletmede, performansin 6lgulmesindeki temel amagclardan biri, isletmenin
vizyonu dogrultusunda hedeflerini belirlemesi, bu hedeflerin c¢alisanlarin
katkilariyla gerceklesmesinin saglanmasi ve i¢ girisimcilik sureci igerisinde
faaliyetlerin kontrol edilmesi, yeniden planlanmasi ve uygulamada yapilacak
degisikliklerin ortaya cikartilmasidir. Diger bir amag¢ ise, hedeflere ulasirken
gahsanlarin  katimlarinin  adil, sistemli ve Olgulebilir bir yontemle
degerlendiriimesi ve i¢ girisimciligi cesaretlendirecek uygun odullerin
belirlenmesidir. Kisisel gelisimin saglanmasi yoluyla kigisel basarinin,
dolayisiyla igletme basarisinin arttirlmasinda etkili bir aragtir. Bir isletmenin
performansi, miktar (koyulan sermayenin hangi degere ulastigi, yani defter ve
pazar degeri) ve hiz (isin ne kadar zamanda yapildidi) ile basit bir sekilde

Olgulebilir.

isletme performansi Uzerinde i¢ girisimcilik etkisinin fazlalasmasi nedeniyle,
girisimciligin isletme performansini nasil etkiledigi konusunda arastirmalar

yapilmaktadir'.

Performans dogasi karmasik oldugundan, arastirmalar,
performansi ¢ok boyutlu dlgmeye yonelmektedir. Zira isletme davranisi, bir
performans boyutunda tutarli sonuglar gosterirken, baska bir boyutta ayni

sonuca goétirmeyebilir. Ornegin, proaktif Grlin yeniligi, kisa dénemde karlihg

1% Antoncic ve Hisrich (2001). s. 495-527.

1057 ahra (1991). s. 259—285.

%G G.Dess  vd. (2003). Emerging issues in corporate entrepreneurship. Journal of
Management, 29 (3), s. 351-378.
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azaltabilecek AR-GE yatirimlarini gerektirirken, isletmenin pazar payini hizla

arttirmasini saglayabilir*®’.

i¢ girisimcilik ile isletme performansi arasindaki teorik iligki incelendiginde, her i¢
girisimcilik boyutunun performans Uzerinde genel olumlu bir etkisinin oldugu

198 " isletmeler icin isletme performansi, Uretim, pazarlama ve

gorulmektedir
finansal sonuglarin bir birlesimini ifade etmekte olup, dretim performansi,

pazarlama performansi ve finansal performans araciligiyla dlgulmektedir.

2.1.1. Pazarlama performansi

Hedef musterilerin istek ve gereksinimlerini karsilayarak kar saglayacak
pazarlama bilesenlerinin planlanmasi, yonetimi ve denetimi konularini igeren
pazarlama faaliyetlerinin Urin, fiyatlandirma, dagitim ve promosyon boyutlari
bulunmaktadir. Pazarlama performansi, hizmet ve fikirlerin dretiimesi,
fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasini planlama ve uygulama surecidir.
ic girisimcilik ve pazarlama performansi arasindaki iliski ve bunlarin igletme
performansi (izerindeki etkilerini incelemek icin yapilan bazi calismalarda’®,
pazarlama performansinin, yeni Urun, hizmet, Uretim sdreg teknolojileri ve
orgutsel yapilari gelistirmeyi tesvik ettigi igin, isletme performansini da arttirdigi

belirtilmistir'*°.

Ayni sekilde, pazar odakli ve girisimci igletmelerin igletme
performanslarini artirdiklari*'*, isletmelerin pazar egilimli ve girisimci olmalarinin
performanslarina olumlu etki yaptgi**?, bir isletmenin yiiksek pazarlama

performansi igin surdurulebilir bir rekabet Ustunligu olusturmasi gerektigini

%W J.Ferrier vd. (2002). The impact of performance distress on aggressive competitive

behavior: A reconciliation of conflicting views. Managerial and Decision Economics, 23. s. 301-

316.

185 A.Zahra ve J.G.Covin (1995). Contextual influences on the corporate entrepreneurship-

Pogrformance relationship: A longitudinal analysis. Journal of Business Venturing, 10 (1), s. 43.
H.Barrett ve A.Weinstein (1998). The effect of market orientation and organizational flexibility

on corporate entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice, 23 (1). s. 57.

1193 K.Han vd. (1998). Market orientation and organizational performance: Is innovation a

missing link? Journal of Marketing 62 (4), s. 30.

G T Hult ve D.J. Ketchen Jr (2001). Does market orientation matter? A test of the relationship

between positional advantage and performance. Strategic Management Journal, 22(9), s. 899.

12K Atuahene-Gima ve A.Ko (2001). An empirical investigation of the effect of market

orientation and entrepreneurship orientation alignment on product innovation. Organizational

Science. 12(1), s. 54.
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vurgulanmistir 3

. Musgteriler icin Ustun nitelikli deger yaratilmasinin zorunlu
oldugu rekabet Ustunligu durumu icin gerekli davraniglari Uretecek isletme
kalturu olusturulmali ve surekli hale getirilmelidir. CUnkU pazar odakli olmak,
musteriler icin daha kaliteli deger yaratacak davranislari daha etkin ve verimli

ortaya koyan bir isletme kiltiriine sahip olmak anlamina gelmektedir*.

2.1.2. Finansal performans

Amaglanan bir hedefin ne kadarinin basarilabildiginin miktar ve kalite agisindan
goOstergesi olan performans tirlerinden birisi de finansal performanstir.
isletmeler, blylimek, kaynaklarini daha verimli kullanmak, galigsanlarini motive
etmek, morallerini yiikseltmek igin i¢ girisimcilige yonelirler'™. Bu faktorler,
isletmenin verimliligini arttirarak rekabet durumunu iyilestirir. Bu nedenle, i¢

girisimciligin, finansal performansi olumlu olarak etkilemesi beklenmektedir.

2.1.3. Uretim performansi

Temel amaci, tlketici ihtiyaglarini fiyat, zaman, miktar ve kalite agisindan en iyi
sekilde karsilamak olan igletmenin, mevcut insan, makine ve malzeme gibi
beseri ve maddi kaynaklarini kullanarak, istenilen kalite, zaman ve en dusuk
maliyetle dretmek icin yaptigi sistemli c¢abalar dretim yonetimi olarak

tanimlanmaktadir.

Uretim y6netimi, isletmenin fonksiyonel alandaki yeteneklerinin ve kaynaklarinin
gelisimine, sonugta performansina olumlu katki saglamaktadir. Bir isletmenin,
herhangi bir zamandaki rekabet stratejisi, Uretim fonksiyonundaki 6zel talepleri
karsilamali, diger bir deyigle, bir igsletmenin Uretim fonksiyonu, stratejik planlarla

gerceklestirimek istenen gorevleri yerine getirecek sekilde tasarlanmalidir.

13p A Aaker (1989). Managing assets and skills: The key to sustainable competitive advantage.

California Management Review, 31 (2), s. 91.

14A K.Kohli ve B.J.Jaworski (1990). Market orientation: the construct, research propositions,
and managerial implications. Journal of Marketing 54, s. 1-18.

RA. Burgelman ve L.R. Sayles (1986). Inside corporate innovation strategy, structure and
managerial skills. New York: The Free Press, s. 112.
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Bunu gerceklestirecek isletmelerin, hedeflerinin, planlarinin ve politikalarinin
calisanlarina iletiimesine yardimci olan ve isletme genelinde bilingli davranislari
gUclendirecek, isletme stratejisine dnderlik edecek rehber prensipleri ve kokli

116 " isletmenin tiim faaliyetleri arasinda tutarli bir basari elde

tutumlar vardir
etmesi, bu prensiplere, tutumlara ve bunlarin isletme calisanlari tarafindan
paylasiilmasina baghdir. Bdylece uretim, isletmenin kalicihgr ve basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. i¢ girisimcilik, Uretim performansinin basariya
ulagsmasinda olumlu katkida bulunmaktadir. Bu basarinin saglanmasi igin,
isletmenin uygun miktarda risk almasi, proaktif olmasi ve yenilikgilik egilimine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, i¢ girisimciligin tretim performansini

olumlu etkileyecegi beklenmektedir.
3. i¢ Girisimciligin Boyutlari

Literatirde, i¢ girisimciligin bilesenleri olarak kabul edilebilecek i¢ girisimcilik

boyutlari ile ilgili iki ana yaklagim bulunmaktadir.

“Girisimcilik egilimi” yaklasimi (Entrepreneurial Orientation Approach) olarak
adlandirilan ilk yaklagsimin bilesenleri yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik olarak
belirtilebilir. Bu akimin onculeri olarak kabul edilen Miller ve Friesen’in ortaya
koyduklari**’ i¢ girisimcilik boyutlar yeni (iriinler gelistirme, risk alma ve proaktif
davranmadir. Covin ve Slevin’in girisimcilik bazli durus (entrepreneurial posture)

olarak yeniden isimlendirdigi yaklasimda*®

ongordukleri boyutlar risk alma,
yenilikcilik ve proaktif davranma olup, daha sonra Lumpkin ve Dess, bu
yaklagimi girisimcilik bazli durus (entrepreneurial posture) olarak tekrar
adlandirmis ve boyutlari*®® ézerklik, rekabetci giriskenlik, yenilikgilik, risk alma

ve proaktif davranma olarak belirtmistir. Knight'in boyutlari*?®® yenilikcilik ve

1185 C.Wheelwright (1984). Manufacturing strategy: Defining the missing line. Strategic

Management Journal, 5 (1).s. 77-91.

D Miller ve P.H.Friesen (1983). Strategy-making and environment. Strategic Management
Journal, 4, s. 221-235.

“8Covin ve Slevin (1991). s. 7-25.

19 umpkin ve Dess (1996). s. 135-172.

2% night (1997). s. 213-225.
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proaktiflik, Moris ve Kuratko'nun*?! ise yenilikcilik, risk alma ve proaktiflik olarak
belirtilebilir.

ikinci yaklasim ise, oncilerinin Guth ve Ginsberg'#ile zahra®® oldugu,
kurumsal duzeydeki girisimciligi stratejik yenilenme, kendini yenileme, i¢sel ig
girisimleri baslatma ve yenilikgilik boyutunda inceleyen kurumsal girisimcilik
(corporate entrepreneurship approach) yaklasimidir. Bu yaklasim da, ilk
yaklasim gibi yeni bir Grin, yeni bir teknik bulma, kaynaklarin yeni ve farkl
kombinasyonunu yaparak pazarin yapisini degistirme bicimindeki yenilikcilik
kavramina dayanmakta, ancak ilk yaklasimdan farkh olarak, érgit duzeyindeki
girigsimciligin iki 6zelligini vurgulamaktadir. Bunlardan birincisi, 6rgut duzeyindeki
girisimciligin kurumsal is girisimi faaliyetlerini veya kurulu bir drgutte farkl
alanda iglev goren yeni igletmelerin kurulmasini kapsamasi gerektigi, digeri de
stratejinin yeniden tanimlanarak orgutin yeniden duzenlenmesinin araci olarak

stratejik yenilenmeye 6nem verilmesidir.

Bir isletmenin yeni iglere girmesi, sonuglari belirsizlik tasiyan stratejileri
uygulamadaki istekliligi, yeni igler takip etmesi, orgutsel donigumunu basarma
yetenegine sahip olmasi, isletme icinde dusuncelerin o6zglrce ortaya
konulabilmesi, risk alabilmesi, piyasada ilk olmasi ve yeni rakiplere karsi tepki

gOstermesi, isletmedeki i¢ girisimciligin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bu calismada, her iki yaklasimin onemli boyutlari asagida aciklanmaya

cahgilmistir.

2'M.H.Morris ve D.F.Kuratko (2002). Corporate Entrepreneurship. New York: Harcourt College

Publishers. s.40.
122G th ve Ginsberg (1990). s. 5-15.
1287ahra (1993). s. 319-340.
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3.1. Yenilik¢ilik Boyutu

Yenilikgilik, bir fikri pazarlanabilir bir ekonomik degere, yeni ya da gelistiriimis bir
uretim ya da dagitim sistemine veya yeni bir sosyal hizmet bigimine
donusturmeyi, yenilik de, bu sidrecin sonucu olan pazarlanabilir yeni ya da

gelistirilen bir mal, hizmet ya da metodu belitmektedir'?*.

Gunumuziun ¢ok suratli degisen rekabet ortaminda isletmelerin yasayabilmeleri
icin Grunlerini, hizmetlerini, Uretim ve yoOnetim sudreglerini surekli olarak
degistirmeleri, gelistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Birgok aragtirmaciya
gore yenilik, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin odak noktasi olup, i¢ girisimcilik ile
yenilik iligkisini vurgulamak igin i¢ girisimciligi “yeni UrGnler ve yeni pazarlar

gelistirme siireci” olarak tanimlamaktadirlar*®°.

Schumpeter’e gore “yaratici yikim” gérevini yuklenen girigsimci, eskiyi ortadan
kaldirarak yenilik yapan kigidir. Yenilik, yeni bir malin ya da hizmetin Uretimi,
yeni bir yontemin geligtiriimesi, yeni bir pazarin olusturulmasi, yeni bir
hammadde kaynaginin ortaya ¢ikarilmasi ve sektorun yeniden yapilandiriimasi
olarak tanimlanabilir. isletmelerin karsilastiklar zorluklari gegmek igin bulduklari
cozuimler de yenilikilik olarak kabul edilmektedir'®®. Bu ¢éziimler, triinlerde ve
hizmetteki gelismeler olabilecegdi gibi, diger isletme fonksiyonlarina yonelik yeni
yonetim teknikleri ve teknolojilerini de kapsayabilir. Yenilik yapmak, isletmelerin

degisik alanlarda, daha énce alisik olmadiklari farkl seyler yaratmalaridir'?’.

Gerek bagimsiz girisimciligin, gerek i¢ girisimciligin en temel boyutu ve girisimin
basarisinda kilit bilesen olarak degerlendirilen yenilik, igletmelerin strdurulebilir
rekabet avantaji elde etmeleri ve koruyabilmeleri i¢cin ¢cok dnemli bir aractir. Bilgi

teknolojilerindeki hizli ve surekli gelismenin sagladigi bilgi, rekabet Ustinligu

124M. Akyos (2003). Firma diizeyinde yenilik ve bilgi yonetimi. KalDer. 3 (12), s. 17.

1253 W.Pearce ve J.W.Carland (1996). Intrapreneurship and innovation in manufacturing firms:
An empirical study of performance implications. Academy of Entrepreneurship Journal,1 (2), s.
87.

28K night (1997). s. 213-225.

“"Morris ve Kuratko (2002).s. 44.
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elde etmek ve bunu sidrdirmek zorunda olan igletmeleri yenilik yapmaya
odaklamakta, isletmelerin GrUnlerini, hizmetlerini, Uretim ve yonetim sureclerini
sirekli olarak degistirmelerini ve yenilemelerini mecbur kilmaktadir®?®.
isletmeler, standart Grlnlerini bile vyenilikgi slireclerde Ureterek rekabet
ustunligu kazanabilirler. Bu yenilikgi suregler daha dusuk maliyet, daha hizl
uretim, daha hizli dagitim, daha yuksek kalite ve daha iyi musteri hizmetleri gibi
konularda olabilir. Bu duruma, i¢ girisimciligin yenilik¢ilik boyutunda, hem
rin/hizmet yenilikleri, hem de teknolojik/siire¢ yenilikleri kapsanmaktadir®®.
Uriin—pazar yeniligi, Griin dizayni, pazar aragtirmasi, reklam ve promosyonu;
teknolojik yenilik de Urun ve sureg gelistirme, muhendislik, aragtirma gelistirme,

teknik uzmanlik ve sektér bilgisini icermektedir**.

Yenilik konusunda bir tanim da “dusunce gelistirme, teknoloji gelistirme, yeni
drin/hizmet veya dretim, ybntem ve techizati Uretme ve pazarlama

"131 sekilde yapilmaktadir. Isletmelerin rekabet

faaliyetlerinin  yonetimidir
ustinluguni yakalayabilecekleri, yeni fikirlerin ticarilestiriimesini amaglayan
yenilikcilik, teknoloji gelistirmeyi ve igleri daha iyi yontem ve usullerle yapmayi

gerektirir.

Aragstirma ve gelistirme (Ar-Ge) calismalar vyenilikgilik i¢cin  zorunlu
faaliyetlerdendir. Ancak Ar-Ge sonuglarinin yenilige dontismesi igin isletmenin
ve yapanlarin girisimcilik ozellikleri olmasi gerekir. Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar,
yenilik faaliyetlerine verilen 6nemin gostergesidir. isletmelerin mithendis, bilim
adami gibi uzman insan kaynaklarina sahip olmasi, yenilik¢ilik yeteneginin
yansimasi olarak kabul edilebilir. Yenilik¢iligi degerlendirmek igin kullanilan bir

bagka 6lct de, yeniligin bir belgesi olan patent sayisidir.

128 3_A.Johannessen, B.Olsen ve G.T.Lumpkin (2001). Innovation as newness: what is new,

how new, and new to whom? European Journal of Innovation Management, 4(1), s. 20 — 31.
29 Antoncic ve Hisrich (2003). s.17.

¥pess vd. (1997). s. 677-695.

B Akyos (2003), s 17.
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3.2. Risk Alma Boyutu

Girisimcilik literatirinde Uzerinde en ¢ok durulan konulardan biri, bireylerin ve
orgutlerin risk alma egilimleridir. Risk alma, bagimsiz girisimciligin oldugu kadar
i¢ girisimciligin de onemli bir niteligidir. Kaybetme olasiligi anlamina gelen risk
konusunda, bagimsiz girisimci ve i¢ girisimci makul riskler Ustlenmede ayni
yaklasimi sergileyebilirler’*?. Bagimsiz girisimcilerin  6zellikleri konusunda
yapillan bazi arastirmalarda girisimcilerin risk Ustlenebilen bireyler oldugu
vurgulanirken, diger bazi ¢galismalarda da girigsimcilerin agiri risk Ustlenmedikleri,
girisimcilerin aslinda makul ve hesaplanabilir riskleri Ustlenen bireyler olduklari
belirtiimektedir. Girisim basarilari ylUksek bireyler 6lculi risk alma egilimine
sahip olup, sonucu tamamen sansa birakmayarak sonuclar Uzerinde kontrol
saglayabilecekleri riskli durumlari yeglerler. Burada ©6nemli olan belirsizligi
kontrol edebilme yetenegi ile sergilenen cesarettir. Bir girisimi basglatmaya karar
veren bireyler ¢cok iyi hesap yapmali, bir takim riskleri algilamali, olumlu

algilananlari uygulamaya galismali, gereksiz risk almaktan kacinmalidirlar®®2,

ic girisimcilikte risk alma egilimi, bireyin ve érgitiin dzelliklerine, karar verilecek
durumun yapisina baghdir. Eger birey riskten kagma egilimliyse, verecegi
kararin olumsuz sonuglari olumlu sonuglarindan daha oncelikli olacaktir. Cesur
kararlar almaktan hoglanan girisimciler daha riskli eylemlerde bulunacaktir.
Girisimcilik egilimindeki igletmelerin de yuksek getiriler saglamak igin
bor¢lanmalari veya buylk kaynaklar ayirmalari, risk alma egilimlerinin bir
goOstergesidir. i¢ girisimci isletmelerin sik sik yeni Urlin ve hizmet tiri
gelistirmeleri, degisik pazarlarda dusuk riskli pazarlama denemeleri yaparak
daha iyi risk yonettikleri gorilmektedir®**. Orgiitlerin sahip olduklar kiltirel
degerler, risk alma egilimlerini belirlemektedir. Orgiitlerde genellikle belirlilik
belirsizlige, riskten kagma risk Ustlenmeye ye§ tutulmakta, bu durum da risk

alma egilimlerine kisitlayici etki yapmaktadir.

%2R D.Hisrich ve M.P.Peters (2002). Entrepreneurship. Fifth Edition, New York: McGraw-
Hill/lrwin, s.48.

3D.F. Kuratko ve R.M. Hodgetts (2001). Entrepreneurship: a contemporary approach. Ohio:
South-Western Thomson Learning, s. 45.

¥ Antoncic ve Hisrich (2003). s. 17.
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3.3. Proaktiflik Boyutu

Proaktiflik, bir isletmenin yeni Urtnler ve hizmetler, yeni sureg teknolojileri, yeni
yonetim  tekniklerinin  gelistirimesi ve sunmasi gibi temel igletme
fonksiyonlarinda rakiplerini izleme vyerine, onlardan 6nce hareket etmesi,
onculuk yapmasi anlamina gelmektedir. Yeni pazarlarda yer alma, yeni
firsatlarin pesinden gitme agisindan oncullk, i¢ girisimciligin énemli bir boyutu
olan proaktiflik kavramiyla ifade edilmektedir**°. Pazarda ilk olmak ve ilk hareket
etmek, pazardaki firsatlardan yararlanma konusunda Ustinlik saglar. ilk ha-
reket eden isletme, pazardaki firsatlari degerlendirerek yiksek Kkarlar elde
etmek ve marka imaji olusturmak agisindan da oncu olabilir. Proaktif igletme,
pazara yeni giris sUrecinde talep yaratmak, trendleri etkilemek anlaminda
cevreyi sekillendirerek firsatgi hareket eder. icinde bulundugumuz kiresel
pazarin rekabet kosullarinda, igletmelerin basaril olmalari igin yenilikgilikte

proaktif olmalari &nemlidir**®.

Soézliklerde “gelecekte ortaya ¢ikacak sorunlardan, ihtiyaglardan ve
degisimlerden &nce harekete gegme” olarak tanimlanan proaktiflik**’, isletmenin
performans iyilesmesine de katkida bulunmakta, isletme yonetiminin olaylarin
pesinden gitmesi degdil, gelecegi oOngdrerek ydn vermesi anlaminda da

kullaniimaktadir 3.

ic girisimciligin  énemli bir boyutu olan proaktiflik, isletmelerin davranig
egilimlerini tanimlamak igin de kullaniimaktadir. Bu kavram, cesurca riskler alan
ve cevrelerine yonelik tepkici davranig yerine aksiyoner davranig sergileyen
isletmeleri digerlerinden ayirmak igin kullaniimaktadir. Proaktiflik kavraminin,
stratejik girisimcilik davraniglaniyla ilgili c¢alismalarda, degisen c¢evresel
edilimlere cevap vermekle birlikte, pazar firsatlari ve deneyimlerine yonelik

surekli bir arayigi ifade etmek icin de kullanildigi goériimektedir. Proaktifligin

%5 umpkin ve Dess (1996). s. 146.

¥ night (1997). s. 214.

1373.P.Friedmann (1994). Dictionary of business terms. Second Edition. New York: Barron’s,
S.477.

138T.Kog:el (1995). Isletme ybneticiligi. Beta Yayinlari.
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islevsellestigi boyle durumlarda ortaya c¢ikmasi beklenen davranislar,
isletmedeki mevcut is yontemleriyle ilgili yeni gelismelerin arastiriimasi, yeni
arin ve markalar ¢ikariimasi, dmru olgunluk veya dusls asamasina gelmis

driinlerle ilgili galismalarin sonlandiriimasidir®.

3.4. Ozerklik Boyutu

Bagimsiz girisimciligin gelismesi, 6zglr duslUnceli ve hdr iradeli bireylerin
kararlarini uygulamalari ile bagarilabilir. Ayni sekilde, i¢ girisimciligin
gerceklesmesi ve gelismesi igin de gerekli olan kosul, yaratici ve yeni fikirlere
sahip bireylere veya ekiplere isletme icinde 06zglr ortamin saglanmasidir.
Ozerklik kavrami bu nedenle i¢ girisimcilik temel boyutlarindan olmaktadir.
Ozerklik, bir birey veya ekibin bir fikri veya bir vizyonu ortaya koymak ve onu
basarmak icin bagimsiz hareket etmek, firsatlari kovalamada kendi kendini

yonlendirme imkan ve arzusu tasimak anlamina gelmektedir**.

Genel yonetim yazinindaki 6zerklik kavrami, calisanlarin igleriyle ilgili karar
verme Yyetkisine sahip olduklarini, yaptiklari igle ilgili kullanilan yontem ve
malzemelere ydnelik cesitli segcenekler arasindan segme haklarinin oldugunu
belirtmektedir. Calisanlar iglerini programlamak, gerekli arag-gereclerini segcmek
ve calisma metotlarini belirlemek, kendi performans kriterin karar vermek

O0zgurligune sahip olduklarinda islerine daha bagli olacaklari varsayiimaktadir.

Ozerklik, stratejik anlamda kullanildiyinda, Ar-Ge faaliyetlerindeki 6zerklik
olarak kendi arastirma gundemini belirleme, operasyonel faaliyetlerde ise sorun
belileme ve kendi karar verdigi araglarla eyleme gecme serbestisi olarak
tanimlanmaktadir***. Orgiit diizeyindeki 6zerkligin, stratejik 6zerklik, yonetimsel
Ozerklik ve operasyonel Ozerklik olarak agiklanmasi da mumkindir. Stratejik
Ozerklik, orgutiin hedef, politika ve stratejilerinin secilmesindeki 6zgurlugu;

yonetimsel 0Ozerklik, ©Orgut icerisindeki bir birimin faaliyetlerini ydnetme

¥ Morris ve Kuratko (2002). s. 44.

19 umpkin ve Dess (1996). s. 140.

A Pinnington ve D.Haslop (1995). Team leader autonomy in new product development.
Management Decision, 33 (9), s. 5.
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Ozgurligunu; operasyonel 6zerklik, hedef ve sorunun ortaya konmasinda ve
daha sonra buna yonelik eyleme ge¢mede kendi basina karar verme
O6zgurluguna ifade eder. Bu dizeyde Ozerklige sahip kisi veya ekipler, belirli

{riin ve hizmet alanlariyla ilgili teknik gérevierden de sorumlu olurlar#2.

isletmelerdeki 6zerklik dereceleri, fonksiyonlarin biyiikligiine, yénetim bigimine
veya sahiplik gibi nedenlere bagli olarak farkhlik gdstermektedir. Ornegin, karar
vericinin sahip-yonetici oldugu bir isletmede 6zerklik, dogal olarak sahiplik hakki
olarak degerlendirilebilmekte, ozerkligin alani 6rgutsel buyuklukle iligkili olarak
merkezilesme derecesi veya yetki devrine bagl olabilmektedir. Bazi buyuk
isletmelerin, i¢ girisimciligi gelistirmek amaciyla hiyerarsi basamaklarini
azalttiklari, uygulamaci birimlere daha fazla yetki verdikleri gortlmektedir. Bu
degisimler, Ozerkligi gelistirici eylemler olmasina karsin, isletmeler, gergek
Ozerkligi hayata gecirmek ve c¢alisanlarinin ger¢cek hayatta 0ozerkliklerini
desteklemek, yeni durumlarin reddedilmesine neden olacak kurumsal norm

veya kaynak sinirlamalarindan korumak zorundadir'®.

Cok uluslu isletmelerin degisik Ulkelerdeki subelerine verdikleri 6zerkligin, ic
girisimcilik faaliyetlerine olumlu etkisi oldugu agiktir. Ana sirkete bagl sube
yoneticileri yerel pazari daha iyi tanidiklari, intiya¢ ve beklentileri daha yakindan
bildiklerinden oturt, kendilerine taninan oOzerklik, onlari yenilik¢i faaliyetler
baslatmaya motive etmekte, yenilikgi ve riskli projeleri kesfetmek, desteklemek
ve uygulamak konularinda istek olusmasini saglamaktadir. isletmelerin 6zerklik
derecelerini belirlemek icin 6nemli kararlardaki bicimsel politika ve prosedurlerin
etkisine, orgut yapisindaki otoritenin belirginligine, yazili ve bigimsel planlarin
yogunluguna, butcelerinin gunlik kararlara tesirine, her gorev igin bigimsel ig
tanimlarinin yapilip yapiilmadigina bakilmaktadir. Calisanlarin iglerini yaparken
serbest karar almalari, yontemlerini secmeleri, 6z degerlendirme ve

yeteneklerini kullanma konularinda kendilerini 6zerk hissetme duzeyleri de

123 A.Raelin (1989). An anatomy of autonomy: Managing professionals. The Academy of

Management Executive. Il (3). s. 216.
3| umpkin ve Dess (1996). s. 142.
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ozerklik derecesini belirlemektedir .

3.5. Yeni ig Girigsimi Basglatma Boyutu

GUnUmuzde Uretilen mal ve hizmetlerin yasam sureleri giderek kisalmakta,
degisim hizlar ise artmaktadir. Bu yuzden, i¢ girisimciligin bir boyutu olarak ele
alinari mevcut orgit icerisinde “yeni is veya isletme girisimleri” kavrami®®,
isletmelerin yeni rekabet Ustunligu kazanmalari, stratejik hedeflerine daha
kolay ulagsmalari, olgunluk agsamasina gelmis isletmelerin hayatta kalmaya
devam etmelerinin saglanmasi, isletmelerin yeni ve daha canli bir ruh
kazanmalar1 i¢in 6nemli bir aragtir. Yeni is girisimi baslatan i¢ girigsimci
isletmeler, yeni teknolojilere uygun beceri ve yetenekler edinerek, pazardaki
Oonculugunu korumaya devam edebilir. Zira yeni is girisimleri baglatma, i¢
girisimciligin kendini yenileme ve rekabetci UstinlUk elde etme amaglarini
gerceklestirmeye yonelik yapilmaktadir. Yeni is girisimi baglatma sirasinda
yenilikcilik, proaktiflik, risk alma, stratejik yenilenme, rekabetgi giriskenlik gibi
diger i¢ girisimcilik boyutlarinin gerekli kosullar olarak degerlendirilerek surekli
gundemde tutulma zorunlulugundan dolayi, birlikte ele alinmalari

gerekmektedir.

Yeni ig girisimciligi ile, isletmenin Urtn ve hizmetlerinin yeniden tanimlanmasiyla
veya yeni pazarlarin geligtiriimesiyle, mevcut orgit icerisinde yeni igler ortaya
cikariimakta veya yaratiimaktadir'®®. icsel girisimcilik, dzerk is birimi yaratma,
isletme duzeyli girisimcilik ve kurum girisimciligi gibi terimlerle ifade edilen yeni
is gelistirmeye yonelik girisimcilik, mevcut bir igletme igerisinde veya ona bagli
ortaklik seklinde olusturulmus, 6zerk veya yari 6zerk birimler veya isletmelerdir.
Bazi igletmeler, genellikle kendi hakimiyet alanlar icerisinde icinde, “kulucka

girisimciligi” (incubative entrepreneurship) olarak adlandirilan, 0zel olarak

““Culhane (2003). The entrepreneurial orientation-performance linkage in high technology

firms: An international comparative study. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Massachusetts:
Graduate School of The University of Massachusetts Amherst. s. 142.

“*Guth ve Ginsenberg (1990). s. 5-15.

146J.M.Stopford ve C.W.F.Baden-Fuller (1994). Creating corporate entrepreneurship. Strategic
Management Journal, 15 (7), s. 521-536.
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girisimcilik fikir ve cabalarinin yaratildigi birimler olusturmaktadirlar™*’.

BlUyumek isteyen igletmelerin en yaygin basvurduklari yontemlerden bazilari,
sirketler ve birimlerarasi birlesmeler, satin almalar ve ortak girisim kurma gibi
uygulamalardir. Yoneticilerin takip ettikleri diger bir yontem de, isletme iginden
“veni is girisimi” baslatma cabalardir. lisletmeyi yeni girisimi kurmaya
yonlendiren faktorler, karlihginin artirlmasi, stratejik yenilenme, yenilik
gabalarinin canlandiriimasi istekleridir. ¢ girisimciligin “yeni is girigsimciligi”
boyutu, “stratejik yenilenme” boyutu ile birlikte igletmelerin yenilenme suireci
olarak kabul edilebilir'*®. “Yeni is gelistirme girisimi” boyutu, iriin, teknolojik ve
yonetimsel surecler ile pazar kosullarinin yeniden belirlenmesi yoluyla yaratilan
yeni igleri kapsamaktadir. isletmenin mevcut Uriin ve hizmetlerinin yeniden
belirlenmesi, onlarin yeni siirecler ve teknolojiler gelistirme yoluyla yenilenmeleri
anlamina gelir. Yeni Urin ve yeni pazar geligtiriimesiyle ilgili islerin yenilenmesi,
isletmenin  durumuna birlesmeler, satin almalar, ortak girisimler, igsel

gelistirmeler olarak yansiyabilir'*°.

Yeni is girisimlerinin kazang getirici konuma gelinceye kadar bir ka¢ yil
gecmesine, beklenen yararlarin elde edilmesinin bir garantisinin olmamasina
karsin, isletmenin performansina olumlu etkisi vardir. Yeni is girisimleri bir dizi
asamadan gegerek olgunlagmakta ve dinamik bir yapiya sahip olmaktadirlar. Bu
yeni is girisimlerinin performansinin temel belirleyicileri, gelisim suregleri
boyunca ortaya g¢ikan donim noktalarina veya kritik esiklere yodnelik yapilan

miidahaleler veya degerlendirmelerdir**°.

7 Antoncic ve.Hisrich (2003). s. 16.

185 A. Zahra (1993). Environment, corporate entrepreneurship and financial performance: A
taxonomic approach. Journal of Business Venturing, 8 (4), s. 319-340.

1497ahra (1991). s. 261.

%93 Thornhill ve R.Amit (2001). A dynamic perspective of internal fit in corporate venturing.
Journal of Business Venturing, 16 (1), s. 25-50.
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3.6. Kendini Yenileme/Stratejik Yenilenme Boyutu

Yogun kuresel rekabet nedeniyle isletme Omdrlerinin kisalmasi, isletmeleri
hayatta kalma konusunda dnlemler almaya zorlamaktadir. Daha birka¢ yil 6nce
kurulmus pek ¢ok isletmenin cirolar1 yiz milyar dolarlarla ifade edilmekte, yine
birka¢ yil 6nce dunyanin ilk 500 sirketi arasinda olan igletmeler ekonomik
yasamdan cekilmektedir. Bu igletmelerin sergiledikleri basari ve basarisizliklar
bircok faktorle iliskilendirilerek agiklanabilir. Bunlarin basinda i¢ girisimciligin
onemli bir boyutu olan ve stratejik yonetim literatirinde de siklikla konu edilen
isletmelerin  “kendilerini  yenilemeleri” veya “stratejik yenileme” faktori
gelmektedir. Stratejik yenilenmenin amaci, bir isletmenin stratejilerinin
yenilenmesi yoluyla ¢evresine daha duyarli hale gelmesini saglamak olarak
tanimlanmaktadir. Bagsarili isletmeler, amaglarini, stratejilerini ve kaynaklarini
yeniden tanimlayarak c¢evrenin beklentilerine, ihtiyaglarina ve egilimlerine
duyarli hale gelmislerdir. Stratejik yenilenme, bir durumdan baska bir duruma
dogru bagimsiz bir degisim yerine, yogun rekabet nedeniyle devamlilik gosteren

bir degisim durumunu anlatmaktadir'>..

Stratejik yenilenme, igletmenin
kurulmasinin ana nedeni olan “kilit fikirlerin” yenilenmesi yoluyla isletmenin
donusturilmesi olarak tanimlanmaktadir. Buradaki kilit fikirler terimi, isletmenin

temel yeteneklerini belirtmektedir'®2.

Bu temel yetenekler zamanla gelisip
olgunlagsmaktadir. Bir temel yetenegin olusturularak uygulanmasi, igletme
verimliligini ve performansini artirirken beraberinde bagimhlik ve atalet
getirmektedir. Burada atalet (dinginlik), 6rgutte gegerli olan stratejiye bagliliktir.
isletmelerde ortaya gikan bu atalet, yenilenmek icin degisim ihtiyaci yaratir. Bu
intiyag, igletmeyi surekli olarak mevcut stratejilerini yenilemeye zorlar. Bu
acidan “stratejik yenilenme” evrimsel bir slre¢ olup, sureklilik gdstermeyen
“stratejik degisim” teriminin yerini almistir'®3. Stratejik yenilenme, icinde mevcut
firsatlarin degerlendirildigi ve gelecege yonelik girisimlerin ele alindig1 bir

mekanizmadir.

' W.Volberda vd. (2001). Mastering strategic renewal: Mobilising renewal journeys in

multiunit firms. Long Range Planning, 34, s. 160-161.

26 th ve Ginsenberg (1990). s. 5.

1233 0.Huff vd. (1992). Strategic renewal and the interaction of cumulative stres and inertia.
Strategic Management Journal, 13, s. 55-75.
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ic girisimcilik, mevcut érgiit icerisinde “yeni is girisimleri’nin baslatiimasi ve
orgutin temel yeteneklerinin ile kilit fikirlerinin yenilenmesi yoluyla orgutin
yenilenmesi anlamina gelen “kendini yenileme” ya da “stratejik yenilenme”
boyutlarinin sekillendirdigi bir siirectir*>*. Strateji literatiiriinde i¢ girisimcilik igin
yapilan bir tanim, “mevcut orgutlerde yeni iglerin yaratilmasi”, bir diger tanim
“‘mevcut orgutlerin donusumu veya yenilenmesiyle ilgili daha genis kapsamli
faaliyetler”, bir diger tanim ise “sektordeki rekabet kurallarini degistirmeye
donlk cabalarin yer aldigi faaliyetler” seklindedir. Yenilenme, igletmelerin
rekabet edebilme ve riskler dstlenebilme yeteneklerini artirmakta ve
gelistirmektedir. isletmedeki is kavraminin yeniden tanimlanmasi, diizenlenmesi

ve degisim, yenilenmeyi gosteren faktorlerdir.

ic girisimciligi ve yenilikciligi tesvik eden yeni érgiit yapilarinin gelistirilmesi ve
isletmeye uyarlanmasi, i¢sel iletisimin iyilestirilmesi, yenilik¢iligi kolaylagtiracak
diger i¢ sistemlerin kurulmasi igin isletme prosedurlerinin gdézden gegirilmesi
saglanmalidir. Yapilmasi gereken onemli degisimlerden biri de organik 6rgut
yapisinin kurulmasidir. Bu degisimler, isletmeyi daha enerjik yaparak onu dis
cevresine daha duyarli hale getirecek, etraftaki firsat ve tehditleri daha hizli ayirt
ederek onlara yaratici tepkiler vermesini saglayacaktir. Stratejik yenilenme ile
isletmenin temel degerlerine yeniden odaklanildigindan, ortaya c¢ikan yeni gorus
ve degerler, isletmenin proaktif davraniglarint ve rekabet egilimini
belirleyecektir. Bunun gibi degigsimler, yenilenme surecinin tamamlayici bir

pargasidir*>,

3.7. Rekabetci Girigkenlik Boyutu
isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlardaki basarilari, rekabetci egilimlerine

baglidir. Bir igletmenin rekabetciligi, rakipleri kargisinda sahip oldugu

kaynaklara ve urin maliyetlerine baglidir. Bunlar, isletmenin pazarda basaril

*'Guth ve. Ginsenberg (1990). s. 5.
1% zahra (1993). s. 321.
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olma yetenegini etkiler™®.

Bazi lider igsletmelerin, saglam pazar konumlarini, karlarini ve hissedarlarinin
cikarlarini surdirmek igin proaktif, girisken ve rakiplerini zorlayan rekabet
sergiledikleri gorulmektedir Bu igletmelerin basarilarinda, sahip olduklari
tasarim ve uretim kaynaklarinin, teknolojilerinin ve sureglerinin degerlendiriime
becerileri belirleyici olmaktadir. i¢ girisimci isletmelerin baglattiklari  yeni
girisimler, yaptiklari ana islerden daha c¢ok basarisizlik riski tasidigindan,
rekabet¢ci girigkenlik, i¢c girisimciligin  boyutlari arasinda 06zel ©Onem
kazanmaktadir. Rekabetci ruha sahip isletmeler, rakiplerinden daha uUstln
performans sergilemeleri konusunda calisanlarini cesaretlendirerek yeni
girisimler sergilemede ve pazara sunmada yaratici, girisken ve cesur hareket

edecektir.

Rekabet gucu, isletmenin muagsterilere sundugu mal ve hizmetlerin alternatifleri
karsisinda tercih edilmesini surdarulebilir kilma yetenegi olarak tanimlanmakta,
rekabetgi Ustunluk kavrami da, bir igletmenin daha iyi musteri degeri yaratarak,
rakipleri kargisinda pazar avantaji elde etmesi anlamina da gelmektedir.
Rekabetci Ustinlik kazanmanin rakipler karsisinda fiyat ve kalite Ustinlagu
elde etmek, rakiplerden dnce musteri degeri yaratacak yeni pazar firsatlari elde
etmek, degisen musteri istek, ihtiya¢c ve beklentilerine hizli cevap verebilmek
gibi bircok yolu bulunmaktadir. isletmelerin pazarda izleyecekleri rekabet
stratejileri, rekabetci Ustinlik elde etmede 6nemli rol oynar. Bu stratejiler, (1)
maliyet avantajina dayali rekabet stratejisi, Urtn farklilagsmasina dayali rekabet
stratejisi ve bu iki yaklasim kapsaminda yalnizca belli bir pazar kesimini
hedefleyen odaklanma stratejisi olarak ¢ genel strateji olarak ele alinmaktadir.
isletmenin sektdrdeki pozisyonuna dayali stratejiler, (2) rekabet avantajinin kilit
noktasi isletmelerin rakiplerine gore sahip olduklari kaynaklardaki farklihk ve
Ustunlikler olusturdugu kaynaklara ve yeteneklere dayal stratejiler ve (3)
buayime yonelimli stratejik igbirliklerine dayali rekabet stratejileri olarak

siniflandirilabilir.

%8| F.wilkinson vd. (2000). International competitiveness and trade promotion policy from a

network perspective. Journal of World Business, 35 (3), s. 275.
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Rekabetci girigkenlik, bir igletmenin pazara girebilmek veya pazardaki
durumunu guglendirmek icin rakiplerine meydan okumasini, sektordeki
rakiplerini devre digiI birakma ¢abalarini ifade etmektedir. Pazara ilk girenler igin
gecerli rekabetgi giriskenlik bigimlerine 6rnek olarak, sektor liderlerine meydan
okumaya yonelik geleneksel olmayan taktikler benimseme, rakibin zayif
yonlerini analiz ederek onlara yodunlagsma ve yuksek katma degeri olan
drinlere odaklanma taktikleri verilmektedir. Girisken rekabet anlayisini
benimseyenler i¢in U¢ yaklagim ileri sirdlmektedir. Bunlar, kaynaklarin yeniden
dizenlenmesi agisindan “islerin alisilmigin disinda farkh bigimlerde yapilmasi”;
arin, hizmet ve pazarlama kanallari veya bunlarla ilgili sahanin yeniden
tanimlanmasi anlamina gelen “icerigin degistiriimesi” ve “sektdr liderinden daha
fazla harcamalarda bulunma” olarak ifade edilmektedir. i¢ girisimci isletmelerde
ortaya c¢ikan olumlu degisimlerin buylk bir bolumunun girisken rekabet

cabalarina bagl oldugu gorilmistir'®’.

Rekabetci giriskenlik, proaktif davraniglar ile yenilikgi cabalarin birlestirilerek, bir
isletmenin pazardaki rakipleri yakalamaya ve onlara egemen olmaya yonelik,
niyet ve arzusunu yansitilan yénetimsel egilim olarak tanimlanmaktadir'®. Bazi
arastirmacilar rekabetgi giriskenlik ile proaktifligi i¢ girisimciligin bir boyutu
olarak ele alirken™®, bazi arastirmacilar da bu &zellikleri farkli iki boyutta ele
almaktadirlar'®. “Proaktiflik” pazardaki firsatlari degerlendirmede éncii hareket
etmek, firsatlara yoénelik bir tepki veya onlari degerlendirmeye yonelik bir
davranigs iken, “rekabetci girigkenlik’, isletmenin rakiplerine yonelik
davranislariyla ilgili, pazardaki tehditleri ortadan kaldirmaya yonelik bir terimdir.
Bu yuzden, i¢ girisimciligin birbiriyle iligkili iki ayri boyutu olarak ele alinmalari

daha uygun olacaktir*®.

") umpkin ve Dess (1996). s. 149.

1%83.G.Covin ve T.J.Covin (1990). Competitive agressiveness, environmental context and small
firm performance. Entrepreneurship Theory and Practice,14 (4), s. 35-50.

\Miller ve Friesen (1983). s. 221-235.

®Antoncic ve Hisrich (2003). s. 7.

'81) umpkin ve Dess (1996) .s. 150.
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Uygulamada, rekabetgi giriskenlik c¢esitli sekillerde izlenmektedir. Bazi
isletmeler, rakiplerine karsi “yasa ve yasat” anlayigsinda yumusak bir tutum
izlerken, bazilar da “¢6z ve boz” yaklagsiminda daha siddetli bir rekabet anlayisi
benimsemektedirler. Siddetli rekabet anlayisi olan isletmeler, ¢ok iddiali pazar
pay! hedefleri belirlemekte, bu hedeflere ulasmak icin fiyatlarda indirime gitme,
kérlardan fedakarlik etme, rakiplerden daha fazla pazarlama, Griin ve hizmet
kalitesine veya Uretim kapasitesine yonelik harcamalarda bulunma gibi cesaretli

adimlar atmaktadirlar.
4. i¢ Girisimcilik Siireci

ic girisimcilik, var olan bir érgit igerisinde, mevcut durum ile olmasi gereken
arasindaki iligkiyi ortaya koydugu igin, girisimcilik sureci igerisinde her drgutin
karsi karsiya kalacagi unsurlar farkli olabilir. Bununla birlikte, girisimcilik
olgusunun temelinde, deger yaratmak amaciyla ¢evredeki firsatlari fark etme ve
bir orgut icindeki kaynaklarla firsatlar1 yaratici bir sekilde bir araya getirme
distncesi vardir. Bu nedenle, girisimcilik sureci, firsat, kaynak ve o6rguit
seklindeki uU¢ temel olgunun karsilikh iliskisine dayanmaktadir. Sdrecin
merkezinde ise, deger yaratmak amaciyla bu u¢ temel unsuru bir araya getiren

i¢ girigsimci yer alir.

Girisimsel davranig, c¢evrenin yarattigi acgiklanmamis firsatlarin agiklanmasi
veya iglerin daha iyi veya daha farkli yapilabilmesi igin var olan olasiliklarin
tanimlanmasi ile baglar. Orgit agisindan firsat, yenilik yapmak ve deger
yaratmak igin Orgute essiz ve farkli olanaklar saglayan dissal cevredeki
olusumlar veya degisimlerdir'®2. Firsat, faaliyet gdsterilen pazarda diger orgiitler
tarafindan doldurulmamis olan bir bosluk, bir seyi farkli ve daha iyi yapmak igin

bir sans ve miisterilere daha iyi hizmet verme potansiyeli olarak gériilebilir'®.

ic girisimciligin 6niindeki en biyilk engellerden birisi, énemli gelismelerin

yasandi§l pazarlarda, isletmelerin mevcut geleneksel yodnetim tekniklerini

182\ Coulter (2001). Entrepreneurship in action. New Jersey: Prentice Hall Inc., s. 53.

1%3p A Wickham (2001). Strategic entrepreneurship. London: Prentice Hall Inc., s. 38.
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kullanmasidir. Geleneksel yonetim tekniklerinin, bireysel yaraticiigi ve
girisimciligi olumsuz yonde etkiledigini distnerek orgutlerin yonetim felsefelerini
analiz etmelerinde yarar vardir. Eger 6rgut, yonetim teknikleri ve kurumsal kalttr
acisindan eskimis ve kendini yenileyememisse, boyle bir drgutte yeni degerler
uretmek, yeni kultirler olusturmak ve yeni firsatlar yakalayabilmek igin eski
calisma vyapilarinin sadece godzden gegirilmesi yeterli olmayabilir. Yapilan
arastirmalarin bazilarinda, bu ydnde 6nemli bulgular vardir. Yapilan bir
arastirmada, soyut faktorler adi verilen isletme igindeki baskin degerlerin
isletme girisimciligini dnemli dlciide etkiledigi tespit edilmistir'®.  Yénetici
kadrosunda bulunanlar agisindan, i¢ girigsimciligin  onundeki engellerin
anlasiimasi 6nemlidir. Yoneticilerin, yenilikgiligin artmasina yardimci olmak igin
oncelikle bu engelleri kavramalari ve alternatif yonetsel yaklasimlari bulup

uygulamalari gerekmektedir .

Girisimcilik davranisinin  gerceklesmesi istenen igletmelerde, girisimcilik
disuncesinin gelismesini engelleyen ve c¢alisanlarin girisimcilik davranigindan
kacinmalarina neden olan uygulamalardan uzak durmak gerekir. Girigimci
orgutler, surekli iyilesmeye onem veren kuruluglardir. Bu tir kuruluglarda
personel devir hizi dusiik, moraller yiiksek ve verimlilik fazladir. Orgitlerde,
iyilesmenin 6nundeki engel olarak guvensiz ortam, iletisim eksikligi,
yetkilendiriilmemis c¢alisanlar, dusuk 0z saygi, iletisimin eksikligi ya da
yetersizligi, destek eksikligi ve yapici olmaktan g¢ok yikici bir iklimin varhgi
gorulmektedir. Bu nedenle, iyilesmeyi kolaylastirmak igin guvenli bir ortam
yaratilip iletisim geligtiriimeli, insanlar yetkilendiriimeli, c¢aliganlara umut

asilanmali ve basarilar takdir edilmelidir®.

1847ahra (1991). s. 259- 286.
%5gkyes ve Block (1989). s. 159- 167.
1%8\1.J.Warner ve L.K.Pyle (1998). Cabuk iyilesmek igin. Executive Excellence, 2 (20), s.21.
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5. i¢ Girigimcilik ve Belirleyicileri

Literatirde i¢ girisimciligi belirleyen faktorlerin iki temel grupta ele alindig
gorulmektedir. Birinci grupta orgut ici ¢cevreye iliskin i¢csel ve digsal 6zelliklerin
yer aldigi orgutsel belirleyiciler, ikinci grupta oOrgutun dis c¢evresine iligkin
faktorlerin bulundugu cevresel belirleyiciler yer almaktadir'®’. Her iki grupta yer
alan galismalarda “igsletme performans!”, i¢ girisimcilige bagli bir degisken olarak
ele alinmaktadir. i¢ girisimcilik ile belirleyicileri ve sonuglari arasindaki iligkiyi
bircok arastirmacinin inceledigi gortulmektedir. Bu caligmalarda, cevresel ve
orgutsel belirleyicilerin i¢ girisimcilik boyutlari UGzerindeki olumlu ve olumsuz

etkileri ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

5.1. i¢ Girisimciligi Etkileyen Cevresel Faktorler

Genel anlamiyla gevre, faaliyet halindeki orgutt etkileyen fiili ve potansiyel tim
faktorleri temsil etmektedir. Aralarinda birkag noktada bazi farkliliklar olsa bile,
gunumuzde orgutler, ¢cevrelerinden girdiler alan ve amaglarini basarmak icin bu
girdileri ciktilara cevirme faaliyeti yapan bir acik sistem olarak gériilebilirler*°®.
Bu nedenle orgutlerin  devamliliklarini  sUrdUrebilmeleri, c¢evrelerine uyum
yeteneklerine baghdir. Zira degisim neticesinde olusan karmasiklik ve belirsiz
ortam, Orgutlerin ¢evrelerine daha duyarli olmalarini ve uyum saglamalarini

gerektirir.

Orgitlerin faaliyet gosterdikleri gevrenin &zellikleri, i¢ girisimcilige verilen
onemin bir belirleyicisidir. Cunku i¢ girisimcilik, dis ¢evrede gorilen bir firsat ile
baslar. Cevreden etkilenmenin yaninda gevreyi etkileyebileceklerini de disinen
girigsimciler, girisimcilik faaliyetlerini, gcevresel ¢alkanti ve belirsizlige cevap verip

9

gucli bir stratejik pozisyon kurmak igin yaparlar'®. Bu nedenle, cevrenin

degisim, belirsizlik ve dinamizm 6zellikleri, orgutlerin girisim yonelimini destekler

87 Antoncic ve Hisrich (2001). s. 497.

188 J.Mullins (1985). Management and Organizational Behaviour. London: Pitman Publishing,
s.70-72.

169J.L.A.Thompson (1999). Strategic perspective entrepreneurship. International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research, 5 (6), s. 279.
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veya engelleyebilir.

Dis ¢evrede ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler de 6rgut ici girisimcilik agisindan

son derece o©nemlidir'’.

Bu gelismelere o6rnek olarak radikal endustri
degisimleri, endUstri Uzerindeki duzenleyici engeller, pazar firsatlarinin azhgi,
pazar ve Urunle ilgili belirsizlik ve rakipler arasindaki siddetli rekabet, verilebilir.

Bu tur gelismeler, i¢ girisimciligi hizlandiran gelismelerdir.

Arastirmacilar, durumsallik modelleri olusturarak veya bazi kavramsal modeller
kullanarak, digsal gevre degiskenlerini de kapsayan i¢ girisimcilik ve sonuglarini
aciklamaya ve tahmin etmeye calismiglardir. Yapilan c¢alismalarda, i¢
girisimciligi etkileme agisindan, digsal gevre onemli bir belirleyici olarak ele

alinmaktadir'’®.

Bu caligmalar, onemli cevresel degisimlerin stratejilerde
tesadufi olmayan belirli degisikliklere yol acgtidi, cevrenin dinamikligi ve
saldirganhgi arttikga daha fazla isletmenin girisimsel ¢abalara bagsladiklari ve
sektor yapisinin basarilh yeni girisimlere yonelik firsatlar etkiledigi seklinde
Ozetlenebilir. Baska bir ifadeyle, i¢ girisimcilige temel olusturan sektérdeki
rekabet yapilari ve teknolojik degisimler ile yeni Urin ve hizmetlere yonelik
firsatlar, yeni teknolojilerin gelistirimesi veya baskalar tarafindan geligtirilen

teknolojilerin ticarilestiriimesi sonucunda dogmaktadir.

Onceden tahmin edilememe anlamindaki belirsizlik, dinamiklik ve heterojenlik
gibi bir takim boyutlarla karakterize edilen c¢evre, orgutler igin bir belirsizlik
unsuru olarak ele alinmaktadir. Ornegin bazi ¢alismalar, yiksek teknoloji veya
dinamik cevrelerde rekabet eden isletmelerin risk alma, yenilikgilik, proaktif
strateji ve taktikler yoluyla bu zor kosullarin Ustesinden geldiklerini
aciklamaktadir. Yine bazi arastirmalar da, cevresel belirsizliklerin, dinamizmin
ve heterojenligin, bir isletmenin girisimsel basarisi ve yenilikgiligiyle pozitif
iliskisini ortaya koymustur'’?. Benzer bicimde, saldirgan gevrelerde yani yiiksek

rekabet yogunlugunun yasandigi, belirsiz ve heterojen bir ortamda rekabet eden

% Thompson (1999). s. 280.
"'Guth ve Ginsenberg (1990). s. 7.
2Dess vd. (1997). s. 680.
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ve girisimsel pozisyon sergileyen isletmelerin yliksek performans sergiledikleri

de belirtilmistir".

isletmeler digsal cevrelerine proaktif olarak, énceden veya tepki olarak son-
radan yenilikte bulunur ve girigsimler baglatirlar. Bu cevre, isletmelere yonelik
hem tehditler, hem de yeni firsatlar sunmaktadir. isletmeler de, i¢ girisimcilik
yoluyla yaratici bir bigimde bu tehditlere ve firsatlara karsilik vermek zorundadir.
Cevre, bu dzelliklerinin yaninda, isletmelerin yeni Grtnler gelistirmesi igin zengin
bir fikir kaynagi olarak da hizmet vermektedir'™*. Bu 6zelliklere sahip bir cevre,
isletme yéneticilerinin i¢ girisimcilik ¢cabalarinda énemli bir rol oynamaktadir. ilk
olarak, yoneticilerin bu 6zelliklere sahip bir ¢cevre algilamalari, isletmenin yiz
yuze oldugu konulari tanimlamada ve yapacagi eylemlerde belirleyici
olmaktadir. ikinci olarak, sektér ici ve sektérler arasi gevrelerin heterojen
yapilari érgutlerin bulunduklari sektértin sinirlarini ve faaliyet alanlarini yeniden
tanimlamalarini gerektirmektedir. Uclincii olarak da, bu tur bir cevre
algilamasinin basarilmasi, ¢ok boyutlu bir bakis agisini gerektirmektedir.
Literatirde ¢ok boyutlu bir siniflandirmaya tabi tutulan c¢evresel 6zellikleri,
yoneticilerin kavramasi oldukga kapsamli bir istir. CUnkl yoneticiler,
bulunduklari ¢evreyi algilamaya calisirken ¢ok boyutlu oldugunu da g6z 6niinde
bulundurmak zorundadirlar. Bu boyutlar genel olarak, elveriglilik (comertlik),

saldirganlik ve heterojenlik olarak kategorize edilmektedir'”.

Cevresel elveriglilik, bir sektorde i¢ girisimcilige ve yenilik yapmaya donuk
firsatlarin bollugunu belirtmektedir. Cok boyutlu bir kavram olarak ele alinan
cevresel elverislilik, cevresel dinamizmi, teknolojik firsatlarin bollugunu, sektérel
blyltmeyi ve yeni Urlnlere yonelik var olan talebi kapsamaktadir. Bu boyutlar,
isletmeyi i¢c girisimcilik faaliyeti sergilemeye c¢eken O&zellikler olarak da

degerlendirilebilir.

Cevresel saldirganlik ise, igletmeleri i¢ girisimcilige iten diger énemli bir kaynak

187 ahra ve Covin (1995). s. 48.
17ahra (1991). s. 260.
15zahra (1993). s. 322.

47



@» ANADOLU UNIVERSITESI

varyasyonu olarak tanimlanabilir. Saldirganlik, isletmenin faaliyetlerine yonelik
cevresel giiclerin elverissizligini (aleyhteligini) géstermektedir. isletme icin bu
cevresel aleyhtarlik, sektordeki radikal degisimlerden ve sektordeki rekabetin
yogunlugundan kaynaklanmaktadir. Bunlarla bas etmenin yolu, igletmedeki i¢
girisimcilik dizeyini yukseltmekten gecmektedir. Yani, bu faktorler igletmeyi i¢

girisimcilik faaliyetleri sergilemeye zorlamaktadir'’

. Cevresel heterojenlikteki
artis, isletmeleri i¢ girisimcilik faaliyetlerini uygulamaya hem itmekte hem de
cekmektedir. Heterojenlik, isletme tarafindan hizmet sunulan musteri
beklentilerindeki farklilik ve farkli pazar alanlari arasindaki beklentilerde ortaya
cikan farkliliklar anlamindadir. Ortaya cikan bu farkhliklar, isletmelere ek
yenilikler yaratmak ve yeni pazar gelistirmek igin pek ¢ok yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu anlamda heterojenlik, isletmenin hizmet verecegi farkh
Ozelliklere ve ihtiyaglara sahip ¢ok yonllu pazar segmentlerinin ortaya ¢cikmasina

neden olmaktadirt’’.

5.2. i¢ Girisimciligi Etkileyen Orgit Yapisi ile ilgili Faktorler

Bir isletme buyudukge yonetim kademelerinin sayisi da artmakta, buna bagl
olarak galisanlarin gorevleri kesin gizgilerle belirlenmektedir, Ayrica is surecleri
standartlastirilarak orgut bicimsel kurallara gore yodnetiimeye baslanir. Bu tur
orgutlerde esneklik, yaraticilik ve risk alma konusundaki istek de azalmaktadir.
Literatirde burokratik olarak tanimlanan bu tur yapilar, i¢ girisimcilik anlayigina

uyum saglayamazlar.

ic girisimciligi olumlu yénde etkileyen érgiit dzelliklerinin en yayginlari, bundan

sonraki bolumde ayrintili olarak agiklanmistir.

17%zahra (1993). s. 323.
Y7zahra (1991). s. 263.
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ikinci Béliim
i¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler
1. Orgutsel Faktorler

Orgitsel faktérlerin basarili i¢ girisimcilik faaliyetlerinin olusturulmasindaki
onemi cesitli arastirmalarla ortaya konmustur. i¢ girisimcilik faaliyetleri, yeni
aran, hizmet ve teknoloji gelistirme, yeni iglere girme, sistem icinde radikal
degisiklikler yapma, sonucu tam olarak belli olmayan iglere girme ve firsatlari
takip ederek ilk olma gibi gabalardan olusur. i¢ girisimcilik faaliyetlerinde, stirekli
cevre ile etkilesim halinde bulunulan bir sure¢ s6z konusudur. Bir igletmede, i¢
girisimcilikten beklenilen faydanin saglanmasi ve faaliyetlerin basariyla
uygulanmasi, i¢ ve dig c¢evre kosullarinin bu c¢aligmalari desteklemesine
baghdir. Dolayisiyla, i¢ ve dis ¢evre, i¢ girisimciligin basarisi Gzerinde énemli bir

role sahiptir denilebilir' "2,

ic girisimciligin érgiitsel belirleyicileri, “maddi” ve “maddi olmayan” degiskenler
olarak iki gruba ayrilmistir'”®. Maddi degiskenler, bicimsel érgiit dzelliklerinden
iletisim, kontrol mekanizmasi, gevresel tarama mekanizmasi gibi degiskenleri
icerirken, maddi olmayan Ozellikler de 6rgutin, basta yerlesik inang sistemi
olmak Uzere, hakim orgutsel degerlerini igermektedir. Bu degerler, bir isletmenin
kendisini ve dis dunyayl degerlendirmesinde belirleyicidir. Maddi ve maddi
olmayan bu degiskenler, yerine gore i¢ girisimciligi destekleyebilmekte veya
engelleyebilmektedirler’®®. Bu siniflandirmaya benzer sekilde, baska bir
siniffamada da, i¢ girisimcilik Uzerinde belirleyici olan 6rglt igi bagimsiz

degiskenler, Ust yonetimin deder yargilari, 6rgut kultara, 6rgut kaynaklari, 6rgit

183 Heinonen ve K.Korvela (2006) How about measuring intrapreneurship.

http://www.tukkk.fi/pki/ (Erisim Tarihi: 03.06.2009). s.4.
197 ahra (1991) s. 266.
%9Agca ve Kurt (2007). s.102.
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yetenekleri ve 6rgiit yapisi olarak belirtilmistir®.

Yapilan tim bu c¢aligsmalar sonucu, igletme girisimciligini besleyen ve gelisimini
saglayan ana faktorler ve i¢ girisimcilikle olan iligkileri asagidaki paragraflarda

aciklanmaya calisiimigtir.

1.1. igsel iletisim

iletisim, bireyler arasi temasi temin ederek bilgi alis-verisinde bulunmalarini,
boylece birbirlerinin  tutum ve davraniglarini  pekistirmelerini ya da
degistirmelerini saglayarak onlarin ¢evreleriyle etkilesime geg¢melerine,

cevrelerini ydnetmelerine olanak taniyan sembolik bir siiregtir'®?,

Ayrica,
iletisim, bir orgutiin var olma sebebi olarak gorulebilecek olan ortak amagclarin
gerceklestiriimesi igin gerekli olan ortak bir anlayisin gelistiriimesinde etkili
olmasi nedeniyle bir érgutin basarisi ve basarisizliginda en etkin sure¢ olarak

da tanimlanabilir.

Bir oOrgutin calisanlar ve c¢esgitli birimleri arasinda mesaj alis verisi olan
iletisimin yoklugunda érgitlerin varhigindan bahsedilemez®. Bir arastirma®
icsel iletisimi “Orgut icinde bilgi ve duglUncelerin degisimi” olarak tanimlarken, bir
baskasina'® gére icsel iletisim, 6rgitteki tim galisanlar icin saygin bir atmosfer
olusturmakla ilgilidir. iletisim, o©rgutlerde insan kaynaklarinin  etkililigi,
caligsanlarin davraniglarina ve tutumlarina etkide bulunma, orgute ve ige iliskin
tatmin, motivasyon, kurumsal degisim sureci, kurumsal bagllik konularinda

186

vazgecilemez bir rol Ustlenmektedir Yapilan birtakim c¢alismalarda,

orgutlerdeki iletisim sikhgi ve kalitesinin i¢ girisimciligi olumlu olarak etkileyecegi

1813.G.Covin ve D.P.Slevin (1989). Strategic management of small firm in hostile and benign

environments. Strategic Management Journal, 10 (1), s. 75-87.

182 ¢ L Book vd. (1980). Human communication: Principles, contexts, and skills. NewYork: St.
Martin's Press, s. 87.

83Agca (2005). 5.123.

18_B.Courtland ve J.V.Thill (2000). Business Communication Today. New Jersey: Prentice-
Hall. S. 62.

'8 p A Argenti (2003). Corporate Communication. New York: McGraw Hill, s. 43.

1867, Sabuncuoglu ve M Giimiis (2008). Orgitlerde lletisim. istanbul: Arikan Yayinlari, s. 85.
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187 fletisim, bir yandan yéneticilerin ve calisanlarin yeni

sonucu bulunmustur
fikirlerini agiga c¢ikarirken, diger yandan dikkatlerin dis cevredeki firsat ve
tehditler Gzerine gevrilmesini saglar. Ayrica, degisik birimlerde calisanlari, i¢
girisimcilik galismalarini en iyi sekilde gerceklestirmeleri icin bir araya getirir'®.
isletmelerde iletisim formal ve/veya informal olarak gerceklestirilir. Her iki
iletisim sekli de i¢ girisimciligin bagarisi igin onemlidir. Ancak, i¢ girisimcilik
acisindan, kontroli ve yonlendirilmesi daha kolay oldugu i¢in formal iletisimin

daha yararli oldugu gériilmektedir'®®.

Batun insan iligkilerin vazgecilmez bir unsuru olan iletigsim, orgutsel yapi icindeki
durumu geregi diger faktorlerden daha karmasik bir yapidadir. Yodneticiler
aldiklar1 geribildirimlere go6re, kendi bilgilerini kullanarak 0&rgtt faaliyetinin
devami igin gerekli kararlar alirlar. Orglit lyeleri arasindaki dayanisma ve
esgudum, caliganlar arasindaki uyum ve iyi iligkilerin temeli iletisime baglidir. Bu
uyum ve iligkileri, yani etkin iletisimi saglamak hem o6rgutsel etkinligi artiracak,
hem de Uretim veya hizmet sunum sulrecini olusturan calisanlar arasinda gugclu
bir bag yaratacaktir. Bu ise ancak personelin beklenti ve gereksinimlerinin

saglikli bir sekilde anlasilip gozumlenmesi ile mumkun olabilir.

iletisim, temel olarak, istenildigi sekilde anlasilmak, mesaja istenen kargiligin

verilmesini saglamak ve kisilerle iyi iliskiler kurmak amacini giider*°.

TUum orgutlerde bilgiye gereksinim vardir. Gereksinim duyulan bu bilgi, sadece
Ust dizey yoneticileri degil, orta dlzey yoneticileri ve her ne kadar karar verici

olmasalar da, iglerini etkin yapabilmek i¢cin tim ¢alisanlari yakindan ilgilendirir.

'87B_Antoncic (2000). Intrapreneurship: Construct Refinement and An Integrative Model
Development. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ohio: Case Western Reserve University. s. 45.
8. Akdogan ve A.Cingdz (2006). i¢ girisimcilige verilen dnem diizeyi ve i¢ girisimciligi etkileyen
drglitsel faktérlerin belilenmesine yonelik Kayseri ilinde bir arastirma. Uluslararasi Girisimcilik
Kongresi, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Yayinlari, 86 (11), s. 54.

1897ahra (1991). s. 266.

190\ B, Sigband ve A. H. Bell (1989). Communication for Management and Business. 5th ed.,
lllinois: Scott, Foresman and Co., s.12.
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Ust diizey yoneticiler, caliganlarin orgite karsi tutumlari ile Orgutiin kural,
program ve politikalarinin c¢alisanlar tarafindan ne derecede anlasildigi
ogrenmelidirler. Ayrica, calisanlarin igletme verimliligine katki yontemlerini
belirleyebilmek icin, calisanlarin gsikayetleri ve isletme iginde ¢ikan sdylentiler

hakkinda da fikir sahibi olmalidiriar.

Orta dizey yoneticiler, denetleme yetkilerinin sinirlarini belirlemek, st yonetim

ve bolumlerle iligkilerini duUzenlemek igin bilgi gereksinimindedirler.

Calisanlar ise orgutlerinin durumu, tarihcesi, endustrideki yeri, cirosu, kar ve
finansal durum, arastirma gelistirme faaliyetleri, Granleri, sendikal iliskileri,
biyime planlar gibi érgutsel bilgilerle, terfi ve egitim olanaklari, is guvenligi,
Ucret, sosyal haklar, gelecekteki istihdam durumu gibi 6zluk haklari ile ilgili

bilgilerine gereksinimleri vardir***,

Yonetim, gerek bireysel gerek o¢rgitsel faaliyetlerinde, iliskide bulundugu kisi ve
kuruluglarla olumlu tutum ve davraniglari orgut lehine c¢evirmek amaciyla

iletisimden yararlanmak zorundadir.

Yoneticilerin basarilari, iletisim becerilerini kullanabilme 6l¢cistine baghdir.
iletisim teknik, analitik problem ¢dzme, karar verme, kavrama, beraber ¢alisma
gibi becerilerin meydana getirdigi yonetsel bir davranis olup, yonetici icin degisik

ortam ve kosullarda olusan bir suregtir.

isletmede galisan her birey ya da birim, su ya da bu sekilde iretim siireci igin
mutlaka bir baskasina urun veya hizmet sunar. Birey ya da birimlerin sadece
yaptiklari iglere yodunlagsmalari, belli periyotlarda faaliyetlerinin c¢iktilarini
gbzden gecgirmemeleri, zamanla onlari musterilerinin degisen ihtiyaglarini tam
olarak cevaplayamaz hale getirecektir. Ayni sekilde birimlerin, kendi
tedarikcilerinden aldiklart Grin ve hizmetler konusunda degerlendirme

yapmamalari ve geribildirimde bulunmamalari, zaman igerisinde ihtiyaglarinin

1915 B.Rosenblatt vd. (1982). Communication in Business. 2nd ed. New Jersey: Prentice Hall

Inc. s. 41-42.
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karsilanamaz hale gelmesine neden olur. Birimler, aralarindaki bu iki yonlu
tatminsizligi gidermek igin gerekli aktif iletisimden yoksunsalar, aralarinda

gittikge yukselen engeller olugur.

Duygu ve dulsuncelerin uygun ifade ile dogrudan sdylendigi agik iletisim
ortaminda, calisanlarin birbiriyle iletisim kurmalari kolay gergceklesmektedir.
Aciklanan goéruslere alternatif goruslerin de belirtildigi ¢ok yonlu iletisimde,
caligsanlara higbir sinirlama getiriimemekte ve iletisimde merkezilesme egilimi

cok dusuk olmaktadir.

Orgutlerde gergeklesmesi istenilen bu iletisim bigimi, i¢ girisimcilik icin de gerekli
bir iletisim turaddr. Bilgi paylasiminin en onemli araci olan agik iletigim,
yenilikgilik icin kritik bir faktérdir. i¢ girisimcilikle iletisim arasindaki pozitif iliskiyi
belirleyen faktor, yoOneticiler arasinda, yodneticilerle c¢alisanlar arasinda ve
calisanlarin kendi aralarindaki bicimsel veya bigcimsel olmayan iletisimin kalitesi

ve sikligidir.

iletisim, yeni fikirlerin ortaya cikmasina ve calisanlarin sektérdeki yeni
edilimlerden haberdar olmasini saglar. Calisanlar ve yoneticiler yeni fikirlerini
iletisim araciliiyla agiga vurarak ¢evredeki firsatlara ve tehditlere dikkatlerini
toplar. iletisim, yeni girisimlerin basarisi igin gerekli olan birimler arasi igbirliginin
gelismesine de yardimci olur. Yeni girigsimler genellikle karmasik finansal, teknik
ve yonetimsel konularda, diger birimlerdeki c¢alisanlarin destegini de
gerektirmekte, birimler arasi iletisim ise c¢alisanlari bir araya getirerek ic
girisimcilik faaliyetlerinin basarisina olumlu katki yapmaktadirlar. Bu nedenle, bir
isletmedeki iletisimin kalitesi ve sikh@ginin i¢ girisimcilikle pozitif olarak iligkili

oldugu soylenebilir.
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1.2. Bicimsel Kontrol

Kontrol, belirlenen amagclara ulasihp ulasiimadiginin veya hangi Oolglde
ulasildiginin arastiriimasi ve gerekirse duzeltici dnlemlerin alinmasi surecidir.
Bigimsel kontrol, bir o6rgutun kendi i¢ duzenlemeleri yaninda, yasalara ve
yuritme organlari tarafindan belirlenen normlara bagli kalinmasi olarak da ifade
edilebilir. Calisanlar agisindan bigimsel kontrol, yapilmasi beklenen davranig

kurallarini, hedefleri, prosedurleri ve dizenlemeleri kapsar.

Temel bir yonetim faaliyeti olan kontrolin 6nemi, hem yoneticiler, hem de
arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir. Kontrol sistemi, bir
orgutun calisanlarini goézleme, yoneltme ve dederlendirme dizisidir. Boyle bir
sistem, ideal olarak hem isletme hem de calisanin refahini artiracak bir sekilde,

calisan davranisini etkilemektedir'®?,

Kontrol mekanizmalarinin temelindeki dislnce, ¢alisanlarda orgutsel hedeflere
ulasmayi saglayacak davranis degisikliklerini ya da yonelimlerini yaratmaktir.
Bu nedenle kontrol, istenen davranigin veya sonucun elde edilmesi igin
yapilmaktadir. Bu da belirli davranis sekilleri ve performans sonuglari ile
gbzlemlenir. Bu cergevede c¢alisanlarin Uzerlerinde hissettikleri kontrole karsilik
davraniglarinda iki temel yonelimden s6z edilebilir. Bunlar 6grenme odaklilik ve
performans odaklliktir. Ayrica, uygulanan kontrol mekanizmalari ve g¢alisanin
gbstermis oldugu yonelimler, performans sonuglari olarak ¢alisanin davranis

performansinda da gozlenir.

Resmi kontroller, orgltteki calisanlarin ya da gruplarin belli hedefleri

destekleyecek sekilde davranma olasiligini etkileyen, yazili ve yonetim

193

tarafindan olusturulup yurGitilen mekanizmalardir Resmi kontroller, Ust

dizey yoneticiler tarafindan agik bir sekilde tasarlanmis olsa da, ayni zamanda

192E Anderson ve R.L.Oliver (1987). Perspectives on Behavior- Based versus Outcome- Based

Salesforce Control Systems. Journal of Marketing, 51(4), s. 76-88.
198 B J.Jaworski (1988). Toward a Theory of Marketing Control: Environmental Context, Control
Types and Consequences. Journal of Marketing, 52, s. 26.
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resmi olmayan kontrol sisteminin sekillendiriimesinde de rol oynarlar’®* Resmi

kontroller, siire¢ (davranis) ve cikti kontrollerinden olusmaktadir*®®.

Surec¢ kontrold, isletmede arzu edilen sonuglara ulasmak igin kullanilan araglar
etkilemek igin basvurulan bir yoldur. Sure¢ kontrolinidn ¢ikti kontrolinden
ayrildigi  nokta, nihai sonuglardan ¢ok davranigs ve faaliyetler Uzerine
yogunlasmasidir. Resmi kontrollerden ikincisi olan c¢ikti kontrold, performans
standartlarinin belirlendigi, gézlendigi ve sonuglarin degerlendirildigi ortamlarda

uygulanir*®,

Resmi kontrolleri, resmi olmayan kontrollerden ayiran cesitli dlgutler
bulunmaktadir. Birinci ve en dnemli dl¢it, resmi kontroller yonetim tarafindan
belgelenirken, resmi olmayan kontrollerin yazili olmayan davranislar yoluyla
belirlenmeleridir. Yasalar yonetmelikler, tuzukler, tebligler, planlar, ve butceler,

resmi kontroller olarak dikkate alinirken, érgut kultart resmi olmayan kontrolddr.

ikinci dlclt ise, resmi kontrollerin olusturulmasinda, bireysel hedeflerin érgiitsel
amaglarla uyumlu olmadigina iligkin gizli bir varsayimdir. Bu yuzden, orgutsel
amagclarin 6n plana alinmasi icin hedefler belirlenir ve 6rgute duyurulur. Buna
karsin resmi olmayan kontroller, 6rgitiin ya da daha Ust duzeydeki yoneticilerin

belirlenmis amaglariyla uyum iginde olabilir.

Uglincii  olarak, resmi kontrollerin yoneticiler tarafindan baslatima ve
uygulanma egilimi bulunurken, resmi olmayan kontroller genelde calisanlar
tarafindan olusturulmaktadir. Son olarak da, resmi kontrollerin baslatilmasindan
ve uygulanmasindan yonetim sorumluyken, resmi olmayan kontrollerde temel

sorumluluk ¢alisanlardadir'®”.

1%R.Anthony (1988). The Management Control Function. Boston: Harvard Business School

Press, s. 23.

195 Jaworski (1988). s. 26.
1% Jaworski (1988). s. 27
97 Jaworski (1988). s. 26.
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isletmelerin ic islerindeki bicimsel kontroller, i¢c girisimcilik icin yararl
olabilmektedirler'®®. Bicimsel kontrol, calisanlar tarafindan sergilenmesi istenen
davranis kaliplarini acgiklayan belirlenmis calisma kurallarina, hedeflere ve
prosediirlere bagli olarak yapiimaktadir. i¢ girisimcilikle ilgili uygulamalarda,
Ozellikle i¢ girisimcilik projelerinin se¢iminde, bigcimsel kontroller zorunludur. Zira
bu agsamadaki kontroller, igletmelerin parlak i¢ girisimcilik projelerini, daha az

degerli projelerden ayirabilmelerini saglamaktadir®®,

Yoneticiler, bicimsel
kontroller sirasinda kati kurallar ve kisitlayici prosedurler uygulamak yerine,
finansal tesvikler, gugli kurum onayi gibi i¢ girisimciligi destekleyici araglari
kullanmalidirlar. Girisimci projeler belirli bir olgunluga erisinceye kadar ortaya
cikacak kaginilmaz basarisizliklar, deneyim edinme veya 6grenme olarak kabul
edilmelidir. Yapilan kontroller mutlaka insan odakli, projeyi gecgeklestirenleri
destekleyici ve cesaretlendirici olmalidir. Yani onlara bir seyleri empoze eden ve
yanliglarini yargilar bir ortam olusturulmamalidir. Bu destekleyici kontrol, onlarin
kendi hatalarini gérmelerine ve kendilerini analiz etmelerine yardimci olacaktir.
Bu nedenle, bicimsel kontroller, ceza yerine destek ve 6dul 6zellikleri tagidigi

surece i¢ girisimcilige olumlu etkide bulunacaktir.

Baska bir bicimsel kontrol konusu da insan kaynaklari politikalariyla ilgilidir.
Yoneticilerin sektérd, isletmeyi ve galistiklari birimi tam anlamiyla 6grenmeleri
icin bulunduklari goérevierde yeterli bir sire kalmalari gerekmektedir. Surekli
gorev degisikligine ugrayan yoneticilerin denetimde basarili olmalari zordur.
Yaptiklar igsi tam olarak 6grendikten sonra rotasyona giren yoneticiler, farkli
fakat birbiriyle iligkili alanlarda uzmanlik kazanarak, yeni girigsimler gelistirmek

icin elverigli bilgiler ve deneyimler elde etmig olacaklardir.

ic girisimcilik ile bicimsel kontrol arasindaki olumlu iliskinin yaninda, bicimsel
kontrollerin agirn kullaniminin i¢ girisimcilik Gzerinde engelleyici etki gostermesi
de mumkundur. Calisanlarin, gelistirdikleri yeni projeleri icin yonetimin destegini
almak konusunda Kkarsilastiklari asiri  burokrasi, i¢ girisimcilik projelerinin

yaraticilarini ve destekgilerini hayal kirikhdgina ugratmaktadir. Bu yilizden,

1% Agca (2005). 5.125.
199 Agca (2005). s.126.
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bicimsel kontrollerin asiri kullaniminin i¢ girisimciligi negatif olarak etkiledigi

sdylenebilir.

1.3. Cevresel Tarama Yogunlugu

Cevresel tarama, bir isletmenin dis gevresi ve sektordeki rekabetle ilgili veri
toplama, analiz etme ve yorumlama odakli cabalaridir®®. Elde edilecek veriler,
isletmelerin gelecekteki faaliyetlerini planlama konusunda ydnetime yardimci
olacak bilgiye dontsgmesi gerekir. Ornegin, bir isletmenin, cevresindeki firsatlar
ve sektordeki rakiplerinin  durumunu arastirmasi, cevresel tarama

kapsamindadir.

Karar alma surecinin temel degiskenleri kisisel tecribe ve bilgilerle yetinilmeyip
bilgi toplanmasi ve analizinin yapilmasi, igsel ve digsal bilgi kaynaklarinin
kullaniimasi, bilginin kalitesinin yorumlanmasi ve yoneticilerin ortak kararlar igin

201 Bir karar alinmadan 6énce konu ve

uzlagsmasi gibi etmenleri icermektedir
alternatifler hakkinda c¢evresel tarama yapilarak bilgi toplanmasi ana
faaliyetlerden olup, kurumsallasmis orgutlerde bu isi yapacak rutin
mekanizmalar mevcuttur®®2. Bu yiizden yogun bir cevre taramasi, kapsamli bir
karar alma sirecinin en 6nemli 6gelerinden birisidir. Cevre taramasi, 6rgatin
cevresindeki olaylarin ve egilimlerin yoneticiler tarafindan 6grenilmesi olup,
stratejik ve taktik kararlar almaya yardimci olacak bilgi toplamak amaciyla

203

yapilmaktadir Yoneticiler icin cevreyi gozlemleme, firsatlari fark etmeyi

kolaylastirdigi, cevredeki olaylar ve gelismeler hakkinda bilgi sagladigi igin ¢ok

onemlidir2®*

Cevre tarama yogunlugunu belirleyebilmek i¢in musteri tercihleri ve goruslerinin

2097ahra (1991). s. 267.

2%LaIpkan. (2000). s. 1-19.

22D Cray vd. (1988). Sporadic, Fluid and constricted Processes: Three types of Strategic
Decision Making in Organizations, Journal of Management Studies, 25(1), s. 13-19.

293D, C.Hambrick, (1981). Specialization of Environmental Scaning Activities Among Upper Level
Executives, Journal of Management Studies, 18(3), s. 299-320.

%A Bluedorn vd. (1994). The Interface and Convergence of the Strategic Management and
Organizational Environment Domains. Journal of Management, 20(2), s. 201-262.
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sorulmasi, rakip politika ve taktiklerinin izlenmesi, gelecekteki teknolojinin
tahmin edilmesi, O6zel pazarlama arastirmalari yapilmasi, yasa, yonetmelik,
tizuk, teblig gibi kamu yayinlari ile yazili, s6zli ve goérsel medyanin takip
edilmesi, tedarikgiler ve dagitim kanallarindan bilgi toplanmasi gibi eylemlerin
Olcu ve sikligini irdelemek gerekir. Ayrica, degisen musteri ihtiyaglari, moda
egilimleri, rakiplerin ve tedarikcilerin stratejileri gibi konulardaki degisimler ile
ekonomik, teknolojik ve demografik gelismelerle ilgili veri toplama sikhg da

onemli bir g6stergedir®®.

Ust yoneticiler, isletmelerinin cevresindeki firsat ve tehditlerden gevresel tarama
nedeniyle haberdar olmaktadir. Bu ylizden ¢evresel tarama, saldirgan rekabetgi
politika uygulayan igletmeler i¢cin ¢ok onemli bir aragtir. Cevresel tarama,
isletmelerin performansini yukseltebilecek firsatlar veya varliklarini tehlikeye
sokabilecek tehditlerin farkina varilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yoneticiler gevresel tarama alanini ve tarama sikhigini belirlemek zorundadirlar.
Zira bir igletmenin c¢evresel tarama alani genigledikge, firsat ve tehditlerin
tespitine yarayacak bilgi de artmaktadir. Ayni sekilde cevresel tarama sikhgi
arttikga bu bilginin miktari, guncelligi ve ilgililigi de artmaktadir. Cevresel tarama
her ne kadar igletme performansini dogrudan iyilestiren bir faktér degilse de,
cevrelerini etkin bir sekilde tarayan isletmelerin, boyle yapmayan isletmelere
gore bir bilgi avantajina sahip olduklari, bu durumun da onlarin ¢evrelerine

uyum kabiliyetini artirdigi sdylenebilir.

Cevresel tarama, orgutun i¢ girisimcilik faaliyetlerine yonelik etkin bir
belirleyicidir. Ozellikle i¢ girisimciligin yenilik ve yeni girisimler baglatma boyutu
basta olmak uUzere, rekabet durumlarinin hem sektordeki degisimleri ve

egilimleri, hem de tehdit ve firsatlari ortaya ¢ikarmasi agisindan énemlidir.

Tarama yogunlugu sayesinde isletme Ust duzey yonetiminin rakip stratejiler ile

musteri beklentileri hakkinda detayl bilgilere sahip olarak daha isabetli stratejik

205B.Barringer ve A.Bluedorn (1999). The Relationship Between Corporate Entrepreneurship

and Strategic Management. Strategic Management Journal, 20(5), s. 421-444.
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kararlar alabilecegi, bdylece pazardaki rekabet UstunlUgunu gelistirecegi one

strulebilir.

Cevresel tarama isletmenin i¢ girisimcilik faaliyetlerini etkileyen onemli bir
belirleyicidir. Ozellikle i¢ girisimciligin yenilikgilik ve yeni girisimler baslatma
boyutu basta olmak uUzere, rekabet egilimlerine yonelik olarak sektordeki
trendleri ve degisimleri oldugu kadar tehdit ve firsatlari da ortaya g¢ikarmasi
acisindan onemlidir. Bu bakimdan, c¢evresel taramalar i¢ girisimcilikle pozitif
olarak iligkilidir. Bir isletmenin rakiplerin politika ve taktiklerini, tuketici
begenilerini, teknolojik gelismeleri ve yonetimsel gelismeleri rutin olarak
izlemesi, o igletmenin temel gevresel tarama faaliyetlerini yerine getirdiginin

gbstergesidir.
1.4. Orgiitsel Degerler

Orgitsel degerler, érgitiin kendine 6zgl varlik, birlik ve surekliligini devam
ettirmek igin Uyeleri tarafindan dogruluguna inanilan ve bu &rgutin distnce,
amac ve duygularini yansitan temel ilke ve inanislardir®®. Orgiitsel degerler,
orgutin diger orgutlerle arasindaki farklihk ve benzerlikleri belirginlestirir,
Orglitsel degerler, calisanlarin davranislarina rehberlik eden ydnetim felsefesi
ve orgutteki bireylerin iligkilerini duzenleyen, eylemlerine yon veren bigimsel
normlari icermektedir. Bir arastirma bulgularina gore, bu anlamdaki belirgin
orgiitsel degerler, i¢ girisimcilik ile pozitif iliskilidir®®’. Baska bir arastirmada ise,
orgutteki girisimsel davraniglarin, liderin 6zelliklerine, deger ve inanclari ile

vizyonuna bagli oldugu gérilmistiir?®.

Orgtteki tim bireylerin ortaklasa inandigi ve paylasti§i temel degerler, orgit
kiltiriiniin énemli bir 6gesidir. insanlarin paylastigi deger ve inanglar, kiiltirin

baslangicidir. Orgitteki temel anlayis sistemini olusturan bu degerler, Orgut

*®Agca (2005). s.131.
277ahra(1991). s.267.
2%Guth ve Ginsenberg (1990). s. 11.
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tarafindan hem i¢, hem de dis uyum ve butlinlesme sorunlarinin ¢éziminde

kullaniimaktadir?®®,

Degerler, bireysel diizeyde oldugu gibi 6rgltsel dizeyde de gelisir. Orgutsel
degerler, paylasilan degerler sistemi olan orgut kulturinun diger ogelerine gore
daha guvenilir niteliklere sahiptir. Calisanlara yaptiklar isin ya da sergiledikleri
davranigin nedeni soruldugunda, genellikle bu davranigi yonlendiren degerlere
ulagiimaktadir. Ornegin, "agik kap1” politikasinin uygulandi§i bir 6rgiitte
cahisanlar istedikleri zaman Ustleri ile gorugebiliyorlarsa, bu uygulama orgutte

iletisimin 6nemli bir deger oldugunu gostermektedir.

Degerler, bir 6rgutiin yasam bicimini sekillendirdigi gibi, is yapma ve yuritme

bicimlerini de belirlemektedir?*®

. Degerler, orgute yeni gelenlere aktarilarak
surdurdlirler?. Ornegin, 6zgirlik, bagimsizlik, kendi ilgi ve hedeflerinin
pesinden kosabilme, yeni fikirler Uretme, risk alma, agik iletisim, calisanlar
arasinda dostluk ve arkadaslik, tlketicilerin ve c¢aligsanlarin gereksinimlerine

duyarh olma gibi degerler bunlarin bazilaridir.

Genis anlamda degerler, kultirin daha ¢ok gozle gorilmeyen, 6znel ve icsel
yonunu olusturmakta, orgutsel sorunlarin ¢éziminde makul, uygun olarak
kabul edilen ¢éziim bicimini gostermektedir. Orglitlerde, semboller gibi diger
bazi kulturel 6gelerin de orgutin temel degerlerini ve inanglarini agikladigi ve
vurguladigi sdylenebilir. S6z konusu degerler, ayni zamanda bir érgiatin genel
amagclarini, ideallerini, standartlarini yansitir ve orgutsel kimlik veya ydnetim

felsefesi iginde de ¢esitli bicimlerde dile getirilir.

209

210B.Z. Akinci (1998). Kurum kiiltiirii ve érgiitsel iletisim. istanbul: iletisim Yayinlari, s. 34.

E.Ozkalp (2002). Davranis Bilimlerine Giris. Eskisehir: Anadolu Universitesi, s. 63.
21E Schein (2002). Orgitsel kiiltiir (Cev: A, Akbaba), Dokuz Eylil U.SBE Dergisi, 4(3), s. 7.
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Bir orgutun degerleri ve bu degerlere bagl olarak gerceklestirilen uygulamalari,
orgutteki bireylerin davraniglarinin yani sira, orgutle iligkisi olan diger kisi ve

orgiitlerin davranis ve uygulamalarini da etkiler®?,

Orgiitsel degerler, calisanlarin davranislarina rehberlik eden yonetim felsefesini,
ideallerini ve orgutteki bireylerin iligkilerini duzenleyen, eylemlerine yon veren
paylasilan deg@erlerin yansimasi olan bigcimsel normlari icermekte olup, i¢
girisimcilikle pozitif iligkili olarak degerlendirilmektedir. isletmelerdeki biyime
kendi basina gerceklesen olgu olmayip, isletme sahibi veya Ust yonetimin
kontrolu ve sorumlulugu altindaki gergeklesirler. Bundan dolayi, tst yonetim
degerleri ve felsefesi, i¢ girisimcilik modelinde temel belirleyici dedisken olarak
yer almaktadir®®. isletme degerlerini birey odakli ve rekabet odakli olmak lizere

iki yonlu ele almak mimkandar.

Birey odakli degerler, isletmenin ¢alisanlarina odaklanmaktadir. Bu degerlere
ornek olarak 6dillendirme-cezalandirma, insan odaklilik-gorev odaklilik,
katilimcilik-bireycilik gosterilebilir. Pozitif bireysel merkezli degerler, genellikle
bireyin yaraticiliginin gelismesine yardimci olmak ve risk almalarini tegvik
etmek seklinde kendini gostermektedir. Bu degerler, isletmenin hedefleriyle
calisanlarin hedeflerini ¢akistirarak c¢alisanlarin igyerine baghliklarini artirir,
g¢alisanlarin i¢ girisimcilik igin uygulanabilir konular bulmalarini saglar, yeni
fikirler Gretme, yeni olusumlara katkida bulunma ve isletmenin basarisini igin

yeni girisimler baslatma konusunda cesaretlendirir.

Rekabet odakli degerler, yoneticilerin ve c¢alisanlarin isletme hedeflerini
gerceklestirmek igin izlemeleri gereken yontemlerle ilgili degerlerdir. Ornek
olarak agikhk-ketumluk, giriskenlik-pasiflik, proaktiflik-reaktiflik, liderlik-takipgilik,
baskinlik-uysallik, ¢abukluk-yavashk gosterilebilir. Cevresel degisikliklere karsi
girisken ve cesaretle cevap veren isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin

artmasi beklenmektedir. Bu igletmelerdeki ¢aliganlar ve yoneticiler, sektdrdeki

“2p S Lewis vd. (1998). Challenges In The 21 St Century, Management, Second Edition,
South-Western Publishing Company, s. 93.
#BCovin ve Slevin (1991). s. 15.
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gelismeleri izlemek, yeni is fikirleri gerceklestirmek, pazardaki firsatlardan

yararlanmak icin yeni girisimler baslatmaya tesvik edilirler?*.

isletmelerdeki yenilikgiligi gelistiren gerek birey odakli, gerekse rekabet odakli
paylasiimis degerlere yonelik olusan duygusal bagllik, isletme galisanlarinin
davranislarina yon verecektir. i¢ girisimcilik faaliyetleri de, isletmedeki bireylerin
deger ve tutumlarina bagli olarak tasarlanacagindan, orgutsel degerlerin ic

girisimcilikle pozitif iliskili oldugu s6ylenebilir?*°.

1.5. Orgiitsel Destek Saglama

Yonetsel destek terimiyle es anlamli kullanilan 6érgutsel destek, isletme iginde i¢
girisimciligi tesvik etmek ve caligsanlari yonetsel yardimlagsmaya istekli hale
getirmekle ilgili bir kavramdir?'®. Orgiitsel destek, drgiitteki yonetim kadrolarinin
gelismeye, yaraticiliga 6nem vermesi ve gelismenin bagarilabilmesi igin 6rgut ici
iligkileri bigimlendirmeleri ile saglanabilir. Orgltsel destek kavraminin temel
gostergeleri, calisanin yarattigi fikirlerin anlasildiginin gosterilmesi, bu fikirlerin
geligtirilebilmesi igin 6nundn agilmasi ve yonlendiriimesi, mimkin olan en kisa
zamanda pilot bir proje veya uygulama ile desteklenmesidir. Buradaki en énemli
davranig bigimi, yaratici fikirlerin kaynagi olarak ¢aligsanlarin gorilmesi ve onlara

bu sekilde davraniimasidir.

Orgutsel destek bircok yontemle saglanabilir. Yeni oOneri ve fikirlerin
aciklanmasinin desteklenmesi, yeni fikir ve Onerilere potansiyel gelisim alani
olarak yaklasiimasi, isletmedeki sistem ve slreglerin girisimsel faaliyetleri
ortaya cikaracak sekilde yeniden yapilandiriimasi, bu yodntemlerden

bazilaridir?’.

247ahra (1991). s. 267.

“SAntoncic (2000). s. 48.

216H.B.Skyes ve Z.Block (1989). Corporate venturing obstacles: sources and solutions. Journal
of Business Venturing, 4(3), s. 159-167.

2" Antoncic ve Hisrich (2001). s. 496-499.
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Orgiitsel destek, glinimiz isletmelerinde galisanlarin sahip olacaklari énemli
Ozelliklerden biri haline gelmektedir. Toplam kalite yonetimi, mikemmellik
yaklagimi, personel guglendirme gibi modern yonetim yontemleri, drgit icindeki
bireylerin 6nemsenmesini gerekli kilmaktadir. Calisanlarin goérus ve
dusuncelerine dnem verilmesi, kendilerine is veya is disi her konuda destek
olunmasi, onlarin performanslarini artiracaktir. Calisanlarin  6neri  ve
sikayetlerinin gb6z ardi edilmesi, kabul gdérmediklerini hissetmelerine neden
olabilir®®, Boyle bir durum da galisanlarin érgiitsel destek algilamalarini ve

buna bagli olarak érgutsel baglhigi zayiflatabilir.

Orglit icin yaraticilik énemlidir. Yaraticilik, sadece herhangi bir birimin degil, tim
orgutin yonetsel destek vermesiyle daha c¢ok artacaktir. Bdyle bir iklimin
yaratilmasinda liderin onemli bir pay! vardir. Her turlu yaratici fikir degerli olup
odullendirilmeyi hak eder. Yaratici ¢abalar gormemezlikten gelinirse, olumsuz
dusunceler yayilarak igcsel motivasyon kirilir, ¢alisanlar kuskin hale gelir,
yaraticilik i¢cin heyecan ve enerjilerini kaybetmis olurlar. Lider, yaraticihgi
desteklemek adina elindeki bilgiyi paylasarak c¢alisanlarla isbirligine giderse
calisanlarin icsel motivasyonu artar. Ote vyandan, orgitteki cekismeler,
gruplasmalar ve dedikodular ortak hedef ve heyecan paylasimini

zayiflattigindan, ¢alisanlari isten sogutmakta, yaraticiliklarini engellemektedir.

Cahsanlarini destekleyen, onlarin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan bir

yonetim veya orgutten beklenen davraniglar sodyle 6zetlenebilir:

Cahsanlarin yaratici fikirleri, 6neri ve elestirileri dikkate alinarak uygulamaya
aktarilmahdir. Calisanlar, fikirlerinin 6nemsendigini, elestirilerinin dikkate
alinarak isletmede degisiklikler yapildigini gorurlerse, bu durum onlar agisindan

yonetsel destek olarak kabul edilecektir.

Cahsanlar icin en o6nemli beklentilerden biri, is guvenligidir. Calisanlara is

guvenligi saglanmasi, hatalarinin hosgoru ile kargsilanmasi, bagarili ¢galismalar

2180 Cakir (2001). ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler. Ankara: Segkin Yayinevi, s. 154.
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yaptiklari takdirde isletmede devamli ¢alisacaklarina dair given hissettiriimesi,
igssiz kalma korkusu yasamayacaklari duygusu, calisanlarda yonetsel destek

olarak hissedilecektir.

Orgiit icindeki tim ast-ust iligkilerinin kesintisiz ve yiiksek kalitede olmasi, insan
iligkilerinin olumlu olmasinin saglanmasi, orgutsel iletisim ¢caligmalarinin yuksek
dizeylerde tutulmasi, érgutteki ¢alisanlari motive eden yodnetsel destek olarak

algilanacaktir.

Orglt icinde kayirmacilik yapiimamasi, herkese adaletli davraniimasi, hak

yenilmemesi, ¢alisanlar agisindan dnemlidir.

Calsanlar, igletme iginde birer sosyal varlktir. Calisanlar 6rgltten
onemsenmelerini, basarilar ile orgutin 6vinmesini, orgut tarafindan takdir
edilmelerini beklerler. Calisanlarini takdir eden yoneticiler, ¢alisanlarin gézinde

destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

Orgltsel destek, i¢ girisimciligin énemli bir belirleyicisi olup, Ust ydnetimin i¢
girisimcilige olan ilgisini ve destegini gosterir. Bir isletmenin i¢ girisimci
davranislar géstermesi, sahip oldugu parasal kaynaklar, tesis ve ekipman, insan
kaynagi, uretim esnekligi gibi kaynak ve yeteneklerine baglidir. Yenilikgiligin
hizli bir bigimde yoénetim tarafindan benimsenmesi, proaktif gérisli ¢alisanlarin
onurlandiriimasi, yeni projelerin desteklenmesi, yeni girigsimlere yodnelik

baslangi¢ sermayesi tahsisi, en dnemli ydnetim destekleri olarak sayilabilir.

Bol kaynaklara sahip igletmeler, i¢ girisimcilik i¢in avantajlidirlar. Kaynaklarin ve
yeteneklerin bigimi de girisimsel faaliyet baslatmada etkilidir. Ornegin, diger
isletmelerden daha fazla bilim adami ve teknik personele sahip isletmeler daha

fazla yenilik yapma ve daha girisimsel faaliyette bulunma kapasitesine
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sahiptirler®. i¢ girisimcilik faaliyetlerinde, ic girisimciye tahsis edilen finansal

kaynak, i¢ girisimcilik cabalarini besleyen dnemli bir mekanizmadir.

Yonetim destegi, i¢ girisimciligi etkileyen o¢rgutsel faktor olarak, 6zerklik, risk
alma, yeni is girisimi, stratejik yenilenme, rekabetgi giriskenlik gibi i¢ girisimcilik
boyutlarinda énemli etkiye sahiptir. ic girisimciligin tim boyutlarinda yénetimsel
destek, sdzkonusu boyutu olumlu etkileyeceginden, orgltsel destek ile i¢

girigsimcilik arasinda pozitif iligki bulundugu ileri surulebilir.

1.6. Calisanlara Karar Verebilme inisiyatifi Tanima

ic girisimcilik yonu guigli olan isletmelerin galisanlari, gérev tanimlarini kendileri
yaptiklari gibi, bu gorevleri yerine getirecek davraniglari, performans hedeflerini

ve bu hedeflerin 6nemini de kendileri belirlemektedir®®

. Calisanlar, eger kendi
yaptiklari iglerde kendi kararlarini verebiliyorlarsa, inisiyatif kullandiklari

sdylenebilir.

Calsanlara inisiyatif taninmasi, calisanlara kendi faaliyet alanlarinda, bir
baskasinin onayini almadan karar verme 6zgurligu sunan, yetkinin dagiimasi
anlamina gelen bir anlayistir. Bu suregte énemli olan nokta, ¢alisana inisiyatif
ve yetki ile birlikte kaynaklari kullanma hakkinin da veriliyor olmasidir. Boylece,
isi filen yapan Kkisinin uzmanlik bilgisini degerlendirerek firsatlari gérmesi,
gerekli kararlari vermesi ve igini benimseyerek isin sahibi haline getiriimesi

amaclanmaktadir.

Orgltler, &zellikle yenilik ve vyaraticilik gerektiren bolumlerin faaliyetleri
sirasinda, ¢alisanlarin ortaya attiklar fikirleri uygulamalarina destek olmalidir.
Olas! hatalari olumsuz bigimde elestirip cezalandirmak yerine, olasi gelismeler
g6z éniine alinarak hosgori gésterilmelidir. isletmenin yenilik cabalarinda veya
karsilagilan problemlerin ¢gozumunde, ¢alisanlarin yaklasimlarina, katilimlarina

ve uretmis olduklari ¢ézUmleri uygulamalarina firsat verilmelidir. Ana hedef,

“°Covin ve Slevin (1991). s. 15. _
%3 Dogan (2003). Personel giiclendirme. istanbul: Sistem Yayincilik, s. 6.
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¢ahisanin kendi isinde, kendi kararlarini alabilmesine olanak taniyan bir ¢alisma

ortami olusturmaktir??.

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin igletmelerdeki orta dlizey yoneticiligi zayiflatici
yonde etkilemesi, musteri taleplerine hizli cevap verme zorunlulugunun artmasi,
calisanlarin egitim duzeyi ile birlikte beklentilerinin de ylikselmesi, orgutlerde
demokratiklesme egilimlerinin artmasi, orgutlerin hiyerarsiye dayanan komuta
zinciri anlayisinin zayiflamasi, ast-ust yerine meslektaglik ve takim iligkilerinin
olusmasi, c¢alsanlara karar verebilme inisiyatifi tanimaylr zorunlu hale

getirmektedir.

Etkili ve girisimci liderler, yetkiyi de paylastirarak caligsanlarina iletir ve
isgorenleri kendi kararlarini alma ve sorumluluklarini ¢d6zme yonunde
cesaretlendirirler. isgérenlerin islerini etkili olarak yapabilmeleri icin egitim
programlari dizenlenmesi ve c¢alisma ortamlarinin insancillastiriimasi,
baglangigta yapilmasi gereken islerdendir. Hiyerarsik kademelerin ortadan
kaldirilmasi ve galiganlara yetki verilmesi ile 6rgut, sonug Uretmeye daha uygun
bir duruma getirilir. Calisanlarin, sonug odakli olmalari igin cesaretlendiriimeleri
gerekir. Bu da, karar alma yetkisi ve sorumlulugunun isin yapan calisanlara
devredilmesi, butin iggdrenlerin sonuglardan sorumlu tutulmasi, c¢alisma
yasami kalitesinin iyilestiriimesi, isgoren-yonetim birliginin saglanmasi, liderlik

niteliginin kullaniimasi ile basarilabilir®?,

Cahsanlarin karar verebilme inisiyatifine sahip olmalari, kendilerini motive olmus
hissetmeleri, bilgi ve uzmanliklarina olan guvenlerinin artmasi, érgutun amaclari
dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari igleri yapmalarini saglayan
uygulamalar icin harekete ge¢cme arzusu duymalari anlamina gelmektedir.
Cahsanlarin inisiyatif sahibi olmalari, isletme faaliyetleri ile dogrudan
ilgilenmeleri, daha fazla kararlara katilmalari ve igletmenin performansini

artirma igin daha fazla sorumluluk almalari anlamini da tasimakta, calisanlar

2Lpkdogan ve Cingdz (2006). s. 49-64.
227 Gore (1995). Daha iyi calisan ve maliyeti daha az olan bir devlet yaratimasi. Verimlilik
Dergisi, 1995/1, s. 19-20.
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arasinda is birligi, paylagsma, birlikte ¢alisma yolu ile sinerjiyi arttirmaktadir.
Cahsanlarin karar verebilme inisiyatifine sahip olmalari, yoneticilerin iglerini
kolaylagtirmakta, kaynaklari geligtirme firsati vermekte, calisanlari daha iyi

bilinglendirmelerini, degerlendirmelerini, motive etmelerini saglamaktadir.

Calsanlarin karar verebilme inisiyatifini ellerinde bulundurmalari, igleri
yoneticilerin istedigi sekilde yapilmamasi riskini tagimasina ragmen, isleri daha
iyi yapmak sorumlulugunu tasidiklari anlamina gelmektedir. Burada

yoneticilerin, ¢aliganlarin verdikleri karara guvenmeleri 6nem tagimaktadir.

ic girisimcilik yeteneklerinin gelistiriimesi, caligsanlara kendilerini gerceklestirme
olanaklarini saglamalarina katki saglayan bir ortam sunmasi agisindan inisiyatif
kullanma 6énemlidir. inisiyatif kullanan calisanlarin is tatminlerinin,
performanslarinin verimlilik ve etkinliklerinin de artacadi sdylenebilir. Bu
varsayim ayni zamanda g¢alisanlarin igten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasini

da engelleyerek, isletmeye aidiyet duygusunun gug¢lenmesine yardimci olabilir.

inisiyatif kullanma, bireysel yaraticiigi ve yenilikciligi gelistirir. Inisiyatif
kullanmayi destekleyen yodnetsel anlayisin is tatmini sagladigi, bunun da
calisanlarin ise baghliklarini, yaraticiliklarini, performanslarini dolayisiyla
orgltsel adanmisliklarini olumlu yénde etkiledigi gérilmistiir??3. isleri tizerinde
s6z hakkina sahip, inisiyatif alani genis, isleri hakkinda karar verme ve kontrol
olanaklari daha fazla olan ¢alisanlarin, digerlerine gore daha verimli ve etkin

olduklari, performanslarinin daha ylksek oldugunu belirtiimektedir.

Calisanlarin faaliyeti baglatma, sirdirme ve duzeltme ile ilgili konularda
inisiyatif kullanabilmeleri anlamina gelen ve i¢ girisimciligin dnemli boyutlarindan
olan Ozerklik, is yapilirken atillacak adimlarin, sarf edilecek eforun ve
kullanilacak yontemlerin belirlenmesinde, calisanin Ust yonetimden bagimsiz

karar alabilme 6zgurlGgudir. Bu 6zgurlige sahip olan ve inisiyatif kullanabilen

223C.Shalley vd. (2000). Matching creativity requirements and the work environment: Effects on
satisfaction and intentions to leave. Academy of Management Journal, 43(2), s. 215-223.
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calisanlarin 6zguvenlerinin arttigini ve bu durumun daha ylksek performansa

neden oldugu soylenebilir.

1.7. Calisanlarin Odullendirilmesi

Moral ve motivasyonu yuksek g¢alisanlarin is sonuglari ve orgute olan katkilari
yiksek olur. Bu nedenle orgitteki yluksek performansli, gorevilerinde ustin
gayret gosteren, verimliligi artiran, yenilikler yapan ¢alisanlarin takdir edilmesi
ve odullendirilmesi, diger ¢aligsanlari da 6zendirerek, bu davranislari géstermeye

tesvik edecektir.

Odullendirme, bir igletmenin ihtiyag duydugu kisileri hizmete alarak ve o
kurulusta kalmasini saglayarak, ayni zamanda da bu kigilerin motivasyonunu ve
g¢abasini artirarak, orgutin hedeflerine ulasmasina yardimci olan stratejileri,
politikalari ve sistemleri gelistirme ve uygulamaya koyma sureci olup, hem

parasal hem de parasal olmayan 6diiller ve motivasyonla ilgilidir?**.

Odillendirme, bir igletmedeki yonetimin galisanlardan hangi tir davraniglar
istedigini ortaya koyan c¢ok onemli bir aracgtir. Calisanlarin yeni davranis
kaliplarini benimsemesinde ve pekistirmesinde, bu yonde olusturulacak olan bir
odullendirme sisteminin ¢gok onemli yeri vardir. Ayrica, ¢alisanlar elde ettikleri
basarilarin yonetim tarafindan takdir edilip 6dullendiriimesini beklemekte,

odiillendirilen davranislar, galisanlari yeni basarilar icin motive etmektedir®®>.

Odllendirme sistemi, ¢alisanin sorumluluk almasini tesvik etmeli, performansa
bagh olmali, yaratici ve yenilikgi fikirleri olan c¢alisanlarin 6rglt icinde fark
edilmesini saglayabilmeli, kuralli ve diizenli isletiimelidir?*®. Hedeflere yonelik,

geri beslemeli, bireysel sorumluluklara dayali 6édullendirme sistemi kurularak, i¢

224
225

A.D.Canman (1995). Cagdas personel yénetimi. Ankara: TODAIE Yayinlari, No:260, s. 200.
R.Aktag (2002). Toplam kalite yonetimi ile uyumlu insan kaynaklari yonetimi siregleri.
Verimlilik Dergisi, 2002/1, s. 48.

*%5\1.S.Barringer ve G.T.Milkovich (1998). A theoretical exploration of the adoption and design
of flexible benefit plans: A case of human resource innovation. Academy of Management
Review, 23, s. 305-324.
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girisimcilik 6zendirilebilir. Boyle bir 6dullendirme sistemi, ¢aligsanlarin risk alarak

yaratici faaliyetlere katilmalarini motive eder.

Genel olarak orgutsel odul sistemi, ¢alisanlarin isyerine katkilarina karsilik,
yonetimin vermeye istekli ve yeterli oldugu, kisinin arzu ve degerlerini iceren
maddi ve maddi olmayan her seydir. Odiiller, érglit amaglari ile kigisel umut ve

arzular arasinda bir kopradar.

Odil sistemleri, isletmenin Uyelerine erigebilir kildi§i tim yarar ve kazang
paketlerini kapsar. Ucretler, maaslar, emeklilik haklari, tatiller, izinler, ticret ve
pozisyon terfileri bir 6diil sisteminin en temel araglaridir. Oduil sistemleri, genel
olarak is glUvenligi, daha cazip ve gelisme ile blUyimeye imkan veren kadrolara
terfiler ile degisik tirden takdirleri de kapsar. Ayrica, isin igsel cazibesini
artirmak igin isletmenin yeniden duzenledigi 6zelliklerle olusan gorev yapilari ve

sirecler de bu 6dul paketinin bir pargasidir.

Pozitif tesvik olarak da tanimlanan o&dillendirmede, basarilan isten hemen
sonra verilmesi, odullendirilenin hissedecegi ve anlayacagi sekilde olmasi, o
andaki duruma uygun Ozellikte ve olabildigince 6zel olmasi, ¢ok buyuk bir
performans beklentisine girilmemesi, hak etmeyene verilmemesi, kiguk
yeniliklerin dahi odullendirilmesi, eger parasal odul verilecekse geciktirilmemesi

gibi genel prensiplere uyulmalidir®?’,

ic girisimsel basari, blylk 6lgide sonuglarin &dillendiriimesine dayalidir.
Odiillendirme, ¢alisanin performansini ylkselterek basarili bireysel gelistirmeler

ve fikirler Gretmesini saglar.

227 p_Anderson (2003). Rewarding performance. Executive Excellence, s. 18.
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1.8. Orgutsel Engelleri Kaldirma

Orgut icindeki yogun burokrasi, 6rglt ici iletisimin yeterince guglii olmamasi,
orgut kultirinun bilgi paylagsimina yatkin olmayigi, érgutte bilgi paylasimiyla ilgili
farkl distincelerin bulunmasi, paylasilan bilginin isletme sorunlarinin ¢éziimine
yararl olmamasi, mevcut kaynaklarin bilgi paylasimi igin yetersizligi, bilgi
paylasim hedeflerinin tam olarak &lgulememesi, bilgiyi paylasan c¢aligsanlarin

kendilerini zaman zaman belirsizlik icinde hissetmeleri, 6rgiitsel engellerdir??2,

Orgltsel dizeyde bilgi paylasim engelleri, fiziksel gevre, bicimsel ve bigimsel
olmayan toplanti alanlarina erigim, altyapi ve kaynak vyetersizligi ile iligkili
faktorlerdir®®. Agik ve esnek 6rgiit yapisi ile esnek ve yenilik odakli 6rgit
kulturinden yoksunluk, uygun yonetim ve liderlik eksikligi, 6dul ve tesvik
sistemlerinin yetersizligi gibi faktorler de o6rgutsel dizeyde bilgi paylagimini

engelleyen unsurlar olarak degerlendiriimektedir®.

Kalifiye personel, finans, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi insan ya da stre¢ odakli
kaynaklarin yanlis kullaniimasi, etkili bir bilgi paylasim ortami olugmasini
olumsuz etkileyebilir. Fonksiyonel alanlar arasinda bagarili bilgi paylasimi igin
uygun ortam ve yeterli kaynak saglanmasi 6n kosuldur. Bilgi paylagiminin
genellikle altyapi ve paylagsma yeteneklerinin yetersizligi nedeniyle basarisiz
olabilece@i unutulmamalidir. Bagarisizligi 6nleyebilmek icin igbirliklerini ve bilgi
akisini destekleyecek vyeterli kaynaklar bulunmalidir. Orgitiin stratejisi ve

amaglarina uyumlu bir bilgi paylasim stratejisi basarili olacaktir®!. Orgiit hedef

8¢ Yeniceri ve Y.Demirel (2007). Orgiit igi bilgi paylasimina yonelik bireysel ve orgiitsel
engeller {izerine bir aragtirma. SU Karaman I.I.B.F. Dergisi, 9(12), s. 223.

229A.Riege (2005). Three-dozen knowledge-sharing barriers managers must consider. Journal
of Knowledge Managemen, 9(3), s. 23.

% Riege (2005). s.25.

215 Altindis ve V.Agca (2011). Orgiitsel Bilgi Paylasimini Engelleyen Faktérler: Saglk
Sektoriinde Bir Gorgll Arastirma. Selguk Universitesi SBE Dergisi, 26, s.49.
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ve stratejilerin tUm c¢alisanlara, agik bir gekilde, ayrinttya kagmaksizin

bildirilmesi, Gist ydnetimin sorumlulugundadir?®.

Orgiitteki hiyerarsi ve igsel dizenlemelerin kati oldugu, calisanlarin sadece
orgut kurallar ve prosedurlerine uygun igleri gergeklestirmelerinin beklendigi bir
isletme iklimi, basarisizligin ve hatalarin cezalandiriilmasi nedeniyle, etkin bilgi
paylasimi icin kisitlayici rol oynamaktadir®®. Fazla burokratik érgutlerdeki resm?

proseddurler, bilgi ve yeni fikirlerin yayllmasina engeldir.

Diger bir orgltsel engel, cesitli paylasim faaliyetlerinin gelistiriimesini ve
surekliligini saglayacak resmi ve gayri resmi mekanizmalarin eksikligidir.
Bigcimsel gruplar, 6rgitiin 6nemli saydigi segilmis konular tGzerine odaklanmaya
ve buyUklikleri sinirlandiriimaya egimli iken, informal gruplar buytklik
acisindan sinirsiz olup, 6zel konular Gzerine yogunlasabilir, herkes tarafindan
kurulabilir ve yonetilebilirler. Aslinda bilgi paylagiminin ilk adimlarindan biri, bu

aglara belli konularda bilgi destegi saglamaktir®3*.

Orglt kiltirinin bilgi paylasimini engelleyen faktdrlerden biri oldugu, bilgi
paylasimini yavaslattigi ya da tamamen engelledigi, bununla birlikte bilginin

orgiit icerisindeki hareketliligini de azalttigi 6ne siriilmektedir®.

Lider eksikligi de bilgi paylasimi uygulamalarini kisitlayabilir. Calisanlar, bilgi ve
goruslerini agikga paylagsmadiklarindan, yoneticiler onlarin hem bildikleri seyleri

paylasan, hem de digerlerinin bildiklerini kullanmak isteyen insanlar olmalarini

%2R McDermott ve C.O'Dell (2001). Overcoming culture barriers to sharing knowledge. Journal

of Knowledge Management 5 (1), s. 79.

*%Riege (2005), s. 26-27.

2T Bouzdine ve M.Lorginier-Bourakova (2004). The role of social capital within business
Networks. Analysis of Structural And Relational Arguments For The Fifth European Conference
on Organisational Knowledge, Learning and Capabilities, 5-6 April 2004, Innsbruck, Austria, s.6.
%A Karaaslan vd. (2009). Orglitsel vatandaglik davranigi ve bilgi paylagimi arasindaki iligkiye
yonelik bir aragtirma. Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, C.XI, S Il, s. 145.
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saglayacak bir ortam yaratmalidirlar. Calisanlarin fikri mulkiyetlerinin ¢alinmasi

korkusu da bilgi paylasiminin éniinde bir engel olarak yer alir®®.

Orgltsel engeller, calisanin kendi isiyle ilgili sorunlarin farkina varamamasina
neden olur. Calisanlar, érglte ve islerine daha genis agidan ve daha objektif bir
gozle bakabilmeleri icin cesaretlendirilmelidirler. Orgdtler, islerini yuratirken
standart prosedurleri uygulamaktan, dar kaliph is tanimlari ve degismez
performans standartlarindan sakinmalari, yapilarini yaratici ilkeler Uzerine

kurmalidirlar®®’,

isletmelerin basarisi igin gerekenlerin basinda yenilikgilik ve vyaraticilik
gelmektedir. Basarili olmak isteyen isletmeler, yenilikgiligin énundeki engelleri
belirleyerek ortadan kaldirmalidirlar. Yenilikgiligin ilk asamasi olan fikir tretme
safhasinda orgutun yeni fikir Uretememesi, Uretilen fikirlerde deger yaratma
potansiyelinin dusuk olmasi, musteriler igin ¢ekici olmamalari, karsilasilabilecek
engellerdir. Calisanlarin musterilerle daha yakin iligki kurmasi, farkli goruslere
sahip calisanlarla 6rgut disindan ilgililerin bir araya gelerek fikir Gretebilecekleri
ortam hazirlanmasi, bu sorunun asilabilmesine yardimci olabilir. Ortaya konan
fikirleri degerlendirme asamasinda ise yanlis se¢im yapma, yanlis zamanlama,
uygulanabilecekten daha az veya fazla proje secilmesi gibi engellerle
karsilagilabilir. Uygulama asamasinda da kurumsal inan¢ eksikligi, yetersiz
kaynak ayrilmasi, uygulama caligmalarina rakiplerden ge¢ kalinmasi, sik
rastlanan engellerdir. Pazara sunma asamasindaki ise musterilerin yeniligi
benimsememeleri, pazarin kiglik olmasi gibi engeller mevcuttur. Bu engellerin
asilmasinda, musterilerin veya onlarin guvendikleri is ortaklarinin surece

katilmasi yardimci olabilir?3,

ic girisimciligin en 6nemli bileseni olan yenilikgiligin gelismesindeki temel
engellerden biri, vyeterli kaynak saglanmamasidir. Gunumuzde, ulkelerin

yenilikgilik ve arastirma geligstirmeye ayirdiklari  kaynak, gelismisligin

2% Barutgugil (2002). Bilgi Y6netimi (Birinci Baski). istanbul: Kariyer Yayinlari, s. 116.

2373, S. Hornsby vd. (2002). s. 153-173. __
2%y, Argiiden (15 Subat 2006). Yenilikgiligin Oniindeki Engeller, Diinya Gazetesi, 6.
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gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde, yakin gegcmise
kadar, AR-GE ve yenilik¢ilik galismalarina ayrilan kaynak GSMH’mizin binde 1’li
dizeylerindeyken, verilen tesviklerle bu oran %1 civarina ulasarak yenilikgilik
faaliyetleri hiz kazanmigtir. Bu oranlar ABD'de GSMH'nin %3'l, AB’de ise
yaklasik %1,9'dur®®.

Ozet olarak, drgutsel engeller, kurallarla belirlenmis sinirlamalar olabilecegi gibi,
caliganlarin zihninde canlandirdigi veya bu canlandirmayr yapmasi igin

uygulanan davraniglarin bir sonucu olan dusunsel yaklagsimlar olabilir.

1.9. Calisan Yaraticiligini Ortaya Cikaracak Yeterli Zamani Saglama

isletmelerde  calisanlara, orgiit hedeflerine uygun gérevlerini nasil
gerceklestireceklerine iliskin 6zgirlilk taninmasi gerekir. insanlarin amaca
ulagsma surecindeki en énemli unsurlardan biri de zamandir. Zaman konusunda
baski yapilmamasi, c¢aliganlarin motivasyonlarini  arttiracak, bu yolla

yaraticiliklar da geligecektir.

Yaraticilikla Uretilen duslince ve fikirlerin uygulanarak yasama gegirilmesi icat
ve yeniliklerin kaynagini olusturur. Her yeniligin ve icatin kdkeninde yaraticilikla
elde edilmis fikirler vardir. Yaratici ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikma sireci,
zaman alan bir sirectir. Isletmeler, calisanlarinin Uzerindeki is yukini
planlamali, ¢calisanin is adimlarina sure sinirlandirmasi1 koymamali, ¢alisanlarin

sorunlarl ¢6zmek icin diger c¢alisanlarla uzun sdureli igbirliklerine sicak

240

bakilmahdir=*. Calisanlar, yenilik ve yaraticilik ile ilgilenmek igin yeterli zamana

241

da sahip olmahdir Zaman baskisinin vyaraticilik Gzerinde olumsuz bir

etkisinin oldugu, kimi yaratici dusuUncelerin, fikirlerin ya da Urunlerin ortaya

242

¢lkmasinin uzun zaman alacagl soOylenebilir*™“. Ortada bir zaman baskisi

%9 A Holban (2013). inovasyon ve Tiirkiye. Capital Dergisi Eki Innovation, 1(1), s. 34.

49D F.Kuratko vd.(1990). s. 51.

21p.p.Slevin ve J.G.Covin (1997). Time, growth, complexity and transitions. Entrepreneurial
challenges for the future. Entrepreneurship Theory and Practice, 22, s. 43-68.

2T M.Amabile ve C.N.Hadley (2002). Creativity Under the Gun. Harvard Business Review,
80(8), s. 45-67.
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faktorid bulundugunda, bireylerin ve gruplarin vyaratici olma o&zellikleri
kaybolabilir. Ornegin, bireylerinin belirli mesai saatleri arasinda galismalari igin

baski kurulan bir birim i¢in bu durum, o birimin ileride ¢okmesine neden olabilir.

Ancak, zaman baskisinin, aciliyeti olan projelerde, vyaraticilk ve igsel
motivasyonla baglantili olarak bazi durumlarda yaraticiigi arttirdigi
gorulmektedir. Bu durumda, zaman baskisi kisiyi gbéreve odaklandirmakta,
dikkatinin ise yodnelmesini temin ederek kisiye aciliyet duygusunu ve isin

énemini hissettirmekte, kisinin yaraticiligini sergilemesini saglamaktadir®*3.

Zamani kullanmada plansiz programsiz olma, sonunda bireyde zaman baskisi
yaratir. Bir isi zamaninda yetistirememe, igleri biriktirerek strenin bitmesine
yakin, hizla yapmaya kalkisma gibi durumlarda zaman baskisi yaganir. Zaman
baskisi calisanlari gerilime, huzursuzluga, acelecilige, paniklemeye itecek
sonunda davraniglarini da olumsuz yonde etkileyecektir. Daha fazla ¢aligsmak,
zaman baskisini telafisi edecegi zannedilen bir uygulama olmasina karsin,
zaman kullanimi agisindan istenen bir 6zellik degildir. Onemli olan etkili ve

verimli caligmaktir®*,

Yaraticilik 6zelliklerine sahip bireylerin bazilarinin zaman baskisi sonucu verimli
olmalari beklenemez. Ancak, bu baskinin higc olmamasi da bireyler arasinda
isteksizlik, motivasyon bozuklugu vyaratabilir. Bu yluzden zaman baskisinin
dizeyi 6nemlidir. Zaman baskisi dusuk dizeyde oldugunda, bireyler daha ¢ok
ortaya ¢ikan problemleri tanimlama ve arastirmaya yonelir, daha ¢ok sayida
bireyle isbirligi icerisine girer, daha c¢ok toplanti ve tartisma oturumlari
dizenlerler. Zaman kisiti olmadidi igin Uretilen fikirler fazla sayidadir. Diger
yandan, zaman baskisi yuksek dizeyde oldugunda, bireyler Uretecekleri fikirler
ve Uurunler Gzerinde daha fazla yodunlasir, daha az sayida toplanti yapar,
alternatif ¢cézim veya fikirler Gretme sikintisi ¢cekerler. Zamanin az olmasinin

getirdigi baskinin dis kaynakli veya digaridan gelen bir kontrol mekanizmasi

*PE. Eren ve H. Gindiiz (2002). is gevresinin yaraticilik lizerindeki etkileri ve bir arastirma.

Dogus Universitesi Dergisi, (5), s. 75. )
244 Balci (1990). Zaman yonetimi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 1990, s. 95.
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olarak algilanmasi ise yaraticiligi olumsuz etkileyecek, yeterli zamanin olmasi

ise yaraticiligi arttiracaktir®®.

Calsanlarin yaratici bigimde dusunebilmeleri ve yenilik yapabilmeleri igin
zamana ihtiyacglari vardir. Zaman baskisi altindaki bireylerin yaratici sureclerle
ugrasma ihtimali daha duisiiktiir®*®. Yeniligin tesvik edildigi érgitlerde, galisanlar
zamanlarinin yaklagsik %15’ini yeni dusunceler gelistirmek ve en sevdikleri

projeler lizerinde ¢alismak icin harcarlar®*’

. Galisanlari zaman baskisina maruz
birakmadan, yeterli ve esnek zaman kullanmalarini saglayarak, iglerinin
yapilmasi i¢in yeterli zamanin taninmasi, i¢ girisimciligin en Onemli

bilesenlerinden yenilikgiligi olumlu etkilemektedir.

1.10. Calisanlarin Motivasyonu

Motivasyon kavraminin 6zund olusturan gudd; “bireyi bir harekette bulunmaya
ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen surtcu
kuvvet ve faktérler” olarak tanimlanmaktadir?*®. Motivasyon, bir bireyi bir takim
etkilere maruz birakarak, onun bu etkiler olmadan 6nce gostereceg@i davranistan
baska bir bicimde hareket etmesinin saglanmasini, bdylece bireyin
davraniginda gozlenebilir bir degisikligin olmasini, onun gudulenmesini ifade
eder®®. Motivasyon, bireyi harekete gecmeye ydneltmenin hangi yontemle

saglanacagi sorusuna cevap aramaktir®°.

Motivasyon, en kisa deyisle, is ile ilgili bireyin davranislarinin

251

tanimlanmasidir=". Cagimizda hemen hemen butin insanlarin, kendilerine ait

245H.O.Yelogjlu (2007). Orgiit, birey, grup baglaminda yenilik ve yaraticilik tartismalari. Ege
Akademik Bakig, 7(1), s.140.

*G.Rice (2006). Individual values, organizational context and self perceptions of employee
creativity: Evidence from Egyptian organizations. Journal of Business Research, 59, s.236.
#70.iscan ve C.N.Karabey (2007. Orgiit iklimi ile yenilige destek algisi arasindaki iligki.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 6(2), s.183.

2487 Sabuncuoglu ve M.Tiiz (2001). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi, s.120.

*F Eroglu (2000). Davranis Bilimleri. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitm A.S., s. 245.
*R.Ruthankoon ve S.0.Ogunlana (2003). Testing Herzberg's Two-Factor Theory in the Tai
Construction Industry. Engineering, Construction and Architectual Management, Volume: 10,
Number 5, s. 333-341.

217 Sabuncuoglu ve M.Tiiz.(2001). s. 110.
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bir motivasyon tanimi bulunmaktadir. Gudileme, bireyi harekete gecgiren ve
bireyin hareketlerinin yénunu belirleyen, bireyin dusunceleri, umutlari ve
inanclari, kisaca bireyin arzu, ihtiyac ve korkularidir®?. Arzu, istek, amag, hedef,
intiyaclar, dartt, gudu, egilim, davranis, ¢ikar, se¢cme, tercih, irade, hirs, korku,
Ozlem, idrak, tutum, heves, tesvik, imrenmek, basari, ihtiras, moral, ilgi, niyet,
emel, tutku gibi bircok kavram, motivasyonun tanimi icersinde yer alir. Zira
motivasyon, kiginin eyleminin yonunud, gucuniu ve oncelik sirasini belirleyen i¢
veya dis bir uyaricinin bireyi harekete ydnlendirmesi ile ilgilidir®3. Diger bir
deyigle, motivasyon bir bireyin orgut icerisindeki verimli davranisinin nedenini
aciklayan hem i¢, hem de dis enerji gugleri toplamidir. Motivasyon, genellikle
amaca yonelik davraniglarla iligkili bir stire¢ olup bireyin bir amaca yonelmesi ya

da harekete gegiriimesi anlamina gelmektedir®*.

is bdlimi ve uzmanlasma, calisanlarda ise ve isletmeye karsi isteksizlik

yaratmistir®®,

Her bireyin surekli olarak tatmin etmeye calistigi birtakim
ihtiyaclari vardir. Motivasyon sureci, bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla baglar.
Birey de, bu ihtiyaglari gidermek igin belirli davraniglarda bulunacaktir. Yonetici
acisindan onemli olan, bireylerin huzurlu ve mutlu olacaklari bir ig ortami
saglamaktir. Cunkud ihtiyaclar tatmin edilen bireyler huzurlu ve mutlu olurlar.
Bdyle bir galisma ortaminin olusabilmesi igin bireylerin ihtiyaglarin, gudulerin ve
davraniglarin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Literatirde arastirmacilarin en
¢ok inceledikleri konulardan biri, ¢alisanlarin motive olmalarinin saglanmasinda
hangi aracglarin kullanilabilecegidir. Motivasyon teorilerini genel olarak iki ana
grup altinda toplamak mumkudndar. Birinci grupta, kapsam teorileri olarak
adlandirilan ve kisinin igcinde bulundugu, kisiyi belirli yonde davranista
bulunmaya yonelten faktorleri agiklayan Maslow’'un ihtiyaclar hiyerargisi
yaklagimi, Herzberg’in motivasyon-hijyen (gift faktdr) teorisi, Mc. Clelland’in

basarma ihtiyaci teorisi ve Alderfer’in erg kurami seklinde siralanan teoriler

2| E Basaran (1992).Yénetimde Insan lliskileri. Ankara: Giil Yayinevi, s.316

B Baykal (1974). Guniimiizde Yonetim: Temel Kavramlar ve Yeni Gériisler. istanbul: istanbul
Universitesi Yayini, s.130

A Sahin (2004). Yénetim Kuramlari ve Motivasyon lliskisi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi Dergisi, 11, s.525.

#*Sabuncuoglu (1998). s.104-105.
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26 |kinci grupta ise sire¢ teorileri olarak adlandirilan, yéneticiler

vardir
tarafindan istenilen davraniglarin nasil tekrarlanacagr ve istenmeyen bir
davranigin nasil dizeltilecegi Uzerinde yogunlasan, i¢sel faktorlere ek olarak
bireyin davranigi Uzerinde 6nemli etkide bulunan cgevre faktorlerinin de g6z
onune alindigi Vroom beklenti teorisi, Lawler-Porter beklenti-deger teorisi,
Skinner sartlandirma kurami, Adams esitlik teorisi ve Cranny-Smith
basitlestiriimis stire¢ modeli seklinde siralanabilecek teoriler bulunmaktadir®’.
Bunlar, yodneticilere, kisileri motive eden faktdrleri belirlemek, gudulenmeyi
surdirmek konularinda yol gosterirken, bazilar kisinin iginde, bazilari da kisinin

disinda olan, kisiye disaridan verilen faktorlere 6nem vermektedir.

Beklentileri, tutkulari, ihtiraslari, amagclari ve ihtiyaglari birbirinden farkh olan
insanlara isg yaptirma sanati olarak tanimlanan yonetimin temel iglevlerinden
birisi, 6rgutu olusturan bireylerin amaglari ile 6érgut amaglarinin etkin ve verimli
bir sekilde uyumunu gerceklestirmektir. insanlar, kendi ihtiyaglarini ve
amagclarini  karsilama konusunda gosterdikleri istek ve gayreti, Orgutin
amaglarini gergeklestirme noktasinda gdstermeyebilirler. insan davraniglarinin
verimliligi etkileyen énemli bir faktor oldugu, 6rgut basarisinin ancak, érguttn
fiziksel ve finansal kaynaklari ile insan guUcunin uygun bir bilesimiyle
saglanacag! unutulmamalidir. Bu agidan bakildiginda motivasyon, caliganlari,
igverenleri, yoneticileri, liderleri, kisaca herkesi ilgilendiren bir konu olup,
insanlarin orgutlu olarak yasamaya baslamalarindan sonra, daha etkin ve daha
verimli érgutler olusturabilmenin yollari ve ¢alisanlarin bu silregte daha fazla

nasil motive olabilecekleri konulari tizerinde durmaktadir®,

Motivasyonun onemli kapsam teorilerinden olan Herzberg’in motivasyon-hijyen
teorisi, kisinin gereksinimleri ile kigiyi tatmin eden ve etmeyen faktorlere agirlik

veren bir kuramdir. Herzberg’in motivasyon-hijyen teorisinde bu iki faktor grubu,

®M.Deniz (2005). Isletme yénetiminde motivasyon, érgiitsel davranis boyutlarindan segmeler.
Editor: M. Tikici, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, s.143.

>'E Eren (2004). Orgiitsel davranis ve yénetim psikolojisi. istanbul: Beta Yayinlari, s. 532.

*®F Kiiglik (2007). Calisanlarinin ise gldiilenmesinde Herzberg'in motivasyon — hijyen
faktorlerinin 6nemi: belediye c¢alisanlarina yonelik bir uygulama. Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar, 44(511), s. 75.
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hijyen ve motivasyon faktorleri olarak degerlendirilmistir. Hijyen faktorler,
isletme politikasi ve yonetimi, gozetim, gdzetmenlerle iligkiler, is kogullari, Ucret,
akranlarla iligkiler, kisisel yasam, astlarla iligkiler, stati ve guvenlik olarak;
motivasyon faktorleri ise, motive etme derecesine gore, basari, taninma, igin
kendisi, sorumluluk, ilerleme, gelisme olarak belirlenmistir. Hijyen faktorleri
yeterli ve duzenli olmadiklari zaman c¢aliganlarda tatmin gergeklesmeyecektir.
Bu faktorler var olduklari takdirde de isgorenler tarafindan kabul gorir, ancak
onlari motive etmezler. Yani, psikolojik saglik agisindan var olmalari yerinde
olacaktir. Motive edici faktorler ise, bireyi yoneltici, guduleyici ve giderildikleri
Olcide tatmin vyaratici niteliktedirler. S6z konusu faktérlerden birinin
gergceklesmemesi, bireyin motivasyon yapisinda bir bosluk yaratarak

motivasyonunu engeller®®.

Motivasyon konusunda ortaya atilan sureg teorilerinin en fazla ilgi gérenlerinden
biri, Vroom'un beklenti (expectancy theory) teorisidir. Bu teoride bireysel
davranig, davranigin sonuglarinin algilanan degerine (valence) gore
aciklanmaktadir. Bireyler, hedeflerine ulasmalarini saglayacak imkanlar
arasinda kazancg-deger hesabi yaparak bilingli bir tercihte bulunur. Bu agidan
bakildiginda diger motivasyon teorilerine kiyasla Vroom'un teorisinde bireylerin
hedefleri dogrultusunda rasyonel tercihler yapmalarina agirhkh bir yer
verilmektedir®®. Vroom'un teorisi, daha sonra (Porter ve Lawler, 1968; Nadler
ve Lawler, 1991, Steers, Porter ve Bigley, 1996 gibi) bagska arastirmacilar

tarafindan geligtirilmigtir.

isletmelerde, siradan bir calisan ile girisimcilik niteliklerine sahip bir calisan
arasinda bazi kisisel farkliliklar vardir. i¢ girisimci calisanlarin, ortalamanin
uzerinde bir performansa sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda orgutlerde
ancak yuksek motivasyonlu ve bagari gudumlt c¢alisanlarin girisimcilik

261

davraniglarinda bulunacag! belirtiimektedir Calisanlarin  motivasyonu,

259 Kiciik (2007). s. 75.

2%0H. V. Vroom (1964). Work and Motivation. USA: John Wiley and Sons Inc., s.14.

= Cetin (2011). Orglit ici girisimcilikte 6z yeterlilik algisi ve kontrol odaginin rolii. Business
and Economics Research Journal, 2(3). s. 73,
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bireysel, orgutsel ve cevresel degiskenlere bagh olup, i¢ girisimciligin tim
boyutlari ve i¢ girisimciligi etkileyen o6rgitsel faktorlerin hepsinin bir araya

gelmesi ile olusabilmektedir®?.

2. ¢ Girisimciligin Potansiyel Sonuglari

ic girisimcilik, oérgltlerde yeni c¢alisma ya da 6grenme bigimleri olusturarak
faaliyet gosterilen pazarlardaki degisimlere daha hizl karsilik verebilme ve dig
cevreye uyum kabiliyetini artirir®®®. Diger yandan isletme girisimciligi, érgitlerin
hem finansal hem de finansal olmayan (is tatmini ve mdusteri tatmini)

performanslari lizerinde olumlu etkilere sahiptir®®*.

ic girisimciligin potansiyel sonuglarindan ilki, is tatminidir. is tatmini, bireyin isini
degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu duygusal durum olarak
tanimlanabilir®®®. is tatmini (zerinde gérev basarisinin, {cretin, diger
calisanlarla etkilesimlerin ve orgiitsel politikalarin etkisi vardir®®. Arastirmalar,
bu farkli unsurlarin meydana getirdigi tatminin ¢alisanlarin gérevlerini daha iyi,

etkin ve basarili bir sekilde yerine getirmelerine neden oldugunu gdstermistir?®’.

ic girisimciliginin  potansiyel sonuglarindan ikincisi, algilanan miisteri
memnuniyetidir. Musteri memnuniyeti, bir UrinU veya hizmeti satin almadan
onceki beklentilerle tiketimden sonra algilanan performansin kiyaslanmasi
yoluyla olusur. Bir urinun veya hizmetin tiketimi sonucunda mdasterilerin elde
ettigi sonug, beklentilerinden daha ylksekse tatmin, beklentilerinden dusikse

268

tatminsizlik olusacaktir Bu nedenle urun veya hizmetlerin musterilerin

22K uratko vd (1990). s. 52.

*%3Covin ve Miles (1999). s. 47-63.

2647ahra (1991). s.259-286.

%5 .P.Brief ve H. M. Weiss (2002). Organizational behavior: affect in the workplace. Annual
Review of Psychology, 53, s. 279-307,

25G.M. Hampton ve D.L. Hampton (2004). Relationship of professionalism, rewards, market
orientation and job satisfaction among medical professionals: The case of certified nurse—
midwives. Journal of Business Research, 57(9), s. 1042-1053.

*’M.D.Hartline ve O.C.Ferrell (1996). The management of customer—contact service
employees: An empirical investigation. Journal of Marketing 60(4), s. 52—70.

28R L.Oliver (1997). Customer satisfaction: a behavioral perspective on the consumer.
Industrial Marketing Management, 33(4), s. 271-277.
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beklentilerine ve kullanim amacina uygunlugu, memnuniyetin ana nedenidir.
Musteri memnuniyetinin saglanmasi yontindeki ¢cabalarin temel hedefi ise, Grin
veya hizmetlerin miisteriler tarafindan tekrar alinmasini saglamaktir. is tatmini
yuksek calisanlarin masterilere daha iyi hizmet verdigi yonindeki arastirma
bulgulari nedeniyle, calisanlar ve musteriler arasindaki etkilesimler inceleme
konusu olmustur. Bu yonde yapilan arastirmalarda is tatmininin, calisanlarin
daha iyi hizmet sunmasinin énemli bir nedeni oldugu bulunmus, is tatmini ile

misteri tatmininin bir arada degerlendiriimesi gerektigi gorilmiistiir?®,

ic girisimcilik, isletme ici kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak, yoénetimin
pazarla ilgili dogru yaklasimlarda bulunmasina yardimci olur. Diger yandan
orgutsel 6grenmeyi, basarma duygusunu, ¢alisanlarla daha iyi ve destekleyici
bir etkilesime girmeyi tesvik ettigi icin onlarin ig tatminini artirmaktadir. Bu

durum c¢alisanlarin musteri beklentilerine uygun ¢6zim tretmelerini saglar.

ZON.D. Wright vd. (1997). Linking customer service orientation to competitive performance:

Does the marketing concept really work? Journal of Marketing Theory and Practice, 4, s. 23-34.
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Uclincii Bolum

Kiiciik ve Orta Olcekli imalat Sanayii igletmelerinde

i¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerle ilgili Arastirma

1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kaguk ve orta Olgekli imalat sanayi isletmelerinde
orgutsel faktorlerin i¢ girisimcilik Uzerine etkilerini ortaya c¢ikarmak ve bu
isletmelerin i¢ girisimcilige verdikleri 6nemi Dbelirlemektir. Bu amaci

gerceklestirmek icin asagidaki konular arastiriimistir:

o Kicuk ve orta Olgcekli imalat sanayi isletmelerinde i¢ girigsimcilik ile i¢

girisimciligi etkileyen drgutsel faktorler arasinda iliski olup olmadig,

o Arastirma kapsamindaki igletmelerin i¢ girisimcilige verdigi Onemin
derecesi.
o Arastirma kapsamindaki isletmelerin 6rgutsel faktorlere verdikleri 6nem
derecesi.
o Arastirma kapsamindaki igletmelerin sektorlerine, Tulrkiye igindeki

bdlgelere, isletme ilgililerine gore i¢ girisimcilige ve o6rgutsel faktorlere verilen
Onem derecesi.
o Arastirma kapsamindaki kuguk ve orta olgekli isletmelerin yaslarinin ve

caligan sayilarinin i¢ girisimcilikle iligkisi.

2. Arastirmanin Onemi

Gunumuzdeki isletmelerin faaliyette bulunduklari gevre surekli degismektedir.
isletmeler igin basarinin én kosulu, siirekli yenilenme, yaraticilik, farklilagsma ve
pazar kosullarini belirleme gibi faaliyetlerle bu degisime uyum saglamaktir.
Uyum saglayabilen igletmelerin  basarilari hizla ortaya ¢ikmakta,
basarisizliklarda ise acimasiz bir sekilde cezalandirilmakta, hatta faaliyetlerini

surdiremez duruma gelmektedirler. Piyasada rekabet, hiz, dinamizm, belirsizlik
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yaratan bu degisimler, orgutsel basari, yenilik, yaraticilik, surekli yenilenme,
rakiplerin izleyecegi kural ve stratejileri nceden tahmin edebilme, pazar nisleri
yaratabilme ve riskler alabilme gibi i¢ girisimcilik faaliyetlerini gerekli hale

getirmistir.

Girisimci bir orgut, belirsiz ve dinamik c¢evre kosullarina egemen olmak
amaciyla surekli firsat arar, yaratir ve Ustlunlik elde etmeye ¢alisir. Bu durum,
performans iyilestirme, atalet ve durgunluktan kurtulma, dinamizmi yakalama,
rekabette bir adim 6ne geg¢me ve kaybeden yerine kazanan olma olanagi
saglar. Bugun artik sadece i¢ girisimcilik mantigiyla hareket eden isletmeler
yasamlarina devam edebilmektedir. i¢ girisimciligin beslenmesi ve gelistiriimesi
icin onu olumlu etkileyen orgutsel faktorlerin etki derecelerinin ortaya c¢ikaracak
olan bu c¢alisma, i¢ girisimcilik konusunda basarih olmak isteyen igletmelere

rehberlik edecektir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu bdlimde arastirmanin modeli, varsayimi, evren, oOrneklem, verilerin

toplanmasi, hipotez ve kullanilan analiz tekniklerine yer verilmistir.

3.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada, Turkiye sinirlari igerisinde yer alan kuguk ve orta olgekli imalat
sanayi igletmelerinin i¢ girisimcilige verdikleri onem duzeyi ve bu igletmelerdeki
orgutsel faktorlerin i¢ girisimcilik Gzerine etkileri yapilacak anket ile

belirlenecektir.

3.2. Aragtirmanin Varsayimi

Bu arastirmada kullanilan &lgeklerin guvenilirlik ve gegerlilik testleri, gerek
uluslararasi, gerekse ulusal birgok arastirmaci tarafindan yillardir yapilmis ve
denenmis olmasina karsin, sorularin tercimesinden kaynaklanabilecek

algilama ayriliklari ile uygulamanin yapildigi tlkeler arasindaki kalttr farkhliklar
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nedeniyle guvenirlik ve gecerlilik testlerinin yapilmasi, gegerliligin saglandiktan
sonra arastirmanin uygulanmasi dusundlmustur. Bu suretle, arastirmada
uygulanan anketin ve alinan cevaplarin var olan durumu yansitacagi

varsayilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni, Tulrkiye'deki klguk ve orta olcekli imalat sanayi

igletmeleridir.

Literatir arastirmalarinda KOB/'lerin biiyiik o6lcekli isletmelere gére (stiin
niteliklere sahip oldugu ve bu niteliklerin isletmelerin performansina olumlu
katkida bulunduklari belirlenmistir. Dedismeye zorlayan durumlar ve cevrede
gorulen tahmin edilemeyen degisimler karsisinda degisebilme, hizli tepki
verebilme ve yeni kosullara uyum saglayabilme kapasitesi olarak tanimlanan

270 KOB/'lerin Ustiinliklerinin diger

esneklik, KOBPlerin en énemli &zelligidir
unsurlar da teknolojiye sahip olma, organizasyon ve pazarlama yetenegi, nis
pazarlamaya yonelme, itibar, migsteri ve tedarikcilerle dogrudan iletisim kurma,

calisanlarla yakin iliskiler icinde bulunma olarak gésterilmektedir®*.

Yapilan arastirmalarda, imalat sektdorinde artan rekabet kosullarina uyum
saglamak ve ayakta kalmak icin igletmelerin girisimcilige, teknolojiye ve
yenilikgilige dnem verdikleri gorulmektedir. 19 Avrupa Ulkesinde yapilmig bir
arastirma sonugclarina gére, imalat sanayindeki KOBJ'lerin ihracata daha fazla
katkida bulunduklari?? gériilmiis, bunun sonucu olarak yenilikgiligin uygulama

alaninin da daha ¢ok imalat sanayinde ortaya ¢iktigi dusuntlmastur.

Bu oOzelliklerinden oturt, kiguk ve orta Olgekli imalat sanayi isletmelerinin ig

girisimcilik i¢cin en uygun ortami saglayabilecekleri gerekgesiyle, bu galismanin

“B.Dreyer ve K.Gounhaug, (2004). Uncertainty, flexibility and sustained competitive

advantage. Journal Of Business Research, 57, s.484-494.

*IM.Fujita (1995). Small and medium-sized transnational corporation: salient features, D. B.
Audretsch, (ed.) SMEs in the Age of Globalization. Massachusetts: Edward Elgar Publishing
Inc., s.105-125,

#20ECD Yayini (2005). Facilitating SMEs access to international markets.s.22.
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evreni olarak belirlenmis, on kisiden az calisani olan mikro isletmelerin s6z

konusu kosullar igin yetersiz kalacaklari varsayilarak kapsam digi birakilmistir.

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Is Kayitlari Sisteminde kullanmak Uzere Gelir
idaresi Bagkanligindan (GIB) temin ettigi verileri, “Karsilastirmali Bélgesel
istatistikler” ana bagligi altinda yer alan “is istatistikleri’nde “is Kayitlarina Gére
Girisim Sayilari” baghigi altinda her yil yayinlanmaktadir. TUIK internet
sayfasindan illere ve NACE Kisim bazinda sektorlere goére girisim sayilarina
ulagilabilmektedir. Ancak, s6z konusu istatistiklerde girigsimlerin dlgeksel
dagilimi hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamakta, KOSGEB, her yil bu
bilgileri, ¢alisan sayisina gére KOBI dlceginde tasnif edilmis olarak TUiK'ten

temin etmektedir.
En son 17.05.2011'de guncellenen, NACE Rev.2. siniflandirma sisteminin

uygulandigi yillik ig istatistikleri anketindeki kiictik ve orta Olgekli imalat sanayi

isletmelerinin konular1 ve sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2. Kiigiik ve Orta 6lgekli imalat Sanayi Isletmelerinin Sektorel Sayilari

NACE Bolumu Kucik | Orta |TOPLAM
Adac, adac Ur'L'ln_Ieri ve mantar Ur_t:Jr]Ieri imalati (mobilya hayig); saz, 789 84 873
saman ve benzeri malzemelerden drilerek yapilan esyalarin imalati
Ana metal sanayisi 965 232 1197
Baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati 2515 390 2905
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik Griinlerin imalati 209 82 291
Deri ve ilgili Giriinlerin imalat 922 135 1057
Diger imalatlar 1108 126 1234
Diger metalik olmayan mineral Griinlerin imalat 1853 568 2421
Diger ulagim araglarinin imalati 287 95 382
Elektrikli techizat imalati 870 207 1077
Fabrikasyon metal Grinleri imalati (makine ve teghizat haric) 2785 509 3294
Gida Grlnlerinin imalati 3376 632 4008
Giyim esyalarinin imalati 4333 1134 5467
iceceklerin imalati 116 39 155
Kagit ve kagit trinlerinin imalat 531 144 675
Kauguk ve plastik Grinlerin imalati 1969 374 2343
Kayitl medyanin basiimasi ve ¢ogaltiimasi 1102 78 1180
Kimyasallarin ve kimyasal Griinlerin imalati 1022 172 1194
Kok kémiirii ve rafine edilmis petrol Griinleri imalati 60 8 68
Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 1035 158 1193
Mobilya imalati 1551 271 1822
Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yari treyler (yari rémork) imalati 934 260 1194
Tekstil Grlinlerinin imalat 2915 910 3825
Temel eczacilik Urlinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati 65 43 108
TGtln Grdnleri imalat 7 2 9
TOPLAM 31319 | 6653 37972
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3.4. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada, 6rneklemi olusturacak isletmelerin segiminde, Cok Asamali
Tabakali Ornekleme yoéntemi kullanilmistir. Cok asamali tabakali érnekleme
yontemi, tabakali o6rnekleme ydnteminin farkli asamalarda birden c¢ok kez
kullanilmasiyla gerceklestirimektedir. Uygulanan tabakalama asamalari
sayesinde, Turkiye'deki kugcUk ve orta Olgekli isletmelerin bulunduklar iller,
isletmelerin dlgekleri ve isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler agisindan
daha dogru sonuglar verecek bir érneklem olusturulmasi?”®, elde edilecek
bulgularin evreni temsil etme yeteneginin artinlmasi amacglanmigtir. Bu
arastirmada, ilk tabaka olarak iller, daha sonra odlgek ve sektorler goz 6nune

alinmigtir.

Orneklem sayisinin belirlenmesinde, giiven diizeyi %95 ve duyarliik +0.05
alinarak, (1) no.lu formulden faydalaniimigtir. Yapilan hesaplama sonucunda

orneklem sayisi1 382 olarak belirlenmistir.

G__Z°NPQ (1)7"
d2N +Z?PQ

Formilde;

n = Orneklem sayisi

N = Evrendeki isletme sayisi

Z = llgili giiven diizeyine iliskin Z tablosunda bulunan teorik deger®’

P= Evrendeki ilgili olayin gdézlenme orani,(maksimum degiskenligi
saglayan deger olan 0,5 olarak alinmistir)

Q = (1 P) ilgili olayin evrende gdzlenmeme orani,

d = Duyarlilik (gtiven araliginin yari uzunlugu)

23T Yamane (2010). Temel 6rnekleme yontemleri. (Cevirenler: Alptekin Esin, Akif Bakir, Celal

Aydin, Esen Giirbiizsel). istanbul: Literatiir Yayincilik Dagitim, s.147.
2" yYamane (2010). s.117.
2" Yamane (2010). s. 496.
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olarak tanimlanmaktadir.

Elde edilen 6rneklem sayisi tabakalar arasinda orantili sekilde paylastiriimigtir.
Ornekleme galismasinin ilk tabakasinda, hesaplanan érneklem sayisi illere
dagitilmistir. ikinci asamada, kiigiik ve orta 6lgek birer tabaka olarak alinmis ve

her il igcin hesaplanan orneklem sayisi dlgege gore paylastiriimigtir.

Son asamada, imalat sanayi sektorleri tabaka olarak kabul edilmis olup, her il

ve her Olgek igin hesaplanan 6rneklem sayilari sektorlere gore dagitiimistir.

Orneklemin sektérlere ve illere gére dagihimlari Tablo 3 ve Tablo 4'te yer

almaktadir.
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Tablo 3. Orneklemin Sektérlere Gére Dagilimi

x~ e
NACE o = ©
Kod NACE Bolum =z S =
X ~
10 | Gida irriinlerinin imalati 61| 7 | 68
11 |igeceklerin imalati 0|0 0
12 | Titiin Griinleri imalati 0|0 0
13 | Tekstil Griinlerinin imalati 33 | 11| 44
14 | Giyim esyalarinin imalati 38 | 14 | 52
15 | Deri ve ilgili iiriinlerin imalati 9 | 2 | 11
Agag, aga¢ Urunleri ve mantar Urlnleri imalati (mobilya
16 |harig); saz, saman ve benzeri malzemelerden Orilerek
yapilan esyalarin imalati 3 0 3
17 | Kagit ve kagit Griinlerinin imalati 5|1 6
18 | Kayith medyanin basilmasi ve gogaltiimasi 6 | 2 8
19 | Kok kémiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri imalati 0 0 0
20 | Kimyasallarin ve kimyasal Uriinlerin imalati 10 1 | 11
Temel eczacilik Urlnlerinin ve eczacihida iliskin malzemelerin
21 |,
imalati 1 0 1
22 | Kauguk ve plastik riinlerin imalati 16 | 2 | 18
23 | Diger metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati 22 | 4 | 26
24 | Ana metal sanayisi 9 | 2| 11
25 | Fabrikasyon metal Uriinleri imalati (makine ve techizat haric) | 27 | 7 34
26 | Bilgisayarlarin, elektronik ve optik lriinlerin imalati 2 |0 2
27 | Elektrikli teghizat imalati 7 |2 9
28 | Baska yerde siniflandiriimamis makine ve ekipman imalati 26 | 3 29
29 Motorlu kara tasiti, treyler (rémork) ve yar treyler (yari
romork) imalati I 5 12
30 | Diger ulasim araclarinin imalati 4 |0 4
31 | Mobilya imalati 11 | 5 | 16
32 | Diger imalatlar 7|2 9
33 | Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 7 1 8
Toplam Ornek Sayisi 321| 61 | 382
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Tablo 4. Orneklemin lllere Gére Dagilimi

il Kiicik Orta | Toplam il Kiicik Orta | Toplam
Adana 5 1 6 Kahramanmaras 3 1 4
Adiyaman 1 0 1 Karabik 1 0 1
Afyon 3 0 3 Karaman 1 0 1
Adri 0 0 0 Kars 0 0 0
Aksaray 1 0 1 Kastamonu 1 0 1
Amasya 1 0 1 Kayseri 5 2 7
Ankara 22 2 24 Kirikkale 0 0 0
Antalya 4 1 5 Kirklareli 1 0 1
Ardahan 0 0 0 Kirsehir 1 0 1
Artvin 0 0 0 Kilis 0 0 0
Aydin 2 0 2 Kocaeli 9 5 13
Balikesir 3 1 4 Konya 9 1 10
Bartin 1 0 1 Kitahya 2 0 2
Batman 1 0 1 Malatya 2 0 2
Bayburt 0 0 0 Manisa 2 2 4
Bilecik 1 0 1 Mardin 1 0 1
Bingol 0 0 0 Mersin 2 1 3
Bitlis 0 0 0 Mugla 2 0 2
Bolu 1 0 1 Mus 0 0 0
Burdur 2 0 2 Nevsehir 1 0 1
Bursa 17 7 24 Nigde 1 0 1
Canakkale 1 0 1 Ordu 2 0 2
Cankiri 0 0 0 Osmaniye 1 0 1
Corum 2 0 2 Rize 1 0 1
Denizli 6 2 9 Sakarya 3 1 4
Diyarbakir 2 0 2 Samsun 2 1 3
Diizce 2 0 2 Siirt 0 0 0
Edirne 1 0 1 Sinop 1 0 1
Elazi§ 2 0 2 Sivas 1 0 1
Erzincan 0 0 0 Sanlurfa 2 0 2
Erzurum 1 0 1 Sirnak 0 0 0
Eskisehir 3 1 4 Tekirdag 3 1 4
Gaziantep 5 1 6 Tokat 2 0 2
Giresun 1 0 1 Trabzon 3 0 3
Glmuighane 0 0 0 Tunceli 0 0 0
Hakkari 0 0 0 Usak 3 0 3
Hatay 2 0 2 Van 1 0 1
Igdir 0 0 0 Yalova 1 0 1
Isparta 1 0 1 Yozgat 1 0 1
istanbul 120 34 154 Zonguldak 2 0 2
izmir 24 6 30 311 71 382
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3.5. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

isletmelerdeki i¢ girisimcilik boyutlarini ve i¢ girisimciligi etkileyen odrgiitsel
faktorleri dlgmek icin hazirlanan anket formundaki sorular, i¢ girisimcilik
literatirinde yaygin olarak kullaniimis ve denenmistir. Sorularin hepsi yargiya

dayali, olumlu degerlendirmeli, besli likert tipi sorulardir.

ic girisimcilik boyutlariyla ilgili toplam otuziki sorunun bes tanesi “yenilikgilik”
boyutu, alti tanesi “yeni is girisimi” boyutu, dort tanesi “stratejik yenilenme”
boyutu, bes tanesi “risk alma” boyutu, G¢ tanesi “proaktiflik” boyutu, ¢ tanesi
‘rekabetci giriskenlik” boyutu ve alti tanesi de “6zerklik” boyutuyla ilgili tutum

Olcegi ifadelerden olusmaktadir.

ic girisimcilik boyutlariyla ilgili sorular, iki grup olcek temel alinarak
gelistiriimistir. ilk élcek, érgitiin i¢ girisimcilie dogru genel yénelimini dlgmek
icin girisimcilik 6lgegi*’® (Entrescale) adi altinda Khandwalla tarafindan
olusturulan, daha sonra Miller ve Friesen tarafindan geligtirilen “yenilikgilik”,
proaktiflik” ve “risk alma” boyutlarinin yer aldigi kurumsal girisimcilik egilimi
(Corporate Entrepreneurial Orientation Scale) dlcegidir?’’. Bu élgcek daha sonra
Lumpkin ve Dess tarafindan “Ozerklik” ve “rekabetci giriskenlik” boyutlari

2’8 lkinci olgek ise, orgitlerin “yenilikgilik”,

eklenerek bes boyuta gikarilmigtir
“yeni girigsimler baslatma”, “stratejik yenilenme” veya “kendini yenileme”
faaliyetlerine olan ilgilerini 6lgmek i¢in Zahra tarafindan gelistirilen Kurumsal
Girisimcilik dlgegidir?”® (Corporate Entrepereneurship Scale).

Birisinde i¢ girisimciligin U¢, digerinde de bes boyutunun olgildaga oOlgeklerde,
“yenilikgilik” boyutu ortaktir. Zahra’'nin gelistirdigi olgekteki yenilikgilik boyutu
daha ¢ok surec yeniliklerine, Miller ve Friesen tarafindan gelistirilen ise trln ve

hizmet yeniliklerine odaklandigindan, Antoncic ve Hisrich, bu iki dlgek grubunun

"%p N.Khandwalla (1977). The Design of Organizations. New York: Harcourt Brace Jovanovich,

s15.

2" p.Miller ve P.H.Friesen (1982). Innovation in conservative and entrepreneurial firms: Two
models of strategic momentum. Strategic Management Journal, 3/1, 1-25.

28 | umpkin ve Dess (1996). s. 135-172.

29 Zahra (1993). s. 319-340.
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birbirini tamamladigini, i¢ girisimciligin butin yonlerini ortaya koyabilecegini

dusiinerek, birlikte kullanmiglardir?.

Antoncic ve Hisrich®® tarafindan ekonomik yapilari birbirine benzemeyen
Slovenya ve A.B.D.'de, iggirisimciligi etkileyen i¢csel ve digsal etmenlerin
karsilastirildigi arastirmada kullanilarn orgitsel faktorlerle ilgili sorularin blyutk
bir bélimi, bu arastirmada da kullanilmistir. isletmelerin i¢ girisimcilik olgulari
Uzerinde etkiye sahip oldugu belirtilen 6rgutsel faktorlerle ilgili begli likert tipi
toplam 41 adet soru, uygulanan ankette yer almaktadir. Bunlardan icsel
iletisimle ilgili dort, bicimsel kontrolla ilgili ¢, cevresel tarama yogunluguyla ilgili

282 7zahra, soz

ug, orgutsel degerlerle ilgili dort Olgcegin kaynagi Zahra'dir
konusu makalesinde atif vyaptigi Olceklerle ilgili ayrintilari, isteyen
arastirmacilarla paylagsmaktadir. Calisanlarin ddullendirilimesi ile ilgili iki,
orgutsel engellerin kaldiriimasi ile ilgili Ug¢, c¢alisanlarin yaraticihigini ortaya
cikarabilecek yeterli zamani saglama ile ilgili dort, yonetsel destekle ilgili alti,
calisanlara karar verebilme inisiyatifi tanima ile ilgili yedi soru Hornsby vd®®,
calisanlarin motivasyonu (gudilenmesi) ile ilgili bes soru Heinonen ve

Korvela®® tarafindan gelistirilmis ve bu arastirmanin anketinde kullaniimistir.

3.6. Hipotez

Bu arastirmanin temel amaci, kiguk ve orta Olgekli imalat sanayi igletmelerinde

orgutsel faktorlerin i¢ girisimcilik Gzerine etkilerini ortaya ¢ikarabilmektir.
Bu amaca ulasabilmek igin kurulan ana hipotez:

Ho: i¢ Girisimcilik ile Orgitsel Faktorler arasinda bir iliski yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile Orgiitsel Faktorler arasinda bir iliski vardir.

289 Antoncic ve Hisrich (2001). s. 495-527.
8L Antoncic ve Hisrich (2001). s. 496-499.
282 7ahra (1991). s. 259-285.

83 Hornsby vd. (2002). s.253-273.

%4 Heinonen ve Korvela (2006). s.8.
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olarak belirlenmistir. Ana hipoteze bagli asagidaki hipotezler de test edilecektir.

10.

Ho
Hi1

Ho:
H]_:

HoZ
Hi:

Ho:
H1:

Ho:
Hi:

HoZ
H1:

Ho
Hiy

Ho:
Hi:

HoZ
Hi:

HoZ
H1:

: Orgitsel Faktorler ile “Yenilikgilik” arasinda bir iliski yoktur.

: Orglitsel Faktorler ile “Yenilikgilik” arasinda bir iligki vardir.

Orgltsel Faktorler ile “Yeni is Girisimi” arasinda bir iligki yoktur.

Orgltsel Faktorler ile “Yeni is Girisimi” arasinda bir iligki vardir.

Orglitsel Faktorler ile “Stratejik Yenilenme” arasinda bir iligki yoktur.

Orgutsel Faktorler ile “Stratejik Yenilenme” arasinda bir iligki vardir.

Orgltsel Faktorler ile “Risk Alma” arasinda bir iligki yoktur.

Orgiitsel Faktorler ile “Risk Alma” arasinda bir iligki vardir.

Orgltsel Faktorler ile “Proaktiflik” arasinda bir iligki yoktur.

Orgltsel Faktorler ile “Proaktiflik” arasinda bir iligki vardir.

Orglitsel Faktorler ile “Rekabetgi Girisimcilik” arasinda bir iliski vardir.

Orglitsel Faktorler ile “Ozerklik” arasinda bir iligki yoktur.

: Orgutsel Faktorler ile “Ozerklik” arasinda bir iligki vardir.

ic Girisimcilik ile “igsel iletisim” arasinda bir iligki yoktur.

ic Girisimcilik ile “igsel iletigsim” arasinda bir iligki vardir.

ic Girisimcilik ile “Bigimsel kontrol” arasinda bir iliski yoktur.

ic Girisimcilik ile “Bigimsel kontrol” arasinda bir iliski vardir.

ic Girisimcilik ile “Cevresel tarama” arasinda bir iligki yoktur.

ic Girisimcilik ile “Cevresel tarama” arasinda bir iligki vardir.

Orglitsel Faktorler ile “Rekabetci Girisimcilik” arasinda bir iliski yoktur.
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11. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Yénetsel Destek” arasinda bir iligki yoktur.

H.: ic Girisimcilik ile “Yonetsel Destek” arasinda bir iliski vardir.

12. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Orglitsel Degerler” arasinda bir iligki yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Orglitsel Degerler” arasinda bir iligki vardir.

13. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Karar Verebilme inisiyatifi Tanima” arasinda bir iligki yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Karar Verebilme inisiyatifi Tanima” arasinda bir iligki vardir.

14. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Calisanlarin Motivasyonu” arasinda bir iligki yoktur.

Hi: i¢ Girisimcilik ile “Caliganlarin Motivasyonu” arasinda bir iligki vardir.

15. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Yeterli Zaman Saglama” arasinda bir iliski yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Yeterli Zaman Saglama” arasinda bir iliski vardir.

16. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Engelleri Kaldirma” arasinda bir iligki yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Engelleri Kaldirma” arasinda bir iliski vardir.

17. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Odiillendirme” arasinda bir iligki yoktur.

Hi: i¢ Girisimcilik ile “Odullendirme” arasinda bir iligki vardir.

Ayrica, igsletme yasi ve isletme calisan sayilar ile i¢ girisimcilik boyutlari ve
orgutsel faktorler arasinda iligki olup olmadigi, hipotezler araciligiyla test

edilecektir. Bu hipotezler:

H, = isletmelerin yas kategorileri arasinda i¢ girisimcilik ortalamalari

bakimindan fark yoktur.

H, = isletmelerin yas kategorileri arasinda i¢ girisimcilik ortalamalari

bakimindan fark vardir.
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Ho: lsletmelerin yas kategorileri arasinda érgiitsel faktér ortalamalar
bakimindan fark yoktur.
Hi: lisletmelerin yas kategorileri arasinda 6rgitsel faktér ortalamalar

bakimindan fark vardir.

Ho: Isletmelerde calisan sayisi kategorileri arasinda i¢ girisimcilik ortalamalari
bakimindan fark yoktur.
Hi: isletmelerde galisan sayisi kategorileri arasinda i¢ girisimcilik ortalamalari

bakimindan fark vardir.

Ho: isletmelerin galigsan sayisi kategorileri arasinda érgltsel faktdr ortalamalari
bakimindan fark yoktur.
Hi: isletmelerin calisan sayisi kategorileri arasinda érglitsel faktdr ortalamalari

bakimindan fark vardir.

4. Gegerlilik ve Guvenirlik Analizi

Arastirmanin gegerlilik ve guvenilirligini belirlemek Uzere Cronbach Alfa (a)

degerine bakilmigtir. a degeri icin yapilan degerlendirmelerde;

0,00 < a < 0,40 “guvenilir degil”,
0,40 < a < 0,60 “dusuk guvenilirlikte”,
0,60 < a < 0,80 “oldukga guvenilir”,

a o o p

0,80 < a < 1,00 “yuksek derecede guvenilir’,

yorumuyla karsilasiimaktadir?®®.

Orta olgekli 10 igletme ve kuguk olgekli 73 igletme olmak Uzere, toplam 83
isletmeye uygulanan test anketinde, Cronbach's Alpha degeri 0,946
bulunmustur. Bu deger, anketin yiksek derecede guvenilir oldugunu

gbstermektedir.

%3 Kalaycl (2010). SPSS Uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri, Ankara: Asil Yayin
Dagitim, s. 405.
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Analiz sonucunda, anket formundaki Il. Blume ait 30, 31 ve 32. maddelerle, III.
Bolime ait 32. maddede, toplam madde korelasyon katsayilari negatif
bulunmustur. Tablo 5'de gosterilen bu durum, s6z konusu maddelerin anketteki
diger maddelerle ayni yonde olmadiklarini, anketi cevaplayanlar tarafindan
dizgun anlagilamadigini gostermektedir. S6z konusu maddelerden ilk g, ic
girisimciligin 6zerklik boyutu, diger madde de g¢alisanlarin motivasyonu ile ilgili
olup, bu c¢alismadaki temel amaca yodnelik, vazgecilemeyecek nitelikteki
maddelerdendir. Bu ylzden bu maddelerin, daha anlasilir bir sekilde tekrar

duzenlenerek kullaniimasi kararlastiriimistir.
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Tablo 5. Anketin Glvenirlik Analizi Sonuglari

Soru SO | pieltiimis|  Soru
Silindiginde | Silindiginde g4, | Silindiginde
Olcek Olgek toplam | Cronbach
Ortalamasi | varyans | korelasyon| Alfa
degeri degeri degeri

II-1 ]261,5488 | 1055,140 ,556 ,945 -5 1260,7683]1071,267| ,502 | ,945
11-2 1260,3293 | 1067,606 ATT ,945 -6 1260,3780]1077,127| ,506 | ,945
I11-3 ]260,2073 | 1064,043 ,578 ,945 -7 1261,024411068,715] ,438 | ,945
I1-4 ]261,5488 | 1057,905 ,526 ,945 I11-8 1260,9756]1074,839] ,424 | ,945
11-5 1260,5122 | 1063,265 ,520 ,945 111-9 1260,4146]1066,912| ,607 | ,945
I1-6 ]260,9146 |1081,314 ,291 ,946 I11-10 | 260,5976]1066,713] ,600 | ,945
II-7 ]260,5732|1072,470 ,523 ,945 I11-11 | 260,3780]1058,658] ,694 | ,944
11-8 1261,2195 | 1080,815 ,241 ,946 111-12 |1260,6098]1056,142| ,697 | ,944
11-9 ]260,8049 | 1082,011 ,286 ,946 111-13 | 261,54881087,337] ,201 | ,946
11-10 | 261,8171 | 1083,435 ,225 ,946 I11-14 |260,5976]1067,429] ,569 | ,945
11-11 | 261,5488 | 1086,127 , 174 ,947 I11-15 ]1260,9634]1062,283] ,588 | ,945
11-12 | 260,5732 | 1064,322 ,659 ,944 I11-16 |260,9268]1063,748] ,551 | ,945
11-13 | 261,1341 | 1097,871 ,044 ,947 I11-17 |260,7683]1063,439] ,634 | ,944
11-14 1260,8171 | 1070,324 ,485 ,945 111-18 1261,4390]1078,521] ,321 | ,946
11-15 | 260,7439 | 1063,082 ,616 ,944 111-19 |260,5244]11064,006] ,628 | ,944
11-16 | 260,8537 | 1047,484 , 723 ,944 I11-20 |261,0244)11072,320] ,437 | ,945
11-17 |1261,0366 | 1072,850 ,419 ,945 111-21 |260,3902]1074,883| ,378 | ,945
11-18 | 260,5976 | 1067,478 ,432 ,945 I11-22 1260,4756]1067,413] ,616 | ,945
11-19 | 261,0976 | 1066,311 ,497 ,945 I11-23 ]260,3659]1067,790] ,614 | ,945
11-20 |260,5488 | 1062,473 ,619 ,944 111-24 1260,3293]1060,199| ,702 | ,944
I11-21 | 261,0000 | 1066,444 ,469 ,945 I11-25 1260,390211060,438] ,711 | ,944
11-22 | 260,5976 | 1057,873 ,647 ,944 I11-26 |260,4024]11075,848] ,418 | ,945
11-23 1260,8902 | 1062,321 547 ,945 111-27 |1260,5610]1073,978| ,438 | ,945
11-24 | 260,7317 | 1062,643 ,570 ,945 111-28 1260,1951]1079,789] ,478 | ,945
I11-25 | 261,7927 | 1082,117 ,238 ,946 111-29 |260,1463]1082,176] ,426 | ,945
11-26 |261,3415 | 1075,882 ,368 ,946 111-30 |260,1341]1077,624| ,439 | ,945
11-27 | 261,0366 | 1066,233 ,545 ,945 I11-31 | 259,9878]1086,679] ,347 | ,946
11-28 1260,8780 | 1066,331 ,546 ,945 111-32 1261,3171]11110,886|-,116| ,948
11-29 |1261,0854 | 1070,523 421 ,945 111-33 |260,6220]1085,250 ,285 | ,946
11-30 | 261,3415 | 1102,376 | -,016 ,947 111-34 |260,6585]1087,215] ,252 | ,946
11-31 |261,5244 | 1109,734| -,115 ,948 111-35 | 260,8171]1089,287] ,194 | ,946
11-32 | 261,6098 | 1107,426 | -,078 ,948 111-36 |260,8049]1070,505]| ,537 | ,945
I11-1 1260,5976 | 1061,379 ,662 ,944 I11-37 |260,4756]1078,302] ,443 | ,945
I11-2 1260,5976 | 1060,713 ,673 ,944 111-38 |260,6220]1072,559] ,478 | ,945
111-3 |260,6463 | 1064,947 ,619 ,945 111-39 |260,3293]1081,458]| ,384 | ,945
I11-4 1260,6707 | 1068,619 ,589 ,945 111-40 |260,6707]1092,915] ,117 | ,947

111-41 |260,4512)1077,288] ,395 | ,945
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Anketteki Il. Bolume ait 30, 31 ve 32. sorularla, Ill. Bolume ait 32. sorunun

onceki ve degistiriimis sekilleri soyledir:

11-30. (Eski) isletmemizde, genellikle alinan kararlarin gogunda bigimsel-resmi

(formel) politika ve prosedurler takip edilmemektedir.

11-30. (Yeni) isletmemizde, alinan kararlarin ¢ogunda, resmi prosediirler

genellikle uygulanmamaktadir.

11-31. (Eski) isletmemizde olusturulan planlarin resmi-bicimsel (formel) ve yazili

olmasi tercih edilmemektedir.

11I-31. (Yeni) isletmemizde yapilan is planlarinin resmi formlara ve yazilara

dokulmesi tercih edilmemektedir.

11-32. (Eski) isletmemizde her pozisyon igin tanimlanmis agik ve belirgin is

tanimlarina yer verilmemektedir.

11-32. (Yeni) isletmemizde her kadronun gérev tanimlari, keskin cizgilerle

sinirlanmamistir.

[11-32. (Eski) Belirsizlige ve karmasikliga tahammdul ederim.

[11-32. (Yeni) Belirsiz ve karmasik durumlar karsisinda hemen yilginhk

gOstermem.
Yeni haliyle 33 igletmede test edilen ankette, negatif korelasyon sayilarinin

olumlu sekilde duzeldigi, Cronbach's Alpha degerinin de 0,956 oldugu

gorulmastar. Test anketinin sonuglari Tablo 6. dadir.
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Tablo 6. Diizeltme Sonrasi Anketin Glvenirlik Analizi Sonuglari

Soru

sniﬁggﬂde Silindiginde Duszg'rtﬂf"@ Silindiginde
Olcek Olgek toplam | Cronbach
Ortalamasi. varyans | korelasyony  Alfa
degeri degeri | degeri

I1-1| 270,73 980,684 ,559 ,955 -5 270,77 991,613 | ,577 ,955
11-2| 270,82 982,346 ,700 ,955 -6 270,36 998,623 | ,437 ,956
11-3| 270,41 982,063 127 ,955 -7 270,77 995,803 | ,463 ,956
I1-4 | 271,45 988,926 ,434 ,956 -8 270,91 991,610 | ,447 ,956
II-5| 270,64 994,623 ,481 ,956 -9 270,45 | 1001,307 | ,569 ,956
-6 | 270,77 977,613 711 ,955 -10| 270,59 991,587 | ,791 ,955
II-7 | 270,64 997,004 ,438 ,956 1-11| 270,32 986,513 | ,705 ,955
11-8 | 270,95 1005,188 ,219 ,957 1-12| 270,73 973,351 | ,753 ,955
11-9 | 270,68 1002,227 ,387 ,956 -13| 271,41 | 1016,920 | ,060 ,957
11-10| 271,45 1004,926 ,216 ,957 I-14| 270,64 994,052 | ,621 ,955
1-11| 271,77 1019,898 ,013 ,958 1-15| 271,05 974,998 | ,772 ,955
11-12| 270,64 997,766 ,399 ,956 -16| 270,95 976,903 | ,740 ,955
11-13| 271,27 991,541 ,423 ,956 1-17| 270,91 985,801 | ,668 ,955
11-14| 270,73 986,970 ,634 ,955 1-18| 271,27 | 1010,208 | ,148 ,957
11-15| 270,82 993,584 422 ,956 -19| 270,59 988,444 | ,707 ,955
11-16| 270,68 973,656 7124 ,955 1-20| 270,95 999,093 | ,415 ,956
11-17| 271,14 984,695 474 ,956 1-21| 270,23 992,184 | ,612 ,955
11-18| 270,36 993,290 ,505 ,956 1-22| 270,64 993,861 | ,696 ,955
11-19| 270,59 983,110 ,629 ,955 1-23| 270,64 | 1012,052 | ,243 ,956
11-20| 270,27 1004,589 ,398 ,956 I-24| 270,50 | 1008,452 | ,306 ,956
11-21| 270,86 978,409 ,685 ,955 -25| 270,50 996,167 | ,662 ,955
11-22| 270,64 982,338 ,753 ,955 I-26| 270,68 994,989 | ,580 ,955
11-23| 271,05 988,617 ,612 ,955 i-27| 270,77 | 1000,374 | ,380 ,956
11-24| 270,82 983,965 ,670 ,955 -28| 270,18 | 1000,537 | ,523 ,956
11-25| 270,91 1018,658 ,077 ,957 1-29| 270,27 | 1018,113 | ,086 ,957
11-26| 271,05 993,474 ,461 ,956 1-30| 270,32 | 1006,418 | ,303 ,956
11-27| 271,00 990,571 574 ,955 -31| 270,23 | 1006,089 | ,457 ,956
11-28| 270,95 1002,045 ,318 ,956 1-32| 270,23 | 1009,232 | ,317 ,956
11-29| 271,09 1003,610 ,252 ,957 1-33| 270,55 | 1001,593 | ,443 ,956
11-30] 271,23 1002,565 ,287 ,956 -34| 270,59 | 1000,920 | ,405 ,956
11-31| 271,41 1003,015 ,283 ,956 1-35| 270,50 998,833 | ,528 ,956
11-32| 271,18 1011,108 , 122 ,957 I-36| 270,50 | 1003,214 | ,557 ,956
In-1{ 270,73 964,970 ,889 ,954 -37| 270,50 999,786 | ,506 ,956
-2 270,55 980,260 ,783 ,955 1-38| 270,50 999,786 | ,506 ,956
I-3| 270,64 989,957 ,604 ,955 -39 270,41 | 1000,920 | ,546 ,956
-4 270,68 998,132 ,436 ,956 -40| 270,64 | 1004,433 | ,256 ,957

1-41| 270,36 984,242 | ,715 ,955
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5. Bulgular

5.1. i¢ Girisimcilik ile Orgitsel Faktorler Arasindaki iliski

Bu arastirmadaki degiskenler arasi iliski Spearman Korelasyon Katsayisi ile
incelenmis olup, anlamhlik duizeyi 0,05 olarak kullanilmigtir. p<0,05 olmasi
durumunda degiskenler arasi anlamli bir iligkinin oldugu, p>0,05 olmasi
durumunda ise degiskenler arasi anlamli bir iligkinin olmadigi belirtilmistir.

iliskinin derecesi belirlenirken asagdidaki tablodan yararlaniimistir.

lligki Katsayisi (r) iliskinin Giicii
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yuksek
0,90-1,00 Cok Yuksek

Ana Hipotez

Ho: i¢ Girisimcilik ile Orgitsel Faktorler arasinda bir iliski yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile Orgitsel Faktorler arasinda bir iliki vardir.

ic Girisimcilik ile Orgiitsel Faktorler Puanlari Arasindaki iliski:

r=0,544
p=0,000

ic girisimcilik puani ile 6rgltsel faktdrler puani arasinda istatistiksel olarak

anlamh derecede pozitif yonli orta diizey bir iliski gérilmektedir (p<0,05). Ig

girisimcilik puani arttikga érgutsel faktérler puani da artmaktadir.
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Grafik 1. Orgitsel Faktorler-i¢ Girisimcilik Serpilme Diyagrami
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Tablo 7. Orgiitsel Faktérler ve g Girisimcilik Boyutlari Arasindaki ligki

I T
z.0 2.0

Orgiitsel Faktorler Puani

4.

0

i¢ Girisimcilik Boyutu r p
Yenilikgilik 0,326 |0,000
Yeni is Girisimi 0,316 |0,000
Stratejik Yenilenme 0,437 |0,000
Risk Alma 0,484 |0,000
Proaktiflik 0,444 |0,000
Rekabetci Giriskenlik 0,322 |0,000
Ozerklik 0,335 |0,000
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1. Ho: Orgltsel Faktorler ile “Yenilikgilik” arasinda bir iligki yoktur.

H.: Orgiitsel Faktorler ile “Yenilikcilik” arasinda bir iliki vardir.

Orgltsel faktorler puani ile yenilikgilik alt boyut puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli derecede pozitif yonli zayif bir iliski gorilmektedir (p<0,05).

Orgitsel faktérler puani arttikga yenilikgilik puani da artmaktadir.

Grafik 2. Orgltsel Faktorler- Yenilikgilik Serpilme Diyagrami
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2. Ho: Orgiitsel Faktorler ile “Yeni is Girisimi” arasinda bir iliski yoktur.

H,: Orgiitsel Faktérler ile “Yeni Is Girisimi” arasinda bir iligki vardir.

Orgitsel faktérler puani ile yeni is girisimi alt boyut puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli derecede pozitif yonli zayif bir iliski gorilmektedir (p<0,05).

Orgltsel faktérler puani arttikga yeni is girisimi puani da artmaktadir.

Grafik 3. Orgiitsel Faktorler- Yeni is Girisimi Serpilme Diyagrami
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3. Ho: Orgutsel Faktorler ile “Stratejik Yenilenme” arasinda bir iligki yoktur.

Hi: Orgitsel Faktorler ile “Stratejik Yenilenme” arasinda bir iligki vardir.

Orgltsel faktdrler puani ile stratejik yenilenme alt boyut puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli derecede pozitif yonlu zayif bir iliski goérilmektedir

(p<0,05). Orgitsel faktérler puani arttikga stratejik yenilenme puani da

artmaktadir.

Grafik 4. Orgltsel Faktorler- Stratejik Yenilenme Serpilme Diyagrami
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4. Ho: Orgutsel Faktorler ile “Risk Alma” arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Orgutsel Faktorler ile ““Risk Alma” arasinda bir iligki vardir.

Orgutsel faktorler puani ile risk alma alt boyut puani arasinda istatistiksel olarak

anlaml derecede pozitif yonli zayif bir iliski gorilmektedir (p<0,05). Orglitsel

faktorler puani arttikga risk alma puani da artmaktadir.

Grafik 5. Orglitsel Faktorler- Risk Alma Serpilme Diyagrami
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5. Ho: Orgltsel Faktorler ile “Proaktiflik” arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Orgutsel Faktorler ile “Proaktiflik” arasinda bir iligki vardir.
Orgltsel faktorler puani ile proaktiflik alt boyut puani arasinda istatistiksel olarak
anlamli derecede pozitif yonlii zayif bir iligki gérilmektedir (p<0,05). Orgiitsel

faktorler puani arttikga proaktiflik puani da artmaktadir.

Grafik 6. Orglitsel Faktorler- Proaktiflik Serpilme Diyagrami
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6. Ho: Orgltsel Faktorler ile “Rekabetgi Girigimcilik” arasinda bir iligki yoktur.

H.: Orgiitsel Faktorler ile “Rekabetgi Girigsimcilik” arasinda bir iliski vardir.

Orgitsel faktorler puani ile rekabetgi girigkenlik alt boyut puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli derecede pozitif yonlu zayif bir iliski goérilmektedir

(p<0,05). Orgltsel faktdrler puani arttikga rekabetci giriskenlik puani da

artmaktadir.

Grafik 7. Orgltsel Faktorler- Rekabetgi Girisimcilik Serpilme Diyagrami
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7. Ho: Orgiitsel Faktorler ile “Ozerklik” arasinda bir iliski yoktur.

Hi: Orgutsel Faktorler ile “Ozerklik” arasinda bir iligki vardir.

Orgitsel faktérler puani ile 6zerklik alt boyut puani arasinda istatistiksel olarak

anlaml derecede pozitif yonli zayif bir iliski gorilmektedir (p<0,05). Orglitsel

faktorler puani arttikca 6zerklik puani da artmaktadir.

Grafik 8. Orgiitsel Faktorler- “Ozerklik” Serpilme Diyagrami
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Tablo 8. i¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Faktoérler Alt Boyut Puanlar Arasindaki lliski

Orgutsel Faktor Alt Boyutlar | r p

Icsel lletisim 0,404 | 0,000 | | Karar Verebilme Insiyatifi Tanima | 0,358 | 0,000

Bigimsel Kontrol 0,383 | 0,000 | | Caliganlarin Motivasyonu 0,313 0,000

Cevresel Tarama 0,444 | 0,000 | |Yeterli Zaman Saglama 0,268 0,000

YoOnetsel Destek 0,526 | 0,000 | |Orgtsel Engelleri Kaldirma 0,319 0,000

Orgiitsel Degerler 0,551 | 0,000 | | Odiillendirme 0,306 | 0,000
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8. Ho: i¢ Girisimcilik ile “igsel iletisim” arasinda bir iligki yoktur.

H.: ic Girisimcilik ile “i¢csel iletisim” arasinda bir iliski vardir.
ic girisimcilik puani ile igsel iletisim alt boyut puani arasinda istatistiksel olarak
anlaml derecede pozitif yonli zayif bir iliski gorilmektedir (p<0,05). ic

girisimcilik puani arttikga i¢sel iletisim puani da artmaktadir.

Grafik 9. I¢ Girisimcilik ile “igsel iletisim” Serpilme Diyagrami
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9. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Bicimsel Kontrol” arasinda bir iligki yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Bicimsel Kontrol” arasinda bir iliski vardir.

ic girisimcilik puani ile bicimsel kontrol alt boyut puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli derecede pozitif yoénlii zayif bir iliski gérilmektedir (p<0,05). I¢

girigsimcilik puani arttikga bigcimsel kontrol puani da artmaktadir.

Grafik 10. i¢ Girisimcilik ile “Bicimsel Kontrol” Serpilme Diyagrami
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10. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Cevresel Tarama” arasinda bir iligki yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Cevresel Tarama” arasinda bir iligki vardir.

ic girisimcilik puani ile gevresel tarama alt boyut puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli derecede pozitif yonla zayif bir iliski gérilmektedir (p<0,05). I¢

girisimcilik puani arttikga ¢cevresel tarama puani da artmaktadir.

Grafik 11. I¢ Girisimcilik ile “Cevresel Tarama” Serpilme Diyagrami
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11. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Yénetsel Destek” arasinda bir iligki yoktur.

H.: ic Girisimcilik ile “Yonetsel Destek” arasinda bir iliski vardir.
ic girisimcilik puani ile yénetsel destek alt boyut puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli derecede pozitif yonli orta dizey bir iliski gériimektedir (p<0,05).

ic girisimcilik puani arttikga yénetsel destek puani da artmaktadir.

Grafik 12. I¢ Girisimcilik ile “Yénetsel Destek” Serpilme Diyagrami
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12. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Orglitsel Degerler” arasinda bir iligki yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Orglitsel Degerler” arasinda bir iligki vardir.

ic girisimcilik puani ile érgitsel degerler alt boyut puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli derecede pozitif yonli orta dizey bir iliski gérilmektedir (p<0,05).

ic girisimcilik puani arttikga érgiitsel degerler puani da artmaktadir.

Grafik 13. I¢ Girisimcilik ile “Orgiitsel Degerler” Serpilme Diyagrami
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13 Ho: i¢ Girisimcilik ile “Karar verebilme insiyatifi Tanima” arasinda bir iliski yoktur.

Hi: i¢ Girisimcilik ile “Karar verebilme Insiyatifi Tanima” arasinda bir iligki vardir.

ic girisimcilik puani ile Karar Verebilme insiyatifi Tanima alt boyut puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede pozitif yonli zayif bir iligki
gorulmektedir (p<0,05). ¢ girisimcilik puani arttikga Karar Verebilme insiyatifi

Tanima puani da artmaktadir.

Grafik 14. ¢ Girisimcilik ile “Karar Verebilme Insiyatifi Tanima” Serpilme

Diyagrami
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14. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Calisanlarin Motivasyonu” arasinda bir iliski yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Calisanlarin Motivasyonu” arasinda bir iligki vardir.

ic girisimcilik puani ile galisanlarin motivasyonu alt boyut puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede pozitif yonlu zayif bir iliski goérilmektedir
(p<0,05). i¢ girisimcilik puani arttikca calisanlarin motivasyonu puani da

artmaktadir.

Grafik 15. i¢ Girigimcilik ile “Calisanlarin Motivasyonu” Serpilme Diyagrami
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15. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Yeterli Zaman Saglama” arasinda bir iliski yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Yeterli Zaman Saglama” arasinda bir iliski vardir.

ic girisimcilik puani ile yeterli zaman saglama alt boyut puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli derecede pozitif yonlu zayif bir iliski gérilmektedir
(p<0,05). i¢ girisimcilik puani arttikga yeterli zaman saglama puani da

artmaktadir.

Grafik 16. ¢ Girisimcilik ile “Yeterli Zaman Saglama” Serpilme Diyagrami
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16. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Engelleri Kaldirma” arasinda bir iliski yoktur.

H,: i¢ Girisimcilik ile “Engelleri Kaldirma” arasinda bir iliski vardir.
ic girisimcilik puani ile engelleri kaldirma alt boyut puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli derecede pozitif yoénlii zayif bir iliski gérilmektedir (p<0,05). I¢

girisimcilik puani arttikga engelleri kaldirma puani da artmaktadir.

Grafik 17. I¢ Girisimcilik ile “Engelleri Kaldirma” Serpilme Diyagrami
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17. Ho: i¢ Girisimcilik ile “Odiillendirme” arasinda bir iligki yoktur.

H.: ic Girisimcilik ile “Odiillendirme” arasinda bir iliski vardir.
ic girisimcilik puani ile 6dil alt boyut puani arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede pozitif yénlii zayif bir iliski gériilmektedir (p<0,05). i¢ girisimcilik puani

arttikca 6dil puani da artmaktadir.

Grafik 18. I¢ Girisimcilik ile “Odiillendirme” Serpilme Diyagrami
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5.2. i¢ Girisimcilige Verilen Onem Derecesi

Anketin 1. Bolumundeki i¢ girisimciligin boyutlari ile ilgili sorulara verilen
cevaplarin ortalamasi ile bu ortalamalarin blyukten kiguge dogru siralamasi
Tablo 9'da gosterilmektedir. Bu siralama, igletmelerimizde, i¢ girisimcilik

boyutlarina verilen 6nem derecesini de gostermektedir.

ic girisimcilik boyutlariyla ilgili sorulardan, en fazla énem verilen ilk bes
maddeden ¢ tanesinin yenilikgilik boyutuyla, iki tanesinin de risk alma
boyutuyla ilgili olmasi, isletmelerimizde yenilikcilik ve risk alma konularina ¢ok

onem verildigi ve Uzerinde dikkatle duruldugunu géstermektedir.
ic girisimciligin her bir boyutuyla ilgili sorulara verilen cevaplarin ortalamalari

alindiginda, girisimcilik boyutlari, verilen 6nem derecesine gore soyle

siralanmaktadir.
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Tablo 9. ¢ Girisimeilik Boyutlariyla ligili Cevap Ortalamalari ve Verilen Onem Derecesi

son Soru ve llgili I¢ Girisimcilik Boyutu Ort.
1 (-3 isletmemizde yeni Girlin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek artmaktadir. (Yenilikgilik) | 4,22
2 |1-20 Ortaya cikan yeni bir firsata hemen girmeden &nce, isletmemizde dikkatle incelenmektedir. (Risk almay) 4,12
3 |12 Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni (iriin sayisinda bir artis vardir. (Yenilikgilik) 4,07
R Son bes yilda, mevcut Urlin hatlarimizda ve (retim siireclerimizde 6nemli degisiklikler gergeklestirilmistir. 3.99
(Yenilikilik) ’
5 |18 isletmemizin bilyiime politikasi, genellikle kendi 6z kaynaklariyla gerceklestirimektedir. (Risk alma) 3,95
6 |12 isletmemizin misyonu ve mevcut is fikirleri zaman zaman gézden gegirilip yeniden belirlenmektedir. (Stratejik 392
yenilenme) ’
7 k22 Isletmemiz yeni Grlin ve fikir gelistrme konusunda rakiplerinin 6niinde olmak igin glcli bir egilime sahiptir. 388
(Proaktiflik) '
8 |II-7 Faaliyet gosterdigimiz sektordeki is kollarini genisletme cabalarina girisiimektedir. (Yeni is girisimi) 3,86
9 |16 Isletmemizin (ist yonetimi, belirlenen amaglari gergeklestirmek igin bulundugumuz g¢evrenin dogasi geregi cesur ve —
genis kapsamli adimlar atmaktadir. (Risk alma) '
10 | 11-24 isletmemiz oldukga yogun ve girisken rekabet egilimindedir. (Rekabetgi Giriskenlik) 3,74
11 | 14 Yenilik gabalarini ve faaliyetlerini artirmak icin isletmemizdeki birim ve bdlimler yeniden diizenlenmektedir. 372
(Stratejik yenilenme) ’
12 | 1-15 Isletmemizde yenilik ve yaraticili§i artirmak icin esnek organizasyon yapilari olusturulmaktadir. (Stratejik 372
yenilenme) ’
13 | k19 Isletmemizin Ust ydnetimi, yliksek getirisi olacagina inandi§i firsatlari degerlendirmede ¢ok gabuk hareket 2
etmektedir. (Risk alma) ’
14 | 11-9 Mevcut pazarlardaki Urlinlerimize yeni pazar bosluklari bulunmaktadir. (Yeni is girigimi) 3,64
15 |16 iddiali reklam ve pazarlama faaliyetleriyle, meveut pazarlarda var olan riinlerimize yeni talepler yaratimaktadir. 363
(Yeni is girisimi) ,
16 | 1I-23 isletmemiz rakipleriyle miicadele ederken, rakiplerinden dnce hareket etme giiciine sahiptir. (Proakiifiik) 3,63
17 |11 isletmemiz rakipleriyle miicadele ederken, pazara yeni iiriin sunmak, yeni iretim teknoloji ve tekniklerini kullanmak 356
konularinda hep ilk olmaktadir. (Proaktiflik) '
18 | 11-17 Isletmemizin Gst yonetimi, yiiksek getiri sansina sahip yiiksek riskli proje ve girisimler baslatmaya yonelik giiglii bir 355
edilime sahiptir. (Risk alma) '
19 | 1I-13 isletmemizin faaliyet gdsterecegi yeni alanlar zaman zaman yeniden belirlenmektedir. (Stratejik yenilenme) 3,54
20 |11 Isletmemizde yeni Grlin, Gretim teknolojisi ve teknikleri gelistirmek igin Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak e
grtmaktadlr. (Yenilikgilik) ’
Isletmemiz yeni bir (rline yonelik pazarlama stratejilerinde diger ¢alisanlara karar alma serbestisi tanimaktadir.
2L | I-27 (Ozerkiik) 35
isletmemiz mevcut Grlinlere ve fiyat yapilarina yonelik degisikliklerde, diger calisanlara da kararlara katima
22 | 11-28 oy ) _ 3,5
serbestisi tanimaktadir. (Ozerklik)
Uy3 | 129 Isletmemizde, personelin ise alinmasi ve isine son verilmesinde, dider calisanlara da soz hakki verilmektedir. 349
L | (Ozerkiik) :
.l_':24 -8 Faaliyet gdsterdigimiz sektér disinda, yeni sektorlerde mevcut isle ilgili yeni girisimler baslatimaktadir. (Yeni is 334
wn girisimi) '
QCZS 11-26 Isletmemiz, yiiksek getiri olasiligina sahip belirsizlik durumlarinda karar verirken, bekleme yerine cesur davranma 399
LLI egilimindedir. (Rekabetgi Giriskenlik) ’
.2:26 11-32 isletmemizde her kadronun gérev tanimlari, keskin gizgilerle sinirlanmamistir. (&zerkiik) 3,22
227 | 114 isletmemizdeki Ar-Ge harcamalari sektér ortalamasinin oldukga lizerinde seyretmektedir. (Yenilikgilik) 3,16
‘=28 | 11-30 isletmemizde, alinan kararlarin gogunda, resmi prosediirler genellikle uygulanmamaktadir. (©zerkiik) 3,14
- I29 [I-11 Tamamen bagimsiz veya yari bagimli yeni isletme kurma gabalari vardir. (Yeni is girigimi) 3,06
C)30 I-10 Isletmemizde yeni yari dzerk (bagimsiz) veya tamamen bagimsiz isletme birimleri olusturulmaktadir. (Yeni is 297
girisimi) ’
(31 1-31 isletmemizde yapilan is planlarinin resmi formlara ve yazilara dkiilmesi tercih edilmemektedir. (Gzerkiik) 2,95
= Isletmemiz rakipleriyle micadele ederken tipik olarak rakiplerin pozisyonunu bozucu rekabet anlayisina sahiptir.
‘732 [1-25 L . 2,85
— (Rekabetgi Girigkenlik)
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Tablo 10. i¢ Girisimcilik Boyutlarina Verilen Onem Siralamasi

Onem Boyut Ortalama

1 Risk alma 3,816

2 Yenilikgilik 3,788

3 Stratejik yenilenme 3,725

4 Proaktiflik 3,69

5 Yeni ig girigimi 3,417

6 Ozerklik 3,3

7 Rekabetci Girigkenlik 3,293

Arastirmanin uygulandigi

isletmeler risk alma ve yenilikgilik boyutlarinda

girisimci davranirken, ozerklik ve rekabetgi giriskenlik boyutlarinda kararsizliga

yakin bir tavir gostermektedirler.

ic girisimcilik boyutlari ile ilgili anket cevaplarinin tek tek incelenmesiyle,

asagidaki frekans dagilim tablolari olusturulmustur. Bu tablolardaki katihm orani

yuksek maddeler, ankete katilan igletmeler icin Gnemli olan maddelerdir.
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5.2.1. Yenilikgilik

Tablo 11. Yenilikgilik Boyutuyla llgili Frekans ve Dagilim Tablosu

E| E -
2| 2 £ £ £ S
L O o = > L > )
x> > | ¥ | 5§ |x§ g |O
SE| E £l 2|22 8 |2
= = = = = =3 >
e | 2 | 2| 2 g2 2 |2
H - . e 0 e . ]
Isletmemizde yeni Urun, dretim teknolojisi ve § 15 |88 |53 143 |83 |382
teknikleri geligtirmek icin Ar-Ge faaliyetlerine | 2
ayrilan kaynak artmaktadir. % | 3,9 |230 (13,9 [37.4 [21,7 | 100
(2]
c
Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni a}j 3 30 |36 |179 [132 | 380 |2
Urlin sayisinda bir artis vardir. s
% |08 [7,9 [95 (47,1 |34,7 | 100
. (2]
Isletmemizde yeni Grin gelistrmeye ve | 3 4 15 |28 |181 152 | 380 | 2
teknolojik yenilikler yapmaya verilen 6nem | 2
giderek artmaktadir. % [1,1 (3,9 |74 [47,6 |40,0 | 100
. " (2]
Isletmemizdeki Ar-Ge harcamalari sektor 3 12 1116 1104 | 97 |53 |381 |1
ortalamasinin oldukga uzerinde | 2
seyretmektedir. % | 3,1 (304 (27,2 |254 [139 | 100
(2]
Son bes yilda, mevcut Urin hatlarimizda ve 3|3 o8 |46 1196 107 | 380 | 2
uretim sureglerimizde onemli degisiklikler | 2
gerceklestirilmistir. % |08 |74 [12,1 [51,6 282 | 100

isletmelerin:

%59.1'i “Isletmemizde yeni Uriin, Uretim teknolojisi ve teknikleri gelistirmek igin
Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak artmaktadir”, %81,8'i “Son bes yilda,
isletmemizde  geligtirlen yeni drin sayisinda bir artis  vardir’,
%87,6's1,“isletmemizde yeni Uriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya
verilen 6nem giderek artmaktadir’, %79,8i “Son bes yida, mevcut Urin
hatlarimizda ve Uretim sureglerimizde onemli degisiklikler gergeklestirilmistir”,
%39,3'U “isletmemizdeki Ar-Ge harcamalari sektér ortalamasinin oldukca
Uzerinde seyretmektedir” maddelerine katildiklarini belitmektedir. Bu cevaplar,
isletmelerimizde, yenilikgiligin ~ benimsendigini ve  6nem  verildigini

gbstermektedir.
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5.2.2. Yeni ig girigimi

Tablo 12. Yeni Is Girisimi Boyutuyla ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

IS IS 5
2 2 e € € o))
L O (o) = > L > [0)
x> > | ¥ | 5§ |x§ g |O
= E S 14 > | > < a
D= | = © = |5=| & | >
L @ © T (] L © o ©
¥ X X X X ¥ X = ¥
Iddiali reklam ve pazarlama fa"al!yetle_rlyle, 7 60 |81 153180 |381 ]2
mevcut pazarlarda var olan drdnlerimize
yeni talepler yaratiimaktadir. 1,8 | 15,7] 21,3] 40,2] 21,0] 100

Faaliyet gosterdigimiz sektordeki is kollarini 5 28 |68 | 194 |85 | 380

genigletme ¢abalarina girigiimektedir.

13 |74 | 179|511 22,4 100

Faaliyet gosterdigimiz sektor diginda, yeni

. : o A 20 |86 |86 |122 |67 |38l
sektorlerde mevcut isle ilgili yeni girigsimler

baglatiimaktadir. 52 |226|226/|320| 176|100

Mevcut pazarlardaki trtinlerimize yeni pazar 5 39 |94 | 194 |49 | 381

bosluklari bulunmaktadir.
1,3 | 10,2| 24,7| 50,9| 12,9 | 100

isletmemizde yeni yari 6zerk (bagimsiz)

y . - . 28 13286 |89 |43 |378
veya tamamen bagimsiz isletme birimleri

olusturulmaktadir. 7.4 |349|228|235|11,4| 100

isletmemizde yeni yari 6zerk veya tamamen 29 | 123 |74 | 106 |48 |380

Ozerk isletme kurma ¢abalari vardir.

X [Frekans| X [Frekans| X [Frekans| & [Frekans| R [Frekans| X [Frekans

76 |324|195|27,9]| 12,6| 100

@) ANADOLU UNIVERSITESI

isletmelerin:

%61.2'si “iddiali reklam ve pazarlama faaliyetleriyle, mevcut pazarlarda var
olan Urunlerimize yeni talepler yaratiimaktadir”, %73,5'1 “Faaliyet gosterdigimiz
sektordeki is kollarini genigletme ¢abalarina girisiimektedir’, %39,6’s1 “Faaliyet
gosterdigimiz sektor diginda, yeni sektorlerde mevcut igle ilgili yeni girisimler
baslatilmaktadir’, %73,8'1 “Mevcut pazarlardaki drunlerimize yeni pazar
bosluklari bulunmaktadir’, %34,9'u “isletmemizde yeni yari 6zerk (bagimsiz)

veya tamamen bagimsiz isletme birimleri olusturulmaktadir’, %40,5’i
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“Isletmemizde yeni yari dzerk veya tamamen ozerk isletme kurma gabalari

vardir” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.

5.2.3. Stratejik yenilenme

Tablo 13. Stratejik Yenilenme Boyutuyla llgili Frekans ve Dagilim Tablosu

15

icin esnek organizasyon yaplilari

IS IS 5
2 2 e 1S 1S O)
L O [e] = =) v S )
x| = N S |¥5| g |O
= £ £ o > | > < o
BT | = S| = |a=s| 5 |>
Q © 4] ] © Q @© o ©
Y X X X X Y X = X
. (2]
Isletmemizin misyonu ve meyc_qt IS f|k_|rler| 3|9 o5 |50 | 228 | 76 | 381 |1
12/ zaman zaman g0zden gegirilip yeniden | 2
belirlenmektedir. % |05 |6,6 |13,1]|59,8|19,9| 100
(2]
c
13 Faaliyet gOsterilecek sektdrler zaman a}j 5 68 |71 | 187 |48 |379 |3
zaman yeniden belirlenmektedir. s
% |1,3 |17,9| 18,7| 49,3| 12,7 | 100
(%]
I . N o
.Y.enI|I|$ gabalarllnl ve fa.all|yetler|n| a_r_tl__rmak S|4 45 |65 | 205 |62 |381 1
14| icin  igletmemizdeki birim ve bolumler | &
yeniden dizenlenmektedir. % | 1,0 | 11,8] 17,1]53,8| 16,3| 100
. (2]
. . < @
Isletmemizde yenilik ve yaraticiigl artirmak % 5 38 |84 | 197 |58 | 379 |3
i
%

olusturulmaktadir.

0,5 |10,0| 22,2| 52,0| 15,3 | 100

isletmelerin:

%79,7’si “isletmemizin misyonu ve mevcut is fikirleri zaman zaman gdzden
gecirilip yeniden belirlenmektedir’, %62,0'si “Faaliyet gosterilecek sektorler
zaman zaman yeniden belirlenmektedir’, %70,1'i “Yenilik cabalarini ve
faaliyetlerini artirmak icin igletmemizdeki birim ve bolumler yeniden
diizenlenmektedir’, %76,3'0 “isletmemizde yenilik ve yaraticih@ artirmak icin
esnek organizasyon vyapilari olusturulmaktadir” maddelerine katildiklarini

belirtmektedir.
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5.2.4. Risk alma

Tablo 14. Risk Alma Boyutuyla ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

1S 1S 5
2 2 e € € o))
L O o = > L > )
x> > | ¥ | 5§ |x§ g |O
< E S o > |22 8 |o
BE| = S| = |a=| 2 |>
U © © © @© Q @© o ©
_ Y X X X X XY X = X
Isletmemizin  Ust  yodnetimi, belirlenen §
16 amaglari gergeklestirmek igin bulundugumuz | $ 4 40 |75 | 18675 380 2
cevrenin dogasi geredi cesur ve genis -
kapsamli adimlar atmaktadir. % | 1,1 /105 19,7/ 489 19,7 100
Isletmemizin Ust yonetimi, ylksek getiri | 2
17| $ansina sahip yuksek riskli proje ve | 3§ 7 53 | 108\ 14267 |377 |5
girisimler baslatmaya yonelik gugli  bir —*
eg”ime sahiptir. % |19 |14,1| 28,6 37,7| 17,8| 100
H . . X - g . m
Isletmemizin buylme politikasi, genellikle | 5 3 47 | a2 | 156 | 128 | 376 | &
18| kendi 0z kaynaklariyla | £
gergeklestirimektedir. % |08 [125]11,2| 415]34,0] 100
isletmemizin Ust yonetimi, ylksek getirisi §
19| Olacagina inandig firsatlar | 3 |1 |4t |97 | 170169 378 )4
degerlendirmede ¢ok cabuk hareket —*
etmektedir % | 0,3 |10,8]25,7| 45,0/ 18,3 | 100
(2]
Ortaya ¢ikan yeni bir firsata hemen | 3 5 13 a5 | 201 | 121 | 382
20| girmeden  once, isletmemizde dikkatle | 2
incelenmektedir. % |05 |34 |118]|526/31,7] 100

isletmelerin:

%68.6's1 “Isletmemizin st yoénetimi, belirlenen amaglari gerceklestirmek igin
bulundugumuz c¢evrenin dogasi geregi cesur ve genigs kapsamli adimlar
atmaktadir’, %55,5'i “isletmemizin Ust yénetimi, yliksek getiri sansina sahip
yuksek riskli proje ve girisimler baslatmaya ydnelik guglu bir egilime sahiptir”,
%75,51 “Isletmemizin biiyiime politikasi, genellikle kendi 6z kaynaklariyla
gerceklestiriimektedir’, %63,3'0 “isletmemizin (st yénetimi, yiiksek getirisi
olacagina inandigi firsatlari degerlendirmede ¢ok c¢abuk hareket etmektedir”,
%84,3'0 “Ortaya c¢lkan yeni bir firsata hemen girmeden oOnce, igsletmemizde

dikkatle incelenmektedir’ maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.2.5. Proaktiflik

Tablo 15. Proaktiflik Boyutuyla llgili Frekans ve Dagilim Tablosu

1S 1S 5
2 2 e € € o))
L O o = =} L > 0]
x> = | N § |6| g |O
< E g o > | E2| & Q
D= | = S = |a=| 8 |>
L @© © © © O @© o ©
_ . . . _ Y X X X X XY X = X
Isletmemiz rakipleriyle mucadele ederken, §
pazara yeni Grin sunmak, yeni uretim | ¢ [® |60 |101]140 772 37913
21 . . . i
teknoloji ve tekniklerini kullanmak
konularinda hep ilk olmaktadir. % |16 | 158|266 36,9 19,0100
H s - . 0 . . (n
Isletmemiz yeni Urin ve fikir geligtirme § 3 31 |70 | 181 |95 |380 |2
22| konusunda rakiplerinin 6niinde olmak icin | 2
guclu bir egilime sahiptir. % |08 |82 |184]| 476|250/ 100
H . . . . (2]
Isletmemiz rakipleriyle micadele ederken, 3 5 51 |98 | 162 |65 |378 |4
23| rakiplerinden once hareket etme gucune | 2
sahiptir. % | 0,5 |13,5(259(429|17,2| 100

isletmelerin:

%55,9'u “Isletmemiz rakipleriyle miicadele ederken, pazara yeni riin sunmak,

yeni Uretim teknoloji ve tekniklerini kullanmak konularinda hep ilk olmaktadir”,

%72,6's1, “isletmemiz yeni (riin ve fikir gelistirme konusunda rakiplerinin

onunde olmak igin glicli bir egilime sahiptir’, %60,1’i, “isletmemiz rakipleriyle

micadele ederken, rakiplerinden ©once hareket

maddelerine katildiklarini belirtmektedir.

etme glcune sahiptir”
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5.2.6. Rekabetgi girisimcilik

Tablo 16. Rekabetgi Girisimeilik Boyutuyla llgili Frekans ve Dagilim Tablosu

IS IS 5
2 2 e 1S € O)
L O [e] = =) v S )
x > > N b} x5 e a
= £ £ @ > | > < o
BE| = S| = |22 2 |>
Q © 4] © © Q @© o ©
Y X X X X Y X = X
(2]
. c
24 Isletmemiz oldukga yogun ve girigken a}j 3 36 | 82| 193| 64 | 378 | 4
rekabet egilimindedir. s
% |08 |95 |21,7|51,1|16,9| 100
. (%]
. o - ®
I_sl_etmemlz rakl_plerl_yle ml_JcadeIe ederken | § 33 | 138] 103| 62| 42 | 378 | 4
25| tipik olarak rakiplerin pozisyonunu bozucu | 2
rekabet anlayisina sahiptir. % | 87 | 365| 27.2| 16.4| 11.1] 100
isletmemiz, yiksek getiri olasihigina sahip §
,g| Delirsizlik  durumlarinda karar  verirken, | 3 9 | 73| 132 130 35379 )3
bekleme yerine cesur davranma
— g . . 0,
egilimindedir. % | 2,4 | 19,3| 34,8| 34,3| 9,2 | 100
isletmelerin:
%68'i “isletmemiz oldukga yogun ve girisken rekabet egilimindedir’, %27,5'i
“Isletmemiz rakipleriyle miicadele ederken tipik olarak rakiplerin pozisyonunu
bozucu rekabet anlayisina sahiptir’, %43,5'i “isletmemiz, ylksek getiri
olasiligina sahip belirsizlik durumlarinda karar verirken, bekleme yerine cesur
davranma egilimindedir” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.2.7. Ozerklik

Tablo 17. Ozerklik Boyutuyla ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

S 1S 5
2 2 e € € o))
L O o = =] L > )
x> > | ¥ | 5§ |x§ g |O
< E S o > |22 8 |o
2= | = S| = || & |>
L © © © © O @© o ©
Y X X X X Y X = X
H . . . . . - . (n
Isletmemiz yeni bir Urine yonelik pazarlama 3|6 53 | 105 | 173 |40 |377 | 5
27| stratejilerinde diger calisanlara karar alma | £
serbestisi tanimaktadir. % | 1,6 | 141|279 459|106 100
isletmemiz  mevcut Urlnlere  ve fiyat §
’8 yapilarina yonelik degigikliklerde, diger | $ 7 59 |91 184140 |38l 2
calisanlara da kararlara katlma serbestisi =
0,
tanimaktadir. % | 1,8 | 155|239 483|105 | 100
. (2]
Isletmemizde, personelin ise alinmasi ve | &
>, ) . . £118 |61 |69 |180 |51 [379 |3
29| isine son verilmesinde, diger calisanlara da | 2
s0z hakki verilmektedir. % | 4,7 |16,1|18,2| 47,5| 13,5| 100
. (%]
Isletmemizde, alinan kararlarin ¢ogunda, | &
o ’ .. o 26 | 100 |92 |114 |46 | 378 |4
30| resmi prosedurler genellikle E
uygulanmamaktadir. % |69 |265|243]302]12,2] 100
. (2]
Isletmemizde yapilan ig planlarinin resmi | §
et . | £ 129 | 136 |78 |97 |39 |379 |3
31| formlara ve yazilara dokulmesi tercih | 2
edilmemektedir. % | 7,7 | 359 206|256/ 10,3] 100
(2]
. . c
32 Isletmemizde her kadronun gorev tanimlari, % 14 | 114 |80 | 119 |53 |380 |2
keskin gizgilerle sinirlanmamistir. s
% | 3,7 |30,0|21,1|31,3| 13,9| 100

isletmelerin:

%56,5'1 “isletmemiz yeni bir Uriine yonelik pazarlama stratejilerinde diger
calisanlara karar alma serbestisi tanimaktadir”, %58,8'i “isletmemiz mevcut
urtnlere ve fiyat yapilarina yonelik degisikliklerde, diger ¢alisanlara da kararlara
katilma serbestisi tanimaktadir’, %61'i “isletmemizde, personelin ise alinmasi
ve isine son verilmesinde, diger ¢alisanlara da s6z hakki verilmektedir”, %42,4°0
“Isletmemizde, alinan kararlarin c¢ogunda, resmi prosedirler genellikle
uygulanmamaktadir.”, %35,9'u, “isletmemizde vyapilan is planlarinin resmi

formlara ve yazilara dokulmesi tercih  edilmemektedir.”,  %45,2’'si
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“Isletmemizdeki kadrolarin gérev tanimlari, keskin gizgilerle sinirlanmamistir.”

maddelerine katildiklarini belirtmektedir.

5.3. Orgutsel Faktorlere Verilen Onem Derecesi

Anketin 1ll. Bolumundeki i¢ girisimciligi etkileyen o6rgutsel faktorlerle ilgili
sorulara verilen cevaplarin ortalamasi ile bu ortalamalarin buytkten kiguge
dogru siralamasi Tablo 18’de gosterilmektedir. Bu siralama, igletmelerimizde, i¢

girisimcilik boyutlarina verilen 6nem derecesinin de gostergesidir.

Ulkemizdeki kiiglik ve orta dlgekli imalat igletmelerinde i¢ girisimciligi etkileyen
orgutsel faktorleri belirlemek igin yapilan arastirma verilerine gore hazirlanan bu
tabloda, c¢alisanlarin motivasyonu faktérini sorgulayan maddelerin en yiksek

ortalamaya sahip oldugu goriimektedir.
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Tablo 18. Orgiitsel Faktorlerle figili Cevap Ortalamalari ve Verilen Onem Derecesi

Soru Soru ve llgili Orgutsel Faktor ort.
1 31 Sorumluluk almaya istekli ve hazirim. (Caliganlarin motivasyonu) 4,34
2 30 Kendimi ise adarim. (Calisanlarin motivasyonu) 4,28
3 29 isletmemde bagarili olup kendimi ispatlamay! isterim. (Caliganlarin motivasyonu) 4,25
4 28 Yetenek ve kabiliyetlerime giivenirim. (Calisanlarin motivasyonu) 4,24
5 11 Yoneticilerimiz, isg6renlerin fikir ve dnerilerine agiktirlar. (Yonetsel destek) 4,13
6 9 isletmemizde, miisterilerin beklenti ve tercihleri rutin olarak takip edilmektedir. (Cevresel tarama) 4,11
7 6 isletmemizdeki yeni ve mevcut biitiin girisimler (ist yonetim tarafindan siki sekilde kontrol edilmektedir. 408
(Bigimsel kontrol) '
8 25 isletmem, isimle ilgili kararlar verebilme imkani tanimaktadir. (Karar verebilme inisiyatifi tanima) 4,07
9 39 Benden istenilen performans beklentilerini agikga biliyorum. (Engelleri kaldirma) 4,06
10 |24 isletmem, kendi yeteneklerimi kullanabilme sans veriyor. (Karar verebilme inisiyatifi tanima) 4,05
11 |41 is performansim gercekten iyi ise, ydneticim beni ddiillendirir ve takdir eder. (Odiillendirme) 4,05
12 |23 isletmem, inisiyatif kullanma imkani vermektedir. (Karar verebilme inisiyatifi tanima) 4,02
13 |21 Kendimi isimin patronu gibi hissediyorum. (Karar verebilme inisiyatifi tanima) 4,01
14 |22 isletmem, kendi metotlarimi yaratma ve deneme sans! verir. (Karar verebilme inisiyatifi tanima) 3,99
15 |10 isletmemizde, teknolojik ve yonetimsel gelismeler rutin olarak takip edilmektedir. (Cevresel tarama) 3,98
16 |37 isim ile ilgili benden beklenenler konusunda bir siiphem yok. (Engelleri kaldirma) 3,98
17 140 islerimi iyi yaparsam, amirim yetki ve sorumluluklarimi artirir. (Odiillendirme) 3,97
18 |14 isletmemizde, béliimler ve birimler arasi ¢alisma ve isbirligi tesvik edilmektedir. (Yénetsel destek) 3,95
19 |2 Yéneticilerimiz ile isgérenlerimiz arasindaki iletisimin kalitesi ve sikligi gok yiksektir.(igsel iletisim) 3,94
20 |19 isletmemizde, rekabette hizli hareket etmek dnemli bir degerdir. (Orgiitsel degerler) 3,94
21 |3 Calisanlarimiz arasindaki iletisimin kalitesi ve sikigi cok yiiksekdir.(igsel iletisim) 3,93
22 |38 Yaptigim ile ilgili olarak, hig bir belirsizlik yoktur. (Engelleri kaldirma) 3,92
23 |26 isleri nasil yapacagima dair kendim karar verebilirim. (Karar verebilme inisiyatifi tanima) 3,91
on |1 i§letm_em.iz.deki yonetim kademeleri arasindaki yatay ve dikey iletisimin kalitesi ve sikligi ¢ok yuksektir. 388
(Icsel iletigim) '
25 |4 Tiim birimlerimiz ve bélimlerimiz arasinda agik ve cift yonlii iletisim vardir. (igsel iletigim) 3,88
26 |12 isletmemizde, yenilik getirici proje gelistirmek isteyenlere gerekli imkan ve zaman verilmektedir. 388
(Yonetsel destek) '
27 |5 isletmemizde yeni girisimlerin finansal fizibilitesi dikkatli bir sekilde yapilmaktadir. (Bigimsel kontrol) 3,87
28 |32 Belirsiz ve karmagik durumlar kargisinda hemen yilginlik gdstermem. (Calisanlarin motivasyonu) 3,85
29 |33 islerimi yapmak igin yeterli zamana sahip oldugumu biliyorum. (Yeterli zaman saglama) 3,85
30 |34 islerimi iyi sekilde yapabilecegim bir is zamanim var. (Yeterli zaman saglama) 3,84
31 |27 Genellikle isimde yapacaklarima kendim karar veririm. (Karar verebilme inisiyatifi tanima) 3,78
32 |36 isletmemizde calisanlar, problemleri gézmek igin yeterli zamani bulabiliyorlar. (Yeterli zaman saglama) | 3,73
33 |35 islerimi yaparken, isin yetisme zamaninin azaldigi hissiyle panige kapimam. (Yeterli zaman saglama) | 3,7
34 |15 isletmemizde, yenilik getirici projeler gelistirmek igin finansal kaynak saglanmaktadir.(Yénetsel destek) | 3,69
35 |17 isletmemizin isgdrenlere yaklagiminda, ceza yerine 6diil odaklilik esastir. (Orgiitsel degerler) 3,69
36 |8 Rakiplerimizin politika ve taktikleri rutin olarak takip edilmektedir. (Cevresel tarama) 3,66
37 |7 Girigimlerin gidisati ile ilgili olarak Ust yonetimimize yilda birkag kez resmi rapor sunulmasi zorunludur. 363
(Bigimsel kontrol) '
38 |16 isletmemizde, yaraticilik ve yenilik igin calisanlar egitimekte ve ddiillendirilmektedir. (Yonetsel destek) | 3,57
39 |20 isletmemiz, rakipleri karsisinda baskin bir rekabet anlayisina sahiptir. (Orgiitsel degerler) 3,51
40 |18 isletmemizin deger yargilarinda, gérev odaklilik yerine birey odaklilik esastir. (Orgiitsel degerler) 3,31
41 |13 isletmemizde, basari imkani az ve denemeye dayali projeler desteklenmektedir. (Yénetsel destek) 3,22
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ic girisimciligi etkileyen her bir drgiitsel faktorle ilgili sorulara verilen cevaplarin
ortalamalari alindiginda, isletmelerimizde uygulanan orgutsel faktoérler, verilen

onem derecesine gore soyle siralanmaktadir.

Tablo 19. Orgitsel Faktorlere Verilen Onem Siralamasi

Derece Orgitsel Faktor Genel Ort.
1 Calisanlarin motivasyonu 4,19296
2 | Calisanlarin Odiillendiriimesi 4,0069
3 Engelleri kaldirma 3,985733
4 Karar verebilme inisiyatifi tanima 3,977443
5 Cevresel tarama 3,9155
6 |icseliletisim 3,9077
7 Bicimsel kontrol 3,8588
8 Yeterli zaman saglama 3,778225
9 YoOnetsel destek 3,738983
10 | Orgiitsel degerler 3,61195

Arastirmaya  katilanlar, igletmelerinde, calisanlarin  motivasyonu ve

odullendirilmesi yolu ile i¢ girisimciligi gelistirme yolundadirlar.

isletmelerin i¢ girisimciligini etkileyen orgutsel faktorlerle ilgili maddeler
incelenerek asagidaki frekans dagilim tablolari olusturulmustur. Bu tablolardaki
katihm orani ylksek maddeler, ankete katilan igletmeler icin 6nemli olan

maddelerdir.

130



@) ANADOLU UNIVERSITESI

5.3.1. igsel iletisim

Tablo 20. i¢sel lletisim ile ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

E| E -
2| 2 £ £ £ S
@ 9 o = 2 |@ 3 9]
= 2 = s |Z5| g |B
S E| E 2| 2 |E2| 8 |2
= = o = = =3 >
e | 2 | 2|2 |g2] 2 |2
. (%]
. . . [ e
I§Ietmem|;dek| yo.netlm. ”k.adem'eler! 3|5 29 |62 |20al81 | 3782
arasindaki yatay ve dikey iletisimin kalitesi | &
ve sikhigi gok yuksektir. % |05 |77 | 164|540/ 214|100
(2]
c
Yoneticilerimiz ile isgdrenlerimiz arasindaki a}j 2 21 |61 | 209 |88 |38l |1
iletisimin kalitesi ve sikli§i ¢ok yUksektir. iy
% |05 |55 | 160|549 231|100
(2]
c
Calisanlarimiz arasindaki iletisimin Kkalitesi a}j 2 18 |55 | 235 |70 |380 |2
ve sikligi cok yliksektir. i
% |05 |4,7 | 145|618 18,4 100
(2]
c
Tum birimlerimiz ve bolumlerimiz arasinda % 2 23 |61 | 227 |66 |[379 |3
acik ve cift yonlu iletisim vardir. i
% |05 |61 |16,1|59,8|17,5| 100

isletmelerin:

%75,4'( “isletmemizdeki ydnetim kademeleri arasindaki yatay ve dikey iletisimin

kalitesi ve sikligi ¢ok yuksektir’, %781 “Yoneticilerimiz ile isgdrenlerimiz

arasindaki iletisimin kalitesi ve sikhdi ¢ok yuksektir’, %80,2'si “Calisanlarimiz

arasindaki iletisimin kalitesi ve sikhidi ¢ok yuksektir’, %77,1'si, “TUm birimlerimiz

ve bdlimlerimiz arasinda agik ve gift yonlu iletisim vardir’ maddelerine

katildiklarini belirtmektedir.
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5.3.2. Bicimsel kontrol

Tablo 21. Bigcimsel Kontrol ile ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

1S 1S 5
2 2 e 1S 1S O)
L O [e] = =] v S )
x > > N S x5 e |0
= £ £ @ > | E > < o
BE| = S| = |22 2 |>
Q © 4] © © Q @© o ©
Y X X X X Y X = X
(2]
. c
5| Isletmemizde yeni girisimlerin  finansal a}j 1 32 |61 | 206 |79 |379 |3
fizibilitesi dikkatli bir sekilde yapilmaktadir. I
% |03 |84 |16,1|545]|20,6| 100
. (%]
6 I§.I.et'mem|z"dek|__ yeni ve mevcut bu.tun 3|, 16 |48 | 204 | 112 | 381 | 1
girigimler Ust yonetim tarafindan siki sekilde | £
kontrol edilmektedir. % | 3,9 | 230|139/ 37,4|21,7| 100
(2]
7 G"|r|§|r_nlgr|r1 gidisati .|Ie ilgili olargk ust 3 g 55 |85 | 151 |79 | 378 |4
yonetimimize yilda birkag kez resmi rapor | 2
sunulmasi zorunludur. % | 2,1 | 14,6/ 225|399 209|100

isletmelerin:

%75,1'i “isletmemizde yeni girisimlerin finansal fizibilitesi dikkatli bir gekilde

yapiimaktadir.”, %59,1'i “isletmemizdeki yeni ve mevcut bitiin girisimler st

yonetim tarafindan siki sekilde kontrol edilmektedir.”, %60,8'i “Girisimlerin

gidisati ile ilgili olarak Ust yonetimimize yilda birka¢ kez resmi rapor sunulmasi

zorunludur.” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.3.3. Cevresel tarama

Tablo 22. Cevresel Tarama ile llgili Frekans ve Dagilim Tablosu

E| E o
2| 2 £ £ £ &>
L O [e] = =] v S )
x| = N S |¥5| g |O
cEVE| 5| 252 & |2
¢8| 8| & | B |88| & |3
Y X X X X Y X = X
(%]
c
8 Rakiplerimizin polittka ve taktikleri rutin % 2 44 |83 | 201 |49 |379 |3
olarak takip edilmektedir. i
% |05 |11,6]219|53 |12,9| 100
(2]
H e . 0 . S
isletmemizde, misterilerin  beklenti ve | £ |1 16 |33 | 221|108 |379 |3
9 Lo . . . o
tercihleri rutin olarak takip edilmektedir. TN
% |03 |42 |87 |583]|285| 100
(2]
c
10 isletmemizde, teknolojik ve ybnetimsel | £ |1 |21 |47 |223 |84 |376 6
geligsmeler rutin olarak takip edilmektedir. s
% |03 |56 | 125|593 223|100

isletmelerin:

%65,9'u “Rakiplerimizin politika ve taktikleri rutin olarak takip edilmektedir.”,

%86,8'i, “isletmemizde, miisterilerin beklenti ve tercihleri rutin olarak takip

edilmektedir.”, %81,6's1 “isletmemizde, teknolojik ve yénetimsel gelismeler rutin

olarak takip edilmektedir.” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.3.4. YOnetsel destek

Tablo 23. Yénetsel Destek ile ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

IS IS 5
2 2 e IS IS o))
L O [e] = =] v S )
x| 2 5 S |X¢ Q
= £ £ @ > | > % a
BE| = S| = |22 2 |>
Q © 4] © © Q @© o ©
Y X X X X Y X = X
(%]
c
11 Yoneticilerimiz, isgorenlerin  fikir  ve % 2 11 |35 | 216|114 | 378 | 4
Onerilerine agiktirlar. s
% |05 |29 |93 |57,1|30,2| 100
. (2]
Iglgtmemlzdg, yenilik get_lrlc_l _proje | § | 4 26 |69 | 206177 |379 |3
12 geligtirmek isteyenlere gerekli imkan ve | 2
zaman verilmektedir. % |03 |68 | 182|544 203|100
. (2]
. A ®
Isletmemizde, basari imkani az Ve | S |11 |gg |124|115 |38 |376 |6
13| denemeye dayal projeler | &
desteklenmektedir. % | 2,9 | 23,4| 33,0/ 30,6/ 10,1 | 100
[%2]
c
14 Isletmemizde, bolimler ve birimler arasi % 1 22 |54 | 225,80 |382|1
caligsma ve isbirligi tegvik edilmektedir. in
% |03 |58 | 14,1|589|20,9| 100
. (%]
Iglgtmemlzde, 'yemllk . getirici  projeler 3|6 42 |77 189 |63 |377 |5
15| gelistirmek igin finansal kaynak | 2
sadlanmaktadir. % | 1,6 |11,1]204|50,1]16,7| 100
. (2]
. o . | 2
Isletmemizde, yaratl(f!|!k ve yenilik igin 3|6 51 |90 |182 |48 |377 |5
16| calisanlar egitiimekte ve | 2
ddullendirilmektedir. % | 1,6 | 135|239/ 483 127|100

isletmelerin %87,3'li, “Yéneticilerimiz, isgérenlerin fikir ve dnerilerine agiktirlar.”,
%74,7'si “Isletmemizde, yenilik getirici proje gelistirmek isteyenlere gerekli
imkan ve zaman verilmektedir.”, %40,7’si “isletmemizde, basari imkani az ve
denemeye dayali projeler desteklenmektedir.”, %79,8'i “isletmemizde, bdlimler
ve birimler arasi calisma ve isbirligi tesvik edilmektedir.”, %66,8’i
“Isletmemizde, yenilik getirici projeler gelistirmek icin finansal kaynak
saglanmaktadir.”, %61 “isletmemizde, yaraticilik ve yenilik icin calisanlar

egitilmekte ve ddullendiriimektedir.” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.3.5. Orgiitsel degerler

Tablo 24. Orgiitsel Degerler ile ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

E| E o
2| 2 £ £ £ &>
@ 0 o = =} @ S o)
x> = N s |xXo5 a
= £ £ @ > | > % a
BE| = S| = |22 2 |>
Q © 4] © © Q @© o ©
Y X X X X Y X = X
(%]
c
17 Isletmemizin iggorenlere yaklagsiminda, ceza % 4 32 |96 | 191 |55 |378 |4
yerine 6dil odaklilik esastir. s
% |1,1 |85 | 254|505| 14,6 | 100
(2]
H .. S
18 Isletmemizin deger vyargilarinda, gorev a}j 7 80 | 123 | 121 |45 |376 |6
odaklilik yerine birey odaklilik esastir. I
% |1,9 |21,3|32,7|322|12 | 100
(2]
c
19 Isletmemizde, rekabette hizli hareket etmek % 0 21 |60 | 220 |79 |380 |2
6nemli bir degerdir. s
% |0 55 | 15,8| 57,9| 20,8 | 100
[%2]
c
20 Isletmemiz, rakipleri karsisinda baskin bir % 2 56 | 116 | 155 |48 | 377 |5
rekabet anlayigina sahiptir. i
% |05 | 149|308 41,1|12,7| 100

isletmelerin:

%65,1'i “isletmemizin isgorenlere yaklasiminda, ceza yerine odil odaklilik

esastir.”, %44,2'i “isletmemizin deger yargilarinda, gérev odaklilik yerine birey

odaklilik esastir.”, %78,7’si “Isletmemizde, rekabette hizli hareket etmek dnemli

bir degerdir.”, %53,8'i “isletmemiz, rakipleri karsisinda baskin bir rekabet

anlayisina sahiptir.” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.3.6. Karar verebilme inisiyatifi tanima

Tablo 25. Karar Verebilme Inisiyatifi Tanima ile ligili Frekans ve Dagilim

Tablosu

1S 1S 5
2 2 e € € o))
L O o = > L > )
x> 2| ¥ | 5 |X5| ¢ |o
cCE|E| £ | 2 |E2] & |2
0 = — o -— 0 = Q. >
e | 2 | 2|2 |g2] 2 |2
(%]
21 | Kendimi igimin patronu gibi hissediyorum. % 6 24 |58 | 159 | 129 | 376 | 6
i
% | 1,6 |64 |154|423|34,3| 100
(%]
c
oo | Isletmem, kendi metotlarimi yaratma ve £12 |20 |52 |209 95 |378 |4
deneme sansi verir. s
% |05 |53 |138|553|251]| 100
(2]
. c
23 Isletmem, inisiyatif kullanma imkani a}j 2 19 |44 | 214 |96 |375 |7
vermektedir. I
% |05 |51 |11,7|557|25 | 100
(2]
c
24 Isletmem, kendi yeteneklerimi kullanabilme % 1 19 |39 | 215|100 | 374 |8
sansi veriyor. s
% |03 |51 |104|575]|26,7| 100
(2]
. c
o5 Isletmem, igimle ilgili kararlar verebilme a}j 1 15 |40 | 222 198 |376 |6
imkani tanimaktadir. I
% |03 |4 10,6 59 | 26,1| 100
(2]
. c
26 Isleri nasil yapacagima dair kendim karar a}j 2 32 |62 | 180 |99 |375 |7
verebilirim. i
% |05 |85 |16,5|48 |26,4| 100
97 Genellikle isimde yapacaklarima kendim 3 42 |66 |185 |78 |374 |8

karar veririm.

X |Frekan

0,8 |11,2| 17,6| 49,5| 20,9| 100

isletmelerin:

%76,6's1 “Kendimi isimin patronu gibi hissediyorum.”, %80,4'li “isletmem, kendi
metotlarimi yaratma ve deneme sansi verir.”, %80,7'si “isletmem, inisiyatif
kullanma imkani vermektedir.”, %84,2'si “Isletmem, kendi yeteneklerimi

kullanabilme sansi veriyor.”, %85,1'i “isletmem, igimle ilgili kararlar verebilme
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imkani tanimaktadir.”, %70,4'i “Genellikle isimde yapacaklarima kendim karar

veririm.” maddelerine katildiklarini belitmektedir.

5.3.7. Galiganlarin motivasyonu

Tablo 26. Calisanlarin Motivasyonu ile ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

32

hemen yilginlik gostermem.

E| E k)
cug g E g wg @
x> > N 5§ 25| ¢ |©
EE| E 2| 2|22 & |2
25/ 5| 5| 5|95 5|8
Y X X X X XY X = X

(%]
c
©
. . .. . 1 5 29 | 208 | 133 | 376 | 6
28| Yetenek ve kabiliyetlerime gtivenirim. E
% |03 |13 | 7,7 | 553|354 100
(2]
. c
29 Isletmemde basaril olup kendimi a}j 2 10 |26 | 190 | 147 | 375 |7
ispatlamayi isterim. I
% |05 |27 |69 |507]392| 100
(%]
c
. g2 7 31 | 180|156 | 376 | 6
30| Kendimi ige adarim. £
% |05 |19 |82 |47,9|415| 100
(%]
c
_ _ g1 |7 |17 |187 162 |374 |8
31| Sorumluluk almaya istekli ve hazirim. £
% |03 |19 |45 |50 |433|100
(2]
c
Belirsiz ve karmasik durumlar karsisinda a}j 7 43 |60 | 158|108 | 375 |7
i
%

1,9 | 11,2]16 | 42,1 28,8] 100

isletmelerin:

%90,7’si “Yetenek ve kabiliyetlerime guvenirim. ”, %89,9'u “isletmemde basarili
olup kendimi ispatlamayi isterim.”, %89,4'u0 “Kendimi ise adarim.”, %93,3'U
“‘Sorumluluk almaya istekli ve hazirim.”, %70,9'u “Belirsizlige ve karmasikhga

tahammul ederim.” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.3.8. Yeterli zaman saglama

Tablo 27. Yeterli Zaman Saglama ile ligili Frekans ve Dagilim Tablosu

1S 1S 5
2 2 e € € o))
L O o = > L > )
x> > | ¥ | 5§ |x§ g |O
< E S o > |2 8 |a
GBS | = S| = |2 & |>
O @© © © @© Q @© o ©
Y X X X X XY X = X
(%]
c
33 Islerimi yapmak igin yeterli zamana sahip % 6 21 |72 | 202 |75 |376 |6
oldugumu biliyorum. s
% |16 |56 |19,1|53,7|19,9| 100
(2]
. c
34 Islerimi iyi sekilde yapabilecegim bir ig %j 5 25 |73 | 199 |76 |378 |4
zamanim var. iy
% |1,3 | 6,6 | 19,3|52,6|20,1| 100
(2]
. c
35 Islerimi, bir zaman kisiti altinda yaptigim a}j 5 42 |83 | 172 |71 |373 |9
hissine kapilmam. I
% | 1,3 |11,3| 22,3| 46,1| 19 100
(2]
c
36 Isletmemizde c¢alisanlar, problemleri ¢ézmek % 2 30 |94 | 193 |57 |376 |6
icin yeterli zaman bulabiliyorlar. in
% |05 |8 25 |51,3|15,2| 100
isletmelerin:
%73,6's1 “islerimi yapmak icin yeterli zamana sahip oldugumu biliyorum.”,
%72,7'si “Islerimi iyi sekilde yapabilecegim bir is zamanim var.”, %65,1'i
“Islerimi, bir zaman kisiti altinda yaptigim hissine kapilmam.”, %66,5'i
“Isletmemizde calisanlar, problemleri cé6zmek icin yeterli zamani bulabiliyorlar.”
maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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5.3.9. Orgiitsel engelleri kaldirma

Tablo 28. Orgiitsel Engelleri Kaldirma ile ligili Frekans ve Dagim Tablosu

1S 1S 5
2 2 e € € o))
@ 0o o = 2 |@ 3 oy
= 2 = s |Z5| g |B
CE|E| 8| 2 |E2| 8 |2
0 = — o -— 0 = Q. >
e | 2 | 2|2 |g2] 2 |2
(%]
c
C 1
37 Isim ile ilgili benden beklenenler konusunda % 1 18 |60 |201 |91 |371
bir stiphem yok. s
% | 0,3 |49 |16,2| 5422|245/ 100
(2]
c
38 Yaptigim ile ilgili olarak, hi¢ bir belirsizlik a}j 2 19 |70 | 198 8 |374 |8
yoktur. i
% |05 |51 |18,7|529| 227|100
(2]
c
39 Benden istenilen performans beklentilerini a}j 1 17 |38 | 221 |96 |[373 |9
acikga biliyorum. I
% | 0,3 |46 |10,2]59,2| 25,7100

isletmelerin:

%78,7'si “isim ile ilgili benden beklenenler konusunda bir siiphem yok.”,

%75,6's1 “Yaptigim ile ilgili olarak, hi¢ bir belirsizlik yoktur.”, %84,9'u “Benden

istenilen performans beklentilerini agikga biliyorum.” maddelerine katildiklarini

belirtmektedir.
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5.3.10. Calisanlarin 6dullendirilmesi

Tablo 29. Calisanlarin Odiillendiriimesi ile llgili Frekans ve Dagilim Tablosu

1S 1S 5
2 2 e € € o))
L O o = > L > )
x> > | ¥ | 5§ |x§ g |O
< E S o > |2 8 |a
GBS | = S| = |2 & |>
O @© © © @© Q @© o ©
Y X X X X XY X = X
(%]
c
40 Islerimi iyi yaparsam, bagl oldugum % 3 22 |57 | 196 |97 | 375 |7
yoneticim is sorumluluklarimi artirir. s
% | 0,8 |59 |152|523|259]| 100
(2]
; L g 1
a1 I§" pe_rformanémj. ge_r_gekten iyl ise, | ¥ 5 14 |63 | 165|124 371 |7
yoneticim beni 6dullendirir ve takdir eder. L
% |1,3 |3,8 | 17 |445|33,4| 100
isletmelerin:
%78,2'si “Islerimi iyi yaparsam, bagll oldugum ydneticim is sorumluluklarimi
artirir.”. %77,9'u “is performansim gergekten iyi ise, yoneticim beni édillendirir
ve takdir eder.” maddelerine katildiklarini belirtmektedir.
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Tablo 30. imalat Sanayi Sektérlerinin i¢ Girisimcilikle ligili Cevap Ortalamalari

NACE | 10 13| 14| 15| 16 | 17 | 18 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27| 28 | 29| 30 [ 31 | 32 | 33

-1 | 341 (391(338]391(333(433|275|345(200|3,44)335]|355(350|350|3,44|3,72]3,42| 3,00| 3,63 | 3,56 | 2,50

-2 | 391 | 426|396 |3,73(433(450(3,14(4,18]5,00] 4,33|4,12|3,91|3,91|4,00|4,22(4,45(4,08]| 3,75| 4,19 4,443,838

Yenilikgilik| 1-3 | 4,21 | 4,18 |4,13|4,18| 4,33 (4,33 (4,25|4,18( 4,00 | 4,44| 412 | 4,18 | 4,21 | 450|4,44| 452 | 4,33( 3,75 | 4,13 | 3,78 4,13

-4 | 294 (334(304]327(333|4,17)|3,00]|336(500|3,06|281|336](3,26]|350|3,33|345]|3,08(250| 331344287

-5 | 4,04 | 400|385(3,73(4,00(4,50(357|4,00] 3,00/ 4,22|4,15|3,91|4,00|4,00|3,56( 4,17 [4,25] 3,75| 4,06 | 3,44 | 3,88

-6 | 3,79 | 3,47 354(291(300(450(313(336]4,00]|3,78|4,00|345|3,65|3,00|356(355(392]275] 3,63| 3,78 4,00

-7 | 397 (380(392]310(367|417)|350]|382|300|3,78]396|391(379]|4,00|3,78| 4,07 )4,08( 2,75| 3,94 | 3,44 | 4,00

Yeniig -8 | 319 (314(340|300(333(417|313|391(3,00|317)3,08]|3,64(350]|350|3,67|345]392(225|319]3,78]3,50

girisimi -9 | 359 | 361|371(318(3,67(4,00(3,13(4,09]4,00]3,33|3,85]|327]359|350|3,44(3,90](358]350]3,75]|3,89]3,63

I-10 | 2,85 3,16 | 288|218 233|317 |250|318(500|3,17|292|327|279|300|3,11|3,07|3,33[ 250|306 3,33|3,00

I-11 [ 2,99 | 3,11|3,04|291|200(333|288|336(4,00|322|288]|327|282|350|344(3,03|333[225(300]| 367|325

II-12 | 4,10 | 3,89 | 4,12 | 3,64 | 4,00 | 4,67 | 3,50 | 3,64 | 3,00| 3,72| 4,00 3,90 | 3,71 (4,00(3,89| 3,90 | 4,00| 3,25| 3,81 | 3,67 | 4,00

Stratejik | 11-13 [ 3,65 | 3,50 | 3,76 | 3,18 3,33 [ 3,33 | 3,86 | 3,45| 4,00 | 3,28 3,50 | 3,55 | 3,59 | 3,50 3,67 | 3,17 | 3,58| 3,00 | 3,44 | 3,78 | 3,87

yenilenme| 11-14 | 3,87 | 3,64 | 3,85 3,36 | 4,00| 3,67|3,29 3,55 4,00 3,44 | 3,77 | 3,64 | 3,68 | 4,00(4,00( 3,93 |3,75| 2,75 | 3,56 | 3,56 | 3,87

II-15 | 3,76 | 3,82 | 3,88 | 355|333 (4,17 3,13|3,55( 3,00 3,67| 3,52|4,00]|3,70|4,00|3,67| 3,93|3,75( 2,50 | 3,31 | 3,33 | 4,00

II-16 | 3,79 | 3,84 | 3,79 3,73 | 4,00| 3,67 | 3,38 | 3,55| 3,00| 3,67 | 3,65| 4,18 | 3,85 (4,50 3,44| 3,90 | 3,33| 3,00 | 3,62 | 4,22 | 3,63

II-17 | 3,46 | 3,40 | 3,57 | 3,55 3,33 | 3,50 | 3,50 | 3,73 | 3,00 | 3,78 | 3,56 | 4,00 | 3,64 [ 4,50 3,33| 3,89 | 3,83 2,25| 3,19 | 3,56 | 3,50

Risk alma | 11-18 | 4,15 | 4,09 | 3,88 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 3,70 | 4,00 | 4,11 3,96 | 4,09 | 3,79 | 3,50 3,33| 4,17 [ 408 3,75 3,37 | 3,67 | 4,25

I-19 [ 3,69 3,79 | 3,68 | 345|4,00(4,00|3,75|4,00( 4,00 | 3,56| 3,85|4,00]3,79|350|333|3,72|383[250|331| 389338

11-20 | 4,28 | 420 | 4,17 | 4,18 | 3,67 | 4,33 | 4,00 | 409| 3,00| 3,89 | 4,19 4,09 | 4,09 (4,00 (3,22| 4,10 | 4,33| 3,50 | 3,69 | 4,00 | 4,50

II-21 | 3,46 | 352 | 3,34 | 3,64 | 3,67 | 4,17| 3,63 |3,00| 3,00| 3,39| 3,62 | 3,73 | 3,76 (4,00(3,89| 3,97 |3,75| 3,00 3,38 | 3,56 | 3,75

Proaktiflik | 11-22 | 3,88 | 3,75 | 3,88 | 3,91 | 4,00 | 4,00 | 3,87 | 3,82| 4,00 | 3,72 3,96 | 3,82 | 3,97 | 4,50 3,67| 4,07 | 417 3,00 | 3,81 | 3,67 | 4,00

I-23 | 3,63 | 357|347 |345]|3,67|367|357|309(4,00|356|381|382]|3,70|4,00|344|4,03|417(275|344]|3,89]|325

II-24 | 3,65 | 3,77 | 3,63 | 410| 4,00 | 4,17|3,25|4,09| 4,00| 3,67 | 3,77 3,91 | 3,88 (4,50 (3,22| 3,79 | 4,25| 3,00 | 3,56 | 3,78 | 3,50

Rekabetci| 11-25 | 2,70 | 2,68 | 2,77 | 2,64 | 2,00 | 3,83 | 2,50 | 3,18 | 3,00 3,00 | 2,84 | 3,55 | 2,78 3,50 (2,89 3,03 (3,00 2,75] 2,75| 3,33 [ 2,75

Girigkenlik| 11-26 | 3,15 | 3,23 | 3,36 | 2,82 | 4,00| 3,67| 3,25 (3,45 3,00 3,28 3,27 | 3,45 | 3,39|3,50(3,00( 3,55|3,550| 2,75 3,00 | 3,56 | 3,25

I1-27 | 3,46 | 3,44 | 3,65]| 3,64 | 3,33| 3,33| 3,13 (3,91 3,00| 3,33| 3,69| 4,00 3,64 (4,00(2,89]| 3,41|3,58]| 3,00| 3,38| 3,22 3,13

I1-28 | 3,50 | 335|354 3,36 3,67|333|325(4,27|4,00)|322]|3,73]|4,09]|350(4,00(3,00]3,41|3,50] 2,50 3,50 3,67 3,63

Ozerklik | 11-29 | 3,32 | 3,56 | 3,43 | 391 | 3,67 3,67 (3,25|4,27|3,00| 3,50 | 3,77 | 3,73 | 3,67 | 3,50(2,78| 3,52 | 3,17| 2,00 | 3,31 | 3,67 | 3,38

ﬁa 130 | 3,12 | 3,19 333|282 267|350|313|382(400|29|285|370|270|350(322317|342|325|325|289|313
H 1131 | 2,99 | 3,05| 310|273 4,00|367|225|318( 4,00 261|268|309|256|350(322|321|317|250|300| 289|238
'\ 1132 | 3,19 | 350|306 |318|467|317|338|4,09|400350300|327|309]|250(278| 317|342 300|319 289|263
m A . .
.ZTabIo 31. Imalat Sanayi Sektérlerinin Ig Girigsimcilikle llgili Genel Cevap Ortalamalari
-~ NACE 10| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 20 | 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33
— Yeniliksilik 3,70 | 3,94| 3,67| 3,76 3,86 4,37| 3,34 3,83 3,80 390 371| 378| 3,78 3,90 3,:80| 4,06 3,83 3,35 386| 3,73| 345
) Yeniisgirisimi | 340 3,38| 342| 2.88) 3,00 3.89| 305 362|383 341 345 347| 3,36 342 350| 351 369 267| 343| 3,65 3,56
(D stryenienme | 3,85 | 3,71| 390| 343 3,67| 396| 345 3,55| 350 353| 3,70\ 377| 3,67| 3,88 3,81| 3,73 3,77 28| 3,53| 3,59| 394
() Riskalma 387 | 386 3,82| 3,78| 3,80 390| 3,63 381|340 380 3,84| 4,07| 3,83 4,000 333|396 3,88 3,00 344 387 385
<L Proaktiiik 3,66 | 3,61 | 356|367 378|395 369 330 | 367356380379 |381| 417 3,67 | 402 4,03 292 | 354 | 3,71| 3,67
Girigkenlik 317 |323[325|319 333|389 | 300 357 | 333 332|329|364335| 383 304 | 346 3,58 283|310 | 356] 317
Ozerklik 3,26 | 335335327 367|345 307 392 | 367/ 3,18329|365]|319| 350 298 | 3,32 338 2,71 | 3,27 | 321| 3,05
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5.4. imalat Sanayii iskollarinda i¢ Girisimcilige Verilen Onem

Tablo 30'da,

Gida durunlerinin imalatt (NACE 10) sektérl igin i¢c girisimciligin risk alma
boyutuyla ilgili “Ortaya c¢ikan yeni bir firsata hemen girmeden 0&nce,
isletmemizde dikkatle incelenmektedir.” sorusunun en ytksek ortalamaya (4,28)

sahip oldugu gorulmektedir.

Tekstil trtnlerinin imalati (NACE 13) sektort icin i¢ girisimciligin yenilikgilik
boyutuyla ilgili “Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni Grin sayisinda bir

artis vardir.” sorusu en yiksek ortalamaya (4,26) sahiptir.

Giyim esyalarinin imalatt (NACE 14) sektoru igin i¢ girisimciligin risk alma
boyutuyla ilgili “Ortaya c¢ikan yeni bir firsata hemen girmeden &nce,
isletmemizde dikkatle incelenmektedir.” sorusunun en ytksek ortalamaya (4,17)

sahip oldugu gorilmektedir.

Deri ve ilgili Grtnlerin imalati (NACE 15) sektoru igin i¢ girisimciligin yenilikgilik
boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni Uriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler
yapmaya verilen dnem giderek artmaktadir.” ve risk alma boyutuyla ilgili “Ortaya
citkan yeni bir firsata hemen girmeden Once, isletmemizde dikkatle

incelenmektedir.” sorulari en yuksek ortalamaya (4,18) sahiptir.

Agag, agacg Urlnleri ve mantar Urlnleri imalati (mobilya hari¢); saz, saman ve
benzeri malzemelerden o6rulerek yapilan esyalarin imalati (NACE 16) sektori
icin i¢ girisimciligin risk alma boyutuyla ilgili “Isletmemizde her pozisyon igin
tanimlanmig acgik ve belirgin is tanimlarina yer veriimemektedir.” sorusunun en

yuksek ortalamaya (4,17) sahip oldugu gorulmektedir.

Kagit ve kagit Granlerinin imalati (NACE 17) sektorl igin i girisimciligin stratejik

yenilenme boyutuyla ilgili “isletmemizin misyonu ve mevcut is fikirleri zaman
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zaman gozden gecirilip yeniden belirlenmektedir.” sorusu en yiksek ortalamaya
(4,67) sahiptir.

Kayith medyanin basilmasi ve c¢ogaltimasi (NACE 18) sektord icin ig
girisimciligin yenilikcilik boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni Uriin gelistirmeye ve
teknolojik yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek artmaktadir.” sorusunun en

yuksek ortalamaya (4,25) sahip oldugu goértlmektedir.

Kimyasallarin ve kimyasal drinlerin imalatt (NACE 20) sektdru igin ig
girisimciligin  6zerklik boyutuyla ilgili “isletmemiz mevcut driinlere ve fiyat
yapilarina yonelik degdisikliklerde, diger c¢alisanlara da kararlara katiima
serbestisi tanimaktadir.” ve “isletmemizde, personelin ise alinmasi ve isine son
verilmesinde, diger calisanlara da s6z hakki veriimektedir.” sorulari en ylksek

ortalamaya (4,27) sahiptir.

Temel eczacilik Uranlerinin ve eczacilia iliskin malzemelerin imalati (NACE 21)
sektorinden sadece bir isletme calismamiza katiimistir. Bu isletme igin i¢
girisimciligin yenilik¢ilik boyutuyla ilgili “Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen
yeni Urlin sayisinda bir artig vardir.” ve “Isletmemizdeki Ar-Ge harcamalari
sektor ortalamasinin oldukga Uzerinde seyretmektedir.” ile yeni is girigsimi
boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni yari 6zerk (badimsiz) veya tamamen
badimsiz isletme birimleri olusturulmaktadir.” sorularinin en yiksek ortalamaya

(5,00) sahip oldugu gorulmektedir.

Kauguk ve plastik drinlerin imalati (NACE 22) sektdru igin i¢ girisimciligin
yenilikcilik boyutuyla ilgili “Isletmemizde yeni Uriin gelistirmeye ve teknolojik
yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek artmaktadir.” sorusu en yluksek

ortalamaya (4,44) sahiptir.

Diger metalik olmayan mineral Urunlerin imalati (NACE 23) sektort igin ig

girisimciligin risk alma boyutuyla ilgili “Ortaya ¢ikan yeni bir firsata hemen
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girmeden Once, isletmemizde dikkatle incelenmektedir.” sorusunun en yiksek

ortalamaya (4,19) sahip oldugu goérilmektedir.

Ana metal sanayisi (NACE 24) sektoru icin i¢ girisimciligin yenilikcilik boyutuyla
ilgili “isletmemizde yeni Uriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya
verilen 6nem giderek artmaktadir.” ve risk alma boyutuyla ilgili “isletmemizin st
yonetimi, belirlenen amaglari gerceklestirmek igin bulundugumuz c¢evrenin
dogasi geregdi cesur ve genis kapsamli adimlar atmaktadir.” sorulari en yuksek

ortalamaya (4,18) sahiptir.

Fabrikasyon metal drtnleri imalati (makine ve techizat hari¢) (NACE 25) sektori
icin i¢ girisimciligin yenilikcilik boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni Griin
gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek artmaktadir.”

sorusunun en yiuksek ortalamaya (4,21) sahip oldugu goértlmektedir.

Bilgisayarlarin, elektronik ve optik drlnlerin imalati (NACE 26) sektérinden
sadece iki isletme bu arastirmaya katilmigtir. Bu isletmeler igin i¢ girisimciligin
yenilikcilik boyutuyla ilgili “Isletmemizde yeni Uriin gelistirmeye ve teknolojik
yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek artmaktadir.”, risk alma boyutuyla ilgili
“Isletmemizin  Ust yOnetimi, belirlenen amaglarn gerceklestirmek icin
bulundugumuz c¢evrenin dogasi geregi cesur ve genis kapsamli adimlar
atmaktadir.” ve “isletmemizin Gst ydnetimi, ylksek getiri sansina sahip yiiksek
riskli proje ve girisimler baslatmaya yonelik gugli bir egilime sahiptir.” ile
proaktiflik boyutuyla ilgili “isletmemiz yeni Uriin ve fikir gelistirme konusunda
rakiplerinin 6ninde olmak i¢in gugli bir egilime sahiptir.” sorulari en yuksek

ortalamaya (4,50) sahiptir.

Elektrikli techizat imalatt (NACE 27) sektorU igin i¢ girisimciligin yenilikcilik
boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni (riin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler
yapmaya verilen énem giderek artmaktadir.” sorusunun en yiksek ortalamaya

(4,44) sahip oldugu goriimektedir.
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e Baska yerde siniflandiriilmamis makine ve ekipman imalati (NACE 28) sektéri

icin ic girisimciligin yenilikcilik boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni driin
gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen dnem giderek artmaktadir.”

sorusu en yuksek ortalamaya (4,52) sahiptir.

Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork) imalati (NACE
29) sektéri icin i¢ girisimciligin yenilikcilik boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni
urin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek
artmaktadir.” ve risk alma boyutuyla ilgili “Ortaya ¢ikan yeni bir firsata hemen
girmeden Once, isletmemizde dikkatle incelenmektedir.” sorularinin en yuksek

ortalamaya (4,33) sahip oldugu gorilmektedir.

Diger ulasim araglarinin imalati (NACE 30) sektort igin i¢ girisimciligin
yenilik¢ilik boyutuyla ilgili “Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni Grin
sayisinda bir artis vardir.“, “isletmemizde yeni iriin gelistrmeye ve teknolojik
yenilikler yapmaya verilen onem giderek artmaktadir.” ve “Son bes yilda,
mevcut Urin hatlarimizda ve Uretim slrecglerimizde o6nemli degisiklikler
gergeklestirilmistir.“ ile risk alma boyutuyla ilgili “isletmemizin biiyiime politikasi,
genellikle kendi 6z kaynaklariyla gerceklestiriimektedir.” sorulari en yuksek

ortalamaya (3,75) sahiptir.

Mobilya imalati (NACE 31) sektoru igin i¢ girisimciligin yenilikcilik boyutuyla ilgili
“Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni Urin sayisinda bir artis vardir.”

sorusunun en yuksek ortalamaya (4,19) sahip oldugu gorulmektedir.
Diger imalatlar (NACE 32) sektoru igin i¢ girisimciligin yenilikgilik boyutuyla ilgili
“Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni Urln sayisinda bir artig vardir.”

sorusu en yuksek ortalamaya (4,44) sahiptir.

Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi (NACE 33) sektoru icin ig

girisimciligin risk alma boyutuyla ilgili “Ortaya ¢ikan yeni bir firsata hemen
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girmeden Once, isletmemizde dikkatle incelenmektedir.” sorusunun en yiksek

ortalamaya (4,50) sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 31'de, imalat sanayi igletmelerinin sektorlerine gore i¢ girisimcilik boyutlari
ile ilgili sorulara verdikleri genel cevap ortalamalari siralamasi yapildigi takdirde,
i¢ girisimcilik boyutlarina en fazla 6nem veren sektérlerin NACE 17, 26, 24, 29,
28, 20, 32, 21 oldugu goralur. Bu sektorleri NACE 16, 13, 23, 25, 14, 10, 22, 33,
31, 27, 15, 18, 30 takip etmektedir.

Gene Tablo 31'de, iskollarinda ©6nem verilen i¢ girisimcilik boyutlarinin
yenilik¢ilik, risk alma, proaktiflik, stratejik yenilenme oldugu, yeni is girigimi,

rekabetci giriskenlik ve 6zerklik boyutlarinin daha sonra geldigi gérulmektedir.
5.5. imalat Sanayii iskollarinda Orgiitsel Faktorlere Verilen Onem

Tablo 32'de,

Gida urlnlerinin imalati (NACE 10) sektoérd icin i girisimciligi etkileyen orgutsel

faktorlerden motivasyonla ilgili “Sorumluluk almaya istekli ve hazirm.”

sorusunun en yuksek ortalamaya (4,43) sahip oldugu gorulmektedir.

Tekstil drunlerinin imalati (NACE 13) sektorl icin orgutsel faktorlerden
motivasyonla ilgili “isletmemde basarili olup kendimi ispatlamayi isterim.”

sorusu en yuksek ortalamaya (4,33) sahiptir.
Giyim esyalarinin imalati (NACE 14) sektord icin orgutsel faktorlerden

motivasyonla ilgili “Yetenek ve kabiliyetlerime gtvenirim.” sorusunun en yuksek

ortalamaya (4,33) sahip oldugu gorulmektedir.
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Tablo 32. imalat Sanayi Sektorlerinin Orgiitsel Faktorlerle ligili Cevap Ortalamalari

NACE| 10 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 20 |21 22 | 23 | 24 | 25 |26 | 27 | 28 | 29 [ 30 | 31| 32 | 33
Say | 68|44 |52 | 11| 3|6 | 8|1]|1][18|2|11|34[2]9 |2 12| 4[16]09]S38
-1 [397(379(386(327|467| 4 |413| 4 |4[365(385| 4 [391|45(389|403|383| 3 [388[378] 4
icsel | -2 | 4 |398|396|355]|467]417(413]427| 4372|404 |382|394|45|367|411|383[325(363|378| 4
iletisim | 11-3 | 4 [407| 4 [364]|433| 4 [425|418| 4 [361] 4 [391[391| 4 [356(3,69]4,08]325|381 411|363
-4 [397| 4 [398(355|433| 4 [375[418| 3 [347(385(3,73]3,76/4,5(3,56(383|392| 35 (38| 4 [388
-5 |3,87(4,02(398|418|433| 4 | 4 | 4 [3[371(396|364(397| 3 [3,78(376]|367| 3 |35 [356] 4
Bigimsel | 111-6 | 4,19 | 4,16 | 4,04 | 4,18|4,67|4.17| 45 | 4,09 | 3 |3,94[4,19|382[4,03| 4 |3,78]4,07(425| 35 |363|389413
kontrol | 1Il-7 | 3,63|3,86 | 3,66|3,64]467|367|313[427| 2 [328] 38 |327(348| 3 [344[366|392]|275|344367] 35
-8 |3,63(3,61| 38 (336|433|333| 35 [373|3[367]388]364]37| 4 [344]355/367|325[356| 4 [363
Cewesel | 1119 | 4,19 (4,16 |4,24[3,91(4,67(383| 4 |436| 3 |411[396]382[4,03| 4 [3,78]4,03]433(375/393 411|438
tarama_| 111-10 | 4,07 [3,93 | 4,08 | 3,55 4,67 3,83 | 4 |409| 3 |383[4,12(382|3,94|45[389|4,03|358(375|394| 4 | 4
lll-11 | 4,19 4,33 4,12( 391|467 433|413 |4,18| 3 [3,94[4,08|3,64|4,09|45[4,11[424(408] 35 |394]433|438
ll-12 | 3,96 [4,02|384[355| 4 |383|383| 4 |3[356| 4 [382(385| 4 [389]414]35|375/369389] 35
Yonetsel | 111113 | 3,19 (341|322 2,8 [333| 4 3725|382 3|282(296(364[344| 3| 3 [297] 35 35|288|344] 25
destek | Ill-14 | 4,03 | 4,02 3,96|3,91(4,33]433|375|4,18| 3 |3,56[3,96[4,09| 4 |35[344|4,03]358]375|388367|413
ll-15 | 3,71 (3,79 | 38 [3,36]433]3:83|3,13|4,27| 3 [341[354|382[3,76]35[3,11[3,79(3,75]333|356|356|375
lll-16 | 3,59 [ 3,67 |346| 3 433|367 35 |364] 3 [324[362]391[353]|35[333[383(392| 3 |338356[375
ll-17 | 3,68 [3,95|3,73[3,27| 4 | 35 |363|355| 3 [333[354(382[3,61]35[367[379(408| 35 |363]389]363
Orgitsel | 11-18 | 3,32 3,44 | 3,4 | 3,09 |3,67|3,33[3,25[391( 3 [335]|304| 35324 4 |333]334]358]367[263|278(338
degerler | I1I-19 | 3,94|4,07 396|373 | 4 |433|375[4,00| 4 [367]404(391(394| 4 [322| 4 |417| 35 [375|4,22(388
1120 | 3,44 |352(3,38(355]367| 3 |333|391|3[320[342(364[379| 4 [3,22[369(383]333/319|356[375
-21 | 3,96 (4,17 4,18[3,73| 4 |433|338|455| 4 [424] 4 [364]412]|45[344[393(392| 4 |381|367[413
-22| 4 [402] 4 [364]433]383|363|455|3[412[412| 4 [412]|45[356| 4 [383] 35 |369|378|438
inisiyatif | 111-23 | 4,03 4,02 | 41 [364| 4 | 4 | 4 |445|4|412|412(382| 4 |45|367| 41[383]35]38]378] 45
tanima | 124 | 4 |405| 41373(433|4,33(388|445| 4 |412|424| 4 |391|45]|378]|4728|383|367[387]3,78] 45
lI-25 | 4,01|4,12| 4,2 [3,73]|433| 417|413 |436| 4 [418[4,08| 4 [409] 4 [356|4,14]|4,08]367|369]378] 45
lII-26 | 3,85 3,95 |4,19(391|433| 4 |425(427| 4 [4,24(369(3,73|385|45(344(379|358| 4 [36[378] 4
I-27 [3,76[3,95| 4 [345]|433| 4 [375| 4 |4[382(358|3,73|362]|45|356|383|355| 35|36 [344] 4
II-28 | 4,32 4,26 |433| 4 |433|417| 4 |445| 4 |4,28(4,27|3,82|4,21]|45(389|424(442]375|419]4,11]438
l11-20 | 4,38 4,33 4,25] 409433433438 |445| 4 [420]419(336(421 45| 4 |424]|442] 35 |425|4,22] 45
Moti- | 111-30 | 4,38 | 4,28 | 4,22| 4,36 (4,33 | 4 |4.13|464| 4 |429|427|355[433| 4 389|431 [442| 4 |433]|433] 45
vasyon| Ill-31 | 4,43 4,26 | 4,3 [445(433| 45 |438|445| 4| 45 [427| 4 [ 43| 4| 4 [445(467(367| 44 |422[425
-32 [3,71]4,07| 4 |336]433| 35 |457|382]3[394[362| 4 [403] 4 [356] 39|35 35[369[378| 4
II-33 387| 4 |379]345| 4 |417| 4 |455| 3 [388[3,73]382[3,65| 4 [3,33]369(4,25]267 406378425
Yeterli | 1Il-34[3,81|395|372|345| 4 | 4 388|418 4| 4 |385/391|368[45]|333|372[4,17|333(4,06(378]425
zaman | 1135 [ 3,91]3,72|373|336|367|317[438[382| 4 [378]358|345| 35 |35(344(352|375| 3 [4,07[356(3,75
tanima | 111-36 | 3,94 [3,67[3,61[ 32 | 4 [367|363| 4 |4 [394[392(355[347| 4 [356]3,61(3,67(367|394]367[375
Orgiitsel | 111-37 | 4,03 | 4,07 | 406| 4 | 4 |367| 4 |418] 4389|408 |364|378| 4 |389|4,07[4,08[375| 4 |367]363
Engelleri | 111-38 | 4,06 [3,98|3,88[382| 4 [383| 4 | 4 | 4|383| 4 [391[391[35/356|371| 45 [3,75(3,75]367]388
kaldirma | 111-39 | 4,12 | 4,09 | 4,02 | 3,82 4,33 | 4,17 | 413|427 | 4 |411|412| 4 [394| 4 |367|404| 4 [367(407] 4 |438
Odillen- | 11:40 [ 406 4 | 4 |382|433|433|4,14[427]| 4 (371 4 |364|391| 4 |356] 39 [425[3,25(387|389| 4
dirme | 11-41 | 4,09 | 407 | 406|373 (4,33 [4,17(383|391] 4 [394|428| 4 |418[35|356]4,14|4,08[367[4,07|367] 4
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e Deri ve ilgili Granlerin imalatt (NACE 15) sektéru icin orgutsel faktorlerden
motivasyonla ilgili “Kendimi ise adarim.” sorusu en yiksek ortalamaya (4,45)

sahiptir.

e Agag, agag Urlnleri ve mantar Urinleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve
benzeri malzemelerden orilerek yapilan esyalarin imalati (NACE 16) sektor
icin orgutsel faktorlerden i¢sel iletisimle ilgili “isletmemizdeki yénetim kademeleri
arasindaki yatay ve dikey iletisimin kalitesi ve sikhidi ¢ok yuksektir.”,
“Yoneticilerimiz ile iggorenlerimiz arasindaki iletisimin kalitesi ve sikligi ¢ok
yuksektir.”, bicimsel kontrolle ilgili “isletmemizdeki yeni ve mevcut biitiin
girisimler Ust yonetim tarafindan siki sekilde kontrol edilmektedir.”, “Girigsimlerin
gidisati ile ilgili olarak Ust yonetimimize yilda birka¢ kez resmi rapor sunulmasi
zorunludur.”, cevresel tarama ile ilgili “isletmemizde, misterilerin beklenti ve
tercihleri rutin olarak takip edilmektedir.”, “isletmemizde, teknolojik ve
yonetimsel gelismeler rutin olarak takip edilmektedir.”, yonetsel destekle ilgili
“Yoneticilerimiz, igsgorenlerin fikir ve dnerilerine agiktirlar.” sorularinin en yiksek

ortalamaya (4,67) sahip oldugu gorilmektedir.

o Kagit ve kagit drinlerinin imalati (NACE 17) sektorl icin orgitsel faktorlerden
yonetsel destekle ilgili “YOneticilerimiz, isgorenlerin fikir ve Onerilerine
agiktirlar.”, “isletmemizde, boliimler ve birimler arasi ¢alisma ve igbirligi tesvik
edilmektedir.”, orgitsel degerlerle ilgili “isletmemizde, rekabette hizli hareket
etmek 6nemli bir degerdir.”, karar verebilme inisiyatifi tanima ile ilgili “Kendimi
isimin patronu gibi hissediyorum.”, “isletmem, kendi yeteneklerimi kullanabilme
sans! veriyor.”, motivasyonla ilgili “isletmemde basarili olup kendimi ispatlamayi
isterim.”, 6dillendirme ile ilgili “Islerimi iyi yaparsam, bagli oldugum ydneticim is

sorumluluklarimi artirir.” sorulari en yiksek ortalamaya (4,33) sahiptir.

e Kayith medyanin basilmasi ve ¢ogaltiimasi (NACE 18) sektord igin drgutsel
faktorlerden bicimsel kontrolle ilgili “isletmemizdeki yeni ve mevcut bitin
girisimler Ust yonetim tarafindan siki sekilde kontrol edilmektedir.” sorusunun en

yuksek ortalamaya (4,50) sahip oldugu gorulmektedir.
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Kimyasallarin ve kimyasal Urdnlerin imalatt (NACE 20) sektorl icin orgutsel
faktorlerden motivasyonla ilgili “Kendimi ise adarim.” sorusu en yiuksek

ortalamaya (4,64) sahiptir.

Temel eczacilik Grdanlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati (NACE 21)
sektérinden arastirmaya katilan bir isletme icin i¢ orgutsel faktorlerden ilgili
“Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni Grin sayisinda bir artis vardir” ve
“Isletmemizdeki Ar-Ge harcamalari sektdr ortalamasinin oldukga (izerinde
seyretmektedir” ile yeni is girisimi boyutuyla ilgili “isletmemizde yeni yari dzerk
(bagimsiz) veya tamamen bagimsiz isletme birimleri olusturulmaktadir’

sorularinin en ylksek ortalamaya (5,00) sahip oldugu gortlmektedir.

Kauguk ve plastik Urunlerin imalati (NACE 22) sektord igin orgutsel faktorlerden
motivasyonla ilgili “Sorumluluk almaya istekli ve hazirim.” sorusu en yuksek

ortalamaya (4,50) sahiptir.

Diger metalik olmayan mineral Urunlerin imalati (NACE 23) sektort icin érgutsel
faktorlerden odiillendirme ile ilgili “is performansim gergekten iyi ise, yéneticim
beni ddullendirir ve takdir eder.” sorusunun en yuksek ortalamaya (4,28) sahip

oldugu gorulmektedir.

Ana metal sanayisi (NACE 24) sektori icin oOrgltsel faktorlerden yonetsel
destekle ilgili “isletmemizde, bdlimler ve birimler arasi ¢alisma ve igbirligi tesvik

edilmektedir.” sorusu en yuksek ortalamaya (4,09) sahiptir.

Fabrikasyon metal Grunleri imalati (makine ve techizat hari¢) (NACE 25) sektor
icin orgutsel faktorlerden motivasyonla ilgili “Kendimi ise adarim.” sorusunun en

yuksek ortalamaya (4,33) sahip oldugu goértlmektedir.
Bilgisayarlarin, elektronik ve optik drinlerin imalati (NACE 26) sektorinden

arastirmaya katilan iki isletme igin i¢ girisimciligin yenilik¢ilik boyutuyla ilgili

“Isletmemizde yeni Uriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen
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onem giderek artmaktadir.”, risk aima boyutuyla ilgili “isletmemizin st yénetimi,
belirlenen amaglari gergeklestirmek igin bulundugumuz ¢evrenin dogasi gereqgi
cesur ve genis kapsamli adimlar atmaktadir” ve “isletmemizin (st yoénetimi,
yuksek getiri sansina sahip yUksek riskli proje ve girisimler baslatmaya yodnelik
glcli bir egilime sahiptir’ ile proaktiflik boyutuyla ilgili “isletmemiz yeni Griin ve
fikir gelistirme konusunda rakiplerinin 6énidnde olmak igin gugli bir egilime

sahiptir” sorulari en yuksek ortalamaya (4,50) sahiptir.

Elektrikli techizat imalati (NACE 27) sektorl icin drgutsel faktorlerden yonetsel
destekle ilgili “Yoneticilerimiz, isgo6renlerin fikir ve Onerilerine agiktirlar”

sorusunun en yuksek ortalamaya (4,11) sahip oldugu goértlmektedir.

Baska yerde siniflandirimamis makine ve ekipman imalati (NACE 28) sektori
icin oOrgutsel faktorlerden motivasyonla ilgili “Sorumluluk almaya istekli ve

hazirnm.” sorusu en yuksek ortalamaya (4,45) sahiptir.

Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yari romork) imalati (NACE
29) sektord icin orgutsel faktorlerden motivasyonla ilgili “Sorumluluk almaya
istekli ve hazirm.” sorusunun en yuksek ortalamaya (4,67) sahip oldugu

gorulmektedir.

Diger ulagsim araglarinin imalati (NACE 30) sektort icin orgutsel faktorlerden
karar verebilme inisiyatifi tanima ile ilgili “Kendimi isimin patronu gibi
hissediyorum.* ve “Isleri nasil yapacagima dair kendim karar verebilirim.” ile
motivasyonla ilgili “Sorumluluk almaya istekli ve hazirnm.” sorulari en yuksek

ortalamaya (4,00) sahiptir.
Mobilya imalati (NACE 31) sektori icin o6rgutsel faktorlerden motivasyonla ilgili

“Sorumluluk almaya istekli ve hazirim.” sorusunun en yluksek ortalamaya (4,4)

sahip oldugu gorulmektedir.
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e Diger imalatlar (NACE 32) sektort icin orgutsel faktérlerden motivasyonla ilgili

“‘Kendimi ise adarim.” sorusunun en yiksek ortalamaya (4,33) sahip oldugu

gorulmektedir.

Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi (NACE 33) sektori icin orgutsel

faktorlerden karar verebilme inisiyatifi tanima ile ilgili “isletmem, inisiyatif

kullanma imkani vermektedir.”, “isletmem, kendi yeteneklerimi kullanabilme

sansl veriyor.” ve “isletmem, isimle ilgili kararlar verebilme imkani tanimaktadir.”

ile motivasyonla ilgili “isletmemde basarili olup kendimi ispatlamay: isterim.” ve

“‘Kendimi ise adarim.” sorularinin en yuksek ortalamaya (4,50) sahip oldugu

gorulmektedir.

Tablo 33. imalat Sektérlerinin Orgiitsel Faktérlerle ligili Genel Cevap Ortalamalari

NACE 10 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 20 | 21| 22 | 23 | 24 | 25 | 26| 27 | 28 | 29 | 30 | 31| 32 |33
Motivasyon | 4,24 | 4,24 | 4,22 4,05 4,33 | 4,1 |4,29 4,36 | 3,8/4,264,12|3,75|4,22| 4,2 |3,87 | 4,23/ 4,29 | 3,68 4,17 4,13 |4,33
inisiyatif Kullan | 3,94 | 4,04 | 4,11 | 3,69 | 4,24 | 4,09| 3,86 | 4,38 | 3,9/ 4,12|3,98|3,85|3,96 | 4,4 | 3,57 | 4,01| 3,8 | 3,69]3,72 3,72 |4,29
Odil 4,08 | 4,04 | 4,03 3,78 4,33 | 4,25/3,99|4,09| 4 |3,83|4,14|3,82|4,05|3,8|3,56|4,02|4,17 | 3,46 3,97/3,78 | 4
Engelleri Kaldir | 4,07 | 4,05 | 3,99 | 3,88 | 4,11 | 3,89|4,04 |4,15| 4 |3,94|4,07|3,85|3,88|3,8|3,71 3,94/ 4,19 | 3,72 3,94| 3,78 |3,96
igsel letisim 3,99 3,96 | 3,95| 3,5 | 4,5 | 4,04/ 4,07 | 4,16 | 3,8/3,61|3,94|3,87 |3,88|4,4|3,67|3,92/3,92 | 3,25|3,78 3,92 3,88
Cevresel Tara. | 3,96 | 3,9 | 4,04 3,61 |4,56 | 3,66/3,83|4,06| 3 |3,87|3,99|3,76|3,89|4,2| 3,7 |3,87/3,86|3,58|3,814,04| 4
ZamanTani | 3,88|3,84|3,71|3,37 3,92 3,75/3,97 | 4,14 | 3,8 3,9 |3,77|3,68|3,58| 4 |3,42|3,64/3,96|3,17|4,03 3,7 | 4
BigimselKont | 3,9 |4,01|3,89| 4 |4,56|3,95/3,88 4,12 2,7/3,64|3,98(3,58 | 3,83 3,3|3,67|3,83/3,95| 3,08|3,52 3,71 |3,88
Yonetsel Dest. | 3,78 /3,87 |3,73|3,42|4,17| 4 |3,61|4,02| 3 |3,42|3,69|3,82|3,78|3,7|3,48 |3,83|3,72| 3,47 | 3,56 3,74 |3,67
Orgiitsel Deger | 3,6 | 3,75|3,62|3,41(3,84 | 3,54| 3,5 |3,87] 3,3/3,413,51|3,72(3,65/3,9/3,36|3,71/3,92| 3,5 | 3,3]3,613,66
Tablo 33'te, imalat sanayi isletmelerinin sektérlerine goére o6rgitsel faktorlerle
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ilgili sorulara verdikleri genel cevap ortalamalari siralamasi yapildigi takdirde,

orgutsel faktorleri en fazla uygulayan sektorlerin NACE 16, 20, 29, 13, 33, 26,
10, 14 oldugu goérulir. Bu sektoérleri NACE 17, 23, 18, 28, 25, 32, 22, 31, 24, 15,

27, 21, 30 takip etmektedir.

Gene Tablo 33'te, iskollarinda genel olarak en c¢cok 6nem verilen o6rgutsel

faktorlerin motivasyon, inisiyatif kullandirma, oédullendirme, orgutsel engeller

kaldirma, i¢sel iletisim oldugu, ¢cevresel tarama yogunlugu, yaraticilik igin yeterli
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Tablo 34. isletme llgililerinin i¢ Girisimcilik Boyutlariyla ligili Ortalamalari

Sahip Ortak | Yonetici | Calisan
SoruSayisi 81 106 144 51
-1 3,44 3,44 3,65 3,27
11-2 3,95 3,97 4,20 4,10
Yenilikgilik -3 4,09 4,16 4,34 4,18
I1-4 3,20 3,20 3,23 2,86
11-5 3,95 3,86 4,13 3,94
11-6 3,68 3,53 3,64 3,73
11-7 3,80 3,87 3,91 3,78
Yeniis -8 3,42 321 3,42 3,27
girisimi -9 3,61 3,72 3,66 3,45
11-10 2,93 2,93 3,04 2,88
II-11 2,96 3,10 3,12 2,94
11-12 3,86 3,94 3,99 3,78
Stratejik 11-13 3,68 3,47 3,51 3,57
yenilenme II-14 3,74 3,76 3,80 3,41
11-15 3,67 3,70 3,80 3,57
1I-16 3,74 3,74 3,79 3,73
11-17 3,58 3,49 351 3,78
Risk alma 1-18 4,15 3,80 4,04 3,75
1I-19 3,71 3,52 3,76 3,90
11-20 4,12 4,15 4,15 3,94
11-21 3,60 3,53 3,61 3,41
Proaktiflik 11-22 4,04 3,76 3,94 371
11-23 3,77 3,55 3,67 3,43
[1-24 3,82 3,50 3,85 3,78
Rekabetgi 11-25 2,77 2,86 2,95 2,67
Giriskenlik 1-26 3,28 3,33 3,28 3,24
11-27 3,39 351 3,54 3,52
11-28 3,46 3,63 342 3,51
Ozerklik 11-29 3,54 3,46 3,49 3,46
11-30 3,19 3,27 3,06 3,04
11-31 3,13 3,05 2,78 2,94
11-32 341 3,07 3,26 3,12

Tablo 35. isletme llgililerinin i¢ Girisimcilik Boyutlariyla ligili Genel Ortalamalari

Sahip Ortak Ydnetici Calisan
Risk alma 3,86 3,74 3,85 3,82
Yenilikgilik 3,73 3,73 3,91 3,67
Stratejik yenilenme 3,74 3,72 3,77 3,58
Proaktiflik 38 3,62 3,74 3,52
Yeni is girisimi 3,4 3,39 3,46 3,34
Ozerklik 3,36 3,33 3,26 3,26
Rekabetgi Giriskenlik 3,29 3,23 3,36 3,23
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Tablo 36. isletme llgililerinin Orgiitsel Faktérlerle ligili Ortalamalari

Sahip Ortak | Yonetici | Caligan
Say! 81 106 144 51
-1 3,88 3,92 3,85 3,86
icsel I1-2 4,00 3,93 3,94 3,90
iletisim I11-3 3,97 3,82 3,95 4,02
-4 3,89 3,86 3,87 3,92
l11-5 3,92 3,83 3,84 3,96
Bigimsel I11-6 4,08 4,07 4,08 4,08
kontrol -7 3,47 3,60 3,70 3,75
-8 3,70 3,52 3,70 3,78
Cevresel 11-9 4,08 4,15 4,06 4,18
tarama 11-10 4,00 4,00 3,95 3,98
l-11 4,20 4,18 4,10 4,04
l-12 4,04 3,90 3,85 3,65
Yonetsel 1-13 3,44 3,17 3,26 2,84
destek 1I-14 3,95 3,95 3,97 3,86
l1I-15 3,75 3,63 3,72 3,66
11-16 3,70 3,50 3,58 3,48
l-17 3,82 3,68 3,67 3,56
Orgitsel 11-18 3,45 3,28 3,31 3,14
degerler 11-19 4,00 3,91 3,98 3,80
11-20 3,60 3,50 3,49 3,42
11-21 4,14 4,04 4,03 3,72
l1-22 4,03 3,98 4,01 3,92
inisiyatif 11-23 4,03 4,07 4,04 3,86
tanima l11-24 4,10 4,13 3,98 4,02
11-25 4,08 4,08 4,08 4,00
11-26 4,01 3,85 3,87 4,00
l1-27 3,96 3,71 3,81 3,59
11-28 4,14 4,23 4,31 4,22
11-29 4,18 4,16 4,37 4,24
Motivasyon 111-30 4,23 4,23 4,30 4,40
11-31 4,24 4,34 4,38 4,40
11-32 3,86 3,95 3,79 3,78
Yeterli 11-33 3,86 3,90 3,80 3,86
Zaman 11-34 3,91 3,84 3,80 3,80
tanima 111-35 3,83 3,63 3,80 3,36
11-36 3,81 3,72 3,71 3,66
11-37 4,06 3,90 4,01 3,92
Engelleri I11-38 3,97 3,90 3,91 3,94
kaldirma 11-39 4,04 4,13 4,03 4,02
11-40 4,12 3,94 3,94 3,84
Odiillendirme l1-41 4,12 4,15 4,00 3,86
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zaman tanima, bigimsel kontrol, yonetsel destek ve orgutsel degerler

faktorlerinin daha sonra geldigi gorulmektedir.

5.6. isletme ilgililerinin i¢ Girisimcilige Verdikleri Onem

Arastirma i¢cin cevaplanan toplam 382 anket formunun 81 tanesi isletme sahibi,
106 tanesi isletme ortagi, 144 tanesi igletmenin yoneticisi, 51 tanesi de igletme
calisani tarafindan doldurulmustur. isletmelerin bu ilgililerin i¢ girisimcilikle ilgili

sorulara verdikler yanitlarin ortalamalari Tablo 34’de verilmistir.

Tablo35'te, isletme sahiplerinin 6nem verdikleri i¢ girisimcilik boyutlari, sirasiyla,
“risk alma, proaktiflik, stratejik yenilenme, yenilikgilik, yeni is girisimi, 6zerklik,
rekabetci giriskenlik” olurken, isletme ortaklari ile galigsanlarin siralamasi “risk
alma, yenilikgilik, stratejik yenilenme, proaktiflik, yeni is girisimi, o6zerklik,
rekabetci giriskenlik” seklinde olmustur. isletme ydneticilerinin dnem verdikleri i¢
girisimcilik bilegenleri ise “yenilikgilik, risk alma, stratejik yenilenme, proaktiflik,

yeni is girisimi, rekabetgi giriskenlik, 6zerklik” olarak siralanmaktadir.

isletme sahipleri ve ortaklarin en énemli i¢ girisimcilik boyutunu risk alma olarak
isaretlemeleri, kigisel girisimciliklerinin bir yansimasidir. Rekabetgci giriskenlik
boyutunun tim ilgililerde alt siralarda olmasi, isletmelerimizin rakipleri hakkinda
orf ve adetlere uygun iyi niyet beslediklerini gostermektedir.

5.7. isletme ilgililerinin Orgutsel Faktorlere Verdikleri Onem

isletme ilgililerinin i¢ girisimciligi destekleyen 6rgiitsel faktérlerle ilgili anket

sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalari Tablo 36’dadir.
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Tablo 37. Isletme llgililerinin Orgiitsel Faktérlerle ligili Genel Ortalama

Siralamasi

Sahip Ortak Yonetici Caligan
Motivasyon 4,13 4,18 4,23 4,21
Odillendirme 4,12 4,05 3,97 3,85
Engelleri kaldirma 4,02 3,98 3,98 3,96
inisiyatif tanima 4,05 3,98 3,97 3,87
Cevresel tarama 3,93 3,89 3,9 3,98
icsel iletisim 3,94 3,88 3,9 3,93
Bicimsel kontrol 3,82 3,83 3,87 3,93
Yeterli zaman tanima 3,85 3,77 3,78 3,67
Yonetsel destek 3,85 3,72 3,75 3,59
Orgiitsel degerler 3,72 3,59 3,61 3,48

isletme sahiplerinin énem verdikleri drgitsel faktorler, sirasiyla, “motivasyon,
odullendirme, inisiyatif tanima, engelleri kaldirma, icsel iletisim, cevresel
tarama, yeterli zaman tanima, yonetsel destek, bicimsel kontrol, orgutsel
degerler’ olurken, isletme ortaklarinin siralamasi “motivasyon, odullendirme,
inisiyatif tanima, engelleri kaldirma, ¢evresel tarama, i¢sel iletisim, bicimsel
kontrol, yeterli zaman tanima, yonetsel destek, orgutsel degerler” seklinde

olmustur.

isletme yoneticilerinin énem dereceleri ise “motivasyon, engelleri kaldirma,
inisiyatif tanima, 6dullendirme, ¢cevresel tarama, i¢sel iletisim, bicimsel kontrol,
yeterli zaman tanima, yoOnetsel destek, orgutsel degerler”, calisanlarin da
‘motivasyon, ¢evresel tarama, engelleri kaldirma, bigimsel kontrol, i¢sel iletisim,
inisiyatif tanima, édullendirme, yeterli zaman tanima, yonetsel destek, orgutsel

degerler” olarak siralanmaktadir.
isletme ilgililerinin timi en énemli orgiitsel faktor olarak motivasyonu, en

Onemsiz olarak da orgutsel degerleri gormektedir. Diger faktorler de degisik

siralanmalarina ragmen, puan ortalamalari yakindir.
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5.8. Bolgelerimizde i¢ Girigimcilige Verilen Onem

Resmi Gazetenin 19 Haziran 2012 tarihli sayisinda yayinlanan “Yatirirmlarda
Hakkinda Karar”,

acisindan

Devlet Yardimlari yatirimlarda devlet yardimlarinin

uygulanmasi Turkiye'deki illeri, sosyo-ekonomik gelismislik
duzeylerini dikkate alarak alti bolgede toplamistir. Bu boélgeler tablo 38'de

gosterilmektedir.

Tablo 38. Yatirim Tegvik Uygulamalarinda Bolgeler

1. Bolge 2.Bolge | 3.Boélge | 4.Bolge 5. Bélge 6. Bolge
Ankara Adana Balikesir | Afyon Adiyaman AQdri
Antalya Aydin Bilecik Amasya Aksaray Ardahan
Bursa Bolu Burdur Artvin Bayburt Batman
Eskisehir | Canakkale | Gaziantep |Bartin Cankiri Bingdl
istanbul Denizli Karabik Corum Erzurum Bitlis
[zmir Edirne Karaman |Diizce Giresun Diyarbakir
Kocaeli Isparta Manisa Elazi§ Gumishane | Hakkéari
Mugla Kayseri Mersin Erzincan |K.maras Igdir

Kirklareli Samsun Hatay Kilis Kars
Konya Trabzon Kastamonu | Nigde Mardin
Sakarya Usak Kirikkale | Ordu Mus
Tekirdag |Zonguldak | Kirsehir Osmaniye Siirt
Yalova Kitahya Sinop Sanliurfa
Malatya Tokat Sirnak
Nevsehir | Tunceli Van
Rize Yozgat
Sivas

isletme sayilari tablo 39'da go6sterilmektedir.

Orneklem buyUklugunin 382 oldugu arastirmada, bolgelerdeki anket dolduran
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Tablo 39. Bélgelerde Arastirma Kapsamina Giren isletme Sayilari

1. Bolge | 2. Bolge | 3. Bolge | 4. Bolge | 5. Bolge | 6. Bélge
257 47 33 22 16 7

Bolgelerimizde, i¢ girisimcilik boyutlari ile ilgili anket sorularinin ortalamalari,
Tablo 40’ta gosterilmektedir. Bulgelerde, i¢ girisimcilik boyutlarinin genel
ortalama siralamasi Tablo 41°'de derlenmistir. i¢ girisimciligin risk alma boyutu,
sosyo-ekonomik gelismislik duzeyi yuksek olan 1. bélgede 3,8 ve 2. Bolgede
3,74, yenilik¢ilik boyutu ise 1. bélgede 3,79 ve 2. Bolgede 3,92 ortalama ile ilk
iki sirayl paylasmislardir. 3 ,4, 5, 6 Bolgelerde risk alma (3,64), (4,15), (4,10) ve
(4,20); stratejik yenilenme ise (3,64), (4,10), (4,19) ve (3,96) ortalama ile en

onem verilen boyutlar olmustur.

Bolgelerimizden 1, 2, 3 ve 4'te, ¢zerklik ve rekabet¢i giriskenlik en dusuk
ortalamaya sahip iki boyuttur. 5. Bolgede yeni is girisimi ve rekabetci giriskenlik,
6. Bolgede ise yenilikgilik ve 6zerklik en az dnem verilen boyutlar olmustur. Bu
bolgede yenilikgilik boyutuna az 6nem verilmesinin nedeni, 6rnekleme giren
yedi isletmeden bes tanesinin gida imalat sanayinde, geleneksel Urunleri

geleneksel yontemlerle Ureten isletmeler oldugu duasunulebilir.
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Tablo 40. Bélgelerin i¢ Girisimcilik Boyutlariyla llgili Ortalamalari

1. Bolge | 2. Bolge | 3. Bdlge | 4. Bdlge | 5. Bdlge | 6. Bolge

-1 3,43 3,74 3,52 3,95 3,44 3,14

11-2 4,11 4,20 3,58 4,18 4,25 3,29

Yenilikgilik -3 4,24 4,28 3,91 4,32 4,33 3,86
11-4 3,19 3,28 3,06 3,23 2,94 2,43

11-5 3,97 4,11 3,82 4,14 4,25 3,57

11-6 3,60 3,53 3,52 3,91 4,00 4,00

-7 3,85 3,74 4,03 3,86 3,81 4,00

Yeni is -8 3,41 3,21 2,85 3,14 3,63 3,86
girisimi 11-9 3,65 3,49 3,61 3,68 3,94 3,43
I-10 2,98 3,00 2,45 3,43 3,20 2,86

11-11 3,04 3,11 2,73 3,64 3,06 3,00

11-12 3,89 3,72 3,94 4,18 4,50 4,14

Stratejik 11-13 3,54 3,43 3,21 4,00 3,94 3,71
yenilenme II-14 3,70 3,51 3,67 4,14 4,25 4,00
11-15 3,65 3,68 3,76 4,09 4,07 4,00

1I-16 3,73 3,74 3,42 4,09 4,13 4,57

11-17 3,56 3,47 3,27 3,82 3,88 3,86

Risk alma 1-18 3,90 3,96 3,91 4,43 4,13 4,43
11-19 3,71 3,53 3,45 3,95 4,19 3,71

11-20 4,09 4,02 4,12 4,45 4,19 4,43

11-21 3,58 3,43 3,31 3,95 3,81 3,14

Proaktiflik I-22 3,87 3,85 3,66 4,14 4,25 3,86
11-23 3,63 3,51 3,30 4,00 4,13 3,71

I-24 3,73 3,66 3,50 3,95 4,13 4,00

Rekabetgci I-25 2,85 3,09 2,47 2,86 2,81 2,71
Giriskenlik 11-26 3,30 3,21 3,06 3,32 3,56 3,57
11-27 3,45 3,55 3,45 3,77 3,93 3,14

11-28 3,46 3,49 3,42 3,77 4,19 2,86

Ozerklik 1-29 3,49 3,36 3,61 3,50 3,69 3,14
11-30 3,16 3,15 3,06 2,82 3,38 3,43

1-31 2,96 3,06 2,72 3,05 2,81 2,86

11-32 3,26 3,26 2,79 3,09 3,73 2,86
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Tablo 41. Bélgelerde I¢ Girisimcilik Boyutlarinin Genel Ortalama Siralamasi

1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge
Risk alma 3,80 Yenilikgilik 3,92 Stratejik yenilenme 3,64
Yenilikgilik 3,79 Risk alma 3,74 Risk alma 3,64
Stratejik yenilenme 3,69 Proaktiflik 3,60 Yenilikgilik 3,58
Proaktiflik 3,69 Stratejik yenilenme 3,59 Proaktiflik 3,42
Yeni is girisimi 3,42 Yeni is girisimi 3,35 Yeni is girisimi 3,20
Ozerklik 3,30 Rekabetgi Giriskenlik | 3,32 Ozerklik 3,18
Rekabetci Girigkenlik 3,30 Ozerklik 3,31 Rekabetgi Giriskenlik | 3,01

4. Bolge 5. Boélge 6. Bolge
Risk alma 4,15 Stratejik yenilenme 4,19 Risk alma 4,20
Stratejik yenilenme 4,10 Risk alma 4,10 Stratejik yenilenme 3,96
Proaktiflik 4,03 Proakiflik 4,06 Proakiflik 3,57
Yenilikcilik 3,96 Yenilikgilik 3,84 Yeni is girisimi 3,52
Yeni is girisimi 3,61 Ozerklik 3,62 Rekabetgi Girigskenlik | 3,43
Rekabetci Giriskenlik 3,38 Yeni is girisimi 3,61 Yenilikgilik 3,26
Ozerklik 3,33 Rekabetgi Girigskenlik | 3,50 Ozerklik 3,05

5.9. Bolgelerde Orgitsel Faktorlere Verilen Onem

Bolgelerde, i¢ girisimciligi etkileyen orgutsel faktorlerle ilgili sorularin yanit
ortalamalari Tablo 42'de gésteriimektedir. Orgltsel faktérlerin genel ortalamalari

siralamasi ise Tablo 43'tedir.

ic girisimciligi etkileyen orglitsel faktérlerden motivasyon, yaklasik her bélgede
en yuksek ortalamaya sahiptir. Bu ortalamalar 1. Bdlgede (4,20), 2. Bolgede
(4,07), 3. Bolgede (4,02), 4. Bolgede (4,47), 5. Bolgede (4,36) ve 6. Bolgede
(4,17) olarak hesaplanmistir. Orgiitsel engelleri ortadan kaldirma, édullendirme,
inisyatif taima gibi kigisel olarak ¢alisma rahathg saglayan orgutsel faktorler,
her bolgede 6n siralardadir. Orgitsel degerlerin tim bdélgelerde disik
ortalamaya sahip olmasi, arastirmaya katilan igletmelerin hentz gen¢ ve
kurumsallasamamis olmalari nedeniyle, yonetim felsefesi ile bireylerin

davraniglarini dizenleyen bigimsel normlari gelistiremediklerindendir.
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Tablo 42. Bélgelerde, érglitsel faktérlerle ilgili sorularin yanit ortalamalai

1. Bolge | 2. Bolge | 3. Bolge | 4. Bolge | 5. Bélge | 6. Bolge
N 257 47 33 22 16 7

-1 3,91 3,70 3,58 4,27 4,00 4,14

icsel -2 3,95 3,96 3,70 4,23 3,94 4,00
iletisim -3 3,96 3,77 3,67 4,23 4,06 4,00
-4 3,89 3,68 3,73 4,05 4,13 4,29

I11-5 3,85 3,81 3,85 4,09 4,13 3,71

Bigimsel I11-6 4,06 4,02 4,09 4,27 4,13 4,14
kont -7 3,64 3,49 3,52 3,91 3,88 3,43
-8 3,64 3,72 3,58 4,05 3,69 3,14

Gevresel 11-9 4,12 4,06 4,00 4,36 3,94 4,00
tarama 111-10 3,96 3,96 3,76 4,33 4,13 4,29
I-11 4,15 4,09 3,97 4,36 4,19 3,86

l-12 3,85 3,83 3,73 4,36 4,25 3,57

Yonetsel l1-13 3,19 3,30 3,00 3,50 3,47 3,14
destek I1-14 3,92 4,02 3,76 4,09 4,25 4,14
I11-15 3,68 3,62 3,39 4,14 4,06 3,71

111-16 3,53 3,70 3,27 3,95 3,94 3,43

I-17 3,68 3,74 3,42 3,86 3,94 3,86

Orgiitsel 111-18 3,32 3,51 2,88 3,32 3,75 2,71
degerler 111-19 3,93 3,96 3,76 4,05 4,19 4,00
111-20 3,46 3,66 3,33 3,77 3,75 3,57

l-21 4,03 3,89 4,03 4,09 3,94 4,00

l1-22 3,99 3,79 4,09 4,18 4,25 3,86

inisiyatif 11-23 4,05 3,89 3,88 4,00 4,25 4,00
tanima 11-24 4,08 3,77 3,91 4,41 4,31 3,86
11-25 4,08 4,04 3,91 4,23 4,13 4,00

11-26 3,94 3,81 3,76 3,73 4,31 4,14

l-27 3,82 3,78 3,45 3,86 4,00 3,43

11-28 4,24 4,07 4,15 4,68 4,38 4,14

111-29 4,26 4,13 4,06 4,59 4,44 4,29

Motivas. 11-30 4,27 4,11 4,24 4,64 4,50 4,43
l1-31 4,35 4,24 4,24 4,64 4,38 4,29

111-32 3,91 3,78 3,39 3,82 4,13 3,71

111-33 3,85 3,72 3,76 4,23 4,13 3,29

Yeterli l1-34 3,85 3,74 3,70 4,18 4,06 3,14
zaman 111-35 3,67 3,53 3,61 4,32 4,13 3,71
111-36 3,68 3,74 3,56 4,27 3,81 4,14

1-37 4,01 3,76 3,81 4,09 4,19 4,29

Engelleri 11-38 3,91 3,80 3,78 4,36 4,07 4,14
kaldirma 111-39 4,08 3,91 3,88 4,32 4,00 4,29
11-40 3,97 3,85 3,75 4,36 4,25 3,57

Odiil I11-41 4,00 3,96 3,94 4,73 4,31 4,14




IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Tablo 43. Bolgelerde, Orgiitsel Faktorlerin Genel Ortalama Siralamasi.

1. Bolge
Motivasyon 4,20
Engelleri kaldirm 4,00
inisiyatif tanima 4,00
Odillendirme 3,99
icsel iletisim 3,93
Cevresel tarama 3,91
Bicimsel kontrol 3,85
Yeterli zaman tanima 3,76
Yonetsel destek 3,72
Orgiitsel degerler 3,60
4. Bolge
Odiillendirme 4,55
Motivasyon 4,47
Engelleri kaldirm 4,26
Yeterli zaman tanima 4,25
Cewresel tarama 4,25
icsel iletisim 4,19
Bicimsel kontrol 4,09
inisiyatif tanima 4,07
Yonetsel destek 4,07
Orgiitsel degerler 3,75

2. Bolge
Motivasyon 4,07
Cevresel tarama 3,91
Odillendirme 3,90
inisiyatif tanima 3,85
Engelleri kaldirm 3,83
icsel iletisim 3,78
Bigimsel kontrol 3,77
Yonetsel destek 3,76
Orgiitsel degerler 3,72
Yeterli zaman tanima 3,69
5. Bélge
Motivasyon 4,36
Odiillendirme 4,28
inisiyatif tanima 4,17
Engelleri kaldirm 4,08
Bicimsel kontrol 4,04
Yeterli zaman tanima 4,03
icsel iletisim 4,03
Yonetsel destek 4,03
Cewresel tarama 3,92
Orgiitsel deerler 3,91

3. Bolge
Motivasyon 4,02
inisiyatif tanima 3,86
Odillendirme 3,84
Engelleri kaldirm 3,82
Bicimsel kontrol 3,82
Cevresel tarama 3,78
icsel iletisim 3,67
Yeterli zaman tanima 3,66
Yonetsel destek 3,52
Orgiitsel degerler 3,35
6. Bolge
Engelleri kaldirm 4,24
Motivasyon 4,17
icsel iletisim 4,11
inisiyatif tanima 3,90
Odiillendirme 3,86
Cewresel tarama 3,81
Bigimsel kontrol 3,76
Yonetsel destek 3,64
Yeterli zaman tanima 3,57
Orgiitsel deerler 3,54
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5.10. igletmelerin Yas Kategorileri Arasinda i¢c Girigsimcilik Ortalamalarina

Gore Farkhhigin Ortaya Konmasi

isletmelerin yasi ile i¢ girisimcilige verdikleri énem derecesi arasinda istatistiksel
olarak iliski olup olmadigi, ANOVA testi yardimiyla incelenmistir. Bunun igin
once, ANOVA testinin en énemli varsayimlarindan biri olan varyans homojenligi,
Levene Testi'nden faydalanilarak test edilecektir. Bu test i¢in olusturulan

hipotezler:

H, =Varyanslar homojendir,

H, =Varyanslar homojen degildir,

seklindedir.

Tablo 44. Yas Gruplari- Ig Girisimeilik Varyans Homojenligi Testi

Varyans Homojenligi Testi
Levene istatistigi p degeri
1,137 0,339

Tablo 44’deki p degerinin 0,339 oldugu gorulmektedir. p degeri « =0.05ten

buylk oldugu i¢cin H, hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla homojen varyans

varsayimi saglandigi soylenebilir.

isletmelerin i¢ girisimcilige verdikleri 6nemin, isletmelerin yasina gére degisip
degismedigini test edebilmek i¢in asagdidaki hipotezler tGzerinden ANOVA testi

yapilacaktir.

H, = isletmelerin yas kategorileri arasinda i¢c girisimcilik ortalamalari

bakimindan fark yoktur.

H, = isletmelerin yas kategorileri arasinda i¢ girisimcilik ortalamalari

bakimindan fark vardir.
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Tablo 45. Yas Gruplari- i Girisimcilik ANOVA Testi

Kareler sd Ortalama F p degeri
Toplami Kare
Gruplar Arasi 1,226 4 ,306 1,492 ,204
Grup ¢i 69,853 340 ,205
Toplam 71,079 344

Tabloda, p degerinin «=0.05ten buyuk, 0.204 oldugu goérulmektedir. Bu

yuzden H, hipotezi reddedilemez. Dolayisiyla, igletme vyag kategorileri

arasinda, i¢ girisimcilik ortalamalarn agisindan fark olmadigi sonucu

cilkmaktadir.

Tablo 46. [sletme Yas Gruplarina Gére l¢ Girisimcilik Ortalamalari

ic Girisimcilik Ortalamalari
isletmeYasi Ortalama
<=5 3,6202
5-10 3,5360
10- 15 3,6125
15-20 3,6368
20 + 3,4889
Toplam 3,5716

Tablo 46'da, i¢ girisimcilik ortalamasi en yuksek olan yas araliginin 3,6368
ortalamaya sahip olan 15-20 yas kategorisi oldugu goriulmektedir. Bu kategoriyi
3,6202 ortalamayla 5 yas altindaki igletmeler takip etmektedir. En dusuk i¢
girisimcilik ortalamasina sahip kategori 3,4889 ortalama ile 20 yas ve Ustu
isletmeler oldugu gorilmektedir. isletmelerin yas kategorileri icin i¢ girisimcilik
ortalamalari arasinda fark vardir. Ancak, bu farklar ANOVA testine gore

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
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Grafik 19. I¢ Girisimcilik Ortalamasi-Isletme Yas Kategorisi Grafigi
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5.11. Isletmelerin Yas Kategorileri Arasinda Orgiitsel Faktor

Ortalamalarina Gore Farklhiigin Ortaya Konmasi

isletmelerin yasi ile oérgiitsel faktdrlere verdikleri dnem derecesi arasinda
istatistiksel olarak iliski olup olmadigi, ANOVA testi yardimiyla incelenmistir.
Bunun igin dnce, ANOVA testinin en dnemli varsayimlarindan biri olan varyans
homojenligi, Levene Testinden faydalanilarak test edilecektir. Bu test igin

olusturulan hipotezler:

H, =Varyanslar homojendir

H, = Varyanslar homojen degildir

seklindedir.
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Tablo 47. isletme Yags Gruplari- Orglitsel Faktorler Varyans Homojenligi Testi

Varyans Homojenligi Testi
Levene istatistigi p Degeri
1.565 .183

Tablo 47'de, p degerinin «=0,05ten buyuk, 0,183 oldugu i¢in H, hipotezi

reddedilemez. Dolayisiyla homojen varyans varsayimi saglandigi soylenebilir.

isletmelerin orgiitsel faktorlere verdikleri dnemin, isletmelerin yasina gére
degisip degismedigini test edebilmek icin asagidaki hipotezler Uzerinden
ANOVA testi yapilacaktir.

Hozigletmelerin yas kategorileri arasinda orgutsel faktor ortalamalari

bakimindan fark yoktur.

H,= lgletmelerin yas kategorileri arasinda oérgltsel faktor ortalamalari

bakimindan fark vardir.

Tablo 48. Yas Gruplari- Orgiitsel Faktor ANOVA Testi

Kareler Toplami sd Ortalama Kare | F |p degeri
Gruplar Arasi ,510 4 ,127 517 | ,723
Grup Igi 80,587 327 246
Toplam 81,097 331

p degeri «=0,05ten buyuk, 0,723 oldugu i¢in H,hipotezi reddedilemez.

Dolayisiyla igletme yas kategorileri arasinda o6rgltsel faktér ortalamalari

acisindan fark olmadigi sonucu ¢ikar.
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Tablo 49. isletme Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Faktér Ortalamalari

Orgltsel Faktor Ortalamalari

isletme Yasi Ortalama
<=5 3,9164
5-10 3,9085
10- 15 3,9461
15- 20 3,9158
20 + 3,8376
Toplam 3,8994

Tablo 49'da, oOrgutsel faktér ortalamasi en yuksek olan kategorinin 3,9461
ortalamaya sahip olan 10-15 yas kategorisi oldugu gortlmektedir. Bu kategoriyi
3,9158 ortalamayla 15-20 yas kategorisinde bulunan igletmeler takip etmektedir.
En dusUk orgutsel faktor ortalamasina sahip kategori 3,8376 ortalama ile 20 yas
ve Ustl igletmelerdir. Isletmelerin yas kategorileri igin orgitsel faktdr
ortalamalari arasinda fark vardir. Ancak, bu farklar ANOVA testine gore

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

5.12. igletmelerin Galisan Sayisi Kategorileri Arasinda ic Girisimcilik

Ortalamalarina Gore Farklhiigin Ortaya Konmasi

isletmelerin calisan sayisi ve igletmelerin i¢ girisimcilige verdikleri onem
derecesi arasinda istatistiksel olarak iligki olup olmadigi, ANOVA testinden

yararlanilarak incelenmistir.
Bunun igin 6nce, ANOVA testinin en dnemli varsayimlarindan biri olan varyans
homojenligi, Levene Testi'nden vyararlanilarak test edilecektir. Bu test igin

olusturulacak hipotezler:

H, =Varyanslar homojendir

H, =Varyanslar homojen degildir
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seklindedir.

Tablo 50. Calisan Sayisi- Ig Girisimcilik Varyans Homojenligi Testi

Varyans Homojenligi Testi
Levene istatistigi p Degeri
1,545 .189

p degeri «=0,05ten blyldk, 0,189 oldugu icin H, hipotezi reddedilemez.

Dolayisiyla homojen varyans varsayiminin saglandigi soylenebilir.
isletmelerin ic girisimcilige verdikleri énemin, isletmelerin ¢alisan sayisina gére

degisip degismedigini test edebilmek icin asagidaki hipotezler Uzerinden
ANOVA testi yapilacaktir.

H, = isletmelerde galisan sayisi kategorileri arasinda i¢ girisimcilik ortalamalari

bakimindan fark yoktur.

H, = isletmelerde galisan sayisi kategorileri arasinda i¢ girisimcilik ortalamalari

bakimindan fark vardir.

Tablo 51. Calisan Sayisi- Ig Girisimcilik ANOVA Testi

Kareler sd Ortalama F p degeri
Toplami Kare
Gruplar Arasi 173 4 ,193 ,934 444
Grup Ici 70,306 340 ,207
Toplam 71,079 344

Tablo 51'de, p degeri «=0,05'ten buyik, 0,444 oldugu icin H, hipotezi

reddedilemez. Dolayisiyla isletme c¢alisan sayisi kategorileri arasinda i¢

girigsimcilik ortalamalar agisindan fark olmadigi sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 52. isletme Calisan Sayisina Gére ¢ Girisimcilik Ortalamalari

ic Girisimcilik Ortalamalari
Calisan Sayisi Ortalama
10-20 3,6291
20-30 3,5165
30-40 3,5328
40-50 3,5734
50 kisi ve Ustu 3,5359
Toplam 3,5716

Tablo 52’de, i¢ girisimcilik ortalamasi en yuksek olan c¢alisan sayisi
kategorisinin  3,6291 ortalamaya sahip olan 10-20 kategorisi oldugu
gorulmektedir. Bu kategoriyi 3,5734 ortalamayla 40-50 c¢aligsanh igletmeler takip
etmektedir. En dusuk i¢ girisimcilik ortalamasina sahip kategori 3,5165 ortalama
ile 20-30 calisanli isletmeler oldugu gérilmektedir. isletmelerin galisan sayisi
kategorileri i¢in i¢ girisimcilik ortalamalari arasinda fark vardir. Ancak, bu farklar

ANOVA testine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir.

Grafik 20. i¢ Girisimcilik Ortalamasi-Calisan Sayisi Kategorisi Grafigi
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5.13. igletmelerin Galisan Sayisi Kategorileri Arasinda Orgutsel Faktor

Ortalamalarina Gore Farkhiligin Ortaya Konmasi

isletmelerin calisan sayisi ile 6rgltsel faktorlere verdikleri énem derecesi
arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigi, ANOVA testi yardimiyla
incelenmistir. Bunun igin 6nce, ANOVA testinin en énemli varsayimlarindan biri
olan varyans homojenligi, Levene Testi’'nden faydalanilarak test edilecektir. Bu

test icin olusturulan hipotezler:

H, =Varyanslar homojendir

H, =Varyanslar homojen degildir

seklindedir.

Tablo 53. Calisan Sayisi- Orgiitsel Faktorler Varyans Homojenligi Testi

Varyans Homojenligi Testi
Levene istatistigi p Degeri
1,565 ,183

p degeri «=0,05ten blydk, 0,183 oldugu i¢in H, hipotezi reddedilemez.

Dolayisiyla homojen varyans varsayiminin saglandigi soylenebilir.
isletmelerin drgiitsel faktérlere verdikleri dnemin, isletmelerin calisan sayisina
gore degisip degismedigini test edebilmek igin asagidaki hipotezler Uzerinden

ANOVA testi yapilacaktir.

H, =lIsletmelerin galisan sayisi kategorileri arasinda 6rgitsel faktor ortalamalari

bakimindan fark yoktur.

H,= Isletmelerin calisan sayisi kategorileri arasinda 6rgitsel faktor

ortalamalari bakimindan fark vardir.
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Tablo 54. Calisan Sayisi- Orgiitsel Faktor ANOVA Testi

Kareler Toplami| sd |Ortalama Kare| F |[p degeri
Gruplar Arasi 0,944 4 ,236 ,963 428
Grup Igi 80,153 327 245
Toplam 81,097 331

Tabloda, p degerinin «=0,05'ten buyik, 0,428 oldugu icin H, hipotezi

reddedilemez. Dolayislyla isletme calisan sayisi kategorileri arasinda orgutsel

faktor ortalamalari agisindan fark olmadigi sonucu ¢ikar.

Tablo 55. isletme Calisan Sayisina Gére Orgiitsel Faktér Ortalamalari

Orgiitsel Faktor Ortalamalari

Calisan Sayisi Ortalama
10-20 3,9586
20-30 3,8921
30-40 3,8180
40-50 3,8971

50 kisi ve Ustu 3,8344
Toplam 3,8994

Tablo 55'te, orgutsel faktér ortalamasi en yiksek grubun 3,9586 ortalamaya
sahip olan 10-20 kategorisinde bulunan isletmeler oldugu gorulmektedir. Bu
kategoriyi 3,8971 ortalamayla 40-50 kategorisinde bulunan isletmeler takip
etmektedir. En disuk orgutsel faktdor ortalamasina sahip kategorinin 3,8180
ortalama ile 30-40 arasinda c¢alisani olan isletmeler oldugu gorulmektedir.
isletmelerin calisan sayisi kategorileri icin érgiitsel faktér ortalamalari arasinda
fark vardir. Ancak bu farklar ANOVA testine gore istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir.
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6. Sonug ve Oneriler

6.1. Sonug

Girisimcilik, bir is igin firsatlarin arastirilmasi, risklerin alinmasi ve yenilikgi
fikirlerin gergeklestiriimesi c¢abalaridir. Girisimcilerin tek basina hareket
etmelerinin gunumuizin rekabet dunyasinda yeterli olmayacagi, orgutsel bir
¢abanin gerekliligi g6z dnune alinirsa, i¢ girisimciligin 6nemi ortaya ¢ikacaktir.
Bu cabalar gerek yeni igletmeler kurarak, gerekse faaliyetini sirdiren oérgutler
icin de uygulanabilir. Faaliyet halindeki orgutlerdeki girisimcilik olarak ele alinan
ic girisimcilik, girisimcilik literatirinde o6nemli bir arastirma alani olarak
degerlendiriimektedir. Bu ¢alismada, i¢ girisimcilik kavrami birgok yonuyle ele
alinarak, yonetim ve girigsimcilik literatirine daha belirgin yerlesmesine katkida

bulunmaya ¢ahgilmistir.

Dunya ekonomisinin hizl bir sekilde kiresellesmesi, isletmelerin buyimeleri ve
karhliklarini artirmalari igin firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlari degerlendiren
igsletmeler, hem wulusal hem de uluslararasi pazarlarda gelismektedirler.
GunUmuzde, igletmelerin basarisi, yenilik¢iligi, kendi kendini yenileyebilmeyi,
makul riskler alabilmeyi, girisgken rekabet edebilmeyi, yeni girisimler
baslatabilmeyi, 6zerk yapilar kurmayl ve proaktif davraniglar sergilemeyi
gerektirmektedir. Bu yeteneklerin kesfedilmesi, gelistiriimesi ve uygulamaya
konulmasi, i¢ girisimcilikle ¢ok yakindan ilgilidir. “Mevcut igletmelerdeki
faaliyetler” olarak tanimlanan i¢ girisimcilik, son yillarda hem bu alandaki bilim
adamlarinin, hem de uygulamacilarin dikkatini ¢ekmekte, hem igletmelerin
yeniden canlandiriimasi ve performanslarinin ylkseltmesi, hem de kicik ve
orta olcekli girisimlerin surdurulebilir blyimesinin saglanmasi agisindan yararl
oldugu ileri siiriimektedir. i¢ girisimcilik, isletmelerin ana faaliyetlerini i¢ ve dis
pazarlarda saglikli bir sekilde surdurebilmelerine, kapasite arttirmalarina,
kaynak yaratmalarina, performans iyilesmelerine, durgunluktan kurtulup hantal
kirtasiyecilige engel olmalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle i¢ girisimcilik,

isletmecilik literatirinde 6nemli bir arastirma alanidir.
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Bu ¢alismada, i¢ girisimcilik kavraminin ¢esitli tanimlamalar ve yaklagimlardan
hareketle kavramsal bir ¢cergevesi ortaya konmustur. Bu anlamda i¢ girigsimcilik,
mevcut isletmelerde bagimsiz hareket etme niyet ve davraniglarinin
cesaretlendirildigi, islerin geleneksel yodntemler vyerine vyeni ydntemler
kullanilarak yapildigi, alisiimigin diginda yeni davraniglarin amaclandigi ve
sergilendigi egilimler olarak degerlendirimektedir. Calsmada i¢ girisimcilik,
arin, hizmet ve slreclerde yenilikgilik, yeni is ve isletme girisimleri, kendini
yenileme veya stratejik yenilenme, hesapli riskler alma, proaktif hareket etme,
rekabet¢i girigkenlik ve Ozerk bireyler ve birimler yaratma boyutlarindan
incelenmistir. Urlin ve hizmetlerdeki yenilikgilik boyutu, yeni Urlinler ve
hizmetlerin yaratilmasini vurgularken, sureclerle ilgili yenilikler Gretim yontem ve
tekniklerindeki yeniliklere isaret etmektedir. Yeni ig girisimleri baglatma boyutu,
yeni Ozerk ya da yari Ozerk birimler yaratilmasini veya mevcut Urin ve
pazarlarla ilgili yeni islere girilmesini belirtmektedir. Kendini yenileme veya
stratejik yenilenme boyutu, misyonun ve stratejinin gozden gecirilerek orgutsel
degisime, risk Ustlenme boyutu ise cesaretli eylemlere gegcmek ve yeni firsatlari
kovalamak icin ayrilan kaynaklarin kaybedilme olasiligina isaret etmektedir. ic
girisimciligin proaktiflik boyutu da, Ust yonetimin ozellikle pazarda ve yenilikgilik
faaliyetlerinde onculik etmek ve inisiyatif almak egilimini yansitmaktadir.
Ozerklik boyutu, drgutteki bireylerin ve birimlerin yeni girisimler ve yeni igler
baglatmak ve surdurmek konusundaki karar serbestisini ve bagimsiz hareket
etmelerini, rekabetc¢i giriskenlik boyutu da isletmenin sektordeki rakiplerine

yonelik sergiledigi girisken durumu vurgulamaktadir.

Bir orgutte i¢ girisimciligin yerlesebilmesi igin cevresel ve orgutsel faktorler
belirleyici etkiye sahiptir. Cevresel dinamizm, teknolojik firsatlar, sektordeki
buylme potansiyeli, yeni UrUnlere olan talebin giderek artmasi gibi 6zellikler
yaninda, radikal ¢evresel degisimler, yogun ve saldirgan rekabet gibi ¢cevresel
olumsuzluklar, isletmeleri i¢ girisimcilik faaliyetlerine iten gevresel faktorlerdir.
isletmelerdeki i¢c girisimcilik Uzerinde belirleyici etkiye sahip oldugu digtnilen
orgutsel  Ozellikler ise igletmedeki i¢sel iletisim, bigimsel kontrol

mekanizmalarinin etkinligi, merkezden c¢evreyi tarama yogunlugu, orgutsel
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destek mekanizmalari, uygun orgut degerleri, c¢alisanlara karar verebilme
inisiyatifi tanima, calisanlarin 6dullendirilmesi, érgutsel engellerin kaldirilmasi,
caliganlarin yaraticihgini ortaya c¢ikaracak kadar yeterli zamanin saglanmasi ve

calisanlarin motivasyonudur.

Cevresel ve orgltsel belirleyicilerin etkisindeki i¢ girisimcilik ruhunun faaliyet
halindeki igletmelere asilanmasiyla isletme performanslarinin iyilestiriimesi,
isletme ortak ve hissedar cikarlarinin tatmin edilmesi, ¢alisan ve musteri

memnuniyetinin saglanmasi amacglanmaktadir.

Tlrkiye’de, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢ girisimcilik
bilesenleri ile bunlar etkileyen orgutsel faktorlere verdikleri Gnem derecesi ve
orgutsel faktoérlerin i¢ girisimcilik Gzerine etkisini arastirmak Uzere yapilan bu
calisma ile imalat sanayi sektorlerinde, Turkiye’deki gesitli sosyo-ekonomik
bolgelerde ve igletme ilgilileri tarafindan i¢ girisimcilige ve 6rgutsel faktorlere
verilen énem belirlenmeye calisiimig, ayrica igletme yasi ve isletmede c¢alisan
sayisi ile i¢ girisimcilik ve érgltsel faktorlere verilen 6nem iligkisi sorgulanmistir.
Bir orgutun karsi karsiya oldugu zaman kisiti, mekan kisiti, kaynak kisiti gibi
kisitlar, ya da bireylerin 6rgut icerisinde kendini surekli olarak baski altinda
hissetmesi, yenilikgci olma 0zelliklerini olumsuz yoénde etkileyebilmektedir.
Bunlarin disinda, 6rgut amaglarinin belirsizligi, orgutte bulunan bireylerin surekli
rekabet icerisinde olmasi, orgut yapisinin bilgi akisini engellemesi, karar

siireclerinin belirsizligi de yaraticilik dzelliklerini kisitiayan ézelliklerdir?®®.

Yenilik¢ilik, i¢c girisimciligin en 6nemli bilesenleridendir. isletmelerin anket
sorularina verdikleri yanitlara gore 3,79 puan ortalamasi vardir. Bolgelere gore
ic girisimcilik boyutlar incelendiginde, sosyo-ekonomik agidan guglu olan 1. ve
2. Bolgelerde 6nem veriime agisindan Ust siralarda olup, sonraki bdlgelerde
onem derecesi azalmaktadir. Bunun nedeninin, gelismiglik duzeyi dusul

bolgelerde, imalat sanayinde teknoloji yerine gelenekselimalat usulleri ile

283, Bajer (2003). How to make Innovation a way of being. Knowledge Management Review,

6(1), s. 8-10.
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geleneksel Urunlerin Uretiimeye devam edilmesidir. Yenilikciligin gelismesi ile

sosyo-ekonomik gelismenin saglandigi, bu galismada agikga gorulmektedir.

Bir yeniligin yayilimina iligkin zamanin uzunlugu, toplum iginde bir¢cok faktore
bagli olabilir. Bir yeniligin benimsenmesi, o yeniligin ozelliklerinin algilanmasi ile
dogru orantilidir. Yenilik, eger verimli sonuglar doguruyorsa, onu benimsemek
isteyenler zaman dilimini kisa tutacaklardir. Yenilik ve yeniligin sahip oldugu
Ozellikler, benimseyenler tarafindan agik bir sekilde algilanmazsa ve bu bir

kararsizlik ve belirsizlik olusturursa, bu yeniligi benimseme zamani uzayacaktir.

6.2. Oneriler

isletmelerin yasamlarini sirdirebilmeleri ve gelisebilmeleri, i¢ girisimcilige énem
vermeleri ve i¢ girisimciligi iyi uygulamalari ile mimkiin olabilir. i¢ girisimciligin
bilesenlerini, isletme c¢evresinden gelen dis etmenler ve 6rgit iginden gelen
orgutsel etmenler etkilemektedir. Olumlu 6rgutsel faktorlerin i¢ girisimciligi
olusturan Dbilesenleri de olumlu yodnde etkileyecekleri bu c¢aligsmada

gOsterilmistir.

Cahsanlarin i¢ girisimcilik davranislarini artirmak igin érgutsel yapi ve kurallarin
bu davraniglan yureklendirecek sekilde duzenlenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, yalin orgut yapisi, takim ¢aligmasi, katilimci yonetim anlayisi dnem
kazanmaktadir. Ayni sekilde, yoneticilerin galisanlarla kaliteli, etkili ve gift yonlu
iletisim kurmalari, yeni fikir ve yaraticiligi gelistirecek 6dul sisteminin igletiimesi
de calisanlarin i¢ girisimcilik egilimlerini olumlu yénde etkileyecektir. Ote
yandan, g¢aliganlarin iglerine karsi olumlu tutum iginde olmalari, yani islerinden
tatmin olmalari saglanmalidir. Bunun igin, isletmedeki insan kaynaklarinin etkili

bir sekilde yapilandirilmasi gerektigi sdylenebilir.
isletmelerin stratejik planlar, giiclii yanlarini ve firsatlari én plana cikaran

analizlere dayali olarak vyenilikgi ve proaktif blUyime hedeflerine ydnelik

olmalidir. i¢ girisimciligin tim calisanlar tarafindan benimsenmesi igin Ust diizey
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yoneticilerin, belirledikleri girisimci stratejik planlara bagliliklarini, kararlihklarini
ve taahhut ettikleri destegin surekliligini gostermeleri gereklidir. Bu g¢alismada,
stratejik planlamay! igeren stratejik yenilenme boyutu, isletmelerimizde 3,725
ortalama puan ile orta duzeyde o6nem verilen bir boyut olmustur. Yenilikci
calisanlarin stratejik planlama sureglerine katilmalari saglanarak goruslerinin
alinmasi, isletme i¢i motivasyonlarini ve hedefleri sahiplenme duygularini

arttiracaktir.

isletmelerin gevresini kusatan cevresel belirsizlik ve karmasiklik, is ortamini ve
isletmeleri etkilemektedir. isletmeler séz konusu ortamda vyapilarini ve
sureglerini  degistirerek varliklarini  surdarmeli ve sirdardlebilir  rekabetgi
ustlnluk arayiglarina devam etmelidirler. GUnimuz igletmeleri surdarulebilir
rekabetgi UstunlUk yaratabilmek i¢in Ustin musteri degeri Uretmek, kaynaklarini
ve yeteneklerini verimli kullanmak, yenilikgi ve yaratici yaklagimlarla musteri
elde etmek ve korumak icin tehdit ve firsatlari belirleyerek gerekli onlemleri
almak durumundadir. Bu dogrultuda isletmeler ¢evresel degiskenleri iyi analiz
etmeli, bu degiskenlerin kaynagi olan is dinamiklerini ayrintili irdelemelidirler.
Surdurulebilir rekabetci Gstinlik igin bilgiye, analize, senteze dayali bakis
agisina sahip olmaldirlar. Igletmelerin musteri degeri yaratmak igin tim ig
sureglerini yeniden yapilandirmalari énemlidir. Bu durum da, diger isletmelerden
farkli, benzersiz olmayi, sahip olunan kaynak ve yeteneklerin daha verimli

kullaniimasini gerektirir.

isletme yonetimlerinin kisilerden bagimsiz olarak uzun dénemde varhigini
surdurebilmesi, nitelikli calisanlarin istihdam edilebilmesi, is bolimu, personel
yonetimi gibi sdreclerin iyi dizenlenmesi, belirsizliklerin azaltilmasi gibi
konularin  ¢6zumUni  kolaylagtiracak, isletmeye rekabet  UstlUnligu
saglayabilecek kurumsallagsma, i¢ girisimciligin gelismesi igin gereklidir.
isletmelerimizin kurumsallasma agisindan ileri diizeyde olmamalari nedeniyle,
kurumsallagsmanin dnemli gostergelerinden “Orgutsel degerler” faktorinun genel

ortalama puani (3,62) en az dnem verilen orgutsel faktor olarak belirlenmigtir.
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isletmelerimizin heniiz geng sayilabilecek yaslarda olmalari, kurumsallasma

calismalari igin yeterli zaman bulamadiklari seklinde yorumlanabilir.

isletmede, calisanlarin kabul edilebilir riskler yiklenmesi, bu risklerin yonetim
tarafindan  onaylanabilir  oldugunu gosterir.  Yapilan bu c¢alismada,
isletmelerimizde en fazla énem verilen i¢ girisimcilik boyutu, 3,816 ortalama
puan ile “risk alma“ olmustur. Yaptidi is konusunda yonetimin destegini aldigina
inanan cahlsanlar, diger calisanlardan daha fazla risk alabilmektedirler. Bu
durumda, kultaramuizde onemli bir yer tutan, ¢alisanlarin risk alma, sorumluluk,
Ozerklik, inisiyatif kullanabilme derecesini ifade eden “gi¢c mesafesi” kultirel
boyutu 6ne c¢ikmakta ve i¢ girisimciligin risk alma boyutunun en o&nemli

gOstergesi olmaktadir.

ic girisimcilik icin gerekli pazar, misteri, Uretim teknolojisi, malzeme, lojistik gibi
konularla ilgili yeni bilgi, fikir ve projeler i¢cin en énemli kaynak, tim ¢aligsanlarin
deneyimleri, bilgileri ve ortak akhdir. Ortak yenilik yapilmasi i¢in g¢alisanlarin
yenilik¢i fikirleri bir takim ruhu icinde paylasiimali ve Ust yonetim tarafindan
dikkate alinmali, bunun igin orgut ici iletisim rahatlatiimali, ¢alisanlara karar
verebilme inisiyatifi taninmali, i¢ girisimciligin dnemli bilesenleri arasinda sayilan
risk almayl 6zendirici nitelikte yeni fikirler Uretebilmeleri icin tesvik edilmelidir.
Bagimsiz olma ve basarma arzusunun 6z denetim ve guvenle yakin iligkisi
bulundugundan, i¢ girisimci niteligi yuksek insanlar, kendileri ile ilgili olan
olaylarin kontrolunu ellerinde bulundurmak istemekte, bagkalarinin denetimini
hissettiklerinde verimleri dismektedir. I¢ girisimci  kisilerin  basarisizlik
durumunda cezalandirilmalari, caydirici rol oynayarak oOrgut igerisindeki
girisimsel faaliyetlerin azalmasina sebep olacagindan, iyi niyetli ancak basarisiz
olan uygulamalar cezalandirilmamali, basarili uygulamalar 6zendirilmelidir.
Yenilikgilik icin ¢aba sarf edenleri cezalandirmak, i¢ girisimciligi basarisizhga

ugratir.

Rekabeti son derece yogun bir sekilde yasayan imalat sektdorinin Urettigi Grin

ve hizmetlerin yagsam c¢evrimleri gunden gline kisalmaktadir. Bu kogullardaki
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isletmeler, kendilerinin ve UrUnlerinin yasam c¢evrimlerini uzatmak igin ¢esitli
arayislardadir. Bagvurulmasi gereken cikis yollarindan biri de yenilikgiliktir.
isletmeler, yenilik yapma becerilerinin gelistirimesine, Ar-Ge yatirimlarinin
arttinlmasina, c¢alisanlarina yenilikgi  beceriler kazandirilmasina 6nem
vermelidir. Ar-Ge faaliyetleri ile yeni fikir ve proje gelistirme potansiyeli olan
calisanlara gerekli mekéan, finansal kaynak, makine-techizat gibi igletme
kaynaklari tahsis edilmeli, gerekli serbest ¢alisma zamani taninarak girisimin
gelismesi ve sonuglanmasi saglanmalidir. i¢ girisimci ve yenilikgi igletmeleri
belirleyen en temel gostergelerden biri de yeni Urun gelistirmedir. Yenilikgilik ve
i¢ girisimcilik konusunda guglu igletmeler, surekli olarak pazara yeni Urlinler ve

hizmetler sunma c¢abasi igindedirler.

ic girisimcilik konusunda dnemli bir gdsterge olan tescil edilmis patent sayisini
artirmak, isletmelerin Uzerinde durmalari gerekli bir konudur. Patent, “Bir
igsletmenin icinde bulunulan ve ilave avantaj yaratmada kullanilabilen bilgi, bir
baska deyisle bir isletme igindeki insanlar tarafindan bilinen ve isletmeye
rekabet Ustunligu kazandiran seylerin toplami” seklinde tanimlanan entelekttel
sermayenin en degerli unsurlarindandir. Yeni teknoloji, yeni driin, yeni hizmet
ve yeni sureg Ureterek, patentini alan girisimci ve yenilikgi igletmeler, pazarda
rakiplerine kargi Ustlnluk saglamakta, ayrica marka, patent, teknik bilgi, know

how, Uretim izini gibi anlagmalar, gelirlerinin dnemli bolimunu olusturmaktadir.

Uriin ve hizmetlerde en yliksek kalitenin ve en uygun fiyatin belirlenmesinde
ana unsur olan rekabet yarisinda 6ne gegmek isteyen igletmeler pazarda ilk, en
iyi, farkli, tercih edilen olmak igin ¢alisir, karliliklarini ve verimliliklerini artirmanin
yollarini arar, musterilerin daha once kargilanmamis ihtiyaclarini belirleyip,
bunlara cevap veren Urin ve hizmetler gelistirirler. Bu ylUzden, rekabet
politikalari ile uygulamalarinin, igletmelerdeki yenilik¢iligi, dolayisiyla i¢
girisimciligi desteklemesi, pazarin rekabetci yapisini gelistirici nitelikte olmasi
gerekir. Bunun icin tekellesme ile mucadele edilmeli, teknoloji transferi ve patent

kullaniminin rekabeti zedelememesi icin gerekli onlemler alinmalidir.
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isletmelerimizde en ¢ok karsilasilan basarisizlik nedenleri sermaye yetersizligi,
ekonomik istikrarsizlik, bunlara bagli olarak alacak tahsilatindaki zorluklar,
yanlis sermaye yonetimi olup, genellikle sahip olunan sermayenin korunmasi,
bir kazang¢ olarak dusunulmektedir. Bu tlr finansman sorunlari, isletmelerdeki
orgutsel faktorleri olumsuz etkileyerek i¢ girisimcilige de zarar vermektedir. Bu
nedenle, isletme yoneticileri, igletme sermayesi, sabit varliklarin yonetimi,

baylime planlarina yonelik detayli analizler yapmalidir.

Klcuk ve orta olcekli imalat sanayi isletmelerinin buylik ¢ogunlugunda, isletme
yoneticilerinin ¢agdas yonetim konularinda egditimsiz olduklari, yoOnetsel
kararlarini daha ¢ok deneyimlerine dayanarak verdikleri gdézlenmektedir. Bu
isletmelerde merkezi yonetim benimsendiginden, yoOneticilerin tutucu egilimleri
daha agirlikli olmakta, genellikle isletme sorunlarinin temelinde sadece
pazarlama fonksiyonu goérulmektedir. Blyumek isteyen isletmeler modern
yonetim konusunda destek alarak isletmenin 6nlnU agacak ydnetim ekibi

olusturmahdirlar.

Klguk ve orta olgekli isletmelerin hemen hemen tamami aile isletmeleridir.
Geleneksel aile yapisindaki iligkiler, isletmelerdeki is iliskilerini de buyuk dlglide
etkilemektedir. Aile ici iliskiler, dengeler, aile fertlerinin isletmeden beklentileri,
isletmeye gerekenlerle genellikle drtiismemektedir. isletme ydneticilerinin, aile
uyeleri ile diger paydaglar arasinda verimli bir calisma duzeni kurmalar
gerekmektedir. Aile Gyesi olmak, gorevin verilmesi igin yeterli dlgut olmamali,
isletmeye yararli olmayacak aile Uyeleri isletmede gorevlendiriimemelidir. Aile
dyelerine verilen igler ve unvanlar, onlarin hak ettiklerinden fazla olsa bile, diger
yoneticilerle ayni sekilde hatalarindan sorumlu tutulurlarsa veya basarilari
ddullendirilirse, daha az sorun yasanacaktir. isletmenin i¢ girisimci olmasi igin
yetenekli aile Uyeleriyle birlikte, yetenekli ¢alisanlarin da yonetim kademelerinde
gorevlendirilmeleri gerekir. Sistematik bir performans degerleme yontemi
uygulayarak her ¢alisanin durumu gozden gecirilmeli, hak etmedigi goreviere
getirilenlerin  durumu yeniden degerlendirilerek isletme iginde dedikodu,

dalkavukluk gibi yonetimi etkileme ¢abalarina izin veriimemelidir.
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Uzmanlagma ve igboliumunin arttigi is dinyamizda, igletmelerin st yoneticileri
ana isleri yaninda, yukaridaki paragraflarda belirtimeye ¢alisilan énerileri yerine
getirmek igin yeterli donanima ve zamana sahip olmayabilirler. Bu yuzden,
universitelerimizin ilgili  bdlumlerinden, ilgili kamu kuruluglarindan veya
profesyonel  danismanlik  kuruluslarindan  destek alarak  uygulama

sorumlulugunu onlarla paylagsmahdirlar.

isletmenin gelismesi ve biylimesi calisanlar tarafindan basarilacagindan,
isletmelerde nitelikli personel istihdami 6nemli bir konudur. Yoneticiler insana
yapilan yatinrmin onemini kavramali, galisanlarin yeteneklerini geligtirmelidir.
Klguk ve orta Olgekli isletmeler, nitelikli isguctne gerekli Gcretin 6denmesinde,
yetersiz sermaye yapilarindan kaynaklanan bazi guglUkleri olmasina ragmen,
¢ogu kez, buyuk Olgcekli isletmelerden nitelikli isgucunu igsellestirmeye
calismaktadirlar. Kicuk ve orta olgekli isletmelerde calisanlar, birkagc konuda
uzmanlasma avantajina sahiptirler. Buralarda galisanlarin, genellikle fason ve
siparis Uzerine Uretimin sagladidi birbirinden ¢ok farkli Uretim akigi iginde
konulara hakim olmak ve bunlara miudahale edebilmek icin, teknolojik
gelismelerin kuguk degisikliklerle gercgeklestirildigi yenilikgilik duzeyleri yluksek
olmalidir. Bunu saglamanin yollarindan biri, mesleki egitime gereken 6nem

verilmesidir.

Ekonomik geligsimin hizlandiriimasi, igletmelerin yuksek katma degerli Urinlere
ve yeni pazarlara yonelmelerini gerekli kilmakta, katma degeri yliksek Urlnler
de Ar-Ge ve yenilikgilikle bir sure¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Universitelerde uretilen bilgi, deneyim ve projelerin pazara aktariimasi énemli

bir konu olup, Universite ve is adamlarinin igbirligi yapmalarini gerektirir

Bir isletmenin varhdini sdrdurebilmesi icin yeniliklere ihtiyaci vardir. Olumlu
yonde yenilikler ortaya koyabilmek, o isletmenin ileriye donuk adimlar atmasi
anlamina gelir. Isletmelerin sadece varliklarini sirdirmekle yetinmeyip, daha
iyiyi bulmalari, kisilerin farkinda olduklari hatta olmadiklari ihtiyaglar

kargilayabilen yeni Grin ve hizmet sunmalari gerekir. Bu da yaraticilik gerektirir.
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Yaraticilik, bilimsel bir bulus, bir eserin, yeni ve yararli fikirlerin ortaya kondugu,
bir sorunun ¢ozuldugu zihinsel bir surectir. Bunyesinde rasyonel ve irrasyonel
fikirleri bir arada bulundurur. Onemli olan, rasyonel fikirlerin secilmesi ve
uygulanabilir hale getirilmesidir. isletmelerdeki yaraticilik dogru yapilandirilirsa,
hem orijinal fikirler Gretmek, hem de ilerlemeyi engelleyen problemleri gidermek

icin bir ara¢ olarak kullanilabilir,

isletme calisanlarinin i¢ girisimcilik niteligini  gelistiren, yenilikcilik ve
yaraticihgini ortaya c¢ikaran, iglere aktif katkilarini saglayan yontemlerden biri
de, ‘isi en iyi, isi yapanin bilecedi’ gergegine dayanan, mevcut bir durum veya
surecgin hatali, eksik, zararli oldugunu gorerek, bu konuda ‘duzeltici’ veya
‘Onleyici’ fikirlerin verildigi Oneri sistemidir. Genellikle o6neri kutularinin
kullanildigr bu sistem, seffaf, merkeziyet¢i olmayan, suglu arama yerine ¢6zum
arama kultirinin bulundugu isletmelerde ise yaramaktadir. Oneri sisteminin
calismasi, daha da fazla verimli olmasi ve saglkl, kalici kazanglar
saglanabilmesi i¢in, teknik kigilerin de bulundugu, isletme slrecini ¢ok iyi bilen
insanlardan olusturulacak en az Ug kigilik bir degerlendirme komitesi, rasyonel
secim yapmalidir. Belirlenmis donemlerde mutlaka toplanmasi gereken komite,
uygulamaya deger onerileri sectikten sonra, diger oneri sahiplerine de ulasarak
tesekkur etmeli ve onerilerinin secilmeme gerekgesini anlatmalidir. Derece alan
Oneriler, onerinin getirecegi kazangla orantili maddi olarak odullendirilirken, tim
personele de duyurularak onore edilmelidir. Secilen Onerilerin nasil ve hangi
takvim icinde ele alinacagl planlanarak mutlaka uygulanmalidir. Eger zaman
gecip de Oneriler hayata gegmezse, Oneri sistemi gevseyecek, gelen dnerilerin

sayis| ve kalitesi azalacaktir.

isletmelerin yenilik yonelimli olabilmeleri, mekanik yapinin hantalligindan
kurtulmakla, basarisizliktan ders almakla, c¢alisanlari risk almaya
cesaretlendirmekle, takim c¢aligmasi, bilgi paylagsimi, esneklik, iletisim ve
Ozerkligi destekleyen organik orgut yapilariyla, yenilige gerekli olan kaynaklari
ayirmakla ve yenilikci dustnceleri destekleyen 6dul ve tesvik sistemi ve yonetim

uygulamalariyla mamkanddr. Bir isletmenin yenilik slrecini basariyla yerine
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getirebilmesi igin, ¢aliganlarinin bir batin halinde yeniligi amag olarak gormeleri

gerekir.

Bu nedenle, igsletme ydnetimleri, statiiko ile miicadele ederek, degisime karsi
olumlu tutum goéstermeli ve rol modeli olmalidirlar. Yonetimler, basarinin en
onemli etmeninin yenilik oldugu bilinciyle, yenilik i¢cin gereken zaman ve kaynagi
ayirmali, yenilik¢i bireylere 6dul, sorumluluk, tesvik ve terfi anlaminda kapilari
agmalidir. Orglt yapisi da iletisimi, isbirligini ve katilimi en yiiksek diizeyde
saglayacak sekilde olusturulmali, risk almaylr tesvik etmek igin basari
odullendirilirken  yenilik  ugruna  yapilan  basarisizliklar  hosgoruyle

kargilanmalidir.

isletmelerin i¢ girisimcilik performanslarinin en énemli belirleyicilerinden biri de,
devletin tanidigi olanaklardir. Kamu yonetiminin yapacag! idari ve yasal
iyilestirmeler, yatinrmi ve isletme faaliyetlerini ilgilendiren tim sireglerin
basitlestiriimesi, tekrarlarin ortadan kaldiriimasi ve maliyetlerinin digurtlmesi, i¢
girisimciligin ticarilestiriimesini destekleyen bir vergi rejimi, bu kapsamda
saylilabilir. Asirt  burokrasi, i¢ girisimciligin o6nuinde buyuk bir engeldir.
isletmelerin kurulusu, isletimi ve tasfiyesi ile ilgili idari islemlerin basit, kisa ve
ucuz adimlarla gergeklestirilebilmesi mumkin olmalidir. Bunun ig¢in kamu
yonetiminde bilisim teknolojileri ve internet kullaniminin yayginlastiriimasi,

uygulamalarin seffafligi onemlidir.

ic girisimciligin gelismesi konusunda 6nemli bir bagka etken de misterilerdir.
Standartlara uygun olmayan, niteliksiz bir Grin pazarda talep goriyorsa, o
ardna Ureten igletme yenilik yapma ihtiyaci duymayacak, aksine eger musteriler
daha kaliteli GrUnler talep ederlerse, Uretici isletmeler yenilik yapma ihtiyaci
icinde olacaklardir. Yenilikgilik bilincine sahip bir toplum, yarattigi taleple
yonlendirdigi isletmelerin rekabet gugclerini arttinr. Bu yUzden, yenilikgilik
konusunda igletmeler, musteriler, kamu yoneticileri, politikacilar, Universiteler

gibi toplum kesimlerinde yenilikgilik bilinci olugturulmali ve yayginlastiriimalidir.
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Yenilikciligin ana kaynagi, beyin gucudur. Bireylere yenilikgilik ve yenilikgilige
dayali girisimcilik kaltarl erken yaglarda agilanmalidir. Meslek okullari ve
Universiteler, egitim kapsamlarini igletmelerle birlikte hazirladiklari derslerle
isletmelerin ihtiyaglari dogrultusunda, 6zellikle teknolojik alanlar igin, insan guc
yetistirmelidir.  Ogrencilerin  isletmelerde yaptiklari  stajlarda, derslerde

ogrendiklerini uygulamalari saglanmalidir.

Ogrenilebilen ve gelistirilebilen bir yetenek olan yenilikgilik, isletme diizeyinde
gerceklesen bir faaliyet oldugundan, isletme c¢alisanlarina bu becerilerini
geligtirecek ve vyenilikgiligi yonetmelerini saglayacak egitimler verilmesi,

isletmelerin rekabet glglerini hizla arttiracaktir.

Egitim ve insan kaynaklarina yatirim i¢ girisimcilikte buyuk onem tasimakta
olup, isletme egitim politikalarinin yeniden yapilandiriimasini gerektirir. isletme
ici egitimler 6zellikle, pazar ve teknolojideki gelismelerle ilgili cevresel tarama
yeteneklerinin gelistiriimesi, yeni teknolojilere ve bilgilere erisim yontemlerinin
arastirilmasi, teknik ve yonetsel konularda en iyi uygulama o6rneklerinin
ogrenilmesi konularini icermeli, isletme igi egitimlerin yenilikleri yansitacak

sekilde periyodik olarak tekrarlanmalari gereklidir.

isletmeler, bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerden &tiirii siirekli
yenilik yapmak, proaktif davranmak, yeni girisimlerde bulunmak, entellektiel

varliklarina 6nem vermek zorundadir.

isletmelerde basariyl artirmanin yollarindan biri, bireysel ézgirligin en st
dizeye cikarilmasi ve yenilikgi ve yaratici firsatlarin herhangi bir grup ya da kisi
tarafindan tekellestiriimemesi igin bu 6zgurliklerin glvence altina alinmasidir.
Orgiitlerde vyaraticilik igin en ©6nemli kosul, 6zgirlik ve kendini ifade

edebilmedir.

isletmelerde, arastirmada 3,3 ortalama puan ile en az ©nem verilen ic

girisimciligin - 6zerklik boyutunun geligtiriimesi, inisiyatif tanima d&rgutsel
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faktorindn iyi isletiimesi, calisanlarda durustlik ve 6zglveni destekleyici rol

oynayacaktir.

isletmeler, 3,86 ortalama puan ile bigimsel kontrol faktériine az énem verildigini
belitmiglerdir. Bu sonug, igletmelerimiz agisindan uygun gorinmekte olup,
isletme icinde bigcimsel politika ve prosedurler ¢cok siki takip edilmemeli, informel
orgut atmosferini destekleyecek politikalar izlenmeli, isletmede olusturulan
planlarin ve ig tanimlarinin her zaman resmi-bigimsel ve yazili olmasi yerine

daha esnek tanimlamalar yapilmalidir.

isletmelerimizde cevresel tarama yogunlugu faktdriine verilen ortalama puan
3,92 olup, ¢ok dnem verilmedigini gostermektedir. Bulunulan ¢evredeki sosyo-
ekonomik geligsmeler, isletmeyi dogrudan veya dolayli ilgilendirebilecek yasa,
yonetmelik gibi dizenlemeler, teknolojik gelismeler, musteri egilimleri gibi

degisimler dikkatle izlenmelidir.

Calisanlarda basarma ve takdir edilme duygusunu tatmin etmek i¢in ¢alisanlari
tesvik amagcli 6duller verilmesi 6nemlidir. Calisanlar, islerinden mutlu olduklari
surece basarili olurlar. Calisanlarin is tatmin duzeylerinin dUsurilmemesi igin
Onerdikleri projelere 6énem verilmesi, yenilikgi fikirlerin desteklenerek yeterli
kaynak ayrilmasi, yapilan hatalarda hoggorula yaklasiimasi, onlerindeki

engellerin kaldirilarak basarili galigmalarin takdir edilmesi gerekir.

ic girisimcilere ayrilan isletme kaynaklari i¢ girisimciligi 6zendirici olmali, i¢
girisimci niteligi yiksek personele gerekli zaman, mekan, donanim, mali kaynak
oncelikle saglanmalidir. Yenilik icin gerekli pazar, musteri bilgisi, know-how,
uretim teknolojisi gibi bilgiler paylasiimali, galisanlarin ortaya ¢ikaracaklar yeni
fikirlerin de Ust yonetim tarafindan dikkate alinmasi, karar alma sirecinde

adem-i merkeziyet¢i yontem uygulanmasi énemlidir.
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6.3. Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmada ele alinmamis bagka i¢ girisimcilik boyutlari ve 6rgutsel faktorler
ortaya konabilinirse, onlarla da benzer ¢alismalarin yapilmasi yararli olacaktir.
Ornegin, ortamdaki firsatlari kesfederek orgiti farklilagtirmak, elde edilen
rekabet avantajiyla 0Orgutin  blyimesini ve rakiplerine karsi Ustunluk
kazanmasini saglamak seklinde acgiklanan “firsatlara odaklanma”, ¢
girisimciligin bir boyutu olarak gorilebilir?®®’. Ayni sekilde, calisanlarin gérdiikleri
davranisin adaletli olup olmadigi konusunda yargiya varmalari ve bu yargi
sonucunda orgute, dolayisiyla islerine karsi tutum gelistirmeleri “6rgutsel adalet

algisi” olarak anilan bir érgiitsel faktor olarak nitelendirilebilir 228,

Turkiye'de, igletmelerin birbirini tamamlamalari, bir arada uretim yaparak
verimlilik ve kar artigi saglamalarinin amaclandigi organize sanayi bolgeleri;
sanayici, arastirmaci ve universitelerin teknoloji yogun uretime yodnelik yeni Grin
ve Uretim yontemleri gelistirmelerini saglayacak teknoloji gelistirme bolgeleri;
Uretim faaliyetinde bulunan igletmelere vergilerin uygulanmadigi serbest
bolgeler gibi avantaji mahaller bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglarini
genellestirebilmek, bu endustriyel bdlgelerin i¢ girisimcilik boyutlari ve bunlari
etkileyen orgutsel faktorler agisindan yararlarini élgmek icin bu bolgelere 6zel
uygulamalarin yapilmasi, Turk isletmeciligine katkida bulunulmasi agisindan
onemlidir. Buayuk olgekli igletmeler, hizmet sektorindeki isletmeler ve kamu
kurumlarinda yapilacak benzer galismalar da i¢ girigsimcilige farkh bir bakis agisi

kazandirabilir.

87 Wiklund ve Shepherd (2005). s. 72.
28 Greenberg (1990). s. 399.
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Ek. Anket formu

|.isletme Bilgileri

isletmenizin Bulundugu il Trafik kodu

isletmenizin kurulug il

isletmenizde toplam calisan sayisi

Sektoriinuiziin NACE Kodu

isletmedeki Goreviniz Sahip [ ‘ Ortak [ ‘ Yénetici

‘ isgoren [

e-posta (arastirma sonuglari hakkinda bilgilenmek istediginiz takdirde) ‘

@

1. isletmenizdeki i¢ Girisimcilikle ilgili asagidaki ifadelere ne dlgiide katildiginizi liitfen belirtiniz.
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1 Isletmemizde yeni Girtin, iretim teknolojisi ve teknikleri gelistirmek icin Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan
kaynak artmaktadr.
2 | Son bes yilda, isletmemizde gelistirilen yeni Uriin sayisinda bir artis vardir.
~ | 3 | Isletmemizde yeni iiriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen énem giderek artmaktadir.
E" 4 | Isletmemizdeki Ar-Ge harcamalari sektor ortalamasinin oldukga lizerinde seyretmektedir.
Z 5 Son bes vyida, mevcut Urln hatlarimizda ve dretim sireglerimizde onemli degisiklikler
> gerceklestirilmistir.
6 iddial reklam ve pazarlama faaliyetleriyle, mevcut pazarlarda var olan Uriinlerimize yeni talepler
yaratiimaktadir.
g |7 | Faaliyet gosterdigimiz sektordeki is kollarini genisletme cabalarina girigiimektedir.
2 | 8 | Faaliyet gdsterdigimiz sektér diginda, yeni sektdrlerde meveut isle ilgili yeni girisimler baglatimaktadir.
o | 9 | Meveut pazarlardaki diriinlerimize yeni pazar bosluklari bulunmaktadir.
s 10 isletmemizde yeni yari 6zerk (bagimsiz) veya tamamen bagimsiz igletme birimleri olugturulmaktadir.
> | 11| Isletmemizde yeni yari 6zerk veya tamamen 6zerk isletme kurma gabalari vardir.
12 | Isletmemizin misyonu ve mevcut is fikirleri zaman zaman gozden gegirilip yeniden belirlenmektedir.
d 13| Faaliyet gosterilecek sektdrler zaman zaman yeniden belirlenmektedir.
= S 14 Yenilik cabalarini ve faaliyetlerini artirmak igin isletmemizdeki birim ve bolimler yeniden
87 duzenlenmektedir.
“ > 15 | isletmemizde yenilik ve yaraticiligi artirmak igin esnek organizasyon yapilari olusturulmaktadir.
16 isletmemizin (st yénetimi, belirlenen amaglari gerceklestirmek icin bulundugumuz cevrenin dogas!
geredi cesur ve genis kapsamli adimlar atmaktadir.
17 Isletmemizin Ust yonetimi, yiiksek getiri sansina sahip yiiksek riskli proje ve girisimler baglatmaya
yonelik gligli bir egilime sahiptir.
< | 18 isletmemizin bilyiime politikasi, genellikle kendi 6z kaynaklariyla gergeklestirimektedir.
% 19 isletmemizin Gst yonetimi, yiiksek getirisi olacagina inandigi firsatlari degerlendirmede gok cabuk
% hareket etmektedir.
& | 20 | Ortaya cikan yeni bir firsata hemen girmeden dnce, isletmemizde dikkatle incelenmektedir.
21 isletmemiz rakipleriyle miicadele ederken, pazara yeni iriin sunmak, yeni Gretim teknoloji ve
Y tekniklerini kullanmak konularinda hep ilk olmaktadir.
I.IJE 99 Isletmemiz yeni (irin ve fikir gelistirme konusunda rakiplerinin éniinde olmak igin giiglii bir egilime
=g sahiptir.
Y | 23 | isletmemiz rakipleriyle miicadele ederken, rakiplerinden énce hareket etme giiciine sahiptir.
0 | 24| Isletmemiz oldukga yogun ve girisken rekabet eilimindedir.
!-H o 95 isletmemiz rakipleriyle miicadele ederken tipik olarak rakiplerin pozisyonunu bozucu rekabet
z % anlayisina sahiptir.
‘é 2 2% isletmemiz, yiiksek getiri olasili§ina sahip belirsizlik durumlarinda karar verirken, bekleme yerine cesur
N 9 davranma egilimindedir.
:-' 97 isletmemiz yeni bir Urline yonelik pazarlama stratejilerinde diger calisanlara karar alma serbestisi
D tanimaktadir.
o~ isletmemiz mevcut Urlinlere ve fiyat yapilarina yonelik degisikliklerde, diger calisanlara da kararlara
‘:) 28 katilma serbestisi tanimaktadir.
(@) 29 isletmemizde, personelin ise alinmasi ve isine son verimesinde, diger calisanlara da séz hakki
«C verimektedir.
7= | 30 | Isletmemizde, alinan kararlarin gogunda, resmi prosediirler genellikle uygulanmamaktadir.
:<§ 31 ?gletmemizde yapilan i planlarinin resmi formlara ve yazilara dokiilmesi tercih edilmemektedir.
= | 32| Isletmemizde her kadronun gérev tanimlari, keskin gizgilerle sinirlanmamistir.




[Il. isletmenizi ilgilendirebilecek I¢ Girigsimciligi etkileyen orgltsel faktorlerle ilgili asagidaki
ifadelere ne dlcude katildiginizi lGtfen belirtiniz.
gl £
2 2| g| € IS
L O o = > L I
3 = Y| 5= g
SE E| §E| =3
0 = = — -— [7p =]
Q © (@© 8] T (O (@
X X X x X X X

% 1 | isletmemizdeki yonetim kademeleri arasindaki yatay ve dikey iletisimin kalitesi ve sikiigi gok yiiksektir.

@ | 2 | Yoneticilerimiz ile iggdrenlerimiz arasindaki iletisimin kalitesi ve sikligi cok yiiksektir.

3 | 3 | Calisanlarimiz arasindaki iletigimin kalitesi ve sikligi gok yliksekir.

<[ 4 | Tum birimlerimiz ve bdliimlerimiz arasinda agik ve cift yonlii iletisim vardir.
T _| 5 | Isletmemizde yeni girisimlerin finansal fizibilitesi dikkatli bir sekilde yapiimaktadir.
£ 8 6 | Isletmemizdeki yeni ve mevcut biltiin girisimler ist yonetim tarafindan siki sekilde kontrol edilmektedir.
@ <7 | Girigimlerin gidisati ile ilgili olarak iist yonetimimize yilda birkag kez resmi rapor sunulmasi zorunludur.
2 4 8 | Rakiplerimizin politika ve taktikleri rutin olarak takip edilmektedir.
z g9 isletmemizde, miisterilerin beklenti ve tercihleri rutin olarak takip edimektedir.
O 810 | isletmemizde, teknolojik ve ydnetimsel gelismeler rutin olarak takip edimektedir.

11 | Yoneticilerimiz, isgdrenlerin fikir ve dnerilerine agiktirlar.
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isletmemizde, yenilik getirici proje gelistirmek isteyenlere gerekli imkan ve zaman verilmektedir.

[
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Isletmemizde, basari imkani az ve denemeye dayall projeler desteklenmektedir.

isletmemizde, bélimler ve birimler arasi calisma ve isbirligi tesvik edilmektedir.
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isletmemizde, yenilik getirici projeler gelistirmek icin finansal kaynak saglanmaktadir.
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isletmemizde, yaraticilik ve yenilik icin calisanlar egitimekte ve ddiillendirimektedir.
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isletmemizin isgdrenlere yaklagiminda, ceza yerine 6diil odaklilik esastir.
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Isletmemizin deger yargilarinda, gérev odaklilik yerine birey odaklilik esastir.

Isletmemizde, rekabette hizll hareket etmek énemli bir degerdir.
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isletmemiz, rakipleri karsisinda baskin bir rekabet anlayisina sahiptir.
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Kendimi isimin patronu gibi hissediyorum.

N
N

isletmem, kendi metotlarimi yaratma ve deneme sansi verir.

N
w

isletmem, inisiyatif kullanma imkani vermektedir.

N
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isletmem, kendi yeteneklerimi kullanabilme sansi veriyor.

isletmem, isimle ilgili kararlar verebilme imkani tanimaktadir.

N
»

isleri nasil yapacagima dair kendim karar verebilirim.

Karar verebilme
injsivatifi tanima
N
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N
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Genellikle isimde yapacaklarima kendim karar veririm.

28 | Yetenek ve kabiliyetlerime guivenirim.
.LE £ 29 | Isletmemde basarili olup kendimi ispatlamay isterim
B 7 30 Kendimi ise adarim.
Lo & 31 | Sorumluluk almaya istekli ve hazirim.
Iﬁ 32 | Belirsiz ve karmagik durumlar karsisinda hemen yilginlik gdstermem.
;{? 33 | lslerimi yapmak icin yeterli zamana sahip oldugumu biliyorum.
: g & 34 @slerimi iyi sekilde yapabilecegim bir is zamanim var
:ﬁ % 35 !slerimi, bir zaman kisiti altinda yaptigim hissine kapiimam.
= 9 36 | Isletmemizde galiganlar, problemleri gdzmek icin yeterli zamani bulabiliyorlar.
Z 8 37| Isim ile ilgilibenden beklenenler konusunda bir siiphem yok.
@ 5 38 Yaptigim ile ilgili olarak, hig bir belirsizlik yoktur.
+X ~ 39 | Benden istenilen performans beklentilerini agikga biliyorum.
jg 40 | Islerimi iyi yaparsam, bagh oldugum yoneticim is sorumluluklarimi artirir.
~° | 41 | ls performansim gercekten iyi ise, yoneticim beni édiillendirir ve takdir eder.
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