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OZET

Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriinleri ve Hizmetleri

Kullamim Niyeti Arasindaki iliski

Abdul Moneir ZAKIRI
Pazarlama Bilim Dah-Tezli YL
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitust, Ekim, 2017
Damsman: Yard. Dog¢. Dr. Feyza AGLARGOZ

Bu c¢alismanin amaci, Afganistan’daki banka miisterilerinin ve potansiyel
miisterilerin teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini
olgmek ve teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri
kullanim niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amaca ulagmak iizere, Parasuraman
(2000) tarafindan gelistirilen teknolojiye hazir olma indeksi (THOI) ve Davis’in (1989)
teknoloji kabul modeli kullanilmistir. Calismanin modeli ¢ergevesinde altt hipotez
gelistirilmistir. Veriler anket yoluyla Afganistan’in Jalalabad sehrinde 204 katilimcidan
toplanmustir. Elde edilen veriler igin t-testi, faktor analizi, regresyon analizi ve ANOVA
analizi kullanilmastir.

Calismanin sonuglarma gore, teknolojiye hazir olma ve teknolojiye dayali bankacilik
iiriin ve hizmetleri kullanim niyeti arasinda gii¢lii, anlamli ve olumlu iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan
fayda tizerinde olumlu ve anlamli etkileri oldugu saptanmistir. Algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda ve teknolojiye dayali bankacilik iirtin ve hizmetleri kullanim
niyeti tizerinde olumlu ve anlamli etkilere sahiptir. Algilanan faydanin, teknolojiye dayali
bankacilik iirlin ve hizmetleri kullanim niyeti iizerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugu
da bulunmustur. Calisma bulgulari, Afganistan'daki banka miisterilerinin ve potansiyel
miisterilerin teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerini kullanmaya hazir oldugunu
ortaya koymaktadir.

Aanahtar Kelimler: Teknolojiye Hazir Olma, Teknolojiye Hazir Olma Indeksi, Teknoloji
Kabul Modeli, Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetler Kullanim Niyeti.



ABSTRACT

The Relationship Between Technology Readiness and The Intention to Use

Technology-Based Banking Products and Services

Abdul Moneir ZAKIRI
Master of Business Administration (MBA) Degree, Program in Marketing
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, October, 2017
Assist. Prof. Dr. Feyza AGLARGOZ

The aim of this study is to assess the technology readiness of Afghanistan’s banks
existing and prospective customers for technology-based banking product and services,
and to examine the relationship between technology readiness and intention to use
technology-based banking product and services. To achieve this aim, Technology
Readiness Index (TRI) previously formulated by Parasuman (2000) and technology
acceptance model (TAM) was used. Six hypotheses have developed within the framework
of the research model. Data has been collected through questionnaire from 204 respondents
in Jalalabad province, Afghanistan. Derived data have been analysed by t-test analysis,
factor analysis, regression analysis and ANOVA analysis.

According to results of the study, that there is a strong, meaningful and positive
relationship between technological readiness and the intention to use technology-based
banking products. Also, technology readiness upon both perceived usefulness and
perceived ease of use have a positive and meaningful effects. Furthermore, perceived ease
of use upon perceived usefulness and intention to use technology-based banking product
and services have significantly and positively effects. Also, perceived usefulness has
positive and meaningful effect upon intention to use technology-based banking product
and services, so the model has to be improved. The finding of study reveals that
Afghanistan’s banks existing and prospective customers are ready for technology-based
banking product and services.

Keywords: Technology Readiness, Technology Readiness index, Technology Acceptance

Model, Intention to Use Technology-based Banking Product and Serives.



ONSOZ

Bu calismada Afganistan’daki banka misterilerinin ve potansiyel miisterilerin
teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini ve teknolojiye
hazir olma ile teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetleri kullanim niyeti arasindaki
iliskiyi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bireylerin teknolojiye hazir olam durumunu ve kullanim
niyeti belirlenmek icin teknolojiye hazir olma indeksi (THOI) ve teknoloji kabul modeli
(TKM) kullanilmigtir. Literatiirde bu modeller acik bir sekilde goriilmektedir. Ayrica,
Afganistan’da banka miisteri ve potansiyel miisterilerin teknolojiye dayali bankacilik iiriin
ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini belirlenmek amaciyla, literatiirde herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu 6zelligi acisindan aragtirma orijnal bir ¢alisma niteligine
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigmi ve hig
bir sekilde * intihal igermedigini ” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir: bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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GIRIS

Teknolojik ilerlemeler, o6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerin gelisimi birgok
endiistriyel sektorii degistirmistir. Teknolojiye karsi asir1 derecede duyarli olan hizmet ve
bu tez kapsaminda incelenecek olan finansal hizmetler sektoriinde bankacilik endiistrisi, bu
teknolojik yeniliklerden onemli diizeyde etkilenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi1 toplum ve ekonominin her alaninda oldugu gibi bankacilik sektoriinde de 6nemli
gelismelere yol agmaktadir. Is diinyasinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri bankalar
icin de vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle, bankacilik sektdriinde 1960l
yillarda elektronik bankacilik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla bankalar i¢in bilgi ve iletisim
teknolojileri temel bir yap1 olarak goriilmeye baglamigtir. Bankacilik sektorii, bu teknolojik
yenilikleri erken benimseyenler arasindadir. Sonug¢ olarak, bankalar miisterilerine
bankamatikler (ATM), banka kartlariyla gercek zamanli islemler, internet bankacilig1, sabit
telefon bankacilig1 ve son zamanlarda cep telefonu bankaciligi hizmetleri gibi teknolojiye
dayali trtinleri ve hizmetlerini sunabilmektedir (Termsunguanwong, 2010). Bu teknolojiye
dayali irlinler ve hizmetler hem bankalara hem de banka miisterilerine bilyiik avantajlar
saglamaktadir. Bankalar i¢in sagladigi onemli avantajlar arasinda, maliyet ve zaman
tasarrufu, kesintisiz hizmet sunma ve calisanlarin daha gerekli alanara yerlestirilmesine
imkan saglamasi-sayilabilir (Padachi, Rojid ve Seetanah, 2008; Bateng ve Kamil, 2010;
Diako, Lubbe ve Klopper, 2012). Ayrica, cep telefonu ve internet bankaciligi gibi
teknolojiye dayali iirlin ve hizmetlerin saglamasi, bu hizmetleri sunan bankalarin pazar
paylarin1 artirabilecek potansiyele sahiptir. Teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerin
miisterilere sagladigi 6nemli avantajlar arasinda ise, artan bir algilama kontrolii, hizmetleri
elde etme hizinin artmasi ve bankacilik {iriin ve hizmetleri ile ilgili islemler agisindan
zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi sayilabilir (Berndt, Saunders ve Petzer, 2010).
Bankalar gelismekte olan iilkelerde, yeni pazarlar yaratmak veya mevcut pazarlara nifuz
etmek i¢in giderek bu yenili¢i teknolojileri kullanmaya baglamistir (Chipp, Hoenig ve Nel,
2006; Berndt, Petzer ve Saunders, 2010).



Yeni teknolojiler, hizmet firmalarinin miisterileri ile etkilesim kurma bi¢imini de
degistirmektedir. Hizmet sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini artmasi,
hizmet saglayicilar ve miisterileri arasindaki is birliginde bir devrim yaratmistir
(Gelderman, Ghijser ve Van Dieman, 2011). Rekabet yogunlugu arttik¢a, bankalar basta
olmak iizere bir¢ok isletme miisterilerinin siirekli degisen beklentilerini karsilamak ve
asmak i¢in teknolojiye dayali tliriinler ve hizmetleri sunmaktadir (Demirci ve Ersoy, 2008).
Hizmet sunumunda teknolojinin genisleyen rolii goz Oniine alindiginda, misterilerin

teknolojiye dayali sistemleri kullanmaya hazir olup olmadiklarin1 anlamak gerekmektedir.

Bu baglamda bu tezin amaci, Afganistan’daki banka misterilerinin ve potansiyel
miisterilerin teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarim
Olcmektir. Teknolojiye hazir olma ile Afganistan’da banka miisterilerinin ve potansiyel
miisterilerin temel demografik 6zellikleri, teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri
miilkiyeti ve kullanimi arasindaki iligkiyi belirleme ve teknolojiye hazir olma ile
teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetleri kullanim niyeti arasindaki iliskiyi
incelenmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Parasuraman'm (2000) kullancilarin teknoloji
kullanmaya hazir oluslarin1 veya istekliliklerini 6l¢gmek amaciyla gelistirdigi teknolojiye
hazir olma (THO) ve kullanicilarin davramislarimi agiklamak ve tahmin etmek igin

tasarlanmig teknoloji kabul modeli (TKM) kullanilmistir.

Parasuraman (2000) teknolojiye hazir olma kavramini “insanlarin is ve 0Ozel
hayatindaki amaglarin1 basarmak i¢in yeni teknolojileri kullanma ve kabullenme egilimi”
olarak tanimlamaktadir. Katilimcilarin sorulara verdigi yanitlara dayanarak, Parasuraman
katilimcilarin duygularint olumlu ve olumsuz olarak kategorilere ayirmistir. Olumlu
duygular (iyimserlik ve yenilikgilik) kolaylastiricilar ve olumsuz duygular (huzursuzluk ve
glivensizlik) engelleyiciler olarak gozlemlemistir. Parasuraman'in gelistirildigi teknolojiye
hazir olma indeksi iyimserlik, yenilik¢ilik, huzursuzluk ve guvensizlik olmak tzere dort
boyuttan olugmaktadir. Literatir bolimii, her kategorinin ayrmtili bir agiklamasini
icermektedir. Teknoloji kabul modeli (TKM) (Technology Acceptance Model-TAM) genel
olarak bilgisayar kullanicilarinin davramiglarii  agiklamak ve tahmin etmek igin
tasarlanmig bir teoridir. Ayrica TKM, bireylerin is ortamlarinda bilgi sistemlerini

kabullenme ve kullanma niyetlerini 6ngérmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir.



Teknoloji kabul modeli (TKM) algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
olarak adlandirilan iki yapidan olusmaktadir. Literatlr boliimi, her yapinin ayrintili bir

aciklamasini icermektedir.

“Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriinleri ve Hizmetleri
Kullanim Niyeti Arasindaki Iliski” adl1 tezimiz bes bdliimden olusmaktadir. Tezin birinci
bolumin, teknolojiye hazir olma, teknolojiye hazir olma indeksi ve teknoloji kabul
modeline iliskin literatiir arastirmasi, arastirmanin hipotezleri ve modelinden olugsmaktadir.
Oncelikle teknolojiye hazir olma indeksinin ve teknoloji kabul modelinin kavramsal
altyapisi incelenmistir. Teknolojiye hazir olma indeksi ve teknoloji kabul modeli 1s18inda

arastirma modeli ortaya konulmus ve hipotezler olusturulmustur.

Tezin ikinci bolimiinde, bankacilik kavrami ve teknoloji kavramini agiklanmaktadir.
Bu bolumde oncelikle, banka kavrami, diinyada ve Afganistan'daki bankacilik sektoriiniin
tarihsel gelisimi ele alindiktan sonra teknoloji kavrami, gelisimi ve teknolojinin

bankacilikta kullanimi tizerinde durulmaktadir.

Tezin Gc¢lncl bolumiunde, bankacilikta teknolojiye dayali iiriin ve hizmetler
hakkinda bilgi verilecektir. Teknolojiye dayali iirlin ve hizmetler olarak, Otomatik Para
Cekme Makinesi (ATM), Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi (EFTPOS), Debit ve
Kredi Kartlari, Internet Bankaciligi, Telefon Bankaciligi ve Mobil Bankacilik iiriinleri

incelenecektir.

Tezin dordinci boliminde, aragtirma kismi1 yer almaktadir. Afganistan'in Nangarhar
(Jalalabad) ilinde banka miisterilerine anket uygulamasi yapilmistir. Toplanan anketlerden

elde edilen veriler, SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Tezin son boliminde sonu¢ ve Onerilere yer verilmis, tez kapsaminda olusturulan
model ve hipotezler ile elde edilen bugular yorumlanmistir. Boylece daha sonra bu konu

hakkinda yapilacak caligmalara kaynak olusturmak hedeflenmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. LITERATUR INCELEMESI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu béliimde, bu ¢alismayla ilgili baz1 kavramlar1 teknolojiye hazir olma (THO) ve
teknoloji kabul modeli (TKM) tanimlamaktadir. Bunu yaninda arastirma hipotezlerine yer

verilmektedir.

1.1  Teknolojiye Hazir Olma (THO)

Teknolojiye Hazir Olma (THO) Teorisi, Parasurman’in (1996) calismalarindan
ortaya ¢ikmustir. Bu teori, teknolojinin hizmet pazarlamasinda, daha 6nce Kotler’in (1994)
Onerdigi pazarlama modelinden ¢ok daha fazla merkezi bir rol oynadigin1 savunmaktadir.
Hizmet sunumunda teknolojinin genisleyen rolii nedeniyle, miisterilerin teknolojiye dayali
sistemleri, hizmetleri ve cihazlar1 kullanmaya hazir olus durumlarini anlamak
gerekmektedir (Massey, Khatri ve Montoya-Weiss, 2007, s. 281).

Parasuraman (2000, s. 308) teknolojiye hazir olma kavramini “insanlarin is ve 6zel
hayatindaki amaglarin1 basarmak i¢in yeni teknolojileri kullanma ve kabullenme egilimi”
olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifade ile teknolojiye hazir olma (THO), bir insanin yeni
teknolojileri kullanma yatkinhigin toplu olarak belirleyen, engelleyicilerden (inhibitor) ve
zihinsel kolaylastiricilardan (enabler) kaynaklanan genel bir zihin durumu olarak
gorulebilir (Lin, Shih ve Sher, 2007, s. 643). Burada dikkat edilmesi gereken en dnemli
nokta teknolojiye hazir olmanin teknolojik yeterlilik 6l¢iisii degil ama sozii gegen zihin
durumu olmasidir. Bu nedenle, bu kavram bir insanin teknolojiye dayali iiriinler ve
hizmetlerle etkilesimini toplu olarak belirleyen, teknoloji ile ilgili inanglarin
kombinasyonudur (Parasuraman ve Colby, 2001). Diger bir ifade ile Teknolojiye Hazir
Olma (THO), kisilerin teknolojiyi kullanmaya kars1 olumlu (iyimserlik, yenilikgilik) ve
olumsuz (huzursuzluk, giivensizlik) duygularinin bilesimidir. Meuter vd., (2005, s. 62),
miisterilerin teknolojik hazirliginin, yeni teknolojilerin denenmesi ve kullanilmasi i¢in ¢ok
onemli oldugunu savunmaktadir.  Aslinda, Parasuraman (2000) Teknolojiye Hazir

Olma’nin, teknoloji ile iligkili davranisin iyi bir 6ngoriiciisii oldugunu bulmustur.



Bu nedenle miisterilerin teknolojiye hazir olma durumlarini bilmek, isletmenin
teknoloji stratejisini gelistirmesine yardimci olmasi yaninda isletmenin misteri ile

teknoloji arasindaki baglantiy1 yonetmesine de yardimei olabilecektir.

Mick ve Fournier (1998) calismalarinda, bireylerin teknolojiye karsi tepkilerini
Olcerek, kontrol /karmasa (kaos), dzgiirlikk/kolelestirme (esaret), yeni/kohne (eski), yetenek
(yeterlilik)  /beceriksizlik  (yetersizlik),  verimlilik/verimsizlik, yerine  getirmek
(tamamlamak)/ ihtiyaglar1 yaratmak, benzesme/ayrilma ve baglamak/coziilmek gibi sekiz
teknoloji paradoksunu tanimlanmustir. Paradokslara gore bireyler teknolojiden kaynakli
olumlu ve olumsuz duygular yasayabilmektedir. Bu konuda Parasuraman (2000) insanlarin
teknolojiye karst olumlu ve olumsuz duygularini belirleyebilmek ve teknoloji kullanmaya
hazirhiklarini 6lgmek icin Teknolojiye Hazir Olma indeksi /THOI olarak adlandirilan bir
olcek gelistirmistir. Teknolojiye Hazir Olma Olgeginde Iyimserlik, Yenilikgilik,

Huzursuzluk ve Givensizlik olmak tizere dort boyut bulunmaktadir.
1.1.1 Teknolojiye hazir olma indeksi (THOI)

Teknolojiye hazir olma indeksi (THOI) genel olarak teknoloji ile ilgili bir ¢ergevedir.
Daha 0Once soz gectigi iizere teknolojiye hazir olma indeksi (THOI), bir kisinin teknoloji
kullanmaya hazir olusunu veya istekliligini 6lgmek ve degerlendirmek igin gelistirilmistir.
Insanlarin sahip olduklar1 degisik &zelliklerden dolay1 teknolojiye karsi inanglari da
degismektedir. Rogers (2003) tarafindan yapilan bir ¢alisma, insanlarin teknolojinin
kullanimma yonelik farkli kisilik ve tutumlara sahip olduklarini gdstermektedir. Bir
insaninin  her ozelliginin goreli giicti (biiylikligl), teknolojiye acikligini gosterir.
Dolayisiyla, THOI teknolojiyle ilgili birtakim inanglari yansitir, fakat onu kullanma bir
kisinin yetkinliginin gostergesi degildir (Walczuch, Lemmink, ve Streukens, 2007, s.207).

Bu indeksin ana katkisi, bir tiiketicinin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma
egilimlerini tanimlamak ve tiiketicinin yeni teknolojiyi benimseme hazir olma diizeyini
belirlemektir (Demirci ve Ersoy, 2008, s.304). Toplam 36 maddeden olusan teknolojiye
hazir olma indeksinde (THOI), teknolojiye karsi olumlu duygular1 agiklayan boyutlar
Iyimserlik 10 madde ve Yenilikcilik 7 madde, olumsuz duygular agiklayan boyutlar
Huzursuzluk 10 madde ve Gilvensizlik 9 madde ile 6l¢tilmektedir. Bu maddeler soru
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formunda besli Likert (1 = “kesinlikle katilmiyorum”, 5 =“kesinlikle katiliyorum™) 6lgegi

ile degerlendirilecek sekilde duizenlenmistir.

Daha once agiklandigi tizere teknolojiye hazir olma indeksi Kkisilik o6zellikleri
temelinde Iyimserlik, Yenilik¢ilik, Huzursuzluk ve Giivensizlik boyutlarindan
olusmaktadir (Parasuraman ve Colby, 2014, s.61). (Sekil 1.1’de sunulmaktadir)

\ Iyimserlik
Kolaylastiriclar <
Yenilikcilik
Teknolojiye Hazir
Olma f
Huzursuzluk
Engelleyiciler <:
Guvensizlik

Sekil 1.1. Teknolojiye Hazir Olma Boyutlar

Kaynak: Parasuraman and Colby, 2014, s.61

1.1.1.1 Iyimserlik boyutu

Iyimserlik boyutu, insanlarin teknolojiye karst olumlu bakis agisina sahip
olma durumu ve teknoloji sayesinde kisinin, hayatinin kontroliinii, esnekligini ve
verimliligini artiracagina yonelik inang olarak ifade edilebilir (Parasuraman, 2000,
s. 311).

Dolayisiyla, Tyimserlik bireyin hayatinda iyi sonuglar elde edecegini inanma
egilimi olarak tanimlamaktadir (Walczuch, Lemmink ve Streukens, 2007, s. 207).
Bu boyut, tiiketicilerin teknolojik {riinler konusundaki olumlu duygularin

olgmektedir (Sophonthummapharn ve Tesar, 2007, s. 82). Iyimserler teknoloji ile




daha aktif basa ¢ikma igin stratejiler kullanmaktadirlar ve bu stratejiler iyimserlerin
olumlu sonuglara ulagsmasinda daha etkili olmaktadir (Walczuch, Lemmink ve
Streukens, 2007, s. 207). Ayrica, iyimserlerin olumsuz olaylara odaklama olasilig
daha diistiktlr, boylece teknolojiye karsi daha agiktirlar. Buna gore, iyimserlerin
yeni teknolojilere daha istekli oldugu soylenebilir (Scheier ve Carver, 1987, s. 174).

1.1.1.2 Yenilikcilik boyutu

Yenilikgilik boyutu, kisinin teknolojiye dayali Urtinler kullanmada 6nctluk ve
fikir liderligini ifade etmektedir (Parasuraman ve Colby, 2014, s. 2). Baska bir
ifadeyle, bireylerin, ileri teknolojiye sahip yeni iriin ve hizmetleri, digerlerinden
once deneme niyetini 6lgmektedir. Ayrica, bireylerin, yeni teknolojiye dayali Grlin
ve hizmetleri denemek hakkinda ne kadar oncii oldugunu ve diger kisiler
tarafindan, ileri teknolojiye dayali iirlinler igin, fikir lideri olarak benimsenmelerini
de ifade etmektedir (Massey, Khatri ve Montoya-Weiss, 2007, s. 282). Yenilikcilik,
kisilerin herhangi bir yeni teknolojiyi denemek igin istekliliklerini isaret etmektedir
(Midgley ve Dowling, 1978; Flynn ve Goldsmith, 1993, s.1107) ve “kisinin yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerini deneme/kullanma konusunda cevresindeki diger
kisilerden daha istekli olmas1” olarak tanimlanmaktadir (Agarwal ve Prasad, 1998;
Kurulgan ve Ozata, 2010, s.247).

1.1.1.3 Huzursuzluk boyutu

Huzursuzluk boyutu, bireyin, teknoloji Gzerindeki kontrol eksikligini ve
teknoloji ylziinden yasadigi kafa karisikligi hissini ifade etmektedir (Parasuraman
ve Colby, 2014, s. 2). Ayrica, huzursuzluk bireylerin teknolojiye dayali iiriin ve
hizmetlere inanma konusunda kuskuculugunu Ol¢gmektedir. Baska bir ifade ile
huzursuzluk, teknolojik Uriinleri kullanirken, iirlin {izerinde tam kontrol sahibi
olamama duygusu ile bireyin bunalmasidir (Parasuraman, 2000, s. 311). Bu boyut,
ayn1 zamanda bireylerin, teknolojik Urlinlere karst duyduklar1 endise duygularini

temsil etmektedir (Sophonthummapharn ve Tesar, 2007, s. 83).


http://tureng.com/en/turkish-english/ba%C5%9Fka%20bir%20ifadeyle
http://tureng.com/en/turkish-english/ba%C5%9Fka%20bir%20ifadeyle

1.1.1.4 Guvensizlik boyutu

Guvensizlik boyutu, bireyin teknolojik bir Griine giivenmemesi ve bu Grindn,
yapmasi gerekenleri tam anlamiyla yerine getirmeyeceginden siiphe etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman, 2000; Sonmez ve Akgil, 2015, s.320). Biraz
huzursuzluk boyutu ile iligkili olmasina ragmen, bu boyut genel olarak teknoloji
tizerinde kontrol eksikliginden ziyade teknolojiye dayali islemlerin belirli yonlerine
odaklanmaktadir (Tsikriktsis, 2004, s. 44). Diger bir ifade ile giivensizlik, teknoloji
tabanli triinleri ve hizmetleri kullanarak islem yaparken kendini gilivende
hissetmeme ve yapilan islemlerden endise duyma olarak tanimlanabilir

(Sophonthummapharn ve Tesar, 2007, s. 83).

Bu boyutlardan, iyimserlik ve yenilikgilik teknolojiye karsi bireylerin olumlu
duygulari, huzursuzluk ve guvensizlik ise teknolojik Urlinlere karsi, olumsuz duygular
6lcmektedir (Parasuraman, 2000, s. 311). Olumlu boyutlar olarak tanimlanan iyimserlik ve
yenilik¢ilik ayni zamanda bireyin teknolojik hazirligini artiran kolaylastiricilar (enabler),
olumsuz boyutlar olarak tanimlanan huzursuzluk ve giivensizlik ise teknolojik hazirligin
azalmasia sebep olan engelleyiciler (inhibitors) olarak da tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle bu durumu, iyimserlik ve yenilikgilik kullanicilarin teknolojiye hazir olma ile
olumlu, huzursuzluk ve giivensizlik ile olumsuz iligkili oldugunu goéstermektedir
(Kleijnena, Leeb ve Wetzelsc, 2009, s. 347). Kolaylastiricilar (enabler) olarak tanimlanan
iyimserlik ve yenilik¢ilik boyutlarmin yiiksek olusu teknolojik hazirligin artirmasina ve
engelleyiciler (inhibitors) olarak tanimlanan huzursuzluk ve giivensizlik boyutlarinin
ylksek olusu ise teknolojik hazirligin azalmasina sebep olmaktadir (Godoe ve Johansen,
2012, s. 41). Ayrica, iyimserlik ve yenilikcilik boyutlar: teknoloji kullanma konusunda
bireylerin olumlu tutumlari; huzursuzluk ve glvensizlik boyutlar1 ise olumsuz tutumlar
olarak ifade edilmektedir. Olumlu tutumlar bireyleri teknolojiye dayali lirin ve hizmetleri
kullanma konusunda tesvik etmektedir. Aksine, olumsuz tutumlar1 bireyleri teknolojiye

dayali iiriin ve hizmetleri kullanmada isteksiz hale getirmektedir (Yen, 2005, s. 646).



Teknolojiye hazir olma boyutlarindaki degerlerin kombinasyonu , bir kisinin genel
teknolojiye hazir olma durumunu temsil etmektedir. Birkag ampirik ¢alisma, (6rnegin,
Colby ve Albert, 2003; Farby, 2004; Parasuraman ve Colby, 2001) THOI 6l¢eginin,
teknolojiye hazir olma ile teknoloji kullanimi davranislar1 arasindaki iligskiyi yakalama

yetenegine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
1.1.2 Teknolojiye hazir olma durumlarina gore miisteri kategorileri

Bu Dbolimde teknolojiye hazir olma puanlarna gore  miisterilerin
siniflandirilmasindan bahsedilecektir. Parasuraman ve Colby (2001) Teknolojiye Hazir
Olma indeksinin (THOI) diizeylerine gore bireyleri bes gruba aywrmustir. Bu gruplar;

kasifler, onciiler, kuskucular, paranoyaklar ve ilgisizler olarak adlandirilmistir.

1.1.2.1 Kasifler

Diger gruplara gore, teknolojik kullanma konusunda yilksek diizeyde
kolaylastiricilara  (iyimserlik ve yenilikgilik) ve disiik diizeyde engelleyicilere
(huzursuzluk ve glvensizlik) sahip bireylerdir. Kasifler; yeni ¢ikan teknolojiye dayali iriin
ve hizmetleri ilk kullanan, yiikksek motivasyonlu, korkusuz kisiler olarak

tanimlanmaktadirlar (Parasuraman and Colby 2001, s. 59).

1.1.2.2 Onciler

Onciiler teknolojiyi kullanmada Kasifler ile kolaylastiricilar  (iyimserlik ve
yenilikcilik) acisindan benzer inanglar1 paylagsmaktadirlar. Ancak, ayn1 zamanda yuksek
diizeyde engelleyiciler (huzursuzluk ve giivensizlik) hissederler. Onciiler, yeni teknolojinin
sagladig1 faydalardan yaralanmak istemekte, diger taraftan zorluklar1 ve sorunlar1 hakkinda

da endise duymaktadir (Parasuraman and Colby 2001, s. 59).

1.1.2.3 Kuskucular

Kuskucular, yeni teknolojinin faydalar1 konusunda ikna edilmeye ihtiya¢ duyarlar ve

teknoloji kullanma motivasyonlari diisiiktiir (Parasuraman and Colby 2001, s. 59).



1.1.2.4 Paranoyaklar

Paranoyaklar; teknolojiyi ilgin¢ bulurlar, ancak riskler konusunda endise duyarlar ve
teknolojiye karsi yiiksek diizeyde huzursuzluk ve giivensizlik sergilerler (Massey, Khatri
ve Montoya-Weiss, 2007, s. 282).

1.1.2.5 llgisizler

Yeni teknolojilere son benimseyen grup olarak ilgisizler, kasiflerin tersi 6zellikler
gostermektedir. Ilgisizler teknoloji kullanma konusunda oldukgea diisiik diizeyde iyimser ve
yenilikcidirler ve ayni zamanda, teknolojiye karsi yiiksek diizeyde huzursuzluk ve
guvensizlik hissederler. ilgisizler, baskalari tarafindan kullanmaya zorlanmadiklar siirece,
teknoloji kullanmazlar. Parasuraman'i arastirma sonuglarina gore, Tablo 1.1°de teknoloji
bolumlerinin karakteristik dzellikleri gérilmektedir (Demirci ve Ersoy, 2008, s.306).

Tablo 1.1. THO Kategorileri ve Ozellikleri

THO THO Boyutlar
Kategorileri Iyimserlik Yenilikcilik Huzursuluk Giivensizlik
Kagifler Y iksek Y iksek Diisiik Diisiik
Onciler Yiiksek Y iiksek Y iiksek Y iiksek
Kuskucular Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Paranoyaklar Y uksek Diisiik Y uksek Yuksek
gisizler Diisiik Disiik Yiksek Yuksek

Kaynak: Parasuraman, 2000; Demirci ve Ersoy, 2008
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1.2 Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji, hizmetlerin nasil sunuldugu konusunda kokli bir degisim yaratmistir ve
miisterilere daha iyi, daha verimli bir deneyim sunmakta ve miisterilere isteklerine goére
uyarlanmis hizmetler saglamaktadir (Bitner, 2001, s. 376). Teknoloji, hizmetlerle
biitiinlestikce, pazarlamacilar ve firmalar, misterilerinin teknolojiyi neden, nasil ve ne
Ol¢iide kabul ettiklerini degerlendirmelidirler. Bu konuda farkl: teoriler gelistirilmistir. Bu
teorilerden biri de Davis tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli (TKM)’dir (Ozata,
2009, s. 62).

Teknoloji kabul modeli (TKM) (Technology Acceptance Model-TAM) genel olarak
bilgisayar kullanicilarinin davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek icin tasarlanmis bir
teoridir (Godoe ve Johansen, 2012, s. 39). Ayrica TKM, bireylerin is ortamlarinda bilgi
sistemlerini kabullenme ve kullanma niyetlerini ongérmek amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir (Lin, Shih ve Sher, 2007, s. 643). Diger bir ifadeyle, teknoloji kabul
modeli (TKM), bireylerin genel olarak davraniglarini ve 6zel olarak teknoloji kullanma ve
kabullenme veya kullanmama ve reddetme konusundaki davraniglarini agiklamak ve daha
onemlisi tahmin etmek sirecinde aragtirmacilara ve uygulayicilara onemli fikirler

verebilmektedir (Celik, Yilmaz ve Pazarlioglu, 2010, s. 37).

Teknoloji kabul modelinin teorik temeli, Fishbein ve Ajzen’in (1975) ortaya
koydugu Mantikli Eylem Teorisi’ne (MET) (Theory of Reasoned Action) dayanmaktadir.
Mantikli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action) (TRA) modeli; Fishbein ve Ajzen
tarafindan (Davis, Bagozzi, v.d., 1989) kullanici davraniginin psikolojik belirleyicilerini
tamimlamak tizere gelistirilmis bir modeldir (Celik, 2008, s. 354). “Meydana getirilecek
davranigla ilgili inanclar, kisinin o davranisa kars1 tutumunu olusturmakta ve daha sonra
ise olusan bu tutum ile yakin ¢evreden edinilmis olan davranis hakkindaki goriisleri igeren
0znel normlarla birleserek kisinin davranigsal egilimini sekillendirmektedir” (Celik, 20009,
s. 98).

Son yillar icinde literatiirde teknoloji kabul modeli (TKM), teknolojiye karsi
kullanict niyetlerini ve kabul davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek icin gii¢lii bir arag

haline gelmistir ve c¢esitli bilgi sistemlerinin kabulll konusundaki bir¢cok ¢aligmada
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kullanilmistir  (Lallmahamood, 2007, s. 3). Calismalardan bazilar1 teknoloji kabul
modelini, bankacilik, mobil ticaret ve e-posta da dahil olmak iizere ¢esitli baglamlarda
kullanicilarin teknolojiyi benimsemelerini anlamak icin en glcli ve saglam bir gergeve
olarak dogrulamistir (Ha ve Stoel, 2009, s. 566). Teknoloji kabul modeli (TKM) algilanan
kullanom kolayligi ve algilanan fayda olarak adlandirilan iki yapidan olusmaktadir.
Teknoloji kabul modeli (TKM)’ne gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
bireylerin bilgi sistemleri veya bilgi teknolojilerini kabul etme ve kullanimi konusundaki
niyetlerini etkileyen 6nemli faktorler olarak tanimlamaktadir (Y1lmaz ve Tlmtirk, 2015, s.
359).

Davis (1989) algilanan fayda, bireyin belirli bir teknolojiyi kullanarak is
performansini arttiracagina inanma derecesi oOlarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan,
algilanan kullanim kolayligi bireyin belli bir teknolojiyi kullanirken ¢aba gdstermeden
kolayca Ogrenilmesine inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Akca ve Ozer, 2012, s.

81).

Her iki yapinin algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin kendiliginden
raporlanan kullanimla korele oldugu ve gelecekte bir teknoloji sisteminin kullanimini
ongordigi bildirilmektedir (Saadé ve Kira, 2009, s. 60). Bu nedenle, teknolojiyi kabul
etme ve kullanimi1 kounusunda bireylerin niyetlerini etkileyen diger faktorler 6nemlidir,
cunkl bu faktorler, miisterinin teknolojiyi bir hizmet karsilastirmasinda kullanmasina

yardimce1 olmak i¢in hedeflenebilir.

Teknoloji Kabul Modeli’ne (TKM) gore, bir kisinin belirli bir teknolojiyi kullanma
niyeti, kisinin o teknolojiye olan tutumu ve algilanan yarardan etkilenir (Kuyumcuoglu ve
Basoglu, 2008, s. 148). Teknoloji kabul modelinin orijinal yapisinda tutumun 6nemli bir
arabulucu degisken (mediator) oldugu da belirtilmektedir. Buna gore tutum, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve egilim arasindaki iliskiye arabuluculuk yapmaktadir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989, s. 985). Bununla birlikte, teknoloji kullanimina kars1
istekli ortamlarda yiiriitiilen arastirma ve analiz, modelin agiklayici giiciiniin esit derecede
iyi oldugunu ve tutum, yapmin arabulucu olmadan modelin daha gizemli oldugunu
gostermektedir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).
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Algilanan fayda ve kullanim niyeti arasindaki baglant1 daha belirgin géziktigi i¢in
TKM’nin son halinden tutum faktorii ¢ikarilmistir. Bu baglanti, eger bir teknolojik cihaz
faydal1 olarak algilanirsa, bu cihaza karsi tutum olumlu olmasa bile, insanlarin yiiksek bir
kullanim niyetine sahip olabilecegi seklinde agiklanabilir (Davis, 1989, s. 320). Kullanim
niyetleri hem algilanan fayda ve hem de algilanan kullanim kolayligi ile aracilik 6zelligi
gostermektedir. Boylece, tutum yapisint TKM'den ¢ikarmak norm haline gelmistir. Bu
calismada TKM modelinde ii¢ temel degisken kullanilmaktadir. Algilanan fayda (AF),
algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) ve kullanim niyeti (KN) (davranigsal niyet).

1.2.1 Algilanan fayda (AF)

Teknoloji kabul modeli’ne (TKM) gore, algilanan fayda, bireyin belirli bir
teknolojiyi  kullanarak is performansin1 arttiracagina inanma derecesi olarak
tammlanmaktadir (Kurulgan ve Ozata, 2010, s. 246). Davis ve digerlerine (1992) gore,
algilanan fayda, tiiketicilerin deneyimin sonucuna iliskin algilarini1 ifade etmektedir. Rose
ve Fogarty (2006) yaptiklart bir ¢alismada, algilanan faydayi, bir kisinin self-servis
bankacilik teknolojilerinin (SSBT), bankacilik ihtiyaglarini karsilama konusundaki
performansini artiracagina inanma derecesi olarak tanimlamaktadir. Buna benzer sekilde,
Jeong ve Yoon (2013) algilanan faydayi, bir kisinin mobil bankacilik kullanimindan fayda
saglayacagina inanma derecesi olarak tanimlamaktadir. Diger bir c¢alismada, teknoloji
kabul modeline gore algilanan faydanin, bir iiriin veya hizmetin, bir alicinin baglamiyla
nasil iligkili oldugunun iyi bir gostergesi olarak ortaya konumustur (Eriksson ve Nilsson,
2007, s. 163).

1.2.2 Algilanan kullanim kolayhgi (AKK)

Algilanan kullanim kolayligi degiskeni ise bireyin belli bir teknolojiyi kullanirken
caba gostermeden kolayca 6grenilmesine inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis,
1989, s. 320). Diger bir deyisle, algilanan kullanim kolayligi, nihai sonuca yol agan stire¢
ile ilgili miisterilerinin algilarini ifade etmektedir (Monsuwe, Dellaert ve Ruyter, 2004, s.
108).
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Yeni teknolojilerin kullannomini ne kadar kolay bulursak kullanim yoniindeki
niyetimiz o kadar olumlu olacak demektir. Teknoloji kabul modeline gore algilanan
kullanim kolaylig1, bireyin teknolojileri kullanim konusundaki niyeti {izerinde dogrudan ve
dolayl1 etkiye sahiptir (Venkatesh, 2000, s. 344). Ayrica, kullanim kolaylig1 kullanicinin

teknoloji veya sistemle ilgili deneyiminin ilk asamalarinda belirli bir etkiye sahiptir.

1.2.3 Kullanim niyeti (KN)

Kullanim niyeti ile bir davranisi gergeklestirmek i¢in bireyin gosterdigi istek ve
cabalar anlatilmaktadir (Esen ve Erdogmus, 2014, s. 8). Kisaca niyetler, bireyin
davranisinin belirleyicisidir. Teknoloji kabul modeline gore kullanim niyeti, bireyin bilgi
teknolojilerini kullanmaya karsi olumlu ve olumsuz duygulari ve diisiincelerini ifade eder
(Ozer, Eris ve Ozmen, 2012, s. 97).

1.3 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu tezde test edilen arastirma modeli Sekil 1.2’de gosterilmistir. Asagidaki yer alan
arastirmanin hipotezleri ve degigkenleri, bu konuda daha Once yapilan arastirmalarin

bulgularina dayanarak gelistirilmistir.

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin teknolojiyi kullanabilme kolaylig1 veya
caba gostermeden kullanabilmeyi ifade etmektedir. Lin, Shih ve Sher (2007) yapmis
olduklar1 ¢aligmada, teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde
dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu savunmustur. Ayrica, Walczuch, Lemmink ve
Streukens (2007, s. 208) teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydayr etkileyebilecegine dair benzer kanitlar sunmustur.
Teknolojiye hazir olma ve algilanan kullanim kolayligi ile ilgili dnceki arastirma bulgulari

g0z Oniine alindiginda, bu ¢alismada asagidaki hipotez kullanilmustir.

H1: Teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu etkilere sahiptir.
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Algilanan fayda, bireylerin teknoloji kullanimi ile iliskili faydalarini yansitir. Daha
once de belirtildigi tizere bir ¢alismada Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007)
teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan faydasi iizerinde etkisi olduguna dair
kamtlar saglamistir. Yazarlar, teknolojiye hazir olma indeksi (THOI) ve teknoloji kabul
modelini (TKM) birlestirmislerdir. Yenilik¢iligin olumsuz olarak iliskili oldugu tespit
edilse de teknolojiye hazir olma indeksi'nin dort boyutunun (Iyimserlik, Yenilikgilik,
Huzursuzluk, Giivensizlik) algilanan teknolojinin faydasini 6nemli Slgiide etkiledigini
bulmuglardir. Teknolojiye hazir olma ve algilanan fayda ile ilgili 6nceki arastirma

bulgular1 goz oniine alindiginda, bu ¢alismada asagidaki hipotez kullanilmistir.

H2: Teknolojiye hazir olma, algilanan fayda Gizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Niyet genel olarak, bir teknolojinin benimsenmesinden veya kabullenilmemesinden
once belirli tutum ve inanglardan etkilenen bir yapi olarak gozlenmektedir (Lee,
Castellanos ve Choi, 2012, s. 734). Lin ve Hsieh (2007), THO’nun (ATM, Internet
bankacilig1 vb. gibi) self-servis teknolojilerini (SST) kullanma niyetleri iizerinden anlamli
pozitif etkisi oldugunu gostermistir. Yani, bireylerin teknolojiye hazir olma seviyeleri

yikseldikce SST'leri kullanma davranist gésterme olasiliklar: artmaktadir.

Ayni sekilde, diger bir ¢alismada Chen, Chen, ve Chen (2009), mantikli eylem
teorisi (MET; Ajzen, 1975) teknoloji kabul modeli (TKM; Davis, 1998) ve teknolojiye
hazir olmay:r (THO; Parasuraman, 2000) birlestirerek, Tayvanli tiiketicilerin (ATM’ler,
internet bankaciligi ve kioskler gibi) self-servis teknolojileri kullanim niyetlerini
incelemislerdir. Calismada, iyimserlik, algilanan kontrol ve 6znel normlarin self-servis

teknolojileri (SST) kullanim niyetini olumlu etkiledigini bulmuslardir.

Bir diger ¢alismada Liljander ve digerleri (2006), teknolojiye hazir olmanin (THO),
tlketicilerin self-servis havayolu islemlerine (internet tizerinden bilet alma vb. gibi) karsi
olusturduklart tutumlar, bu tiir islemleri benimsemeleri ve bu tiir teknolojik hizmetleri
kullandiktan sonraki degerlendirmelerinin (hizmet kalitesi, tatmin ve sadakat) Uzerine
etkilerini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore, teknolojiye hazir olmanin(THO),

tilketicilerin SST’nin benimsenmesi davranist lizerine diisiik de olsa etkisi oldugu
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saptamistir. Dahasi, Zeithaml, Parasuraman, ve Malhotra, (2002) miisterilerin teknolojiye
hazir olmalarinin (THO) e-aligveris davranislarinda olumlu etkisi oldugunu saptamustir.
Lin ve Hsieh (2006) ile Demirci ve Ersoy (2008) tarafindan yapilan g¢alismalarda
teknolojiye hazir olmanin (THO) self servis teknolojilere (SST) yonelik davranigsal
niyetler ile olumlu ilisikisi oldugunu bulunmustur. Boylece, bu calismada asagidaki

hipotez kullanilmistir.

H3: Teknolojiye hazir olma, teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetlerini kullanim

niyeti (zerinde olumlu etkilere sahiptir.

Algilanan kullanim kolayligi, daha 6nce de aciklandigi tizere bireyin belli bir
teknolojiyi kullanirken ¢aba gostermeden kolayca 6grenilmesine inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s. 320). Cheng ve digerlerine (2006) goére algilanan
kullanim kolayligi bireyin davranigsal niyetini etkilemektedir. Mandilas ve digerleri
(2013), calismalarinda algilanan kullanim kolayliginin tiiketicilerin internetten aligveris
niyetlerine olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Ramayah ve Ignatius (2005) online
aligveris niyeti iizerine yaptiklar1 arastirmada algilanan kullanim kolayliginin online
aligveris niyeti iizerine olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Boylece, bu

calismada asagidaki hipotez kullanilmustir.

H4: Algilanan kullanim kolayligi, teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerini

kullanim niyeti lizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Algilanan fayda, bir kullanicinin davranisa karsi tutumundan bagimsiz olarak digsal
motivasyonlar yoluyla davranigsal niyetleri olumlu yonde etkilemektedir (Davis, Bagozzi
ve Warshaw, 1989, s. 985). Dolayisiyla, bir hizmetin faydaliligi bir miisterinin
performansini arttirdigi ya da tiiketicinin amacina ulagsmasina yardimcei oldugu igin hizmeti

kullanim niyetini arttirmaktadir (Nysveen, Pedersen ve Thorbjornsen, 2005, s. 4).
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Algilanan fayda, bireyin bilgi teknolojileri kullanimiyla iglerinde veya ¢alismalarinda
performansinin arttiracagina iliskin inancinin derecesidir (Akca ve Ozer, 2012, s. 81).
Ayrica, Agarwal ve Prasad (1999); Chau ve Hu (2002); Davis ve digerleri (1989); Hu ve
digerleri (1999); Igbaria ve digerleri (1995); Igbaria (1993); Mathieson (1991); Mathieson
ve digerleri (2001); Moon ve Kim (2001); Ramayah ve digerleri (2002); Venkatesh ve
Davis (2000); Nysveen ve digerleri (2005); Venkatesh ve Morris, (2000) bilgi sistemleri
alaninda birgok arastirmada, algilanan faydanin kullanim niyeti tizerinde anlamli ve olumlu
etkisi oldugunua dair kanitlar saglamistirlar. Boylece, bu calismada asagidaki hipotez

kullanilmustir.

H5: Algilanan fayda, teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri kullanim niyeti

uzerinde olumlu etkilere sahiptir.

Teknoloji kabul modeli (TKM), algilanan kullanim kolaylig ile algilanan kullanim
faydas1 arasinda nedensel bir iliski icermektedir. Onceki arastirmalar, algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan fayda ile olumlu iligki i¢erisinde oldugunu gdstermistir. Son birkag
on yilda, akademisyenler kullanim kolayligi ile kullanicinin teknolojinin faydaliligini

algilama derecesi arasindaki iligkileri aragtirmaya daha fazla dikkat 6nem vermektedir.

Davis’e (1989, s.320) gore algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda Uzerinde
direkt ve guclu bir etkiye sahiptir. Devaraj, Fan ve Kohli (2002) ile Gefen, Karahanna ve
Straub (2003) da algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde etkilerini
destekleyen bulgulara ulasmiglardir. Diger bir ¢alismada, Ryan ve Rao (2008) algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasinda, TKM Uzerinde giiglii bir iliskinin oldugunu
tespit etmislerdir. Nunkoo ve Ramkissoon (2013) yaptiklar1 ¢aligmada, algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Boylece, bu ¢alismada asagidaki hipotez kullanilmistir.

H6: Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda Gzerinde olumlu etkilere sahiptir
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Sekil 1.2. Calismanin teorik modeli ve hipotezleri
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IKiNCi BOLUM
2. BANKACILIK VE BANKACILIKTA TEKNOLOJi

Bu boéliimde, 6ncelikle banka kavramina yer verilerek, diinya’da bankaciligin tarihsel
gelisimi, Afganistan’da bankaciligin Tarihsel gelisimi, Afganistan’da bankacilik sektorii,

teknolojinin tanim1 ve bankacilikta teknolojinin kullanimindan bahsedilecektir.

2.1 Bankacihik Kavram

Bankacilik, modern ekonomik diinyadaki en énemli sektorlerden biridir. Bankacilik
ticaret ve sanayi icin de ¢ok gereklidir. Bu nedenle, ticaretin en iyi ve 6nemli ajanslarindan
biri olarak goriilmektedir. Bankacilik, Sanayi Devrimi'nin sonuglart ve ekonomik
gerekliliklerden biridir. Varlig, bir tilkenin ekonomik faaliyetleri ve Endustriyel ilerlemesi
icin ¢ok faydalidir.

“Banka” kelimesinin italyanca ‘‘masa, tezgah veya saya¢ ** anlamina gelen ¢ banco
”  sOzcliginden tiiretildigi ve daha sonra kelimenin banka olarak kullanilig
varsayillmaktadir. Ilk bankacilar olan Lombardiya’daki Yahudiler, pazarlarda tezgahlar
Uzerinde para aligverisi ve diger bankacilik islemelerini tercih ediyorlardi (Takan, 2001, s.
2) GinUmuzdeki bankalarin isleri ve faaliyetleri o kadar ¢ogalmis ve gesitlenmistir ki,

faaliyetlerini genel olarak tanimlamak zorlagmstir.

Bugunki ekonomik ve ticari iligkiler i¢inde ¢ok 6nemli yer tutan banka; “para,
sermaye Ve kredi konularina giren her gesit islemleri yapan ve diizenleyen kamusal, 6zel ve
tlzel kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaglarini karsilama faaliyetlerini esas

caligma konusu olarak segen bir iktisadi birimdir” ( Kaya, 2012, s. 3).

Gunumuzde bankalar igin yapilan pek ¢ok tanim yetersiz kalmaktadir. Farkli yazarlar
bankay1 farkli sekillerde tanimlamislardir. Banka ile ilgili yapilan tanimlardan bir kism1 su
sekildedir:

I.  Banka “genel olarak halktan topladigi mevduatlar1 kredi olarak veren, ekonomik

yasamin bir parcasi olarak topladiklar1 fonlari, talep eden kesime yonlendiren,
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yatirim firsatlar1 yaratan ve finansal sistem ile ekonomide etkinligi saglamada

onemli roller tistlenmis kurumlar olarak” tanimlanmaktadir (Sakar, 2006, s. 1).

Kinley’ye gore, banka mevduat ve avans kredileri alan bir kurumdur. Basit bir
deyisle, bankayi, para ile ugrasan, mevduat kabul eden ve kredi veren bir finans

kurumu olarak tanimlamaktadir (Natarajan ve Parameswaran, 2001).

Schierenbeck’e gore banka; sermaye ve para dolagiminin istikrarli bir sekilde
gerceklestirmesi, finansal imkanlarin yaratilmasi ve parasal yatirim tercihlerinin

sunulmast islemleriyle ugrasan kurumlardir (Kayan, 2009, s. 53).

Banka, genellikle, mevduat kabul etmek ve kredi saglanmak gibi temel bankacilik
hizmetleri saglayan bir kurum olarak anlagilir. Diger bir ifade ile banka
miisterilerine bankacilik ve diger finansal hizmetleri saglayan bir finans

kurulusudur.

Yukarida belirtildigi iizere, banka tanimlamalarinda daha ¢ok bankalarin para
toplama ve borglanma islevleri lizerinde durulmaktadir. Ayrica bankalar hizmet
isletmesi olarak ifade edilebilir. Bankalar, belirli bir sermaye miktariyla kurulmus
ve belirlenen amaglara gore orgiitlemis; birtakim hizmetleri gergeklestirerek gelir
saglayan, hissedarlari, kredi alanlari ve kredi verenleri olan birer isletmedir.
Isletmeyi “iktisadi mal veya hizmet pazarlamak faaliyette bulunan bir kurulus >
olarak tanimlayacak olursak “ bankalar hizmet saglayan isletmelerdir ” diyebiliriz.
Bu sebeple, isletmecilik temel yontemleri amag ve politikalart bankalar igin de

gegerli olacaktir (Vurucu ve Ari, 2014, s. 19).
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2.2 Diinya’da Bankaciligin Tarihi Gelisimi

Faaliyetlerine gore bircok kategoriye ayrilabilen ve tircaret ve sanayi igin ¢cok dnemli
bir yere sahip olan bankalar ve bankacilik hizmetlerinin tarihte ilk olarak Sumer ve Babil
donemlere kadar uzandig tahmin etmektedir. Siimerler doneminde M.O. 3500 yilinda
“maket” olarak bilinen yap1 ilk ve en eski banka olarak kabul edilmektedir. Maketler,
harman zamani 6denmek tizere tohum gibi hammadde ve sair malzeme alimi i¢in ¢iftcilere
ilk donemlerde fiziki (ayni maddeler), daha sonralar1 parasal kredi agtiklari, kazilar sonucu
ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2012, s. 43). Sumer ve Babil medeniyetlerinde kredi ve mevduat
isleri yapan, emlak isleri ve esir ticaretiyle ugrasan, tarim kredisi veren kisi ve kuruluslara
en giizel 6rnek Babil “Neboahiddin” ve “Egibi” Bankalaridir. Bankaciliga iliskin ilk
kanunlar Babil’de M.O. 2067-2025 yillar1 arasinda Hammurabi doneminde ortaya
cikmustir (Vurucu ve Ari, 2014, s. 19).

Hammurabi kanunlarinda maketlerin bankacilik islemleriyla ilgili maddeler yer
almaktadir. Bu kanunlarda mevduat toplama, para ikrazina ve komisyon sdzlesmelerine
dair hiukdmler bulunmaktadir. Hiikiimlerde maketlerin banka isleminin nasil yiiriitillecegi,
borcun zamaninda nasil tahsil olunacagi ve komisyonlrin nasil belirlenecegi yazilmistir

(Parasiz, 2000, s. 107).

Banka islemleriyle ugrasan kurumlarmm Eski Misir, Eski Yunan ve Roma’da da
mevucut oldugunu bilinmektedir. Misir’da bankaciligin gelismesi Biiyiik Iskender’in
(M.O. 356-323) bolgeyi fethinden sonra gerceklesmistir. Eski Misir’da tefeciligi ve bilesik
faizi yasaklayan hiikiimlerin var oldugu goriilmektedir. Eski Yunan’da da ticaretin
gelismesi ve halkin zenginlesmesi ile Atina’daki zengin maketlerin yani sira “trapezitai”
adli 6zel bankerler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yalnizca eski Yunan’da eski Misir’daki
gibi faize bir sinirlama getirilmemistir. Artan faiz oranlarinin karsisinda, bagimsiz siteler
ve devletler biiylik sehirlerde devlet bankalar1 kurmaya baslamiglardir (Takan, 2001, s.5).
Roma’daki banka faaliyetlerinde ise kasa defteri, yevmiye defteri tutuldugu goriillmektedir.
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Dordiincii yiizyili takiben Germen akimlari neticesinde Roma imparatorlugu’nun
yakilmasiyla ortaya ¢ikan siirecte, ticaret ve bankacilik 6nemli oranda duraklamistir. Orta
Cag Avrupasi’nda devamli savaglar, politik dengesizlikler ekonomik ve ticari faaliyetleri
biiyiik oranda olumsuz etkilemistir. Diger yandan da o dénemde Islami mekanlar1 ve
kilisenin, kredi islerini ve faizi yasaklayip, siddetli cezalara tabi tutmasiyla birlikte
bankacilik faaliyetleri de gerileme gdstermistir. Islam ve Hiristiyan dinlerinin faizi
yasaklanmasit hem bankaciligin gelisimine hem de Hiristiyanlarin ve Miisliimanlarin
bankerlik sistemlerine engel olmustur. Bu durum Yahudi kokenli bankerler tarafindan
degerlendirilmistir ve iki tarafla da bankacilik yapip, miisterlerden mevduat kabul edip ve
bunlari ihtiyag sahiplerine yliksek faizle bor¢ olarak vermislerdir. Boylece, bankacilik
alaninda 6nemli 6l¢iide hakimiyet kazanmuslardir. Yukarida da belirtildigi tizere, banka
kelimesi de bu insanlarin para alisverisi ve bankacilik isleri yaparken kullandiklar

tezgahlara verilen Italyanca “banco” sdzciigiinden gelmektedir (Eytpgiller, 1999, s. 27).

1609 yilinda kurulan Amsterdam Bankasi modern anlamda bankacilik faaliyetler
gosteren ilk bankadir. Daha sonra 1694 yilinda kurulan Ingiltere Bankasi ve 1907°de
Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan Federal Reserve Bank ile olgunluga ulasarak

modern bankacilik sisteminin temelini olusturmuslardir (Altan, 2001, s. 42).

Yukarida agiklandigi iizere, tarihsel olarak Simerler donemine uzanan bankacilik
faaliyetlerinde, 19. yiizyi1l sonlarma kadarki devrede, kagit, kalem ve miirekkep
kullanilmaktaydi. Teknolojilerin gelismesiyle bankacilik faaliyetleri igin yeni bir devre
baslamistir. Hizli teknolojik gelismelerden ekonominin diger her sektorii oldugu gibi
bankacilik sektorii de etkilenmistir. Bankacilik sektoriinde 1960°lerinde elektronik
bankacilik kavrami ortaya ¢ikmugtir. Daha sonra elektronik bankacilik, 1980 ve 1990
arasindaki yillar igerisinde hizli bir degisim ve gelisim siirecine girmistir. Bankacilik
sektoriinde bir¢ok degisim ve yenilik gergeklesmistir. 1990'yillar ise ATM, kredi kartlari,
POS gibi elektronik bankacilik iiriinlerinin hazla yayildigi bir donem olmustur (Ozbal,
2011, s. 21).
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2.3 Afganistan’da Bankaciligin Tarihi Gelisimi

Bankaciligin ¢ok eski bir gegmisi olmasina ragmen, Afganistan’da milli
bankaciligin baglamasi oldukga yakin tarihlere aittir. Afganistan’da bankacilik islemlerinin
teskilatlanmis kuruluglar araciligy ile yiiriitiilmesi 19. ylizyila rastlamaktadir. Bankacilik
sisteminden 6nce Afganistan’da bankacilik islemlerine benzer bir ¢alisma i¢inde bulunan
ve kendilerine Sarraf adi verilen bazi kisiler mevcuttu. O donemlerde halk cesitli
tehlikelerden korumak igin kendi mallarin1 Sarraflara emanet etmekteydiler. Bunlar da
kendilerine emanet edilen bu varliklar1 atil tutmayip, bir iicret karsiligi, gereksinimi
olanlara 6dung vermekteydi. O zaman ki Devletler de yabanci paralari gerek olunca

bunlarla aligveris yapmaktaydilar (Karim, 2012).

Afganistan’da ilk banka, bir tliccar olan Abdul Majid Zabuli tarafindan 1312 Hijri
Shamsi (1933) yilinda Afgan milli bankasi (Bank-Millie-Afghan) adiyla 6zel bir banka
olarak Afganistan’in bagkenti Kabil’de kurulmustur. Baslangicta Afganistan Merkez
Bankasi faaliyetleri de bu banka tarafindan yapilmisti. 1318 Hijri Shamsi (1939) yilinda
Da Afganistan Bankasi (DAB) adiyla Afganistan Merkez Bankasi kurulmustur, bu slirecte
devlet bankacilik faaliyetleri de BMA’dan (Bank-Millie-Afghan) (Da Afganistan Bankasi)

merkez bankasina transfer edilmistir (Gorsel 2.1)%.

Gorsel 2.1. De Afganistan Bankas:

Kaynak: www.dab.gov.af (Erigim tarihi: 30.10.2016)

! http://dab.gov.af/en/page/media/history-of-dab (Erisim tarihi: 30.10.2016)
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1326 Hijri Shamsi (1948) yilinda konut ve ticari insaat sektoriinii finanse etmek
(insaat sektoriine kredi vermek) amaciyla, Mortgage ve Yapir Bankasi (Mortgage and
Construction Bank) (MCB) kurulmustur. Bu yillardan itibaren Afganistan’da bankacilik
daha hizli gelismeye baslamistir. Ozellikle Sardar Mohammed Daoud Khan’m
bagbakanlig1 sirasinda bankacilik sektoriindeki bu gelismeler hiz kazanmigtir. 1333 (1954)
yilinda Pashtany Tejaraty Bankasi (PTB) ticaretin finansal hizmetleri saglamak icin
Hiikimet yardimiyla faaliyetilerine baslamistir. Pashtany Tejaraty Bankasi (PTB) faaliyeti
basladiginden bir sana sonra 1334 (1955) yilinda Tarimsal Kalkinma Bankasi (The
Agricultural Development Bank) (AgBank) kurulmustur. Bankanin amaci, kiigiik ¢iftgiler
ve el sanatlari tireticilerine finansal hizmetler saglamak olmustur (Bennett vd., 2005, s. 72).
Afganistan Sinai ve Kalkinma Bankasi (ASKB), yerli ve yabanci yatirimeilar tarafindan
ozel banka olarak 1352 Hijri Shamsi (1973) yilinda kurulmustur. Ozel sektérde yabanci
sermayeyle kurulan ilk banka olmustur. Afganistan Sinai ve Kalkinma Bankasi, lkenin
ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak amaciyla gerek sanayi gerekse ticari sektorlere
kredi vermek ve ticari girisimlerde bulunmak goérevlerini iistlenmistir. Maliye Bakanligi,
Ticaret Odas1 ve birkag yerel iretici igbirligi ile 1355 Hijri Shamsi (1976) yilinda ithalat
karsiligi ihracati akreditifi finanse etmek amaciyla, Thracati Gelistirme Etiid Bankasi
(Export Promotion Bank) (EPB), kurulmustur (Bennett vd., 2003, s. 116). 1979 yilinda
Sovyetler Birligi’nin Afganistan’a girmesi {izerine ¢ikan savas nedeniyle Afganistan
bankacilik sistemi zayiflamaya baslanmistir ve i¢ savas sonucunda bankalar faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmislardir, bu siiregte neredeyse bankacilik sisteminin olmadigindan
s0z edebilmektedir. 1979 yilindan beri siiren uluslararasi, bolgesel ve i¢ savaglar 2001
yilinda ABD’nin Taliban rejimini devirmesiyle sona ermistir ve Afganistan’in ekonomik
ilerlemesi baglamigtir. Taliban rejiminin sona ermesinin ardindan Afganistan yeni siyasi ve
iktisadi hayatina baslayinca yine yerli ve yabanci yatirnmlari da g¢ekmeye basladi,
bankacilik sistemi de yeniden yapilanma donemine girdi. Yetkililer bankacilik sisteminin
denetlenmesi igin Merkez Bankasi Da Afganistan Bank’it (DAB) yeniden kurmustur.
Dolayisiyla esas olarak 2001 yilindan sonra zel ticari bankalar kurulmus ve kapasite ve
kabiliyetlerini giiclendirmeye ve gelistirmeye baslamislardir. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmeler kurulmustur. Kurulan bu isletmeler ve faaliyetleri Afganistan’in yeni

yapilandirilmis ekonomisine biiyiik katkida bulunmustur.
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2016 yil1 itibariyle Afganistan bankacilik sektoriinde Da Afganistan Bankasi (DAB)
tarafindan faaliyet izini verilen yerli ve yabanci toplam 16 banka faaliyet gdstermektedir.
Afganistan bankacilik sektorii 6zel bankalar, devlet bankalari ve yabanci bankalarin
subelerinden olugmaktadir. Afganistan bankacilik sektoriinde 9 tam olarak izin verilmis
ticari banka, 3 yabanci banka subeleri ve Da Afganistan Bankasi ile birlikte 4 devlet

bankas1 olmak iizere toplam 16 banka faaliyet gostermektedir?.

2.4 Afganistan’da Bankacilik Sektorii

Yillarca siiren uluslararasi, bolgesel ve i¢ savaslar nedeniyle Afganistan’da
bankacilik sektorii diger sektorler ile birlikte biiyiik 6l¢lide zarar gormiistiir. 2001 yilindan
sonra bozulan ve neredeyse yok edilmis bankacilik sektoriinde yeniden yapilanma
caligmalar1 baglamis ve oldukga hizli ve Onemli gelismeler kaydedilmistir. Ancak
Afganistan’da finansal sistem igerisinde, bankacilik sektorii biiyilk orandaki pay:r ile
onemli bir yere sahiptir. Afganistan’da Bankalar, tasarruf sahiplerinden mevduat alirlar,
talep eden sahis ve firmalara kredi olarak borg¢ verirler. Vadesiz mevduat hizmetleri ile

piyasada likidite yaratmakta ve finansal aracilik hizmeti yapmaktadirlar.

Afganistan bankacilik sektorii devletin diizenlemeleri altinda faaliyet gosteren bir
sektordiir. Afganistan bankacilik sektoriiniin Afganistan’in ekonomik kalkinmasinda payi
buytktur. Afganistan’da modern bankacilik 2001°den sonra yeni siyasi donem ile birlikte
var olan ulusal ve yerli tasarruflarin biiyiik 6lgiide bankacilik sektoriine yatirilmasiyla

ekonomi biiylimesi ve kalkinmasinda biiytik katkida bulunmaktadir.

2001 yilindan giiniimiize degisiklikler gosterse de 2016 yili itibariyle Afganistan
bankacilik sektoriinde Da Afganistan Bankasi (DAB) tarafindan faaliyet izin verilen yerli
ve yabanci toplam 16 banka faaliyet gostermektedir. Afganistan bankacilik sektorii 6zel
bankalar, devlet bankalar1 ve yabanci bankalarin subeleri olusturmaktadir. Afganistan
bankacilik sektoriinde 9 tam olarak izin verilmis ticari bankalari, 3 yabanci bankalarin
subeleri ve Da Afganistan Bankasi ile birlikte 4 devlet bankasi olmak iizere toplam 16

banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalar Tablo 2.2’de yer almaktadir.

2 http://dab.gov.af/en/page/financial-supervision/licensed-financial-institutions (Erisim tarihi: 30.10.2016)
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Tablo 2.2. Afganistan’da Faaliyet Gosteren Bankalar

2016 Itibariyle Afganistan’da Faaliyet Goseren Bankalar

Devlete ait Bankalar

P B D A Y \
=) = Bank-e-Millie Afghan
() 55&'5\?‘51’*%”%\ 1933 (Yeniden agilis 2004) @ e
De Afghanistan bank Pashtany Tejaraty Bank New Kabul Bank
1939 1954 (Yeniden agilig 2004) 2004 (Yeniden acilis 2011)

Ozel Sermayeli Bankalar

2 & B

pbisils] ddall (i il ;'u‘\ & 4 e ——0 S ;
Afghanistan International Bank ‘l“-' AIB =il ,8icac . “o “

Afghanitan International Bank 2004 Ghazanfa.r’g;n’kdzkol '65 Maiwandbank Sakhtar Bank
Maiwand Bank 2008 Rakhtar Rank 2009
/ > ’
AFGHAN UNITED BANK -
Hablb Bank Limited 2004 .
‘f{l{ LBSR}IG( Arian Bank
-4 4] amn .
é\)} Arizi Rank 2008 Avrian Bank 2004
The First MicroFinanceBank
The First Micro Finance Bank 2004 C'D Risianiatan S s

Afghanistan Commercial Bank 2013

Afganistan’da Sube Acan Yabanci1 Sermayeli Bankalar

B J,A_a.achyl_'AJh_’_L:,a
4 BANK ALFALAH LIMITED
Bank Alfalah Ltd 2005

Afghan Umted Bank 2007

National Bank of Pakistan

National Bank of Pakistan 2003

Kaynak: www.dab.gov.af (Erisim tarihi: 30.10.2016)
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2.5 Teknolojinin Tanimi

Teknoloji kelimesi, sanat ya da beceri anlama gelen Yunanca “techne” ve bilim ya
da c¢alisma anlamina gelen “logia” kelimelerinden tiiretilerek dilimize yerlestmistir.
Gegmisteki arastirmacilar ve yazarlar “teknoloji” terimini bir¢ok agidan tanimlamislardir.
Teknoloji, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag-
gereclerle, bunlara iliskin bilgilerin biitiiniidiir (iskin, 2012, 5.27). Baska bir tanimlamayla
teknoloji, birey sorunlarini ¢ézmeye yardim eden makineler, malzemeler ve siireclerle
bilginin gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Reisman, 2006; Wahab, Rose ve Osman, 2012,
s.70).

Kumar, Kumar ve Persaud’a (1999, s.82) gore, teknoloji fiziksel bilesen ve bilgisel
olmak iizere iki ana bilesenden olugmaktadir. Fiziksel bilesen iiriinler, makineler ve aletler,
teknikler ve iglemler gibi 6gelerden olusan bilesendir. Bilgisel bilesen ise, yontem bilgisi,
pazarlama, Uretim, kalite kontrolii, gilivenilirlik, vasifli is¢i ve fonksiyonel alanlarda
birikimden olusan bilesendir. Bir baska tanimda ise teknoloji Urin ve hizmetleri
gelistirmenin yani sira iiretim ve dagitim sistemlerinde kullanilabilecek teorik ve pratik
bilgi beceri ve eserler olarak tanimlanmaktadir (Burgelmen ve digerleri, 1996; Wahab,
Rose ve Osman, 2012, s.70). Teknoloji, genis manada, arastirma, gelistirme, iiretim,
pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi siirecinin, verimli ve etkin bir
sekilde gercgeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimii olarak

tanimlamaktadir.

Lewelyn’e (1997) gore teknoloji:

e Mevcut hizmetlerin daha verimli bir sekilde saglanmasina yardim eder.
¢ Yeni hizmetlerin sunulmasini saglar.

e Baz alanlarda giris engellerini azaltir ve hizmet ekononomisine etki eder.

Ayrica, teknoloji bilginin kullanilabilirligini artirma ve maliyetleri azaltma

potansiyeline sahiptir.
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“Teknoloji” teriminin anlami ve kullanimi son 200 yilda 6nemli 6l¢lide degismistir.
Ingiltere’de 18. yiizyilda baslayan Sanayi Devrimi ile buhar giiciiniin kesfedilmesi
sayesinde oOzellikle tarim, imalat, madencilik ve ulasim alanlarinda biiyiik teknolojik
buluslar olmustur. 19. ylizy1l ortalarinda ise her alanda yapilan buluslar hizla ticarilesme
stireci kazanmistir. Yeni bulunan her fikir hemen {iiriine doniismiis, oradan da piyasalara
sunulmaya baslanmistir. 20. yiizyildan 6nce, “Teknoloji” terimi Ingilizce’de nadir olarak
ve genellikle yararli sanatlarin tarifi veya ¢alismasina atifta bulunmustur. Teknoloji terimi,
20. yiizyilda ikinci Sanayi Devrimi ile baglantili olarak 6n plana ¢ikmistir. 20. yiizyilda en
biiyiik gelisme hi¢ kuskusuz bilgisayar teknolojisinde yasanmustir. Daha sonra, Internet
agmin kurulmasi sonucunda bilgisayar ve internet ile birlikte giiniimiizdeki “Bilgi Cag1”

baslamistir (Giindebahar ve Kus-Khalilov, tarihsiz, s. 2).

2.6 Bankacilikta Teknolojinin kullanimi

1990 yilin bagindan bu yana, is diinyasi teknolojilerinin kullaniminda ¢ok biiyiik ve
onemli gelismeler yaganmistir. Yasanan bu gelismeler teknolojiden biiytik 6l¢iide etkilenen
finansal hizmetler sektoriinde Ozellikle de bankacilik alaninda 6nemli degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Bu degisiklikler sonucu bankacilik sektoriinde 1960’lardan
itibaren, “elektronik bankacilik” kavrami ortaya ¢ikmis ve bankacilik sektdriinde yeni bir
donem baglamigtir. Bu doneme ait en Onemli Ozellik, bankacilik faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi i¢in moderin bankalarin kullandig1 teknolojilerin yani sira, yeni teknolojilerin
edinilmesi, teknolojik yetkinlik kazanilmasi ve yeni teknolojiler {iretilebilmesi

diisiincesinin hakim olmasidir (Kogasli, 2014, s.10).

Teknoloji, bankalarin temel islevleri ile ilgili performanslarinda Kkritik bir rol
oynamaktadir. Bu durum bankacilik hizmetlerinde teknolojinin benimsenmesini,
bankalarin pazarda rekabet edebilmesinin tek yolu haline getirmektedir. Bankacilik
sektoriinde teknoloji kullaniminin iyilestirilmesine yardmci olmak icin bankacilik

hizmetlerinde teknoloji saglamada daha proaktif bir yaklagim izlenmelidir.
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Bilgisayar teknolojisinin bankacilik alaninda kullanimi ile bankacilik sektorii kagit,
kalem ve miirekkep ortamindan bilgisayar ortamina ge¢mis, islemler c¢esitlenmis, bunun
sonucu olarak zamandan tasarruf etmek miimkiin hale gelmistir (Ocal, 1997; Ergiil, 2011,

s. 17).

Bankacilik sektoriinde teknoloji kullanimi, miisterilerin taleplerine cevap verebilmek
ve yogun rekabet ortaminda pazar paymi arttirabilmek ve hatta bu orani koruyabilmek igin
gereklidir. Bankalar miisterilerine farkli, kullanimi daha cazip olan ve rakiplerinde
bulunmayan daha teknolojik ve yeni hizmetleri sunmaya calismaktadir. Bu kapsamda,

bankalar daha nitelikli hizmetler sunabilme yaris1 ig¢ine girmislerdir (Kogasli, 2014, 10).

Teknolojinin bankacilik sektoriindeki rolu ile ilgili olarak; piyasanin ihtiyaglarina
aninda cevap verebilme kabiliyetinin artmasi, bireysel ve kurumsal miisterilerin 6zel {iriin
ve hizmet taleplerine cevap verebilme kabiliyetinin artmasi, maliyet ve riski yonetecek
bilgiyi saglamasi, bilgi paylasimi ve yaraticiligini arttiran bir ortam olusturmasi, iiriin ve
hizmet kalitesinin devamli olarak gelismesine yardimeci olmasi, islem hizini arttirmasi,

mali raporlama icin gerekli bilgiyi saglamasi gibi faktorler 6nem kazanmaktadir (Kircova,
2002, 86).
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UCUNCU BOLUM
3. TEKNOLOJIYE DAYALI BANKACILIK URUNLERI VE HIZMETLERI

Bu bolimde teknolojiye dayali bankacilik iriinleri ve hizmetleri 6zellikle
bankamatik, internet bankaciligi, telefon bankaciligi, mobil bankacilik, SMS bankacilig1 ve

satis noktasinda elektronik fon transferi sistemi (EFTPoS) yer verilecektir.

3.1 Bankamatik (ATM/Automated Teller Machines)

Bankamatik (ATM)’ler bankalar tarafindan piyasaya sunulan ilk teknolojiye dayali
bankacilik {riinleri ve hizmetlerinden (kanallarindan) biridir. Diger bir ifadeyle
bankamatikler, finansal kurumlarin, 6zellikle bankalarin miisterilerinin banka hesaplarina,
nakit para ¢cekme islemlerine erigmek i¢in dogrudan giivenli bir yontem kullanmalarin

saglayan bilgisayarl telekomiinikasyon cihazlaridir (Curran ve King, 2008, s.34).

Ingilizce’de “Barclays Cash” ve “Automated Teller Machines” olarak bilinen
bankamatikler, yedi gun yirmi dort saat araliksiz hizmet vererek miisterilere para ¢ekme,
hesaba havale, para taransferi, para yatirma ve bakiye sorma, gibi bankacilik islemlerinde
kolaylik saglamaktadir. Ayrica, bankamatikler araciligiyla is saatlerinde bekleme sureleri
azaltilir. Diger taraftan da bankamatikte genellikle finansal islemler banka subesindekinden
daha hizli ve daha dogru sekilde islemektedir (Curran ve King, 2008, s.34).

Bir miisteri bir bankamatik makinesine manyetik seritli plastik bir karti1 veya ¢ipin
bulundugu, hesap numarasini igeren plastik bir akilli kart1 (bankamatik kart1) kullanarak
erisebilir. Bankamatik karti, banka hesab1 sahibinin bir bankada yapacagi islemleri

bankamatikte yapmasina olanak taniyan plastik bir karttir (Mumin, Ustarz ve Yakubu,
2014, 5.140).

Giintimiizde teknolojik gelismelerle giivenlik ve sistem etkinliginin artmasi ile
bankamatikler artik yalnizca banka tesislerinde ve sube yakinlarinda degil, ayn1 zamanda
aligveris merkezleri, hastaneler, havaalanlari, biiylik magazalar benzin istasyonlart ve

restoranlar i¢cinde de kullanilmaktadir.
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Bugunkl bankamatiklerin banka miisterilerine bankacilik islemlerinde yedi gin
yirmi dort saat kesintisiz verdigi hizmetlerinden dolay1, bankamatikler bankacilik igin
olmazsa olmaz bir iiriin haline gelmistir. Bankacilik sektoriinde ticari bankacilik, mevduat
bankaciligi, sube bankaciligi yapmak bankamatik hizmetleri sunmadan imkansiz hale

gelmistir.

Dinyada ilk bankamatikler 1967 yilinda Ingiltere’de Barclays Banka tarafindan
kullanima sunulmustur. Bir sene sonra Fransa, isve¢, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
ve Japon bankalar1 da bankamatik kullanmaya baslamiglardir. Zamanla gelistirilerek, para
cekmenin yam sira hesaba para yatirma, hesap bakiyesi sorma, baska bir hesaba havale
yapma gibi diger bankacilik islemlerinin de yapilabilmasine olanak vermistir. 1983’ten
beri kullanilmakta olan bankamatikler, bankacilik islemlerinin maliyetlerinin keskin bir

sekilde diigmesine neden olmustur (Iskin, 2012, s.54).

Uluslararasi para fonu (IMF- International Monetary Fund) tarafindan bankamatik
hakkinda yapilan bir arastirmaya gore diinyada her 100.000 kisi basina 2004 yilinda
ortalama 19 bankamatik diiserken, diizenli bir yikselis trendiyle, her 100.000 kisi basina
2015 yilinda ortalama 40.6 bankamatik diismektedir. Ayn1 arastirmada Afganistan’da ise,
2004 yilinda her 100.000 kisi basina 0.02 bankamatik iken, 2015 yilinda her 100.000 kisi
basma 0.96 bankamatige ulagsmaktadir. Arastirmada gelismekte olan iilkeler arasinda en

diisiik ortalamay1 Afganistan sahiptir.’

Afganistan’da ilk bankamatik kullanimi “Afghanistan International Bank (AIB)”
tarafindan 2004 yilinda baglamistir (GOrsel 3.2). 2004 yilinda 2 adet olan bankamatik
cihaz1 sayis1 2015 yili sonu itibariyle 174 adete ulasmistir®. Tablo 3.3°de yillar itibariyle
Afganistan’da bankamatik sayisindaki degisimler gosterilmektedir.

3 http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?name_desc=false (Erisim tarihi: 28.01.2017)

4 https://fred.stlouisfed.org/seriess AFGFCACNUM (Erisim tarihi: 28.01.2017)
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Tablo 3.3. Yillar Itibariyle Afganistan’da ATM Sayisi ve 100.000 Kisi Bagina Ortalama

AIB oLl llall gas Ll

AFGHANISTAN INTERNATIONAL BANK

Gorsel 3.2. Afganistan’da Bir ATM
Kaynak: www.aib.af (Erisim tarihi: 25.01.2017)

Yil ATM Sayis1 100.000 Kisi Basina ATM Ortalamsi
2004 2 0.01633
2005 8 0.06256
2006 16 0.12147
2007 29 0.21463
2008 43 0.31066
2009 66 0.46442
2010 80 0.54588
2011 97 0.63649
2012 105 0.65959
2013 122 0.73207
2014 136 0.78000
2015 174 0.95598

Kaynak: http://data.worldbank.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5?name_desc=false (28.01.2017)
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3.2 Internet Bankaciligi

Internetin hizla yayilmasiyla birlikte, sanal bankacilik, hizla bankacilik iiriinleri ve
hizmetleri sunmak icin alternatif bir kanal haline gelmistir. internet bankacilig1, bankalarin
miisterilerine sagladigi, bir dizi teknolojiye dayali bankacilik {iriinlerinin ve hizmetlerinin
en son yeniliklerinden biridir. Ayrica, miisterilerin internet iizerinde finansal faaliyetlerde

bulunmalarini saglayan bir self-servis kanalidir (Diako, Lubbe ve Klopper, 2012, s. 4).

Internet bankaciligi, zaman ve yer smr1 olmaksizin bir bilgisayar ile bankacilik
hizmetlerinin internet Gzerinden sunulmasi amaciyla hazirlanan alternatif dagitim kanali
olarak tanimlanabilir (Mermod, 2011, s. 89). Internet bankacilig1 aslinda internet {izerinden
bankacilik islemi olarak tanimlanmaktadir. Bankalar miisterilerini internet bankacilig ile
yedi gun yermi dort saat hizmet saglamaktadirlar. Ayrica miisteriler ve bankalar internet

bankacilig1 ile zaman ve maliyet tasarrufu saglamislardir.

Diger bir ifade ile internet bankaciligi, banka miisterilerinin hesaplarina ve banka
urinleri ile hizmetleri hakkindaki en son genel bilgilere erismesine saglayan ve bir
bankanin web sitesini kullarak, diinyanin herhangi bir yerinden, istedigi zaman her tiirlii
bankacilik islemleri gerceklestirebildikleri bir self-servis kanali olarak tanimlanmaktadir
(Thulani, Tofara ve Langton, 2009). Miisterilerin bu self-servis kanali kullanmak i¢in
internete baglanmasi ihtiyaci, 6zellikle internet kapsaminin halen siirli oldugu gelismekte

olan Ulkelerde internet bankaciliginin yayginlasmasi oniinde bir engel teskil etmektedir.

Online bankacilik ve e-bankacilik olarak da bilenen internet bankaciligi, bankalarin
web sitesi iizerinden gegeklestermektedir. internet bankaciligi ilk tanitildiginda, esas olarak
bankalarin {irlinlerini ve hizmetlerini kendi web siteleri lizerinde pazarladigi bir bilgi
sunum araci olarak kullanilmistir. Daha sonralar1 bankalar web sitelerinde gelistirdikleri
platformlarla miisterilerin 6deme yapmak, hesap acgtirmak, havale/eft yapmak gibi pek ¢ok
bankacilik iglemlerini gergeklestirebilmelerini miimkiin hale getirmistirler (Kaya, 2012, s.
483).

Glinlimiizde bankalar miisterilerine internet subeleri araciliiyla genel olarak asagida

yazilan hizmetleri saglamaktadirlar.

» Hesap agma ve kapama
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= Havale ve EFT seklinde fon aktarimi

=  Yatirim fonu, hisse senedi, bono-tahvil gibi menkul kiymet hizmetleri
= Doviz alim-satimi

=  SGK prim 6demeleri

= Kiredi kart1 islemleri

= Bireysel kredi islemleri

= Vergi 6demeleri

= Fatura 6demeleri

» Universite harglarmin yatirilmast

= Trafik cezas1 6demeleri

= (Cep telefonlarina kontor yiikleme

KGS (Karth Gegis Sistemi) ve OGS (Otomatik Gegis Sistemi) 6demeleri

Sigorta primleri 6demesi
Intenet bankaciligr kavrami, diinya capindaki web’in ve internetin gelisimi ile es
zamanli olarak gelismektedir. 1980°1i yillarda bankacilik veri tabaninda c¢alisan
programcilar, internet (online) bankacilig1 islemlerine iligkin fikirler ortaya koymuslardir.
1983 yilinda yaygin olarak NBS olarak anilan Nottingham miisterek tasarruf ve kredi
kurumu/birligi (Nottingham Building Society), Birlesik Krallik’da ilk internet bankacilig
hizmetini baglatmistir. Daha sorna, internetin 1990’larda ¢ok hizli gelismesiyle bankacilik
hizmetlerinin sunulmasinda internet bankaciligi kullanimi yeni bir ¢ag baglatmistir.

1997°de birgok banka miisterilerine intenet bankacilig1 hizmeti vermeye baslamistirlar.®

Afganistan’da 2005 yili itibariyle, bankalarin ¢ogunlugu 6zel ve kurumsal
misterileri ¢gekmek icin ¢esitli temel rekabet unsurlar1 ve teknolojiye dayali bankacilik
urunleri ve hizmetleri sunmaya baslamistir (GOrsel 3.3). Bu Urlnler ve hizmetlerden biri
olan internet bankaciliginin Afganistan’da ilk uygulamasini “Afghanistan International
Bank (AIB)” baslatmigtir . Tablo 3.4’de Afganistan’da internet bankaciligi hizmetleri

veren bankalarin adlar1 ve internet adresleri yer almaktadir.

5 http://www.buzzle.com/articles/history-of-internet-banking.html (Erisim Tarihi: 30.01.2017)

34


http://www.buzzle.com/articles/history-of-internet-banking.html

Gorsel 3.3. Afganistan’da Internet Bankaciligi
Kaynak: www.aib.af (Erisim tarihi: 28.01.2017)

Tablo 3.4. 30.01.2017 Tarihi Itibariyle Afganistan’da Banka Miisterilerine Internet
Bankaciligi Hizmeti Veren Bankalar

Banka Adi Internet Adresleri
Bank-e-Millie Afghan (BMA) www.bma.com.af
Pashtany Tejaraty Bank (PTB) www.pashtanybank.com
New Kabul Bank (NKB) www.newkabulbank.af
Azizi Bank (AB) www.azizibank.af
Afghanitan International Bank (AIB) www.aib.af

Bakhtar Bank (BB) www.bakhtarbank.com
Maiwand Bank (MB) www.maiwandbank.com
Afghan United Bank (AUB) www.aub.af

Ghazanfar Bank (GB) www.ghazanfarbank.com
Afghanistan Commercial Bank (ACB) www.acbank.com.af

Kaynak: www.dab.gov.af (Erisim Tarihi: 30.01.2017)
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3.3 Telefon Bankacihig

Telefon bankaciligi, miisterilerinin telefon ile bankacilik islemleri yapabilmelerini
saglayan finansal kuruluglar tarafindan saglanan bir banka hizmetidir. Diger bir ifade ile
bankacilik islemlerinin daha az maliyetle ve daha hizli olarak gergeklestirilmesini saglayan
teknolojiye dayali bir baska bankacilik hizmeti tiirtidiir. Cogu telefon bankacilig1 telefon
tus takimi yanit1 veya ses tanima 6zelligine sahip otomatik bir telefon cevaplama sistemi
kullanmaktadir. Telefon bankacilig1 ile bir bankacilik isleminin glivenligini garanti altina
almak icin, misteri ilk dnce sayisal veya sozlii bir sifre veya canli bir temsilci tarafindan
sorulan giivenlik sorular1 yoluyla kimlik dogrulamasi yapmalidir.® Telefon bankacilig1 ile
bankalar miisterilerine, fatura 6deme, bakiye sorma, havale yapma, kredi karti borg
sorgulama ve 6deme, doviz alis ve satis, vergi ve sigorta primi 6deme, yatirim hesabi,
vadeli ve vadesiz hesap agma, gibi bankacilik islemlerini yedi giin yirmi dort saat

gerceklestirme imkani saglamaktadir.

Telefon bankaciligi, bankalarin olusturdugu ¢agri merkezleri aracilifiyla
yapilmaktadir. 1990’11 yillarin ortalarinda bankalar ¢agri merkezleri olusturarak telefon
araciligiryla miisterilerine bankacilik hizmeti vermeye baslamistir. Bu hizmet daha sonralar
telefon bankaciligi olarak tanimlanmaya baglanmistir. Bugiinkii bankacilik sektoriinde
cagri merkezleri sadece bankacilik hizmeti saglamak amaciyla degil bir pazarlama araci
olarak da kullanilmaktadir (Kaya, 2012, s. 482). Gegen bolimde agiklandigi iizere
Afganistan’da yerli ve yabanci toplam 16 banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalardan
sadece li¢ banka telefon bankaciligi hizmet vermektedir. Tablo 3.5’de Afganistan’da

telefon bankacilig1 hizmeti veren bankalarin adi ve telefon numaralari verilmektedir.

Tablo 3.5. 05.02.2017 Tarihi Itibariyle Afganistan’da Telefon Bankaciligi Hizmet Veren

Bankalar
Banka adi Banka telefon numaralari
New Kabul Bank (NKB) 3131
Azizi bank (AB) 1515
Afghanistan international Bank (AIB) 255

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Telephone_banking (Erisim tarihi: 05.02.2017).
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3.4 Mobil Bankacilik

Teknoloji, finansal hizmet endiistrisinin kosullarinda giderek hayati bir unsur haline
gelmigtir. Teknolojideki son gelismeler yepyeni bir hizmet anlayisi ve hizmet ortami
yaratilmistir. Yasanan bu gelismeler teknolojiye karsi asir1 derecede duyarli olan finansal
hizmetleri satmanin ve satin almanin asil mahiyetini degistirmistir. Telekomiinikasyonda
yapilan yenilikler, bankacilik sektoriinde mobil cihazlarin kullanilmasina yol agmistir
(Suaranta ve Mattila, 2003, s. 355). Bankacilik sektorii, mobil bankacilik gibi internet ve
mobil teknolojiyi benimseyip kullanmaya yonelik onde gelen sektorlerden biridir
(Laukkanen, 2005).

Bankalar mobil internetin sundugu firsatlardan yararlanmak icin ¢abalamaktadirlar.
Bu nedenle bankalar, mobil bankacilik olarak adlandirilan bu sistem ile miisterilerinin cep
telefonlar1 araciligiyla nerede ve ne zaman isterlerse bankacilik islemlerini ve hizmetlerini

gerceklestirebilmesini saglamaktadir.

Mobil bankacilik, miisterinin bir mobil telefon veya dijital asistan (PDA) gibi bir
mobil cihaz yoluyla bankayla etkilesime girdigi kanal olarak tanimlanabilmektedir. Bagka
bir ifade ile mobil bankacilik, bir finansal kurumun miisterilerinin cep telefonu veya kisisel
dijital asistan (PDA) gibi bir mobil cihaz {izerinden c¢esitli finansal islemleri yapmalarini

saglayan bir sistemdir (Barnes ve Corbitt, 2003, s.3).

Mobil bankacilik ile bankalar, hesap bakiyelerini kontrol etme, hesaplar arasinda
aktarma yapma, bankamatikleri sorgulama, kredi veya kredi kart1 uygulamasi yapma, para
satin alma veya nakletme veya fatura 6demesi yapma gibi bankacilik iglemleri ve bilgi
hizmetleri sunabilmektedir. Mobil bankacilik hizmetleri, zaman ve mekan bagimsizlig ve
kolaylik saglamasi gibi nedenlerle tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. Mobil

bankacilik hizmetleri su sekilde siralanabilir (Cetin, 2014, s.9):

1- Hesap yonetimi ile ilgili islemler ve hizmetler
e Hesap bildirim ve hesap ge¢misini kontrol etme
e Onceden tanimlanmus kurallarla hesap etkinligi uyarlart
e Vadeli mevduatlar: kontrol etme

e Kredi senetleri kontrol etme
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e Kart ekstrelerini kontrol etme
e Ozsermaye tablolar

e Emeklilik plan1 yonetimi

2- Para transferleri ve 6demeleri ile ilgili islemler ve hizmetler
e Kendi hesaplari arasindaki para transferleri
e Diger bankalara para transferleri
e Fatura, vergi ve diger 6demeler
3- Yatirimlarla ilgili islemler ve hizmetler
e Hisse senedi fiyatlar1 sorgusu
e Protfdy yonetimi
4- Uygulamalarla ilgili islemler ve hizmetler
e Kredi kart1 veya kredi gibi banka {irtinlerini uygulama
e Bankanin {irtinleri ve hizmetleri i¢cin mevcut kampanyalar1 uygulama ve
sorgulama
e Kredi kart1 veya kredi bagvuru durumunu kontrol etme
5- Bankacilik hizmetleri ile ilgili islemler ve hizmetler

e En yakin subeyi veya bankamatik konum bilgisini sorgulama
¢ Online metinler araciligtyla yardim i¢in sorgulama

e Online yardim masalarina sorunlar veya sorular génderimi

Mobil bankaciligin temeli olan GSM’in (Global Standard for Mobile — networks) ilk
uygulamalar1 1992 yilinda Finlandiya’da Merite Nordbanken’ nin miisterilerine faturalarinm
Odemelerini ve hesap bakiyelerini bir cep telefonu kullanarak kontrol edebilmelerini
saglayan bir imkan sunmasi ile baglamistir. 1999 yilindan baslayarak mobil veri iletisimini

saglayacak teknik kapasiteye ulagilmistir.

Afganistan’da mobil bankacilik hizmeti ilk olarak “Azizi Bank™ tarafindan 2009
yilinda kullanilmaya baglamistir (Gorsel 3.4). Daha sonra diger bankalar da bu hizmetten
yararlanmay1 baslamistir. Tablo 3.6’da Afganistan’da mobil bankacilik hizmeti veren

bankalarin ad1 ve internet sayfalar1 bulunmaktadir.
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It

Gorsel 3.4. Afganistan’da Mobil Bankaciligi
Kaynak: www.azizibank.af (Erisim tarihi: 30.01.2017)

Tablo 3.6. 10.02.2017 Itibariyle Afganistan’da Mobil Bankacilik Hizmet Veren Bankalar

Banka Adi

internet Adresleri

New Kabul Bank (NKB)

www.newkabulbank.af (Mobil Bankacilik)

Azizi Bank (AB)

www.azizibank.af (Mobil Bankacilik)

Afghanitan International Bank (AIB)

www.aib.af (Mobil Bankacilik)

Maiwand Bank (MB)

www.maiwandbank.com (Mobil Bankacilik)

Ghazanfar Bank (GB)

www.ghazanfarbank.com (Mobil Bankacilik)

39



http://www.azizibank.af/
http://www.newkabulbank.af/
http://www.azizibank.af/
http://www.aib.af/
http://www.maiwandbank.com/
http://www.ghazanfarbank.com/

3.5 SMS Bankacihig1

Mobil bankaciligin bir alt kiimesi olan SMS bankaciligi, bazi bankalar veya diger
finansal kuruslar tarafindan miisterilerin cep telefonlarina mesaj gondermek i¢in kullanilan
bir aractir veya miisterilerin SMS kullanarak bazi finansal iglemler yapmalarini saglayan
bir hizmettir. Baska bir deyisle, SMS bankacilig1 kisa mesaj servisi (SMS) araciligiyla cep
telefonu {izerinden bankadan bankacilik bilgisi talebinde bulunma ve alma imkani veren

bir mobil teknolojidir.’

Miisteriler SMS bankacilig1 aracilifiyla, cep telefonu iizerinden banka hesaplarini
ybnetme, hesap bakiyelerini kontrol etme, ¢ek taleplerini yerine getirme, para transferleri
yapma, bazi faturalar O6deme ve diger bankacilik islemleri gibi hizmetler
gerceklestirebilirler. 160 karakter smirmi da igeren teknolojik sinirlamalar nedeniyle,
bankalar SMS bankaciligiyla tiim  bankacilik islemlerini  saglayamamaktadir.

Uygulamalarda yaygin olarak kullanilan iki SMS yontemi vardir; push SMS ve pull SMS.

Push SMS, hesap bilgilerini miisteriye bildirmek igin banka tarafindan gonderilen tek
yonli bir mesajdir (6rnegin, mevduat uyarisi, bankanin miisterisine SMS gonderdigi bir
ornektir). Pull SMS, hesabiyla ilgili bilgi istemek (zerin miisteri tarafindan bankaya
gonderilen SMS’tir. Bu durumda, miisteri bilgi istemek i¢in bankaya SMS goderir ve
banka da miisteriye geri cevap gonderir (Adagunodo, Awodele ve Ajayi, 2007, 5.227).

Bankalar sistemlerini yetkisiz erisimlerden ve miisteri tarafindan gonderilen bigilerin
eksik sifrelemelerinden korumak igin giivence altina almak zorundadirlar. Boylece, SMS
bankacilig1, miisterinin bankasina génderdigi her SMS'de yetkilendirme i¢in bir PIN kodu

gerektirmektedir.

SMS bankaciliginin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Adagunodo, Awodele ve
Ajayi, 2007, 5.232):

e SMS bankaciligi, insan yardim olmadan miisterilere otomatik islem imkan1 saglar.

e SMS bankaciligi, bankacilik islemlerinin maliyetlerini diisiirtir.

7 https://en.wikipedia.org/wiki/SMS_banking (Erigim tarihi: 10.02.2017)
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SMS bankaciligi, daha kullanmiglidir. Ciinkii bir bankacilik islemini tamamlamak
icin miisteri bankaya gitmek zorunda degildir.

SMS bankaciligi, tasmabilirlik 6zelligine sahiptir. Ciinkii bankacilik islemleri
herhangi bir GSM telefonundan yapilabilir.

SMS bankacilig1, ortalama bir bankacilik isleminin gergeklestirilmesi i¢in gereken
zamani azaltir. Bunun nedeni, her seyin makinelesmis olmasi Vve insan
miidahalesinin olmamasidir.

Ulasilabilirlik saglar; kullanici, cep telefonunda sebeke kapsama alani bulundugu

stirece, bankacilik bilgilerine her yerden erisebilir.

Afganistan 2001 yilindan bu yana bankacilik alaninda 6nemli ilerleme kaydetti.

Ulkedeki bilgi ve iletisim tekenolojileri (ICT- information and communication technology)

sektorii dikkat ¢ekici bir bliylimeye tanik olmustur. Mobil telefon kullanimi hizla artmistir.

Bankalar da miisterilerine cep telefonu araciligiyla hizmet vermeye basladilar. Bugin

Afganistan’da birgok banka miisterilerine SMS bankaciligi hizmeti vermektedir. Tablo

3.7’de SMS bankacilig1 hizmeti veren bankalar yer almaktadir.

Tablo 3.7. 10.02.2017 Itibariyla Afganistan Bankacilik Sektériinde SMS Bankacilig

Hizmeti Veren Bankalar

Banka Adi

internet Adresleri

Afghanitan International Bank (AIB)

www.aib.af (SMS bankaciligi)

Maiwand Bank (MB)

www.maiwandbank.com (SMS bankaciligr)

Ghazanfar Bank (GB)

www.ghazanfarbank.com (SMS bankacilig1)

Bakhtar Bank (BB)

www.bakhtarbank.com (SMS bankacilig1)

Afghan United Bank (AUB)

www.aub.af (SMS bankaciligi)
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3.6 Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFTPoS)

Satis noktasinda elektronik fon transferi sistemi (EFTPoS), satis noktalarinda veya
hizmet isletmelerinde bulunan 6deme terminallerinde banka tarafindan verilen bor¢ veya
kredi kart1 gibi 6deme kartlarinin kullanimina dayanan elektronik 6demi sistemidir. Satig
Noktasinda Elektronik Fon Transferi sistemi (EFTPoS), perakende sektoriinde 6nde gelen
odeme yontemlerinden biridir.2 Satis noktasinda elektronik fon transferi sistemi daha ¢ok
bliylik parakende satis yapan magazalar tarafindan kullanilmaktadir. Bu sistemler, isyerinin
POS cihaz1 adi verilen portatif terminaller aracilifiyla banka ile iletisim kurarak
caligmaktadir. Satis noktalarinda yapilan islemlerin ¢ogu banka kartt ve kart sahibinin
sifresine (PIN) dayanmaktadir. Satis noktasinda elektronik fon transferi (EFTPOS) kartlari,
transfer isleminin 6nemli bir unsuru olarak goriilmektedir. Kasiyer banka kartinin arka
yiiziindeki manyetik serit veya kartin yiizeyinde bulunan ¢ipi otorizasyon terminalindan

gecirir. Miisteri ise 0zel bir tuslama aletine sifre numarasini girer.

Boylece kartin gecerliligi ve miisteri hesabimin uygunlugu ¢esitli elektronik
kontrollerden gegirilir ve eger bir engel ¢ikmamigsa, miisterinin ve saticinin hesaplari
arasinda transfer islemi gerceklestirilir. Islem sonunda cihazdan ¢ikan belgeler, kart

sahibine ve kasiyere onay ile ilgili bilgi vermektedir (Takan, 2001, s.506).

Satig noktasinda elektronik fon transfer sistemi Diinya’da ilk olarak 1981 yilinda
ABD’nde kullanilmaya baslanmistir. Bir yil sonra 1982 yilinda diinyaya yayilmaya
baslamistir. Baslangigta, tiiketiciler ve isletmeler teknolojiye dayali bankaciligin diger
urtinlerine ve hizmetlerine gore EFTPoS sistemini kullanmakta yavas kalmigtir ve bu iiriin
hakkinda ¢ok az pazarlama yapilmistir. Sonug¢ olarak, EFTPoS’un biiyiimesi ve pazara
yayllmasi yiizyilin baglarina kadar en az diizeydeydi. 2002 yilindan bu yana EFTPoS
kullanimi 6nemli 6l¢iide biliylimiis ve nakit kullanimini degistiren standart 6deme yontemi
haline gelmistir. Afganistan'de ilk olarak EFTPoS terminalleri “Azizi bank™ tarafindan
aligveris merkezilerinde ve bliylik magazalarda hizmete sunulmustur. 2016 yili itibariyle

toplam 272 adet pos terminali hizmet vermektedir.

8 https://en.wikipedia.org/wiki/EFTPOS (Erisim Tarih: 15.02.2017)
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DORDUNCU BOLUM
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde, arastirmanin amaci, arastirmanin evren ve Orneklemi, aragtirmanin
siirliliklart ve arastirmanin Onerileri, veri toplama ara¢ ve teknikleri, verilerin nasil
toplandigr hakkinda bilgi verilecektir. Bununla birlikte anketin olusturulma siireci,
iceriginin test edilmesi ve uygulama siireci iizerinde durulacaktir. Arastirmada kullanilan
istatistik teknikleri aciklanarak istatistiksel silirecten bahsedilecektir. Elde edilen veriler,

istatistik teknikleri araciligiyla analiz edilerek arastirma bulgular1 agiklanacaktir.
4.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Afganistan’daki banka miisterilerinin ve potansiyel
miisterilerin teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri i¢in hazir olma durumlarini
olgmek, teknolojiye hazir olma ile Afganistan’daki banka miisterilerinin ve potansiyel
miisterilerin temel demografik 6zellikleri, teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri
miilkiyeti ve kullanimi arasindaki iliskiyi belirlemek ve teknolojiye hazir olma ile
teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetleri kullanim niyeti arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirmanin temel amaci, Afganistan’daki banka miisterilerinin ve
potansiyel miisterilerin teknolojiye hazir olma durumunu Parasuraman’in (2000)

tanimladig1 teknolojiye hazir olma indeksinin boyutlar1 kullanarak belirlemektir.
4.2  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Jalalabad’daki bankalarin miisterileri ve potansiyel
miisterilerinden olugmaktadir.

Bu arastirmada, kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda ornekleme,
tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden biridir. Arastirma anketi saha calisanlari
araciligiyla gerceklestirilmistir. Saha ¢alisanlar1 katilimcilarin ankete katilim durumlarini
sorduktan sonra, anketi uygulamislardir. Katilimcilar anketi tamamladiktan sonra saha
caligsanlarina teslim etmistir. Anket Afganistan'in Jalalabad sehrinde banka miisterileri ve
potansiyel miisterileri toplam 280 kisi ile gerceklestirilmistir. 280 anketten 76’sinin ¢ok
eksik oldugu tespit edilmistir. Geriye kalan 204 anket analize uygun bulunmustur.
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4.3  Arastirmanmin Stmrhiiklari ve Arastirma Onerileri

Bu calismanm bazi siirliliklar1 vardir. Oncelikle, arastirmada kolayda 6rneklem
kullanildigindan, incelemeler tiim niifusu  yansitmamaktadir. Calisma  sadece
Afganistan’nin Jalalabad sehrinde yapilmistir. Bu durum sonuglarin temsiliyetini
etkilemektedir. ileride yapilacak calismalarda temsil giicii yiiksek bir drneklem tercih
edilebilir. Ikinci olarak, Afganistan’da teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri
oldukca yenidir, bu nedenle bunlart kullanan ve farkinda olan kisi sayisi heniiz azdir.
Ayrica, teknolojiye hazir olma ve teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri ile ilgili
cok fazla arastirma olmadigindan, bu calismanin bulgularin1 genelleyebilmek i¢in daha
ileri ¢aligmalar yapilmalidir. Son olarak, katilimcilarin biiylik bir kismini egitimli kesim
olusturmaktadir. Katilimeilarin yaklasik %80’i lise, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Bu da Afgan toplumunu temsil agisindan uygun olmayabilir, bu nedenle
ileride yapilacak caligmalar egitim seviyesini géz Oniine alarak, diger bolgeler ve sehirler

de eklenerek yapilmalidir.

4.4 Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette kullanilan tiim
6l¢iim maddeleri konu ile ilgili 6nceki aragtirmalardan alinmis ve bu arastirmanin icerigine
uyacak seklide degistirilmis ve yeniden sekillendirilmistir. Anket, anlamli bir veri elde
etmek ve gergek teknolojiye hazir olma durumunu belirleyebilmek igin farkli yas
gruplarindan banka miisterilerine ve potansiyel miisterilere uygulanmistir. Ankette
sorulardan once, katilimcilara anket hakkinda bilgi veren bir agiklama yer almaktadir.

Anket asagidaki bes boliimden olusmaktadir:

1- Birinci boliimde, katilimcilarin belirli teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve

hizmetleri sahipligiyle ile ilgili sorular yer almaktadir.

2- lIkinci boliim, katihmecilarin belirli teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve

hizmetlerini kullanimlart ile ilgili sorular icermektedir.
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3- Ugiincii béliim, Parasuraman’in (2000) teknolojiye hazir olma indeksinin dort
boyutunu (Iyimserlik, Yenilik¢ilik, Huzursuzluk ve Giivensizlik) temsil eden 36
ifadeyi igermektedir. Katilimcilar, bankacilikta teknolojik hazir olmaya iliskin

ifadeler hakkinda goriislerini belirtmektedir.

4- Dordiincii boliimde, katilimeilarin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
kullanim niyeti ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla sorulan sorular yer

almaktadir.

5- Besinci boliimde, katilimcinin temel demografik bilgileri ile ilgili sorular yer

almaktadir.

441 Teknolojiye hazir olma

Teknolojiye hazir olma, bireyleri, teknolojiyi benimseme egilimine gore Olgen ve
siniflandiran Olgektir. Bu arastirmada teknolojiye hazir olma durumunu o6lgmek icin
Parasuraman (2000) tarafindan gelistirilen teknolojiye hazir olma indeksi kullanilmistir.
Bu arastirma anketinde teknolojiye hazir olma indeksini kullanmak i¢in Rockbridge
Associates, Inc. kurumundan e-posta yoluyla arastirma amacgh kullanim izni alinmistir.
Toplam 36 madde bulunan teknolojiye hazir olma indeksi (THOI) 6l¢egi, dort teknolojiye
hazir olma boyutu igermektedir. Olcekte Iyimserlik 10 madde, Yenilik¢ilik 7 madde,
Huzursuzluk 10 madde ve Guivensizlik 10 madde ile temsil edilmektedir (Tablo 4.8).
Ankette kullanilan 6lgek sorulart igin 5°li likert 6lgegi kullanilmistir. Buna gore; (1)
kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle

katiliyorum seklinde bir 6lgek kullanilmistir.

THOI'ye ek olarak, arastirmaya Parasuraman’dan iki 6lcek daha eklenmistir.
Ankette bu Olgeklerden uyarlanan toplam 48 soru yer almaktadir. Teknolojiye dayali
bankacilik iiriin ve hizmetleri sahip olma ile ilgili alt1 soru yer almaktir. Bu sorularda “su

anda var”, “gelecek 12 ay igerisinde almay1 diigiiniiyorum” ve “almay1 diisinmiiyorum”

olmak Uzere ii¢ segcenek sunulmustur (Tablo 4.8).

45



Ayrica ankette belirli teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullanimi1

ile ilgili alti1 soru yer almaktadir bunlar ATM ve telefon bankaciligi kullanimi gibi
sorulardir. Bu sorulara da “son 12 aydir kullaniyorum”, “gelecek 12 ay igerisinde
kullanmay1 diistinliyorum” ve “kullanmaya niyetim yok™ seklinde U¢ segenek sunulmustur
(Tablo 4.9).

Bu U¢ bolimde anket maddelerinin konu ile ilgili degistirilmesinde Berndt, Saunders

ve Petzer (2010) ve Shambare’nin (2013) arastirmalarindan da faydalanilmistir.

Tablo 4.8. Teknolojiye Hazir Olma

Iyimserligi 6lcen maddeler

Teknoloji, giinliikk yasamim tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmami saglar

En yeni teknolojiye sahip bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanmak ¢ok daha rahattir

Zaman kazandirdigi igin bankacilik islerimi bilgisayar/internet {izerinden yapmay1 seviyorum
Mevecut olan en yiiksek bankacilik teknolojisini kullanmayi tercih ederim

Kendi ihtiyaglarima gore diizenleyebilecegim teknolojileri seviyorum

Teknoloji beni meslegimde daha verimli yapar

Yeni teknolojileri ilham verici buluyorum

Teknoloji bana daha fazla hareket 6zgiirligii(serbestligi) veriyor

Teknolojiyi 6grenmek, teknolojinin kendisi kadar 6nemlidir

Teknolojiye dayali sistemlerin, onlara verilen isleri diizgiin yapacagina giivenirim

Yenilikciligi 6lcen maddeler

Diger insanlar yeni teknolojiler konusunda bana danisirlar.

Goriiniise gore arkadaslarim bankacilik teknolojileri hakkinda benden daha fazla sey 6grenmektedir.

Genellikle arkadaslarim arasinda, yeni ¢ikan bankacilik teknolojilerini ilk alan ben olurum.
Genellikle baskalarindan yardim almadan yeni bankacilik {irlin ve hizmetlerini kullanabilirim.
flgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri yakindan takip ederim.

Yeni bankacilik {iriin ve hizmetlerini ¢6zme zevk alirim.

Banka teknolojilerini kullanmada diger insanlardan daha az sorun yasarim.
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Tablo 4.8. Devamu

Huzursuzlugu 6l¢cen maddeler

Teknik destek hatlar1 yeterince isime yaramaz ¢iinkii bilgileri benim anlayacagim sekilde
aciklamiyorlar.

Bazen, teknolojik sistemlerin siradan insanlarin kullanabilecegi sekilde tasarlanmadigim
distiniiyorum.

fleri teknoloji iiriin ya da servisler icin sade bir dille yazilmis kullanma kilavuzu yoktur.

fleri bir teknoloji {iriin ya da hizmet saglayicisindan teknik destek aldigim zaman benden daha fazla
bilen birinden yardim almanin avantajini hissederim.

fleri teknoloji iiriin veya hizmet satin alirken, birgok ekstra dzelligi olan model yerine basit modelini
almay1 tercih ederim.

Insanlar izlerken yiiksek teknolojik bir iiriinle ilgili sorun yasamam utandirici bir durumdur.

Onemli kisileri-gorevleri teknolojiyle degistirirken dikkatli olunmalidir, ¢iinkii yeni teknoloji her
zaman gilivenilir degildir.

Birgok yeni teknolojide insanlar kullanmaya baglamadan fark edilemeyen saglik ve giivenlik riskleri
mevcuttur.

Yeni teknolojiler hiikiimetler ve isletmeler i¢in insanlar1 gézetlemeyi ¢cok kolaylagtirmaktadir.

Teknolojiler her zaman olabilecek en kotii zamanda ariza ¢ikarmaktadir.

Giivensizligi 6lcen maddeler

Kredi kart1 numaram ve baska bankacilik detaylarimi bilgisayar/internet tizerinden vermenin giivenli
oldugunu diistinmiiyorum.

Finansal iglemleri online yapmanin giivenli oldugunu diistinmiiyorum.

Internet iizerinden génderdigim bilgilerin bagka insanlar tarafindan goriilebileceginden endise
ediyorum.

Sadece internet iizerinden ulagilabilen bir yerle is yapmanin giivenilir oldugunu diisiinmiiyorum.
Elektronik olarak gergeklestirilen herhangi bir bankacilik isleminin sonrasinda yazili olarak
onaylanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Ne zaman herhangi bir islem otomatige baglansa, makine veya bilgisayarin hata yapip yapmadigini
dikkatle kontrol etmem gerekir.

Bankacilikta insan ile temasta olmak ¢ok dnemlidir.

Bir bankay1 aradigimda bir makineden ¢ok insanla konusmay: tercih ederim.

Bir cihaza veya internet {izerinden bilgi sundugumda bilginin gitmesi gereken yere gidip

gitmediginden asla emin olamam.
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Tablo 4.9. Teknolojive Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetlerin Sahipligi ve Kullanimu ile
Ilgili Maddeler

Teknolojiye dayal bankacilik iiriin ve hizmetlerinin miilkiyeti ile ilgili
maddeler

e Banka hesabimiz var mi1?

e  Debit kartiniz / Kredi kartiniz var mi1? (olanagi derken anlamadim?)?

e Cep telefonunuz / Akilli telefonunuz var mi? (Orn. iPhone or Samsung)
e  Evde sabit telefon hattimz var mi? (Orn. Afgan Telekom)

e Evde internet baglantiniz var mi1?

e Evde bilgisayariniz var mi?

Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullamim ile ilgili maddeler
e Hic ATM cihaz1 (Automated Teller Machine) kullandiniz mi1?

e Hig internet bankacilig: kullandiniz nm?

e Hig telefon bankacilig1 kullandiniz n1?

e  Hig¢ mobil bankacilik kullandiniz m1?

e Hic SMS veya e-posta bankaciligi bildirimlerini kullandiniz mi?

e Hi¢ EFTPoS (satis noktasinda elektronik fon transferi ) kullandiniz mi1?

4.4.2 Algilanan kullamim kolayhgi, algilanan fayda ve kullamim niyeti

Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanim niyeti i¢in kullanilan
maddeler icin, Davis,1989; Nysveen, Pedersen ve Thorbjgrnsen, 2005; Teo, Luan ve Sing,
2008; Usta siileyman ve Eyiiboglu, 2010; Teo 2011; Chia, 2012 c¢alismalarindan
yararlanilmigtir. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanim niyeti 6lgekleri
incelenen spesifik olarak teknolojiye uyacak sekilde degistirilmistir. Anketin ddrduncu
boliimiinde, algilanan fayday1 6l¢mek iizere 5 ifade, algilanan kullanim kolayligimi 6l¢mek
tizere 4 ifade ve kullanim niyetini 6lgmek (izere 4 ifade, toplam 13 ifade yer almaktadir.
Anket katilimcilara besli likert Olgegi  kullanarak  sorulmustur (1="Kesinlikle

katilmiyorum”5="" Kesinlikle katiliyorum”). Sorular tablo 4.10’da verilmektedir.
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Tablo 4.10. Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda ve Kullanim Niyeti Maddeler

Algilanan fayda

Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik islemlerimdeki
performansimi artirmada bana yardimci oldugunu diisiiniiyorum.
Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik iglemlerinde

verimliligimi artirmama yardimei oldugunu diisiiniiyorum.-

Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik iglemlerinde etkinligimi

arttirdigin diisiiniiyorum.

Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik iglemlerimi yapmay1
daha kolay hale getirdigini diisiiniiyorum.

Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik iglemlerimi daha kisa

siirede gerceklestirmemi sagladigini diigiiniiyorum.

Algilanan kullamim Kolayhg

Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin kolay oldugunu diisiiniiyorum.
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullanimini 6grenmenin kolay oldugunu
diistiniiyorum.

Teknolojiye dayali {iriin ve hizmetlerini kullaniminin benim i¢in kolay oldugunu diisiintiyorum.
Teknolojiye dayali bankacilik tiriin ve hizmetlerini kullanmada daha becerikli hale gelmenin benim

i¢in kolay oldugunu diisiiniiyorum.

Kullanim niyeti

Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerini miimkiin oldugunca sik¢a kullanmaya ¢aligirim.
Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri erigimine sahip oldugumu varsayarsak, onlari
kullanmay1 diigiiniiriim.

Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerindeki yenilikleri takip etmeye caligirim.

Cevremdekilere teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanmalarini tavsiye ederim.
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4.4.3 Demografik sorular

Veri toplama aract olarak gelistirilen anketin besinci bolimi, katilimcilarin
demografik bilgilerini elde etmeye yonelik olarak tasarlanmigtir. Demografik sorular
olarak cinsiyet, yas, egitim duzey, ana dili, meslek ve medeni durum kullanilmistir. (Tablo
4.11°de gosterilmektedir). Ozellikle belirtmek gerekirse, ankette iki farkl1 dil yer almasinin
ana sebepleri arasinda; birinci, olarak Ulkede iki farkli ana dilin olmasi, ikinci olarak ise
diller ve bankalarin miisterilere sundugu dil secenekleri ve bu segeneklerin teknolojiye
dayali iriin ve hizmetlerin kullanimi iizerinde etkilerinin daha rahat gortlebilmesidir.
Farkli yas ozelliklenin ankette belirtilmesinin sebebi, yas gruplart ve teknolojiye dayali
triin ve hizmetlerinin kullanimini gozler Oniine sermektir. Bu tezin yas gruplarinin
dagilimi ve teknolojiye dayali iirlin ve hizmetlerin arasindaki baglantinin sosyolojik
nedeninin incelenemesine ragmen ileride baska tezlere 6rnek ve kaynak teskil etmesi umut
edilmektedir. Egitim diizeyleri ve bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullanim1 arasindaki
baglanti, teknolji ile i¢ ice olma, hazirbulunusluk ve teknoloji kullanimi i¢in gerekli
onkosul becerileri arasindaki baglantiyr gostermektedir.

Tablo 4.4. Demografik Sorular

Cinsiyet:
1-  Erkek
2- Bayan

Medeni durum:

1-  Evli
2- Bekar
Dil:
1- Pestuce 2- Darica
3- Inglizce 4- Diger
Yas:
1- 20 yas ve alti 2- 21-30 yas aras1  3- 31-40 yas aras1
4-  40-51 yas arasi 5- 51 yas iizeri
Egitim diizeyi:
1-  Okumamis 2- Ilkokul 3- Lise 4- Lisans 5- Yiksek Lisans
6- Doktora 7- Diger
Meslek:
1-  Tsci 2- Issiz 3- Kendilsletme 4- Ogrenci 5- Emekli

6- Evhamm  7- Diger
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4.5 Arastirma Bulgular

Bu boliimde, Afganistan’da banka miisterilerden ve potansiyel miisterilerden anket
araciligl ile elde edilen verilerin istatistiksel analizleri tablolar ve sekiller yardimi ile

aciklanmaya calisilacaktir.

45.1 Katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Anketin besinci boliimi, katilimcilarinin temel demografik (cinsiyet, yas, egitim
diizey, ana dili, meslek ve medeni durumu) bilgilerini elde etmek igin tasarlanmistir.
Ankette katilimcilarin  verdigi cevaplar, betimleyici istatistikler kullanilarak analiz

edilmisgtir.

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine  gore dagilimi  Tablo 4.12°de  incelenmistir.
Katilimeilarin %55,9°u erkek, %44,1°1 kadindir. Medeni durumu incelendiginde %48’inin
evli, % 52’inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde
%30,4’0 20 yas ve alti araliginda, %37,3’i 21-30 yas araliginda, %16,2’si 31-40 yas
araliginda, %12,7’si 41-50 yas araliginda ve %3,4’1i ise 51 yas ve iizeri araligindadir.
Tablo 4.12°de goriildiigii tizere atilimeilarm en biiyiik bolimiinii %37,3 ile 21-30 yas
arasindaki katilimcilar olusturmaktadir. 20 yas ve altindakileri de (%30,4) ekledigimizde
toplam 67,7’ nin gorece geng katilimcilardan olustugu sdylenebilir. Kalan 32,3°1lk ise orta
ve daha iist yag grubu katilimcilardir. Egitim durumlart incelendiginde, katilimcilarin
%10,3’li egitim almanmus bireylerden olusmakta oldugu goriilmektedir. Ilkokul
mezunlarmin orant %3,4, lise mezunlarinin oram1 %24,5’tir. Lisans mezunlar1 %39,7;
yiiksek lisans mezunlart ise %16,7°dir. Arastirmaya katilanlar arasinda doktora derecesine
sahip olan yoktur. Diger programlart bitirdigini belirtenlerin orani ise %5,4’tlir. Ankete
katilanlarin 6nemli bir boliimii (%56,4) lisans ve yiiksek lisans diizeyinde katilimcilardan
olusmaktadir. Bu durum teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin daha etkin
kullannm1 agisindan 6nemli olabilir. Katilimeilarin %32,8’inin is¢ilerden, 99,3 iiniin
herhangi bir iste c¢alismayanlardan, %12,3’{iniin isletme sahiplerinden, %33,8’inin
ogrencilerden, %1’inin emeklilerden, %6,4’{iniin ev hanimlarindan ve %#4,4’linlin diger

meslek sahiplerinden olustugu goriilmektedir.
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Ankete katilanlarin igerisinde en biiylik boliimii 6grenciler %33,8 ve is¢iler %32,8
olusturmakta, bunlar1 %12,3’liikk bir oranla isletme sahipleri takip etmektedir. Ankete
katilanlarin tablo 4.12’de goriildiigii gibi %68,6 Pestuce dilini konusmakta, %32,4’i ise

Darica dili konusanlardan olusmaktadir.

Tablo 4.12. Arastirma Katilimcilarinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim:

Degiskenler Say1 Yuzde (%)
Cinsiyet Erkek 114 55,9
Kadin 90 44,1
Medeni hali Evli 91 48,0
Bekar 113 52,0
Yas 20 yas ve alt1 62 30,4
21-30 yas arast 76 37,3
31-40 yas aras1 33 16,2
41-50 yag arasi 26 12,7
51 yas ve lizeri 7 34
Egitim Durumu Okumamis 21 10,3
Tlkokul 7 3,4
Lise 50 24,5
Lisans 81 39,7
Yiksek Lisans 34 16,7
Diger 11 54
Meslekler Isci 67 32,8
Issiz 19 9,3
Eletme Sahibi 25 12,3
Ogrenci 69 33,8
Emekli 2 1,0
Evhanimi 13 6,4
Diger 9 4.4
Ana dili Pestuce 138 68,6
Darica 66 32,4
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45.2 Teknolojiye dayah bankacilik iirtin ve hizmetlerinin sahipligi ile ilgili bulgular

Ankete katilanlardan teknolojiye dayali hangi bankacilik iirlin ve hizmetlerine sahip
olduklar1 ve onlimiizdeki 12 ay igerisinde hangilerini almay1 diisiindiiklerini belirtmeleri
istenmistir. Tablo 4.13’de goriildiigii gibi katilimcilarin teknolojiye dayali bankacilik {iriin
ve hizmetlerine sahip olma durumuna iligkin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde,
%51,5’inin su anda bir banka hesabina sahip oldugu, %43,6’1 ise gelecek 12 ay igerisinde
bir banka hesab1 ac¢tirmay1 diislindiigii goriilmektedir. Debit kart1 sahipligi konusunda ise
katilimcilarin %27,9’unun hali hazirda bir debit kartina sahip oldugu, %50,5’inin gelecek
12 ay igerisinde debit kart1 almayi diisiindiigii, fakat %21,6’lik bir grubun boyle bir iirlinii
alma niyetinin olmadigi gorilmiistiir. Ayrica, katilimeilarin yarisindan fazlasimin (%75,0)
cep telefonu sahibi olduklari, %21,6’sin1n ise gelecek 12 ay icerisinde cep telefonu almay1
diistindiikleri saptanmistir. Katilimcilar arasinda sabit telefon sahipligi %20,1 iken diger
teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetlerine olan sahiplik/kullanma durumlarinin
daha diisiik oldugu soylenebilir. Tiim bunlara ek olarak ankete katililanlarin ¢ogunlugunun
%78,4 bir bilgisayar sahibi oldugunu belirtmistir. Bu durum katilimcilarin diger
teknolojiye dayali bankacilik {irlin ve hizmetlerine de sahip olabileceklerini
gostermektedir. Katilimeilarin %52,0’si internet erisimine sahip %34,3’1 ise gelecek 12 ay

igerisinde sahip olma niyetinde olduklarini belirtmistir.

Tablo 4.13. Teknolojive Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Sahipligi ile Ngili
Bulgular

Gelecek 12 ay Almay1
Teknolojiye dayal Suandavar | jceresinde almay1 | diisiinmiiyorum
bankacilik iiriin ve diisiiniiyorum
hizmetleri Say1  Yizde (%) Sayi Yiizde (%) | Sayr  Yizde (%)

Banka hesabiniz var m1? 105 51,5 89 43,6 10 49
Debit kartiniz var mi? 57 27,9 103 50,5 44 21,6
Ceptelefonunuz var mi1? 103 75,0 44 21,6 7 3,4
Evde sabit telefon hattiniz var m1? 41 20,1 91 44,6 72 35,3
Evde internet baglantiniz var mi1? 160 78,4 36 17,6 8 3,9
Evde bilgisayariniz var m1? 106 52,0 70 34,3 28 13,7
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4.5.3 Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanimyla ilgili
bulgular

Tablo 4.14°de katilimcilardan teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerini son
12 aydir kullanim durumlar, gelecek 12 ay igerisindeki kullanim niyetleri ya da
kullanmama niyetlerine iliskin sonuglar yer almaktadir. Tablo 4.14’de katilimcilarin
%22,1’inin son 12 ay icinde ATM bankaciligi kullandigi ve %51’inin gelecek 12 ay

icerisinde kullanmaya niyeti oldugu gortilmektedir.

Internet bankaciligi ile ilgili olarak, katilimcilarin %16,2’si son 12 ayda internet
bankaciligr kullandiklarin1 ve %55,9’u ise gelecek 12 ay igerisinde kullanmayi

diistindiiklerini belirtmistir.

Telefon bankaciligi konusunda katilimeilarin %38,7°si gelecek 12 ay igerisinde
kullanmay1 diisiindiiklerini ve %57,8’1 ise kullanmay1 diisinmediklerini sdylemistir. Bu
oran teknolojiye dayali bankacilik {irtin ve hizmetleri arasinda katilimeilarin kullanmayi en
cok diisiinmedigi aragtir. Son 12 aydir telefon bankaciligi kullananlarin orani ise sadece
%3.,4’tiir. Katilmeilarin %50,5°1 gelecek 12 ay igerisinde mobil bankacilik kullanmay1
diistindiiklerini ve %35,3’1 hi¢ kullanmaya niyetleri olmadigini belirtmislerdir. Son 12

aydir mobil bankacilik kullananlar1 ise tiim katilimcilarin %14,2’sini olusturmaktadir.

SMS veya e-posta bankaciligi bildirimleri ile ilgili durum, nispeten mobil
bankaciliga benzemektedir. Gelecek 12 ay icerisinde bu araglar1 kullanmay1 diisiinenler ve
kullanmaya niyeti olmayanlar sirasiyla %49,0 ve %30,4'ttir. EFTPoS ile ilgili olarak
katilimcilarin %54.,4’1 bu arac1 gelecek 12 ay igerisinde kullanmay: diistindiiklerini ve

%40,7°1 kullanmay1 diisiinmediklerini belirtmistir.

Ozetle, katilimcilarin mevcut durumda son 12 aydir en gok kullandiklar1 hizmetler
ATM ve SMS/e-posta bildirimleridir. En az kullanilan ise telefon bankaciligi ve EFTPoS
hizmetleridir. Izleyen 12 ayda katilimcilarin kullanmay1 en ¢ok diisiindiigii hizmetler ise
ATM ve internet bankaciligidir. En az diistindiikleri hizmet ise telefon bankaciligidir. Yine

ayn sekilde katilimcilarin en kullanmaya goniilsiiz olduklar1 hizmet telefon bankaciligidir.
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Afganistan’daki sabit telefon bankaciliginin diisiik kullanima sahip olmasinin baslica

nedeni savas sirasinda sabit telefon hatlarin kullanima kapanmasi ve tiim ag kablolarinin

kesilmesi sebebiyle sabit telefon hatlar1 ¢okmiistiir. 2001 yilin sonrasinda ABD’nin

Afganistan’a girmesiyle birlikte mobil iletisim araglari yayginlasmis ve ve daha Once

uluslararasi ve i¢ savastan dolay1 ¢cokmiis sabit telefon hatlarin yerine almistir. Bankalar da

miisterilerine bu alanda hizmet sunumani

bankaciliginin Afganistan’da kullanim azliginin nedeneleri arasinda gosterilebilir.

baglamistir. Bu gelismeler sabit telefon

Tablo 4.14. Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Kullanimz ile Ilgili

Bulgular

Gelecek 12 ay

Teknq.lo.j.iYe dayah bankacilik ksl?lllla}j aydir iceresinde Ku Ila_nmay;'(:l
iriin ve hizmetleri yorum kullanmay: hiyetim yo
diisiiniiyorum

Say1 Yiizde (%) Say1 Yiuzde (%) [ Say1  Yizde (%)
Hi¢ ATM cihaz1 kullandiniz m? 45 22,1 104 51,0 55 27,0
Hig Internet bankacilig1 kullandiniz m1? 33 16,2 114 55,9 57 27,9
Hig telefon bankacilig1 kullandiniz mi? 7 3,4 79 38,7 118 57,8
Hi¢ mobil bankaciligi kullandiniz mi? 29 14,2 103 50,5 72 35,3
pldrin Rt 2| 42 | 206 | 100 | 430 | 62 | 04
Hi¢ EFTPoS kullandiniz mi1? 10 49 111 54,4 83 40,7
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4.6 Teknolojiye Hazir Olma ile Tlgili Tanimlayici istatistikler ve Guvenilirlik
Analizleri

Katilimcilarin teknolojiye hazir olma diizeylerini degerlendirmek i¢in (Parasuraman,
2000) tarafindan gelistirilen 36 maddelik Olgek kullanilmistir. Teknolojiye hazir olma
durumunun dort boyutuyla (Iyimserlik, Yeniligiklik, Huzursuzluk ve Givensizlik) ilgili
toplam 36 ifadenin degerlendirilmesi i¢in 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. (1= kesinlikle
katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiltyorum).
Katilimcilarin verdigi cevaplar tizerine tanimlayict analizler yapilmistir. Tablo 4.15’de her
bir ifadenin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Ifadeler arasinda en
yiiksek ortalama puani 4,04 ile” teknoloji, giinliik yasamim Uzerinde fazla kontrol sahibi
olmami saglar” ve en diisiik ortalama pun1 3,01 ile” ileri teknoloji iiriin veya hizmet satin
alirken, birgok ekstra 6zelligi olan model yerine basit modelini almay tercih ederim” yer

almaktadir.

Tablo 4.16°da THOI’nin her boyutu icin ortalama, standart sapma ve cronbach’s alfa
degerleri yer almaktadir. Teknolojiye dayali bankacilik teknolojiler ile ilgili genel olarak
Iyimserlik boyutu 3,97, Yenilikcilik boyutu 3,39, Huzursuzluk boyutu 3,35 ve Guvensizlik
boyutu 3,40 ortalamaya sahiptir. THOI genel ortalamasi, dort boyutun ortalamas: alinarak
hesaplanmistir ve 3,53 olarak belirlenmistir. Bu Afganistan’da banka miisterlerinin ve
potansiyal miisterilerin orta ve yiiksek teknolojiye hazir olduklarm gostermektedir. THOI,
boyutlar1 i¢in Cronbah’s Alfa degerinin 0,888 ile 0,673 arasinda degismekte oldugu,
yalnizca yenilikgilik ve huzursuzluk boyutlarimin orta derecede giivenilir oldugu
gorilmektedir. Sekarar’a (2000) gore 0,60 ile 0,70 aragiligindaki Cronbach’s Alfa
degerleri kabul edilebilir goriilmektedir. THOI toplam Cronbach Alfa ise 0,754 dir.
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Tablo 4.15. THOI Tamimlayici Istatistikler

. . . Standart
THOI Ifadeleri Ortalama Sapma
Teknoloji, giinliik yasamim iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmami saglar 4,04 1,131
En yeni teknolojiye sahip bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanmak ¢ok daha
3,99 1,127
rahattir
Zaman kazandirdig1 igin bankacilik iglerimi bilgisayar/internet Uizerinden 386 1201
yapmay1 seviyorum ' '
Mevcut olan en yiiksek bankacilik teknolojisini kullanmay: tercih ederim 3,92 1,107
Kendi ihtiyaglarima gore diizenleyebilecegim teknolojileri seviyorum 3,97 1,045
Teknoloji beni meslegimde daha verimli yapar 4,02 1,057
Yeni teknolojileri ilham verici buluyorum 3,98 1,078
Teknoloji bana daha fazla hareket 6zgiirliigii(serbestligi) veriyor 3,98 1,101
Teknolojiyi 6grenmek, teknolojinin kendisi kadar 6nemlidir 4,02 1,053
Teknolojiye dayali sistemlerin, onlara verilen isleri diizglin yapacagina 391 1112
giivenirim ’ '
Diger insanlar yeni teknolojiler konusunda bana danisirlar 3,10 1,393
Gorliniise gore arkadaglarim bankacilik teknolojileri hakkinda benden daha
i . 3,55 1,276
fazla sey 6grenmektedir
Genellikle arkadaglarim arasinda, yeni ¢ikan bankacilik teknolojilerini ilk alan
3,29 1,216
ben olurum
Genellikle bagkalarindan yardim almadan yeni bankacilik {iriin ve hizmetlerini
s 3,33 1,319
kullanabilirim
flgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri yakindan takip ederim 3,70 1,185
Yeni bankacilik {iriin ve hizmetlerini ¢6zme zevk alirim 3,61 1,200
Banka teknolojilerini kullanmada diger insanlardan daha az sorun yasarim. 3,15 1,282
Teknik destek hatlar1 yeterince isime yaramaz. Cunku bilgileri benim
y . 3,11 1,368
anlayacagim sekilde agiklamiyorlar
Bazen, teknolojik sistemlerin siradan insanlarin kullanabilecegi sekilde
- o 3,07 1,345
tasarlanmadigini diigiiniiyorum
Ileri teknoloji Uirlin ya da servisler icin sade bir dille yazilmis kullanma
3,15 1,354
kilavuzu yoktur
fleri bir teknoloji {iriin ya da hizmet saglayicisindan teknik destek aldigim 398 1136
zaman benden daha fazla bilen birinden yardim almanin avantajini hissederim ' '
fleri teknoloji iiriin veya hizmet satin alirken, birgok ekstra dzelligi olan model
. . " . . 3,01 1,343
yerine basit modelini almay1 tercih ederim
Insanlar izlerken yiiksek teknolojik bir triinle ilgili sorun yasamam utandirici
. 3,19 1,319
bir durumdur
Onemli kisileri-gorevleri teknolojiyle degistirirken dikkatli olunmalidir, ¢iinkii
. . TG 3,45 1,299
yeni teknolojiye her zaman giivenilir degildir
Birgok yeni teknolojide insanlar kullanmaya baglamadan fark edilemeyen
- . N . 3,48 1,222
saglik ve glivenlik riskleri mevcuttur
Yeni teknolojiler hiikiimetler ve isletmeler i¢in insanlar1 gézetlemeyi ¢ok
3,64 1,293
kolaylastirmaktadir
Teknolojiler her zaman olabilecek en kdtii zamanda ariza ¢ikarmaktadir 3,44 1,212
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Tablo 4.15. Devami

. . . Standart
THOI Ifadeleri Ortalama Sapma
Kredi kart1 numaram ve bagka bankacilik detaylarimi bilgisayar/internet
. S . N o 3,22 1,395
iizerinden vermenin giivenli oldugunu diisiinmiiyorum
Finansal iglemleri online yapmanin giivenli oldugunu diisiinmiiyorum 3,04 1,316
Internet iizerinden génderdigim bilgilerin baska insanlar tarafindan
gt . . 3,16 1,296
goriilebileceginden endise ediyorum
Sadece internet iizerinden ulasilabilen bir yerle is yapmanin giivenilir
N P 3,18 1,351
oldugunu diisiinmiiyorum
Elektronik olarak ger¢eklestirilen herhangi bir bankacilik isleminin
S 3,79 1,236
sonrasinda yazili olarak onaylanmasi gerektigini diisiiniiyorum
Ne zaman herhangi bir islem otomatige baglansa, makine veya bilgisayarin 390 1159
hata yapip yapmadigini dikkatle kontrol etmem gerekir ' '
Bankacilikta insan ile temasta olmak ¢ok 6nemlidir 3,67 1,230
Bir bankay1 aradigimda bir makineden ¢ok insanla konugmayi tercih ederim 3,60 1,193
Bir cihaza veya internet {izerinden bilgi sundugumda bilginin gitmesi
e oo . 3,02 1,363
gereken yere gidip gitmediginden asla emin olamam

Tablo 4.16. Teknolojive Hazir Olma Boyutlart Tammlayict Istatistikler ve Guvenilirlik
Analizler

Ortalama Standart Sapma Cronbach's Alfa
Tyimserlik 3,97 0,777 0,888
Yenilikgilik 3,39 0,747 0,686
Huzursuzluk 3,35 0,650 0,673
Guvensizlik 3,40 0,843 0,835
THOI 3,53 0,403 0,754
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Tablo 4.17’de THOIi’nin  farkli

Katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde, katilimcilarin yaklasik %37,7’sinin kasif

kategorilerinin

sonugclari

goriilmektedir.

oldugu, %12,7’sinin onciiler oldugu gorilmektedir. Parasuraman ve Colby (2001),

késiflerin, yeni teknoloji tanitildiginda ¢cekmek igin kolay bir grup oldugunu ve onciilerin,

yeni teknoloji denemek icin siradaki bir grup olduklarini belirtmektedir. Katilimcilarin,

yaklasik %27’sinin kuskucular, %13,2’sinin paranoyaklar ve %9,3’niin ise ilgisizler

oldugu belirlenmistir. Kuskucular teknolojiden nefret etmekte, ancak yeni teknolojiyi

kullanmanin avantajlarindan ikna olmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Yeni teknolojinin

faydalarina ikna olduktan sonra, teknolojiyi isteyerek kabul edeceklerdir. Parasuraman ve

Colby’ye (2014) gore paranoyaklar yeni teknolojinin faydalari konusunda ikna olmustur,

ancak huzursuzluk ve giivensizlikten dolayr endise etmektedirler. llgisizler, zorunda

kalmadiklart siirece yeni teknolojileri asla kullanamak istemezler.

Tablo 4.17. THO Segmentleri icin Tammlayici Istatistikler

THQ _ Kolaylastiricilar Engelleyiciler sayr | Yiizde

Kategorileri [— (%)
Iyimserlik | Yenilikcilik | Huzursuluk | Guvensizlik

Kasifler Y iiksek Y ksek Diisiik Diisiik 77 37,7

Oncliler Yiksek Yiksek Yiksek Ylksek 26 12,7

kuskucular Diistik Diistik Diistik Diistik 55 27,0

Paranoyaklar Yiiksek Diistik Yiiksek Yiiksek 27 13,2

Ilgisizler Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek 19 9,3
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4.7  Algilanan Kullanim Kolayhgi, Algilanan Fayda ve Kullanim Niyeti ile Tlgili

Tammlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizleri

Katilimeilardan algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanim niyeti ile

ilgili gortsglerini belirtmeleri istenmistir. Verilen yanitlarin sonuglar1 tablo 4.18’de

gortlmektedir. Buna gore en yiiksek ortalama puani “teknolojiye dayali bankacilik tiriin ve

hizmetlerinin kullanimmin bankacilik islemlerimdeki performansimi artirmada bana

yardimei oldugunu diisiiniiyorum” ve en diislik ortalama puani “teknolojiye dayali iiriin ve

hizmetlerinin kullaniminin benim i¢in kolay oldugunu diistiniiyorum” ifadelerine aittir.

Tablo 4.18. Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda ve Kullanim Niyeti

Tamimlayici Istatistikler

tavsiye ederim

. Standart
ifadeler Ortalama sapma
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik 3.92 1148
islemlerimdeki performansimi artirmada bana yardimci oldugunu diisiiniiyorum ' '
Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik
) . N , N 3,76 1,218
islemlerinde verimliligimi artirmama yardimei oldugunu diigiiniiyorum
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik
. . T o 3,89 1,161
islemlerinde etkinligimi arttirdigini diigiiniiyorum
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik
) o e e 3,89 1,208
islemlerimi yapmayi daha kolay hale getirdigini diistinlyorum
Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin bankacilik
. e . : L 3,93 1,112
islemlerimi daha kisa siirede gerceklestirmemi sagladigin diigiiniiyorum
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin kolay
- e 3,68 1,322
oldugunu diisliniiyorum
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin kullanimini 6grenmenin 369 1232
kolay oldugunu diisiiniiyorum ' '
Teknolojiye dayali {iriin ve hizmetlerinin kullaniminin benim igin kolay
- o 3,37 1,342
oldugunu diisiinyorum
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerini kullanmada daha becerikli
: L y N 3,80 1,136
hale gelmenin benim i¢in kolay oldugunu diistiniiyorum
Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerini miimkiin oldugunca sik¢a 366 1132
kullanmaya calisirim ' '
Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri erisimine sahip oldugumu
o 3,76 1,121
varsayarsak, onlart kullanmay1 diisiiniiriim
Teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetlerindeki yenilikleri takip etmeye 385 1154
calisinm ' '
Cevremdekilere teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanmalarinm 3.70 1.229
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Tablo 4.19°de algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve kullanim niyeti ile
ilgili giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Algilanan fayda toplam 5 ifade ile
Cornbach Alfa 0,853; algilanan kullanim kolaylig1 toplam 4 ifade ile Cronbach Alfa 0,866
ve kullanim niyeti toplam 4 ifade ile Cronbach Alfa 0,840 degerlerine sahiptir.

Tablo 4.19. Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi ve Kullanim Niyeti
Guvenilirlik Analizleri

Ortalama Standart Sapma Cronbach's Alfa
Algilanan Fayda 3,88 0,928 0,853
Algilanan Kullanim
Kolayhi 3,63 1,065 0,866
Kullanim Niyeti 3,74 0,954 0,840

4.8 Katiimcilarin Cinsiyet ve Medeni Durumlarina Gore incelenmesi

Bagimsiz orneklem t-testi iki farkli 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan
anlaml bir fark olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Bu ¢alismada, katilimcilarin
cinsiyet ve medeni durumlarma gore faklilik gosretip gostermedigini bulmak i¢in bagimsiz

orneklem t-testi kullanilmustir.
4.8.1 Cinsiyet degiskeni icin bagmsiz 6rneklem t-testi

Yapilan t-test sonucunda kadinlar ve erkekler agisindan THOI'nin Huzursuzluk ve
Giivensizlik boyutlar1 acisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bununla birlikte,
kadin ve erkek THOI'nin Iyimserlik ve Yenilikgilik, boyutlar: agisindan algilanan fayda
(AF), algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) ve kullanim niyeti (KN) acisindan anlamli bir
farklilik bulunmustur (Tablo 4.20).
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Tablo 4.20. Cinsiyet Degiskeni i¢cin Bagmsiz drneklem t-testi

. Std. T-testi Levene
Cinsiyet | Sayr | Ortalama | Sapma testi
T- P-
degeri | degeri F P
*
iyimserlik Erkek 114 4,15 ,587 3,876 ,000 22799 | 000
Bayan 90 3,74 ,920 3,687 | ,000*
e Erkek 114 3.59 .668 4542 | ,000*
Yenilikgilik 1,404 | 237
Bayan 90 3.13 767 4,470 | ,000*
*
AF Erkek 114 4.01 846 2,329 | ,021 3871 | 0510
Bayan 90 3.71 1.003 2,283 | ,024*
AKK Erkek 114 3.90 874 4185 | 000* | 1g061 | ooor
Bayan 90 3.30 1.187 4,041 ,000*
KN Erkek 114 3.93 797 3470 | 002% | 10457 | oore
Bayan 90 3.51 1.081 3,061 ,003*

Not: *P-degeri<0,05 ; **P< 0,01

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 114 erkek i¢in
ortalama iyimserlik diizeyi 4,15 iken arastirmaya katilan 90 kadin katilimer igin
ortalama iyimserlik diizeyi ise 3,74 bulunmustur. Erkeklerin kadinlardan daha
iyimser oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yenilik¢ilik bakimindan erkeklerin kadinlardan daha yiliksek ortalama aldig
gorulmektedir. Bu erkeklerlerin  kadinlardan daha yenilik¢i oldugunu
gostermektedir.

Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve kullanim niyeti acgisindan

erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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4.8.2 Medeni durum acisindan katihmeilar arasi farkhhiklar

Katilimcilarin medeni durumlarina gore farkliliklar gosterip gostermedigini bulmak
icin bagimsiz érneklem t-testi kullanilmistir. Teknolojiye hazir olma dlgeginin Iyimserlik,
Yenilikcilik, Huzursuzluk ve Giivensizlik boyutlari ve algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligt ve kullanim niyetinin medeni durum agisindan farklilik gostermedigi

bulunmustur.

4.9 Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi

Bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans (ANOVA) analizi bir ya da daha fazla
bagimsiz degiskenin iki ya da ikiden fazla bagimsiz gurptaki ortalamalarini
karsilastirmak amaciyla kullanilir. Bu aragtirmada, ankete katilimcilar tarafindan
yapilarin algilanis bicimleri arasinda ikiden fazla gruba sahip olan demografik degiskenler
acisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla SPSS programinda

bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmastir.

4.9.1 Tlyimserlik boyutunun egitim diizeyi acisindan incelenmesi

THOI’nin iyimserlik boyutunun katilimcilarm egitim diizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Tablo 4.21°de goriildiigii  iizere, iyimserlik boyutu
ortalamalarinin egitim diizeyine gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunda egitim diizeyi gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=24,685, P= ,000). Iyimserlik puanlarinin egitim diizeyine goére
hangi gruplar arasinda farklilik gosterdigini belirlemek {izere yapilan ANOVA analizi
sonrast post-hoc Tukey testi uygulanmistir. Tablo 4.21°de elde edilen sonuclara gore
(Okumamis ortalama=2,68; Ilkokul ortalama=3,81; Lise ortalama=3,85; Lisans
ortalama=4,25; Yuksek Lisans ortalama=4,33). Yiiksek Lisans ve Lisans egitimini alan
katilimeilarin  iyimserlik konularinda lise, ilkokul egitimini alan ve okumamis

katilimcilardan daha ¢ok iyimser olduklarini yorumlanabilir.
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Tablo 4.21. lyimserlik Boyutunun Egitim Diizeyi Acisindan Incelenmesi: Tek Yonli
Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar

Puan Grup Say1 | Ortalama | Std. Sapma F P
Okumamig 21 2,68 1,035
Ilkokul 7 3,81 ,534
imsert [ — 810 588 L8 s | o
Yiksek lisans 34 4,33 ,284
Diger 11 3,85 430
Toplam 204 3,97 77
Post Hoc Testi Kume No Ort. Farka | Std. Hata P
Tukey Okumamig [lkokul -1,138 ,270 ,001*
Lise -1,178 ,161 ,000*
Lisans -1,577 ,151 ,000*
Yuksek Lisans -1,656 171 ,000*
Diger -1,178 ,230 ,000*
Tukey [lkokul Okumamig 1,138 ,270 ,001*
Lise -,040 ,249 1,000
Lisans -,439 ,243 ,466
Yiksek Lisans -,518 ,256 ,334
Diger -,040 ,299 1,000
Tukey Lise Okumamis 1,178 , 161 ,000*
Ilkokul ,040 ,249 1,000
Lisans -,399 111 ,005*
Yiksek Lisans -,478 ,137 ,008*
Diger -,001 ,206 1,000
Tukey Lisans Okumamis 1,577 ,151 ,000*
Ilkokul ,439 ,243 ,466
Lise ,399 111 ,005*
Yuksek Lisans -,079 ,126 ,989
Diger ,399 ,198 ,342
Tukey Yiiksek Lisans Okumamis 1,656 171 ,000*
Ilkokul ,518 ,256 ,334
Lise 478 ,137 ,008*
Lisans ,079 ,126 ,989
Diger AT8 214 ,229
Tukey Diger Okumamis 1,178 ,230 ,000*
Ilkokul ,040 ,299 1,000
Lise ,001 ,206 1,000
Lisans -,399 ,198 ,342
Yiksek Lisans -, 478 214 ,229
*P<0.05
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4.9.2 Yenililgilik boyutunun egitim diizeyi acisindan incelenmesi

Yenilik¢ilik boyutu ortalamalarinda katilimeilarin egitim diizeyine gore fark olup
olmadigini arastirmak amaciyla bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Tablo 4.22°de buna gore gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliik saptanmistir. (F=21,288, P= ,000). Yenilik¢ilik puanlarmin egitim
diizeyine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek (izere post-hoc Tukey testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gére (Okumamis ortalama=2,47; Ilkokul
ortalama=2,84; Lise ortalama=3,12; Lisans ortalama=3,70; Ylksek Lisans ortalama=3,84;
Diger ortalama=3,03). Bu sonuclara gore Yiiksek Lisans ve Lisans egitimini alan
katilimcilarin  yenilikgilik konularinda Lise, ilkokul egitimini alan ve okumamis

katilimcilardan daha ¢ok yenilik¢i olduklart seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.22. Yenilikcilik Boyutunun Egitim Diizeyi Acisindan Incelenmesi: Bagimsiz

Orneklem Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Puan Grup Say1 | Ortalama | Std. Sapma F P
Okumamig 21 2,47 527
flkokul 7 2,84 225
R Lise 50 3,12 ,739 *
venilikgilik 5 s 81 3,70 602 21288 | .00
Yiksek lisans 34 3,84 ,515
Diger 11 3,03 574
Toplam 204 3,39 147
Post Hoc Testi Kume No Ort. Farki | Std. Hata P
Tukey Okumamig Tlkokul -,367 ,266 , 739
Lise -,653 ,159 ,001*
Lisans -1,227 ,149 ,000*
Yuksek Lisans -1,375 ,169 ,000*
Diger -,557 227 ,144
Tukey [lkokul Okumamis ,367 ,266 , 739
Lise -,286 ,246 ,854
Lisans -,860 ,240 ,006*
Yiiksek Lisans -1,008 253 ,001*
Diger -,0189 ,295 ,988
Tukey Lise Okumamis ,653 ,159 ,001*
Tlkokul ,286 ,246 ,854
Lisans -,574 ,110 ,000*
Yiiksek Lisans -, 722 ,136 ,000*
Diger ,097 ,203 ,997
Tukey Lisan Okumamis 1,227 ,149 ,000*
Tlkokul ,860 ,240 ,006*
Lise ,574 ,110 ,000*
Yiiksek Lisans -,148 ,125 ,843
Diger ,671 ,196 ,010*
Tukey Yiksek Lisans ~ Okumamig 1,375 ,169 ,000*
Ilkokul 1,008 ,253 ,001*
Lise 722 ,136 ,000*
Lisans ,148 ,125 ,843
Diger ,819 212 ,002*
Tukey Diger Okumamig ,557 ,227 ,144
Ilkokul ,189 ,295 ,988
Lise -,097 ,203 ,997
Lisans -,671 ,196 ,010*
Yiiksek Lisans -,819 212 ,002*
*P<0,05
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4.9.3 Huzursuzluk ve giivensizlik boyutlarinin egitim diizeyi acisindan incelenmesi

Huzursuzluk boyutu agisindan katilimcilarin egitim diizeyine gore farklilik olup
olmadigin1 belirlemek igin bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Buna gore anlaml bir farklilik bulunmustur (F=3,326, P=,007). Huzursuzluk
acisindan egitim diizeyine gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek iizere
yapilan post-hoc Tukey testi sonucunda, herhangi bir egitim almamis grup ile lisans
egitimi almis grup arasinda istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmugtur. Diger egitim diizeyi gruplar arasindaki farklilik degeri (p>0,05) yliksek
oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Tablo 4.23’e bakildinda
(Okumamis ortalama=3,73; Ilkokul ortalama=3,49; Lise ortalama=3,36; Lisans
ortalama=3,17; Yiksek Lisans ortalama=3,46; diger ortalama=3,54). Biitiin egitim alan ve
okumamig katilimcilarin huzursuzluk konularinda ayni ortalamada endise duyduklar

goralebilir.

Tablo 4.24°de goriildiigi tizere, giivensizlik boyutu ortalamalarinin egitim diizeyine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini aragtirmak amaciyla yapilan bagimsiz
orneklem tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda egitim diizeyi gruplarinin
ortalamalar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F=1,912, P=
,094). Yani biitiin egitim diizeyi gruplar1 ayn1 ortalamalarda glvensizlik, endise duyduklari

yorumlanabilir.
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Tablo 4.23. Huzursuzluk Boyutunun Egitim Diizeyi Acisindan Incelenmesi: Bagimsiz
Orneklem Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar
Puan Grup Say1 | Ortalama | Std. Sapma F P
Okumamig 21 3,73 470
flkokul 7 3,49 754
Lise 50 3,36 572 *
Huzursuzluk Lisans 81 3,17 695 3326 1007
Yiiksek lisans 34 3,46 ,659
Diger 11 3,54 AT6
Toplam 204 3,35 ,650
Post Hoc Testi Kime No Ort. Farki | Std. Hata P
Tukey Okumamis [kokul 243 ,276 ,951
Lise 373 ,164 ,213
Lisans .562 ,155 ,005*
Yiiksek Lisans 270 175 ,641
Diger 192 ,235 ,964
Tukey Tlkokul Okumamis -,243 ,276 ,951
Lise ,130 ,255 ,996
Lisans ,319 ,249 ,795
Yuksek Lisans ,027 ,262 1,000
Diger -,051 ,306 1,000
Tukey Lise Okumamis -,373 , 164 ,213
Ilkokul -,130 ,255 ,996
Lisans ,189 114 ,556
Yuksek Lisans -,103 ,141 ,978
Diger -,180 211 ,956
Tukey Lisan Okumamis -,562 ,155 ,005
Tlkokul -,319 ,249 ,795
Lise -,189 114 ,556
Yiksek Lisans -,292 ,129 ,215
Diger -,370 ,203 ,455
Tukey Yiksek Lisans  Okumamig -,270 ,175 ,641
Ilkokul -,027 ,262 1,000
Lise ,103 141 ,978
Lisans ,292 ,129 ,215
Diger -,078 ,219 ,999
Tukey Diger Okumamis -,192 ,235 ,964
Ilkokul ,051 ,306 1,000
Lise ,180 ,211 ,956
Lisans ,370 ,203 ,455
Ylksek Lisans ,078 ,219 ,999
*P<0,05
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Tablo 4.24. Givensizlik Boyutunun Egitim Diizeyi Acisindan Incelenmesi: Bagimsiz
Orneklem Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Puan Grup Say1 [ Ortalama [ Std. Sapma F P

Okumamig 21 3,70 ,680
ilkokul 7 3,62 351

Guvensizlik | Lise 50 3,54 752 1,912 094
Lisans 81 3,22 ,940
Yiiksek lisans 34 3,32 ,865
Diger 11 3,62 ,682
Toplam 204 3,40 ,843

*P<0,05

4.9.4 Tlyimserlik boyutunun yas degiskenine gére incelenmesi

Bagimsiz &rneklem tek yonlii varyans (ANOVA) analizi uygulanirken THOI’nin
dort buyutu degiskenler i¢in aritmetik ortalamalar hesaplanarak elde edilen degerler
tizerinden analiz yapilmigtir. Tablo 4.25°de goOrildigi tizere, iyimserlik boyutu
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan bagimsiz orneklem tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas
gruplarinin ortalamalar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(F=3,434, P= ,010). Hangi yas gruplar1 arasinda fark oldugunu belirlemek {izere yapilan
post-hoc Tukey testi sonucunda, 21-30 yas grubu ile 41-50 grubu arasinda istatistiksel
olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Tablo 4.25’de gruplarin
ortalamalarina bakildiginda, 21-30 yas grubundaki katilimcilarin 41-50 yas grubuna gore
daha iyimser olduklar1 sdylenebilir. Diger gruplar arasindaki farklilik degeri (p>0,05)

yiiksek oldugu igin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.25. Iyimserlik Boyutunun Yas Degiskenine Gore Incelenmesi: Bagimsiz Orneklem
Tek Yonlu Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

Puan Grup Say1 | Ortalama | Std. Sapma F P
20 yas ve alt1 62 3,86 ,669
] 21-30 yag arasi 76 4,20 ,562
Iyimserlik | 31-40 yas aras: 33 3,93 868 3434 ,010%
41-50 yas arasi 26 3,70 1,063
51 yag ve iizeri 7 3,54 1,373
Toplam 204 3,97 AT
Post Hoc Testi Kime No Ort. Fark: | Std. Hata o]
Tukey 20 yas ve alt1 21-30 yas arasi -,337 ,130 ,076
31-40 yas arasi -,069 ,164 ,993
41-50 yag arasi ,161 177 ,894
51 yas ve lizeri 322 ,303 ,825
Tukey 21-30 yas arasi 20 yas ve alt1 ,337 ,130 ,076
31-40 yas aras1 ,268 ,158 441
41-50 yas arasi 497 173 ,035*
51 yag ve lizeri ,658 ,300 ,186
Tukey 31-40 yas arasi 20 yas ve alt1 ,069 ,164 ,993
21-30 yag arasi -,268 ,158 441
41-50 yas arasi ,229 ,199 778
51 yas ve lizeri ,390 ,316 , 730
Tukey 41-50 yas aras1 20 yas ve alt1 -,162 177 ,894
21-30 yas arasi -,497 173 ,035*
31-40 yas arasi -,229 ,199 778
51 yas ve lizeri ,161 323 ,987
Tukey 51 yas ve lizeri 20 yas ve alt1 -,322 ,303 ,825
21-30 yas arasi -,658 ,300 ,186
31-40 yas arasi -,390 316 , 730
41-50 yag arasi -,161 323 ,987
*P<0,05
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4.9.5 Yenilikcilik boyutunun yas degiskenine gore incelenmesi

Yenilikcilik boyutunda katilimcilarin yaslarina gore fark olup olmadigi incelenmistir.
Tablo 4.26°da goriildiigii lizere, bu amagla kullanilan bagimsiz 6rneklem tek yonll varyans
analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik belirlenmistir (F=3,505, P= ,009). Yenilik¢ilik puanlarinin yas
degiskenine gore hangi gruplar arasinda fark olup olmadigini belirlemek iizere yapilan
post-hoc Tukey testi sonucunda, 20 yas ve alt1 grubu ile 21-30 grubu arasinda istatistiksel
olarak p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Tablo 4.26’da 21-30 yas
grubundaki katilimcilarin 20 yas ve alt1 gruba gore daha yenilik¢i olduklar goriilmektedir.

Diger gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir.
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Tablo 4.26. Yenilikcilik Boyutunun Yas Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem Tek Yonli
Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglart

Puan Grup Say1 [ Ortalama | Std. Sapma F P
20 yas ve alt1 62 3,16 ,639
21-30 yas arasi 76 3,60 ,678
Yenilikgilik | 3140 yag aras1 | 33 3,46 780 3,505 009*
41-50 yas aras1 26 3,25 ,888
51 yas ve lzeri 7 3,24 1,103
Toplam 204 3,39 A7
Post Hoc Testi Kime No Ort. Farka | Std. Hata P
Tukey 20 yas ve alt1 21-30 yas arasi -,440 ,125 ,005*
31-40 yas arasi -,302 , 157 ,309
41-50 yas arast -,091 ,170 ,983
51 yas ve iizeri -,084 ,291 ,998
Tukey 21-30 yas arast 20 yas ve alt1 ,440 ,125 ,005*
31-40 yas arasi ,138 ,152 ,893
41-50 yas arast ,349 ,166 222
51 yas ve tizeri ,357 ,288 729
Tukey 31-40 yas arasi 20 yas ve alt1 ,302 ,157 ,309
21-30 yas arasi -,138 ,152 ,893
41-50 yas arast ,210 , 191 ,806
51 yas ve tizeri ,218 ,303 ,952
Tukey 41-50 yas aras1 20 yas ve alt1 ,091 , 170 ,983
21-30 yas arasi -,349 ,166 222
31-40 yas aras1 -,210 , 191 ,806
51 yas ve tizeri ,008 311 1,000
Tukey 51 yas ve iizeri 20 yas ve alt1 ,084 ,291 ,998
21-30 yas arasi -,357 ,288 729
31-40 yas arasi -,218 ,303 ,952
41-50 yas arast -,008 311 1,000
*P<0,05
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49.6 Huzursuzluk ve giivensizlik boyutlarinin yas degiskenine gore incelenmesi

Huzursuzluk ve giivesizlik boyutlarinda katilimcilarin yaglarina gére anlamli bir

farklilik olup olmadigini arastirmak amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem tek yonli

varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (Huzursuzluk F=,502, P= ,734) (glvensizlik F= ,449, P= ,740).
Bagimsiz 6rneklem tek yonlu varyans (ANOVA) analizinden elde edilen sonuglar tablo
4.27 ve tablo 4.28 *de gostermektedir.

Tablo 4.27. Huzursuzluk Boyutunun Yas Degiskenine Gore Incelenmesi: Bagimsiz
Orneklem Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar:

Puan Grup Say1 | Ortalama | Std. Sapma F P
20 yas ve alt1 62 3,31 ,597
21-30 yag arasi 76 3,31 712
Huzursuzluk | 31-40 yas arasl 33 3,46 ,605 502 134
41-50 yas arasi 26 3,44 627
51 yas ve iizeri 7 3,36 74
Toplam 204 3,35 ,650

*P<0,05

Tablo 4.28. Givensizlik Boyutunun Yas Degiskenine Gore Incelenmesi: Bagimsiz
Orneklem Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

Puan Grup Say1 | Ortalama | Std. Sapma F P

20 yas ve alti 62 3,44 778
21-30 yag arasi 76 3,33 ,925

Guvensizlik | 31-40 yas arasl 33 3,42 ,784 449 740
41-50 yas arast 26 3,38 ,843
51 yas ve iizeri 7 3,76 ,864
Toplam 204 3,40 ,843

*P<0,05
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4.9.7 THOI ve teknolojiye dayall bankacilik iiriin ve hizmetlerinin miilkiyeti ile

ilgili bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuclari

Bankacilik iiriinleri alaninda ¢esitli teknolojiye dayali {iriin ve hizmetlerin sahipligi
bakimindan, gruplarm en az ikisinin THOI puanlar1 arasinda anlamli farklihigm olup
olmadigini1 belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem tek yénli varyans (ANOVA) analizi
yapilmistir. Katilimcilarin teknolojiye dayali bankacilik {irtin ve hizmetleri sahipligi ile
ilgili yanitlart sonucunda Tablo 4.29°de belirtildigi gibi, gruplar arasinda asagidaki bazi
teknolojiye dayali bankacilik iiriinlerinin sahipligine gére THOI puanlarindaki anlamli bir
farklilik olup, bazi teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin sahipligine gore
anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir (Banka hesab1 F= 18,396,P= ,000 ; Debit karti
F= 19,195 ,P=,000 ; Cep telefonu F= 3,381, P=,036; Sabit telefon F= 1,911, P=,151;
, Internet baglant: F= 2,227 , P=,110 ; Bilgisayar F= 8,393 ; P=,000).

Banka hesabi (P = 0,000). Su anda bir banka hesabina sahip olanlar ve gelecek 12 ay
icerisinde bir banka hesabina sahip olmay1 diisiinenler, bir banka hesabina sahip olmay1
diisiinmeyen katilimcilarindan 6nemli dlgiide daha yiiksek THOI puani vardir. Su anda bir
banka hesabina sahip olanlarm THOI puami gelecek 12 ay igerisinde sahip olmay:
diisiinenlerden de 6nemli derecede yliksektir. Debit kart1 (P =0,000). Su anda bir debit
kartina sahip olanlar, bir debit kart1 almay1 diistinmeyenler katilimcilarindan daha yiiksek
THOI puanina sahiptir. Aym sekilde cep telefonu (P =0,036). Su anda bir cep telefonuna
sahip olanlar, bir cep telefonu almay: diisinmeyen katilimcilarindan THOI puani olarak
daha yiiksektir. Bununla birlikte, cok az sayida katilime1 cep telefonuna sahip degildir. Son
olarak su anda evinde bilgisayar sahibi olan katilimc1 THOI puam olarak, gelecek 12 ay
icerisinde evine bilgisayar almayi diisiinliin katilimcilara ve evine hi¢ bilgisayar almay1

diisinmeyen katilimcilara oranla daha yiiksektir.

Genel olarak, tablo 4.29°de yansitilan tiim analiz c¢odziimlemelerinde su anda
teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerine sahip olan katilimcilarm THOI puan,
gelecek 12 ay igerisinde bu Uriin ve hizmetleri almay1 diisiinen katilimcilarinkinden ve bu

Uriin-hizmetleri almay1 diisiinmeyen katilimcilardan THOI puani olarak daha yiiksektir.
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Tablo 4.29. THOI ve Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Sahipligi ile
Ilgili Bagimsiz Orneklem Tek Yonlu Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar:

) Gelecek 12 ay
Teknolojiye dayah Su anda icerisinde Almayi = P
bankacilik iiriin ve var almay1 diisiinmii-
hizmetleri diisiiniiyorum | -youm

Banka hesabiniz var mi1? 3,64 3,46 2,94 18,396 ,000*
Debit kartiniz var mi1? 3,75 3,50 3,30 19,195 ,000*
Cep telefonunuz var mi1? 3,57 3,41 3,37 3,381 ,036*
Evde sabit telefon hattiniz var m1? 3,63 3,51 3,49 1,911 ,151
Evde internet baglantiniz var m1? 3,54 3,51 3,24 2,227 ,110
Evde bilgisayariniz var m1? 3,60 3,52 3,26 8,393 ,000*

*P<0,05
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4.9.8 THOI ve teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanim ile ilgili

bagimsiz orneklem tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuclari

Bankacilik tiriinleri alaninda ¢esitli teknoloji dayali iirtin ve hizmetlerin kullanimi
bakimindan, gruplarin en az ikisinin THOI puanlar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup
olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem tek yonlu varyans (ANOVA) analizi
yapilmigtir. Katilimcilarin teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanimi ile
ilgili yanitlari, son 12 aydir kullaniyorum, gelecek 12 ay igerisinde kullanmaya niyetim var
ve kullanmaya niyetim yok temel alarak analiz edilmistir. Tablo 4.30°da belirtildigi gibi,
gruplar arasinda asagidaki bazi teknolojiye dayali bankacilik iirlinlerinin kullanimine gore
THOI puanlarindaki anlaml bir farklilik olup, bazi teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin kullanimine gore anlaml bir farklilik olmadigi bulunmaktadir (ATM cihazi
F= 12,275 , P= ,000 : Internet bankacilik F= 19,658 , P= ,000 : Telefon bankacilik F=
3,045, P=,050 ; Mobil bankacilik F= 10,476 , P=,000 ; SMS veya e-posta bankacilik F=
4,211, P=,016 ; EFTPoS F= 5,209 ; P=,006).

ATM bankaciligt (p= 0.000). Son 12 aydir ATM bankacilig1 kullanan ve ATM
bankaciligin1 gelecek 12 ayda kullanmay: diisiinenler, ATM bankaciligini kullanmaya
niyeti olmayanlarinkinden daha yiiksek bir THOI puani vardir. Bununla birlikte; internet
bankaciligi (p= 0.000). Son 12 aydir internet bankaciligi kullanan katilimeilar, 6niimiizdeki
12 ay igerisinde internet bankaciligi kullanmayi diisiinenlerin ve internet bankaciligi
kullanmaya niyeti olmayan katilimcilardan daha yiiksek bir THOI puanina sahiptir. Ayrica
internet bankaciligim gelecek 12 ay igerisinde kullanmay: diisiinenlerin de THOI puani,

internet bankacilig1 kullanma niyeti olmayanlarinkinden 6nemli derecede yiiksektir.

Mobil bankacilik (p= 0.000). Son 12 ayda mobil bankacilig1 kullanan ve gelecek 12
ay igerisinde kullanmay1 diisiinen katilimcilarm THOI puanlari esit, kullanma niyeti
olmayan katilimcilardan da THOI puani olarak daha yiiksektir. Bunlarm yani sira SMS
veya e-posta bankaciligr bildirimi (p=0.016). Daha 6nce hi¢ SMS veya e-posta bankaciligi
bildirimi almamis insanlarmn THOI puani, gelecek 12 ay igerisinde SMS veya e-posta
bankacilig1 bildirimi kullanmay: diisiinen katilimcilardan daha dusiiktiir ve gelecek 12 ay

icerisinde SMS veya e—posta bankaciligi bildirimi kullanmay1 diisiinen katilimcilarin
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THOI puam1 son 12 aydir SMS veya e-posta bankacilign bildirimi kullanan
katilimcilarinkinden daha diisiiktiir. Yani SMS veya e-posta bankaciligi bildirimini son 12

ay icerisinde kullanan kisilerin orant 6nemli derecede yiiksektir.

Bir diger anket ¢6ziimlemesi olarak ise EFTP0S (p=0.006). Son 12 aydir EFTP0S
kullanan katilimcilarm THOI puani, gelecek 12 ay icerisinde EFTP0S kullanmay diisiinen
katilimcilar ve EFTPos kullanma niyeti olmayan katilimcilardan daha yiiksek bir THOI
puami vardir. Ayni zamanda EFTP0S kullanma niyeti olmayan katilimcilarin THOI puani,
gelecek 12 ay icerisinde EFTP0S kullanmay: diisiinen katilimcilardan THOI puani olarak
daha diistiktiir.

Ozetle, tablo 4.30’da yansitilan tiim analiz ¢dziimlemelerinde son 12 ayda
teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerini kullanan katilimcilarin THOI puany,
gelecek 12 ay igerisinde bu iiriin ve hizmetleri kullanmay1 diisiinen katilimcilarinkinden ve
bu Griin-hizmetleri kullanma niyeti olmayan katilimcilardan THOI puam olarak daha

yuksektir.

Tablo 4.30. THOI ve Teknolojive Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetlerinin Kullanim ile
Igili Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuclar

.. Gelecek 12 ay
TeknOIOle(i df‘yah Son 12 aydir icerisinde Kullanma
bankacilik iiriin ve Kull . . F P
hizmetleri uliani- kullanmay] y1 nlyetlm
-yorum diisiiniiyorum yok

Hi¢ ATM cihaz1 kullandiniz m1? 3,69 3,56 3,33 12,275 | ,000*
Hig¢ internet bankaciligi 3,72 3,60 3,28 19,658 | ,000*
kullandiniz m1?
Hig telefon bankaciligi 3,52 3,61 3,47 3,045 ,050
kullandiniz m1?
Hi¢ mobil bankaciligi 3,62 3,62 3,36 10,476 | ,000*
kullandiniz m1?
Hi¢ SMS veya e-posta bankacil- 3,68 3,50 3,46 4211 | ,016*
-81 bildirimi kullandiniz mi1?
Hi¢ EFTPoS kullandiniz mi1? 3,86 3,55 3,45 5,209 | ,006*

*P<0,05
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410 Faktor Analizi

Teknolojiye hazir olma’nin dort boyutu iyimserlik, yenilikgilik, huzursuzluk ve

giivensizlik ile algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanim niyeti {izerinde

ayri ayr1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Boyutlar i¢in faktdr analizinin uygun olup

olmadigin1 anlamak igin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik testi (KMQ) ve Bartlettin

Kiiresellik testi kullanilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik testi (KMO) degeri

0,05’ten biiyiikse ve Bartlett testi anlamlilig1 degeri 0,00 ise, faktdr analiz gegerli kabul

edilebilir. Faktor analizi gerceklestirilmesinde temel bilesenler (Principle Component) ve

Varimax faktor rotasyon yontemleri kullanmilmistir. Teknolojiye hazir olma’nin iyimserlik

boyutu ile ilgili 10 madde {izerinde faktor analizi uygulanmstir. Tablo 4.31°de elde edilen

sonuglara gore Bartlett’in anlamlilik degeri (P= ,000) anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri (,915) bulunmustur.

Tablo 4.31. lyimserlik Boyutu ile Ilgili Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor
adi

ifadeler

Aciklanan | ifade
yaryans | saysi

Tyimserlik

1-Teknoloji, giinlitk yagamim Uzerinde daha fazla kontrol sahibi
olmamu saglar

2-En yeni teknolojiye sahip bankacilik iiriin ve hizmetleri
Kullanmak ¢ok daha rahattir

3-Zaman kazandirdig1 i¢in bankacilik islerimi bilgisayar/internet
iizerinden yapmay1 seviyorum

4-Mevcut olan en yiiksek bankacilik teknolojisinikullanmay1
tercih ederim

5-Kendi ihtiyaglarima goére diizenleyebilecegim teknolojileri
seviyorum

6-Teknoloji beni meslegimde daha verimli yapar

7-Yeni teknolojileri ilham verici buluyorum

8-Teknoloji bana daha fazla hareket 6zgiirligii(serbestligi) veriyor
9-Teknolojiyi 6grenmek, teknolojinin kendisi kadar dnemlidir
10-Teknoloji dayali sistemlerin, onlara verilen isleri diizgiin
yapacagina giivenirim

50,267 10

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iisii (KMO)
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri
(Bartlett's Test of Sphericity) df

Analamlilik degeri

,915
858,998
45
,000
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Teknolojiye hazir olma’nin yenilikgilik boyutu ile ilgili 7 madde tizerinde faktor
analizi uygulanirken, yenilik¢ilik boyutu ile ilgili 7 madde arasindan “Goriinlise gore
arkadaslarim bankacilik teknolojileri hakkinda benden daha fazla sey Ogrenmektedir”
madde ortak varyans <0,05’ten diisiik olmas1 sebebiyle analizden ¢ikarilarak, faktor analizi
yeniden yapilmistir. Tablo 4.32°de elde edilen sonuglara gore Bartlett'in anlamlilik degeri

(P=,000) anlaml1 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (,798) bulunmustur.

Tablo 4.32. Yenilikcilik Boyutu ile Ilgili Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor if Aciklanan | ifade
adeler
adi yaryans | sayisi
1- Diger insanlar yeni teknolojiler konusunda bana danisirlar
2-Genellikle arkadaslarim arasinda, yeni ¢ikan bankacilik
teknolojilerini ilk alan ben olurum
i_‘ 3-Genellikle baskalarindan yardim almadan yeni bankacilik {iriin ve
§>~ hizmetlerini kullanabilirim 47,770 6
= 4-Ilgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri yakindan takip
o ederim
> 5- Yeni bankacilik i iiriin ve hizmetlerini ¢6zme zevk alirim
6- Banka teknolojilerini kullanmada diger insanlardan daha az
sorun yasarim
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO) ,798
Kiresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri 286,049
(Bartlett's Test of Sphericity) df 15
Analamlilik degeri ,000

Teknolojiye hazir olmanin huzursuzluk boyutu ile ilgili 10 madde zerinde faktor
analizi uygulanirken, huzursuzluk boyutu ile ilgili 10 madde arasindan “Insanlar izlerken
yuksek teknolojik bir trunle ilgili sorun yasamam utandirici bir durumdur” madde ortak
varyans <0,05’ten diisilk olmas1 analizden ¢ikarilarak, faktor analizi yeniden yapilmistir.
Tablo 4.33’de faktor analiziden elde edilen sonuglara gore Bartlett’in anlamlilik degeri (P=
,000) anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (,752) bulunmustur.
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Tablo 4.33. Huzursuzluk Boyutu ile llgili Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
ad1

ifadeler

Aciklanan | ifade
yaryans | saysi

Huzursuzluk

1-Teknik destek hatlar1 yeterince isime yararmaz ¢ilinki bilgileri
benim anlayacagim sekilde agiklamiyorlar

2-Bazen, teknolojik sistemlerin siradan insanlarin kullanabilecegi
sekilde tasarlanmadigini diisiiniiyorum

3-ileri teknoloji Uriin ya da servisler igin sadea bir dille yazilnus
Kullanma kilavuzu yoktur

4-ileri bir teknoloji iiriin ya da hizmet saglayicisindan teknik destek
aldigim zaman benden daha fazla bilen birinden yardim almanin
avantajini hissederim

5-ileri teknoloji iiriin veya hizmet satin alirken, birgok ekstra
ozelligi olan model yerine basit modelini almayi terci ederim
6-Onemli kisileri-gorevleri teknolojiyle degistirirken dikkatli
olunmalidir, ¢iinkii yeni teknolojiye her zaman giivenilir degildir
7-Bircok yeni teknolojide insanlar kullanmaya baglamadan fark
edilemeyen saglik ve giivenlik riskleri mevcuttur

8-Yeni teknolojiler hitkiimetler ve isletmeler igin insanlar1
gozetlemeyi ¢ok kolaylastirmaktadir

9-Teknolojiler her zaman olabilecek en kotii zamanda ariza
¢ikarmaktadir

31,981 9

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO)
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri
(Bartlett's Test of Sphericity) df

Analamlilik degeri

,752
364,798
36
,000

Teknolojiye hazir olma’nin Giivensizlik boyutu ile ilgili 9 madde tizerinde faktor

analizi uygulanmigtir. Tablo 4.34°de elde edilen sonuglara gore Bartlett'in anlamlilik degeri
(P=,000) anlaml ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (,812) bulunmustur.
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Tablo 4.34. Giivensizlik Boyutu ile Iigili Faktér Analizi Sonuclari

Faktor
ad1

ifadeler

Aciklanan
yaryans

ifade
saysl

Glvensizlik

1-Kredi kartt numaram ve bagka bankacilik detaylarimi bilgisayar
/internet iizerinden vermenin giivenli oldugunu diisiinmiiyorum
2-Finansal islemlerin online yapmanin giivenli oldugunu
diisiinmiiyorum

3-Internet iizerinden génderdigim bilgilerin baska insanlar
tarafindan goriilebileceginden endise ediyorum

4-Sadece internet iizerinden ulasilabilen bir yerle is yapmanin
glvenilir oldugunu diistinmiiyorum

5-Elektronik olarak gergeklestirilen herhangi bir bankacilik
isleminin sonrasinda yazili olarak onaylanmasi gerektigini
diisiiniiyorum

6-Ne zaman herhangi bir iglem otomatige baglansa, makine veya
bilgisayarin hata yapip yapmadigin dikkatle kontrol etmem gerekir
7-Bankacilikta insan ile temasta olmak ¢cok énemlidir

8-Bir bankay1 aradigimda bir makineden ¢ok insanla konusmay1
tercih ederim

9-Bir cihaza veya internet (izerinden bilgi sundugumda bilginin
gitmesi gereken yere gidip gitmediginden asla emin olamam

43,792

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii (KMO)
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri
(Bartlett's Test of Sphericity) df

Analamlilik degeri

,812
701,190

36

,000

Algilanan fayda boyutu ile ilgili 5 madde iizerinde faktor analizi uygulanmustir.

Tablo 4.35’de elde edilen sonuglara gore Bartlett’in anlamlilik degeri (P=,000) anlamli ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (,837) bulunmustur.
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Tablo 4.35. Algilanan Fayda Boyutu ile Ilgili Faktér Analizi Sonuclar:

Faktor
ad1

ifadeler

Aciklanan
yaryans

ifade
saysl

Algilanan Fayda

1-Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin
bankacilik islemlerimdeki performansimi artirmada bana yardimct
oldugunu diisliniiyorum

2-Teknolojiye dayal1 bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin
bankacilik islemlerinde verimliligimi artirmama yardimci oldugunu
diistiniiyorum

3-Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin
bankacilik islemlerinde etkinligimi arttirdigini diisliniiyorum
4-Teknolojiye dayal1 bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin
bankacilik islemlerimi yapmay1 daha kolay hale getirdigini
diisiiniiyorum

5-Teknolojiye dayali1 bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin
bankacilik islemlerimi daha kisa siirede gerceklestirmemi
sagladigini diisiiniiyorum

63,102

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iisii (KMO)
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri
(Bartlett's Test of Sphericity) df

Analamlilik degeri

,837
424,017

10

,000

Algilanan kullanim kolayligi boyutu ile ilgili 4 madde iizerinde

faktor analizi

uygulanmistir. Tablo 4.36°da elde edilen sonuglara gore Bartlett’in anlamlilik degeri (P=
,000) anlaml ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (,825) bulunmustur.
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Tablo 4.36. Algilanan Kullamim Kolaylhigi Boyutu ile Ilgili Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor ifadeler
dx

&

Aciklanan | Ifade
yaryans | saysi

1-Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin
kullaniminin kolay oldugunu diisiiniiyorum

2-Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanimi n1
o0grenmenin kolay oldugunu diigiiniiyorum

Algilanan Kullanim
Kolayhg:

3-Teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerinin kullaniminin benim 71,511 4
icin kolay oldugunu diigiinyorum
4-Teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetlerini kullanimda
daha becerikli hale gelmek benim i¢in kolay oldugunu diisiinyorum
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (KMO) ,825
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri 377,408
(Bartlett's Test of Sphericity) df 6
Analamlilik degeri ,000

Kullanim niyeti boyutu ile ilgili 4 madde iizerinde faktdr analizi uygulanmistir.

Tablo 4.37°de elde edilen sonuglara gore Bartlett’in anlamlilik degeri (P=,000) anlamli ve

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (,807) bulunmustur.

Tablo 4.37. Kullanim Niyeti Boyutu ile Ilgili Faktor Analizi Sonuglari

Faktor ifadeler Aciklanan | ifade
adi yaryans saysi
1-Teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerini miimkiin
'E oldugunca sik¢a kullanmaya ¢aligirim
2 2-Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri erisimine
é oldugumu varsayarsak, onlar1 kullanmayi diigiiniiriim
= 3-Teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerindeki 67,810 4
g yenilikleri takip etmeye ¢aligirim
g 4-Cevremdekilere teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve
hizmetleri kullanmalarini tavsiye ederim
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (KMO) ,807
Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare Degeri 319,136
(Bartlett's Test of Sphericity) df 6
Analamlilik degeri ,000
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4.11 Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojiye Dayalh Bankaciik Uriinleri ve
Hizmetleri Kullamm Niyeti Arasindaki iliski Olup Olmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali bankacilik iirtin ve hizmetleri kullanim
niyeti arasindaki bir iliski olup olmadigini tespit edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir. Teknolojiye hazir olma boyutlar1 bagimsiz degisken ve teknolojiye dayal
bankacilik iirin ve hizmetleri kullanim niyeti bagimli degisken olarak ¢oklu regresyon
analizine tabi tutulmustur. Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulugular tablo

4.38’de gosterilmektedir.

Tablo 4.38. Teknolojiye Hazir Olma ile Teknolojive Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetleri
Kullanim Niyeti Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimlh Degisken: Teknolojiye Dayali Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Kullanim Niyeti
Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Tyimserlik , 7192 ,645 9,761 ,000
Yenilikgilil ,192 ,150 2,332 ,021
Huzursuzluk ,023 ,016 ,330 ,762
Guvensizlik -,107 -,095 -1,847 ,066
R=,790 R2=,617 F= 82,602 P=,000

Tablo 4.38’de yansitildigi gibi, teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali
bankacilik iiriin ve hizmetleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
coklu regrasyon analizi sonucunda, F= 82,602 ; P= 0,000 ; R= 0,790 ; R2= 0,617 anlamh
bulunmustur. Bu analizde iyimserlik (B= 0,645) en yliksek katkiy1 saglarken, bunu sirayla
yenilikcilik (B= 0,192), hursuzluk (B= 0,023) takip etmektedir. Guvensizlik ise olumsuz

katkida bulunmustur.
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4.12 Arastirma’nin Hipotezlerin Analizi

Regresyon analizi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ve nedeni
belirlemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemdir. Arastirma’nin bu kisimda

arastirmanin test edilmesi amaciyla dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

H1. Teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim kolayligi iizerinde olumlu etkilere
sahiptir.

HI hipotezi, teknolojiye hazir olmanin, algilanan kullanim kolaylig: iizerinde olumlu
etkisini ele almaktadir. Bu hipotize gore dogrusal regresyon analizi uygulanirken
teknolojiye hazir olma bagimsiz degisken ve algilanan kullanim kolayligi bagimli degisken
olarak yer almaktedir. H1 {izerinde yapilan regresyon analizi sonuglar1 tablo 4.39’de yer

almaktadir.

Tablo 4.39’de elde edilen sonuglara gore F= 70,476; P=,000<0,05tan kiigiik olmas1
modelin anlamli oldugunu gostermektedir. f= ,509 ve P-degeri ,000<0,05’tan kiguk
olmasi1 teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu ve anlamli
etkiyi sahip oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, ¢alismada gosterilmis olan H1 hipotezi
kabul edilmistir.

H2. Teknolojiye hazir olma, algilanan fayda iizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Bu hipotez, teknolojiye hazir olmanin, algilanan fayda tizerinde olumlu etkisini ele
almaktaydi. Bu hipotize gore dogrusal regresyon analizi uygulanirken teknolojiye hazir
olma bagimsiz degisken ve algilanan fayda bagimli degisken olarak yer almaktadir. H2

iizerinde yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 4.39°de sunulmaktadir.

Tabolo 4.39’de regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore F= 33,056; P=
,000<0,05’tan kiiciik olmast modelin anlamli oldugu goriilmektedir. f= ,375 ve P-degeri
,000<0,05’tan kii¢iik olmasi teknolojiye hazir olma, algilanan fayda iizerinde anlamli ve
olumlu etkiyi sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, caligmada gosterilmis olan H2

hipotezi kubul edilmistir.
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H3. Teknolojiye hazir olma, kullanim niyeti iizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Bu hipotezde, teknolojiye hazir olmanin, kullanim niyeti tizerindeki olumlu etkisi
ongorulmekte idi. Bu hipotize gore dogrusal regresyon analizi uygulanirken teknolojiye
hazir olma bagimsiz degisken ve kullanim niyeti bagimli degisken olarak yer almaktadir.

H3 tizerinde yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 4.39’de gostermektedir.

Tablo 4.39’de elde edilen sonuglara gore F= 42,397; P=,000<0,05’tan kiigiik olmasi
modelin anlamli oldugunu gostermektedir. f= ,417 ve P-degeri ,000<0,05’tan kiiciik
olmasi ile teknolojiye hazir olma, kullanim niyeti iizerinde anlamli ve olumlu etkiyi sahip
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, caligmada gosterilmis olan H3 hipotezi kabul

edilmistir.

H4. Algilanan kullanim kolaylig1, kullanim niyeti iizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Bu hipotezde, algilanan kullanim kolayligmin kullanim niyeti {izerinde olumlu
etkisine bakilmaktadir. Bu hipotize gore dogrusal regresyon analizi uygulanirken algilanan
kullanim kolayligi bagimsiz degisken ve kullanim niyeti bagimli degisken olarak yer

almaktadir. H4 {lizerinde yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 4.39°de yer almaktadir.

Tabolo 4.39°de regresyon analizinden elde edilen sonucglara goére F= 160,607; P=
,000<0,05’tan kiiciik olmas1 modelin anlamli oldugu belirtmektedir. f= ,666 ve P-degeri
,000<0,05’tan kiiciik olmasi algilanan kullanim kolayligi, kullanim niyeti iizerinde anlaml
ve olumlu etkiyi sahip oldugunu goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alismada gosterilmis olan

H4 hipotezi kubul edilmistir.

H5. Algilanan fayda, kullanim niyeti iizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Bu hipotezinde, algilanan faydanin, kullanim niyeti iizerinde olumlu etkisi
ongiiriilmekte idi. Bu hipoteze gore dogrusal regresyon analizi uygulanirken algilanan
fayda bagimsiz degisken ve kullanim niyeti bagimli degisken olarak yer almaktadir. H5

lizerinde yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 4.39°de gdstermektedir.

Tablo 4.39’de elde edilen sonuclara gore F= 214,386; P= ,000<0,05’tan kiigiik
olmasi modelin anlamli oldugunu gostermektedir. f= ,718 ve P-degeri ,000<0,05’tan
kiglk olmasi algilanan faydanin kullanim niyeti iizerinde anlamli ve olumlu etkiyi sahip

oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, ¢alismada gosterilmis HS hipotezi kubul edilmistir.
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H6. Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda iizerinde olumlu etkilere sahiptir.

Bu hipotezde, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda iizerinde olumlu etkisi
bakilmakta idi. Bu hipotize gore dogrusal regresyon analizi uygulanirken algilanan
kullanim kolaylig1 bagimsiz degisken ve algilanan fayda bagimli degisken olarak yer

almaktadir. H6 lizerinde yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 4.39°de gostermektedir.

Tablo 4.39°de regresyon analizinden elde edilen sonucglara gére F= 120,133; P=
,000<0,05’tan kii¢iik olmasi modelin anlamli oldugunu gostermektedir. p= ,611 ve P-
degeri ,000<0,05’tan kiigiik olmasi ile algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda
Uzerinde anlamli ve olumlu etkiyi sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢aligmada

gosterilmis H6 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.39. Arastirma 'nin Hipotezlerini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Algilanan Kullanim Kolayhigi (AKK)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) 1,344 ,509 8,395 ,000
R=,509 R2=,255 F=70,476 P=,000

kabul edilmistir.

H1.Teknolojiye hazir olma, algilanan kullanim kolayligi tizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi

Bagimh Degisken: Algilanan Fayda (KF)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Teknolojiye Hazir Olma (THO) ,864 375 5,749 ,000
R=,375 R2=,136 F= 33,056 P=,000

edilmigtir.

H2. Teknolojiye hazir olma, algilanan fayda tizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul

Bagimh Degisken: Kullanim Niyeti (KN)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri

Teknolojiye Hazir Olma (THO) ,986 A17 6,511 ,000
R=,417 R2=,169 F= 42,397 P=,000

H3. Teknolojiye hazir olma, kullanim niyeti tizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul

edilmistir.

Bagimh Degisken: Kullanim Niyeti (KN)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri

Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) ,596 ,666 12,673 ,000
R=,666 R2=,440 F= 160,607 P=,000

H4. Algilanan kullanim kolayligi, kullanim niyeti iizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul

edilmistir.

Bagimh Degisken: Kullanim Niyeti (KN)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri

Algilanan Fayda (AF) 137 , 718 14,642 ,000
R=,718 R2= 512 F= 214,386 P=,000

H5. Algilanan fayda, kullanim niyeti tizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul edilmistir.

Bagimh Degisken: Algilanan Fayda (AF)

Bagimsiz Degisken B Beta T-degeri P-degeri
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) ,533 ,611 10,961 ,000
R=,718 R2= 512 F= 214,386 P=,000

edilmistir.

H6. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda tizerinde olumlu etkilere sahiptir hipotezi kabul
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BESINCI BOLUM
5. SONUC ve ONERILER

5.1 Sonuc ve Tartisma

Bu c¢alismanin amaci, Afganistan’daki banka miisterilerinin ve potansiyel
miisterilerin teknolojiye hazir olma durumlarini 6lgmektir. Dolayisiyla, teknolojiye hazir
olma ile teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanim niyeti arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu amagla, ¢alisma ig¢in Parasuraman (2000)’in gelistirmis oldugu ve
teknolojiye hazir olma durumunu &lgmeyi amaglayan ve dort boyuttan (Iyimserlik,
Yenilikcilik, Huzursuzluk ve Giivensizlik) olusan dlgek (THOI) ile Davis (1989)’mn
teknoloji kabul modelin ii¢ degiskeni (Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve
Kullanim Niyeti) birlestirerek, temel model olarak kullanilmistir. Lin ve arkadaslar1 (2007)
Teknoloji Kabul Modeli ve Teknolojiye Hazir Olma 0olgegini birlestirerek Teknolojiye
Hazirlik ve Kabul Modeli'ni gelistirmislerdir (TRAM modeli) (Ozer ve Eris ,2012, s. 109).
Yalniz, Line ve arkadaglari tarafindan gelistirilen modelde teknoloji kabul modeli ile
algilanan kullanim, algilanan fayda ve kullanim niyeti arasinda miisteri memnuniyeti

diizenleyici bir degisken olarak eklenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, teknolojiye hazir olma, teknolojiye hazir olma 6l¢egi
ve boyutlar1 (Iyimserlik, Yenilik¢ilik, Huzursuzluk ve Giivensizlik) ile birlikte teknoloji
kabul modeli ve ii¢ degiskeni (Algilanan fayda, Algilanan kullanim kolaylig1 ve Kullanim
niyeti) anlatilmig ve arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde,
bankacilik, bankacilik tarihi ve Afganistan’da bankacilik sektdrii incelemistir. Ugiincii
boliimde, teknolojiye dayali bankacilik {irtin ve hizmetleri incelemistir. Calismanin
dordincu boliminde, Afganistan’daki banka miisterileri ve potansiyel miisterilerden
caligma ile ilgili toplanan veriler SPSS programi ile incelenmis ve arastirmanin hipotezleri
test edilmistir. Arastirmanin birinci hipotezi, teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim
kolaylig1 lizerinde etkisini ele almay1 yonelik gelistirilmistir. Arastirmanin birinci hipotezi
beklendigi gibi kabul edilmistir. Teknolojiye hazir olmanin algilanan kullanim kolaylig

izerinde olumlu ve anlaml etkileri (B= 0,509, P= 0,000) bulunmustur.

89



Lin, Shih ve Sher (2007) yapmis olduklar1 ¢alismada, teknolojiye hazir olmanin
algilanan kullanom kolayligi {izerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugunu
savunmustur. Ayrica, Walczuch, Lemmink ve Streukens (2007) teknolojiye hazir olmanin
teknolojinin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydaliligini etkileyebilecegine dair
benzer kanitlar saglamistir. Sahi ve Gupta (2013) da teknolojiye hazir olmanin algilanan
kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu bulmustur. Lin ve
arkadaslarina (2007) gore, kullanicilarin teknolojiye hazir olma egilimleri, teknolojiye
dayal1 bir {iriin ve hizmetin kullanim kolaylig1 konusundaki algilamalariyla pozitif olarak
iliskilidir. Ozellikle, yenilik¢ilik ve iyimserlik skorlari daha yiiksek olan kullanicilar,
teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerinin kullanimin1 kolay olarak algilarlar (Lee ve
Allaway, 2002). Dolayisiyla, yikksek THO egilimine sahip kullanicilarin bir teknolojinin
kullanimin1 kolay algilama olasilifinin daha yiiksek olacagi sOylenebilir. Arastirmanin
ikinci hipotezi, teknolojiye hazir olmanin algilanan fayda iizerinde etkisini 6l¢gmeye
yonelik gelistirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore teknolojiye hazir olmanin,
algilanan fayda tiizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu (p= 0,375, P= 0,000)
bulunmustur. Daha 6nce de belirtildigi lizere bir ¢alismada Walczuch, Lemmink ve
Streukens (2007) caligmalarinda teknolojiye hazir olmanin teknolojinin algilanan faydasi
iizerinde etkisi oldugunu dair kanitlar saglamistir. Arastirmanin igiinci hipotezi,
teknolojiye hazir olmanin teknolojiye dayali bankacilik {irtin ve hizmetlerini kullanim
niyeti Gzerinde etkisini belirlemeye yonelik olusturulmustur. Hipotezde beklendigi iizere,
teknolojiye hazir olmanin teknolojiye dayali banakcilik {irlin ve hizmetlerini kullanim
niyeti lizerinde olumlu ve anlaml etkileri (= 0,417, P= 0,000) saptanmistir. Lin ve Hsieh
(2007), Chen ve arkadaslari (2009) ve Yen (2005) de yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
teknolojiye hazir olmanin kullanim niyeti iizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu
bulmuglardir. Buna gore, bireylerin teknolojiye hazir olma seviyeleri yiikseldikce
teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri kullanma niyeti gosterme olasiliklar
artmaktadir. Arastirmanin dordiincii hipotezi, algilanan kullanim kolayliginin, teknolojiye
dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerini kullanim niyeti {izerindeki etkileri 6lgmeyi yonelik
olarak gelisterilmistir. H4. hipotezi, algilanan kullanim kolayligi, teknolojiye dayali
bankacilik iiriin ve hizmetlerini kullanim niyeti iizerinde etkileri olumlu ve anlaml etkiye

sahip oldugu beklenmektedir.
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Elde edilen sonuglara gore, algilanan kullannm kolayliginin teknolojiye dayali
bankacilik iiriin ve hizmetleri iizerinde olumlu ve anlamli etkileri (= 0,666, P= 0,000)
bulunmustur. Diger ampirik arastirmalar Yen (2005); Cheng ve arkadaglari (2006);
Mandilas ve arkadaslar1 (2013) da algillanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti
Uzerindeki etkisini olumlu ve anlamli bulmuslardir. Algilanan faydanin teknolojiye dayali
bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanim niyeti tizerinde anlamli ve olumlu etkileri (= 0,718
, P=0,000) oldugu bulunmus ve arastirmanin besinci hipotezi de dogrulanmistir. Agarwal
ve Prasad (1999); Chau ve Hu (2002); Davis ve digerleri (1989); Hu ve digerleri (1999);
Igbaria ve digerleri (1995); Igbaria (1993); Mathieson (1991); Mathieson ve digerleri
(2001); Moon ve Kim (2001); Ramayah ve digerleri (2002); Venkatesh ve Davis (2000);
Nysveen ve digerleri (2005); Venkatesh ve Morris, (2000) bilgi sistemleri alaninda birgok
aragtirmada, algilanan faydaliliginin kullanim niyeti {izerinde anlamli ve olumlu etkisi
olduguna dair kanitlar saglamigtirlar. Buna gore teknolojiye dayali bankacilik bir Griin
veya hizmetlerinin faydaliligi bir miisterinin performansini arttirdigi ya da tiiketicinin
amacina ulagmasina yardimei oldugu i¢in teknolojiye dayali banakcilik {iriin ve hizmeti
kullanim niyetini arttirmaktadir. Dolayistyla, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayda miisterilerin teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetleri kullanim niyetlerini
onemli derecede etkileyen iki degiskendir. Ayrica, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
faydanin onemli bir belirleyicisidir. Arastirmanin altinct ve son hipotezi, algilanan
kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde anlamli ve olumlu etkileri (B= 0,611, P=
0,000) oldugunu saptamustir. Diger arastirmalar tarafindan da algillanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda {izerinde etkilerini destekleyen bulgulara ulagilmistir.
(Devaraj, Fan ve Kohli,2002; Gefen, Karahanna ve Straub,2003; Ryan ve Rao,2008;
Nunkoo ve Ramkissoon ,2013).

Elde edilen sonuglara gore, teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetlerinin
sahipligi ile ilgili olarak, katilimcilar %51,5 banka hesab1 ve %27,9 debit kartina sahip
olduklarimi belirtilmislerdir. Berendt ve arkadaslar1 (2010) ile Diako, Lubbe ve Klopper’in
(2012) yaptiklar1 galismalara gore bu caligmanin bulgulari, banka miisterilerinin banka
hesab1 ve debit kartina sahipliginin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin

genel olarak teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve hizmetlerine su anda sahiplik orani
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yiiksektir. Bu teknolojiye dayali bankacilik iirtin ve hizmetlerine sahipligi olan banka
misterilerinin daha fazla teknolojiye hazir olduklarim1 gostermektedir. Teknolojiye dayali
bankacilik iiriin ve hizmetlerinin kullanimi ile ilgili olarak ATM, son 12 ayda % 22,1
kullanim orani ile diger teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinden daha yaygin
sekilde kullanilmistir. Katilimeilarin bankacilik agisindan, telefon bankaciligin1 herhangi
bir bicimde kullanma niyetinde olmadigi goriilmektedir. Afganistan’daki sabit telefon
bankaciliginin diisiik kullanima sahip olmasinin baslica nedeni savas sirasinda sabit telefon
hatlarin kullanima kapanmasi ve tim ag kablolarmin kesilmesi sebebiyle sabit telefon
hatlar1 ¢okmistiir. 2001 yilin sonrasinda ABD’nin Afganistan’a girmesiyle birlikte mobil
iletisim araclar1 yayginlasmis ve ve daha 6nce uluslararasi ve i¢ savastan dolay1 ¢okmiis
sabit telefon hatlarin yerine almigtir. Bankalar da miisterilerine bu alanda hizmet sunumani
baglamistir. Bu gelismeler sabit telefon bankaciliginin Afganistan’da kullanim azliginin
nedeneleri arasinda gosterilebilir. Mobil bankacilik, internet bankaciligi, SMS veya e-posta
bankaciligi ve EFTPoS gelecek 12 ay igerisinde kullanma niyetinde olduklarim
belirtilmiglerdir. Berendt ve digerleri (2010) tarafindan benzer bir caligmaya katilan
katilimcilar arasinda ATM kullanimi son derece yaygin bulunmustur. Diako, Lubbe ve
Klopper (2012) yaptiklar1 ¢alismada ise, katilimcilar teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve
hizmetleri kullanimlar1 arasinda ATM kullanim1 daha yiiksek derece yaygin bulunmustur.
Bu iki arastirmanin bulgulari, bu ¢alismanin bulgular ile karsilastirildiginda, yanitlayanlar
ATM’lerin kullanimini anlamli derecede daha fazladir. Bu baglamda bankalar i¢in zor olan
bu ki ATM bankacilig1, internet ve Mobil telefonu bankacilig1 gibi diger teknolojiye dayalt
bankacilik iiriin ve hizmetlerine kiyasla daha pahali bir platformdur. insanlarmn telefon
bankaciligini, diger bankacilik tiirlerine gore tercih etmeme sebepleri arasinda telefon
bankaciliginin kullanimin diger bankacilik tiirlerinin kullanimina oranla daha zor oldugu
yonlnde yorumlanabilir. Bununla birlikte telefon bankaciliginin konusurken veya otomatik
sistem tarafindan verilen yOnergelere ayni anda uymanin daha zor olmasi baska bir olas1
etkendir. Insanlarin yiiz yiize etkilesimi tercih etmesi, telefon bankaciliginin kullanimini
onemli 6lcude azaltmistir. Berendt ve digerleri (2010)'un gelismekte olan bir {ilkede benzer
bir calisma yaptiklar1 ve sonuglarinda da benzer ¢iktig1 yani insanlarin diger bankacilik

tiirlerine gore telefon bankaciligi kullanmaktan kagindig1 saptanmaistir.
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Yapilan tek yonli varyans (ANOVA) analizi sonucu elde edilen bulgulara gore,
lisans ve yilksek lisans gibi egitim seviyesine sahip kisiler Iyimserlik ve Yenilikgilik
konusunda diger egitim seviyesine sahip kisilerden daha Iyimser ve Yenilik¢i oldugu
bulunmustur. Huzursuzluk konusunda ise okumamis ve ilkokul egitim seviyesine sahip
kisilerin daha hassas oldugu bulunmustur. Iyimserlik ve yas degiskeni iliskisine dair elde
edilen bulgulara gore, 21-30 yas grubundaki ankete katilimcilarin 41-50 yas grubuna gore
daha iyimser olduklar goriilmiistiir. Yenilikgilik agisindan, elde edilen sonuglar, 21-30 yas
grubundaki katilimcilarin 20 ve daha gen¢ yas grubundaki katilimcilardan daha yenilikei
oldugunu gostermektedir. Bu farkin nedeni 21-30 yas arasindaki grubun, yeni teknolojileri
denemek i¢in  firsatlarinin  olmasindan veya yeni teknolojileri  kullanma
yiikiimliiliiklerinden kaynaklaniyor olabilir. 31-40 yas grubu, 41-50 yas grubu ve 51 yas
tizeri kullanicilar, 21-34 yas grubundaki katilimcilardan ¢ok teknoloji ile ilgili iiriinlerin
karmagiklig1 yliziinden kendilerini asir1 bunalmis gibi hissediyorlar. Rama, Ridder ve
Bouma, (2001) yapmis olduklar1 arastirmada, yasl insanlarin, birbiriyle iliskili iki
faktorden dolay1 yeni teknoloji sistemlerini Ogrenmelerinin daha zor bulabilecegini
belirtmistir; “Yasla iligkili degisim” ve “Teknoloji iiretme ”. Guvensizlik konusunda hem
egitim diizyi hem de yas acgisindan katilimcilarin arasinda farklilik bulunmamugstur. Yani
biitiin egitim diizyi sahip olan katilimcilar ayni ortalamda giivensizlik hissederler. Yas
gruplar arasinda de giivensizlik konusunda bir farklilik bulunmamustur. Givensizligin
sebepleri arasindan bankalara giivensizligi disarida tutarsak bir takim baska sebepleri de
saptayabiliriz. Bunlar insanlarin sanal ortamlara glivenmemeleri yani internete
giivenmemeleri olabilir. Bilgilerin saklanim gilivenliginden endise eden insanlar internet
bankaciligmni kullanmayabilirler. Insanlar yiiz yiize temas olmadig i¢in herhangi bir banka
roliine biirlinen kisiler tarafindan dolandirilma ihtimali diislinebilir ve sanal sistemleri

kullanmayabilir.

Teknolojiye hazir olma ve teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri kullanim
niyeti arasinda iliski olup olmadigi belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu ve dogrusal
regresyon incelendikten sonra, bu iki degisken arasindaki anlamli bir iliski bulunmustur.
Bu calismada elde edilen bulgulara gore; teknolojiye hazir olma ile teknolojiye dayali

bankacilik iirlin ve hizmetleri kullanim niyeti arasinda bir iliski oldugu gorulmektedir.
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Nihai pratikte insanlar ve banka icin faydasmi bir 6rnekle agiklayabiliriz. Internet
bankacilig1 kullanan bir birey, bankanin subesi bulunmayan bir bélgesinde yasiyor olabilir
ve internet lizerinden islerini hallederken ayni zamanda banka islemler i¢in komisyon
alabilir. Bunun sonucunda banka kendi kendini tekrar kullamina bireyi tesvik etmis olacak
ve teknoloji kullanimma meyilli olan diger insanlara, bankanin sundugu teknolojiyi
kullanan bireyin tavsiyeleri ve doniitleri sayesinde, banka potansiyel miisterilere sahip
olabilir. Bu sayede banka pazarlama agisindan onemli bir ilerlemeye sahip olacaktir.
Internet bankaciligi kullanan bireylerin yorumlari iizerine bankalar is ve pazarlama
stratejilerini kolaylikla diizenleyebilir ve yeni iirlin ve hizmetlerle potansiyel miisteri
kazanip, var olan miisteri memnuniyetini arttirabilirler. Bankacilik hizmeti sunan
kuruluslar bu sonuglara gore is ve pazarlama stratejilerinde birtakim degisiklikler yapmay1
diisiinmelidirler. Yiiksek diizey teknoloji hazirbulunuslugu gerektiren hizmetler, diigiik
dizey teknoloji hazirbulunuslugu bulunan miisteriler nedeniyle etkilenmektedir. Bu
durum, bankalar1 teknolojiye tesvik ve teknolojinin bankacilik sektdriinde kullanimini
arttirmaya yonelik diizenleyecekleri bankacilik faaliyetleri acisindan geri durmalart

yoniinde olumsuz etkileyebilir.

Bankalar, su anda i¢inde bulunduklar1 piyasanin bir veya birden ¢ok alanina
teknolojiyi tanitmislardir. Halihazirdaki sunulan teknolojinin miisteriler tarafindan
benimsenip kabul gérmesinin sebepleri arasinda miisterilerin teknoloji kullanmaya istekli
olmalar1 bulunmaktadir. Bu teknoloji kullanimini artirmak ve piyasada daha fazla yer
almasini saglamak bankalarin pazarlama politikalarinda 6n siralara ilerlemeli ve
sorumluluk bankalarin politikalarina yiiklenmelidir. Tum sunulan teknolojik hizmetlere
ragmen insanlar halen yiiz yiize temasi1 diger tiirlere gore tercih etmektedir. Bu durumda
bankalarin en biiylik sorumluluk alanlar1 arasinda calisanlarin egitimi yer almaktadir.
Insanlarin karsi tarafin onaymi ve dogru adimda ilerlediklerinin desteklenmesine
ihtiyaclar1 hala mevcuttur. Bankalar dogru egitim ve kaliteli temas sayesinde teknoloji

kullanimini artirabilir ve uygun geri doniitlerle miisteri memnuniyeti saglanabilir.
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5.2 Oneriler

Bankalarin pazarlama g¢abalari, teknolojiye dayali bankacilik iirin ve hizmetlerine
sahip olan miisteriler arasinda diger teknolojiye dayali bankacilik iirlin ve
hizmetlerinin tanitimin1 vurgulamalidir.

Bankalar teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetlerinin miisterilerin ilgisine
artirmak i¢in teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetlerinin giivenligini
vurgulamalidir.

Bankalar miisterilerine teknolojiye dayali bankacilik iiriin ve hizmetleri kullanimi
ve faydalar1 hakkinda e-posta, sosyal medya, basili kitapgiklar ve telefon goriismesi
destegi gibi, farkli kanallar vasitasiyla uygun egitim materyallari ve olanaklarini
saglamalidir.

Afganistan hikimeti ve Afganistan Bankacilik Birligi, bankalarin sunduklar
teknolojiye dayali bankacilik {iriin ve hizmetleri i¢in birbiriyle rekabeti baglatma
egilimi gdsteren bir makanizma yaratmalidir.

Devletin inisiyatifi ve mudahalesi, gaz, petrol, elektrik, kira ve su fatura 6demeleri
icin cevrimigi Odemeleri kabul ederek, farkli halkin bilinglendirme duyurulart
yoluyla teknolojiye dayali bankacilik iirin ve hizmetlerinin daha iyi kullanilmasini

saglayabilir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

Dear Respondents,

You are invited to participate in this survey to measure and determine the relationship
between technology readiness and the intention to use technology-based banking products
and services. This research is the fulfillment of completing my master degree in marketing
from university of Anadolu in Turkey. | would appreciate if you could spare some time

and thought in completing the survey questionnaires.

| hope that you that you cooperate in completing the questionnaire with the best of your
ability. Your opinion will be used merely for academic purposes. Without the help of
people like you, research on technology readiness could not be conducted. Through your
participation, I eventually hope to finish my research.

Thank you in advance for your interest and contribution

Asst. Prof. Dr. Feyza AGLARGOZ Abdul Moneir ZAKIRI
Supervisor Master Degree Student
E-Mail: feyzak@anadolu.edu.tr E-Mail: abdul_mz@anadolu.edu.tr
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EK-1 DEVAMI
FIRST SECTION:

1. The following questions about participant's ownership of technology-based banking products

and services. Please indicate your ownership of banking products and services.

Technology-based banking Intend to Get in Do Not
Products and services Currently Have  the next 12 Months Intend to Get

Do you have a bank account?

Do you have a debit card?

Do you have a mobile phone/smart phone?
(like an iPhone or Samsung)

Do you have a Caller ID at home?
(for Ex, Afghan telecom)

Do you have a computer at home?

Do you have Internet service at home?

SECOND SECTION:
2. The following questions about the participant's usage of technology-based banking products and

services. Please indicate your usage of technological banking products.

Technology-based banking Have Used in Intend to Use in Do Not
products and services Past 12 Months  the next 12 Months Intend to Use

Have you ever used an ATM (Automated
Teller Machine)?

Have you ever used Internet banking?

Have you ever used telephone banking
(using an automated phone system)?

Have you ever used mobile banking?

Have you ever used SMS or e-mail banking
notification ?

Have you ever used EFTPoS (Electronic
Funds Transfer at Point of Sale)?




EK-1 DEVAMI
THIRD SECTION:

3. The following question aims to measuring the dimensions of
technology readiness. Please Indicate your opinion by circling the
appropriate number using the scale below.

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Technology gives me more control of my daily life

N

w

N

o1

Banking products and services that use the newest technologies are
much more convenient to use

~ [~ ] Strongly Disagree

I like the idea of banking via computers because | am not limited to
regular business hours

[N

N

w

N

o1

| prefer the use of the most advanced banking technology available

I like technologies that allow me to tailor things to suit my needs

Technology makes me more efficient in my occupation (job)

| find new technologies to be mentally stimulating

Technology gives me the freedom mobility

Learning about technology can be as rewarding as the technology itself

| feel confident that technology-based systems will do what you tell them to do

Other people come to me for advice on new technologies

It seems my friends are learning more about the banking technologies than I'm

In general, I am among the first in my circle of friends to acquire new
banking technologies when it appears

[N T N N T N N N TN

N ININININININININIDN

W | WlWwlwwWw|w|w|w|w]|w

B B - S I I ) I B

o |jojajojoajlojor|jor|jol| ol

I can usually figure out new banking products and services without
help from others

-

N

w

I

[¢;]

| keep up with the latest technological developments in my areas of interest

| enjoy the challenges of figuring out new banking products and services

I have fewer problems than other people in making banking technologies
work for me

Technical support lines are not helpful because they do not explain
things in language | understand

Sometimes, | think that technology systems are not designed for use by
ordinary people

There is no such thing as a manual for a high-tech product or service that
is written in plain language

When | get technical support from a provider of a high-tech product or service,
I some-times feel as if | am being taken advantage of by someone who knows
more than | do

If 1 buy a high-tech product or service, | prefer to have the basic model
rather than one with a lot of extra features

It's embarrassing when | have trouble with a high-tech gadget while people
are watching

When replacing important people-tasks with technology, organizations
must be careful, because new technology is not dependable

Many new technologies have health or safety risks that are not discovered
until after people have used them




New technology makes it too easy for governments and companies to spy on 11213 5
people
Technology always seems to fail at the worst possible time 11213 5
I do not think it is safe to give out my credit card number or other banking 11213 5
details over a computer
I do not think it is safe to do any kind of financial business online 2 | 3 5
I worry that information | send over the Internet will be seen by other people 2 |3 5
I do not feel confident doing business with a place (an organization ) that can 11213 5
only be reached online
Any banking transaction you do electronically should be confirmed later with 11213 5
something in writing
Whenever something gets automated, | need to check carefully that the 11213 5
machine or computer is not making mistakes
The human touch is very important when banking 2 |3 5
When | call a bank, | prefer to talk to a person rather than a machine 2 |3 5
If | provide information to a machine or over the internet, | can never be sure it 11213 5
really gets to the right place
EK-1 DEVAMI ®
o [<B}
FOURTH SECTION: 2 ol = =1
21 2f 8 g <
4. The following questions measuring perceived usefulness, perceived ease a g § % =
of use and intention to use. Please Indicate your opinion by circling the | 2| 4| € < §
. . o s
appropriate number using the scale below = n
I think that use of technology-based banking product and services are 11213145
helpful to improve my performance in banking operations/transactions
I think that use of technology-based banking product and services are 11213145
helpful to enhance my effectiveness in banking operations/transactions
I think that use of technology-based banking product and services are 11213145
increase my productivity in banking operations/transactions
I think that use of technology-based banking product and services 11213145
make easier my banking operations/transactions
| think that use of technology-based banking product and services 11213145
provide me perform my banking transaction in less time
I think that technology-based banking product and services is easy to use 112131415
I think that learning to use technology-based banking product and services is easy 112131als
to understand
I think that using technology-based banking product and services easy for me 1123 ]4]5
I think that it is easy for me to becoming more skilful at using 112131415
technology-based banking product and services
I intend to use technology-based banking product and services as often as possible 112131415
Assuming that | have access to the technology-based banking product 1l2l3lals
and services, | intend to use them
| follow new innovation of technology-based banking product and services in the 112131415
| recommend those who are around me to use technology-based banking product 1l2l3lals
and services




EK-1 DEVAMI

FIFTH SECTION: This section intends to get information the participant's demographic back-
ground. [Please tick the box which answers is best describing you]

1. Gender:

|:| Male
I:l Female

2. Marital Statuses:

I:I Married
I:I Single

3. Home language:

I:I Pashto

3. Which age group you fall into?

|:| Under 20 years |:| 31-40 years |:| 51-60 years
|:| 21-30 years |:| 41-50 years |:| 60 and above

4. What is your highest education?

I:I Uneducated I:I High School I:I Graduate I:I Other
I:I Primary School I:l Undergraduate I:l Doctorate

5. Employment Status:

|:| Employee |:| Business |:| Retired |:| Other
[]

|:| Unemployed Student |:| House wife



EK-2 ANKET KULLANIM iZNi

From: Charles Colby <CColby@rockresearch.com>

Sent: Thursday, October 20, 2016 12:10 AM

To: Abdul Moneir ZAKIRI; aparasur@exchange.sba.miami.edu; parsu@miami.edu;
feyzak@anadolu.edu.tr

Subject: RE: permission of Technology Readiness Index survey

Hello Abdul,

To license the TRI 2.0 scale for your academic study, please complete, sign and return the
enclosed document. | will follow up by authorizing your license. We require this if you
want to use the scale.

Do you need the permission letter signed also, or can we dispense with that?

Regards,
Charles Colby

From: Abdul Moneir ZAKIRI [mailto:Moneir@live.com]

Sent: Tuesday, October 18, 2016 12:53 PM

To: Charles Colby <CColby@rockresearch.com>; aparasur@exchange.sba.miami.edu;
parsu@miami.edu; feyzak@anadolu.edu.tr

Subject: permission of Technology Readiness Index survey

Dear Charles L. Colby,

I am Abdul Moneir Zakiri one of the master degree student from Anadolu University of
Turkey. Attached is the permission letter for using Technology Readiness Index survey for
my research study. If the permission letter acceptable, please indicate so by signing one
copy of this letter and returning it to me through E-mail and let me know if your Associate
have a producer for a free academic license or permission to use the TR Index. | am ready
to completed that producer.

Sincerely,

Abdul Moneir ZAKIRI
Student of Master Degree





