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OZET

KUMELERDE YENILIKCILIK KAPASITESI ILE AGDAKI KONUM ARASINDAKI
ILISKILER: ESKISEHIR-BILECIK-KUTAHYA SERAMIK KUMESI

Gokhan ONDER
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kasim, 2017

Danisman: Prof. Dr. Cemil Ulukan

Belirli bir cografik alanda yogunlasan isletmelerin olusturdugu is sistemleri
olan kiimeler doksanli yillardan itibaren farkh alanlardan arastirmacilarin dikkatini
cekmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye seramik triinler tiretiminin yaklasik %50’sini
gerceklestiren Eskisehir-Bilecik-Kiitahya (EBK) Seramik Kiimesinin yapisini,
gelisimini, boyutlarini incelemeyi ve isletmelerin aglardaki konumlari ile yenilikgilik
performanslar arasindaki iligkileri analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda
kiimede yer alan 56 isletme/kurum ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Sosyal ag analizi yontemiyle kiimedeki aktorlerin ticari ve
informal iliskilerini yansitan ag haritalar1 olusturulmus, buradan elde edilen
verilerle de isletmelerin yenilik¢ilik performansi ve agdaki konumlar1 arasindaki
iliski Heckman Secim Modeli ile tahmin edilmistir. Calisma bulgulari, EBK Seramik
Kiimesinde yer alan isletmelerin deger zincirindeki temel faaliyetlere kiime icinde
erisebildiklerini, informal Iliskiler aginin ise az sayida aktére ve baglant1 sayisina
sahip oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, isletmelerin sahip olduklari
baglanti sayilarini ifade eden derece merkezliligi ve agdaki diger aktorlere ne kadar
kisa siirede ulasabilecegini gosteren yakindalik merkezliliginin isletmelerin

yenilikcilik performansini arttirdig1 gériilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Isletme Kiimeleri, Sosyal Ag Analizi, Heckman Secim Modeli

iv



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN INNOVATIVE CAPACITY AND NETWORK
POSITION: ESKISEHIR-BILECIK-KUTAHYA CERAMICS CLUSTER
Gokhan ONDER
Departments of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, November, 2017

Supervisor: Prof. Dr. Cemil Ulukan

The clusters, which are business systems created by firms concentrating on a
specific geographical area, have attracted the attention of researchers from different
fields since 1990’s. This study aims to analyze the structure, development and
dimensions of the Eskisehir-Bilecik-Kiitahya (EBK) Ceramic Cluster, which produces
about 50% of the production of ceramic products in Turkey, and to analyze the
relationships between network positions and innovation performances of firms. In
this context, interviews were conducted with 56 companies/institutions in the
cluster. The social network analysis was used to generate network maps
demonstrating the commercial and informal relationships of the actors in the cluster
and the relationship between innovation performance of the firms and their
positions on the network was estimated with the Heckman Selection Model. The
findings of the study show that the firms in the EBK Ceramic Cluster have access to
the basic activities in the value chain within the cluster and that the network of
informal relations has a small number of actors and connections. In addition, degree
centrality, which represents the number of connections the firms have, and the
closeness centrality, which represents how quickly the firms reach the other actors

on the network, increase the innovation performance of firms.

Keywords: Business Clusters, Social Network Analysis, Heckman Selection Model



ONSOZ

Bu tez calismasi, birbirleriyle iligkili alanlarda faaliyet gosteren isletme ve
kurumlarin belirli konumlarda toplanarak meydana getirdikleri is sistemleri olan
kiimelerle ilgilidir. Kiimeler, isletmelerin ve kurumlarin dolayisiyla insanlarin ve
fikirlerin toplanma merkezidir. Bu merkezde, insanlarin etkilesimiyle fikirler karisir,
birbirini etkiler ve ortaya yeni fikirler ¢ikar. Bu tez calismasinin amaci da sosyal bir
canli olan insanin fikir alisverisi ve is birligi ile yeniyi nasil olusturdugunu anlamaya

calismaktir.

Calismanin gerceklestirilmesinde pek cok kisi ve kurumun katkisi oldu.
Calismaya basladigimiz ilk giinden itibaren bana calisma heyecani asilayan tez
danismanim Prof. Dr. Cemil ULUKAN basta olmak iizere, degerli fikir ve
elestirileriyle calismaya katkida bulunan ve deneyimlerini benimle paylasan Prof.
Dr. Necdet TIMUR’a, Prof. Dr. Senem BESLER’e ve Dog. Dr. Yilmaz KILICASLAN’a

tesekkiir ederim.

Seramik sektoriinde yer alan isletmelerle iletisim kurmama yardimci olan
Seramik Arastirma Merkezi'ne ve Eskisehir-Bilecik-Kiitahya Seramik Is Kiimesi
Dernegi'ne ve arastirmaya katki saglayan, degerli vakitlerini ayiran isletmelere
tesekkiir ederim. Calismay1 Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda destekleyen

Anadolu Universitesi’ne tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak tiim siireci benimle birlikte yasayan aileme ve esim Zeynep

KARAL ONDER’e destekleri icin tesekkiir ederim.

Calismanin tiim taraflara faydal olmasi dilegiyle.

Gokhan ONDER
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢ahsma oldugunu; ¢alismamin hazirhk, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalardan bilimsel etik ilke
ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri
ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu
¢alismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit
programi”yla tarandifimi ve hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykin bir durumun
saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara raz

oldugumu bildiririm.

Gokhan ONDER
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GIRIS

Kiimeler son yillarda akademisyenlerin ve kamuda karar alicilarin yogun
ilgisini ¢eken konulardan biridir. Bu ilginin temel nedenlerinden biri, kiimelerin
kiiresel ekonominin temel rekabet birimi olarak gorilmeye baslanmasidir.
Kiimeler deger zincirindeki faaliyetleri verimli kilarak ve bilinyesinde barindirdigi
paydaslarin ¢abalarini inovasyona yonlendirerek rekabet istinligl saglayan
merkezler olarak gortilmektedir.

Klimenin yarattig1 katma degerden fayda saglayabilmek icin kiime sinirlari
icinde faaliyet gostermek gerekli fakat yeterli degildir. Kiimedeki aktorlerle yakin
iliskiler gelistirmek, bilgi paylasiminda bulunmak isletmelerin kiimeden elde
ettikleri faydalar1 arttirmalarini saglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak kiimeyi ag
temelli bir bakis acis1 ile inceleyecek olan tezin birbiri ile iliskili iki amaci
bulunmaktadir: Birincisi, Eskisehir-Bilecik-Kiitahya (EBK) Seramik Kiimesi'nin
olusumu, yapisi, faaliyet zenginligi ve aktorleri arasindaki bilgi paylasiminin
diizeyini belirlemektir. ikincisi ise, kiimede yer alan isletmelerin bilgi aglarindaki
konumlarinin isletmelerin yenilikcilik performansi Uzerindeki etkilerini
incelemektir.

Arastirma dort bélimden olusmaktadir. “Kiime, Kiimelenme ve [liskili
Kavramlar” bashgini tasiyan birinci béliim, kiime kavrami ile ilgili tanimlara, iliskili
kavramlara, kiimelerin yapisal farklilhklarina ve yasam dongiilerine yer
vermektedir.

“Ag Temelli Yaklasim” bashgin tasiyan ikinci bolim ise ag biliminin
temellerine, aglarin olusumunda 6nemli rol oynayan sosyal sermaye kavramina ve
kiimelerde aglar ve orgiit performansi iliskisine yer vermektedir.

“Diinyada ve Tiirkiye’de Seramik Sektorti ve Seramik Kiimeleri” bashgini
tasiyan uctincii boliim, seramik sektoriiniin diinyadaki ve Tirkiye’deki ekonomik
biiytikliigiine yonelik istatistiklere yer vermekte ve sektorde onemli merkezler
olan italya’da Emilio Romagna, Ispanya’da Castellon ve Tiirkiye’de Eskisehir-
Bilecik-Kiitahya illerinde yer alan seramik kiimelerinin olusumu ve gelisimlerini
incelemektedir.

Dérdiincii ve son béliim ise “Isletmelerin Agdaki Konumu ve Yenilikcilik

Kapasitesi: EBK Seramik Kiimesi Ornegi” bashgini tasimakta ve sosyal ag analizi



yontemiyle olusturulan ticari ve informal iliskilere yonelik ag yapilarini analiz
etmekte, isletmelerin agdaki konumlan ile yenilik¢ilik performansi arasindaki
iliskilere yonelik ampirik bulgulara yer vermektedir. Bu boliimii Sonu¢ ve Oneriler

takip etmektedir.



BIRINCIi BOLUM

1. KUME, KUMELENME VE ILiSKiLi KAVRAMLAR

1.1. Kime ve Kiimelenme Kavramlari

Ulkelerin endiistriyel érgiitlenmeleri incelendiginde kimi endiistrilerin
belirli bélgelerde yogunlastig1 goriilmektedir. Finansal hizmetler sektoriinde Wall
Street ve Londra, bilisim sektoriinde ise Silikon Vadisi ve Route 128 diinyanin
onde gelen merkezleridir. Otomotiv sektdriinde Michigan eyaleti A.B.D."de 2013
yiinda toplam otomobil Uretiminin %23’lini gergeklestirmistirl. Almanya’nin
Badem-Wiirttemberg eyaleti 240 bin kisilik calisan sayisi ile tlkenin otomotiv
sektorii istihdaminin yaklasik dortte birine ev sahipligi yapmaktadir?. 2012 yih
verilerine gére 20,6 milyar dolarlik ihracatla Isvigre’nin en ¢ok ihracat yapan
liclincii sektorii olan saat liretimi sektoriinde (toplam ihracat igindeki pay1 %10,7),
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin %66’s1 ve sektordeki toplam istihdamin
%64’ Neuchatel, Bern ve Geneva kantonlarinda toplanmistir (Feubli vd.,
2013:27). Diinyada ecza sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik %40’
Basel’de bulunmaktadir3. Seramik sektériinde Italya’da Sassuolo, ispanya’da ise
Castellon bolgesi tilkelerinin seramik karo iiretim kapasitelerinin sirasiyla %80 ve
%93’line sahiptir (Stamer vd., 2001:13). A.B.D."de 2003 yilinda sinema sektoriinde
toplam istihdamin %43’tinii Los Angeles saglamistir. Los Angeles’ta sinema
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 2002 yilinda 33,8 milyar dolar gelir elde
ederken, bu rakam diinya ¢apinda toplam gelirin yaklasik %45’ini temsil
etmektedir (Gupta vd., 2006:14). Endistrilerin cografik olarak yogunlasmasi
birgok tilke ve sektorde siklikla gézlenen bir olgu olarak 6ne cikmaktadir.

Cografik yogunlasmalar, cesitli disiplinlerden arastirmacilarin dikkatini
cekmistir. Iktisat literatiiriinde, bolgesel kalkinma, ekonomik cografya ve kent

ekonomileri alanlari; isletme literatiiriinde ise strateji, orgit kuramlar1 ve

1 http://www.detroitchamber.com/industry-clusters/automotive /

(Erisim Tarihi: 23.11.2014/01.50)

2 http://www.bio-pro.de/biopro/netzwerk/index.html?lang=en&artikelid=/artikel /03568 /index.html
(Erisim Tarihi: 23.11.2014/01.43)

3 http://www.joneslanglasalle.com.cn/Documents/life_science_report/pdf/Switzerland.pdf

(Erisim Tarihi: 23.11.2014/01.30)




uluslararasi isletmecilik alanlar1 endiistrilerin cografik olarak yogunlasmalarini
incelemektedir. Iktisat literatiirii genellikle cografik yogunlasmalarin ekonomik
gerekceleri ve bolgesel refaha olan etkilerini incelerken, isletme literatiirii
arastirma birimi olarak isletmeyi ele alarak isletmelerin belirli bir konumda
toplanmalarinin isletmelere yonelik kazanimlari tzerinde durur. Farkl
disiplinlerin bakis ag¢ilar1 cografik yogunlasmalara yonelik kiimeler, kentsel
yig1lmalar, endiistriyel bolgeler ve yenilikc¢i cevreler gibi birbiriyle iliskili pek ¢ok
kavramin ortaya c¢ikmasina yol agmistir. Bu bolimde kiime, kiimelenme
kavramlar1 ve kiime kavramiyla iliskili diger endiistriyel orgiitlenme tiirleri
incelenecektir.

Kiime ve kiimelenme kavramlar arasinda yazinda kabul gérmiis bir ayrima
rastlanmamaktadir. Bununla birlikte kiime ve kiimelenme kavramlar1 arasindaki
iliski “yap1” ve sb6z konusu yapiy1 olusturan veya yapiy1 gelistiren ‘“siirec”
kapsaminda ele alinabilir. Kiime bu anlamda bir endiistriyel 6rgiitlenme formu
olarak bir olusumu nitelerken, kiimelenme kavrami kiimeyi olusturan, gelistiren
bir siire¢ olarak kavramsallastirilabilir (Alsag, 2010:7).

Kiime kavramini doksanh yillardaki c¢alismalariyla yo6netim yazininin
dikkatine sunan M. Porter kiimeyi soyle tanimlamaktadir: “Kiime belirli bir faaliyet
alaninda birbirleriyle rekabet eden fakat ayni zamanda is birligi de yapan birbirine
bagh isletmelerin, uzmanlasmis tedarikgilerin, hizmet saglayicilarin, ilgili
endtistrilerdeki isletmelerin ve iliskili kurumlarin cografik olarak yogunlasmasidir.
Kiimeler, genelde dikey olarak sektore ézgii girdileri saglayan tedarikgileri ve
mitisterileri, yatay olarak ise tamamlayici ltirtinleri iireten isletmeleri, teknoloji ve
ortak girdi kullanimi yoniinden ilgili endiistrilerdeki isletmeleri icerir. Bircok kiime
liniversiteler, standart belirleyici kurumlar, diistince kuruluslari, mesleki egitim
kurumlari ve sendikalar gibi sektore 6zgii egitim, 6gretim, bilgi, arastirma ve teknik
destek saglayan diger kurumlarit kapsar” (Porter, 1998:78; 2000:16). Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (Unido)’de kiimeyi birbirleriyle iliskili ve
tamamlayic1 Uriinleri ilireten ve satan isletmelerin sektorel ve cografik
yogunlasmasi olarak tanimlamakta ve bu nedenle isletmelerin ortak firsat ve
zorluklarla karsilastigina vurgu yapmaktadir (2001:9). Yukaridaki tanmimlar

kiimenin kapsami ve belirli bir bélgede yogunlasmasi tizerinde durmaktadir. Kiime



aktorlerinin cografik olarak birbirlerine yakin konumlanmalari, aktorler
arasindaki iliskilerin olusumu, yogunlugu ve kalitesi agisindan énem tasimaktadir.
Cografik yakinlik kiimede yer alan aktorlerin birbirleriyle ticari ve/veya sosyal
etkilesimlerde bulunma olanagini arttirmakta ve bu etkilesimler sonucunda kiime
sektore 6zgu bilginin tliretildigi ve paylasildigi bir merkez haline gelmektedir. Aziz
ve Norhashim (2008:353), kiimelerin aktorler ve etkilesimlere 6zgili yapisini insan
viicuduna benzeterek su sekilde aciklamaktadir; Kiimede yer alan aktérler, insan
viicudundaki organlara benzetilmektedir. Organlarin fonksiyonlarimi diizgiin bir
sekilde yerine getirebilmesi, kanin damarlar araciligiyla organlara tasinmasi ile
miumkiindiir. Kiimelerde de aktorler arasindaki baglar ve etkilesimler insan
vicudundaki damarlar gibi islev gormekte, sektore o6zgii bilgileri isletmelere
ulastirmaktadir. Yazindaki bazi kiime tanimlarinin buradan yola c¢ikarak kiime
aktorleri arasindaki yakin ve siirekli etkilesimlere odaklandig: goriilmektedir:
Kiime;

e Birbirine karsilikli bagiml isletmelerin, bilgi lireten kurumlarin ve
miisterilerin deger zincirinde birbirlerine baglandig: bir tiretim agidir
(OECD, 1999:157).

e Piyasa sistemi ve piyasa dis1 baglarla birbirine bagli, birbirleriyle
rekabet eden ayni zamanda is birligi yapan karsilikli bagimh
isletmelerin ve kurumlarin belirli bir bolgede yogunlasmasidir (DTI,
1998’den aktaran Kuah, 2002:207).

e “Bir cografi konumda olusan ve icindeki isletmeler ile kurumlarin
yakinliginin belirli ortak ozellikler saglayarak etkilesimlerin sikligini ve
etkisini arttirdigi bir ag bicimidir. lyi isleyen kiimeler hiyerarsik aglari
asarak bireyler, kurumlar ve isletmeler arasindaki birbiriyle értiisen
sayisiz akicl iligkiyi kapsayan sebekelere doniistir” (Porter, 2008:274).

e Sadece mal ve hizmet akisindan ibaret olmayan, aksine genis anlamda
bilgi liretimi, yenilik ve artan verimlere dayali dinamik bir diizendir
(Krugman, 1991: 142).

e Uretim siirecleri mal, hizmet veya bilgi alis verisi yoluyla birbirine
bagli uzmanlasmis orgiitlerin yerellesmis aglaridir (Van den Berg vd.,

2001:187).



Kime
ozelliklerini

Istihdam diizeyleri 6nemli biiyiikliikte olmasa da cografik yakinlik ve
karsilikli bagimlilik nedeniyle, sinerji liretebilen isletmelerin cografik
olarak yogunlasmasidir (Rosenfeld, 1997:4).

Kuliip kiiltiirti sayesinde tistiin performans gosterebilen simbiyotik
orgitlerin yerel ve sektorel yigilmalaridir (Steinle ve Schiele,
2002:850).

Bilginin iretilmesi, iletilmesi ve kullanilmasina uygun sekilde
ekonominin mekansal olarak diizenlenmesidir (Maskell ve Lorenzen,
2004:991).

Birbirlerine yakin konumlanan isletmeler, ilgili ekonomik aktérler ve
kurumlarin, 6zellesmis hizmetler, kaynaklar, uzmanlik, tedarikgiler ve
yetenekler gelistirecek oOlcege ulasmalaridir (Avrupa Komisyonu,
2008:9).

Ticari faaliyetler, diyalog ve iletisim icin etkin kanallar1 bulunan,
cografik olarak simirli bir mekanda yogunlasmis, ortak firsat ve
tehditleri paylasan karsilikli bagimli isletmelerin olusturdugu bir
yapidir (Rosenfeld, 1995:15).

ile iligkili yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak kiimelerin temel
su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kiimeler ortak ve tamamlayici alanlarda faaliyet gdsteren bir grup
aktérden olusmaktadir.

Kiimedeki aktorler cografik olarak birbirlerine yakin bir konumda
bulunmaktadir.

Es konumlu aktorler arasinda dikey (tedarikg¢i-imalat¢i-bayi-miisteri)
veya yatay lretim baglari, cografik yakinligin olusturdugu sosyal ve
glivene dayali iliskiler mevcuttur.

Aktorler arasindaki iliskiler yeni bilgilerin iiretilmesine ve bilgilerin
aktorler arasinda yayilmasina olanak saglamaktadir.

Aktorler bazi alanlarda is birligi yaparken, bazi alanlarda birbirleriyle

rekabet etmektedirler.

Kiimelerin en 6nemli 6zelliklerinden birinin “cografik yakinlik” olduguna

daha 6nce deginildi. Bununla birlikte cografik yakinlik muglak ve goreceli bir



kavram olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle kiimenin sinirlarinin veya faaliyet
alaninin daha agik bir sekilde ifade edilmesi gerekebilmektedir. Kiimenin cografik
faaliyet alani kiimede yer alan aktorler arasindaki iligkilerin ve birbirine bagh
faaliyetlerin stirdiigli sahay1 ifade etmektedir (Enright, 2000:317). Kiimenin
cografik faaliyet alan1 bir bolgeyi veya eyaleti kapsayabilir, sartlarin uygun oldugu
hallerde (ortak dil, yakin mesafe, benzer kurumlar vb.) siyasi sinirlar1 asip komsu
tilkelere tasabilir. Kiimenin cografik faaliyet alani siyasi ya da bolgesel sinirlardan
cok cografik yakinhigin sagladig: faydalar ile ilgilidir (Porter, 2000:16; 2008:276;
Lindqvist, 2009:15).

Kiimeler cografik faaliyet alanlarina, ilgili sektérdeki payina, kiimedeki
faaliyetlerin cesitliligine, kiimenin yenilikcilik yetenegine, kiimedeki aktorlerin
orgltlenme bicimlerine gore cesitli boyutlarda incelenebilmektedir (Bkz. Tablo
1.1). Kimeleri betimsel olarak incelememize olanak saglayan bu boyutlarn
Enright'in siniflandirmasina gore su sekilde siralayabiliriz (2000:317):

Kiimeler cografi faaliyet alanlarina gore, yerellesmis kiimeler ve daginik
kiimeler olarak incelenebilmektedir. Yerellesmis kiimeler, genellikle bir kenti
kapsayan sinirli cografik alanda isletmelerin gruplasmasini ifade ederken, daginik
kiimeler daha genis cografyalara yayilirlar. Ornegin, Hollanda’'da cicek sektérii
kiimelenmesi kii¢ciik bir sahada faaliyette bulunurken, Almanya’daki kimya
kiimelenmesi ise Isvicre’yi de kapsayan genis bir sahaya yayilmistir (Porter,
2000:16).

Kiimenin yogunlugu, kiime icindeki isletmelerin sayisi ve ilgili sektorlerde
pazar pay1 agisindan kiimenin ekonomik 6nemini ifade etmektedir. Yogun kiimeler
satislar1 milyonlarca dolara ulasan binlerce isletmeden olusurken, seyrek kiimeler
daha az sayida veya daha az varlikli isletmelerden olusurlar.

Kiimenin genisligi, kiimede bulunan yatay olarak birbirleriyle iligkili
sektorlerin (ortak teknolojiler, son kullanicilar ve dagitim kanallar1 vb.) gesitliligi
olarak tanimlanabilir. Dar kiimeler az sayida sektor ve bu sektorlerin deger
zincirlerinden olusurken, kapsamli kiimeler birbirleriyle iligkili sektorlerde cok
cesitli tirtinler tretirler.

Kiimenin derinligi, kiime icinde dikey olarak iligkili sektérlerin bulunma

derecesidir. Derin kiimeler, faaliyette bulunan sektoriin tedarik zincirinin



neredeyse tamamina sahipken, si1g kiimeler temel girdiler, donanim ve teknolojiler
icin kiime disindaki isletmelere baghdirlar.

Kiimenin faaliyet temeli, kiimede gerceklestirilen deger zincirindeki
faaliyetlerin sayis1 ve yapisini ifade etmektedir. Zengin faaliyetli kiimeler deger
zincirindeki o6nemli faaliyetlerin neredeyse tamamina yakinini kiime icinde
gerceklestirirler. Bu kiimelerdeki isletmeler iirtin ve hizmet gelistirme, temel
stratejileri ve pazarlama stratejilerini olusturma vb. faaliyetleri kiime icerisinde
gerceklestirirler. Yetersiz faaliyetli kiimelerde ise deger zincirine iliskin yalniz
birkac faaliyet kiime icerisinde gerceklestirilir.

Kiimenin yenilik kapasitesi, kiimenin sektérdeki rekabetci tistlinliik ile ilgili
onemli yenilikleri yapma yetenegini ifade etmektedir. Kiimeler yenilik kapasitesi

yiksek ve yenilik kapasitesi diisiik kiimeler olarak ikiye ayrilabilir. Kiimelerin

faaliyetlerini siirdiirebilmesi halihazirda kullandiklar1 teknolojilerin diizeyinden

cok, yenilik kapasiteleri ile ilgilidir.

Tablo 1-1. Kiimelenme ve Boyutlari

Boyut Tir Tanim
Cografi Faaliyet Yerel Kiime Kiigiik cografi alanda yogun gruplasma
Alam Daginik Kiime Biiyiik bolge ya da alanlara yayilma

Yogun Kiime

Cok sayida isletme, yiiksek pazar pay1

Yogunluk
osuniu Seyrek Kiime Az sayida isletme, diisiik pazar pay1
- Dar Kiime Az sayida liriiniin tiretimine odaklanma
Genislik . e s . Cls s
Kapsamli Kiime Iliskili sektorlerde cok ¢esitli {iriin tiretme
o Derin Kiime Tedarik zinciri 6nemli 6l¢iide kiimenin i¢inde
Derinlik o . g . o
S1g Kiime Kiime 6nemli 6l¢tide kiime disina bagimlh
Faaliyet Temeli Zengin. Faaliy.etli Kume D?ger .zi.ncirvi faal'iye.tl'eri kl:ime ig%nde
Yetersiz Faaliyetli Kiime Kiime ic¢i deger zinciri faaliyetleri sinirl
Yenilik Yiiksek Inovasyonlu Kiime Kiimenin yenilik kapasitesi yiiksek
Kapasitesi Diisiik Inovasyonlu Kiime Kiimenin yenilik kapasitesi diisiik
Endiistriyel Merkez- Cevre yapisi Az sayida biiyiik, cok sayida kiiciik isletme
Organizasyon Merkezsiz Yapilar Yalnizca kiiciik isletmelerden olusan kiime
Piyasa : T Tt et .
. Isletmel daki iliskil ,
Koordinasyon  Kisa Donenl s Birlideri Ly o bierereforaindon organize
Mekanizmasi Uzun Dénemli iliskiler y yerars g

Hiyerarsi

edilmesi

Kaynak: Enright, M. (2000).

Kiimenin endiistriyel organizasyonu, kiime icerisindeki isletmeler arasindaki

iliskileri ve glic dagilimini ifade etmektedir. Kiimenin koordinasyon mekanizmasi



ise isletmeler arasindaki iliskilerin organize edildigi yapilar: (hiyerarsi, piyasa veya
is birlikleri) tanimlamaktadir.

Kiime ile ilgili tanimlarin ve 6zelliklerin bahsedildigi bu boliimde arastirmaya
yon verecek temel unsurlarin hangi bakis a¢isi kapsaminda ele alinacaginin
belirtilmesinde biyiik yarar bulunmaktadir. Bu baglamda arastirma kiimeyi ag
teorisi kapsaminda inceleyerek su sekilde tanimlayacaktir: Kiime, birbiri ile
tamamlayici ve iliskili sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin, bu isletmelere
girdi saglayan tedarikgilerin, ilgili alanda faaliyet gdsteren arastirma
kuruluslarinin, tiim bu orgiitlere lojistik, finans ve danismanlik hizmeti saglayan
isletmelerin belirli bir konumda toplanarak meydana getirdigi aglardir. Ag kavrami
da isletmelerin dis cevresiyle olan etkilesimleri olarak degerlendirilecektir. Mal ve
hizmet aligverisi, bilgi alisverisi bu etkilesimlere o6rnek olarak verilebilir.
Yukaridaki tanimdan anlasilacagi tlizere kiimeler, iligkili sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin belirli bir konumda yogunlasmalarinin o6tesinde bu
isletmelerin meydana getirdigi aglar olarak ele alinacaktir. Baska bir deyisle
arastirma kapsaminda kiime, iliskili sektorlerde faaliyet gosteren isletme ve
kurumlarin olusturdugu “yerellesmis aglar” olarak degerlendirilecektir. Arastirma
kiimeyi ag perspektifinden inceleyerek, isletme cevresini, isletmeleri birbirine
baglayan iliskiler kapsaminda tanimlayacak ve isletmelerin bu ¢evre igerisindeki
faaliyetlerini, basarilarini ve basarisizliklarim1 ise agdaki konumlar1 acgisindan
degerlendirmeye calisacaktir.

Kimeleri ag perspektifinden incelemenin nedeni kiiresel ekonomik
degisimler sonucunda iiretimin yapisinda meydana gelen degisimlerdir. 20.
Yizyilin basinda isletmeler, yerine getirilecek faaliyetlerin ayr1 bir uzmanlik,
tecriibe ve diizen gerektirdiginin farkina varip isletme fonksiyonlarini olusturmus
ve fonksiyonel, hiyerarsik orgiit yapisi, Fordist tekniklerle kitlesel liretim isletme
faaliyetlerine yon veren temel unsur haline gelmistir. 21. Yiizyila yaklasirken
kiiresel rekabet, ekonomik durgunluklar, talepteki degisimler isletmelerin, yogun
uzmanlik gerektiren ticarilestirilebilir bilgiyi siirekli liretebilmek, daha verimli
faaliyet gosterebilmek icin temel yeteneklerine odaklanmasina ve esnek orgiit
yapilarin1  benimsemesine neden olmustur. Isletmeler deger zincirindeki

unsurlarla yakin iliskiler kurarak, fonksiyonlarinin bir kismin1 onlara



devretmislerdir. Boylece orgiitler arasi iliskiler ve aglar rekabet giicii saglayan bir

kaynak olarak degerlendirilmeye baslanmistir.

1.2. Kiime ile iliskili Kavramlar

Cografik yogunlasmalar, aktorlerin faaliyet alanlari, birbirleriyle iliskileri,
yogunlasmadan elde edilen kazanimlarin niteligi gibi unsurlar nedeniyle farklh
terimlerle ifade edilebilmektedir. Bu durum endiistriyel orgiitlenmeyi cografik
olarak tanimlayan pek ¢ok kavramin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
kisimda kiime kavramiyla yakindan iligkili ve cografik yogunlasmalarin farkh
formlarini temsil eden kavramlar olarak kentsel yigilmalar, endistriyel bolgeler,
yenilikci cevreler ve sebeke organizasyonlar incelenecek, kiimeler ile aralarindaki

farklara deginilecektir.

1.2.1. Kentsel yigilmalar

Kentsel yi1gilmalar, ekonomik faaliyetin kentlerde yogunlasmasinin sagladigi
tasarruf olanaklariyla (kentlesme ekonomileri) ilgilidir. Kentte bulunan tiim
isletmeler faaliyet alanlarindan bagimsiz olarak bu tasarruf olanaklarindan
faydalanabilir dolayisiyla kentsel yigilmalar, birbiriyle iligkili veya iliskisiz kent
sinirlar1 icinde yer alan tim ekonomik faaliyetleri kapsar. Kentsel yigilmalarda
isletmeler belirli konumlarda toplanarak 6lgek ekonomilerinden, ortak altyapi
tesislerinden, azalan islem ve ulastirma maliyetlerinden, gelismis emek
havuzundan yararlanir, birbirlerinin varliklarindan maliyet odakh faydalar elde
ederler. Bu faydalar yigilma ekonomileri veya digsallik ekonomileri olarak da
tanimlanir.

Dissallik ekonomileri yukarida s6zii edilen tasarruflarin devamliligi agisindan
statik ve dinamik dissallik ekonomileri, isletmelerin faaliyet sahasina gore ise
kentlesme ve yerellesme ekonomileri olarak siniflandirilmaktadir. Statik dissallik
ekonomileri biliylik oranda o6l¢cek ekonomilerine ve ulastirma maliyetlerine
dayandigindan mekansal yogunlasmanin tek seferlik etkilerini ifade ederken,
dinamik digsallik ekonomileri ise bilgi yayilmalari yoluyla ortalama maliyetlerde
devaml bir azalis1 ve toplam tliretimdeki siirekli artisi ifade eder (Sélvell, 2008:14;

Hoon Ki, 2001:107; Malmberg vd., 1996:89).
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Hoover A.B.D’deki ayakkabi ve deri isletmelerini inceledigi calismasinda
isletmelerin faaliyet sahasina gore dissallik ekonomilerini, yerellesme ve
kentlesme ekonomileri olarak iki sinifta incelemektedir. Yerellesme ekonomileri
ayni ya da benzer sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin birbirlerine yakin
konumlanmalarinin sagladig1 tasarruf olanaklarini ifade ederken, kentlesme
ekonomileri farkl faaliyet sahalarinda faaliyet gosteren isletmelerin birbirlerine
yakin konumlanmalarinin sagladig1 tasarruf olanaklarini ifade etmektedir.
Kentlerin ekonomik olarak cesitlilik gosteren yapisi kentlesme ve yerellesme
ekonomilerinin ayni anda gozlemlenmesine olanak tanimaktadir (Hoover
1937’den aktaran Enright, 1990). Yerellesme ekonomileri kiimelerin isletmelere

sagladig1 maliyet ustiinliiklerini ifade eden bir kavram olarak ele alinabilir.

1.2.2. Endiistriyel bolgeler

Endiistriyel bélge kavrami, ilk olarak 19. Yiizyilda neoklasik iktisat
teorisyenlerinden A.Marshall'in eserlerinde goriilmektedir. Marshall 1890’da
kaleme aldig1 “Ekonominin [lkeleri” adh eserinde dikey biitiinlesik iiretim ve
endiistriyel bolgeler olmak iizere iki etkin iiretim sisteminden bahsetmektedir.
Marshall’a gore biiyiik tesislerin sagladig1 tasarruflar dissallik ekonomileri
sayesinde ayni konumda kurulmus kiiciik tesislerle de saglanabilirdi. Marshall'in
endiistriyel bélge kavrami, birbirine yakin bir konumda bulunmasi nedeniyle
dissallik ekonomilerinden faydalanan, bir liretim siirecinin belirli boliimlerinde
uzmanlasmis kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerden olusan, bélgede zamanla nitelikli
emegin toplandigl, tamamlayici endistrilerin ve uzmanlasmis tedarikgilerin
faaliyete gectigi, sosyal cevrenin bilgi transferine olanak sagladig1 bir olusumu
ifade eder (Marshall, 1961:225; Belussi 2006:72).

Endiistriyel bolge kavrami modern zamanlarda ise doksanl yillarin basinda
Italya’da seramik ve tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren cografik olarak
yogunlasmis kiciik ve orta Olgekli isletmelerin diinya pazarlarinda 6nemli
basarilar elde etmesi sonucunda yazinda yer almaya basladi ilgili yazin
incelendiginde endiistriyel bolge kavraminin kimi zaman kiime ile ayn1 anlama
gelecek sekilde kullanildigl goériilmektedir. Bu durumun temel nedeninin farkh

tlkelerdeki  deneyimlerin  kullanilan  terminolojiyi  etkilemesi  olarak
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degerlendirilmektedir. Belussi (2006:71), bu terminolojik belirsizligi su sekilde
orneklemektedir: “Eger Silikon Vadisi Italya’da bulunuyor olsaydi Marshallian
ekoliin etkisi nedeniyle uluslararasi yazinda ileri-teknoloji alaninda faaliyet gosteren
endtistriyel bélge olarak tanimlanacakti”. Kimi yazarlar ise endiistriyel bolgeleri
kendine 6zgii cesitli 6zellikleri bulunan bir kiime cesidi olarak ele almaktadir (Oz,
2004:11). Bu goriise gore endiistriyel bolge, bir lrlniin Uretiminin farkh
evrelerine cesitli bicimlerde katilan ¢ok sayida kii¢glik ve orta olgekli isletmeden
olusmaktadir. Bu isletmeler iiretim siirecinin bir evresinde o6nemli olc¢iide
uzmanlasmistir ve kompleks bir orgiitler arasi iliskiler ag1 ile birbirine baglidir
(Albino vd., 2005:62). Baz1 yazarlar ise endiistriyel bolgeleri incelerken s6z konusu
aglarin sosyal niteligine vurgu yapmaktadir. Bu goriise gore ise endiistriyel bolge,
tarihsel ve dogal olarak sinirli bir alanda bélge halkinin ve isletme niifusunun aktif
katilimiyla karakterize edilen sosyo-bdlgesel bir olusumdur (Becattini, 1990: 38).
Endiistriyel bolgeler, ayn1 bolgede yasayan bu nedenle aralarinda yakin
sosyal iliskiler bulunan insanlarin miilkiyetinde olan, birbiriyle iliskili alanlarda
faaliyet gosteren cok sayida kiiciik ve orta olcekli isletmeden olusmaktadir. Bolge
halkinin ticari ve sosyal hayatindaki bu birliktelik is birligi ve giivene dayali
davranisin hiikiim stirdiigii, ekonomik faaliyetin acik ve ortiik kurallar tarafindan
diizenlendigi bir atmosferi meydana getiren kiiltiirel homojenligi ifade etmektedir
(Lazerson vd. 1999’dan aktaran, Morales ve Fernaandez, 2003:156).
Yukaridaki tanimlarin 1518inda endiistriyel bolgelerin temel 6zelliklerini su

sekilde siralayabiliriz (Albino vd. 2005:62):

e Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerden olusmaktadir.

e Ilsletmeler arasinda o6nemli olciide yatay ve dikey is béliimii

bulunmaktadir.
e Uretimde uzmanlasmanin getirdigi sektére o6zgii bilgi birikimi s6z
konusudur.
e Ekonomik ve sosyal sistemler arasinda yakin iliskiler bulunmaktadir.
e Inovasyon kapasitesini arttiran 6grenme mekanizmalar: mevcuttur.

e Aktorlerce paylasilan sosyo-ekonomik degerler bulunmaktadir.
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1.2.3. Yenilikgi ¢cevreler

Yenilikci ¢cevre kavrami, seksenli yillarin ortalarinda Yenilik¢i Cevre Avrupa
Arastirma Grubu (GREMI)'nun yaptig1 ¢alismalar ile yazina kazandirildi. Grup,
isletmeleri cevresel kosullarin etkisiyle sekillenen bir unsur olarak ele almistir.
Cevre ise ekonomik miibadelelerin gerceklestigi bir alan olmasinin 6tesinde
isletmeler arasinda iliskilerin, is birliklerinin, ortak 6grenme siireclerinin, problem
ve firsatlara benzer yaklasimlarin gelismesine olanak saglayan bir unsurdur. Bu
nedenle cevrenin sinirlarini fiziksel uzakliklardan ziyade bu 6zelliklerin gecerli
oldugu alan belirlemektedir (Ache,2000:697). GREMI, isletme ve cevresi
arasindaki iliskilere odaklanarak yenilik siireci ve performansi tizerinde bolgesel
politikalarin etkisi ve yeniligin endiistriyel organizasyonu nasil degistirdigini
ortaya koymay1 amag¢lamistir (Bramanti ve Ratti:1998:26).

Yenilikci ¢evre, sinirh bir cografik alanda goériilen, daha ¢ok informal sosyal
iliskilere dayal, kolektif 6grenme siirecleri sayesinde yerel inovatif yetenekleri
gelistiren, bolgeye yonelik aidiyet hissi saglayan karmasik aglar olarak
tanimlanmistir (Camagni 1991’den aktaran Bardon, 2012:4). Tanimda yenilik¢i
cevre kavraminin ti¢ temel 6zelligi oldugu gorilmektedir:

Birincisi, ayni bolgede bulunan aktérler arasindaki is birligi ve bilgi alisverisi
ile ilgilidir. Mekansal yakinligin roli, yeniligi kolaylastiran formal ve informal is
birliklerine ve yiiz ylize iletisime olanak saglamasidir. Boylece bolge; isletmeleri,
kurumlar1 ve yerel toplumu ekonomik kalkinma icin birbirine baglayan bir
organizasyon haline gelmektedir (Crevoisier 2004:6).

Ikinci o6zellik ise sosyal iliskilerin kolaylastirdigl 6grenme siirecinin
tstlinliikleriyle ilgilidir. Yenilikci cevre aktorleri arasindaki glivene dayali informal
iliskiler, sektore 6zgii bilginin transferini kolaylastirmakta, 6grenme ve yenilikgiligi
hizlandirmaktadir.

Uclincii ve son 6zellik ise aktérlerin bir birlik olduklarinin bilincinde olmasi
ve bolgeye iliskin ortak bir kimlik gelistirmis olmalar ile ilgilidir. Bu kimlik
aktorlerin g¢abalarini ve cikarlarini uyumlastirarak aktorleri bolgenin gelisimini
saglayan ortak hedeflere yonlendirmektedir (Eisebith, 2004:750).

Yenilikci cevre yaklasimi, isletmeye 6zgii 6zellikleri ve isletmenin cevresiyle

kurdugu etkilesimleri yeniligin kaynag1 olarak degerlendirmektedir. isletmenin
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yetenekleri, arastirma gelistirme faaliyetleri gibi i¢sel o6zelliklerin yani sira
miusteriler, tedarikciler, danismanlar vb. ¢cevre unsurlariyla kurulan formal ve
informal iliskiler yenilik performansini etkileyebilmektedir. Bu bakis a¢isina gore
yenilik, isletme yeteneklerinin farkli aktorlerin deneyimleri ile zenginlestigi

kolektif bir stirectir (Maillat, 1998:120; Bramanti ve Ratti; 1997:26).

1.2.4. Sebeke organizasyonlar

Sebeke organizasyonlar bir mal ya da hizmeti iiretebilmek icin yapilmasi
gereken is ve faaliyetler ile bunun icin gerekli olan kaynaklar1 tek bir isletmenin
biinyesinde toplamak yerine, konularinda uzman farkl isletmelere dagitmis bir
organizasyon sekli olarak tanimlanabilir (Kocel, 1998:283).

iki veya daha fazla aktériin aralarindaki baglar aracihgiyla birbirleriyle
devamli bir mal ve hizmet ticaretinde bulundugu sebeke tiirii 6rgiitlenmede,
ticaret esnasinda ortaya cikabilecek anlasmazliklarin ¢éziimiinde sebekedeki
herhangi bir aktoériin kontrolii ve otoritesi bulunmamaktadir (Podolny ve Page,
1998:59). Bununla birlikte yalnizca farkh gorevleri iistlenen isletmeler arasindaki
baglarin varlig1 sebeke organizasyonlarin ayirt edici 6zelligi degildir. Tiim orgiitler
ve organizasyonlar roller ve iligkiler acisindan aglardan olusmakta ve aglarin
nitelikleri ise organizasyon yapisimi etkilemektedir. Ornegin isletmelerde aglar
gorevleri, yukaridan asagiya dikey iliskiler biciminde tanimladiginda isletme de
biirokratik bir yap1 olusurken; ademi merkeziyetci planlama ve kontrole izin veren
yatay iliskiler seklinde tanimladiginda isletme sebeke organizasyon o6zellikleri
gostermektedir (Wayne ve Baker, 1992:399).

Sebeke organizasyonun en temel 06zelligi, isletmelerin diger isletmelerle
tanimlanabilir ve istikrarl iliskiler gelistirmeleri, ortak hedeflere ulagsmak icin is
birligi yapmalanidir. Is birliginin saglanabilmesi icin bir¢ok isletmenin siirekli
esgidim halinde faaliyet gostermesi gerekmektedir. Esgiidiim ise hiyerarsilerden
ziyade informal iliskiler, s6zlesmeler ve piyasa mekanizmasi ile saglanmaktadir.
Sebeke organizasyonlar ile isletmeler degisen kosullara hizla cevap verebilmekte,
bir isletmenin teknik ya da finansal kapasitesini asan kaynaklara ulasabilmekte,
yeni yetenekler ve teknolojilere erisebilmekte, ekonomik performanslarini

arttirabilmektedir (Cummings ve Worley, 1993:330; Podolny ve Page, 1998:62).
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Yukaridaki degerlendirmelerin 1s18inda kentsel yigilmalar, endiistriyel
bolgeler, yenilikci cevreler ve sebeke organizasyon kavramlarinin kiimeler ile
bircok benzer ve farkli yonlerinin oldugu goriilmektedir. Kiime kavraminin
birbirine benzer ve iliskili faaliyet alanlarini kapsamasi nedeniyle kentsel
yigilmalar farkh bir endiistriyel orgiitlenme formu olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte endiistriyel bolge ve yenilik¢i cevre kavramlar cesitli tilkelerdeki
benzer deneyimleri farkh terimlerle agiklayan kavramlar olarak literatiirde ¢ogu
zaman kiime kavrami yerine kullanilabilmektedir. Kimi arastirmacilar ise
kavramlarin benzer tanimlara isaret etmelerine ragmen her kavramin endiistriyel
orgltlenmenin belirli bir boyutunu 6ne ¢ikardigin ileri siirmektedir. Buna goére
kentsel yigilmalar ve yenilikci cevreler farkli faaliyet alanlarina sahip
isletmelerden olusurken, kiime ve endiistriyel bolge benzer ve iligkili alanlarda
faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Yine ayni goriise gore kentsel
yigllmalar ve endistriyel bolgeler aktorlere verimlilik ve esneklik gibi maliyet
odakl faydalar saglarken, yenilik¢i cevre ve kiimelerin en temel 6zelligi aktorleri
yenilige tesvik etmesidir (Malmberg vd., 1996).

Sebeke organizasyonlarda, kiimeler gibi isletmeler arasindaki iligkileri
gelistirerek taraflara fayda saglamayir amac¢lamaktadir. Bununla birlikte iki yap1

arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir (Bkz Tablo 1-2).

Tablo 1-2. Sebeke Organizasyon ve Kiime Farki

Sebeke Organizasyonlar

Kiimeler

o fhtiyac¢ duyulan girdilere uygun maliyetle
ulasma olanagi saglar

e Thtiya¢ duyulan girdileri lireten isletmeleri
bulundugu bélgeye ceker

o Sinirh tiyelik

o Acik iiyelik

¢ Genellikle formal ya da informal s6zlesmeli
anlasmalara dayalidir

o Giiven ve karsiliklilik ilkesini giiclendiren
sosyal degerlere dayalidir

o isletmelerin karmasik islerle ilgilenmesini
kolaylastirir

e Benzer ve iligkili yeteneklere sahip diger
isletmelere talep yaratir

o [5 birligini temel alir

e 5 birligi ve rekabet es zamanl gériiliir

e Ortak isletme amaclarina yoneliktir

o Ortak vizyona sahiptir

Kaynak: Rosenfeld, 1995 : 18.
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Sebeke organizasyonlar isletmelere 0zellesmis tiriin ve hizmetlere uygun
maliyetlerle ulasma olanag1 taniyan, katihimin genellikle sézlesmeli iliskilerle
sinirlandirildigy, isletmelerin belirli konumlarda toplanmasinin gerekmedigi bir is
birligi modelidir.

Kiimeler ise ihtiya¢ duyulan tirtin ve hizmetleri iireten isletmeleri bulundugu
bolgeye ceken, bolgede faaliyette bulunmanin katilim icin yeterli oldugu, is birligi
ve rekabetin es zamanlh gorildigi, isletmeler icin ortak bir vizyon gelistirmeye

yoOnelik bir yapidir (Rosenfeld, 1995:18).

1.3. Kiimelerin isletmeler A¢isindan Onemi

Kiime kavrami biiyiik ol¢clide doksanli yillardan itibaren M.Porter'in
calismalariyla yonetim ve strateji lizerine ¢alisan bilim insanlarinin ve kamunun
ilgi alanina girmistir. Bu ilginin temel nedeni kiimelerin kiiresel ekonominin temel
rekabet birimi olarak goriilmeye baslanmasidir. Kiimeler, deger zincirindeki
faaliyetleri verimli kilarak ve biinyesinde barindirdigi paydaslarin cabalarini
yenilikcilige yoOnlendirerek rekabet Ustiinliigii saglayan merkezler olarak
gorilmektedir. Kiimeler bu islevi nedeniyle iilkelerin ekonomik kalkinma ve
biiylimesinin itici giicii, lilkelerin istthdam yaratma merkezleri olarak
degerlendirilmektedir.

Kiimeler, deger zincirindeki unsurlarin birbirlerine yakin konumlanmalari
nedeniyle faaliyetlerin daha kisa zamanda ve istenilen nitelikte siirdiiriilmesine
imkan verdigi ve islem maliyetlerini diisiirdiigli icin bir verimlilik merkezi olarak
nitelendirilebilir. Kiime, verimlilik merkezi olmanin 6tesinde isletmelerin faktor
girdilerini aynilastirdig1 icin rekabeti bilgi yogun alana tasimakta bir anlamda
yenilik merkezi de olmaktadir. Kiime biinyesinde barindirdig1 birbirinden farklh
kurumlarda g¢alisan uzmanlarin etkilesimini ve birbirlerinden haberdar olmalarini
kolaylastirdigi icin bir kiime zamanla sektorle ilgili enformasyonun toplandigi, bu
enformasyonun islenip bilgiye doniistiiglii ve bilginin kiime paydaslar1 arasinda
dagildig1 bir platforma doniisiir. Bu siire¢ kendi kendini besleyen ve giiclendiren
bir olgu olarak konumun algilanan 6nemini arttirir. Bu durum sinyal etkisi
saglayarak yerli ve yabanci yatirimlarin ¢ekilmesini saglar (Porter, 2000:21).

Kiimelerin isletmelere sagladig1 faydalar1 verimlilik, yenilik¢ilik ve deger

merkezi olmak iizere li¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir:
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Verimlilik Merkezi Olarak Kiime;

Isletmeler ihtiya¢ duyduklar1 uzmanlasmis girdilere ve calisanlara
daha kisa zamanda, daha diisiik maliyetle ulasabilir.
Isletme faaliyetlerine yoén verebilmek icin ihtiya¢c duydugu pazara,

tedarikcilere, miisterilere ait enformasyona daha kolay erisebilir.

Yenilik Merkezi Olarak Kiime;

Kiime isletmelerin faktor girdilerini aynilastirdigi icin isletmelerin
rekabeti bilgi yogun alana tasimasini tesvik eder.
Kiime unsurlar1 arasindaki yogun bilgi aligverisi isletmelerin yeni

fikirler olusturmasini ve yeni fikirlere uyum saglamasini kolaylastirir.

Deger Merkezi Olarak Kiime;

Kiime isletmenin faaliyette bulundugu sektorle ilgili tamamlayicilar
da biinyesinde barindirmasi nedeniyle isletmenin iirettigi mal ya da
hizmetin degerini arttirir.

Kiime faaliyette bulunulan sektérle ilgili konumun farkindaligini
arttirir. Ornegin Inegél ve Ankara Siteler mobilya sektériinde
tilkemizde ilk akla gelen yerlerdir.

Kiime faaliyette bulundugu sektorle ilgili egitim ve altyap:
yatirimlarinin kamu ve 6zel kurumlar tarafindan yapilmasinm tesvik
eder. Ornegin, Eskisehir, Kiitahya ve Bilecik seramik kiimesinin
faaliyetlerine 6nemli katki saglayan Seramik Arastirma Merkezi’'nin
kurulmasi gibi.

Yeni isletmelerin kurulmasi igin gerekli unsurlar kiime icinde
halihazirda bulunmaktadir. Dolayisiyla kiime icerisinde giris engelleri
baska konumlara gore daha distiktiir. Yeni bir girisimin kurulabilmesi
icin ihtiya¢ duyulan varliklar, beceriler, isgiicli ve hatta sermaye kiime

icerisinde kolaylikla bir araya getirilebilir.

Kiimeler endiistriyel orgiitlenmenin mekansal bir formu olarak, dikey

biitiinlesme, stratejik is birlikleri ve ithal girdi kullanimi gibi secenekler karsisinda
bir takim stilinliiklere sahiptir. Girdilerin kiimedeki aktérlerden temin edilmesi
uzak kaynaklarla kiyaslandiginda islem maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir.

Bununla birlikte stok ihtiyacini azaltarak, ithalat giderleri ve gecikmelerinden de
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kacinilmasini miimkin kilmaktadir. Kiimedeki aktorlerin ayni cemiyetin tyesi
olmasi nedeniyle aralarindaki yakin iligkiler firsat¢i davranislar1 azaltmakta,
girdilerin ihtiyaclara gore uyarlanmasini ve bakim-destek hizmetlerinin
saglanmasini kolaylastirmaktadir. Stratejik is birlikleri dis kaynak kullaniminin
bazi olumsuzluklarini giderse de isletmenin esnekligini azaltabilmektedir. Bunun
yerine kiimedeki aktorler arasindaki yakin ve informal iliskiler esneklikten 6diin
vermeden benzer faydalar1 saglayabilir. Dikey biitiinlesme ihtiya¢ duyulan
girdilerin temin edilmesinde bir diger yontem olarak degerlendirilebilir. Dikey
biitiinlesmede isletmenin dikkat ve kaynaklarini temel faaliyet alanindan

uzaklastirarak verimsiz faaliyet gosterilmesine neden olabilir (Porter, 2008:261).

1.4. Kiimelerin Siniflandirilmasi

Kiimeler, kiimeyi olusturan aktorlere, aktorlerin birbirleriyle olan
iliskilerinin niteliklerine, kiime icindeki endiistriyel organizasyonun yapisina gore
cesitli siniflara ayrilarak incelenebilir. Literatiirde bu 6zellikler kapsaminda
yapilarina gore Markusen (1996:293)’in, gelisme diizeylerine gore ise Enright

(2000:322)'1n yapmis oldugu siniflamalar 6nemli bir yer tutmaktadir.

1.4.1. Yapilarina gore kiimeler

Markusen ulasim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler nedeniyle sehir ve
bolgelerin iiretim i¢in diger bdlgelerle ciddi bir rekabet iginde oldugunu,
isletmelerin faaliyetlerini kolaylikla baska cografyalarla tasiyabildiklerini bununla
birlikte bu “kaygan zeminde” baz1 boélgelerin iiretimi baska konumlara
devretmeyerek “yapiskan” kalabildigini belirtmektedir. Markusen kaygan
zemindeki yapiskan yerler olarak tanimladig1 kiimeleri Marshall tipi kiimeler,
merkez-u¢ modeli kiimeler, uydu tipi kiimeler ve devlet odakli kiimeler olmak
lizere dort sinifta incelemektedir (Bkz Sekil 1.1).

Marshall tipi kiimeler, aralarinda yogun ticari iligkiler ve is birlikleri bulunan
kiiclik ve orta Olgekli yerel isletmelerden olusmaktadir. Kiimenin, kiime disindaki
isletmelerle iliskisi minimum diizeydedir. Kiimedeki isletmeler tiretim icin gerekli
hammaddeleri ve destekleyici hizmetleri kiime disindan temin etmekte, kiimede

trettikleri tirtinleri yine kiime disina ihra¢ etmektedirler (Bkz Tablo 1-3).
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Marshall tipi kiimelerde uzun dénemli finansal kaynaklara, gerekli teknik
uzmanliga kiime icinde ulasmak miimkiindiir. Kiime icerisinde yonetim, egitim,
pazarlama, teknik ve finansal konularda destek saglayan gii¢lii ticaret birlikleri
bulunur. Rakip isletmeler arasinda riski, yeni bilgileri paylasmak ve pazarda
istikrar1 saglamak igin yiiksek derecede is birligi vardir. Calisanlarin 6nemli bir
boliimii tasarim ve inovatif faaliyetlerde gérev almaktadir.

Merkez - u¢ modeli kiimeler, bolge ekonomisi icin énemli yer tutan bir veya
birkac¢ dikey olarak biitiinlesmis biiyiik 6lcekli isletme, onlarin etrafinda toplanan
tedarikciler ve iligkili alanlarda faaliyette bulunan isletmelerden olusur. Kiimenin
performansi ve basarisi merkezdeki biiyiik 6l¢ekli isletmelere baghdir. Merkezdeki
isletmeler ve tedarikcileri arasindaki kiime ici ticaret 6nemli boyutlardadir.
Merkezde yer alan isletmelerin kiime dis1 tedarikgiler ve rakiplerle de 6nemli
baglari vardir.

Merkez - u¢ modeli kiimelerde finansal kaynaklar ve teknik uzmanlk biiyiik
Olcekli isletmelerin sahipligindedir. Kiime icerisinde yonetim, egitim, pazarlama,
teknik ve finansal konularda destek saglayan ticaret birlikleri bulunmaz. Blyiik
Olcekli rakip isletmeler arasinda disiik seviyede is birligi vardir. Calisanlarin
biiytik kismi mavi yakahdir.

Merkez u¢ modeli kiimelerin, kiimeyi olusturan aktorlerin yapisi itibariyle
asimetrik kiimeler oldugu soylenebilir. Asimetrik kiimelerde kiimenin olusumu,
gelisimi ve slrduriilmesinde liderlik eden, kiimeyi yonlendiren baskin isletmeler
bulunmakta, bu isletmeler kiimede bulunan tiim aktérlerin birlikte gelisebilecegi
bir ortam yaratmaya ¢alismaktadirlar (Rugman ve Verbeke, 2003:153).

Uydu tipi kiimelerin en onemli aktorii, merkezi kiime disinda bulunan biiyiik
isletmelerin bagh kuruluslari ya da subeleridir. Bu kiime tipinde bagh kuruluslarin,
kiime disindaki merkezleriyle arasinda yakin iligskiler bulunmakta, kiime icinde
aktorler arasindaki iligkiler ikinci planda kalmaktadir. Kiime icerisindeki alic1 ve
saticilar arasindaki ticaret minimum boyuttadir.

Uydu tipi kiimelerde gerekli finansal kaynaklar ve teknik uzmanlk kiime
disindan saglanir. Kiime igerisinde yonetim, egitim, pazarlama, teknik ve finansal
konularda destek saglayan ticaret birlikleri bulunmaz. Rakipler arasinda is birligi

diisiik seviyededir.
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Tablo 1-3. Yapilarina Gére Kiimeler

.. Merkez Ug .
Marshall Tipi Modeli Uydu Tipi Devlet Odakh
Dikey olarak
biitiinlesmis bir Merkezi kiime Biiyiik kamu
ya da birkag kurumlari
s a1 . disinda bulunan L i
Kiimede Yer Kiicik slcekli biiyiik 6lcekli biiviik 6lcekli (Universiteler,
Alan Temel ¢ ) cex, isletme ve i y ¢ ) Askeri tisler vb.)
N Yerel isletmeler i . isletmelerin i
Aktorler cevresinde kiiciik biiviik 8lcekli ve ¢evresinde
6lgekli ba‘l?]kurul(;u lart tedarikgiler,
tedarikgiler, & 3 miisteriler
miisteriler
Baskin kurumlar
Ticaret Yiiksek Yiksek Diisiik ve tedarlkugller
= arasinda yiiksek
o ticaret
:g Merkezdeki Baskin kurumlar
I R . biiyiik isletmeler L ve tedarikgiler
Isbirligi Yiksek arasinda disiik is Distk arasinda diisiik is
birligi birligi
Merkezdeki Merkezi kiime
Baslar Yalnizca ticari biiyiik Ana sirket ile disinda olan
7y 5 baglar isletmelerin ylksek tedarikgilerin
% yiiksek yiiksek
g Merkezdeki Merkezi kiime
7 P - Biiytik Ana sirket ile disinda olan
Isbirligi Distk isletmelerin ylksek tedarikgilerin
yuksek ylksek
Kiimeye Destek .
Saglayan Ticaret Var / Eltk 1 Yok Yok Var / Etkisi zayif
Birlikleri gueit
Finansal Kaynak,
Teknik Uzmanlik Kiime i¢inde Biiytik Kiime disindan
vb. Hizmetlerin ulasmak isletmelerin sa“lasnlr Bulunmaz
Kiimede miimkiin sahipliginde &
Bulunabilirligi

Kaynak: Markusen, 1996: 298

Devlet odakli kiimeler, askeri Usler, biiylk tiniversiteler gibi kamu kurumlari

ve bu kurumlarin etrafinda konumlanan tedarikciler ve miisterilerden olusur.

Kamu kurumlar1 ve tedarikgileri arasindaki ticaret 6nemli boyutlardadir. Yalnizca

merkezi kiime disinda bulunan tedarikgilerin kiime dis1 baglantilari gelismistir.

Devlet odakli kiimelerde isletmelerin ihtiyaclarina yonelik finansal kaynaklar

ve teknik uzmanlik saglayacak unsurlar bulunmaz. Aktorler arasindaki is birlikleri
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diisiik seviyededir. Calisanlarin biiyiik bolimi kamu kurumlarinda

profesyonellerdir.

Marshall Tipi

Kiimeler

Merkez-Ug¢ Modeli

Kiimeler

Uydu Tipi

Kiimeler

Sekil 1-1. Kiimelerin Siniflandirilmasi

Kaynak: Markusen, A. (1996)

bulunan

Not: Sekilde turuncu daireler kiime sinirlarini, kii¢iik daireler kii¢tik 61¢ekli yerel isletmeleri, biiyiik
daireler biyiik 6lcekli yerel isletmeleri ve kareler merkezi disarda olan c¢okuluslu isletmelerin

subelerini ifade etmektedir.

1.4.2. Gelisme diizeylerine

gore kiimeler

Enright rekabetin kiiresellesirken, rekabet {stiinliigii saglayan giiclerin

yerellestigini vurgulamaktadir. Enright rekabetci tistiinliiglin yerel kaynaklari olan

kiimeleri gelisme diizeylerine gore isleyen kiimeler, gizli kiimeler, potansiyel

kiimeler ve zorlama kiimeler olmak tlizere dort sinifta incelemistir. Bu kiime

tiirlerinin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (2000:322):
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Isleyen kiimeler isletmelere kiime disindaki isletmeler karsisinda iistiinliik
saglayan yerel bilgi, uzmanhk ve kaynaklara sahiptirler. Isleyen kiimelerde
bulunan isletmeler arasindaki etkilesimler olduk¢a yogundur ve kiimede bulunan
isletmeler arasinda is birligi ve rekabet es zamanli bulunabilir. Katihmcilar
kendilerini kiime olarak adlandirmasalar bile yerel rakipler, tedarikgiler,
miisteriler ve kurumlar arasinda bagimlilik vardir.

Gizli kiimelerde, kiimenin faydalarindan yararlanmak icin yeterli sayida
birbirleriyle iliskili sektorlerde faaliyet gosteren isletme bulunmasina ragmen
isletmeler arasindaki etkilesim ve bilgi akisinin yeterli seviyede olmamasi
isletmelerin kiimeden yeterince fayda elde etmesini engeller. Bu durum yerel
isletmeler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmama, isletmeler ve bireyler arasindaki
iletisim eksikligi, gelecege dair ortak bir vizyona sahip olmama, ortak ¢ikarlara
yoOnelik faaliyetlerde bulunmak icin diger isletmelere giivenmeme gibi unsurlardan
kaynaklaniyor olabilir. Bu kiimelerde bulunan isletmeler kendilerini kiimenin bir
parcasi gibi algilamazlar ve bunun sonucunda diger yerel isletmelerle ortak
faydalara yonelik faaliyetler icin yakin iliskiler gelistiremezler. Kiime gelistirme
inisiyatifi tarafindan bir araya getirilene kadar birbirlerinden haberdar olmayan
bir grup isletmenin olusturdugu Arizona’daki optik kiimelenmesi gizli kiimelere
ornek olarak verilebilir.

Potansiyel kiimeler, basarili bir kiime olusturabilmek icin gerekli unsurlarin
bir kismina sahip olmakla birlikte kiimenin faydalarindan isletmelerin yeterince
yararlanabilmesi icin bu unsurlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Kiime gelisimini
destekleyen unsurlardan olan girdilerin, hizmetlerin bulunabilirligi ve bilgi akislari
acisindan kiimede o6nemli bosluklar vardir. Gizli kiimeler gibi potansiyel
kiimelerde de isletmeler arasindaki etkilesimler yogun degildir ve isletmeler
kendilerini kiimenin bir parcasi olarak algilamamaktadir.

Zorlama kiimeler, devletin destegine sahip olmakla birlikte, kritik sayida
isletmeye ve saghkli bir gelisim icin uygun kosullara sahip degildir. Devlet
programlarinda bulunan, piyasa gli¢lerinin degil devletin faaliyetleri sonucunda
olusturulmaya c¢alisilan biyoteknoloji ve elektronik gibi ileri teknoloji iceren

kiimeler zorlama kiimelere 6rnek olarak verilebilir.
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1.5. Kiimelerin Yasam Dongiisii

Kiimelerin iiriin yasam egrilerine benzer sekilde bir yasam doéngiilerinin
oldugu soylenebilir. Kiimelerin yasam doéngtlerini “dogum, gelisme, olgunluk ve
gerileme” olmak iizere dort boliimde incelemek miimkiindiir (Porter, 2008:288;

Solvell, 2008:53; Menzel ve Fornahl, 2009:224; Brenner ve Schlump, 2011:1365).

1.5.1. Dogum asamasi

Endiistrilerin cografik olarak belirli bolgelerde yogunlasmasini inceleyen
yazindaki ilk calismalar Alfred Marshall’a aittir. Alfred Marshall (1961:222)
Ekonominin Ilkeleri adli kitabinin onuncu béliimiinde endiistrilerin belirli
konumlarda yogunlasmasinin nedenleri tizerinde durur. Marshall uygarligin erken
donemlerinden itibaren bazi hafif ve degerli esyalarin tretiminin belirli
konumlarda toplandigin1  belirtmektedir. Bir¢ok unsurun endistrilerin
yerellesmesinde etkili olabilecegini diisiinen Marshall birinci siraya iklim, toprak,
madenlerin varlig1 gibi bolgenin fiziksel kosullarini koyar.

Bir baska temel unsur ise hiikimdarlarin daveti ve himayesidir.
Hiikkiimdarlar ve toplumun ileri gelenlerinin ytiksek nitelikli iirlinlere olan talebi
uzak konumlarda bulunan yetenekli zanaatkarlar1 bolgeye ¢cekmekte bu sayede
belirli yeteneklerde bélgeye kazandirilmis olmaktadir. Marshall bir endistrinin
belirli bir konumda kurulmasiyla muhtemelen orada uzun siire kalacagini
belirtmekte ve bu durumun yarattigi tistiinliiklere deginmektedir.

Bir endiistrinin belirli bir bélgede uzun siire bulunmasi yeteneklerin sonraki
nesillere aktarilmasi, endiistriye 6zgii bilginin bolgede birikmesi, nitelikli is
gliciinliin olusturulmasi ve destekleyici sektorlerin faaliyete gecmesi acisindan
onem tasimaktadir. Ayrica Marshall bolgede sektore 6zgl bilginin liretilmesinin
Otesinde yayllmasinin da Onemine deginmekte ve bir anlamda cografik
yogunlagsmanin inovatif etkilerinin lizerinde durmaktadir: “Eger bir kisi yeni bir
fikir bulursa bu fikir digerleri tarafindan benimsenip sekillendirilir ve bu stire¢ yeni
fikirlerin olusmasini saglar’ (Marshall, 1961:225). Marshall kiiresellesmenin de
endiistrilerin  yerellesme, belirli konumlarda yogunlasma egilimlerini
gliclendirecegini, birbirlerinin zitt1 olan iki fenomenin es zamanl var olabilecegini

ifade etmektedir: “Uzak konumlar arasinda iletisimi ucuzlastiran, fikirlerin ézgtirce
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degisimine imkdn taniyan her kolaylik endiistrilerin yerellesme egilimlerini
gliclendirmektedir’ (Marshall, 1961:227).

Isletmeler, iiretim ve satin almada o6lcek ekonomilerinden faydalanmak,
kiimedeki emek havuzundan ve uzmanlasmis tedarikcilerden yararlanmak, ortak
altyapi1 imkanlarim1 ve dogal kaynaklar1 kullanmak icin kiime olusturabilirler.
Ancak dogal kaynaklar disinda yukarida sayillan unsurlar isletmelerin neden
kiimelendikleri hakkinda bir fikir saglarken neden o konumda kiimelendikleri
hakkinda pek bir fikir sunmaz. Dogal kaynaklar nedeniyle bir konumda kiime
olusmasi ise toplam iginde ¢ok kii¢iik bir bolimiu (%20) temsil etmektedir (Ellison
ve Glaeser, 1999:315).

Kiimelenmelerin baslangicina dair izler bdélgenin tarihindeki birtakim
olaylardan veya beklenmedik ol¢iide gelismis nitelikteki yerel talepten
kaynaklaniyor olabilir. Iliskili sektérlerin varhg ve birka¢ inovatif isletme
kiimelenme i¢in uygun ortami hazirlayabilir. Bir kere kiime olusmaya basladiginda
kendi kendini besleyen bir dongii kiimenin olusmasini hizlandirir. Basari
hikayeleri yetenekli ¢alisanlar1 bolgeye ceker, bolgede uzman tedarikgiler faaliyete
gecmeye baslar, sektor ile ilgili bilgi bolgede birikir ve yerel kurumlar 6zel egitim
programlarina, arastirma tesislerine, alt yapi projelerine yatirim yapar.

Bircok bolgesel kiimelenmenin olusumunda yerel tretim faktorlerinin
kosullari, bir sektore yonelik nitelikli ve yogun yerel talebin bulunmasi ve iliskili
sektorlerin varlig etkilidir. Bu baslangi¢ kosullarinin ardindan kiimenin gelismesi
ise endistriye 0zgii bilginin lretilmesine, isletmeler arasi1 aglarin gelisimine ve
yerel rekabetci baskilara baghdir (Enright, 2003:320; Porter, 1998:285). Arastirma
kuruluslarinin etkinligi ve kamu yatirimlar1 da kiimelerin olusmasi icin uygun
ortami hazirlayabilir. Ornegin Route 128 ve Silikon Vadisi bilisim
kiimelenmelerinin ¢ekirdegini MIT ve Stanford Universitelerindeki arastirmalar
olusturmaktadir. Italya Sassuolo seramik iiriinler kiimelenmesinin temellerini ise
nitelikli ve biiyiik 6lcekli talep ve sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yogun
etkilesiminde aramak gerekir.

Kiimelerin dogum asamasi iki farkh sekilde sonlanabilir. Birincisi, kiimedeki
isletmelerin kritik bir ¢ogunluga ulastiklar1 zaman kiimenin gelisme asamasina

gecmesidir. Kritik cogunluguna ulasilmasinda yeni isletmelerin kurulmasina
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olanak saglayan bolgedeki girisimcilik iklimi ve sosyal aglar onemli rol
oynamaktadir. [kincisi ise dogum asamasindaki kiimenin cesitli nedenlerle kiime
islevini yitirmesidir. Bu nedenler arasinda kritik kiitleye ulasilmasini engelleyen
kiime icindeki isletme sayisinin iflaslar, tasinma gibi nedenlerle azalmasi ya da
isletmeler arasindaki iliskileri engelleyecek derecede isletmelerin faaliyet
alanlarinin degismesi, farkli teknolojilerin kullanilmasi (teknolojik uzaklasma) gibi

unsurlar gosterilebilir (Menzel ve Fornahl, 2009:226).

1.5.2. Gelisme asamasi

Gelisme asamasinin temel o6zelligi kiime icindeki isletmelerin sayisinin
dolayisiyla kiime icindeki istihdamin artmasidir. Bu asamada da dogum
asamasinda oldugu gibi bolgenin yeni isletme olusumu icin sundugu ortam oldukg¢a
onemlidir. Kiimedeki isletme sayisindaki artis, aktdrler arasinda ag olusma
potansiyelini, tedarik¢i-miisteri iligkilerinin niteligini arttirir. Elmas modeli
kiimenin gelismesi icin motor islevi goriir. isletmeler arasinda yiiksek seviyede
yerel rekabet, uygun girdi kosullari, nitelikli talebin ve iligkili ve tamamlayici
sektorlerin varlig1 kiimenin gelismesi icin uygun cevreyi yaratir. Kiimenin elmas
modelinin bu dort unsuru ile etkilesime ge¢cmesi yukari ve asagi yonli baglantilar
yoluyla kiimenin daha da gelismesini saglar. Kiimenin gosterdigi gelisme yerel
kurumlarin kiimeye 6zgii egitim ve arastirma kurumlarinin kurulmasini, altyapi
yatirimlarinin yapilmasini tesvik eder.

Gelisme asamasinda, kiimenin gelismesini etkileyecek bir diger faktorde
aktorleri bir araya getirecek, kiime icinde is birligini arttiracak kiime dernekleri
gibi resmi ya da gayri resmi organizasyonlarin etkinligidir. Organizasyonlar kiime
Ustlinliiklerinin baslica kaynagi olan aktorler arasi baglarin olusmasina ve
niteliginin artmasina katkida bulunur (Menzel ve Fornahl, 2009:226; Porter,
2008:288).

Kiimenin gelisme trendinin siirdiiriilebilmesi uluslararasi pazarlarla kurulan
baglarla yakindan ilgilidir. [htiya¢c duyulan farkl yetenekteki insan kaynaklarinin,
irin, bilesen ve teknolojilerin uluslararasi pazarlardan temini, insanlarin ve
isletmelerin kiimeye kazandirilmasi kiimenin yeni fikirlere ve son gelismelere

ulasabilmesi a¢isindan 6nem tasir. Bununla birlikte kiime ihracat ve dis yatirimlar
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yoluyla da sektore 0zgli enformasyona ulasmaya c¢alismalidir. Fikirlerin,
yeteneklerin ve kaynaklarin dolasimi kiimelerin dinamik bir yap1 kazanmasina,

kendini yenilemesine olanak saglar (Solvell, 2008:60).

1.5.3. Olgunluk asamasi

Kiimelerin olgunluk asamasinin en temel o6zelligi verimlilik ve 6lgek
ekonomilerinin 6n plana c¢ikmasi, kiimenin toplam satislarindaki biiylimenin
azalmasi ve kiimenin statik bir gériiniim kazanmasidir. Bu asamada kiimeye yeni
isletmelerin katilimi1 azalir, var olan isletme yogunlugu ise birlesme ve satin
almalar nedeniyle azalma gosterir. Bu durum kiimedeki yenilik¢i faaliyetlerin
kaynagi olan rekabeti azaltir ve degisime engel olan i¢sel katiliklar yaratir.

Degisimin ve rekabetin azalmasi yeniliklerin baska konumlar tarafindan
yapilacaginin dolayisiyla iiretimin baska konumlar tarafindan devralinacaginin
sinyallerini verir. Bu asamada kiime ya gerileme asamasina gecer ya da teknolojik
dontisiimler veya yeni diizenlemeler sayesinde yaratilan dinamik is ortami yeni
isletmelerin kurulmasina, yeni {Uriinlerin iiretilmesine, yeni is modellerinin
olusmasini saglayarak kiimeyi yeniden gelisme asamasina tasir (Brenner vd.

2011:1366; Menzel ve Fornahl,, 2009:227; Sélvell, 2008:61).

1.5.4. Gerileme asamasi

Gerileme asamasinda kiimenin pazar payr olgunluk asamasina gore daha
siddetli bir azalma gosterir. Talepte meydana gelen radikal degisimler, diger
konumlardaki teknolojik gelismelerin pazar: farkl bir seviyeye tasimasi kiimenin
pazar payinin azalmasinin nedenleri arasinda gosterilebilir. Kiimenin pazar
payindaki bu azalma kiimede faaliyet gosteren isletme sayisinin azalmasina,
birlesme ve satin almalarin hiz kazanmasina neden olur. Gerileme asamasindaki
kiimeler bu nedenlerle cesitliligini siirdiirme, degisen kosullara uyum saglama
yetenegini kaybeder. Diger konumlarda radikal teknolojilerin gelismesi kiimenin
tretim teknolojisini eski ve kullanissiz bir duruma getirebilir. Kiime rekabetci
baskilar nedeniyle yenilik yapsa da bu yeniliklerin pazarin farkli bir teknolojik
diizeye gelmesinden otiirii ¢cogu zaman pazarda bir karsiigl yoktur. Gerileme

asamasindaki kiimelerin o6niinde genellikle ¢ alternatif yol bulunmaktadir.
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Birincisi cografik yogunlasmanin kiime niteligini yitirmesi, kiimenin hayatinin son
bulmas1 ve iiretimi baska konumlarin devralmasidir. ikincisi kiimenin yeni
teknolojik gelismeleri ilgili konumlardan elde etmeye ¢alismasidir. Uglincii ve son
alternatif ise kiimenin faaliyet sahasini degistirmesi ya da ilgili alanda nis bir

pazara yonelmesidir (Porter, 2008:291; Menzel ve Fornahl, 2009:227).

1.6. Kiimelerin Tespit Edilmesinde Yararlanilan Yontemler

Kiimelerin ililke ekonomilerinde tespit edilmesine yonelik olarak, yazinda bir
fikir birligi oldugunu sdylemek zordur. Bununla birlikte yazinda siklikla kullanilan
araclarin istihdam yogunlasma faktoérii (Location Quotient Index) ve girdi-cikti
analizleri (Input-Output Models) oldugunu soyleyebiliriz. Bu araclar1 sdyle
tanimlayabiliriz (Akgiingor, 2002:73; Akglingor vd., 2003:648; Feser vd., 2000:5):

Istihdam yogunlasma faktérii, bir bolgede belirli bir endiistride bulunan
istthdam1 ayni endiistride calisan ulusal istihdam ile karsilastirir. Boylece cesitli
bolgelerde birtakim endiistrilerin yogunlastigl tespit edilebilir. Herhangi bir
bolgedeki bir endiistride ulusal ortalamanin iistiinde ¢alisanin bulunmasi, bolgenin
kendi basina tiiketemeyecegi miktarda mal ve hizmet iirettigini gosterebilir,
dolayisiyla LQ endeksi bolgedeki ihracatgi sektorlerin tespit edilmesine de olanak

saglar. Su sekilde hesaplanir:

X
(gf)
(¥)

X;: kilinde i ekonomik faaliyet alaninda istihdam

LQ = (1.1)

Xy kilinde toplam istihdam
Y;: i ekonomik faaliyet alani icin toplam ulusal istthdam

Y: toplam ulusal istihdam.

LQ endeksinin 1'den biiyiik olmas1 s6z konusu bdélgenin ulusal ortalamaya
gore belirli endiistrilerde daha fazla calisan bulundurdugunu goésterir. Oranin
1.25’den biyiik olmasi ise bolgesel uzmanlasmanin ilk kanitlar1 olarak ifade
edilebilir.

LQ endeksi bir ekonomide kiimelerin tespit edilmesine iliskin 6nemli

ongoriiler saglasa da endeksin bir takim sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle LQ
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endeksi hangi sektorlerin belirli bolgelerde yogunlastigini tespit etmeye yardimci
olurken bu sektorler arasindaki iliskiler hakkinda bir 6ngériide bulunma sansi
vermez. Dolayisiyla kiimeyi olusturan sektorleri tanimlamaya yardimci olmaz.
Bununla birlikte LQ endeksi istihdam verisi kullandigindan dogum asamasinda,
onemli 6l¢lide istihdama sahip olmayan kiimelerin tespit edilmesinde elverisli bir
ara¢ olmayabilir.

Ulke ekonomilerinde kiimeleri belirlemek icin kullanilan bir baska yéntemde
girdi-gcikt1 analizleridir. Girdi-¢ikt1 analizleri endiistriler arasindaki mal ve hizmet
akislarini yansitirlar. Boylece bir endiistrinin diger endistriler ile arasindaki
iliskiler hakkinda yorumda bulunulabilir. Girdi ¢ikti analizleri kiimenin hangi
sektorlerden olustugunu, kiimede hangi sektorlerin birbirlerini destekledigini
belirlemeye ve faaliyet alanlar1 birbirlerinden farkli olsa da baz1 iskollarinda

kesisen kiimelerin tespit edilmesine olanak saglar. Su sekilde hesaplanir:

Xij = a;j/pj
Yij = ai;/s;
Xji = a;;/p;
Yii = a;i/s; (1.2)

Xij, Xji + j(i) sektoriiniin i(j) sektériinden ara mal aliminin, j(i) sektoriiniin toplam ara mal

alimina orani

Y;j, Y+ i(j) sektoriiniin j(i) sektdériine ara mal satiminin, i(j) sektdriiniin toplam ara mal

satimina orani

Formildeki a;; ve a;; i endustrisinden j endistrisine satilan mal ve

ij
hizmetlerin degerini gostermektedir. p ve s ise sektorlerdeki toplam ara iriin
alimlarin1 ve satiglarim  gdstermektedir. Ornegin X; ; oranmin yuksekligi j
endustrisinin i endistrisine kaynak olarak bagiml oldugunu ifade etmektedir. Y;;
oraninin yiiksekligi ise i endistrisinin j endiistrisine pazar olarak bagimli oldugunu
gostermektedir. Boylece bir bolgede birbirleriyle iligkili sektorler iliski bicimlerine
gore tespit edilebilmektedir. Girdi ¢ikti1 analizleri hangi sektérlerin birbirleriyle
mal ve hizmet aligverisi icinde olduklarini, hangi sektorlerin ortak girdi kullanimi

yoniinden birbirine benzerlik gosterdigini tespit etmek icin kullanish bir

yontemdir. Bununla birlikte girdi-¢cikt1 analizleri kiime icinde tiim bu islemleri
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gerceklestiren aktorler hakkinda bir 6ngoriide bulunma sansi vermez. Dolayisiyla
kiimenin endiistriyel organizasyonu, giliciin kiime i¢inde dagilimi, bilginin kiime
icinde yayilmasi gibi konular s6z konusu oldugunda girdi-¢ikti analizleri yerine
kiime icindeki aktorleri analizin merkezine koyan ag analizleri kullanilabilir. Ag

analizleri ile ilgili bilgiler dérdiincii b6liimde ayrintili bir sekilde yer almaktadir.
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iKiNCi BOLUM
2. AG TEMELLI YAKLASIM

2.1. Ag Temelli Yaklasimin Gelisimi

Ag temelli yaklasim 6ziinde, aktorler, aktorler arasindaki baglar/iliskiler ve
bu iki unsurun olusturdugu yapi ile ilgilenmektedir. Bireyler, orgiitler, beynimizde
bulunan néronlar ve web sayfalar1 gibi pek ¢ok unsur, arastirilmak istenen
konunun amaci ve Olgegine gore aktér olarak tanimlanabilmektedir. Yukarida
siralananlar bir iliskiler kiimesinin kiiciik bir parcasi olarak, bir baska ifade ile
karmasik bir agda yer alan tekil bir aktor olarak islev gormektedir. Bireyler;
aileler, arkadaslar, arkadaslarin arkadaslari, orgiitler; tedarikgiler, miisteriler,
ortak ar-ge yapilan diger orgitler, sinir sistemindeki néronlar; bilgiyi iletebilmek
ve isleyebilmek icin diger noronlar ve web sayfalar1 birbirlerine bagh diger web
sayfalar ile kusatilmis bir agda yer almaktadir. Ag, aktorler ve aktorler arasinda
iletisimi saglayan baglardan olusan bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu sistem
icerisinde aktorler ve baglar agin yapisini olustururken, ag yapisi da aktor
davranislarini etkilemektedir (Newman vd., 2006:7).

Ag temelli yaklasim aglar1 tanimlamaya, neden olustuklarini agiklamaya,
aglarin yapilarinin aktorlere sundugu firsatlar1 ve simirhliklarn belirlemeyi
amaclamaktadir (Oztas 2015:117). 18. Yiizyilldan giiniimiize matematik ve fizik,
modern zamanlarda ise sosyoloji, iktisat ve isletme alanindaki arastirmacilarin
ilgisini ceken ag yaklasimi farkh disiplinlerin katkilari ile gelismis, 21.ytizyilda bilgi
iletisim teknolojilerinin aglara iligkin verilere erisime imkan vermesiyle 6nemli bir
asama kaydetmistir. Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde arastirmacilar binlerce
hatta milyonlarca aktorden olusan aglarin haritalarini ¢ikarma ve inceleme firsati
bulmuslardir. Buradan elde edilen deneyimler web sayfalari, orgiitler, bilgisayar
virtsleri, hiicrelerimiz icinde kimyasal reaksiyonlara giren proteinler vb.
aktorlerden olusan ¢ok farkli aglarin ortak 6zelliklere sahip oldugunu gostermistir.
Ag temelli yaklasimdan, tipta genlerin ve hiicrelerin isleyisinin arastirilmasi ve
salginlarin 6nlenmesi, eczacilikta ila¢ tasarimi, érgiitlerde informal yapinin tespiti

gibi pek ¢ok farkli alanda yararlanilmaktadir (Barabasi, 2012:11).
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Bu boliim ag temelli yaklasimin gelisiminde dncii rol oynayan calismalara yer
vermektedir. izleyen basliklarda sosyal aglar, sosyal aglarin bir sonucu olarak
sosyal sermaye kavrami ve aglarin aktorlere etkileri konularina deginilecektir. Son

olarak kiimeler ve aglar ile ilgili ampirik kanitlara yer verilmektedir.

2.1.1. Konigsberg kopriileri ve grafik/cizge yaklasimi

Konigsberg (Kaliningrad), Baltik Denizi kiyisinda yer alan, Rusya’nin en
batidaki kentidir. Konigsberg’'i ag yaklasimi icin 6nemli kilan unsur ise kent
merkezinden gecen Pregel Nehri ve nehrin tstiinde bulunan yedi képrudiir (Bkz
Sekil 2-1). 18. Yilizyilda kent sakinlerini mesgul eden efsanelerden biri képriilerden
yalmz bir kez gecerek tiim kopriileri dolasan bir patikanin olup olmamasi idi.
Isvicreli matematik¢i Leonhard Euler, aktorleri kara parcalari, baglar ise kopriiler
olan bir grafik/cizge yardimiyla bdyle bir patikanin olamayacagini kanitladi. Boyle
bir patikanin miimkiin olabilmesi i¢in agda tek sayida baglantiya sahip en fazla iki
aktor olmaliydi ancak Konigsberg orneginde tiim aktorler tek sayida baglantiya
sahipti. 1875 yilinda yeni bir képri insa edilince boyle bir patika miimkiin olabildi
(Barabasi, 2010:19).

Sekil 2-1 Kénigsberg Képrtileri ve Grafik/Cizge Yaklasimi
Kaynak: https://global.britannica.com/media/full/321794/68671 Erisim Tarihi: 05.12.2016 23:47
Not: Sol sekildeki kara parc¢alariny, sag sekildeki siyah noktalar, kdpriileri ise kesikli ¢izgiler temsil
etmektedir.
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Euler’in Konigsberg Problemi’'ne getirdigi grafik/cizge yaklasimi ag biliminin
temelini olusturdu. Bununla birlikte ag yapilarinin eylemlerimizi sinirlayan ya da
kolaylastiran etkileri hakkinda ipuglari sagladi. Grafik/¢izge yaklasimi 20. Yiizyilin
ortalarinda dncelikle sosyoloji ve antropoloji disiplinleri ile sosyal bilimlerin ilgi
alanina girmis, arastirmacilar matematik temelli ag bilimi terminolojisini aglarin
sosyal niteliklerini yani sosyal aglar1 analiz etmek icin kullanmiglardir. Bu
disiplinleri aglarin ekonomik faaliyetler ve orgiitler tizerindeki etkilerini inceleyen
iktisat ve isletme disiplinleri takip etmistir. Grafik/cizge yaklasimi, érgiitlerin aglar
icerisindeki konumlarinin 6rgiit karliligina, verimliligine ve yenilikcilige olan
etkilerini tespit etmek, orgiit icinde iletisimi daha etkin hale getirmek ve bilginin
gerek orgilt icinde gerekse orgiit disinda nasil yayildigini tespit etmek vb. pek ¢ok
alanda kullanilmaktadir (Newman, vd., 2006:3).

2.1.2. Rassal aglar

Grafik/cizge yaklasimi ile birlikte aglar1 incelemeye yo6nelik analitik bir
yontem de gelistirilmis oldu. 20. Yiizyilin ortalarina gelindiginde arastirmacilar bu
yontemle aktorlerin birbirlerine rassal olarak baglandiklar1 aglar olusturup, bu
aglarin davranislarini incelediler. Aktor ve bag sayisi gibi belirli parametreleri
sabit tutarak olusturulan rassal aglar, n sayida aktore ve m sayida baga sahip
olmasi muhtemel tiim aglar icerisinden yalnizca bir tanesinin rassal olarak
secilmesi olarak da ifade edilebilir. Rassal aglar lizerinde yapilan ¢alismalar ag
yapilar1 hakkindaki deneyimlerimizi arttirirken ayni zamanda ampirik olarak
incelenen ag yapilar: (Gergek Diinya Aglar) ile kiyaslamalar yapmamiza da olanak
sagladi. Boylece arastirmacilar ag yapilarinda rassal siireclerle olusan ve belirli
faktorler sonucu olusan unsurlar arasindaki farki da inceleme olanagina
kavustular. Rassal aglar, 21. ylizy1l baslarina kadar aglarin olusumu ve ag yapilari
hakkindaki arastirma ve gortisleri 6nemli dlciide etkiledi (Jackson, 2008:9).

Rassal aglar ile ilgili ilk calismalar grafik/cizge yaklasiminda oldugu gibi
matematik alanindan geldi. Solomonoff ve Rapoport'un Connectivity of Random
Nets (1951), Erdds ve Renyi'nin On the Evolution of Random Graphs (1960) adh
calismalari rassal ag yapilarina iliskin giinlimiizde de yararlanilan temel 6zellikleri

yazina kazandirdi. Bu c¢alismalar ile arastirmacilar rassal aglarda, baglanti
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sayisinin kritik bir esigi asmasi durumunda baglantis1 olmayan/izole aktorlerin
sayisinin 6nemli dlciide azaldigina tanik oldular. Faz gecisi ya da dev bilesenin
olusmasi olarak da adlandirilan bu olgu, aktér basina ortalama baglanti sayisinin
birden biiyiik oldugu durumlarda meydana gelmektedir. Bunun yani sira
arastirmacilar rassal aglarda biitiin aktorlerin yaklasik ayni sayida baglantiya
sahip oldugunu ve baglanti sayilarinin ortalama baglanti sayisi etrafinda normal
dagilima sahip oldugunu belirlediler (Giirsakal, 2009:133).

Aktorlerin birbirlerine belirli bir olasilik degeri ile baglandig1 rassal aglarin,
ag yapilarina iliskin deneyimlerimizi arttirmasina ragmen tercihli baglantinin
oldugu karmasik gercek diinya aglarim1 incelemek icin yeterli olmadigi
gorilmektedir. Erdos ve Renyi (1960:19)’de rassal aglarin, gercek diinya aglarinin
gelisimine dair ancak sadelestirilmis bir model olabilecegini, karmasik biiytime
stireclerine sahip gercek diinya aglarina iliskin olgulari tanimlayabilmek i¢in rassal
baglanti hipotezinin daha gercgekci hipotezlerle degistirilmesi gerektigini ifade

etmektedirler.

2.1.3. Kiiciik diinya aglar

Rassal aglara iliskin calismalarin olgunlastigi 1960’ yillara gelindiginde bir
grup arastirmaci insanlar arasindaki baglantilar1 inceliyor ve su sorularin
cevaplarini ariyordu:

e Rassal olarak segilen iki insanin birbirini tanima olasilig1 nedir?
e Rassal olarak secilen iki insan arasinda en az kag araci (diger aktorler)
ile baglant1 kurulabilir?

Yukaridaki sorulara cevap arayan ¢alismalardan ilki 1958 yilinda (Eser, 1958
yilinda working paper olarak dolasimdaydi ancak 1978 yilinda basildi) hazirland:.
Pool ve Kochen (1978:15) Amerika Birlesik Devletleri biytikliiglindeki bir tilkede
(s6z konusu tarihte niifus yaklasik 200 milyon) her insanin 1.000 baska insani
tanidigin1 varsayarak rassal bir ag tasarladilar. Bu ag icerisinde rassal olarak
secilen iki insanin ortak tanidigi bir aktér bulma sansinin 100 milyonda birken,
ayni iki insanin ortalama iki araciyla birbirlerine baglanabilecegini hesapladilar.
Bununla birlikte sosyal yapinin rassal aglarla incelenmesindeki giicliiklerden

dolay1 gercek araci sayisinin yalnizca tahmin edilebilecegini belirttiler.
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Yukarida yer verilen sorulara gercek diinya aglarini inceleyerek cevap
bulmaya calisan bir diger calisma ise Milgram (1967)’a aittir. Milgram, Omaha’da
yasayan rassal olarak secilen 160 kisiden hazirladigi bir mektubu tanidiklar
vasitasiyla yine rassal olarak secilen Boston’da ¢alisan bir borsaciya (hedef kisi)
ulastirmalarin1 istedi. Boylece rassal olarak secilen iki kisinin ka¢ arac ile
birbirlerine baglanabilecegini hesaplamay1 amacghyordu. Mektup zincirini
baslatacak olan kisilere arastirma kurgusunu anlatan bir de dosya gonderilmisti,
dosyada;

e Hedef kisinin ismi ve onunla ilgili bilgiler

e Hedef kisiye ulasma kurallari

e Zincirin takip edilebilmesini saglamak icin katilimcilarin isimlerinin
yer aldig1 isim listesi ve izleme kartlar1 yer aliyordu.

Katihmcilar eger hedef kisiyi on isimleriyle hitap edecek kadar
tanimiyorlarsa onunla iletisime gecmeyecek, mektubu ve arastirma kurgusunu
anlatan dosyay1 hedef kisiyi tanima ihtimali olan bir tanidiklarina géndereceklerdi.
Dosyada yer alan izleme kartlarini da arastirmacilara ileteceklerdi. Boylece
arastirmacilar mektubun hedef kisiye ulasma asamalarini takip edebileceklerdi.

Sonug olarak ABD niifusunun yaklasik 200 milyon oldugu bir donemde 160
mektuptan 44’4 ortalama 5,5 araciyla yaklasik 2800 km mesafedeki Boston’da
hedef kisiye ulasti. Travers ve Milgram 1969 yilinda ayni deneyi tekrarladilar. Bu
sefer 296 mektuptan 64’ii Nebreska ve Boston’dan Massachusetts’deki hedef kisiye
ulasti. Ilk arastirmaya benzer sekilde mektuplar ortalama 5,2 araciyla hedef kisiye
ulasmisti. Milgram hi¢ kullanmamasina ragmen ag yazininda bu olgu alti adimlik
ayrilma olarak kavramsallastirildi. Bu arastirmalardan elde edilen deneyimler ¢ok
saylda aktore sahip olmasina ragmen ag yapilarinin 6zelliklerinden dolay1 tiim
aktorlere az sayida araci (diger aktorler) ile ulasilabilecegini gosterdi.

Alti1 adimlik ayrilma kavrami modern zamanlarda da arastirmacilarin
dikkatini cekmeye devam etmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesine
paralel olarak insanlar arasindaki baglantilarin daha saghkli bir sekilde
kaydedilmesi arastirmacilarin biiyiik aglar {izerinde c¢alisabilmesine olanak
saglamistir. Leskovech ve Horvitz, 2006 yilinin Haziran ayinda Microsoft

Messenger anlik ileti hizmetini kullanan 240 milyon kisinin gerceklestirdigi 30
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milyar konusmayi iceren veriyi kullanarak 180 milyon aktér ve 1.3 milyar bagdan
olusan ag incelediler. Arastirmacilar alt1 adimlik ayrilma hipotezini yeniden test
ettiler ve iki aktor arasindaki ortalama uzaklhigl 6.6 buldular. Buna ek olarak
arastirmacilar yakin yaslarda, ayn dili konusan ve yakin konumlarda bulunan
farkli cinsiyetlere sahip aktorlerin daha fazla iletisimde bulunduklarin saptadilar
(Leskovech, Horvitz:2008:10).

Bilgi iletisim teknolojilerinin yardimiyla gercek diinya aglarina iliskin devasa
boyutlarda verilere ulasan arastirmacilar, farkl aglari birbirleriyle kiyaslamaya ve
ag yapilar1 hakkinda ortak ozellikler kesfetmeye basladilar. Watts ve Strogatz
(1998:440) Bat1 ABD’deki enerji iletim hatlar1 agi, sinema oyuncularinin ayni
filmde rol almalarina gore olusturulan is birligi ag1 ve kancali kurdun sinir sistemi
agini inceleyerek s6z konusu aglarin aktorler arasinda diisiik derecede ortalama
mesafeye ve yiiksek derecede kiimelesmeye (bir aktoriin baglantida oldugu

aktorlerin birbirleriyle baglantida olmasi durumu) sahip oldugunu belirtmislerdir.

Diizenli Ag Kiiglik Diinya Agi Rassal Ag

p=0 > p=1
p olasilik degerinde artis

Sekil 2-2. Diizenli Ag, Kiiciik Diinya Agi ve Rassal Aglar
Kaynak: http://www.nature.com/nature/journal/v393/n6684/full/393440a0.html

Rassal aglar ya da igerisinde yliksek oranda kiimelesmeyi barindiran diizenli
aglarin (Bkz Sekil 2-2) sosyal, biyolojik ve teknolojik aglara iliskin gercekleri
yansitmadigini ileri siiren Watts ve Strogatz gercek diinya aglarini rassal ve

diizenli aglar arasinda bir noktada konumlandirmislardir. Diizenli aglarda yer alan
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ve rassal olarak secilen aktorlere ilave edilen az sayida baglantinin aktdrler
arasindaki ortalama mesafeyi biiyiik 6l¢lide azalttigini tespit eden arastirmacilar,
bu uygulamaya rassal ag o6rme siireci adin1 verdiler. Rassal ag 6rme siireci ile
arastirmacilar diizenli aglar gibi yiiksek kiimelesmeye; rassal aglar gibi aktorler
arasinda diisiik ortalama mesafeye sahip aglar elde ettiler ve bu aglan kiiciik

diinya aglari olarak tanimladilar (Oh ve Monge,2016:10).

2.1.4. Olgekten bagimsiz aglar

Rassal aglara iliskin ¢alismalarin hiz kazanmasiyla elde edilen deneyimler
15181inda arastirmacilar gergek diinya aglarini incelemeye yoneldiler. Aktorler ve
aktorler arasindaki baglantilar1 gercek hayattaki olgulardan yola ¢ikarak
kurgulayan ilk ¢alismalardan biri Price (1965)’a aittir. Price aktdrlerini bilimsel
yayinlarin, baglarini ise bu bilimsel yayinlarda yer alan atiflarin olusturdugu bir ag
tasarladi. Aktorlerin baglanti sayilarini inceleyen Price (1965:511) yayinlarin
%35’inin hi¢ atif almadigini, atif alan yayinlarin %75’inin yalnizca 1 kez, %0,1’inin
ise 10 ila 20 arasinda atif aldigini saptadi. Bulgular, bilimsel yayin aginda ¢ok
saylda atif alan az sayida yayin oldugu anlamina geliyordu. Price (1976:292), cok
sayida baglantiya sahip aktorlerin diger aktorlere gore yeni baglanti elde etme
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu sonucuna vardi ve bu olguya kiimiilatif tistiinliik
adin1 verdi. Price’in agindaki aktérlerin sahip oldugu baglant1 sayis1 dagilimi her
aktoriin yaklasik ayni sayida baglantiya sahip oldugu rassal aglardan biiyiik 6l¢tide

farklilik gosteriyordu.
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Sekil 2-3. Normal Dagilim ve Kuvvet Yasasi Dagilimi
Kaynak: Barabasi, (2013:11), Network Science.

Gercek diinya aglarim1 kurgulayan bir diger calisma ise Albert, Jeong ve
Barabasi (1999:130)’ye aittir. Arastirmacilar, aktorlerini belirli bir alan ad1 altinda
yer alan web sayfalarinin, baglarini ise web sayfalarinin birbirlerine verdikleri
linklerin olusturdugu bir ag tasarladilar. Yaklasik 326 bin aktérden ve 1.5 milyon
bagdan olusan agda aktorlerin sahip oldugu baglanti sayilarini inceleyen
arastirmacilar Price’in bulgularina benzer bulgular elde ettiler. Web sayfalari
aginda tipki bilimsel yayin aginda oldugu gibi ¢cok sayida baglantiya sahip az sayida
aktor bulunmaktaydi. Arastirmacilar bu tiir aktorleri gobek olarak tanimladilar.
Aktorlerin sahip olduklar1 bag sayisi dagilimini inceleyen arastirmacilar dagilimin
kuvvet yasalarim1 (Bkz Sekil 2-3) izledigini tespit ettiler. Kuvvet dagilimlarinda
rassal dagilimlarin aksine bir tepe noktasinin bulunmamasi ve dagilimi olusturan
aktorlerin baglanti sayilarindaki 6nemli farklhiliklar nedeniyle bu 6zelligi gosteren
aglar dlcekten bagimsiz aglar olarak tanimlanmislardir(Barabasi, 2010:93).

Albert, Jeong ve Barabasi (1999:130)'nin web sayfalar1 aginda tespit ettikleri
bir diger olgu da web sayfalar1 aginin kiiciik diinya ag1 6zellikleri géstermesi oldu.
Arastirmacilar, modelledikleri agda yer alan yaklasik 326 bin web sayfasi
icerisinde iki web sayfasi arasindaki ortalama araci sayisini yalnizca 11.2 buldular.
Yaklasik 326 bin aktore sahip bir agda iki aktor birbirlerine ortalama 11 adim

uzaklikta bulunuyordu.
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Gercek diinya aglarina iliskin calismalarin c¢ogalmasiyla birlikte kuvvet
dagiliminin ag yapilarina yon veren temel bir unsur oldugu ortaya ¢ikti. Barabasi
ve Albert (1999:509) kuvvet dagiliminin biliyiime ve tercihli baglanti adim
verdikleri iki unsurun es zamanl varliginin bir sonucu oldugunu distiniiyorlardi.
Arastirmacilar, zamanla yeni aktorlerin katilimiyla siirekli biiyliyen ve her yeni
katilan aktoriin baglanacagi aktérii belirlerken daha ¢ok sayida baglantiya sahip
aktoru tercih edecegini varsayan rassal bir ag tasarladilar. Biiyiime ve tercihli
baglant1 6zelliklerine gore olusturduklar1 agin kuvvet yasalarina uygun baglanti
ozelliklerine sahip oldugunu gordiler. Bununla birlikte arastirmacilar
tasarladiklart1 agin karmasik gercek diinya aglarini yansitma gilciliniin
sinirliliklarina da deginiyorlardi. Tasarladiklar1 modelde agin biiylime siireci
zamanla yeni aktorlerin aga katilimina dayaniyorken var olan aktorler arasindaki
olas1 yeni baglantilar1 g6z ardi1 ediyordu. Buna ek olarak bir diger sinirhilikta gercek
diinya aglarinda zamanla baz1 aktérlerin ortadan kalkmasina ragmen modelde bu
olguya yer verilmemesiydi. Amaral vd. (2000) ag yapilarinin karmasik gelisim
streglerini yukarida yer alan siirhiliklar1 da modellerine dahil ederek aciklamaya
calistilar. Aktorlerin zaman igerisinde ag icerisindeki faaliyetlerini sonlandirmasini
ya da baglanti kazanma hizlarinin yavaslamasini ifade eden yaslanma ve aktoriin
fiziksel olarak yeni baglanti kazanamayacagi noktay: ifade eden sinirh kapasite
olgularinin aktoriin tercihli baglanti yapma ihtimalini azalttigin1 tespit ettiler
(Amaral vd. 2000:11151). Amaral vd.nin bulgular1 gercek diinya aglarinda
gobeklerin ve dolayisiyla kuvvet yasalarinin giiciinii sinirlayan olgularin varhigina
isaret ediyordu.

Ag yapilarinin niteliklerine iliskin deneyimlerin artmasi sosyal bilimcilerin
s6z konusu ag yapilarinin bireylerin ve orgiitlerin tizerindeki etkilerini incelemeye
yoneltti. Izleyen bashk, ag yapilarinin bir fonksiyonu olan sosyal sermaye

tartismasi cercevesinde s6z konusu etkileri incelemektedir.

2.2. Sosyal Yerlesiklik, Sosyal Sermaye Kavramlari ve Ag Yapilari
2.2.1. Sosyal yerlesiklik kavrami

Sosyal sermaye kavrami ekonomik faaliyetlerin sosyal iliskiler ¢cercevesinde

gelistigini ifade eden sosyal yerlesiklik kavramina dayanmaktadir. Aktorlerin
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rasyonel tercihler yaparak ekonomik faaliyetlerine yon verdiklerini varsayan
neoklasik iktisat tezlerine elestirel bir yaklasim getiren sosyal yerlesiklik kavrami,
“ekonomik baglamdaki kararlarin sosyal, kiltirel, politik ve bilissel
yapilanmasini” ifade etmektedir (Beckert, 2003:769). Sosyal yerlesiklik yaklasimi,
ekonomik faaliyetlerin neden sosyal iliskilere yerlesik oldugunu ve ticari
islemlerin ne 6l¢lide sosyal iliskiler ve iliskiler ag ile gerceklestigi sorularina yanit
aramaya calismaktadir (Uzzi, 1999:482).

Sosyal yerlesiklik kavrami ilk olarak Karl Polanyi'nin 1944 yilinda
yayinlanan Biiylik Doniisiim adlh eserinde yer almaktadir. Polanyi (2011:101),
tarih boyunca sosyal diizenin bir fonksiyonu ve onun i¢ine yerlesik olan ekonomik
faaliyetlerin, 19. ylzyilda kendi kurallarina gore isleyen piyasa ekonomisi ile
birlikte sosyal diizeni ve iligkileri bi¢cimlendirdigini ifade etmektedir. Sosyal
yerlesiklik kavrami Polanyi'nin ardindan Granovetter (1985, 1992)’in katkilariyla
akademik yazinin yeniden gilindemine girmistir. Granovetter (1985:482),
ekonomik davranisin yerlesiklik diizeyinin piyasa Oncesi toplumlarda iddia
edilenden daha az oldugunu ve bu diizeyin modernlesmeyle birlikte 6nemli 6lciide
degismedigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, ussal aktér yaklasimini
benimseyen ekonomistlerin iddialarinin aksine yerlesiklik kavraminin modern
toplumlarda o6nemli bir yeri oldugunu belirtmektedir. Williamson (1975)1n
ekonomik faaliyetlerin ne dlciide 6rgiit sinirlari igcinde, ne 6l¢lide piyasa tarafindan
gerceklestirildigini inceleyen Piyasa ve Hiyerarsi tartismasindan yola cikarak
yerlesiklik kavramini analiz eden Granovetter (1985:504)’'e gore ekonomik
davranis, kisiler arasi iligkiler aginda yerlesiktir. Williamson, islem maliyetlerine
bagl olarak ekonomik faaliyetleri 6rgiit ve piyasa olmak iizere iki temel yonetisim
mekanizmasi altinda siniflarken, Granovetter (1985:502)’e gore kisiler ve orgiitler
arasindaki iligkilerin dogasina bagh olarak bu siniflama degisebilir. Ekonomik
faaliyetler, orgiit icerisinde de islem maliyetleri yaratabilir ya da daha az maliyetle
piyasa aracilifiyla diizenlenebilir.

Sosyal yerlesiklik kavrami, sosyal aktorlerin icinde yerlesik olduklar: ¢cevreyi
nasil sekillendirdikleri, sosyal aglarin ekonomik sonuglari nasil etkiledigi ve sosyal
yapinin rasyonel aktor yaklasimini nasil sinirladigl ve destekledigine yonelik

varsayimlarinin belirsizligi nedeniyle elestirilmektedir (Heidenreich, 2012:553;
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Uzzi, 1996:674; Portes ve Sensenbrener, 1993:1321). Aktorlerin neden aglar
araciligiyla birbirleriyle iliski kurduklari, aktérlerin ag yapis1i icindeki
konumlarinin aktér performansina etkileri yine sosyal yerlesiklik kavraminin
deginmedigi alanlardir. Sosyal sermaye yaklasimi yukarida yer alan teorik

belirsizlikler ve 6lciim problemlerine daha somut yanitlar vermektedir (S6zen ve

Giirbtiz, 2012:305).

2.2.2. Sosyal sermaye kavrami

Her birey ve orgiit belirli iligkiler aginin, sosyal organizasyonun bir
parcasidir. Sosyal sermaye kavrami birey ve orgiitlere s6z konusu iliskiler aginin
sagladig1 faydalar ile ilgilidir. 20. Yiizyilin sonlarinda sosyologlar Bourdieu (1986)
ve Coleman (1988)'1n calismalariyla akademik yazinin ilgisini ¢eken sosyal
sermaye kavrami gliniimtizde iktisat, isletme, siyaset ve egitim bilimleri gibi pek
cok alanin katkisiyla disiplinler arasi bir nitelik kazanmistir.

Bourdieu (1986:51), sosyal sermayeyi, tanisiklik ve taninma iliskilerinin
olusturdugu ya da bir grup liyesi olmanin sagladig1 istikrarl aglara dayanan,
liyelerinin her birine grubun destegini sunan mevcut ve potansiyel kaynaklarin
toplami olarak tanimlamaktadir. Coleman (1990:304) ise sosyal organizasyonun
bir iriini olan sosyal sermayenin, yoklugunda ulasilamayacak ya da ytliksek
maliyetlerle ulasilabilecek hedeflere ulasmay:1 kolaylastirdigini ifade etmektedir.
Coleman (1988:98)’a gore sosyal sermaye ayri1 ayri aktorlerin sahipliginden ziyade
onlarin meydana getirdigi iliskilerden kaynaklanmaktadir. Knoke (1999:18) s6z
konusu iliskilerin aktorlerin diger sosyal aktorlerin kaynaklarini elde edebilmek
icin orgiit icinde ve orglitler arasinda yaratildigini ve harekete gecirildigini ifade
etmektedir.

Sosyal sermayenin olusumunda aktorlerce paylasilan ve aktor
davranislarini yonlendiren tutumlar, normlar ve degerler temel rol oynamaktadir.
OECD (2001:41) sosyal sermayeyi grup ici ve gruplar arasinda is birligini
kolaylastiran aglar, ortak degerler, anlayislar ve normlar olarak tanimlamaktadir.
Diinya Bankasi (1998:5)'na gore ise “Bir toplumun sosyal sermayesi, insanlar
arasindaki etkilesimi yoneten ve ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida bulunan

kurumlar, iliskileri, tutumlar1 ve degerleri icerir. Bununla birlikte, sosyal sermaye
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sadece toplumu destekleyen kurumlarin toplami degil, ayn1 zamanda onlar1 bir
arada tutan bir tutkaldir. Bir toplumu bireylerden olusan bir gruptan daha fazlasi
yapan kisisel iligkiler, given ve ortak akil ile ifade edilen toplumsal davranis icin
paylasilan deger ve kurallan igerir.” Putnam (1995:67), sosyal sermayeyi
tanimlarken ortak fayda icin is birligi ve koordinasyonu kolaylastiran aglar,
normlar ve gliven gibi sosyal organizasyonun o6zelliklerine deginmektedir.
Fukuyama (1997:378)’da sosyal sermayeyi dogruyu sodyleme, yiikiimliliikleri
yerine getirme ve karsiliklilik gibi grup tiyeleri tarafindan paylasilan ve aralarinda
is birligine olanak veren informal kurallar veya normlarin varligr ile
tanimlamaktadir.

Yukarida yer alan tanimlarin benzer yonleri olsa da, iki farkli noktaya
odaklandiklar1 gérilmektedir (Bkz Tablo 2.1). Araci sosyal sermaye veya dissal
yaklasim olarak adlandirilan birinci goriis, sosyal sermayeyi, bir aktori diger
aktorlere baglayan aglardan kaynaklanan ve aktoériin basarisim1 aciklamaya
yardimc1 olan firsatlar ve kaynaklar olarak ele almaktadir. Bu goriise gore sosyal
sermaye bir aktoriin dis baglantilarindan kaynaklanmakta ve aktére 6zgili bir
kaynaktir. Dayanismaci sosyal sermaye veya icsel yaklasim olarak adlandirilan
diger goriise gore sosyal sermaye bir topluluktaki aktorlerin i¢sel baglantilarindan
kaynaklanan, aktorleri ortak hedeflere ulastiran sosyal yapi o6zellikleridir. Bu
goriise gore ise sosyal sermaye topluluga yon veren normlar, degerler ve
tutumlardan kaynaklanmaktadir ve topluluktaki aktérlerin erisebilecegi ortak bir
kaynaktir (Adler ve Kwon, 2002:19; Ozen ve Aslan 2006:132).

Arac1 ve dayanismaci sosyal sermaye yaklasimlarinda yer alan farkh
gorusleri Lin (1999, 2001, 2005) ag temelli sosyal sermaye modeliyle bir araya
getirmektedir. Modele gore sosyal sermaye bireyin sosyal aglarinda yerlesik olan
ve aglardaki baglar araciligiyla ulasilan ve harekete gecirilen kaynaklar olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal sermayenin aktorler arasinda bilgi akisini
kolaylastirmak, aktorlerin davranislarini etkilemek ve toplulugun kimlik
duygusunu giliclendirmek gibi islevleri bulunmaktadir (Lin, 2001a:20). Aktorlerin
sahip oldugu sosyal sermaye 6ziinde aglarin bilesiminden olusan bir kaynaktir.
Dolayisiyla Lin’e gore birlestirme, danismay1 saglama ve araci olma o6zellikleri

sosyal sermayenin degil, aglarin dogasinda bulunmaktadir (Lin, 2005:14).
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Tablo 2-1. I¢csel ve Dissal Sermaye Yaklasimlari

Boyutlar i¢csel Sermaye Yaklagimi Dissal Sermaye Yaklasimi

Sermaye bir topluluktaki
aktorlerin icsel
baglantilarindan kaynaklanan,
aktorleri ortak hedeflere
ulastiran sosyal yap1
ozellikleridir

Bir aktorii diger aktorlere
baglayan aglardan
kaynaklanan ve aktoriin
basarisini agiklamaya yardimci
olan firsatlar ve kaynaklar

Yaklasimin Odak Noktasi

Sosyal Sermayenin Sahipligi Topluluk Aktor

Aktoriin dis baglantilari ve
baglantilarin meydana
getirdigi agdaki konumu

Topluluga y6n veren normlar,

Sosyal Sermayenin Kaynagi degerler ve tutumlar

Birey, Orgiit ve Orgiit

Analiz Diizeyi Ulus, Bolge Topluluklar:

Kaynak: Ozen ve Aslan, 2006:134.

Sosyal sermayeden ne odlciide faydalanilacagi ise yapisal konum, ag konumu
ve aktoriin eyleminin amacit olarak tanimlanan ii¢ olguya bagh olarak
degismektedir (Bkz Sekil 2-4). Yapisal konum aktoriin sosyal katmanlardaki yeri
olarak tanimlanirken, ag konumu, aktoriin icinde bulundugu agda isgal ettigi yer ve
bu yerin 6zelliklerini ifade etmektedir. Aktorlerin eylemleri ise 6ziinde yeni ya da
ilave kaynaklar edinmek (instrumental action) ya da mevcut kaynaklarin
devamliligim1 saglamak ve muhafaza etmek (expressive action) olarak iki temel
amaca hizmet etmektedir (Lin, 2005:4). Lin, sosyal sermayenin elde edilmesinde
hangi tir ag yapilarinin etkili oldugunun eylemin amacina bagh oldugunu
belirtmektedir. Buna gore aktorler arasinda yogun iliskilerin bulundugu ag
yapilarinda aktorler mevcut kaynaklarin devamliligini saglamakta ve muhafaza
etmektedir. Bu amacin aktérlere faydalari, fiziksel ve ruhsal sagliin korunmas;,
hayat tatminin artmasi olarak ifade edilebilir. Aktoérin bulundugu toplulugun
Otesinde diger topluluklarla kurulan baglantilar ise aktoériin yeni ya da ilave
kaynaklar edinmesine katki saglamaktadir. Bu amagla kurulan baglantilar ise

varlik, iktidar ve itibar kazanilmasini saglamaktadir (Lin, 2005:15; Lin, 2001b:21).
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Yapisal Konum

Aktériin sosyal katmanlardaki yeri .~

T

Ag Konumu ‘ .
> Sosyal Sermaye »  Sosyal Sermayenin
Aktoriin ag icerisindeki yeri ve rolii P o . .
/ Bireyin sosyal aglarinda yerlesik Getirileri
olavn ve aglardaki baglar *Gug, Taninma ve Zenginlik
aracihgiyla ulagilan ve harekete
e . ecirilen kaynaklar *Fiziksel ve Ruhsal Saghgin
Aktoriin Eyleminin Amaci ’ ges Y Korunmasi, Hayat
Yeni ya da ilave kaynaklar Tatmininin Artmasi
edinmek,
* Mevcut kaynaklart muhafaza
etmek

Sekil 2-4. Ag Temelli Sosyal Sermaye Modeli
Kaynak: Lin, N. (2001:76). Social Capital: A Theory of Social Structure and Action.

Sosyal sermaye kavramu ile ilgili yukarida yer alan tiim farkh yaklasimlarda,
sosyal sermayenin olusumunda ve faydalarinin elde edilmesinde aglarin temel rol
oynadig1 gorilmektedir. Bununla birlikte aglarin nitelikleri ve aktorlerin agda
bulunduklar1 konuma gore aktorlerin elde edecegi sosyal sermaye kazanimlari
konusunda cesitli goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Bir aktér ¢ok sayida baglantiya
sahip olarak mi yoksa az sayida aktorle gliclii baglar kurarak mi1 daha ¢ok sosyal
sermaye elde edebilir? Sosyal sermaye, aktoriin baglant1 sayis1 ya da baglarinin
glciinden ziyade agda bulundugu konuma bagh olarak mi degismektedir? Bir
sonraki bashk ag diizenekleri kapsaminda aktorlerin sosyal sermayelerini nasil

maksimize edeceklerini incelemektedir.

2.2.3. Sosyal sermaye kavrami ve ag yapilari

Aktorlerin diger aktorlerle olusturduklar1 baglantilar sosyal sermayenin
olusumunda ve elde edilmesinde olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bu olgu daha
cok sosyal sermaye elde edilmesinde ya da farkli sosyal sermaye tiirlerini elde
etmek icin hangi baglanti 6zelliklerinin daha etkili oldugu sorusunu beraberinde
getirmektedir. Konu ile ilgili yazinda 4 farkli yaklasimin oldugu goériilmektedir:

e Aktorlerin sahip oldugu baglanti sayilarin1 6ne ¢ikaran merkezilik
yaklasimi,
o Aktorler arasindaki sik etkilesimlere odaklanan glgli baglar

yaklasimi,
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e Aktoriin yakin ¢evresinin disinda, farkh aktorlerle olan baglantilarini
inceleyen zayif baglarin giicii yaklasimi ve
o Aktorlerin diger aktorler arasinda aracilik/koéprii konumunu o6ne

cikaran yapisal bosluklar yaklagimidir.

2.2.3.1 Merkezilik yaklasimi

Merkezilik kavrami, aktoriin diger aktorlerle kurdugu baglanti sayilarini,
aktoriin agda bulunan diger aktdrlere olan yakinhigini ve aktdriin hangi 6lciide
diger aktorler arasinda aracilik/képrii konumuna sahip oldugunu 6l¢gmektedir
(Giirsakal,2009:91). Aktoriin diger aktorlerle kurdugu baglanti sayilar1 derece
merkezliligi, aktoriin diger aktorlere ne kadar az sayida baglanti ile ulastigi
yakindalik merkezliligi ve son olarak aktorin diger aktorler arasindaki aracilik
konumu arasindalik merkezliligi olarak tanimlanmaktadir. Farkli merkezilik
Olclilerinin aktorler tizerindeki farkl etkileri olmaktadir. Bu alt boéliimde s6z
konusu etkiler baglanti sayilarina odaklanan derece ve yakindalik merkeziligi
kapsaminda incelenecektir. Aktoriin baglanti sayilarindan ziyade ag yapisindaki
konumuna odaklanan arasindalik merkezliliginin aktorler lizerindeki etkileri ise
yapisal bosluklar yaklasimi cercevesinde incelenecektir.

Merkezilik derecesi yiiksek olan aktoérler, bircok aktorle iletisimde olmalari
nedeniyle agda bilgi akisini gergeklestiren aktorlerdir ve agin sahip oldugu bilgiye
diger aktorlere nazaran daha kisa slirede ulasabilmektedirler. Merkezilik derecesi
diisiik olan aktorlerin ise agdaki diger aktorlerle olan baglantilar1 sinirh oldugu
icin iletisim silirecine katihmlar1 da sinirlidir. Dolayisiyla agda gorece izole bir
konumda bulunurlar (Freeman, 1979:220). Merkezilik kavraminin isletmeler ve
isletmeler icerisindeki boliimler iizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar
bulunduklar:1 aglarda merkezi konuma sahip isletme ya da boliimlerin, yenilik ve
satis performanslarinin daha yiiksek oldugu yoniinde ampirik bulgular
saglamaktadir. Powell (1999:24), isletmeler arasinda liretim, arastirma-gelistirme,
finans, pazarlama faaliyetlerini iceren iliskilerden olusan aglarda merkezi
konumda bulunmanin, isletme performansi i¢gin kritik bilgi ve kaynaklara erisim
sagladigini, merkezlilik derecesi yliksek isletmelerin daha fazla patente ve daha
biiyiik satis gelirlerine ulastiklarini belirtmektedir. Bununla birlikte agda merkezi

konumda bulunan isletmelerin agda kendilerine yakin konumda bulunan diger
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isletmelere de yeni bilgi ve uygulamalar aktardiklar1 goriilmektedir (Burns ve
Wholey, 1993:130). isletmeler arasindaki iliskilerin 6tesinde, isletme icerisinde
yer alan bolimler icinde merkezilik kavrami benzer performans g¢iktilar
saglamaktadir. Tsai (2001:1003), yiiksek merkezlilik derecesi ile birlikte
ozimseme kapasitesi fazla olan boélimlerin yenilikcilik ve karhlik diizeylerinin
yiksek oldugunu ifade etmektedir. Merkezilik derecesi boliimiin, orgiitiin diger
boliimlerinde yer alan yeni bilgiye erismede goreli giiciinli yansitirken, 6ziimseme
kapasitesi bu bilgiyi kullanma veya uygulama yetenegini yansitmaktadir. Boliimler
arasinda yiiksek merkezlilik derecesi ayni zamanda boélimiin diger boéliimler
tarafindan algilanan giivenirligini de arttirmaktadir (Tsai ve Ghosal, 1998:468).
Merkezilik yazininin inceledigi konulardan biri de stratejik ortakliklarin
olusum siirecidir. Isletmelerin ortak secim siirecini aciklayan temelde iki farkh
goriis bulunmaktadir. Birincisi ortaklarin, isletmelerin rekabetci tstiinliikler
gelistirebilmek icin ihtiya¢c duydugu kaynak ve yeteneklere sahip isletmeler
olmalarnidir. Ikincisi ise isletmelerin gelecekteki ortaklariny, iclerinde bulunduklar
mevcut ag yapilarinin belirlemesidir. Bu iki goriisii sentezleyen Ahuja (2000:317),
yeni stratejik ortakliklar icin teknik (patent), ticari (toplam satislar) ve sosyal
sermayenin (mevcut ortaklik sayisi) 6nemli rol oynadigini belirtmektedir. Ortaklik
aglarinda merkezi konumda bulunan isletmelerin gelecekte yeni ortakliklar
olusturma sanslarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Merkeziligin aktorlere
farkli aktorlerle iletisim sansi tanimasi ve aktoriin diger aktdrler tarafindan
taninirhigini arttirmasi bu durumun en temel nedenleri olarak gosterilmektedir
(Hagedoorn, 2006:673). iki isletmenin aralarinda herhangi bir baglant
olmamasina ragmen agda birbirlerine yakin konumda bulunmalar ve ortak
faaliyette bulunduklar tg¢iincii taraflarin varhigr da stratejik ortaklik olusturma

ihtimalini arttiran diger unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gulati, 1995:642).

2.2.3.2 Giiclii baglar yaklasimi

Bir bagin giicii, aktorler arasindaki iliskinin ne kadar stiredir devam ettigi,
iletisim sikligl, samimiyeti ve duygusal yogunlugu ile tanimlanmaktadir
(Granovetter, 1973:1361). Bir aktoriin sahip oldugu baglantilarin giicii bakimindan
hangi kosullarda sosyal sermayeden en fazla fayday1 elde edebilecegi konusunda

iki farkhh yaklasim bulunmaktadir. Birincisi, aktoriin yakin gevresini olusturan,
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uzun siiredir sahip oldugu ve tekrar eden siirekli baglantilarini ifade eden giiclii
baglar yaklasimidir. Ikincisi ise aktoriin yakin cevresinin disinda, ender olarak
iletisime gecilen aktorlerle olan baglantilarini ifade eden zayif baglarin giici
yaklasimidir. Her iki yaklasim da aktorlere farkhi faydalar ve simirhiliklar
getirmektedir. Bu alt kisimda gli¢li baglarin aktorlere olan etkileri incelenmeye
calisilacaktir.

Orgiitlerin ¢evresel degisimleri sahip olduklar1 baglantilar aracihgiyla
algiladign séylenebilir (Ozman, 2016:318). Orgiitlerin dis cevre ile iliskilerini
diizenleyen bir nevi sinir uglar1 olarak islev géren baglantilar, 6rgiitsel kararlara
etki edebilecek bilgilerin edinilmesinde énemli bir isleve sahiptir. Bununla birlikte
elde edilecek bilgilerin niteligi sahip olunan baglantilarin niteligine gore farklilik
gostermektedir. Uzzi ve Lancaster (2003:384), orgiitlerin dis cevreden elde
edebilecekleri bilgiyi erisim kisitlarina gore kamusal ve 6zel bilgi olarak iki sinifta
incelemektedir. Buna gore kamusal bilgi, kurumlarin hazirladig raporlar, mal ve
hizmetlere iliskin fiyat bilgileri ve yasal diizenlemeler gibi herkesin ulasabilecegi
bilgileri ifade etmektedir. Ozel bilgi ise yalnizca kisith aktérle paylasilan, érgiitiin
strateji, Urin oOzellikleri, rekabetci giliciiniin kaynagi vb. 6znel deneyimlerini
yansitan bilgileri ifade etmektedir. Giiclii baglar, aktorlerin birbirlerine giiven
duymalarin1 saglamakta ve iletilen bilginin ortak cikarlar icin kullanilacag:
yoniinde bir beklenti yaratmaktadir. Giiven ve ortak fayda beklentisi ile gli¢li
baglar smirli sayida aktoériin paylasimina acik olan 06zel bilgilere erisimi
kolaylastirmaktadir. Gli¢lii baglara sahip orgiitlerin yalnizca ticari iliskilere sahip
isletmelere nazaran hayatta kalma sanslarinin daha yiiksek oldugu ve daha uygun
imkanlarla finansman bulabildikleri yoniinde bulgular mevcuttur (Uzzi,1999:481-
489; 1996:674; Uzzi ve Lancaster, 2003:391).

Gliclii baglarin, orgiitler arasinda yiiksek diizeyde bilgi paylasimini tesvik
eden yapist ve diger orgiitlerin deneyimlerinden ve i¢goriilerinden yararlanma
imkan1 saglamasi nedeniyle cevresel belirsizligi azaltmada ve degisime uyum
saglamaya yonelik eylemlerin gerceklestirilmesinde oOrgiite katkilar sagladigi
belirtilmektedir (Kraatz, 1998:638). Bununla birlikte gii¢lii baglarin birbirine
benzer aktorler arasinda olustugu ve aktoriin gii¢lii baglara sahip oldugu aktorler

arasinda da genellikle giicli baglarin bulundugu goériilmektedir (i¢ icelik -
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cohesive). Buradan yola c¢ikarak bazi yaklasimlar (Zayif Baglarin Giicii ve Yapisal
Bosluklar Yaklasimi) 6rgiitiin sinirh bir bilgi havuzuna bagimli olmasi nedeniyle
yeni bilgilere erisme kabiliyetinin zayiflayacagini ve cevresel degisimlere karsi
kirilgan olacagini ifade etmektedirler. Krackhardt (1992:218), ise orgiitsel degisim
kapsaminda orglit icerisinde olusan direnci de dikkate almakta ve degisimin giiclii
baglar aracihigiyla gerceklesecegini savunmaktadir. Ek olarak Krackhardt
(1992:238), degisimin yeni bilgilere dayanmasi halinde zayif baglarin giiciiniin
yadsinamayacagini ancak standart rutinleri tehdit eden biiylik capl bir degisim
s6z konusu oldugunda degisime karsi direncin ancak giivenin temelini olusturdugu
giclii baglarla asilabilecegini ifade etmektedir. Krackhardt’a gore degisim,
taraflarin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri, giiclii ve belirli bir gegmise
sahip iliskilerin triinl olmaktadir.

Giicli baglarin orgiitsel degisimin 6tesinde, sektorel cevredeki degisime bagh
olarak orgiitsel performansa katki sagladigina iliskin goriisler de bulunmaktadir.
Buna gore cevresel degisim hizinin yavas oldugu, kaynaklarin mevcut teknikler,
stratejiler ve uygulamalarin gelistirilmesine (exploitation) aktarildig1 durumlarda
glcli baglarin, cevresel degisimlerin hizinin yiiksek oldugu, kaynaklarin yeni
teknikler, stratejiler ve uygulamalara (exploration) aktarildigi durumlarda ise zayif
baglarin orgiitsel performansa daha fazla katki sagladigi goriilmektedir. Giicli
baglarin aktorler arasinda olusturdugu giiven ve oOrgiite 0zgii deneyimlerin
paylasilmasina imkan taniyan yapisi bu durumun en temel nedeni olarak
gosterilmektedir (Rowley, 2000:384).

Orgiit ici béliimler arasindaki bilgi akislarinda baglarin islevleri, érgiitler
arasi iliskilerdeki islevleriyle benzerlik gostermektedir. Béliim icinde boliimiin
uzmanlik alanina 6zgl spesifik ve kodlanmis bilginin iletiminde gii¢lii baglarin,
bolim icin yararhh olabilecek bilgileri bolim disindan elde etmek iginse zayif
baglarin etkili oldugu gorilmektedir. Aktorler orgiit icerisinde giiclii baglar
dayanisma ihtiyaci ve mevcut gili¢lerini arttirmak icin kullanirlarken, zayif aglari
yeni bilginin iletimi ve elde edilmesi icin tercih etmektedir (Hansen, 1999:82;

Friedkin, 1982:273; Nelson, 1989:380).
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2.2.3.3 Zayif baglarin giicii yaklasimi

Zayif baglarin aktorler Uzerindeki etkileri 1973 yilinda yayinlanan M.
Granovetter’in Zayif Baglarin Gilicii adli makalesiyle akademik yazinin ilgisini
cekmistir. Granovetter makalesinde, insanlarin sosyal aglarin1 kullanarak nasil is
bulduklar sorusunu yanitlamaya calismistir. is bulma siirecinde insanlarin giiclii
baglara sahip oldugu yakin c¢evresindeki insanlarin mi, yoksa yakin ¢evrenin
disinda nadiren temas kurulan insanlarin mi etkisi daha fazlaydi? Bu soruyu
yanitlamak i¢in Granovetter, bag giliclinii gériisme sikligina gore, asagida yer alan

¢ kategori altinda siniflandirdi (Granovetter, 1973:1371):

1. Haftada en az iki sefer
2. Haftada iki seferden az - yilda bir seferden fazla
3. Yilda bir sefer ya da daha az

Arastirmaya katilan insanlarin %16,7’si haftada en az iki sefer gordiikleri
kimselerden edindikleri bilgilerle, %55,6’s1 yilda bir seferden fazla haftada iki
seferden az gordiikleri kimselerden edindikleri bilgilerle ve %27,8'i ise yilda bir
sefer ya da daha az gordiikleri kimselerden elde ettikleri bilgilerle yeni bir ise
yerlesmislerdi. Arastirma sonuglarina gore zayif baglar, giiclii baglara kiyasla yeni
islere yonelik bilgilerin edinilmesinde daha etkilidir. Granovetter, insanlarin giiclii
baglara sahip topluluklar olusturdugunu, bu topluluklarin ise zayif baglarla
birbirlerine baglandigin1 belirtmektedir. Farkli topluluklar1 birbirine baglayan
zayif baglar ile aktorler baska topluluklarda yer alan farkli bilgilere erisebilmekte
ve bu bilgilerden yararlanabilmektedir. Zayif baglar ile birbirlerine bagh olmayan
topluluklar birbirleri ile iletisimi olmayan adalara doniismekte, bu tip
topluluklarda yeni bilgilerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve yayilmasi
zorlagsmaktadir (Granovetter, 1983:202).

Gilicli ve zayif baglar yaklasimlarinin analiz birimlerinin, aktér ve aktoriin
dogrudan sahip oldugu baglantilar oldugu goériilmektedir (Dyadic relations). Analiz
birimi aktoriin dolayli baglantilarin1 da iceren daha makro bir seviyeye
cikarildiginda icice/birlesmis ve araci/kopri olusturan baglar analiz birimi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu analiz seviyesinde aktoriin icinde bulundugu ag
yapisinda yer alan diger aktorler arasindaki iliskiler de analize dahil edilmis

olmaktadir. Genellikle glicli baglarin icice baglar1 ve zayif baglarin ise kopri
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olusturan baglari meydana getirdigi goriilmektedir. Bir sonraki kisimda ag

yapisinda aracilik pozisyonunun aktorlere sagladigi firsatlar ele alinmaktadir.

2.2.3.4 Yapisal bosluklar yaklasimi

Yapisal bosluklar yaklasimi, aktoériin baglanti sayilarindan ziyade ag
icerisindeki konumuna odaklanmaktadir. Yapisal bosluk kavrami ise aktorler
arasindaki baglantisizlik durumunu ifade etmektedir (Bkz Sekil 2-5). Aktorler
arasinda baglarin olusmamasi halinde bu baglar1 olusturan ve baglantisiz aktorleri
birbirlerine baglayan aktorlere, aracilik/koprii olma firsati ortaya g¢ikmaktadir.
Burt (1992:18)’un o6ne siirdiigii yapisal bosluklar yaklasimi sosyal sermayeyi
aktoriin aracilik pozisyonunun bir fonksiyonu olarak ele almaktadir.

Yapisal bosluklar sayesinde ortaya ¢ikan aracilik pozisyonunun aktore li¢
temel fayda sagladig1 goriilmektedir. Birincisi aktoriin farkh topluluklarla baglara
sahip olmasi nedeniyle farkh fikir ve uygulamalara erisim saglamasidir. Aktér bu
sayede mevcut fikir ve uygulamalar sentezleyerek yeni fikirler ve uygulamalar
gelistirebilir. ikincisi, aktér yeni fikir ve uygulamalara diger aktérlerden daha
erken ulasma olanagina sahiptir. Son olarak farkh topluluklar arasindaki iletisim
aktor vasitasiyla gerceklestiginden aktoriin topluluklar icindeki gelismelere kendi
cikar1 dogrultusunda yon verme sansi bulunmaktadir (Burt, 2005:23; 2000:349).

Yapisal bosluklar ile ilgili baglantisizhik olgusunu Burt, aktorlerin
birbirlerinin farkinda olduklar1 ancak farkh topluluklardaki faaliyetlere katilimin
olmadig1 (dolayisiyla baglantinin) seklinde yorumlamaktadir. Bu sayede yapisal
bosluklar gereksiz bilgileri gerekli olanlardan ayristirmakta, aktéri farkl bilgi
havuzlarinin oldugu topluluklarla bag kurmaya tesvik etmektedir. Yapisal
bosluklar yaklasimi ag yapilarinin trettigi gereksiz bilgilerin tespitine iliskin iki
olciit 6nermektedir. Birincisi, aktoriin baglantida oldugu aktérlerin birbirleri ile
gliclii baglar olusturmasi halinde mevcut bilgilerin aktorler arasinda dolastig1 bir
dongiiyli ifade eden igicelik olgusudur. Ikincisi ise aktériin agdaki konumu

itibariyle yapisal es degere sahip aktorlerle bag kurmasidir (Burt:2000:353).
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Zayif Baglar
Yapisal Bosluklar

Guglu Baglar

Sekil 2-5. Yapisal Bosluklar, Gli¢lii Baglar ve Zayif Baglar
Kaynak: Burt, R. 2000. The Network Structure of Social Capital.

Yapisal bosluklar yaklasimi ile zayif baglarin giicii yaklasimi arasinda farkh
topluluklara erisimi tesvik etmesi yoniinden benzerlikler goriilse de bazi
noktalarda temel farkhiliklar oldugu da goriilmektedir. Burt zayif baglar
yaklasiminda aktoérlere fayda saglayan unsurun bagin giiciindeki zayifik degil
aktorler arasinda yapisal bosluklarin bulunmasi oldugunu iddia etmektedir.
Yapisal bosluklarin sagladigi aracilik iliskilerinin genellikle zayif baglar aracilifiyla
kuruldugunu belirten Burt, bu durumun nedensellikten ziyade korelasyon iliskisi
oldugunu ifade etmektedir. Yapisal bosluklar yaklasiminin zayif baglarin giicii
yaklasimindan bir diger farkli yonii de aktorler arasindaki bilgi akislarinda aracilik

roliinilin sagladig1 kontrol giiciine analizlerinde yer vermesidir(Burt, 1992:27).

2.3. Kiimelerde Aglar, Bilgi Paylasimi ve Yenilikcilik

Kiimeler arastirma kapsaminda, birbiri ile tamamlayict ve iligkili
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin, bu isletmelere girdi saglayan
tedarikcilerin, ilgili alanda faaliyet gosteren arastirma kuruluslarinin, tim bu
orgutlere lojistik, finans ve danismanlik hizmeti saglayan isletmelerin belirli bir
konumda toplanarak meydana getirdigi aglar olarak tanimlanmaktadir. Aglar,
isletmeler arasindaki mal ve hizmet ticaretine, fikir alisverislerine olanak saglayan

kanallar olarak kiimeleri inceleyen arastirmacilarin dikkatini ¢cekmektedir. Bu
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kisimda, kiimelerde yer alan isletmelerin ag yapilarindaki konumlarinin,
isletmelerin performansi iizerindeki etkileri tartisilacaktir. Baska bir deyisle,
isletmelerin diger isletmelerle kurduklari iliskilerin niteliklerinin, isletmelerin yeni
lirtin ve hizmet liretiminde nasil bir etkiye sahip oldugu ve cografik yakinligin s6z
konusu iliskiler tizerindeki etkileri incelenecektir.

Isletmeler iliskide bulunduklar diger isletmelerle ¢ok farkli ag tiirlerinin
icerisinde es zamanli olarak bulunabilmektedir. Isletmeler, mal ve hizmet
ticaretinde bulunarak, resmi ortakliklar kurarak, ayni isletme grubunun
biinyesinde yer alarak, ortak sektér derneklerine/kuruluslarina iiye olarak ya da
calisanlarin gelistirdikleri sosyal sermaye olanaklariyla diger isletmelerden
tavsiye/teknik destek saglayarak ¢ok cesitli ag tiirlerine dahil olabilirler. Yukarida
ifade edilen tiim farkli ag tiirlerinin bilgi transferindeki roli, ag ile birlikte transfer
edilebilecek bilginin niteligi farklilik gosterebilmektedir. Buna ek olarak isletmeler
arasindaki cografik uzakhigin s6z konusu aglarin islevselligi tizerindeki etkileri de
farkl olabilmektedir.

Casanueva vd. (2013), Giiney Ispanya’da Valverde bélgesinde yer alan
ayakkab1 kiimesinde farkli ag tiirlerinin farkl bilgi tiirlerinin iletimindeki rollerini
ve isletmelerin kiime ici ag yapilarindaki konumlarinin yenilikcilik tzerindeki
etkilerini incelemislerdir (Bkz. Tablo 2-2). Aglari piyasa iliskileri ve sosyal iliskiler
olarak siniflandiran c¢alisma, bilgiyi ise niteliklerine gore ortiik bilgi (tacit
knowledge) ve acik bilgi (explicit knowledge) olarak iki bashk altinda incelemistir.
Acik bilgi genellikle piyasada faaliyet gosteren tiim aktorler tarafindan kolaylikla
ulasilabilen, tiriin 6zellikleri, fiyati, lirtiniin tretiminde kullanilan hammaddeler,
tedarikciler ve miisterilerle ilgili piyasa islemleri esnasinda ihtiya¢ duyulan
enformasyonu ifade etmektedir. Ortiik bilgi ise sinirh aktérle paylasilan, yeni is
yapma bicimlerine, gelistirilmekte olan triinlere, iliretim maliyetlerine yonelik
ancak ayni teknik cevrede faaliyet gosteren calisanlar arasinda paylasilabilen
enformasyonu ifade etmektedir. Calisma sonuclarina gore ortiik ve acgik bilgi
aglarinda merkezi konumda bulunan isletmelerin digerlerine nazaran daha
yenilikci oldugu goriilmektedir. A¢ik bilginin genellikle piyasa iliskileriyle; 6rtiik
bilginin ise sosyal iliskilerle paylasildigini vurgulayan calisma, acik bilginin iriin

yeniligine, ortiik bilginin ise siire¢ yeniligine kaynaklik ettigini belirtmektedir
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(Casanueva, 2013:610). Benzer ag yapilarinin az gelismis iilkelerde nasil
olustugunu ve nasil performans gosterdigini inceleyen bir baska calisma ise
Etiyopya ayakkabi kiimesinde gerceklestirilmistir. Casanueva vd. (2013)’deki ag
kurgusunu model alan Gebreeyesus ve Mohnen (2011:27), isletmeler arasindaki
ticari iliskileri ve bilgi/deneyim paylasimlarini inceledikleri calismalarinda yerel
aglardaki giiclii pozisyonun ve isletme sahibinin egitim diizeyinin isletmenin
yenilikcilik performansini arttirdigin1 ifade etmektedirler. Bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunulan aktorlerle kurulan baglanti sayisina ek olarak uzun
donemli iligkiler sonucunda olusan baglanti gilicliiniin ve giivenin yenilikgilik
performansinda etkili oldugu belirtilmektedir. Bell ve Zaheer (2007:968)’de,
Kanadali finans isletmeleri lizerinde yaptiklar1 calismalarinda sosyal iliskilerin
olusturdugu aglarin 6rtiik bilginin transferine olanak sagladigini ifade etmektedir.
Aglarn arkadaslik, orgiitsel ve kurumsal aglar olarak 3 farkli analiz diizeyinde ele
alan calismada, arkadashk aglari, yoneticiler arasindaki informal ve Kkisisel
iliskileri, orgiitsel aglar, miilkiyeti ayn1 isletme grubunda bulunan isletmeler
arasindaki iliskileri ve kurumsal aglar ise sektdor dernekleri veya sektoriin
faaliyetlerinde s6z sahibi kurumlara fyelikleri ifade etmektedir. Arastirma
sonuglarina gore, kurumsal aglar ancak cografik olarak yakin konumlarda bulunan
isletmeler arasinda kuruldugunda bilgi akislarinda etkin rol oynamaktadir.
Bununla birlikte kurumsal aglarin aksine, arkadaslik aglarinin bilgi aktarimindaki
rolii cografik uzaklik arttikca zayiflamamaktadir. Arkadashk aglar1 farkh
konumlarda bulunan yeni bilgilerin transferine, birbirlerinden uzak konumlarda
yer alan aktdrler arasindaki bilgi alisverislerine olanak saglamaktadir. Bu nedenle
bu aglarda merkezi konumda bulunan yoéneticilerin gorev yaptig1 isletmelerin
digerlerine nazaran daha yenilik¢i oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir aglarin ortiik
bilginin transferini kolaylastirdigi, bu nedenle isletmenin yenilikg¢ilik
performansimi arttirdign diisiiniilmektedir (Bell, 2005:286). Orgiitsel aglar ise
cografik uzakliktan bagimsiz olarak bilgi akislar1 icin etkin bir kanal olarak
degerlendirilmemektedir. Arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak, cografik
yakinligin, yoneticiler arasinda giiven olusturan, benzer norm ve degerlerin, is
yapma bicimlerinin olusmasina katki saglayan sektdrel organizasyonlarin

etkinligini ve aktorler arasindaki bilgi paylasimini arttirdigini séylenebilir.
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Tablo 2-2. Kiimelerde Adlar ve Orgiit Performansi Ampirik Bulgular

Orneklem ..
; . P s Ampirik
Referans Isletme Degiskenler ve Ol¢iim Sekilleri Bulgu
Sayisi
Inovasyon:
e Uriin inovasyonu
e Daha lyi Tasarim
e Uriiniin Ozelligini Arttirma
e Siire¢ inovasyonu
Gebreyesus, M. e  Uretim Sistemi Yatirimlari
ve Mohnen, P. 153 L o
(2011) ) . . Uriiniin Kalitesini Arttirma +
Agdaki Konum:
e Isletmenin miisteri, tedarikei vb. Is
birliginde bulundugu kurumlarin sayisi
Inovasyon:
e  Uriin inovasyonu
e Uretimde Kullanilan Yeni Malzemeler
(Son 3 Y1l)
Boschma, R. ve e  Siirec inovasyonu
Wall, A. 33 e Uretimde Kullanilan Yeni Makineler (Son N
(2005) 3 Y1)
Agdaki Konum:
e  Yogunluk
e Derece Merkezliligi
Inovasyon:
e  Ar-Ge Siireci Verimliligi
e  Yeni Uriin Gelistirme Sayisinda Artis
Chiuy, Y. e Yeni Gelistirilmis Uriinii Pazara Sunma
(2009) 18 Siiresi +
Agdaki Konum:
e  Merkezlilik
Inovasyon:
Casanueva, vd. 52 Ag dz:ki Klirnf;/e Stire¢ [novasyonu +
(2013) s
e Derece Merkezliligi
Performans:
e  Yeni Uriin Satisinin Toplam Satis icindeki
Pay1
Li, Veliyath ve Agdaki Konum:
Tan 252 o Derece Merkezliligi *
(2013) e Bag Giicii ve Istikran
Performans:
Lechner, C. ve e Satislar
Leyronas, C. 63 Agdaki Konum: .

(2012)

e Oz Vektdr Merkezliligi
e Kiime Dis1 Aglar

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Kime i¢i aglar ve yenilikcilik arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalar
Asya’da da benzer bulgulara ulasmiglardir. He ve Bacchus (2010:360), Cin Shaxi
tekstil kiimesinde yaptiklar1 ¢alismalarinda kiime i¢i ag yapilan ve yenilikeilik
arasindaki iliskiyi incelmislerdir. Yoneticilere kendilerini yenilikcilige yonlendiren
unsurlari sorarak, isletmeleri yenilik¢ilige yonlendiren tli¢ temel faktér oldugunu
tespit etmislerdir: Bu faktorlerden birincisi kiimede yer alan rakiplerden ve is
birligi yapilan isletmelerden gelen rekabetci baskilar, ikincisi kiimede yer alan
sektorel organizasyonlarin katkilariyla gelisen bilgi akislar1 ve son olarak kamu
otoritelerinin sektére yonelik gelistirdikleri politikalardir. Shaxi’de kamu
tarafindan desteklenen dokuz hazir giyim arastirma merkezi ve li¢ tekstil
mithendisligi teknoloji enstitiisii faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte
aktorlerin sektordeki diger aktorlerle iletisimlerini, bilgi paylasimina engel
olabilmek icin bilingli olarak kisitladiklarina yonelik bulgulara da ulagmislardir.
Chiu (2009:52) ise, Giiney Tayvan Bilim Parki’'nda yer alan elektronik tiriinler (LCD
Panel treticileri) tizerinde yaptig1 calismasinda, derece merkezliliginin, isletmenin
rekabetci tistlinliik elde etmek icin ag olusturma ve aglar1 kullanabilme becerisinin
(network competence) ve son olarak agda yogun olarak birbirleri ile baglanti
halinde bulunan aktorlerle baglantihi olma durumunun (coreness) isletmenin
yenilikcilik performansina etkilerini incelemislerdir. Ar-ge silireci verimliligi,
basarili yeni {irtin gelistirme sayisinda artis ve yeni lirtinii pazara sunma siiresini
kisaltma bakimindan yukarida ifade edilen li¢ degiskenin yenilik¢ilik iizerinde
olumlu etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yukarida yer alan calismalar kiime i¢i ag yapilarinda yer almanin ve kiime
icinde isletmelerin olusturduklart ag tiirlerinin isletmelerin yenilikeilik
performansi iizerindeki etkilerini konu almaktadir. Bununla birlikte isletmeler
kiime icindeki isletmelerle birlikte kiime disindaki isletmelerle de benzer ag
yapilarinin igerisindedirler. Kiime, aglar ve yenilikgiligi inceleyen yazinin bir
boliimii, kiime ici ve kiime dis1 aglar karsilastirmakta, yenilikgilik, karlilik vb.
performans unsurlar1 bakimindan hangi ag yapilarinda etkin olarak bulunmanin
isletmeler acisindan daha faydali olacagini incelemektedirler. Arastirma deseni ilk
gruptaki calismalara olduk¢a benzeyen bu ¢alismalarda, farkl olarak kiime disi

baglarda bir degisken olarak ele alinmaktadir. Ornegin, Boschma ve Ter Wal
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(2005:19), italya’nin giineyinde Barletta’da yaptiklar1 ¢calismalarinda; isletmelerin
bilgi aglarindaki pozisyonlarinin yenilik¢ilik performans: tizerindeki etkilerini
incelemek icin isletmelerin teknik ve piyasa ile ilgili konularda destek ve tavsiye
aldiklar diger isletmelerle olan baglantilarini iceren ag haritalari olusturmuslardir.
Calisma sonuclarina gore giiclii yerel ag pozisyonuna sahip isletmelerin yenilikgilik
performanslarinin yiiksek oldugu, kiime dis1 baglantilara sahip isletmelerin ise bu
tir baglara sahip olmayan isletmelere nazaran daha ¢ok yenilik yaptigi
gorilmektedir. Eraydin ve Koroglu (2005:261) ise, Ankara yazilim kiimesi, Bursa
ve Denizli ev tekstili kiimelerini inceledikleri calismalarinda kiimede yer alan
isletmelerin yerel, ulusal ve kiiresel diizeydeki baglarini liretim ve pazarlama
faaliyetleri, hizmet temini ve bilgi paylasimi alanlarinda siniflandirarak kiimelerin
yenilikcilik kapasitelerini incelemektedirler. Calisma yerel baglarin yenilikg¢ilik
lizerindeki etkisini kabul ederken, kiiresel baglarin yenilik¢ilik performansi
lizerinde daha fazla etkisi oldugunu belirtmektedir. Kiime dis1 aglarin 6nemini
vurgulayan bir diger calismada ise, Li, Veliyath ve Tan (2013:1) Cin’de yer alan
Huangyan plastik kalip kiimesinde yer alan 252 isletme iizerinde yaptiklari
arastirmalarinda, isletmelerin kiime ici ve disinda yer alan diger isletmelerle bilgi
ve teknoloji alisverislerinin isletme performansi tizerindeki etkilerini incelediler.
Isletme performansini, yoneticilerin kendilerini rakipleri ile karhlik, satis biiyiime
orani, yeni urinlerin toplam satislar icindeki ylizdesi vb. kriterlerle
kiyaslamalarina dayandiran ¢alismaya gore kiime i¢i ve kiime dis1 aglar isletme
performans1 lzerinde olumlu etkiye sahipken, kiime dis1 aglar yenilikeilik
performansinda daha etkilidir. Derece merkezliligini, bag gliclinii ve istikrarliligini
kiime ici aglarin etkisini kuvvetlendiren unsurlar olarak ifade eden calisma,
isletmelerin kiime dis1 baglara yonelerek entropik bozulmalardan ve sinirh bilgi
havuzlarindan korunabileceklerini ifade etmektedir.

Isletmenin yenilikcilik performans1 bakimindan kiime dis1 aglari, kiime ici
aglardan daha 6nemli bulan bir baska ¢alismada ise Giuliani (2013:1153), Sili'de
yer alan iki sarap kiimesini inceledigi ¢alismasinda kiime ici ag baglantilarinin ve
kiime dis1 ag baglantilarinin yeni lrin tlretme becerisi tzerindeki rolini
incelemislerdir. 73 firmanin katildig1 arastirmada isletmelerin teknik bir tavsiyeye

ihtiya¢ duyduklarinda iletisime gectikleri aktorleri ifade eden bilgi aglar
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olusturulmustur. Arastirma sonuclarina gore, yeni iiriin lUretme s0z konusu
olduguna dis baglantilar yerel baglardan ¢cok daha 6nemlidir. Giuliani bu durumu
sektoriin diinyadaki rekabetci konumu ile aciklamaktadir. Eger bir kiime diinyada
sektori ileri tasiyan 6nemli gelismeleri ortaya ¢ikaran bir yenilikcilik diizeyine
sahipse, kiime ici baglantilar isletmeler i¢in kiime dis1 baglardan daha 6nemli
olabilir, ancak italya érneginde oldugu son gelismelere erismek icin kiime disi
baglantilara ihtiya¢ duyulan kiimelerde yenilikgilik icin kiime dis1 baglantilar daha
onemli olmaktadir. Sektorlerinde yenilikcilik performansi bakimindan ilk siralarda
yer almayan bu tiir kiimelerde dis baglantilara sahip olan aktoérlerin varhigi
kiimedeki diger isletmelerin performansi icinde kritik bir isleve sahiptir. Giuliani
(2011:1342)’ye gore dis baglantilara sahip aktorler, kiime disindan bilgiyi alip
kiime icindeki aktorlere bu bilginin yayilmasina (Technological gatekeeper role)
yardimct olmaktadir. Bu islevleri nedeniyle bu aktorler kiimedeki teknik
belirsizligi azaltarak, gelecegi olmayan teknolojilere yatirnm yapilmasini

engelleyerek kiimenin basarisi icin 6nemli rol oynamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. DUNYADA VE TURKIYE’'DE SERAMIK SEKTORU VE SERAMIiK KUMELERI

Uctincii béliim kapsaminda, diinyada ve Tiirkiye’de seramik sektériiniin son
yillardaki gelisimi, Tiirkiye’'nin diinya seramik sektori igerisindeki konumu ve
diinyada sektdrde one cikan seramik kiimeleri incelenecektir. Bu amacla dncelikle
seramik sektoriine iliskin betimsel istatistiklerle sektoriin ekonomik biiytikligii ve
etkileri analiz edilecek, ardindan italya’da Sassuolo ve ispanya Castellon’da

bulunan seramik kiimelerinin yapisi, unsurlari ve faaliyetleri incelenecektir.

3.1. Diinyada Seramik Sektorii

Diinyada seramik iiriinleri ticaretinin 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz
haricinde istikrarli bir gelisme go6sterdigi soylenebilir. 2016 yilinda toplam
seramik uriinii ihracat1 yaklasik 50 milyar dolar civarinda olmustur4. 2001 yilinda
bu rakamin yaklasik 20 milyar dolar oldugu distiniliirse 13 yillik bir siire
icerisinde diinya seramik iirtinleri ticaretinin yaklasik 2,5 kat arttig1 gortilmektedir
(Bkz Sekil 3-1).

Seramik trtinler sektori faaliyet alanlarina gore temel olarak bes alt sektore
ayrilabilirs. Birincisi, yer ve duvar kaplamalarinda kullanilan seramik tiriinleri
ifade eden kaplama malzemeleri sektoridiir. 2016 yilinda seramik iriinler
sektoriinde ihracatin tigte birinden fazlasini (%35) kaplama malzemeleri sektori
olusturmaktadir ikincisi, tabak, fincan vb. sofra esyalar ile biblo ve vazo vb. siis
esyalarindan olusan sofra ve silis esyalar1 sektoriidiir. Sofra ve siis esyalari
sektorliniin 2016 yilinda seramik triinler ihracatindaki pay: ise yaklasik %22
civarindadir. Ugiincii olarak banyo ve mutfak gibi alanlarda kullanilan seramik
trlnleri kapsayan saglik gerecleri sektori gelmektedir. Dordiinciisii yiiksek 1silara
dayanikli malzemeleri ifade eden refrakter tirtinler sektoriidiir ve son olarak ¢esitli
sektorlerde kesme, izolasyon saglama vb. stlireclerde kullanilan, ileri seramik
malzemeler olarak da adlandirilan triinleri tanimlayan teknik seramik sektori

bulunmaktadir. Saglik gerecleri, refrakter triinler ve teknik seramik sektérlerinin,

4 Diinyada seramik sektorii incelenirken, ¢ogunlukla dis ticaret verilerinden
yararlanilacaktir. Dis ticaret verileri, sektdriin biyiikligiinii, yapisim1 ve onci iilke ve
bolgeleri ortaya koymak icin en tutarl ve en kapsamli verileri saglayacag diisiiniilmektedir.
5 Detayli sektor tanimlar1 EK-1’de yer almaktadir.
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seramik Uriinler sektorii icerisindeki paylar ise 2016 yilinda sirasiyla, %13, %10

ve %11'dir. Geri kalan %9'luk pay ise diger seramik irilinler kapsaminda

siniflandirilmaktadir.
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Sekil 3-1. Diinyada Yillara Gére Seramik Urtinleri Ihracati: 2001 - 2016
Kaynak: International Trade Center, Trade Map
Aciklama: Birincil eksen diinyada seramik iiriinler sektdrii ihracatini, ikincil eksen ise seramik
irtnler sektoriinde yer alan alt sektorlerin ihracatini gostermektedir. 6.7

Diinyada en ¢ok seramik tirtinii ihra¢ eden tilkelere bakildiginda 2016 yilinda
19.4 milyar dolarlik ihracatla Cin’in sektorde onemli bir istiinliigiiniin oldugu
goriilmektedir. Diinya seramik trtiinler ihracatinin yaklasik %40°1 2016 yilinda Cin
tarafindan yapilmistir. Cin’i yaklasik 5 milyar dolarlik ihracatla italya izlemektedir.
Italya’nin ardindan 3,5 milyar dolarla Almanya ve 3,3 milyar dolarla Ispanya
gelmektedir. Tiirkiye ise yaklasik 900 milyon dolarlik ihracatla diinyada en ¢ok
seramik ihra¢ eden onuncu iilke konumundadir (Bkz. Sekil 3-2). Ulkemizin toplam

ihracat rakaminin 2016 yilinda yaklasik 142,6 milyar dolar civarinda oldugu

6 Seramik liriinler sektoriine yonelik GTIP siniflamasi EK-2’de yer almaktadir.

7 Agiklama: Seramik Uriinler Sektérii GTIP 69 Kodlu, Kaplama Malzemeleri Sektdrii GTIP
6907, 6908 kodlu; Saglik Gerecleri Sektortii GTIP 6910 kodlu; Sofra ve Siis Esyalar1 Sektori
GTIP 6911, 6912, 6913 kodlu; Refrakter Uriinler Sektorii GTIP 6902, 6903 kodlu ve Teknik
Seramik Sektortd GTIP 6909 kodlu triinleri kapsamaktadir. Diger iirtinler ise GTIP 6901-04-
05-06-14 kodlu iriin gruplarini kapsamaktadir.
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diistiniiliirse seramik sektoriiniin tlke ihracatinin igindeki toplam pay1 %0,6
olmaktadir. Diinyada en ¢ok seramik iirtinii ithal eden tilkeler incelendiginde 2016
yiinda 6,2 milyar dolarla A.B.D.nin diinyadaki en o6nemli ithalat¢i oldugu
gorilmektedir. A.B.D. tek basina seramik irilinler pazarinin %14’ini
olusturmaktadir. A.B.D.’nin ardindan 3 milyar dolarla Almanya ve 1,9 milyar
dolarla Fransa seramik trtunleri sektoriinde diinyadaki énemli pazarlar olarak

ortaya ¢cikmaktadir (Bkz. Sekil 3-3).
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Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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Sekil 3-3. Diinyada En Cok Seramik Uriinii Ithal Eden Ulkeler
Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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3.2. Tirkiye’'de Seramik Sektorii

Tirkiye, seramik tiriinleri tiretimi agisindan diinyada 6nemli merkezlerden
biridir. 1950°li yillarda kurulmaya baslayan seramik endiistrisi, gliniimiizde 26 bin
kisiye istihdam saglamaktadir. Tiirkiye, 2016 yilinda diinyada en ¢ok seramik
{iriinii ihra¢c eden onuncu iilke konumuna gelmistir. Ulkemizde seramik iiriinler
sektoriinde 109 isletme faaliyet gostermektedir. Bu firmalarin 46’s1, (yaklasik
%42) Eskisehir, Kiitahya ve Bilecik illerinde bulunmaktadir (Kalkinma Bakanlig),
2015: 29). TUIK (2016), verilerine gére sektér 2015 yilinda 8,2 milyar TL
degerinde seramik iiriinii tiretmis, 7,9 milyar TL degerinde seramik iiriini satisi

gerceklestirmistir (Bkz. Sekil 3-4).
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@ Refrakter Uriinler e Kaplama Malzemeleri Sofra ve Stis Esyalar1
e Saglik Geregleri e T'eknik Seramik == = Refrakter Uriinler (s)
e= e= Kaplama Malzemeleri (s) Sofra ve Siis Esyalar1 (s) == = Saglik Geregleri (s)

== = Teknik Seramik (s)

Sekil 3-4 Uretim degeri ve satis hasilati
Kaynak: Tiiik Sanayi Uretim Istatistikleris, 2016
Aciklama: Kesik cizgili seriler satis degerlerini, kesikli olmayan seriler liretim degerini yansitmaktadir.

8 Aciklama: Refrakter Uriinler Nace Rev2:23.20/ GTIP: 6902/6903, Kaplama Malzemeleri
Nace Rev2:23.3/ GTIP: 6907/6908, Sofra ve Siis Esyalar1 Nace Rev2:23.41/ GTIP: 6911-
6912-6913, Saglik Geregleri Nace Rev2:23.42/ GTIP: 6910, Teknik Seramik Nace
Rev2:23.43/44 GTIP: 6909 kodlu sektdrleri kapsamaktadir.
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Tiirkiye'nin seramik iirtinleri ihracati ve ithalati incelendiginde seramik
sektoriiniin dis ticaret fazlasi veren bir sektor oldugu goriilmektedir (Bkz Sekil 3-
5). 2016 yilinda Tiirkiye yaklasik 900 milyon dolar seramik iriinii ihra¢ etmisken
ayni y1l Tiirkiye’nin seramik tUrtinii ithalat1 374 milyon dolar civarinda olmustur.
2001 yilinda Tirkiye’'nin 325 milyon dolar seramik {riini ihrag¢ ettigi
gorilmektedir. Buradan yola ¢ikarak 13 yillik siire igerisinde seramik ihracatinin

yaklasik 3 katina ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sekil 3-5. Tiirkiye’nin Seramik Uriinleri [hracati ve Ithalat:1 2001 - 2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Tiirkiye'nin seramik trtinleri ihracatinda gelismis tilkelerin énemli bir yeri
bulunmaktadir. 2016 yili verilerine gore yaklasik 136 milyon dolar ihracatla
Tiirkiye icin en 6nemli pazarin Almanya oldugu (toplam ihracattaki pay1 %15), bu
iilkeyi 82,3 milyon dolarla ingiltere, 75,5 milyon dolarla A.B.D., 64,3 milyon dolarla
Israil'in takip ettigi goriilmektedir (Bkz. Sekil 3-6). Tiirkiye'nin ihracat pazarinda
en onemli degisimlerin Irak pazarinda gerceklestigi gortlmektedir. 2012 yilinda
yaklasik 80 milyon dolarla en ¢ok ihracat yapilan ikinci iilke olan Irak, 2016 yilinda

yaklasik 18 milyon dolarla onuncu siraya gerilemistir.
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Sekil 3-6. Tiirkiye'nin En Cok Seramik Uriinii Ihrag Ettigi Ulkeler 2001 - 2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Tirkiye’'nin seramik urtinleri ithal ettigi tilkeler incelendiginde diinyadaki
egilimlere paralel bir sekilde Cin’in 6nemli bir tstiinliigi bulunmaktadir. 2016 yihi
verilerine gore Tirkiye Cin’den 195,5 milyon dolar civarinda seramik iirtinii ithal
etmistir. Bu rakam toplam seramik iirtinii ithalatinin yaklasik %52’sine denk

gelmektedir. (Bkz. Sekil 3-7).
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Sekil 3-7. Tiirkiye’nin En Cok Seramik Uriinii [thal Ettigi Ulkeler 2001 - 2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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Cin’i 35,4 milyon dolarla Almanya, 34,6 milyon dolarla italya, 17,6 milyon
dolarla Hindistan ve 14,7 milyon dolarla Ispanya takip etmektedir. Bu iilkelerin
ardindan sirasiyla Cekya, ingiltere, Fransa, Avusturya ve Makedonya Tiirkiye’nin

seramik triint ithal ettigi 6nemli merkezler olarak 6ne ¢ikmaktadir
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Sekil 3-8. Tiirkiye'nin Toplam Seramik Uriinleri [hracati Icinde Alt Sektérlerin Yiizde
Paylari

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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Sekil 3-9 Tiirkiye'nin Toplam Seramik Uriinleri Ithalati Icinde Alt Sektérlerin Yiizde

Paylari
Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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Tirkiye'nin seramik turiinleri ihracatinin yapisi incelendiginde son 15 yillik
doénemde ihracatin yaklasik %60’1nin kaplama malzemeleri sektoriinde yapildigi
goriilmektedir. Ithalatta ise ayn1 on bes yillik dénemde sofra ve siis esyalari
sektorinin toplam ithalat icindeki paymm iki kat arttirdig1 (2016 yili i¢in %43)
goriilmektedir. ihracatta kaplama malzemeleri sektériinii sirasiyla, saghk gerecleri
sektorii (%24), sofra ve slis esyalar1 sektorii (%11) ve refrakter tUriinler (%6)
sektorii takip etmektedir. Ithalatta ise sofra ve siis esyalar1 sektoriinii, refrakter
Urlnler sektorii (%26), kaplama malzemeleri sektorii (%17) ve teknik seramik
(%8,5) sektorii takip etmektedir (Bkz. Sekil 3-8 ve 3-9).

Kaplama malzemeleri sektoriinde 2016 yilinda tim diinyada yaklasik 18
milyar dolar civarinda ihracat yapilmistir. Tlirkiye’'nin bu ihracat igerisindeki pay1
ise yaklasik 512,5 milyon dolardir (Bkz. Sekil 3-10). Bu rakam diinyadaki toplam
ihracatin yaklasik %?2,9'una karsihik gelmektedir. 2001 yilhina bakildiginda
Turkiye’'nin toplam ihracat igerisindeki payinin %?2,8 ile benzer bir konumda
seyrettigi ve gecen yillar itibariyle Tirkiye’nin konumunu korudugu séylenebilir.
Turkiye'nin toplam ihracat icindeki payinin en ytiksek seviyeye ulastig1 yilin %3,6

ile 2004 y1l1 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3-10. Tiirkiye’nin Kaplama Malzemeleri Sektériinde Ihracat ve Ithalat1 2001 -

2016
Kaynak: International Trade Center, Trade Map
Aciklama: Tiirkiye'nin kaplama malzemeleri sektorii ihracat ve ithalatini, ikincil eksen ise kaplama
malzemeleri sektdriinde diinya toplam ihracatin1 gostermektedir.
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Kaplama malzemeleri sektoriinde Tiirkiye'nin ihracat yaptig1 ilkeler
incelendiginde 2016 yili verilerine goére 79,6 milyon dolar ile Almanya’nin en
O6nemli ihra¢ pazari oldugu goriilmektedir. Almanya'y1 59,2 milyon dolarla A.B.D,,
54 milyon dolarla israil ve 48,3 milyon dolarla Ingiltere takip etmektedir. Bu
tilkelerin disinda sirasiyla Kanada, Romanya, Fransa, Hollanda ve Belcika kaplama
malzemeleri sektoriinde 6nemli diger ihrag pazarlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Bkz. Sekil 3-11).
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Sekil 3-11. Tiirkiye’nin Kaplama Malzemeleri Sektériinde Ulkelere Gore Ihracati
2001 - 2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Tiirkiye'nin 2016 yili verilerine gore kaplama malzemeleri sektoriinde en ¢ok
ithalat yaptig1 ilkelerin basinda ise 21,8 milyon dolar ithalat ile Cin ile
gelmektedir. Cin’i 18,6 milyon dolar ithalat ile italya ve 10,5 milyon dolar ithalatla
Ispanya takip etmektedir. Hindistan, Rusya ve Almanya sektérde énemli diger

ithalat merkezleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bkz. Sekil 3-12).
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Sekil 3-12.Tiirkiye’nin Kaplama Malzemeleri Sektériinde Ulkelere Gére Ithalati 2001
-2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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Sekil 3-13. Tiirkiye'nin Saglik Gerecleri Sektériinde Ihracat ve Ithalat1 2001 - 2016
Kaynak: International Trade Center, Trade Map
Aciklama: Birincil eksen Tiirkiye'nin saglik gerecleri sektorii ihracat ve ithalatini, ikincil eksen ise
saglik gerecleri sektoriinde diinya toplam ihracatini géstermektedir.

Saghk gerecleri sektoriinde Tirkiye’'nin ihracati tipki kaplama malzemeleri
sektoriinde oldugu gibi alt sektoriin diinyadaki toplam ihracati ile benzer

egilimlere sahiptir. 2016 yilinda 212 milyon dolar ihracat yapan sektor diinyada
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6,6 milyar dolarlik toplam saglik gerecleri ihracatinda %3,1’lik bir paya sahiptir
(Bkz. Sekil 3-13). Bu oranin 2004 ve 2005 yillarinda %5,1 oldugu diisiintliirse
Tiirkiye'nin gecen yillar itibariyle konumunda bir diisiis oldugu goriilmektedir. Bu
diisiisiin nedeni sektorde daha uygun iiretim maliyetlerine sahip iilkelerin tiretimi
devralmasi olabilir.

Yapilan arastirmalar Tirkiye’de adet olarak ortalama saghk gereci iiretim
maliyetinin (2008 yili i¢in) 8,5 euro oldugunu gostermektedir®. Tiirkiye'nin bu
alandaki muhtemel rakipleri 6 euro ortalama maliyet ile Brezilya, 5 euro ile iran,
4,5 euro ile Urdiin ve 3,5 euro ile Misir’dir.

Tirkiye'nin saglik gerecleri ihracat1 yaptig1 iilkeler incelendiginde oncelikli
pazarin gelismis iilkeler oldugu goriilmektedir. Sektér 2016 yilinda Almanya’ya
yaklasik 35 milyon dolar, Ingiltere’'ye 24,2 milyon dolar, Fransa’ya 21,4 milyon
dolar, italya’ya 17,3 milyon dolar ve A.B.D.'ye 9,3 milyon dolar ihracat yapmistir
(Bkz. Sekil 3-14).
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Sekil 3-14. Tiirkiye’nin Saglik Gerecleri Sektériinde Ulkelere Gére Ihracat1 2001 -
2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

9 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel Mudirligi Tirkiye Seramik Sektori
Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 2012 icinde Deloitte Danismanlik Seramik Sektér Arastirma Raporu,
2008

67



Gelismis tilkelerin disinda Urdiin, Irak, Rusya, Azerbaycan ve Libya sektérde
onemli ihracat merkezleridir. Turkiye'nin saglik gerecleri sektoriindeki 2016 yili
toplam ithalat1 yaklasik 7 milyon dolar civarindadir ve sektoriin ayni yil yaklasik
211 milyon dolar ihracat yaptig1 diisiintliirse ithalatin 6nemsenmeyecek bir
seviyede oldugu soylenebilir. ithalatin yapildig1 iilkeler incelendiginde birinci
sirada 1,6 milyon dolarla Almanya, ikinci sirada 1,4 milyon dolarla Cin ve tlig¢lincii

sirada 1,1 milyon dolarla italya bulunmaktadir (Bkz. Sekil 3-15).
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Sekil 3-15. Tiirkiye’nin Saglik Gerecleri Sektériinde Ulkelere Gore Ithalati 2001 -
2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Sofra ve siis esyalar1 sektorii seramik sektorti icerisinde ithalatin ihracattan
fazla oldugu sektorlerden biridir. Sektérde 2016 yilinda diinyada toplam 11,2
milyar dolar ihracat yapilmistir. Tiirkiye’nin bu ihracat icerisindeki pay1 95 milyon
dolarla yaklasik %1’e karsilik gelmektedir (Bkz. Sekil 3-16). Bununla birlikte bu
oranin 2001 yiiinda %0,5 oldugu disiinildiginde gecen siire igerisinde
Tiirkiye'nin sofra ve siis esyalar1 sektorii ihracatindaki payim iki kat arttirdigi
gorilmektedir. 2004 yilina kadar sektoriin ithalatinin ihracati ile beraber
seyrettigi fakat 2004 yilindan itibaren ithalatin O6nemli olciide arttig

goriilmektedir. Sektoriin 2016 yilindaki ithalat rakami ise 162 milyon dolardir.
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Sekil 3-16. Tiirkiye’nin Sofra ve Siis Esyalar1 Sektériinde [hracat ve [thalat1 2001 -
2016
Kaynak: International Trade Center, Trade Map
Aciklama: Birincil eksen Tiirkiye’'nin sofra ve siis esyalari sektdri ihracat ve ithalatiny, ikincil eksen
ise sofra ve siis esyalar1 sektoriinde diinya toplam ihracatin1 géstermektedir.
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=== A B.D. —svec == F'ransa e==Yunanistan === Makedonya

Sekil 3-17. Tiirkiye'nin Sofra ve Siis Esyalar1 Sektériinde Ulkelere Gore Thracati 2001
-2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Sofra ve sus egsyalar1 sektoriinde Tirkiye'nin en ¢ok ihracat yaptig: iilkeler
diger sektorlerde oldugu gibi cogunlukla gelismis tlkelerdir. 2016 yili verilerine

gore 15,2 milyon dolarla Almanya, 6,2 milyon dolarla italya ve 5,9 milyon dolarla
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Ingiltere ihracat yapilan en 6nemli merkezlerdir. Bu iilkeleri sirasiyla Ispanya,

Hollanda, A.B.D. ve isve¢ takip etmektedir (Bkz. Sekil 3-17).

Tiurkiye'nin sofra ve siis esyalar1 sektoriinde yaptig1 ithalatta ise Asya
tilkelerinin egemen oldugu gorilmektedir. 2016 yili verilerine gére 162 milyon
dolar olan toplam ithalatinin biiyiik bélimi Cin'den (137,5 milyon dolar)
yapilmistir. Cin son yillardaki azalmaya ragmen 2005 yilindan itibaren toplam

ithalat icerisindeki payin1 kademeli olarak arttirmistir (Bkz. Sekil 3-18).
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Sekil 3-18. Tiirkiye’nin Sofra ve Siis Esyalari Sektériinde Ulkelere Gére Ithalat1 2001
-2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Refrakter iirtinler sektori tipki sofra ve siis esyalar1 sektoriinde oldugu gibi
ithalatin ihracattan fazla oldugu bir sektoérdiir. 2016 yilinda Tiirkiye refrakter
trlnler sektorii 55,2 milyon dolar ihracat yaparken, 97,1 milyon dolar ithalat
yapmistir. Tiirkiye’nin refrakter iriinler ihracatinin diinya refrakter iirtinler
ihracati icindeki payr incelendiginde 2016 yilinda bu oranin %1,1 oldugu
gorilmektedir. 2001 yi1linda ayni oranin %0,6 oldugu diisuniildiigiinde gecen siire

icerisinde Turkiye’'nin ihracat payinin iki kat arttig1 s6ylenebilir (Bkz. Sekil 3-19).
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Refrakter irilinler sektoriinde Tiurkiye'nin en o6nemli ihra¢ pazarlar

gelismekte olan tilkelerdir. Cezayir, Ukrayna, Misir, Iran, Irak, Suudi Arabistan ve

Turkmenistan sektoriin en 6nemli ihrag¢ pazarlaridir.
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Sekil 3-19. Tiirkiye’nin Refrakter Uriinler Sektoriinde [hracat ve Ithalat1 2001 -

2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Aciklama: Birincil eksen Tiirkiye'nin refrakter lriinler sektérii ihracat ve ithalatini, ikincil eksen
ise refrakter iiriinler sektoriinde diinya toplam ihracatini géstermektedir.
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Sekil 3-20. Tiirkiye'nin Refrakter Uriinler Sektériinde Ulkelere Gére Ihracati 2001 -

2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
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2016 yih verilerine goére 6 milyon dolarla Almanya sektorde Tiirkiye’'nin en
¢ok ihracat yaptig1 tilkedir. Almanya’y1 4,2 milyon dolarla Cezayir, 4 milyon dolarla
Ukrayna takip etmektedir (Bkz. Sekil 3-20). Refrakter irlnler sektériinde
Tiirkiye’nin ithalati incelendiginde ise gelismis ve gelismekte olan iilkelerden
olusan bir iilke grubundan ithalatin yapildig1 goézlenmektedir. 2016 yili ithalati
icerisinde en yliksek paya 24 milyon dolarla Almanya sahiptir. Almanya’y1 20,4
milyon dolarla Cin, 8,5 milyon dolarla Hindistan takip etmektedir. (Bkz. Sekil 3-
21).

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=== Almanya ===(Cin Hindistan e===Cekya = {talya

Avusturya e=====Makedonya=====Fransa e——Polonya  ====ingiltere

Sekil 3-21. Tiirkiye’nin Refrakter Uriinler Sektériinde Ulkelere Gére Ithalat1 2001 -
2016
Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Teknik seramik trilinleri sektdrii tiim seramik sektorii icerisinde en az
ihracat yapan alt sektorlerden biridir. Sektoriin 2016 yili ihracati yalmizca 716 bin
dolardir. Sektérde ihracat 2012 yilinda en ytliksek seviyesi olan 2,1 milyon dolar
seviyesine yiikselmistir. Ihracat verilerinin gérece azhigina ragmen ithalat
verilerindeki onemli artislar tlkemizin teknik seramik friinlerine ihtiyacinin
arttigina isaret etmektedir. 2001 yilinda 3 milyon dolar olan teknik seramik tirtinii
ithalati, 2016 yilinda yaklasik 10 kat artarak 32 milyon dolar seviyesine
yukselmistir (Bkz. Sekil 3-22).
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-2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map
Aciklama: Birincil eksen Tiirkiye'nin teknik seramik triinler sektérii ihracat ve ithalatini, ikincil
eksen ise teknik seramik iiriinler sektoériinde diinya toplam ihracatin1 gostermektedir.
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Sekil 3-23. Tiirkiye’'nin Teknik Seramik Sektériinde Ulkelere Gére Ihracat1 2001 -
2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

Teknik seramik sektoriinde ihracat yapilan tlkeler 92 bin dolar ile
Tiirkmenistan, 74 bin dolar ile Iran ve 42 bin dolar ile Almanya olmaktadir (Bkz.

Sekil 3-23). Teknik seramik irlnler sektoriinde ithalat yapilan iilkeler
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incelendiginde ise birinci sirada 10,5 milyon dolarla Cin’in, ikinci sirada 8,2 milyon
dolarla italya’'nin ve iiciincii sirada 5,7 milyon dolarla Almanya’nin bulundugu
goriilmektedir. Japonya, G.Afrika, G. Kore ve A.B.D. sektor icin diger 6nemli ithalat

merkezleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bkz. Sekil 3-24).
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Sekil 3-24. Tiirkiye’nin Teknik Seramik Sektériinde Ulkelere Gére ithalat1 2001 -
2016

Kaynak: International Trade Center, Trade Map

3.3. Diuinyada Seramik Kiimeleri
3.3.1. Emilia Romagna seramik kiimesi

Emilia Romagna, yaklasik 4,5 milyon niifusa sahip, Italya’nin kuzeyinde yer
alan bir bolgedir (INIS,2017). Bologna, Ferrara, Forli Cesena, Modena, Parma,
Piacenza, Ravenna, Reggio Emilia ve Rimini olmak iizere 9 kentten olusmaktadir.
Bolge seksenli yillarda seramik kaplama malzemeleri sektoriinde elde ettigi
basarilarla sosyal bilimcilerin dikkatini ¢cekmis, kiimeler, is sistemleri, isletmeler
arasi iligkiler ve bilgi paylasimi konularinda c¢alisan arastirmacilar igin bir
laboratuvar islevi gérmistiir. Arastirmacilar seksenli yillardan giiniimiize diinya
pazarlarinda 6nemli bir paya sahip bélgenin basarisinin arkasindaki unsurlari

incelemektedirler. Bu boélimde oncelikle Emilia Romagna’nin seramik
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sektoriindeki konumu incelenecek, ardindan kiimenin olusum ve gelisim
strecglerine deginilecektir.

Italya’da 2015 yih itibariyle, 150 adet kaplama malzemesi iireticisi
bulunmaktadir. 150 firmanin 92’si yani yaklasik %62’si Emilia Romagna
bolgesinde bulunmaktadir. Bolge icerisinde de Sassuolo’nun bagh oldugu Modena
ve Reggio-emilia illeri s6zkonusu 92 firmanin 79’unu bilinyesinde barindirmakta,
sektorde one ¢ikan merkezler olmaktadir. Emilia Romagna bdélgesi ayn1 zamanda
tiim Italya’'nin kaplama malzeme iiretiminin yaklasik %92’sinden sorumludur.
Isletme sayis1 ve iiretim miktarina bagh olarak sektoér istihdaminin da bélgede
yogunlastigl gorilmektedir. Sektor istihdaminin yaklasik %901 bolgede yer
almaktadir. italya’nin 5 milyar dolarlik ihracatinin yaklasik 4 milyar dolar1 bu

bolgeden yapilmaktadir (Confiindustra Ceramica, Piastrelle Di Ceramica, 2016:22).

3.3.1.1 Kiimenin olusumu ve gelisimi

Emilia Romagna’da seramik lrilnler lretiminin yaklasik iki yiizyillik bir
gecmisi olsa da seramik sektériiniin gelisimini Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesi
ile baslatmak miimkiindiir. Savas sonrasi Italya'nin yeniden insasi, seramik
Urlnlerine 6nemli 6l¢lide bir talep yaratti ve sektore yatirim yapmayi tesvik etti.
Bununla birlikte savas 6ncesinde Sassuolo’da donemin kosullarina gére oldukea iyi
donanimlar kullanan yalnizca bes iiretici vardil® ve boélgede seramik triinlerin
hammaddesi olan zengin kil sahalar1 mevcuttu.

Emilia Romagna, seramik sektoriiniin gelisimi i¢in dogal kaynaklarin disinda
da uygun iiretim faktérlerine sahipti. Bolge, italya’nin gelir diizeyi yiiksek
bolgelerinden biri olmasi nedeniyle sermaye olanaklar1 bakimindan uygundu,
ayrica bolgede cesitli sektorlerde makine ve donanim treten deneyimli bir emek
havuzu bulunuyordu. Uretim kosullarindaki yukarida sayilan ozellikler sektore
biiyiik 6lciide yatirim yapilmasini sagladi ve altmish yillarda firma sayis1 100’e,
seksenli yillarda ise 270’lere ulasti (Enright, 1990:79).

Sektor baslangicta liretim icin gerekli olan tiim makine ve donanimlarda
disar1 bagimliydi. Firinlar, press ve sir makineleri Almanya, A.B.D. ve Fransa’dan

ithal ediliyordu. Hatta makineler yerli hammadde kaynaklarina uygun olmadigi

10 Esseremiliano Project, http://esseremiliano.com/il-distretto-ceramico-di-sassuolo-la-
forza-di-una-piastrella/?lang=en
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icin hammaddeler de ithal edildi. Bununla birlikte {ireticiler zamanla tliretim
teknolojilerini yerel kosullara adapte etmeyi basardilar. Yetmisli yillarda italya
seramik alaninda diinya 6lceginde rekabet eden makine ve donanim treticilerine
sahipti. Giliniimiizde de bu dstiinliigiin devam ettigi soéylenebilir. 2015 yih
verilerine gore Italya’da seramik makine ve donanimi imalatinda 148 isletme
faaliyet gostermektedir. 2015 yilinda, iki milyar avro civarinda toplam ciro elde
eden bu isletmeler, yaklasik 1.5 milyar avro civarinda da ihracat
gerceklestirmislerdir (ACIMAC, 2016:2). Makine ve donanim treticilerinin elde
ettikleri basarilar ve rekabet, sektore yeni iireticileri cekti. Kendi kendini besleyen
bir siire¢ olarak da yeni treticiler, bu tireticilerin ihtiya¢larina cevap verecek diger
isletmeler icin zemin hazirladi. Nakliye, danismanlik, muhasebe, bakim-onarim ve
tasarim isletmeleri, arastirma merkezleri ve sektor temsilcilikleri kurulmaya
baslandi. Sektorde faaliyet gosteren bu tiir isletmelerin sayisindaki artis rekabeti
arttirdi ve tUreticilerin daha elverisli hizmetler ve fiyatlar elde etmesini sagladi.
Cinli tireticilerin liderligi ellerine aldiklar1 2010 yilina kadar da italyan iireticiler
kaplama malzemeleri ihracatinda diinya liderligini siirdiirdii (Porter, 1990:80).
Sektoriin elde ettigi bu basarilarda cesitli donemlerde ortaya ¢ikan faktor
kisitlarina karsi gelistirilen teknik ilerlemelerin pay1 biiylkti. Yetmisli yillarda
enerji fiyatlarini arttiran enerji krizine karsi tek firinlama/pisirme stireci ve emek
yasalarindaki katiliklara karsi ise otomatik/kesintisiz liretim siirecleri gelistirildi.
Tek firinlama siireci ile karo tlretimindeki pek cok islem firindan tek geciste
yapilmaya baslandi ve lretim dongiisiinde biiyiik 6lciide enerji tasarrufu ve hiz
saglandi. Aym dénemde Italyan emek yasalarina gore iscilerin fazla mesai
yapmalart ya da c¢ift vardiya calismalar1 yasal degildi. Bu durumda seramik
ureticileri icin firinlarin 1sitilip, sogutulmasi nedeniyle verimsizlik anlamina
geliyordu. Bunu asmak icinde ireticiler ve tedarikciler isletme de {iretimin
vardiyadan sonrada devam etmesini saglayan otomatik siirecgler gelistirdiler. Tim
bu faktér olumsuzluklarina karsi1 gosterilen ilerlemelerde iretici ve tedarikciler
arasindaki yakin iliskiler ve bilgi paylasimi biiyiik rol oynadi. Diinyanin diger
bolgelerinde bulunan treticiler benzer zorlayici kosullarla karsilasmadiklar: icin
bu tiir teknik ilerlemeler gerceklestirmek icin gerekli tesvikten de yoksun kaldilar

(Porter, 1990:80; Enright, 1990:83).
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Bolge isletmelerinin yapisal o6zellikleri incelendiginde, kiiciik o6lcekli ve
liretim siireglerinin belirli béliimlerinde uzmanlasmis aile isletmeleri olduklari
gorilmektedir. Bolgede sektorle ilgili oldukca cesitli faaliyetleri gergeklestiren
isletmelerin varligi, her isletmenin kendi uzmanlk alanlarina odaklanmasini
saglamistir. Bununla beraber faaliyetlerin kesintisiz slirmesini saglayan
koordinasyon mekanizmalar1 da yakin sosyal iliskiler ve sektor temsilcilikleri
araciifiyla saglanmistir. Uretim siirecinin 6zellikleri nedeniyle gerceklestirilen
temaslarin ¢oklugu, tliretim merkezlerinin fiziksel yakinliginin bu temaslar
mimkiin kilmas1 ve taraflarin benzer norm ve degerlere sahip olmalar1 bir
koordinasyon araci olarak sosyal iliskilerin gelismesine katki saglayan unsurlar
olmaktadir.

Uygun sermaye olanaklar), teknik konularda becerikli emek havuzu,
uzmanlasmis tedarikgilerin varlhigi, sosyal iliskilerle desteklenen ve karsilasilan
problemlere ortak c¢oziimler gelistirmeye olanak saglayan is sistemi sektoriin
Emilia Romagna'da toplanmasina neden olan unsurlar olarak siralanabilir

(Rosenfeld, 1997:15, Enright, 1995:106).
3.3.2. Castellon seramik kiimesi

Castellon, Ispanya’nin dogusunda, yaklasik 170 bin niifusa sahip bir kenttir.
Kent, ispanya’da seramik sektériinde faaliyet gosteren 135 isletmenin %80’ine ev
sahipligi yapmaktadir ve iilkenin tiim Uretiminin %94’tinli gerceklestirmektedir.
Yaklasik 15 bin Kkisiye istihdam saglayan sektor, tliretiminin %80’ini ihrag
etmektedirll. Kaplama malzemeleri ihracatinda uzun yilar Italya’min ardindan
diinyada en ¢ok ihracat yapan ikinci iilke konumunu koruyan Ispanya, 2008
yilindan itibaren Cinli Ureticilerin diinya pazarlarinda etkinliginin artmasiyla

birlikte ticiinct siraya geriledi.

3.3.2.1 Kiimenin olusumu ve gelisimi
Castellon’da seramik sektoriiniin gelisimi italya 6rnegi ile benzerlik
gostermektedir. Tipki Italya’daki gibi tarim sektoriinden elde edilen gelirler, artan

i¢ talep sonucu kil kaynaklar1 bakimindan elverisli bir bolge olan Castellon’da

1 ASCER, Spanish Ceramic Tile Association, 2016;
https://www.ascer.es/homeinstitucional /sectorPlantilla.aspx?lang=en-
GB&cual=descripcion
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seramik sektoriine aktarilmistir. Artan rekabet isletmeleri yenilikcilige tesvik
etmistir. Bununla birlikte Castellon érneginde sektore en biiyiik katki, Italya’daki
gibi makine ve ekipman treticilerinden degil, kimyasal iriin ireticilerinden
gelmistir. Castellon’da seramik sektori icin frit, sir ve boya vb. kimyasal tirtinleri
treten yaklasik 20 firma bulunmaktadir. S6z konusu firmalar 2016 yilinda 843
milyon Euro’ya yakin ihracat yapmistir ve bolgede yaklasik 3600 kisiye istihdam
saglamaktadir 2. Castellon’da yatirimcilar, italyan iireticilerin énemli 6lgek
ekonomilerine sahip olmalar1 nedeniyle makine ekipman sektérii yerine
kimyasallarin liretimine yonelmislerdir. Sektordeki iiriin yenilikleri de ¢cogunlukla
bu alanda meydana gelmistir. Arastirma yapan merkezler, lireticiler ve tedarikciler
arasinda fiziksel yakinligin olanak sagladig kisisel iliskiler araciligiyla olusturulan
aglar yeniliklerin gerceklestirilmesine 6nemli katkida bulunmustur (Albors,
2002:268).

Genellikle kigiik ve orta olgekli isletmelerin faaliyette bulundugu
Castellon’da, Emilia Romagna’nin aksine seramik endiistrisi daha ge¢ kurulmustur.
Buna ragmen iki bodlge arasinda O6nemli bir is bolimiiniin meydana geldigi
goriilmektedir. italyan iireticiler makine ekipman iiretiminde, ispanyol iireticiler
ise kimyasallarin iiretiminde gorece rekabet iistiinliigiine sahiptir. iki alt sektér
seramik Ureticilerinin uluslararasi yatirimlarinda birbirlerini desteklemis, ayrica
kendi tlkelerinde de uzman olduklar1 sektorlerde iiretimin artmasina ve
gelismesine katkida bulunmustur. Alt sektorlerle beraber seramik lireticileri de
kendi uzmanhk alanlarimi gelistirmislerdir. Ispanyol iireticiler duvar karolari,
Italyanlar ise zemin karolarinda uzmanlasmislardir (Morales ve Bellmunt,
2009:71).

Gilintimiizde her iki bolgede diinya seramik sektdriinde tliretim ve ihracatin
Otesinde sektori etkileyen giincel bilgilerin iiretildigi ve paylasildigi merkezler
konumundadir. Castellon’da Seramik Teknoloji Enstitiisii (Instituto de Tecnologia
Ceramica), italya’da Bologna Seramik Merkezi (Centro Ceramico Bologna) sektore
0zgu calismalar gercgeklestirmektedir. Ayni zamanda iki bolgede diinyanin en

onemli seramik iiriinleri fuarlarina ev sahipligi yapmaktadir. ispanya’da Cevisama,

12 Asociacién Nacional de Fabricantes de Fritas, Esmaltes y Colores Ceramicos
http://www.anffecc.com/en/cifras-del-sector
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Italya’da ise Cersaie her yil sektérle ilgili gelismelerin sergilendigi ve takip edildigi
fuarlar olmaktadir.

3.3.3. Eskisehir - Bilecik - Kiitahya seramik kiimesi

Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya illeri birbirlerine komsu olmalarina ragmen gl
de farkl bélgelerde simiflandirilmaktadir. I¢ Anadolu, Marmara ve Ege
Bolgeleri'nin kesisim noktasinda bulunan tg¢ il, 2016 yih itibariyle Tiirkiye
niifusunun yaklasik %2’sini, kapladig1 alan bakimindan ise Tirkiye yiizélglimiiniin
yaklasik %4’tinii olusturmaktadir (TUIK:2017)13. Bununla birlikte Eskisehir,
Bilecik ve Kiitahya'nin, Tirkiye seramik triinler sektoriinde olduk¢ca 6nemli bir
yere sahip oldugu gorilmektedir. Tiirkiye’de kurulu tretim kapasitenin kaplama
malzemeleri sektoriinde yaklasik %50’si, saglik gerecleri sektoriinde ise %34l s6z
konusu ti¢ ilde bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015:29). Sektor iilke
genelinde yaklasik 26 bin kisiye istihdam yaratirken, tg¢ il toplam istihdamin
yaklasik %40’ 1na ev sahipligi yapmaktadir. EBK Seramik Kiimesi, Tiirkiye
ihracatinin yaklasik %56’sin1 gerceklestirmektedir (Odabas, 2016:4).

3.3.3.1 Kiimenin olusumu ve gelisimi

Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya'daki seramik iiriinler iiretim faaliyetleri,
yetmisli yillardaki yatirimlarla baslamistir. S6giit Seramik 1973, Vitra ve Toprak
Seramik 1977, Esan 1978, Altin Seramik 1982 ve Kiitahya Porselen 1984 yilinda
bolgede faaliyetlerine baslamistir. Yatirimlar igin bu bdlgenin secilmesinde
Sogut'teki kil kaynaklarinin etkili oldugu sodylenebilir. Ayrica boélgenin yiliksek
kentlesme oranlari nedeniyle sektor i¢cin énemli talep merkezleri olan istanbul ve
Ankara’ya yakin olmasi ve sanayi sektoriindeki gecmis deneyimleri yatirimlarin bu
bolgede yapilmasinda diger etkenler olarak siralanabilir. Yetmisli yillardaki
yatirimlari, seksenli yillarin sonlarinda ikinci yatirnm dalgas1 takip etmistir.
Kiitahya Seramik 1989, Seranit 1992, Yurtbay Seramik ve Giiral Vitrifiye 1995
yilinda faaliyete gecmistir. Bolgede iiretici sayisinda yasanan artis, yerli ve yabanci

hammadde, makine-ekipman ve kimyasal {irtin iireticilerini de bolgeye cekmistir.

13 TUIK (2017) Niifus Istatistikleri ve Bélgesel listatistikleri. Ankara.
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1998 yilinda Anadolu Universitesi ve sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin katkilariyla Seramik Arastirma Merkezi (SAM) kurulmustur!4. SAM’1n
amaci, universite-sanayi is birligi kapsaminda isletmelere arastirma-gelistirme
hizmetleri saglamak, isletmeler ve iiniversiteler arasinda is birligi aglarn
olusturmaktir. SAM bu islevlerine ek olarak isletmelere, test, analiz, egitim ve
teknik destekte saglamaktadir.

2010 yilinda ise kiime ile ilgili artan farkindaligin bir sonucu olarak sektoér
temsilcileri ve {iniversitelerin katkilariyla “EBK Seramik Is Kiimesi Dernegi”
kurulmustur?>. EBK Seramik s Kiimesi Dernegi, kiimenin yénetim/organizasyon
faaliyetlerini yiiriitmekte ve aktorler arasi is birligi aglarinin olusumuna yardimci
olmay1 amaglamaktadir. EBK Seramik Is Kiimesi Dernegi 2013 yilinda, Avrupa
Kiime Analizleri Sekreterligi tarafindan kiime yoOnetimi kalite standartlarini
belgeleyen Bronz Kalite Etiketi almaya hak kazanmistir. T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhig1 tarafindan Tiirkiye’de desteklenen alti kiimeden biridir.

Dernegin, 24 isletme, 5 liniversite ve 3 gercek kisi olmak tlizere toplam 32 iiyesi

bulunmaktadir.

14 Sam ile ilgili bilgi icin Bkz: http://www.seramikarastirma.com.tr/
15 EBK ile ilgili bilgi icin Bkz: http://www.ebkseramik.org/
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DORDUNCU BOLUM

4. ISLETMELERIN AGDAKi KONUMU VE YENILIKCiLIK KAPASITESi: EBK
SERAMIK KUMESi ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiimeler, son yillarda bilim insanlarinin, kamuda karar alicilarin ve
isletmelerin ilgisini ¢eken konulardan biridir. A.B.D. ve Avrupa Birligi tlkeleri
basta olmak tlizere pek cok iilkede kiimelerin tespit edilmesi, kiimede yer alan
aktorler arasindaki iliskilerin gelistirilmesi, farkli1 kiimeler arasinda yeni is birligi
firsatlarinin yaratilmasi, kiimeleri temsil eden derneklerin kurulmasi ve kiimelerin
gelisecegi cevresel kosullarin olusturulmasi icin c¢alismalar yiriitilmektedirt®.
Kiimelerin isletmelerin yenilik¢ilik performansi, bolgesel kalkinma ve istihdam
tizerindeki etkileri tiim bu calismalar igin itici gii¢ olusturmaktadir.

Yurt disindaki gelismelere benzer sekilde iilkemizde de son yillarda
akademik yazinin ve kamu kurumlarinin!’ dikkatini ¢eken kiime/kiimelenme
konusunu “Eskisehir-Bilecik- Kiitahya Seramik Kiimesi (EBK Seramik Kiimesi)”
kapsaminda ele alan bu arastirmanin birbiri ile iligkili iki temel amaci
bulunmaktadir:

e Birincisi, EBK Seramik Kiimesi'nin olusumu, yapisi, faaliyet zenginligi,
aktorleri arasindaki bilgi paylasiminin diizeyi, kiimenin koordinasyon
mekanizmasi ve endiistriyel organizasyonu hakkinda bilgiler elde etmektir.

e Ikincisi ise, kiimede yer alan isletmelerin bilgi aglarindaki konumlarinin
isletmelerin yenilik¢ilik performansi tizerindeki etkilerini incelemektir.
Kiimeyi ag teorisi kapsaminda inceleyen bu arastirma, kiimede yer alan

aktorler arasindaki iliskilere odaklanarak, kiimenin islevlerini ve aktorlere
katkilarini konu almaktadir. Arastirma, Tiirkiye’deki kiime ¢alismalar1 bakimindan

da ilk deneyimlerden biri olan EBK Seramik Kiimesi'nde yer alan aktorler

16 [lgili calismalar icin Bkz:

o US Cluster Mapping Project: http://www.clustermapping.us/,

o European Cluster Collaboration Platform: https://www.clustercollaboration.eu/,

o European Cluster Excellence Initiative:
http://ec.europa.eu/growth/industry/policy/cluster/excellence_en

17 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kiimelenme Destek Programi:
https://kumelenme.sanayi.gov.tr/
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arasindaki iliskileri sosyal ag analizleri yardimiyla inceleyerek eksik iliskileri
saptamasi ve kiimeye 6zgii tanimlayic1 6zellikleri tespit etmeye olanak vermesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bunun yanisira, isletmelerin agdaki konumlar: ve
yenilikcilik performanslar: arasindaki iliskilere yonelik ampirik kanitlar sunulmasi
ongorilmektedir. Arastirmanin, ag yapilarinin 6nemine dikkat cekerek kiime
olusturma ve destekleme c¢abalarina yardimci olmasi ve Tirkiye ve bolge
ekonomisi icin 6nemli bir potansiyele sahip olan seramik endiistrisinin gelisimine
yonelik politikalar gelistirilmesine saglayacagi katkilar ile kamuda karar alici
kisi/kurumlara faydal olacag diisiintilmektedir.

Arastirma amaglarinin ve o6neminin yer aldigi bu kismi sirasiyla
arastirmada kullanilan ydntemleri iceren “Yéntem” ve verilerle ilgili betimsel
istatistiklerin yer aldig1 “Veri” kisimlar1 takip etmektedir. Bu kisimlar1 kendi
icerisinde li¢ alt kisma ayrilan “Bulgular” takip etmektedir. Birinci alt kissm “EBK
Seramik Kiimesi Ticari Iliskiler Ag1”, ikinci kisim ise EBK Seramik Kiimesi Informal
Illiskiler Ag1” ile ilgili analizlere yer vermektedir. Ugiincii ve son kisim ise,
“Yenilik¢ilik ve Agdaki Konum Arasindaki [liskinin Incelenmesi” baghgini tasimakta
ve isletmelerin yenilikcilik performansi ve agdaki konumlar arasindaki iliskiyi

Heckman Sec¢im Modeli ile agiklamaktadir.

4.2. Yontem

Arastirma amagclarinin gerceklestirilebilmesi icin iki farkli ydntemden
yararlanilmistir. Oncelikle, EBK Seramik Kiimesi'nin yapisini, aktorler arasindaki
ticari iligkileri ve informal bilgi paylasimini yansitan ag haritalar1 Sosyal Ag Analizi
ile olusturulmustur. Sosyal Ag Analizi ile olusturulan ag haritalarindan isletmelerin
ag yapidaki konumlarina iliskin veriler elde edilmistir. Ardindan isletmelerin
agdaki konumlarinin yenilikcilik performanslari tizerindeki etkisi Heckman Sec¢im
Modeli ile tahmin edilmistir. Tiim analizlerin yapilabilmesi icin ihtiya¢ duyulan
veriler ise isletme yoOneticileri ile gerceklestirilen derinlemesine goriismelerle elde
edilmistir. Gortismelerde EK-3’de yer alan soru formu doldurulmustur. Analizler
icin gerekli verilerin niteligi, formun yiizylize, arastirmacinin katilimiyla
gerceklestirilen derinlemesine goriismeleri gerekli kilmistir. Goriismeler
isletmelerin  merkezlerinde, genel miidiir/fabrika midiri diizeyindeki

yoOneticilerle gerceklestirilmistir. Goriismelerde tedarikgi isletmelerde pazarlama
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ve liretim yoneticileri, seramik trtinleri iireten isletmelerde ise satin alma, liretim
ve ar-ge bolimi yoneticilerinin de katilimlar1 olmustur. Goériismeler ortalama 1-
1,5 saat stirmistiir.

Arastirmada kullanilan soru formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
béliimde isletmeye 6zgii bilgiler derlenmistir. Isletmenin faaliyet alani, sermaye
dagilimy, cirosu, ¢alisan sayis1 ve bilesimi bu kapsamda toplanan verilerdir. ikinci
boliim, isletmenin yenilik¢ilik performans: ile ilgilidir. Bu kapsamda da
isletmelerin belirli bir zaman diliminde gerceklestirdikleri {rtln, siirec,
organizasyon ve pazarlama yeniliklerine iliskin veriler toplanmistir. Uciincii ve son
bolim ise isletmelerin agdaki konumlarini tespit edebilmek i¢in baglantida
olduklar1 diger isletme ve kurumlara iliskin veriler toplanmistir.

Kiimenin ticari ve informal iligkiler ag haritalarin1 olusturabilmek ic¢in
sosyal ag analizinden yararlanilmistir. Sosyal varliklar arasindaki etkilesim ve
iliskiler ile ilgilenen sosyal ag analizi, birbirleriyle etkilesim halindeki birimler
arasindaki formal ve informal iliskileri haritalama ve 6l¢me arastirmalar1 olarak
tanimlanabilir. Analiz sayesinde haritada hangi aktdrlerin merkezi yani agda
onemli oldugu ve hangi aktdrlerin izole yani aga 6nemli 6lciide dahil olmadigi
hesaplanabilmektedir. Analizde, sosyal varliklar birer aktér (actor) olarak
tanimlanmakta ve  dlzlemde  birer  digim/nokta  (node) olarak
gosterilmektedirler. Aktorler arasindaki iligkiler ise baglar (ties) ile temsil
edilmektedir (Serrat, 2017:40; Liu, 2011:270). Arastirmada sosyal varliklar1 yani
aktorleri isletmeler ve kurumlar, baglar1 ise mal, hizmet ve bilgi akislar1 temsil
etmektedir.

Sosyal ag analizinin temel prensipleri sunlardir (Wasserman ve Faust,
1994:4):

e Aktorler ve aktorlerin eylemleri bagimsiz, 6zerk birimler olarak degil,
birbirine bagh olarak izlenir.

e Aktorler arasindaki iliskisel baglar, kaynaklarin transfer ya da akis
kanallardir.

e Sosyal ag modelleri, yapilan (sosyal, ekonomik, politik vs.) aktorler

arasinda devam eden iliski desenleri olarak kavramsallastirir.
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e Analiz birimi olarak bireyleri alan ag modelleri, ag yapisini bireysel
eyleme firsatlar sunan ya da onu siirlayan bir unsur olarak
degerlendirmektedir.

Arastirma kapsaminda, kiimede yer alan aktdrler arasindaki is birligi
diizeyini 6l¢mek, kiimede gerceklestirilen faaliyetlerin cesitliligini tespit edebilmek
icin iki farklh ag haritas1 olusturulmustur. Birincisi, aktorler arasindaki ticari
iliskileri, mal ve hizmet akislarin1 konu alan “ticari iligskiler” agidir. Ticari iliskiler,
mal ve hizmet transferiyle birlikte s6z konusu mal ve hizmetlerle ilgili pek ¢ok
enformasyonun da transferinde bir kanal islevi gormektedir. Mal ve hizmetlerin
fiyati, nitelikleri, pazardaki yeni gelismeler ve tiiketici beklentileri bu bilgilere
ornek olarak verilebilir. Ikincisi ise, daha smirh sayida ve giiven duyulan
aktorlerle paylasilan, maliyetlere, teknik siireclere, is yapma bicimlerine iliskin
bilgiyi konu alan “informal iliskiler” agidir. Ag haritalar1 NodeXL programi ile
olusturulmustur.

Aktorlerin diger aktorlerle olan baglantilarin1 tespit edebilmek icin
goriismelerde isletme yoneticilerine asagida yer alan sorular yoneltilmistir. Bu
sorular benzer verileri toplamaya yonelik literatiirde yer alan diger
arastirmalardan yararlanilarak olusturulmustur (Giuliani, 2005:7; Casanueva vd.,
2013:607):

o Ticari iligkiler ag1 i¢in: Diizenli olarak ticaret yaptiginiz yurt ici ve yurt
disindaki ticaret partnerlerinizi, etkinliklerine katildigimz ve
arastirma gelistirme projeleri yaptiginiz kurumlari/isletmeleri liitfen
belirtiniz.

e informal Illiskiler ag icin: Uretim prosesinde/ regetelerin
hazirlanmasinda/tedarik zincirinde vb. karsilasilan problemlerin,
olagan siirecler ile coziilemedigi durumlarda fikir alisverisinde
bulundugunuz/ tavsiye aldigimiz/ destek istediginiz/ rahathkla
iletisime gecebileceginiz kurumlari/isletmeleri belirtiniz.

Isletme yoneticilerinin yukarida yer alan sorulara verdikleri yanitlara gére
aktorler arasinda baglantilar tanimlanmistir. Ticari iliskiler agini olusturmak icin
isletmelerin belirli alanlarda diizenli ticari iliski icinde bulundugu aktorler

arastirma kapsamina dahil edilmistir. Uretimde kullanilan temel unsurlari iceren
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bu alanlar, hammadde, makine ve ekipman iireticilerini, tasarim ve analiz
hizmetleri saglayan isletmeleri, lojistik hizmeti saglayan isletmeleri ve kimyasal
{iriin {ireticilerini kapsamaktadir. Informal bilgi ag1 icinse, yukarida sayilan
isletmelere ek olarak, sektdre yonelik bilgi ve egitim saglayan {iniversiteler,
arastirma merkezleri vb. kurumlar arastirma kapsamina dahil edilmistir. Buna ek
olarak her iki ag icinde de diizenleyici ve destekleyici kamu kurumlar yer
almaktadir. Sagladiklar finansal tesvikler, sektorle ilgili olusturduklar politikalar
ve isletmelere sagladiklar1 enformasyon nedeniyle bakanliklar, kalkinma ajanslarsi,
KOSGEB, sektor temsilcilikleri vb. kurumlara da ag haritalarinda yer verilmistir.
Sonraki béliimlerde yukaridaki sorular ile olusturulan haritalar yardimiyla EBK
Seramik Kiimesi'nde yer alan aktoérlerin is birligi diizeyleri incelenmektedir.
Heckman Se¢im Modelj, iki asamali bir tahmin yontemidir. Birinci asamada,
Probit modeli ile bagimli degiskenin gerceklesip, gerceklesmeme olasiligi tahmin
edilirken, ikinci asamada ise En Kiglik Kareler (EKK) yontemi ile bagimh
degiskenin belirleyicileri tahmin edilmektedir. Heckman Se¢im Modeli esitlik
(1)’deki gibi bir regresyon modeline dayanmaktadir. Bagimli degiskenin 1- 0
arasinda gozlendigi secim modelinde ise esitlik (2) kullanilmaktadir. Heckman
Secim Modelinde (1) ve (2) nolu denklemlerin hata terimleri arasindaki

korelasyonun 0’dan farkli oldugu varsayilmaktadir:

Heckman Secim Modelinde, bagimh degiskenin sifir degerini aldig
gozlemler de analize dahil edilmektedir. Bunun nedeni bagimh degiskenin
gozlenme olasiliginin rassal olmamasidir. Boylece yalnizca bagimh degiskenlerin
sifirdan biyiik degerleri aldig1 gozlemlerden olusan o6rneklem seciminden
kaynaklanan yanli tahminlerin 6ntine gecilmektedir (Heckman, 1979:154; Gujarati
ve Porter, 2012:575). Bu arastirmada Heckman Secim Modelinin tercih
edilmesinin temel nedeni, modelin isletmelerin yenilik yapma olasilig1 ile yenilik
yapan isletmelerin yenilikcilik performansini es zamanl olarak tahmin etmesidir.

Boylelikle isletmelerin agdaki konumlari ile hem yenilik yapma olasiliklar1 hem de
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yapilan yeniligin miktar1 arasindaki iliski es zamanli olarak tahmin

edilebilmektedir. Model tahmin edilirken Stata 13 programi kullanilmistir.

4.3. Veri

Arastirma Eskisehir, Kiitahya ve Bilecik illerinde seramik iriinler
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri, bu isletmelere maden, kimyasal tirtnler,
makine-ekipman, arastirma gelistirme hizmetleri ve lojistik hizmetler saglayan
isletmeleri ve kurumlar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla arastirma EBK Seramik Is
Kiimesi Dernegi’'ne lye isletmelere ek olarak, iiye olmasalar da, Eskisehir, Kiitahya
veya Bilecik illerinde bulunan ve sektdrde faaliyet gosteren isletmeleri kiimenin
aktorleri olarak degerlendirmektedir. EBK Seramik Is Kiimesi Dernegi 32 iiyeden
olusmaktadir. Bu 32 iiyenin 24l isletme, 5'i liniversite ve 3’li gercek kisilerden
olusmaktadir. Kiime dernegine lye olanlarla birlikte, ili¢ ilde seramik iriinler
sektoriiniin c¢esitli alanlarinda faaliyet gosteren isletme sayisi ise li¢ ilin Sanayi
Odalan verilerine gore 117’dir (Bkz Tablo 4-1). Bu say1 seramik sektériine yonelik
nihai irtin, makine ekipman, kimyasal iiriinler ve maden iireticilerini, lojistik ve
danismanhk hizmeti saglayicilarimi kapsamaktadir. U¢ ilde yalmzca seramik

triinleri lireten 41 isletme bulunmaktadir.

Tablo 4-1. Kiimede yer alan isletme sayilari ve faaliyet alanlari

Faaliyet Alami Say1
Seramik Uriinler Ureticisi 41
Makine Ekipman Ureticisi 24
Maden Ureticisi 21
Lojistik Hizmetler Ureticisi 16
Kimyasal Uriinler Ureticisi 13
Ar-Ge ve Tasarim Hizmetleri 2
Toplam 117

Kaynak: Eskisehir-Bilecik-Kiitahya Sanayi Odalari verilerine gére olusturulmustur.

Arastirma  kapsaminda yukarida yer alan niteliklere  sahip
isletme/kurumlarin tamamina yakiniyla iletisime gecilmis ve arastirmaya
katilmayr kabul eden 56 isletme/kurum ile derinlemesine goriismeler

gerceklestirilmistir. Isletmelerin 19'u (%34) seramik tiriinler iireticisi, 15'i (%27)
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makine ekipman treticisi, 9'u (%16) maden treticisi, 7’si (%13) kimyasal turtinler
tireticisi, 3’0 (%5) lojistik hizmetler tireticisi, 2’si (%3) ar-ge/tasarim hizmetleri
saglayicis1 ve 1 (%2) tanesi de kolaylastiric1 ve diizenleyici kurulustur. Toplam
calisan sayilarina gore incelendiginde 55 isletmenin 13’1 (%Z24) biiytlk o6lcekli,
12’si (%21) orta o6lgekli, 23"t (%42) kiigiik 6lgekli ve 7’si (%13) mikro 6lgeklidir

(Bkz Tablo 4-2). Isletmelerin ortalama ¢alisan sayisi ise 261’dir18,

Tablo 4-2. Gériisme yapilan isletmelerin faaliyet alani ve élcekleri

Faaliyet Alam Say1 isletme Olcegi Say1
Seramik Uriinler Ureticisi 19 Biiyiik Olgekli Isletme 13
Makine Ekipman Ureticisi 15 Orta Olcekli Isletme 12
Maden Ureticisi 9 Kiiciik Olgekli isletme 23
Kimyasal Uriinler Ureticisi 7 Mikro Olgekli Isletme 7
Lojistik Hizmetler Ureticisi 3 Toplam 55
Ar-Ge ve Tasarim Hizmetleri 2

Kolaylastirici ve Diizenleyici Kurulus 1

Toplam 56

Arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen 55 isletmenin yaklasik ticte
birinin (%35) son 10 yillik siirecte kuruldugu gériilmektedir. isletmeler arasinda
50 yili askin bir siiredir faaliyette bulunan yalnizca 1 isletme bulunmaktadir.
Orneklemde yer alan isletmelerin ortalama yas: 18'dir. isletmelerin yas dagilimu ile
ilgili bilgiler Sekil 4-1’de yer almaktadir.

isletmelerin miilkiyet yapilar1 incelendiginde, biiyiik cogunlugunun (%84)
yerli sermaye ile kuruldugu gériilmektedir. Orneklem icerisinde yabanci sermaye

ile kurulan isletmelerin orani ise %14’tir (Bkz Sekil 4-2).

18 Mikro 6lcekli isletmeler 10 kisiden az, kiiciik dlcekli isletmeler 50 kisiden az, orta dlgekli

isletmeler 250 kisiden az ve biiyiik 6lcekli isletmeler 250 kisiden fazla toplam ¢alisan sayisina sahip

isletmeleri kapsamaktadir.
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M 11-20 Arasi
25%

M 21 - 30 Arasi
24%

M 1-10Arasi
35%

M 31 -40 Arasi
9%

® 51 - 60 Arasi M 41 -50 Arasi
2% 5%

Sekil 4-1. Gortisme yapilan isletmelerin yaslarinin dagilimi

H Yerli Sermaye
84%

H® Yabanci Sermaye

® Yerli Sermaye- 14%
Kamu Ortakhig:
2%

Sekil 4-2. Gortisme yapilan isletmelerin miilkiyet yapisi

Arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen 55 isletmenin 49’u i¢in son
¢ yilda gerceklestirilen yillik ortalama satis verileri elde edilebilmistir. Buna gore
isletmelerin yaklasik yaris1 10 milyon TL'den az yillik briit satis gerceklestirirken,
yalnizca %2’si 500 milyon TL’den fazla satis gerceklestirmektedir (Bkz.Sekil 4-3).
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M 10 Milyon TL -

® 10 Milyon 50 Milyon TL
TL'den Kiiciik Arasi

51% 19%

M 50 Milyon TL -
100 Milyon TL
Arasi
8%

® 100 Milyon TL -
300 Milyon TL
Arasi
12%

300 Milyon TL - 500
Milyon TL Arasi
8%

® 500 Milyon
TL'den Biiyiik
2%

Sekil 4-3. Gortisme yapilan isletmelerin son li¢ yilda yillik ortalama satis diizeyleri

4.4. Bulgular
4.4.1. EBK seramik kiimesi ticari iliskiler ag1

Bu bolimde EBK Seramik Kiimesinde yer alan aktoérlerin, mal ve hizmet
alisverislerini yansitan ticari iligkiler ag1 ve goriismelerden elde edilen verilerden
yola ¢ikarak kiimenin faaliyet zenginligi, yapisi, kiime dis1 aktorlerle iliskileri ve
endiistriyel organizasyonu incelenecektir. Ticari iliskiler ag), kimede hangi
faaliyetlerin ne diizeyde gerceklestirildigini, kiime ici ticaretin diizeyini, kiimenin
hangi alanlarda kiime disina bagimli oldugunu anlamamiza olanak saglamaktadir.

EBK Seramik Kiuimesi ticari iligkiler ag1 240 aktoér ve bu aktorler arasinda
gerceklesen 559 baglantidan olusmaktadir. Tim aktorlerin %50’si Eskisehir,
Bilecik ve Kiitahya illerinde, %34’ti yurt icinde muhtelif yerlerde ve %16’s1 yurt
disinda bulunmaktadir (Bkz Sekil 4-4). Kiimede yer alan aktorlerin %25’i seramik
Urlnler treticisi, %20’si makine treticisi, %18’i maden treticisi, %13’ lojistik
hizmetler saglayicisi, %7,5'u kimyasal trtinler treticisi ve %7,5’i ise bankalardan
olusmaktadir. Geriye kalan %9’luk pay ise iiniversiteler, arastirma merkezleri ve

ambalaj, fuar ekipmanlari iireticilerinden olugsmaktadir.
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Kiime Dis1 (Yurt i¢i) Kiime ici

Kiime Dis1 (Yurt disi)

Created with NodeXL (http-//nodex].codeplex.com)

@ Kiimede Yer Alan Isletmeler Seramik Uriin Ureticileri

Maden Ureticileri

Makine Ureticileri

Boya ve Kimyasal Ureticileri

Ambalaj, Plastik, Fuar Stand Ureticileri

Ar-ge, Tasanm, Danismanlik Hizmetleri ve Universiteler

@ Yabana Sermayeli Cokuluslu isletmelerin Subeleri
[0 Yurtiginde (Kiime Disinda) Bulunan Isletmeler
B Yurt Disinda (Kiime Disinda) Bulunan sletmeler

v e e e e e

Nakliye Firmalarn

Bankalar

Dizenleyici Kamu Kurumlan
Enerji Sektoru

Sekil 4-4. EBK Seramik Kiimesi Ticari Iliskiler Agi
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Sekil 4-4 incelendiginde yurt icinde ve yurt disinda en ¢ok sayida
baglantinin makine ftreticileri ile kuruldugu gorilmektedir. Yurt disindaki
baglantilarin %46’s1 ve yurt icindeki baglantilarin %26’s1 makine lreticileri ile
kurulmustur. Yurt disindaki aktorlerle kurulan ticari iliskilerde makine
ureticilerini, %23 ile kimyasal iiriin treticileri ve %18 ile ar-ge/tasarim isletmeleri
takip etmektedir. Yurt icinde ise makine iireticilerini %22 ile kiime icindeki
tedarikcilerin baglantida oldugu kiime disindaki seramik iirtin treticileri ve yine
%?22 ile maden treticileri izlemektedir.

EBK Seramik Kiimesinde seramik friin ireticileri genellikle kaplama
malzemeleri ve saglik gerecleri alt sektoriinde faaliyet gostermektedir. Kaplama
malzemeleri {lreticilerinin neredeyse tamami saglik gerecleri iretimi de
yapmaktadir. Kiimede yer alan seramik irilin treticileri, biiyiik 6lcekli, liretim
stureclerinde dikey entegrasyona gitmis aile isletmelerinden olusmaktadir.
Kiimenin diger aktorleri ise biiyiik Olcekli treticilerin ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetleri iireten kiiciik ve orta Olgekli isletmelerdir. Kiimenin endiistriyel
organizasyonu bu sekliyle, Enright'in siniflandirmasina gére Merkez-Cevre Yapisi,
Markusen’in siniflandirmasina gore ise Merkez - Ug¢ Modeli kapsaminda
siiflandirilabilir.

- Kime icerisinde gerceklestirilen faaliyetler incelendiginde deger
zincirinde gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin neredeyse tamamina kiime
icinden erisim saglanabildigi goriilmektedir. Maden, makine imalati, kimyasal
Urlnlerin imalati, lojistik ve ar-ge/tasarim hizmetleri seramik sektorii deger
zincirinde yer alan temel faaliyet alanlaridir. Seramik Kiimesi'ndeki tamamlayici ve
iliskili sektorlerdeki aktorler ve faaliyetleri ile ilgili sunlar ifade edilebilir:

- Madencilik sektoriinde seramik Ureticilerinin ihtiya¢ duydugu kil, kaolen,
feldspat ve kuvars vb. mineraller kiime icerisinde bulunan yerel isletmeler
tarafindan {retilebilmektedir.  Cogunlugu kiiciik ve orta o6lgekli olan bu
isletmelerin maden sahalar1 Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya illerindedir. Bolgedeki
rezervlerin azalmasi nedeniyle yurt iginde Sile, yurt disinda ise Ukrayna ve
Bulgaristan 6nemli arz kaynaklar1 olarak 6éne ¢ikmaktadir. Madencilik sektoriinde

seramik sektoriine ek olarak, cam ve cimento sektoriine hammadde flreten
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isletmeler de bulunmaktadir. Buna ek olarak 2016 yilinda Eskisehir Sanayi Odas1
ve sektordeki isletmelerin katkilariyla Madencilik Kiimesi kurulmustur.

- Makine imalati sektort, seramik tlirlinler sektoriinde yurt disi ile ticari
iliskilerin en yogun oldugu sektordiir. italyan isletmelerinin bu alanda uluslararasi
pazarlardaki Ustiinligiic Tirkiye seramik iriinler sektorii iginde gecerlidir.
Ozellikle kaplama malzemeleri sektériinde iiriinlerin pisirildigi firnlarin tamami
Italyan isletmelerinin iiriinleridir. Bunun yan sira, kiime igerisinde bu isletmelerin
temsilciliklerini yapan, kurulum-bakim ve onarim hizmetleri sunan, elekler,
presler, yedek parcalar vb. firin disindaki siire¢lerde kullanilan makinelerin
Uretimini gerceklestiren kiiciik 6lcekli yerel isletmelerde bulunmaktadir.

- Kimyasal iriinler  sektérii,  seramik  sektdriinde  {rilnlerin
renklendirilmesinde kullanilan miirekkepleri, triinlere parlak bir gorinim
saglayan frit ve sirlar1 iiretmektedir. Kiime icerisinde bu duriinleri saglayan
Ispanyol ve italyan isletmelerin temsilcilikleri bulunmaktadir. Bu alandaki iiretim
faaliyetleri yurt disinda gerceklestirilmektedir. Makine imalati sektoriiniin aksine
kimyasal tirtinlerin tretiminde yerel isletmelerin katilimi ¢cok daha azdir. Kiimede,
yalnizca, Ui¢ yerel isletme bu alanda faaliyet gostermektedir.

- Ar-ge ve tasarim alaninda kiimede yer alan aktdrler incelendiginde
SAM'1n, lg ilde de yer alan tniversitelerin, faaliyet konusu yalnizca ar-ge olan az
saylda isletmenin varlig1 géze carpmaktadir. Is1 ve su geri kazanimi, iiriin test
analizleri ve siirec¢ gelistirme alanlarinda faaliyet gosteren bu isletmelere ek olarak
ozellikle kaplama malzemeleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ortalama
20 kisiden olusan Ar-ge departmanlarinin oldugu gorilmektedir.

- Lojistik alaninda ise hem hammaddelerin temininde hem de nihai
Urlnlerin pazarlara ulastirilmasinda ¢ogunlukla karayolunun kullanildig:
gorilmektedir. Kiime icerisinde lojistik alaninda faaliyet gosteren aktorler
incelendiginde biyiik 6lcekli kurumsal isletmelerin, tasimacilik kooperatiflerinin,
ozellikle yurt disi lojistik islemlere aracilik yapan hizmet saglayicilarin bulundugu

gorilmektedir.
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4.4.2. EBK seramik kiimesi informal iliskiler ag:

Bu baslik altinda, kiimede yer alan aktoérlerin sektordeki diger aktorlerle
ozellikle teknik konulardaki is birligi dizeyleri incelenecektir. Karsilikli giivene
dayali olarak ve siirh aktérle olusturulan bu aglar, isletmeler icin 6énemli bir
enformasyon kaynagidir. Kiimelerin en temel islevi de isletmeler, Universiteler,
sektor temsilcilikleri vb. pek cok farkl aktoér arasinda informal aglarin olusumuna
zemin hazirlamasidir.

EBK Seramik Kiimesi informal iligkiler ag1 57 aktor ve bu aktdrler
arasindaki 67 baglantidan olusmaktadir. 57 aktoriin 42’si (%74) kiime de yer
almaktadir. 42 aktoriin %38’ini seramik trunler treticileri, %19’unu maden
isletmeleri, %19’u makine imalatcilari, %10’unu kimyasal iiriin ireticileri, %7’sini
denetleyici-dlizenleyici kurumlar ve son olarak %?7’sini ar-ge/tasarim alaninda
faaliyet gosteren isletmeler ve liniversiteler olusturmaktadir (Bkz. Sekil. 4-5)

Kiimede yer alan aktérlerin en ¢ok baglanti sayisina sahip oldugu kiime
disindaki aktérler yurt icinde seramik iiriinler ilireten isletmeler olurken, yurt
disinda kimya sektoriindeki isletmeler olmaktadir. Kiimede yer alan 117
isletmenin ancak 38’inin (%32) informal iligkiler aginda yer aldig1 goriilmektedir.
EBK Seramik Kiimesi Informal iliskiler Aginin az sayida aktore ve baglanti sayisina
sahip olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri baglantilarin olusumuna katkida
bulunacak kiime yonetim mekanizmalarinin yeni kurulmus olmasidir. EBK
Seramik Is Kiimesi Dernegi 2010 yi1linda kurulmustur ve bélgede bu islevi iistlenen
ilk kurum oldugu sodylenebilir. Benzer bir islevi yerine getirebilecek bir diger
kurum olan Tiirkiye Seramik Federasyonu ise 1986 yilinda Ankara’da kurulmus,
1993 yilinda istanbul’a tasinmustir.

Informal iliskiler aginda gériillen az sayida baglanti sayisimin bir diger
nedeni olarak kiimede yer alan seramik iirtinler treticilerinin biiyiik 6l¢ekli dikey
olarak entegre isletmelerden kurulu olmasi gosterilebilir. Pek cok lireticinin kendi
makine-ekipman iireten atdlyeleri, maden sahalar1 bulunmaktadir. Bu durumda

liretim siirecinde iletisim ve is birligi ihtiyacini azaltan bir unsurdur.
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Seramik Uriin Ureticileri

Maden Ureticileri

Makine Ureticileri
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Kiime Dis1 (Yurt disi)
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. Diizenleyici Kamu Kurumlan
Enerji Sektoru

Sekil 4-5. EBK Seramik Kiimesi Informal Iliskiler Ag
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4.4.3. Yenilikcilik ve agdaki konum arasindaki iliskinin incelenmesi

Isletmelerin yenilikcilik performansi ve ag yapisindaki konumlari
arasindaki iliski Heckman Secim Modeli ile tahmin edilmistir. Asagidaki kisimlarda
modelde yer alan degiskenlere, tahmin sonuglarina ve bulgulara yer verilmektedir.

Bir isletmenin yenilik yapma ihtimalini etkileyen pek c¢ok faktor
bulunmaktadir. isletmenin yas:1 (Igyas), yillik satislarinin diizeyi (Igcirotl), isletme
icerisinde ar-ge biriminin bulunup bulunmadig1 (argebirimi), isletme
kaynaklarindan her yil ar-ge ic¢in biltce ayrilip ayrilmadig (arbut), ar-ge
calisanlarinin toplam c¢alisanlara oranmi (cal oran) arastirma kapsaminda modele
dahil edilen degiskenlerdir. isletmelerin agdaki konumlarina yénelik olarak ise
yurt i¢ci ve yurt disinda baglantida bulunduklar1 aktér sayilarini ifade eden derece
merkezliligi degerleri (drc_mer ve y_drc_mer) ve ag yapisinda diger aktorlere
uzakliklarim1 ifade eden yakindalik merkezliligi (yknlk_mer ve y_yknlk mer)
degerleri modelde yer almaktadir. Yakindalik merkezliligi, bir aktériin diger
aktorlere olan uzaklhigini dogrudan ve dolayli olarak 6l¢en bir degiskendir. Bir
aktoriin diger aktorlere olan en kisa uzakliklarinin terslerinin toplami alinarak
hesaplanmaktadir (Giirsakal, 2009:93). Derece merkezliligi ve yakindalik
merkezliligi degiskenleri, yalnizca yurt i¢i ag yapilarina iliskin ve yurt ici - yurt disi
ag yapilarina iliskin olmak tizere iki farkli degisken halinde modellere dahil
edilmislerdir.

Bagimli degisken olarak ise isletmelerin son ti¢ yilda (2014-2016)
gerceklestirdikleri toplam yenilik sayilar1 modelde yer almaktadir. Yenilik sayilari,
belirli bir dénemde gergeklestirilen iiriin, siire¢, organizasyon ve pazarlama
yeniligi  sayillarinin  toplamini  kapsamaktadir.  Yenilik  tanimlar1  ve

siiflandirmasinda TUIK Yenilik Istatistikleri baz alimmustir (Bkz. Tablo 4-3 , 4-4).
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Tablo 4-3. Yenilik Tiirleri ve Tanimlar

Yenilik Tiira

Tanimi

Uriin Yeniligi

Mevcut 6zellikleri veya dngoriilen kullanimlarina goére yeni ya
da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir. Teknik o6zelliklerde bilesenler ve malzemelerde
birlestirilmis yazilimda kullaniciya sagladigi kolaylikta ve diger
islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir.

Siireg¢ Yeniligi

Yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
dagitim yonteminin gergeklestirilmesidir.

Organizasyon Yeniligi

Girisimin bilgi kullanimini, mal ve hizmet kalitesini ya da is akis
verimliligini arttirmak amaciyla firma yapisinda ya da yonetim
biciminde yenilik ya da belirgin degisikliktir

Pazarlama Yeniligi

Mevcut pazarlama yodnetimden belirgin olarak farklilasan ve
daha 6nce kullanilmayan yeni bir pazarlama anlayis1 ve stratejisinin
uygulanmasidir.

Kaynak: TUIK (2017a)

Tablo 4-4. Degiskenler ve Tanimlari

Degisken Ad1i Tanimi

ino_toplam Isletmelerin 2014-2016 yillar1 arasinda gerceklestirdikleri yenilik sayilar

yas Isletmelerin yas1 (2017 - Kurulus Yil1)(log)

ciro Isletmelerin 2014 -2016 yillar1 arasindaki ortalama cirolari (Briit Satislar, log)

argebirimi Isletmede ar-ge birimi bulunup bulunmadig (1=var, 0=yok)

arbut Isletmelerin 2014-2016 yillar1 arasinda ar-ge faaliyetleri icin biit¢e ayirip
ayirmadiklari (1=var, 0=yok)

cal_oran Ar-ge calisanlarinin toplam ¢alisanlara orani

drc_mer Isletmenin ticari olarak baglantida oldugu aktér sayisi

y_drc_mer Isletmenin yurticinde ticari olarak baglantida oldugu aktdr sayisi

yknlk_mer Isletmenin ticari ag yapisindaki yakindalik merkezIiligi degerleri

y_yknlk_mer Isletmenin yurt ici ticari ag yapisindaki yakindalik merkezliligi degerleri

Yukarida siralanan degiskenlerden yola ¢ikarak, tahmin edilen model

asagidaki gibidir:

lnotoplam -

[fsdrc_mer
B,yknlk_mer

Bo + P1lgyas + B,lgcirotl + B,y drc mer (4.3)

B.y_yknlk_mer
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Yo + vilgyas + y,lgcirotl + ysargebirimi + y,arbut + yscalyyrqn +

BS drcmer
Bsyknlk_mer

B 5Y. —drcmer
Be¢y_yknlk_mer

(4.4)

Esitlik (4.3)’e gore, isletmenin yenilikcilik performansi, isletmenin yasinin

dolayisiyla sektordeki deneyiminin, isletme biiytikliigiiniin ve ar-ge olanaklarinin

bir 6l¢tisii olabilecek yillik satislarinin ve isletmenin ag yapidaki konumunun bir

fonksiyonudur. Esitlik (4.4)'de ise, isletmenin yenilik yapma olasilig1 yukaridaki

degiskenlere ek olarak, isletmenin bir ar-ge biriminin olup olmadigy, isletmede ar-

ge faaliyetlerine diizenli bir biit¢e ayrilip ayrilmadigi ve ar-ge ¢alisanlarinin toplam

calisanlara oraninin bir fonksiyonudur. Degiskenlere iliskin 6zet istatistikler Tablo

4-5’de bulunmaktadir.

Tablo 4-5. Degiskenlere [liskin Ozet Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Standart Sapma Min Max
ino_toplam 55 7.818182 46.40246 0 345
yas 55 17.69091 12.48239 2 54
ciro 49 7.05E+07 1.19E+08 40000 5.12E+08
argebirimi 54 0.4259259 0.4991257 0 1
arbut 55 0.2 0.4036867 0 1
cal_oran 52 0.1200839 0.2396364 0 1
drc_mer 55 13.74545 10.0944 0 52
y_drc_mer 55 12.74545 8.926071 0 40
yknlk_mer 55 0.00155478 0.0002679 0 0.001957
y_yknlk_mer 55 0.0018738 0.0003245 0 0.002347

Analizler Stata 13 programi ile gerceklestirilmis olup, 4 farkli model tahmin

edilmistir. Tahmin sonuglar1 Tablo 4-6."da yer almaktadir:
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Tablo 4-6. Yenilikcilik ve Agdaki Konum Arasindaki Iligkinin Belirlenmesi: Heckman

Secim Modeli
M1 M2 M3 M4
ino_toplam
lg_yas 50,899** 49,000** 48,646** 48,639**
(14.721) (13.965) (16.145) (15.865)
lg_cirotl -16,994** -16,680** -13,905* -15,023**
(5.173) (4.835) (5.537) (5.386)
drc_mer 3,795%*
(0.832)
y_drc_mer 4,562**
(0.891)
yknlk_mer 230934.159**
(66637)
y_yknlk_mer 201747.913**
(52.693)
_cons 69,405 63,638 -288,671** -290,905**
(65.734) (61.606) (111.39) (105.9)
select
lg_yas 1,045** 1,064** 0,901** 0,936**
(0.326) (0.328) (0.313) (0.303)
lg_cirotl -0,347** -0,360** -0,256* -0,287**
(0.110) (0.109) (0.106) (0.108)
argebirimi -0,008** -0,008** 0 0
(0,001) (0.001) (0) (0.01)
arbut 0,009** 0,009** 0,002** 0,002
(0.001) (0.001) (0.0005) (0.001)
cal_oran 0,026** 0,027** 0,013** 0,013**
(0.003) (0.003) (0.001) (0.002)
drc_mer 0,077**
(0.02)
y_drc_mer 0,098%**
(0.024)
yknlk_mer 4243.004**
(1274.2)
y_yknlk_mer 3851.522**
(1048.1)
_cons 1,376 1,331 -5,333** -5,585**
(1.315) (1.307) (2.05) (1.981)
athrho _cons 15,323 15,321 15,814 15,953
(128.2) (134.28) (241.3) (276.7)
Insigma _cons 3,896** 3,840** 3,999** 3,961**
(0.14) (0.142) (0.134) (0.134)
N 46 46 46 46

*p <0.05; ** p<0.01

Not: Standart hata degerleri parantez icinde sunulmustur.
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Isletmelerin yasinin bir baska deyisle, sektérdeki deneyimlerinin,
isletmenin yenilik yapma olasihigini arttirdigt  ve yenilik dizeyinin
belirleyicilerinden biri oldugu goriilmektedir. Bir isletmenin sektérde gecirdigi
stire, sektordeki egilimleri, teknolojik gelismeleri ve tiiketici beklentilerini daha iyi
tespit etmesine, ar-ge yatirnmlarinda ve tercihlerinde daha isabetli kararlar
alabilmesine yardimci olabilir.

EBK Seramik Kiimesi'nde yer alan isletmelerin yillik satislar1 ve yenilik
performanslar1 arasinda negatif iliskinin varligi géze carpmaktadir. Kiimede kiiciik
ve orta Olgekli isletmelerin daha yenilik¢i oldugu goériilmektedir. Buna neden
olarak kiime yapisinin biyik o6lcekli treticiler ve kiigliik-orta 6lgekli
tedarikcilerden olusmasi gosterilebilir. Geleneksel bir sektor olan seramik tiriinler
sektoriinde, yeniliklerin yurt disinda da genellikle makine ve kimyasal triinler
sektoriinde yer alan tedarikci isletmelerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Tahmin sonuclarina gore, EBK Seramik Kiimesinde yer alan isletmelerin ar-
ge calisanlarindaki artis ve ar-ge faaliyetlerine diizenli olarak biitce ayrilmasi
isletmelerin yenilikcilik olasiliklar arttiran faktérler olmaktadir. Bununla birlikte,
isletmede diizenli bir ar-ge biriminin olmas1 yenilikcilik ihtimalini
artirmamaktadir. Normalde pozitif olmasi beklenen s6z konusu iki degisken
arasindaki iliskinin negatif olmasi, yeniliklerin kii¢lik ve orta 6lcekli isletmelerden
geldigi bir 6rneklem yapisi icinde olagan karsilanabilir. Bu isletmelerde genellikle
ar-ge faaliyetleri icin ayr1 bir fonksiyon olusturulmamakta, isletmedeki birkac kisi
ar-ge faaliyetleriyle ilgilenmektedir.

Isletmelerin ag yapidaki konumlarinin yenilik performanslarina olan
etkileri incelendiginde derece merkezliligi (Model I ve 1I) ve yakindalik merkezliligi
(Model Il ve IV) degiskenlerinin hem isletmelerin yenilik yapma olasiliklarini, hem
de yenilik yapan isletmelerin yenilik¢ilik performanslarini  arttirdigi
gorilmektedir. Bir isletmenin baglantida oldugu aktér sayisini ifade eden derece
merkezliliginin fazla olmasi, isletmenin bilgi alisverisinde bulunabilecegi aktor
sayisina ek olarak sektor, teknoloji veya tiiketicilerle ilgili farkl bilgilere sahip
aktorlere ulasma olasihigini da arttirmaktadir. Isletmenin baglantida bulundugu
aktorleri ve onlarin da baglantilarini dikkate alan yakindalik merkezliligi ise

isletmenin ihtiya¢ duyabilecegi kaynaklara ne kadar kisa siirede ulasabilecegini
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gostermektedir. Yakindalik merkezliligi yliksek olan aktorlerin digerlerine kiyasla
ag yapida yer alan bilgilere daha kisa siirede ulasabilecekleri sdylenebilir. Yeni
bilgilere ve giincel gelismelere kisa siirede erisen bu aktorler, erken hamle
Ustlinliikleri kazanabilir, ar-ge yatirimlarina rakiplerinden 6nce kaynak tahsisinde
bulunabilirler. Dolayisiyla, baglanti sayilar1 ve ag yapidaki konum yenilikgilik
performansini arttiran bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Arastirma bulgular, yenilikgilik faaliyetlerinde cografik konumun 6nemine
dikkat cekerek, EBK Seramik Kiimesi 6rneginde ekonomik aktérler arasindaki
etkilesimlerin isletmelerin yenilikc¢ilik performansim1 arttirdigt  sonucuna

ulasmistir.
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SONUC VE ONERILER

Uretim faaliyetlerinin cografik dagilimi incelendiginde, endiistrilerin belirli
konumlarda yogunlasma egiliminde oldugu gortlmektedir. Alanlarindaki iiretim
faaliyetinin ve yeniliklerin 6nemli kismini1 gerceklestiren bu konumlar, tlkelerin
yasadiklar1 farkli deneyimler sonucu kentsel yigilmalar, endiistriyel bolgeler,
yenilikci cevreler ve kiimeler olarak adlandirilmaktadir. Kiimeler, yenilikgilige ve
birbiriyle iligkili faaliyet alanlarina odaklanmalari nedeniyle birbirlerine benzeyen
fakat cesitli yonlerden aralarinda farkhiliklar da bulunan bu kavramlardan
ayrilmaktadir.

Kiimeler, bu arastirma kapsaminda, birbiri ile tamamlayic1 ve iligkili
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin, bu isletmelere girdi saglayan
tedarikcilerin, ilgili alanda faaliyet gosteren arastirma kuruluslarinin, tim bu
orgutlere lojistik, finans ve danismanlik hizmeti saglayan isletmelerin belirli bir
konumda toplanarak meydana getirdigi aglar olarak tanimlanmistir. Arastirma,
isletmelerin 21. ylizyilda ticarilestirilebilir bilgiyi strekli tiretebilmek icin diger
isletmeler ve kurumlarla etkilesim icerisinde faaliyet gostermeleri gereginden
hareket ederek, ag temelli bir bakis acisi ile kiimeyi incelemektedir.

EBK Seramik Kiimesi ticari iligkiler ag1 incelendiginde seramik triinler
tretimi deger zincirinde yer alan mal ve hizmetler ya kiime igerisinde tretilmekte
ya da yabanci sermayeli isletmelerin kiimede yer alan temsilcilikleri araciliiyla
so6z konusu mal ve hizmetlere erisim saglanmaktadir. Bununla birlikte yurt
disindaki kiimelerle karsilastirildiginda, EBK Seramik Kiimesi'nde yer alan aktor
sayis1 oldukg¢a azdir. Ag haritasina gore, tiim alt sektorleriyle beraber seramik
Urlnler sektorii, makine, kimyasallar, maden, lojistik hizmetler ve paketleme
malzemeleri tlireten isletmelerle birlikte kiime 117 isletmeden olusmaktadir.
Yalnizca kaplama malzemeleri sektoriinde, italya Emilia Romagna’da 150, ispanya
Castellon’da ise 108 isletme faaliyet gostermektedir. 2015 yili verilerine gore
Emilia Romagna’da seramik makineleri iiretiminde ise 148 isletme faaliyet

gostermektedir.
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Bir ililkede belirli bir sektordeki isletme sayisinin sermaye sahiplerinin
tercihini gosterdigini, bu tercihin ise yurt ici ve yurt dis1 talep, kamu tesvikleri,
dogal kaynaklar, ilgili sektordeki rekabetin diizeyi vb. gibi pek cok sebepten
etkilendigi soylenebilir. Bununla birlikte italya ve Ispanya’daki kiime deneyimleri
kiimenin endiistriyel organizasyonun bir baska deyisle kiime aktorlerinin 6l¢ekleri
ve dikey-yatay entegrasyon diizeylerinin de sektore yapilan yatirimlar
etkileyebilecegini gostermektedir (Bkz. Sekil 4-6). italya’da 60’l1 yillarda sendikal
hareketlerin giliclenmesi, talepte cesitlenme ve kisisellestirme ihtiyaclar1 sonucu
biiyiik 6lgekli dikey olarak entegre tesisler yerine kiicliik ve orta 6lgekli, belirli
lretim siireclerinde uzmanlasmis isletmelerden olusan bir sektér yapisi meydana
gelmistir (Brusco, 1982:171). Bu sektorel yapinin sektore giris engellerini
diisiirdiigi ve yeni yatirimlan tesvik ettigi goriilmektedir. Kaplama malzemeleri
sektoriinde 1955’de 12 olan isletme sayisi, 1962’de 100’e, seksenli yillarda 250’ye,
1995 yilinda ise 350’ye ulasmistir. Ardindan yirmi yillik bir siire sonrasinda
yasanan konsolidasyonlar sonucu 150’ye inmis ve birden ¢ok tesise sahip
isletmeler ortaya cikmistir. Buna ragmen 150 iireticinin ortalama ¢alisan sayisinin
127 oldugu goriilmektedir. (Confindustria Ceramica Research Centre, 2016:58,
Stamer, 2002:20, Enright,1990:84 Porter, 1990:80). Sektore gelen her yeni yatirim
rekabeti arttirmis, artan rekabet ise yeni lirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi icin bir
baski unsuru olmustur. EBK Seramik Kiimesi ise kurulusundan itibaren biiytik
olcekli ve dikey entegre tesislerle iiretim yapmaktadir. Bu nedenle de tamamlayici
ve iligkili sektorlerde yapilan yatirimlar yetersiz kalmis, sektore giris engellerini de

diislirememistir.

Yeni Uriin,
Hizmet Ve

isletmeler
Arasindaki
Iligkiler Ile

Uretim
Siirecinin Sektore Giris
Kobi'ler Engellerinin

Yeni Rekabetin

Yatirimlarda Artmas) Siireg

Gelistirme,
Maliyetleri
Azaltma

Yeniliklerin
Yayilmast

Arasinda Diismesi
Boliinmesi

Artis

Sekil 4-6. Kiimenin endiistriyel organizasyonu ve isletme sayisi iliskisi
Kaynak: Bianchi vd.,, 1997’den uyarlanmistir.

EBK Seramik Kiimesi informal iliskiler ag1 incelendiginde agin ¢ok az sayida

isletmeden olustugunu bununla birlikte Kiime Derneklerinin ag olusturma
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faaliyetlerini olumlu etkiledigi sdylenebilir. Agda yer alan toplam baglantilarin
%67’si EBK Seramik Is Kiimesi Dernegi ya da Maden Kiimesi Dernegi iyesi
isletmelere aittir. Kiime icindeki aktdrlerin olusturdugu tiim baglantilarin ise
yaklasik %30’u derneklere liye isletmeler arasinda kurulmustur. Bu nedenle Kiime
Derneklerinin liye sayilarini arttiracak calismalarin, daha fazla isletmenin informal
iliskiler aginda yer almasini saglayacagi soylenebilir.

Ispanya ve italya’da benzer kurumlarin faaliyetlerinin ¢ok daha koklii oldugu
goriilmektedir. Seramik Ureticileri Grubu adiyla kékleri 1940’1ara uzanan, ispanyol
Karo Ureticileri Dernegi (ASCER)’nin 1977 yilindan giiniimiize Castellon’da;
Italyan Seramik Ureticileri Dernegi olan Confindustria Ceramica’nin ise 1964
yilindan itibaren Sassuolo’da faaliyete gectigi goriilmektedir.

Informal iliskiler agimin diisiik yogunluklu yapisina neden olarak, seramik
Urlnler treticilerinin buyiik 6lcekli dikey olarak entegre isletmelerden kurulu
olmasi gosterilebilir. Bu durumda tretim siirecinde iletisim ve is birligi ihtiyacini
azaltan bir unsurdur. Iletisim ve is birligi firsatlarinin bulunmadig1 bélgesel ag
yapilarinin isletme rekabetciligine katkilar1 da smirhh olmaktadir, isletmeler
birbirine iyi bir sekilde bagh cok sayida isletmenin yarattigi yenilikci bir is
cevresinin katkilarindan mahrum kalmaktadir. Ozellikle sektérdeki degisimlerin
genellikle makine treticileri ve kimyasal iirtinler tUreticilerinden geldigi geleneksek
bir sektor olan seramik tirtinler sektoériinde bu olgu daha da 6nem kazanmaktadir.

Italya ve Ispanya’da yer alan Seramik Kiimelerinde gerceklestirilen
arastirmalar kimelerin yenilikcilik performansini tretici isletmeler ve
tedarikcileri arasindaki is birliklerine baglamaktadir (Brusco,1990:10; Becattini,
1990:39; Morales, 2002:317). italyan iireticiler yetmisli yillardaki enerji krizine
kars1 ¢oziim olarak makine tedarikgcileriyle birlikte tek firinlama teknolojisini
hayata gecirmisler, yeni firinlama teknolojisine uygun kimyasal turiinler ise
Ispanyol bir karo iireticisi ve kimyasal iiriin iireticisi isletmenin ortak
calismalarindan dogmustur (Albors, 2002:267). Emilio Romagna ve Castellon
Seramik  Kiimelerinde teknik degisim/yeniliklerin c¢ogunlukla tedarikei
isletmelerden gelmesi nedeniyle bu kiimeler tedarikgilerin baskin oldugu kiimeler
(Supplier Dominated Cluster) olarak ifade edilmektedir (Adsuara, 2014:53).

Bununla birlikte EBK Seramik Kiimesi'nde informal iliskiler aginda treticilerin
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hakim olmasi ve sektordeki yeniliklerin tireticilerin yurt dis1 baglantilariyla elde
edilmesi nedeniyle EBK Seramik Kiimesi iireticilerin baskin oldugu kiime olarak
tanimlanabilir.

Isletmelerin kiimelerin sagladign faydalardan yararlanabilmeleri icin
kiimede yer almalar1 gerekli fakat yeterli degildir. Teknik ya da piyasa ile ilgili bilgi
firma sinirlarn icerisinde ve aglarda birikme ve kalma egiliminde oldugu icin A.
Marshall'in sdylediklerinin!® aksine kiimelerde/endiistriyel bolgelerde bulunan
bilgi digsalliklar1 o boélgenin atmosferinde yer almamaktadir. Bu nedenle es
konumluluk s6z konusu dissalliklarin elde edilmesinde yeterli olmamakta, diger
aktorlere kurulan baglantilara ihtiya¢ duyulmaktadir (Boschma vd. 2005:19).
Giuliani (2005:17)’ye gore ise cografik yakinlik ve baglantili olmak da bilgi
aglarinin olusmasi icin yeterli degildir. Ciinkii kiime icindeki bilgi aglar
isletmelerin sahip olduklar1 teknik diizeyle ilgilidir. Bu nedenle isletme
etkilesimleri ve bilgi aglar birlikte gériilen fenomenler degildir. Isletmelerin sahip
olduklar1 bilgi ve beceriler, bilginin kiime icinde diizensiz dagilimini, secici
baglanmay1 olusturmaktadir. Guliani’'ye gore kiime ici bilgi aglar giiclii teknik
becerilere sahip az sayida isletme arasinda olusmaktadir, bu az sayidaki isletme
hem bilgi aglarini olusturmakta hem de onlardan fayda saglamaktadir.

Isletmeler, sektorle ilgili giincel gelismeleri takip edebilmek, cesitli
problemlere karsi ¢ozlimler iliretebilmek icin sektordeki tiim paydaslarin etkin
katiliminin saglandig: is birliklerine ve bilgi paylasimina ihtiya¢ duymaktadir.
Bununla birlikte EBK Seramik Kiimesinde kiimede yer alan isletmelerin yapisi, bu
yapinin Urettigi is yapma bicimleri ve normlar, diisiik seviyede is birligi ve yetersiz
baglanti1 sayilarina neden olmaktadir. Kiime icerisindeki diisiik seviyede is birligi
ve yetersiz baglanti sayilar1 EBK Seramik Kiimesinde oldugu gibi Tiirkiye’deki
diger kiimelerde de gortlen bir olgudur. Eraydin ve Koéroglu (2005:260), Ankara
yazilim, Bursa ve Denizli ev tekstili kiimelerini inceledikleri ¢alismalarinda,
kiimelerin basarili ekonomik performanslarina ragmen, isletmeler ve sektérde yer

alan kurumlar arasindaki yetersiz baglar ve buna bagh olarak farkl aktorler

19 AMarshall (1961:225)'a goére bir sektér kendisine bir konum sectiginde, orada
muhtemelen uzun siireler faaliyet gosterecektir. Sektore iliskin bilgi ise o konumda bulunmakla

elde edilebilir.
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arasindaki is birligine dayali bir is cevresinin kiimelerin en temel eksikligi
oldugunu belirtmektedirler. Diisiik yogunluga sahip bolgesel ag yapilarinin isletme
rekabetciligine katkilar1 yigilma avantajlariyla sinirli kalirken, yiiksek yogunluklu
ag yapilarinda ise y1g1lma avantajlarinin yani sira birbirine iyi bir sekilde bagh ¢cok
sayida isletmenin yarattigl yenilik¢i bir is cevresinin katkilar1 s6z konusu
olmaktadir (Lechner Leyronas 2012 468).

Isletmelerin ag yapidaki konumlarinin yenilik performanslarina olan
etkileri incelendiginde derece merkezliligi ve yakindalik merkezliliginin hem
isletmelerin yenilik yapma olasiliklarini hem de yenilik yapan isletmelerin
yenilikcilik performanslarim1 arttirdigir goériilmektedir. Bir isletmenin baglantida
oldugu aktor sayisini ifade eden derece merkezliliginin fazla olmasi, isletmenin
bilgi alisverisinde bulunabilecegi aktor sayisina ek olarak sektor, teknoloji veya
tiiketicilerle ilgili farklh bilgilere sahip aktorlere wulasma olasiigin1 da
arttirmaktadir. Isletmenin baglantida bulundugu aktérleri ve onlarin da
baglantilarin1 dikkate alan yakindalik merkezliligi ise isletmenin ihtiyac
duyabilecegi kaynaklara ne kadar kisa siirede ulasabilecegini gostermektedir.
Yakindalik merkezliligi yliksek olan aktdrlerin digerlerine kiyasla ag yapida yer
alan bilgilere daha kisa stirede ulasabilecekleri sdylenebilir. Yeni bilgilere ve
giincel gelismelere kisa siirede erisen bu aktorler, erken hamle istiinliikleri
kazanabilir, ar-ge yatirimlarina rakiplerinden oOnce kaynak tahsisinde
bulunabilirler. Dolayisiyla, baglanti sayilar1 ve ag yapidaki konum yenilikg¢ilik
performansini arttiran bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Isletme kiimelerinde agdaki konum ve yenilikcilik arasindaki iliskilere
yoOnelik arastirma bulgularinin ilgili literatiirle paralellik gosterdigi goriilmektedir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, geleneksel ve ileri teknolojileri kullanan
kiimeleri inceleyen pek cok ¢alismanin ortak noktasi, isletmelerin diger isletme ve
kurumlarla ne kadar ¢ok baglanti kurarlarsa o 6l¢lide yenilikcilik performanslarini
artirdiklan tlzerinedir (Casanueva, 2013:610; Gebreeyesus ve Mohnen, 2011:27;
Chiu, 2009:52; Boschma ve Ter Wal, 2005:19; Li Veliyath ve Tan, 2013:1).

Ticari iligkiler aginin yaninda, arastirmacilar isletmeler arasindaki iliskileri
niteliklerine gore siniflandirmaya c¢alismislar ve farkhi ag yapilarinin yenilikeilik

lizerindeki etkilerini de 6l¢miislerdir. Benzer bir ayrim ticari iligkiler - informal
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iliskiler olarak bu arastirma kapsaminda da yapilmis, fakat informal bilgi aglari ve
yenilikcilik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski saptanamamistir. EBK
Seramik Kiimesinde az sayida aktorin katilimiyla olusan informal bilgi ag
yapisinin diisiik yogunluga sahip olmasi bu sonucun bir nedeni olabilir. Bununla
birlikte, literatiirde yer alan bazi calismalar ise isletmeler arasindaki bilgi
akislarinda, isletmeler arasindaki ag yapilarinin bir tiirii olan sosyal/informal
iliskilere 6nemli bir rol atfedilmesini elestirmektedir. Gordon ve McCann
(2003:22), yenilikciligin giiven temelli sosyal aglarla iligkili olmadigini, yi1gilma
ekonomilerinin digsalliklar1 ile ilgili oldugunu, bircok mekansal orgiitlenme
formunun isletmeler arasindaki bilgi akislarina olanak saglayabilecegini
belirtmektedir. Lin, Huang vd. (2012:457), ise isletmenin agdaki konumunun
ancak formal yonetim mekanizmalarinin tamamlayicis1  olabilecegini
belirtmektedir.

Bir sektorde faaliyet gosteren isletmeler, bu isletmelerin tedarikgileri ve
rakipleri, sektor temsilcilikleri, arastirma merkezleri, kalkinma ajanslar1 ve
destekleyici kamu kurumlari vb. bir sektorle ilgili tiim ekonomik aktérlerin
cografik konumlarinin isletmelerin yenilikgilik faaliyetleri lizerinde olduk¢a 6nemli
etkileri oldugu goriilmektedir. Yenilikcilik faaliyetlerinin kaynagi olan bilgi
gliinlimiizde tiim bu ekonomik aktorler arasindaki etkilesimler ve bilgi akislar ile
uretilmektedir. Bu nedenle de iretildigi konumun sosyal ve kurumsal
organizasyonuna baghdir (Asheim ve Gertler, 2006:309; Lundvall, 1994:26).

EBK Seramik Kiimesinde yer alan isletmelerin yasinin, baska deyisle,
sektordeki deneyimlerinin, isletmenin yenilik yapma olasiligim1 arttirdigi
goriilmektedir. Isletme yasinin disinda, ar-ge calisanlar1 sayis1 ve ar-ge
faaliyetlerine diizenli biitce ayrilmasi isletmelerin yenilikcilik olasiliklarini arttiran
diger faktorlerdir. Bununla birlikte EBK Seramik Kiimesinde yeniliklerin kii¢iik ve
orta Olcekli isletmelerden geldigi gorilmektedir. Cogunlukla bir ar-ge birimine
sahip olmayan bu isletmelerde birka¢ kisi ar-ge faaliyetlerinden sorumlu
olmaktadir.

Arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak daha etkin ve yenilik¢i bir EBK

Seramik Kiimesi i¢in politika onerileri sdyle siralanabilir:
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EBK Seramik Is Kiimesi Derneginin iiye sayisini arttiracak calismalar
yapilabilir. Uye isletmelerin sayisindaki artis isletmeler arasindaki is
birliklerini arttirabilir ve glivene dayali bir is ¢evresinin olusmasina
katkida bulunabilir. Dernegin liye sayisini arttirmak icin kiimenin
islevlerini  vurgulayan  etkinlikler = diizenlenebilir. isletme
temsilcilerinin katilimlariyla gerceklestirilecek etkinliklerde;

o Kime Derneginin iiretici, tedarikg¢i, lojistik hizmetler vb.
sektordeki tim  aktorler arasindaki esgidim roli
vurgulanabilir,

o Sektoriin politika gelistirilmesini istedigi alanlarda (vasifh is
gliclinlin  yetistirilmesi, lojistik olanaklarin arttirilmas;,
tesviklerin diizenlenmesi, girdi maliyetleri vb.) kamuda karar
alict  kurumlarla iligkilerde {stlenebilecegi aracilik roli
vurgulanabilir,

o Kime Derneginin, pazarlama, enerji verimliligi ve ¢evrenin
korunmasi ve nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik egitimleri ve ortak lojistik olanaklarinin gelistirilmesi
ve ortak teknoloji ve tlirtin gelistirme tesisi kurulmasina yonelik
projeleri tanitilabilir

Kiime Dernegi tiim paydaslara sektore yonelik yurt ici ve yurt
disindaki ekonomik gelismeleri ve istatistikleri derleyip aktarabilir.
Sektordeki biiyiik 6lgekli isletmelerin, tiretim faaliyetlerine destek
olan iliskili sektorlerde faaliyet gosteren kiiciik ve orta olgekli
isletmelere kalite, verimlilik ve kurumsallasma vb. konulardaki
deneyimlerini aktarabilecekleri platformlar Kiime Dernekleri
biinyesinde olusturulabilir.

Tamamlayic1 ve iligkili sektorlerde, nis alanlarda faaliyet gosterecek
isletme sayisinin arttirilmasi i¢in biiylik 6lcekli isletmelerden (spin
off) yeni isletmelerin kurulmasina olanak saglayacak girisimcilik
destekleri saglanabilir, yatirimlar icin 6ncelikli alanlar belirlenebilir.
Lojistik olarak hem hammaddelerin temininde hem de nihai iirtinlerin

pazara ulastirilmasinda tamamen karayollarina bagimli olan sektorde
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demiryollar1 kullaniminin yaratacag verimlilik arastirilabilir. Biiytik
Olgekli tesislerin iiretim bantlarindan limanlara kadar Kkesintisiz
tasimacilik icin yapilacak yatirnmlar ve saglanacak tasarruflar
karsilastirilabilir.

e Kimede faaliyet gosteren isletmeler arasindaki ag olusturma
faaliyetlerine ek olarak, EBK Seramik Is Kiimesi Dernegi, Tiirkiye
Seramik Federasyonu, Ekonomi Bakanlig1 ve Orta Anadolu Thracatgilar
Birliginin katki ve destekleriyle faaliyet gdsteren bir tanitim grubu
olan “Turkishceramics” arasindaki iligkilerin gelistirilmesi de
onemlidir. Sektorle ilgili farklh alanlarda deneyimlere sahip
kurumlarin varligi daha saghikl politikalar gelistirilmesine katkida
bulunabilir.

Seramik trtinler sektorii, emek yogun, toplam maliyetler icerisinde enerji
maliyetlerinin payinin yiiksek oldugu ve rekabetin yogun yasandig bir sektordiir.
Dolayisiyla sektordeki esgiidim mekanizmalar1 ve yaratilan is ¢evresi, lrilin
konumlandirmasina yapilan yatirimlarla birlikte siirdiirtilebilir rekabet iistiinligi
saglayan unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma, yenilikcilik faaliyetlerinde cografik konumun 6nemine dikkat
cekerek, EBK Seramik Kiimesi oOrneginde ekonomik aktorler arasindaki
etkilesimlerin ve isletmelerin agdaki konumlarinin isletmelerin yenilikgilik
performansini arttirdigl sonucuna ulasmistir. Kiimeler isletmeler arasindaki
etkilesimleri, is birligini ve bilgi paylasimini arttiran organizasyonlar olarak
isletmelerin rekabet giicliniin artmasina katkida bulunmaktadir. Bulundugu
bolgenin kurumlarina, kiiltiiriine, is yapma bicimlerine ve degerlerine bagh olarak
dogup, gelistigi icinde baska konumlar tarafindan taklit edilmesi olanaksiz
olmakta, rekabet Ustiinliigii siirdiirtilebilir olmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalar,
kiimede yer alan isletmeler arasinda ag olusturma siirecini ve mekanizmalarini, ag
yapilarinin karlilik ve verimlilik {zerindeki etkilerini konu alabilir, bilgi
paylasimina en uygun olan ag yapilarinin hangileri oldugu sorularina cevap
arayabilir. Boylece lilkemizde yeni yeni farkindaligin olusmaya basladig kiimeler
hakkinda politika gelistirme siirecinde ihtiyac duyulan bilgilerin artmasina katkida

bulunulabilir.
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EKLER

EK-1 Sektor Tanimlari

Kaplama malzemeleri sektorii, “seramik yer ve duvar kaplamalar: (karo
seramik, karo fayans ve granit seramikler), kil, kaolen, feldspat, mermer, kuvars gibi
inorganik hammaddelerin égiitiiliip belirli oranlarda karistirtlip plaka halinde
sekillendirildikten sonra, sirli veya sirsiz desenli veya desensiz olarak, bir veya birden
fazla pisirilerek sertlestirilmesi suretiyle elde edilen, yer ve duvar kaplamasinda
kullanilan seramik malzemelerden” olusmaktadir (Kafali, 2005).

Saghk gerecleri ise “banyo, tuvalet, mutfak gibi alanlarda kullanilan lavabo,
eviye, klozet, rezervuar, pisuar, dus teknesi vb. sirli-sirsiz, beyaz-renkli iirtinlerin
genel adidir”(Kafal, 2005).

Seramik Sofra ve Siis Esyalar1 Alt Sektorii; “kil, kaolen, kuvars ve feldspat
gibi inorganik maddelerin belirli oranlarda karistirilip, suyla hamur haline
getirilmesini takiben uygun metotlarla sekillendirildikten sonra 1000 - 1400 °C ‘de
pisirilmesi ile elde edilen sirli, desenli veya desensiz, tabak, kase, fincan gibi sofra
esyalarinin ve vazo, biblo, heykelcik vb. gibi siis esyalarinin imal edildigi sektér”
olarak tanimlanmaktadir (Diindar, 2005).

Refrakter iiriinler?%, “yiiksek sicakliklarda her tiirlii erimis metal, cliruf, asit
vb. asindirici maddelere dayanakli, mekanik darbe ve siirtiinme etkilerine karsi
fiziksel ve kimyasal ozelligini kaybetmeyen, yiiksek ergime sicakligina sahip
malzemelerdir. Bu ézellikleri nedeniyle, sanayide yiiksek sicakligin gerekli oldugu
tiim islemlerde, islemin yapildigi tiniteleri koruma ve yalitimini saglama amaciyla
yaygin olarak kullanilmaktadir”.

Teknik seramik sektorii porselen izolatorler, elektroporselen malzemeler ve
ileri seramik malzemeler olmak {izere kendi icerisinde 1ii¢c alt boliime
ayrilmaktadir. Porselen izolatorler elektrik enerjisi iletimi ve dagitiminda, trafo
merkezlerinde kullanilmaktadir. Elektroporselen malzemeler ise elektrik
tesisatlarindaki salter, sigorta, buson, fis, duy, priz anahtar vb. malzemelerin

tretiminde kullanilmaktadir. Son olarak ileri seramik malzemeler yiiksek asinma

20 http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-82.pdf
Erigim Tarihi: 29.04.2015




direncine sahip, korozyona dayanikli iriinler olup cesitli sektérlerde kesme,
asindirma ve parlatma parcgalar1 olarak, savunma sanayiinde tank govde
kaplamalarinda ve kursun gecirmez yeleklerde ve 1sitma sistemlerinde

kullanilmaktadir (Simsek, 2005).



EK-2: GTIP Kodlar1 ve Faaliyet Alani

GTIP Faaliyet Alani

Kodu

6900 Seramik mamulleri

6901 Silisli fosil unlarindan veya benzeri silisli topraklardan tuglalar, déseme tuglalari, karolar

6902 Atese dayanikl tuglalar, doseme tuglalari, karolar ve insaatta kullanilan atese dayanikli
seramik esya

6903 Atese dayanikh diger seramik esya (karni, potafirin, kapsil, tapa, mesnet, kal potasi, kilif,
tlp, boru

6904 Seramikten ingsaat tuglalar (kaba tuglalar, putrel Usti tuglalari ve benzeri esya)

6905 Seramikten kiremitler, baca sapkalari, baca borulari, mimari tezyinat ve insaat isinde
kullanilan esya

6906 Seramikten borular, oluklar ve boru baglanti pargalari

6907 Cilasiz veya sirsiz seramikten doseme veya kaplama karolari ve kaldirim taslari, mozaik
kiipler vb.

6908 Cilali veya sirli seramikten déseme veya kaplama karolari ve kaldirim taslari;

6909 Labaratuvarda, kimyasal,teknik islerde, ziraatte kullanilan seramikten cihaz ve esya

6910 Seramik musluk taslari, lavobolar, kiivetler, bideler, sihhi tesisatta kullanilan esya, vb.

6911 Porselen veya giniden sofra ve mutfak esyasi, diger ev esyasi ve tuvalet esyasi

6912 Seramikten sofra ve mutfak esyasi, diger ev esyasi ve tuvalet esyasi (porselen veya ¢iniden
olanlar harig)

6913 Seramikten heykelcikler ve diger siis esyasi

6914 Seramikten diger esya




EK-3: Goriismelerde Kullanilan Soru Formu

Kimelerde Yenilikcilik Kapasitesi ile Agdaki Konum
Arasindaki iliskiler: EBK Seramik Kiimesi

Bu anket Anadolu Universitesi tarafindan desteklenen “Kiimelerde Yenilik¢ilik Kapasitesi ile Addaki
Konum Arasindaki iliskiler: EBK Seramik Kiimesi”’ (No: 1408E367) adli lisansiistii tez (doktora) projesi
kapsaminda gergeklestiriimektedir. Bu projenin amaci Eskisehir — Bilecik - Kiitahya Seramik
Kiimesini inceleyerek isletmelerin agdaki konumlarinin, isletmelerin yenilikgilik performanslari
Uzerindeki etkisini tespit etmektir.

Bu anket galismasinin yapildigi isletmelerin isimleri gizli tutulacaktir. Anket kapsaminda toplanan
veriler yalnizca analizlerde kullanilacak olup, higbir sekilde dglincii kisi ve kuruluslarla
paylasilmayacaktir.

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.



isletmeye Ozgii Bilgiler

1. isletme Adi: 2. isletmenin Kurulus Yih:

3. isletmenizin kiime igerisindeki temel faaliyet alani (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz):
[] seramik Malzeme Ureticisi [] seramik Perakendeci

[] Tedarikgi

Ulastirma, Hammadde Saglayicilari, Yedek Parga, Sarf Malzemeleri
ve Servis Saglayicilar, Boya, Kimyasal mineraller gibi yardimci
madde saglayicilari, Uluslararasi ve Yerel Tasarimcilar.

[] isbirligi Saglayan Organizasyon
OSB Yonetimi, Kime Dernegi, SERFED,
SERKAP, SERSA, Sanayi Odalari

D Medya D Finans Destegi Saglayan Kurum
Yerel Gazeteler, Televizyonlar vb. Bankalar, KOSGEB, TUBITAK, TTGV, Tiirk Invest

D Arastirma Merkezi

4. isletmenizin sermaye dagilimi:

1.Yerli sermaye pavi (%)
1.1. Kamu Pay:

1.2. Ozel Sektér Pay!
2.Yabanci sermaye payi (%)
Toplam

5. isletmenizin son iig yildaki briit satiglari (cirosu) ortalamasi: JRR— | §

6. isletmenizin bir Arastirma Gelistirme (AR-GE) birimi var mi?
[ ] Evet Kurulug Yilr:.

D Hayir

7. lisletmenizin yillik Arastirma Gelistirme biitgesi:

8. isletmenizin Toplam Calisan Sayisi:

9. isletmenizin Ar-Ge Biriminde Bulunan veya Ar-Ge Faaliyetleri ile ilgilenen
Calisan Sayisi:

10.isletmenizin Ar-Ge Biriminde Galisan Miihendis Sayisi:

11.isletmenizin yurtiginde (Eskisehir Bilecik Kiitahya is kiimesi disinda) / yurt disinda istiraki var mi?

D Evet D Hayir

1. isletme Adi. 2. isletme Adi:
Kurulusg Yilr:. Kurulus Yili:
Sektor/Faaliyet Alant:. Sektor/Faaliyet Alani:.

Kuruldugu Ulke ve Sehir: Kuruldugu Ulke ve Sehir:

3. isletme Adi. 4. isletme Adi:

Kurulus Yili:. Kurulusg Yili:
Sektér/Faaliyet Alani: Sektér/Faaliyet Alani:
Kuruldugu Ulke ve Sehir: Kuruldugu Ulke ve Sehir:




12. isletmenizin diizenli olarak yurt ici ve yurt disinda katildigi fuarlan belirtiniz:
Yurtigi Fuarlar Yurtdigi Fuarlar

L l
[l l
[ l

13. isletmenizin son bes yilda yurtici veya yurtdisinda yeni faaliyete gectigi pazarlar:
Sehir / Ulke Adi: Faaliyete Gegilen Ay/Yil:

isletmenin inovasyon/Yenilik Gegmisi

14. isletmenizin son ii¢ yilda gerceklestirdigi inovasyon/yenilik sayisina iliskin asagidaki tabloyu
doldurunuz:
isletmede S
ilk Kez Sektorde Ik

Uriin yeniligi:

Mevcut 6zellikleri veya 6ngorilen kullanimlarina gore yeni ya da 6nemli derecede
iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Teknik o6zelliklerde
bilesenler ve malzemelerde birlestirilmis yazilimda kullaniciya sagladig kolaylikta
ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir.
Ornegin: Yeni iiriin, mevcut iriinde yapilan 6nemli derecede iyilestirmeler vb.
Sireg yeniligi:

Yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir Gretim veya dagitim yénteminin
gerceklestirilmesidir.

Ornegin: Uretim hattinda yeni otomasyon, otomatik ambalajlama, tedarik
zincirinde Urlin takibi igin barkod uygulamasi, trlin gelistirmek icin bilgisayar
destekli tasarim, muhasebe, satin alma, rotalama igin kullanilan yazilimlar vb.
Organizasyon yeniligi:

Girisimin bilgi kullanimini, mal ve hizmet kalitesini ya da is akis verimliligini
arttirmak amaciyla firma yapisinda ya da yonetim bigiminde yenilik ya da belirgin
degisiklik.

Ornegin: Diger Girisimlerle birlesmeler, diger girisimleri satin almalar, yeni bir
organizasyonel yontem.

Pazarlama yeniligi:

Mevcut pazarlama yonetimden belirgin olarak farklilasgan ve daha 6nce
kullanilmayan yeni bir pazarlama anlayisi ve stratejisinin uygulanmasidir.

Ornegin: Uriin tasarimi, ambalaji, tanimi ve fiyatlandirmasindaki 6nemli
degisiklikler

Yapilan Kez Yapilan



isletmenizin Agdaki Konumuna iligkin Bilgiler

15. Uretim prosesinde/ regetelerin hazirlanmasinda/tedarik zincirinde vb. karsilagilan problemlerin, olagan
siiregler ile ¢oziilemedigi durumlarda fikir aligverisinde bulundugunuz/ tavsiye aldiginiz/ destek
istediginiz/ rahatlikla iletisime gegebileceginiz kurumlari/igletmeleri belirtiniz:

1. 7. 13.
2. 8. 14.
3. 9. 15.
4. 10. 16.
5. 11. 17.
6. 12, 18.

16. Diizenli olarak ticaret yaptiginiz yurt ici ve yurt disindaki ticaret partnerlerinizi, etkinliklerine
katildiginiz ve aragtirma gelistirme projeleri yaptiginiz kurumlari/igletmeleri liitfen belirtiniz:

TEDARIKGILER SERAMIK URETICILERI FINANS KURUMLARI

Makine ve Ekipman

Hammadde Tedarikinde: Tedarikinde: 1 1.
1 1 2. 2
2 2 3. 3
3 3 4. 4
4 4. 5 5
5 5 6. 6
6 6. 7 7
7 7 8. 8
8 8. 9 9

BILGi ve EGITIM

TASARIMCI ISLETMELER SAGLAYICILAR

LOJISTIK ISLETMELERI

1. 6. 1. 1.
2, 7. 2 2
3 8. 3 3
4 9 4. 4
5 10 5 5

Arastirma sonuglarini sizlerle paylasabilmemiz igin litfen agagidaki bilgileri doldurunuz:
Katihmcinin Adi:
Telefon No:
E-Mail:

Tarih:






