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Oz

Bu calismada, tiikenmislik stireglerine etki eden psiko-
lojik sermaye faktérlerinin ortaya ¢ikariimas: amag-
lanmaktadir. Anket yonteminin kullamildigi arastir-
mada kamu ¢alisanlarmdan olusan bir orneklemden
(N=260) veri toplanmis ve yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir. Elde edilen temel bulgu, tiim tiiken-
mislik boyutlarimin agiklanmasinda, psikolojik serma-
ye unsurlarmdan ‘6z yeterlilik” ve “umut” faktorlerinin
gorece onemli bir rolii oldugunun ortaya ¢ikarilma-
sidir. Bunun yaminda, psikolojik sermayenin alt bo-
yutlarindan “psikolojik dayamikhilik” ve “iyimserlik”
ile tiitkenmislik alt boyutlarmdan duygusal tiikenme
arasinda ters yonlii iliskiler elde edilmistir. Elde edilen
sonuglar yazindaki ¢alismalarla tartisilnmgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Psikolojik Sermaye,
Tiikenmislik, Kamu calisanlar:

Abstract

The main purpose of this study is to explore the effects
of the psychological capital (psycap) on the burnout
process. The data were gathered from 260 public sector
employees with using survey method in the research.
The structural equation modeling was used for analy-
zing the data. The findings showed that the relative im-
portant role of the self efficacy’ and ‘hope’ factors of the
psycap on the burnout process was explored. Moreover
it was revealed that there were negative relations bet-
ween ‘resilience’ and ‘optimism’ factors of the psycap
and emotional exhaustion dimension of the burnout.
All these results were discussed in the light of the fin-
dings in the literature.

Keywords: Psychological Capital, Burnout, Public
Employees

Giris

Orgiitsel baglamda, inisiyatif kullanma, proaktif olma,
sorumluluk iistlenme veya yiiksek performansla ca-
lisma gibi cesitli beklentiler yaninda, ailesel ve sosyal
talepler veya teknolojik ilerlemeler gibi cesitli ¢evresel
faktorler; kisilerin cesitli baskilar altinda kalmasina ve
daha fazla stres yasamasina neden olmaktadir. Hem 6r-
glitsel hem de gevresel olarak uzun dénemli ve yogun
bi¢imde stres yasayan kisiler ise zihinsel ve fiziksel sag-
lik agisindan olumsuz yonde etkilenmekte ve bir siire
sonra Orgiitsel ortamlarda bir tilkenmislik duygusu ge-
listirebilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiiken-
misligin olugmasi, calisanlarin fiziksel, psikolojik veya
ruhsal bosluk yasamasi ve bu durumla uzun siire bag
edememesinin bir sonucudur (Crampton vd., 1995).

Giintimiizde genis bir bakis agisiyla ele alinan tiiken-
mislik, kisisel performans yaninda orgiitsel verimli-
lik ve basariyr da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda orgiitler, orgiitsel performans: artirmak ve
calisanlarin potansiyelinden tam olarak faydalanabil-
mek amaciyla, ¢alisanlarin psikolojik sagliklari ile isle
ilgili mutluluklarini dikkate almak ve desteklemek
durumundadir. Yapilan calismalar; calisanlarin isle
ilgili olumlu ve tatmin edici zihinsel diistincelerini
artirmanin, kisisel ve orgiitsel performansin artmasi,
orgiitsel basarmin elde edilmesi ve rekabet istiinli-
glintin kazanilmasinda 6nemli bir kuvvet ¢arpani ol-
dugunu gostermektedir (Maslach vd., 2001; Bakker,
2007; Avey vd., 2009). Bu bakimdan ¢alisanlarin saglik
ve mutluluklaryla iliskili psikolojik sermaye yapisinin
ele alinmasi ve bu sermayenin gelistirilmesine yonelik
yontemlerin arastirilmasi, calisanlarin baghliginin ar-
tirilmasi, stres ve tiikenmisligin onlenmesi veya azal-
tilmasinda orgiitler i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.
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Diger yandan bir yoniiyle “siyasal” bakis agisinin
hakim oldugu, diger yoniiyle “orgiitsel ve yonetsel”
konulara odaklanilan ulusal kamu yonetiminde, in-
san iliskileri yaklagimi bakis acisinin artan 6nemi ile
birlikte, yasal, davranissal ve yapisal agilardan yapi-
lan aragtirmalar giderek énem kazanmaktadir (Ozen,
2003). Kamu yonetiminin dar orgiitsel yonetsel yak-
lagtminin alt unsurlar: olarak diistiniilen, titkenmislik
ve psikolojik sermaye kavramlari, bu cercevede her
tiirlii orglitsel yapilanmada oldugu gibi kamu sekto-
riinde de orgiitsel davranis agisindan 6lgiilmesi ve yo-
netilmesi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Ulusal literatiirde ilgili faktorlerin birlikte ele
alindig1 bir ¢alismanin olmamasi, kamu sektoriinde
bir boslugu doldurmas: yaninda, gelecekte yapilacak
kamu veya 6zel sektore iligkin karsilastirmali calig-
malar baglaminda 6nem tagiyabilecektir.

Bu baglamda mevcut ¢alismada, kamu sektoriin-
de calisanlarin tiikenmislik duygularina etki eden
psikolojik sermaye faktorlerinin ortaya cikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede dncelikle titkenmis-
lik ve psikolojik sermaye kavramlari agiklanarak ara-
larindaki iligkiler kurgulanmis, daha sonra ise kamu
sektoriinden segilen uygun bir 6rneklem iizerinde
gerceklestirilen gorgtil bir arastirma ile faktorler ara-
sindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmastir.

Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami, zihinsel bir yorgunluk duru-
munu agiklamak i¢in yaygin bicimde kullanilan bir
metafora isaret etmektedir. Kavram her ne kadar ilk
defa Bredley (1969) tarafindan kullanilmis olsa da
kavrama iliskin teori Freudenberger (1974) ve Mas-
lach (1976) tarafindan geligtirilmigtir. Tikenmiglik
duygusunun kavramsal olarak agiklanmasi ve ozel-
likle gorgtil olarak dl¢tilmesi konusunda Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan one siiriilen boyutlandir-
ma ¢aligmasina kadar arastirmacilar arasinda ortak
bir goriis bulunmamaktadir. Maslach Tiikenmiglik
Envanterinin geligtirilmesi sonrasinda bu goris
farkliliklar1 ¢ogunlukla sona ermis ve envanter ti-
kenmiglik kavraminin 6l¢tilmesinde yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu ¢ercevede tikenmiglik
konusunda genel kabul gérmiis tanimlama, 6zellikle
insana yonelik yapilan iglerde, ¢aliganlarda duygu-
sal titkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel bagsari
hissinin yaganmasi oldugunu ortaya koyan goriistiir
(Maslach ve Jackson, 1986).
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Bu temel goriisle birlikte, titkenmislik kavramina yo-
nelik yazinda iki farkli egilimin gelistigi gortilmekte-
dir. Bu egilimlerden birincisi, tiikkenmislik kavrami-
nin, her ne kadar yalnizca kisilere hizmet sunan sek-
torlerde (saglik, egitim, vb.) gortldiigiine yonelik bir
anlayisla (Maslach ve Schaufeli, 1993) ortaya ¢ikmus
olmasina ragmen, daha sonradan tim is ve meslek
gruplaria yonelik genisletilmis olmasidir (Maslach
ve Leiter, 1997). Diger bir deyisle tikenmisligin te-
mel varsayimi ¢ogunlukla kisilere hizmet sunan ¢a-
lisanlar arasinda goriildigiidir. Bu goriisiin altinda
yatan temel neden ise 6zellikle Maslach Tiikenmislik
Envanterinin uluslararasi ¢alismalarda genis kabul
gormesinde yatmaktadir. Bu envanterde yalnizca pro-
fesyonel olarak diger kisilerle etkilesimlerde bulunma
bakimidan tanimlanan maddeler yer almaktadir.
Daha sonradan yapilan bazi ¢alismalar ise titkenmis-
lik boyutlarina daha genis ¢ercevede odaklanmigtir.
Ornegin kiginin bitkinliginin kaynag1 olarak diger ki-
sileri isaret etmeden ortaya ¢ikan tiikenme duygusu,
diger kisilerle iliskisi olmadan ise yonelik genel ola-
rak mesafeli veya ilgisiz bir tutuma isaret eden sinizm
ve is basarilarinin hem sosyal hem de diger yonlerini
kapsayan mesleki 6z yeterlilik, bu kapsamda ortaya
¢ikan diger faktorlerdir (Taris vd., 1999).

Tiikenmislik ¢aligmalarindaki ikinci egilim ise tiiken-
migligin tam tersine isaret eden ise baglanma (work
engagement) kavramina yonelik olarak yapilan aras-
tirmalardir. Bu aragtirmalarin ¢ikis noktas: ozellikle
1990’larin basinda gelistirilen “Kaynaklarin Korun-
masi Teorisi” (Hobfoll, 1988) ve 1998’lerde one sii-
riilen “Pozitif Psikoloji” (Seligman, 1998) kavramiyla
birlikte ortaya ¢ikan goriislerdir. Kaynaklarin korun-
mast teorisiyle birlikte tiikenmislik ¢aligmalarinda
yeni bir anlayis ortaya ¢ikmustir (Hobfoll ve Freedy,
1993; Lee ve Ashforth, 1996; Wright ve Cropanzano,
1998). Kaynaklarin korunmasi teorisi, tiikenmislik
konusunda yapilan ¢alismalarda, tiikenmisligin kar-
sitlar1 olarak baglanma ve enerji kavramlarina yone-
lik ilginin artmasin saglamistir. Pozitif psikolojinin
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) ortaya ¢ikisiyla
ise arastirmacilar, kisilerin pozitif, stirdirilebilir ve
koruyucu gii¢ kaynaklar1 ve pozitif is tecriibelerine
yonelik arastirmalara odaklanmiglardir.

Kaynaklarin korunmast teorisinin temel ilkesi kisile-
rin, kendi kaynaklarinin nitelik ve niceliklerini yarat-
mak, gelistirmek, muhafaza etmek ve korumak i¢in
hem igten hem de sonradan 6grenilmis bir gudiisii
oldugudur (Hobfoll, 2001). Bir¢cok sey kaynak olarak
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degerlendirilebilmekle birlikte psikolojik kaynak-
lar teorisi, varligini stirdiirme ve duygusal olarak iyi
olus i¢in temel kaynaklara (korunma, 6nemli diger
kisilere baglilik, 6z sayg1 vb.) veya temel kaynaklari
yaratma ve siirdlirme siiregleriyle iligkili olan kay-
naklara (para, itibar vb.) odaklanmaktadir. Psikolojik
kaynaklar teorisine gore kisilerin yasadiklar1 stres tig
kosulda ortaya ¢ikmaktadir. Bu kosullar: (1) kisilerin
temel kaynaklarini kaybetme tehlikesi ortaya cikti-
ginda, (2) kaynaklar kaybedildiginde ve (3) 6nemli
kaynak yatirimlari sonrasinda kaynaklar elde edile-
mediginde olarak siralanabilir. Tilkenmislik bu gerge-
vede stres sonucunda ortaya ¢ikan ve kaynak kaza-
nimi veya yeniden kaynaklarin doldurmasi gibi kars:
dengeleme siirecleri olmadan, kaynaklarin yavasca
bosalmasi stireci sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Diger yandan pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte kisilerin zayifliklar1 veya olumsuzluklarindan
ziyade, giiclii yonleri ve islevsellikleri iizerine yapilan
aragtirmalar giderek artmustir. Bu gercevede orgiit-
sel alanda benzer bir goriis tiikenmislik kavraminin
tam tersi olan ise baglanma kavramu ileri stirmektedir
(Maslach vd., 2001). Baglanma, enerjiyi, kendini ada-
may1 ve dziimsemeyi i¢inde barindiran pozitif, tatmin
edici, isle iligkili diisiince durumu olarak goriilmekte-
dir (Schaufeli vd., 2002). Bu kavram, herhangi belirli
bir amaca, olaya, kisiye veya davranisa odaklanmayan
stirekli ve yaygin bir duygusal-biligsel duruma isaret
etmektedir. Enerji, calisma esnasinda yiiksek seviye-
lerde enerji ve zihinsel dayaniklilik, kisinin isine caba
sarf etme konusundaki istegi ve zorluklar karsisinda
bile devam etme ile karakterize edilmektedir. Kendi-
ni adama, dnem, goniilliliik, ilham, éviinme ve zorlu
gorev duygulari ile agiklanmaktadir. Enerji ve kendini
adama dogrudan titkenmislik ve sinizm duygularinin
tersini ifade etmektedir. Baglanmanin son boyutu ise
baglanma unsurunun dayanagini olusturan 6ziimse-
medir. Oziimseme, tam olarak yogunlagma, sevingle
kendi isine dalip gitme, zamanin nasil gectigini an-
lamama ve kisinin isiyle iligkisini kesmede zorluklar
yasamast olarak agiklanmaktadir.

Bu gergevede enerjik olma, kendini adama ve 6ztim-
seme alt boyutlarindan olusan baglanma duygusu, 6r-
glitsel baglamda isle ilgili olumlulugu ve tatminkérhig
gosteren bir durumu gostermektedir. Bu baglamda
Ise baglanma kavram tiikenmislik kavraminin pozi-
tif yansimasi olarak goriilmektedir. Bu agidan Mas-
lach ve Leiter (1997)’in belirttigi gibi, enerji, kendini
adama ve 6z yeterlilik kavramlar: tiikenmisligin tam

tersi olan kavramlardir. Bu agidan titkenmislik, ener-
jinin bitkinlige, bagliligin sinizme ve 6z yeterliligin
basarisizliga dontistiigii bir asinma olarak gortlebilir.
Diger bir deyisle tikenmislik duygusu, is hayatinda
yasanan zorluklar ve stres karsisinda, ¢aliganlarin ise
olan baglanma duygusunu yitirmesidir (Cherniss,
1992).

Tiikenmislik kavraminin agiklanmas: yaninda litera-
tiirde ele alinan bir diger konu titkenmislik siirecinin
nasil gelistigiyle ilgili arastirmalardir. Tiikenmislik
duygusunu siire¢ agisindan ele alan ¢alismalar genel
olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan One sii-
riilen boyutlara odaklanmaktadir. Bu boyutlar her
birisi sirasiyla digerinin nedenini ve sonucunu olus-
turan duygusal tiitkenme, duyarsizlasma ve kisisel ba-
sar1 hissi azalmasi olarak siralanabilir.

Duygusal Tilkenme

Duygusal titkenme, kisilerin enerjisinin bitmesi ve
duygusal kaynaklarinda bir azalma oldugunun his-
sedilmesi olarak agiklanmaktadir. Tiikenmislik yasa-
yan ¢alisanlar psikolojik olarak kendilerinden daha
fazla feragat edememektedirler. Bu durum, gegmiste
oldugu gibi kisilerin kendilerinden feragat etmeyi
veya miisterilere kars1 sorumluluk duymayr devam
ettiremeyeceklerini hissetmeleri nedeniyle, bir hayal
kiriklig ve gerginlik duygulariyla birlikte gelismekte-
dir (Cordes ve Dougherty, 1993). Duygusal tiikkenme,
sabahlar1 yorgun uyanma, farkli bir gérev karsisinda
gerekli enerjiyi bulamama veya ise gelme konusun-
da bir yilginlik hissetme gibi fiziksel 6zelliklerle de
aciklanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997; Cordes ve
Dougherty, 1993). Duygusal tiikenmenin nedenleri-
nin baginda agir1 is yiikii, rol catismasi ve kisileraras:
iligkiler gelmektedir. Asir1 is ytikii belirlenen zaman
icinde bagarilmasi gereken is miktarinin fazla olmasi
ve kisi ile is arasinda bir uyumsuzluk hissinin orta-
ya ¢ikmasini ifade etmektedir. Rol ¢atigmasi, kisinin
orgiit icindeki kisilerle catisan belirli is beklentilerine
sahip olmasidir. Bu farkhiliklarin tekrar uzlastirilma-
ya calisilmas: kisilerde hayal kiriklig1 ve duygusal tii-
kenmeye neden olmaktadir (Jackson vd., 1986). Kisi-
sel beklentiler de ayn1 zamanda duygusal tiikkenmeyi
artiran bir unsurdur. Kisinin yeni tistlendigi ise yone-
lik gercekei olmayan beklentilere sahip olmasi, ger-
ceklesme siirecine yaklagildiginda beklentilerin kar-
sillanamamas1 hayal kirikliligini artirmaktadir. Kisi-
lerarasi iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan tiikenmislik
ise ozellikle kisilerin yogun ve fazla duygusal iligkiler
i¢ine girdiklerinde kendisini daha fazla gostermekte-
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dir. Duygusal titkenme kisinin duygusal olarak agir1
yiklenme ve bitkinlik yasama hissini a¢ikladigindan
dolay1 tiikenmislik yapisinin en 6nemli boyutunu
olusturmaktadir. Bu bakimdan duygusal titkenme ki-
sinin duygusal durumu agiklayan ve siirekli yiiksek
uyarilma veya etkilenim durumlarmin bir sonucu
olarak goriilmektedir (Maslach, 1982; Shirom, 1989).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma duygusal titkenme yasanmasiyla ilig-
kili olarak, digerlerine kars1 duygusuzlasma, insanlik
dis1 davranma, anlayis gostermeme gibi olumsuz, si-
nik tutum ve duygularin gelismesi olarak tanimlan-
maktadir. S6z konusu sinizm, ayni zamanda bir ise
yonelik ¢aba harcamak igin azalan tolerans seviyesi
nedeniyle, kisinin gorevlerini yapma isteginin olma-
digin1 gostermektedir. Bu titkenmiglik asamas kisi
ile is arasinda bir ayriligin oldugunu gostermektedir.
Ayni zamanda bu agamada diger kisilere kars1 yalniz-
ca bir objeymis gibi davranilmaktadir. Duyarsizligin
fiziksel belirtileri, 6zellikle miisterilere iliskin konu-
larda agagilayici bir dilin kullanilmasi, uzun molalar
alarak isten uzaklasmak, is zamani is arkadaglariyla
uzun goriigmeler yapmak, miisterilere aligildig disin-
da ve yabanci gelen terminoloji veya jargon kullani-
mini artirmak olarak siralanabilir (Cordes ve Doug-
herty, 1993).

Duyarsizlasma ¢aliganlarin  miisterilerine yonelik
olumsuz bakislarini da gostermektedir. Yapilan galis-
malar, ¢alisanlarin siirekli olarak ¢ok ¢esitli miisteri
problemlerinden duygusal olarak kendilerini uzak-
lagtiramamasi, azalan performansa neden olmakta
ve sonugta hizmetin kalitesi diismektedir. Boylece
duyarsizlasmada, bir miisteri-merkezli durumla baga
¢ikabilmede, kisinin uygun kaynaklarini akilc1 bigim-
de saklamasi ve kullanmasi gerektigi anlayis1 6n plana
¢ikmaktadir. Bu anlayisla kisisel kaynaklarin azalma-
s1 hususu tilkenmislik duygusunun merkezi yoniini
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede kaynaklarin korun-
masi teorisi (Hobfoll, 1988) stresin nasil titkenmislige
yol agtigina yonelik ¢alismalarla iligkisi nedeniyle 6n
plana ¢ikmaktadir. Kaynaklarin korunmas: teorisine
gore kisiler 6nem verdikleri degerli kaynaklar1 elde
etme ve siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Boylelikle kay-
naklarin korunmast teorisi, tiikenmislik stire¢lerinde
kisilerin sahip oldugu motivasyonun énemine isaret
etmektedir. Teoride az seviyede motive olan kisilerin
is stresi yasayabilecekleri, fakat tikenmislik duygu-
su yagamayacaklar1 6ngoérilmektedir. Bu anlayisla
kaynaklarin korunmasi teorisi, kaybetme korkusu,
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bir yatirim elde etmedeki basarisizlik veya gercekten
kaynaklarin azalmasiyla sonuglanan durumlar veya
olaylarin stres kaynag1 olacagini 6ne siirmektedir. Bu
teoriye gore duyarsizlasma, ozellikle miisteri iliskile-
rindeki problemleri ¢6zme ihtiyaglarina yonelik, duy-
gusal kaynak azalmasini minimize etmek i¢in ortaya
¢ikmus bir girisim olarak goriilmektedir.

Kisisel Basari Hissi Azalmasi

Kisisel basar1 hissi azalmasi kisinin kendisini 6zel-
likle isine yonelik olarak olumsuz degerlendirmesi,
caresizlik yasamasi ve ise yonelik 6z yeterliligin dii-
stk olmasi egilimleri ile karakterize edilmektedir
(Brotheridge ve Grandy 2002; Cordes ve Dougherty
1993). Bu siireg isteki bagarilardan tatmin olamama
yaninda, kisinin kendisi hakkindaki mutsuzluk duy-
gulariyla sonuglanmaktadir. Kisi kendisini yetersiz ve
verimsiz hissetmekte ve dolayisiyla yaptig1 isin kalite-
si dogrudan etkilenmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993). Kisisel basar1 hissi azalmasi dogrudan 6z ye-
terlilik kavramu ile iligkili bir kavram olarak, 6zellikle
0z saygilar1 diisiik kisilerde goriilmektedir. Bandura
(1989) 6z yeterliligi, kisilerin kendi yasamlarini et-
kileyen olaylar1 kontrol edebilmesi konusunda kendi
yeteneklerine yonelik inanglar1 olarak tanimlamustir.

Literatiirde ¢ tiikenmislik boyutunun birbirinin
devami olarak siralandig: siire¢ odakli yaklagimlar
konusunda yapilan arastirmalarin basinda Maslach
(1978, 1982)1mn c¢aligmalar1 gelmektedir. Maslach
(1978, 1982) asir1 ve stirekli is gereklerinin kisilerin
duygusal kaynaklarini bitirmesi nedeniyle 6ncelikli
olarak duygusal titkenmenin ortaya ¢iktigini 6ne siir-
mektedir. Bu siiregte koruyucu bir bas etme strateji
olarak kisiler, digerleriyle iliski i¢ine girme konusu-
na siirlamalar getirmekte ve psikolojik olarak araya
mesafeler koymaktadirlar. Bu tiir duyarsizlagma be-
lirtileri, kisi ile zorlayici is gerekleri arasinda duygusal
bir tampon olusturmaktadir. Sonugta kisiler topluma
ve Orgiite veya caligtig1 birime olan potansiyel katki-
lar1 hakkinda kendilerinin mevcut tutumu ile olumlu
beklentileri arasindaki celiskiyi fark etmektedir. Boy-
lelikle kisiler gorevlerin yerine getirilmesi ve kisilerle
olan iligkiler bakimmdan kendi yeteneklerinde bir
yetersizlik duygusu yasamaktadirlar. Bu birbirini iz-
leyen siireler kismen veya biitiiniiyle de olsa yapilan
bazi aragtirmada ortaya ¢ikarilmigtir (Onder ve Ba-
sim 2008; Leiter ve Meechan, 1986; Leiter ve Maslach,
1988; Lee ve Ashforth, 1993).
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Tiikenmislik siirecinin devamliligiyla ilgili diger bir
kavramsal aciklama, kisisel basari duygusundaki
azalma i¢in 6nemli 6l¢lide duyarsizlasma yasanma-
sinn gerekli oldugu ve kisisel basar1 duygusunda go-
riilen azalmalarin, 6nemli 6l¢iide duygusal titkenme
duygusuyla sonuglandigini ortaya koyan goriistiir
(Golembiewski ve Munzenrider, 1984; Golembiews-
ki, 1989). Bu goriise gore her bir boyut yiiksek ve
diisiik iki ayr1 gruba ayrilmakta ve birbirini izleyen
etkiler kuralina dayal olarak toplam sekiz asama or-
taya ¢ikmaktadir. Her asama yiiksek veya diisiik se-
viyelerde duygusal titkenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basar1 kombinasyonlariyla tanimlanmakta ve bir 6n-
ceki agamaya gore daha yiiksek titkenmislik seviyesi
veya skoruyla iliskilendirilmektedir.

Mevcut caligmada titkenmislik, kisilerin isle ilgili ya-
samis oldugu cesitli stres faktorleri sonrasinda birbi-
rinin izleyen, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 hissi azalmasi bigiminde ortaya ¢ikan ve
kisinin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin titkenme-
sine neden olan bir duygu olarak ele alinmaktadir. Bu
gercevede aragtirmanin diger bir degiskeni, ¢alisanla-
rin sahip oldugu psikolojik kaynaklarin neler oldugu-
na isaret eden ve titkenmislik siiregleriyle iliskili oldu-
gu degerlendirilen psikolojik sermaye kavramidir.

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye konusunda yapilan ¢aligmalar te-
orik agidan pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif
psikoloji, kisilerin giigsiizliikleri, patolojisi ve olum-
suzluklar: konularindaki ¢aligmalar yaninda, kisile-
rin giicli yonleri, erdemleri ve pozitifligine y6nelik
calismalara da esit degerde 6nem verilmesi gerekti-
gini One siiren Martin Seligman (1998) tarafindan
gelistirilen bir yaklagimdir. Bu yaklasimin orgiitsel
ortamdaki uygulamasi olan psikolojik sermaye, insan
sermayesi ve sosyal sermayeden farkli olarak, kisinin
“kim oldugu” ve “olumlu gelisim agisindan ne olabi-
lecegi” sorulariyla iligkili, olumlu 6rgiitsel davranig
odakli bir bakis agisina odaklanmaktadir (Luthans
vd., 2007). Pozitif psikoloji bakis agisiyla, kavrama y6-
nelik diger bir agiklama ise pozitif duygular teorisine
dayanmaktadir (Fredrickson, 2001). Pozitif duygular
teorisi, olumlu duygularin entelektiiel (problem ¢oz-
me ve yaraticilik vb.), fiziksel (koordinasyon, stresle
bas etme, kardovaskiiler saglik vb.) ve sosyal (iliski-
ler, kisisel aglar, arkadaslar vb.) kaynaklarla birlikte
psikolojik kaynaklar1 (psikolojik iyi olus, mutluluk,
vb.) da artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu kapsaminda
pozitif duygular1 yiiksek kisilerin, orgiitsel ortamda

daha optimal biligsel ve duygusal fonksiyon seviye-
lerinde ¢alistiklar1 ortaya cikarilmistir (Fredrickson
ve Losada, 2005). Psikolojik sermaye bu bakimdan,
kisisel seviyede gelisim ve performans: tesvik edebi-
len, Orgiitsel seviyede ise artan performansla birlikte
kaldirag giicti, yatirim getirisi ve rekabet avantaji sag-
layabilen psikolojik bir kaynak olarak gortilmektedir.

Psikolojik sermaye yapisini olusturan ozellikler, 6z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik
faktorleriyle aciklanmaktadir. Oz vyeterlilik, kisinin
kendi yeteneklerine olan inanci dogrultusunda ge-
rekli cabay1 gostermesidir (Bandura, 1995). Iyimser-
lik, kisinin simdi ve gelecekte basarili olma yoniin-
de olumlu atiflarda bulunmasidir (Schneider, 2001).
Umut amaglarin basarilmas: i¢in yollar bulabilme
ve bu yollar1 kullanmak i¢in motive olmay: ifade et-
mektedir (Lopez vd., 2000). Psikolojik dayaniklilik
ise, bir¢ok zorluk, problem veya olumsuz durumla
karsilagsma sonrasinda, kisinin kendini toparlayarak
basarili olabilmesidir (Luthans vd., 2006). Psikolojik
sermaye, yukarida ifade edilen ozelliklerin tamami-
n1 i¢cinde barindiran ve bu 6zelliklerin bagimsiz et-
kilerinin toplamindan daha fazla etkiye sahip olan,
ikinci seviyede bir yap1 olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu
sinerjik yapinin en 6nemli 6zelliginden birisi ise ki-
silik ozellikleri gibi her durum ve kosulda siireklilik
arz eden degil; durumlara ve kosullara gore farklila-
san kisisel seviyedeki nitelikleri i¢inde barindirma-
sidir. Bu yonlendirilebilir ve gelistirilebilir nitelikler
sayesinde psikolojik sermaye yapisinin degisime ve
gelismeye agik bir yoni bulunmaktadir. Boylelikle
her durum ve kosulda sabit olmayan bu nitelikler,
cesitli uygulamalarla kigisel ve orgiitsel performansin
gelistirilebilmesine olanak verebilmektedir (Bandura,
1995; Carver ve Scheier, 2005; Luthans vd., 2008).

Tikenmislik ve Psikolojik Sermaye Arasindaki
iliskiler

Psikolojik sermayenin genel olarak olumlu orgiitsel
sonuglarla ayn1 yonlii; olumsuz sonuglarla ters yonlii
iligkileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin psiko-
lojik sermaye ile orgiitsel vatandaghik davraniglari, is
tatmini, 6rgiitsel baglilik ve performans arasinda ayni
yonlii; is stresi, isi birakma niyeti ve sinizm gibi dav-
raniglarla ters yonli iligkileri oldugu belirlenmistir
(Avey vd., 2011). Bunun yaninda psikolojik sermaye-
nin alt boyutlarindan, ¢alisanlarin ge¢mis basarilari
ve olumlu duygularyla iligkili olan olumlu yondeki

shd.anadolu.edu.tr 99



Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri: Kamu Sektériinde Bir Arastirma

0z yeterlilik algisinin, mutluluk ve performans: art-
tirdigy; titkenmisligi ise azalttig: tespit edilmistir (Sala-
nova, 2004). Bunun yani sira, ¢alisanlarda is stresinin
azaltilarak, ise baghligin ve is performansimin artiril-
masinda, pozitif diistincenin 6nemli bir faktor oldugu
belirlenmigstir (Avey vd., 2009). Bu baglamda Schau-
feli ve Bakker (2004) bazi kisilerin ytiksek is gerekleri
ve uzun c¢aligma saatlerine ragmen, ¢alismadan zevk
aldiklari, is gereklerini yerine getirmeye caligtiklar
ve boylelikle titkenmislik belirtileri gostermedikle-
rini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica tiikenmigligin antitezi
olan baglanmaya odaklanmanin, saglikli algilamalari,
saglikli distinceleri ve fiziksel iyi olusu destekleyen
uygulamalar {izerine yeni bakis agilarinin ortaya ¢ik-
masini saglayarak, tikenmisligin azalmasina yardimeci
olabildigi gortilmiistiir (Maslach vd., 2001). Tim bu
bulgular, ¢alisan tiikenmigliginin azaltilmasi ve 6n-
lenmesinde pozitif psikolojinin ve bu ¢ergevede orgiit
aragtirmalarinda 6n plana ¢ikan psikolojik sermaye-
nin 6nemli rol oynadigina isaret etmektedir. Boylelik-
le psikolojik sermaye, kisisel ve orgiitsel basarinin elde
edilmesi yaninda, tiikenmislik duygusunun 6nlenme-
si ve azaltilmasinda ¢aliganlarin saglik ve mutluluklar:
acisindan etkili bir faktor olabilecegi diistiniilmekte-
dir. Bu dogrultuda mevcut galismada, 6rgiit calisanla-
r1 lizerine olumsuz etkileri bulunan ve bir stire¢ olarak
ele alinan tiikenmiglik duygusunun agiklanmasinda,
calisanlarin psikolojik sermayelerini olugturan, umut,
oz yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt
faktorlerinin etkilerinin neler oldugunun ortaya ¢ika-
rilmast amaglanmistir. Elde edilecek bulgular, ¢alisan-
larin saglik ve mutluluklarina etki eden faktorlerin or-
taya ¢ikarilmasi baglaminda, hem akademisyenlerin
hem de kamu veya 6zel sektorde ¢alisan yoneticilerin
ilgisini cekmesi yoniinde 6nem tagimaktadr.

Yontem

Orneklem

Bu aragtirmada degiskenler arasindaki nedensel ilis-
kilere odaklanilmistir. Her tiirlii orgiitsel yapilanma-
da goriilebilen bu iliskilerin var oldugu uygun 6rnek-
lemlerden birisi ise kamu c¢alisanlaridir. Bu agidan
kolayda o6rneklem yontemi kullanilarak Ankarada
gesitli kamu kuruluglarinda gorev yapan memur, sube
midiirii ve sef pozisyonlarinda gorevli ¢alisanlardan
toplam 300 kisiye anket yollanmistir. Gonderilen an-
ketlerden 28’i geri donmemis, ayrica yapilan ug de-
ger analizi sonrasinda 12 anket degerlendirme dis1
birakilmistir. Boylece ¢alismanin 6rneklemi kamu
sektoriinde gorevli toplam 260 kisiden olusmustur.
Orneklemin %57 (n=148)’si erkek ve %43 (n=112)ii
kadin olup, yas aralig1 25 ile 52 arasinda (Ort=34,57,
§8=7,59) degismektedir.

Olgiim Araclari

Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmislik dl¢cegi Maslach ve Jackson (1981) tara-
findan gelistirilmis, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e'ye
uyarlanmigtir. Toplam 22 madde iceren 6l¢ekte, duy-
gusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
azalmas: seklinde ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Besli
Likert tarzinda hazirlanmis 6lgekte yiiksek puanlar
titkenmisligin arttigina isaret ederek, daha fazla duy-
gusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
azalmasi yasandigini gostermektedir. Yapilan cesitli
calismalarda dl¢egin giivenilir ve gecerli oldugu orta-
ya konmustur (Ergin, 1992; Cetin vd., 2011; Meydan
vd., 2011; Basim ve Sesen, 2009). Bu ¢alismada 6l¢e-
gin segilen 6rneklemde gegerliligini test etmek icin
dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Tablo-1de su

Tablo 1. Tiikenmislik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulan

TLI CFI | RMSEA

1/ df

Tiikenmislik dlgegi (22 madde)

2,45 0,94 0,94 | 0,054

TLI=Tucker Lewis indeksi, CFI= Karsilastirmali uyum indeksi, RMSEA= Yaklasik hatalarin ortalama karekokii

nulan faktor analizi sonuglari, dl¢egin gegerliliginin
saglandigini gostermektedir. Giivenilirlik i¢in yapilan
Cronbach Alfa katsayis1 ise 6l¢egin tamamu i¢in 0,78
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degeri, alt boyutlardan duygusal tiikenme i¢in 0.79,
duyarsizlasma i¢in 0.71 ve kisisel basari hissi azalmasi
i¢in 0.76 degerleri elde edilmistir.
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Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Psikolojik sermaye oOlgegi Luthans ve arkadaslari
(2007) tarafindan gelistirilmis olup, Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. Toplam 24
madde bulunan 6lgekte, iyimserlik, psikolojik daya-
niklilik, umut ve 6z yeterlilik olarak adlandirilan dort
alt boyut yer almaktadir. Besli likert tarzinda hazir-
lanmis 6lcekten alinan yiiksek puanlar psikolojik ser-
mayenin yiliksek olduguna isaret etmekte ve alt boyut-
lar agisindan kisilerin daha iyimser, psikolojik olarak
daha dayanikli, daha umutlu ve 6z yeterliligi yiiksek

oldugunu gostermektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda
olgegin gecerliligi ve giivenilirligi saglanmustir (Cetin,
2011; Tuztin vd., 2012). Mevcut ¢alisma kapsaminda
oOlgegin gegerliligi icin dogrulayici faktor analizi ya-
pilmis ve elde edilen degerler uyarlama calismasinda
da elde edilen 21 maddelik 6lgegin gegerligi i¢in ye-
terli kanitlar saglamigtir (Tablo-2). Olgegin giiveni-
lirligi i¢cin hesaplanan toplam Cronbach Alfa katsayisi
0,88; alt boyutlarin katsayilari ise iyimserlik i¢in 0,69,
umut i¢in 0,77, psikolojik dayaniklilik icin 0,70 ve 6z
yeterlilik i¢in ise 0,79 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Ol¢egi Dogrulayici Faktér Analizi Bulgulari

¥/df | TLI | CFI | RMSEA
Psikolojik sermaye dl¢egi (24 madde) 2,16 0,89 0,89 0,062
Psikolojik sermaye dl¢egi (21 madde)* | 2,16 0,90 0,90 0,061

» Uyarlama ¢alismasinda oldugu gibi 6l¢ekten 1,8 ve 11 numarali sorular ¢ikarilmistir, TLI=Tucker Lewis indeksi,
CFI=Karsilastirmali uyum indeksi, RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekokii,

Bulgular

Aragtirmada psikolojik sermayenin tiikenmigslik sii-
reclerine olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal esitlik mo-
del analizinde iki farkli agama takip edilmistir. Birinci
agamada arastirmanin yapisal modellerinin uygunlu-
gu arastirilmig ve yukarida ifade edilen dogrulayi-
c1 analizler sonucunda elde edilen yapisal modeller
secilen 6rneklemde dogrulanmistir (Tablo-1 ve Tab-
lo-2). Diger asamada ise dogrulanan yapisal modeller
arasindaki iligkilerin arastirilmasi amaciyla iligkisel
model kurgulanmistir. iliskisel modelde psikolojik
sermaye alt faktorleri bagimsiz degisken; titkenmisglik
boyutlar: ise bagimli degisken olarak dngorillmustiir.
Ayrica literatiirde yapilan bazi ¢aligmalarda, tiken-
miglik siirecinin siireklilik gosterdigi yoniinde elde
edilen bulgulardan hareketle, titkkenmislik faktorleri
de kendi aralarinda birbirini etkileyen degiskenler
olarak analize alinmistir. Bu asgamada hem Maslach
(1978; 1982) hem de Lee ve Ashforth, (1993) ile Bak-
ker ve arkadaslarinin (2000) bulgularindan hareketle
duygusal tiikenmenin hem duyarsizlasmay: hem de
kisisel basar1 hissi azalmasini etkiledigi, bununla bir-
likte duyarsizlasmanin kisisel bagar1 hissi azalmasina
neden oldugu degerlendirilmistir.

Olusturulan yapisal esitlik modeline iliskin sonuglar
Sekil-1'de sunulmustur. Buna gore psikolojik sermaye

alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile duyarsizlasma (B=-
0,14, p<0,05) ve kisisel basari hissi azalmasi (p=-0,44,
p<0,01) arasinda ters yonli iliskilerin oldugu goriil-
miistiir. Elde edilen bu bulgu, ¢alisanlarin 6z yeterli-
lik algilar1 arttik¢a, duyarsizlasma hissinin ve Kisisel
basar1 hissi azalmasinin azaldigini ortaya ¢ikarmigtir.
Psikolojik sermayenin bir diger boyutu olan psikolo-
jik dayaniklilik ise tiikenmislik boyutlarindan yalniz-
ca duygusal titkenme (B=-0,18, p<0,05) ile ters yon-
la iliski i¢indedir. Boylelikle psikolojik dayaniklilig
yiiksek kisilerde duygusal tiikkenmenin daha az oldu-
gu ifade edilebilir. Psikolojik dayaniklilik boyutlarin-
dan umut alt faktorii ise duygusal titkenme (p=-0,22,
p<0,01), duyarsizlasma (B=-0,24, p<0,01) ve Kisisel
basar1 hissi azalmasi (=-0,31, p<0,01) olarak ¢ tii-
kenmislik boyutuyla da ters yonlii iliski icinde oldugu
gorillmistiir. Buna gore gelecege yonelik daha fazla
umut besleyen ¢alisanlarin daha az duygusal tiiken-
me, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi azalmasi ya-
sadiklar1 belirlenmistir. Son olarak iyimserlik faktorii
ise yalnizca duygusal titkenme (p=-0,11, p<0,05) ile
ters yonli iliski i¢indedir. Bu sonug daha fazla iyim-
ser bakis acisina sahip olanlarin daha az duygusal ti-
kenme yagadiklarina isaret etmektedir. Bu bulgulara
ilaveten yapilan analizde tiikenmislik stirecinin bir-
biriyle etkilesimli bir siire¢ oldugu da belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar, psikolojik dayaniklilik faktori-
nin etkilesimi icerisinde, tiikenmislik duygusunun

shd.anadolu.edu.tr 101



Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri: Kamu Sektériinde Bir Arastirma

duygusal titkenme duygusuyla basladig, duygusal tii-
kenme duygusunun ise hem duyarsizlasmay1 artirdig:
(B=0,43, p<0,01) hem de kisisel bagar1 hissi azalmasi-
na neden oldugu (p=-0,18, p<0,01) ortaya ¢ikarilmis-
tir. Bu bulguya ilaveten duyarsizlagma hissi ile Kisisel
basar1 hissi azalmasinda ayn1 yonlii bir iligkinin ol-
dugu gorilmistiir. Boylelikle duygusal titkenmenin
kisisel bagar1 hissi azalmasini hem dogrudan etkiledi-
¢i hem de 6ncelikle duyarsizlasmay: artirarak dolayl

yoldan etkiledigi bulunmugtur. Boylelikle yapilan
analiz sonucunda duygusal titkenmenin %15%, du-
yarsizlasmanin %23’ ve kisisel bagar1 hissi azalma-
sinin %39’u bu model ile agiklanmaktadir. Bu sonug
ozellikle kisisel basar1 hissinin 6nemli bir kisminin
oncesinde yasanan titkenmislik stiregleri ile kisilerin
ozellikle 6z yeterlilik ve umut faktorlerini igeren psi-
kolojik sermayelerinden 6nemli dl¢tide etkilendigini
gostermektedir.

15

Duygusal tukenme

43

! ,23

Duyarsizlagsma @ 18

,32

Kisisel basari hissi

78
2 3.4 2
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81 6z
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é:H 3.23
03.5 73
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Sekil 1. Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Boyutlarina Etkileri

Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada, pozitif psikoloji bakis acisinin orgiit-
sel davranig baglaminda titkenmislik ve psikolojik
sermaye kavramlarina olan iligkileri kuramsal ola-
rak tartisilmis ve kamu sektoriinden segilen bir 6r-
neklemde yapilan bir arastirma ile 6rgiit ¢alisanlar:
tizerine olumsuz etkileri bulunan tiikkenmislik duy-
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gusunun agiklanmasinda, psikolojik sermaye faktor-
lerinin etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir.
Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen en temel
bulgu; psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z
yeterlilik ve umut faktérlerinin ¢alisanlarin birbiriy-
le etkilesimli tiikenmislik duygularini agiklamada 6n
plana ¢cikmasidir.
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Psikolojik sermayenin alt faktorlerinden birisi olan
oz yeterlilik orgiitsel ortamda belirli bir gorevin baga-
rili bigimde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan moti-
vasyon, biligsel kaynaklar ve faaliyete gecme agsamala-
rin1 harekete gecirmek icin kisinin kendi yetenekleri
hakkindaki inancina isaret etmektedir. Oz yeterlilik
konusunda yapilan arastirmalar, kendi yeteneklerine
giivenen 0z yeterliligi yiiksek kisilerin is performans-
larmin ve kisisel basarilarinin da yiiksek oldugunu
gostermistir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Ayrica bu
kisiler karsilastiklar: zorluklar ve giicliikler karsisinda
kendilerini kolaylikla toparlayabilmekte ve amaglari-
na olan baghliklarini siirdiirebilmektedirler. Bu agi-
dan yiiksek seviye 0z yeterlilik, giiliikler ve zorluklar
karsisinda proaktif bir koruyucu etki gostermekte ve
yasanan cesitli stresli durumlar kargisinda bagarili bir
uyum siirecinin gelismesine de olanak saglamaktadir
(Skaalvik ve Skaalvik, 2007). Mevcut arastirmada, 6z
yeterliligi yiiksek kisilerin daha az kisisel bagar1 hissi
azalmasi ve duyarsizlagma gelistirdigi ortaya ¢ikmis-
tir. Elde edilen bu sonug, kisisel basar1 duygusu ile
yakin iligkisi bulunan 6z yeterlilik algisinin, tiiken-
mislik duygusuyla olan iliskisine yonelik literatiirde
ulagilan bulgularla paralellik gostermektedir.

Psikolojik sermaye yapisinin diger bir bileseni olan
psikolojik dayaniklilik, kisilerin terslik, olumsuzluk,
belirsizlik veya degisimle karsilagtiklar: zaman, ken-
dilerini toparlayabilme ve uyum saglayabilmeleri i¢in
sahip olduklar: psikolojik bir kapasite olarak goriil-
mektedir (Luthans vd., 2006). Yapilan ¢alismalarda
psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitsel baghlik, is tatmini
ve is performansi arasinda ayn1 yonlil iliskileri oldugu
ortaya ¢ikarilmistir (Basim ve Cetin, 2011; Luthans
vd., 2007). Psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisilerin
bu baglamda degisime uyum saglama, terslikler ve
engeller karsisinda daha miicadeleci olma ve yiiksek
performansla ¢aliyma konularinda daha basarili ola-
cagl ifade edilebilir. Arastirmada psikolojik dayanik-
lilig1 yiiksek kisilerin daha az duygusal titkenme ya-
sadiklar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek kisilerin duygusal kaynaklarindaki azalmanin
daha az olmasi, kendilerini toparlama ve uyum sag-
lama konusunda daha fazla kapasiteleri olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Psikolojik sermayenin umut faktord ise her i ti-
kenmislik boyutuyla da iliskili ¢ikmistir. Umut de-
gerli amaglar belirleyebilme (isteng) ve bu amaglari
elde etmede kisinin engellerin iistesinden gelebilme
inancini (basarma giicii) kapsayan motivasyonel bir

durum olarak agiklanmaktadir (Snyder, 2000). Yapi-
lan ¢aligmalarda umutlu kisilerin daha fazla motive
olduklar1 ve gorev alirken kendilerine daha fazla gii-
vendikleri, bas etme ve problem ¢6zme konusunda
daha bagarili olduklari, ayrica amaglara ulasmada
engellerle karsilastiklarinda alternatif yollarinin bu-
lunmasi dolayisiyla daha yitksek performans sergi-
ledikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans ve Jensen, 2002;
Wrosch ve Scheier, 2003; Brissette vd., 2002). Mevcut
galigmada umudu yiiksek kisilerin daha az duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi azal-
mast yagadiklar: belirlenmigtir. Literattirde elde edi-
len bulgulara paralel olarak, gelecege yonelik iyi bir
beklentiye sahip olabilmenin ve orgiitsel baglamda
amaglarin basarilmasi i¢in yollar bulabilme ve bu yol-
lar1 kullanmak i¢in motive olabilmenin, is hayatinda
uzun siireli yasanan zorluklar ve stres karsisinda orta-
ya ¢ikan tiikenmisligin azaltilmasinda 6nemli oldugu
ortaya ¢ikarilmustir.

Psikolojik sermayenin son boyutu olan iyimserlik ise
kisilerin yasami boyunca daha genellestirilmis bir
kendine giiven duygusuyla birlikte simdi ve gelecek-
te bagarili olmaya yonelik olumlu atiflar yapmasidir
(Schneider, 2001). 1yimserlik bir amac1 stirdirme-
de Kkisilerin sahip oldugu duruma-ozel diisiinceleri
olumlu bir sonug beklentisiyle etkilemektedir. Yapi-
lan ¢alismalarda, iyimserlik beklentilerden iiretilen
olumlu duygularin, kisilerin stresli veya zor durum-
larinda amaglarini siirdirme konusunda daha ak-
tif olmalarina ve yasanan tiikenmislik duygusunun
azalmasina olanak sagladig: ortaya ¢ikmistir (Nes ve
Segerstrom, 2006). Bu ¢alisma kapsaminda ise iyim-
serligi yiliksek kisilerin daha az duygusal titkenme
yasadiklar1 belirlenmistir. Boylece olaylarin genel
olarak iyi taraflarini gérerek, simdi ve gelecekte ba-
sar1l1 olma yoniinde siirekli olarak olumlu y6nde atif-
lar yapmanin, literatiirde yapilan ¢alismalarda elde
edilen sonuglara benzer bigimde duygusal tiikenmeyi
azalttig1 belirlenmistir.

Boylelikle caliymada genel olarak, kisilerin psikolojik
sermayeleri ile titkenmiglik duygular: arasinda ters
yonlit bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu iliski si-
recinde psikolojik sermaye yapisi icerisinde 6zellik-
le 6z yeterlilik ve umut faktdrlerinin rollerinin daha
baskin oldugundan bahsedilebilir. Buna ilaveten her
ne kadar arastirmada yalnizca degiskenler arasinda-
ki nedensel iligkilere odaklanilmis olsa da elde edilen
bulgularin segilen kamu sektorii baglaminda da tarti-
silmas1 gerekmektedir. Bu baglamda ulagilan sonugla-
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ra kamu sektorii acisindan bakildiginda; ¢alisanlarin
belirli gorevleri basariyla yerine getirme konusunda
kendi yeteneklerine olan inanglari ile gelecege yone-
lik amaglar belirleme ve bu yonde ¢aba gostermeye
doniik igsel istekleri sayesinde, orglitsel ortamda
karsilagtiklar1 stres ve devaminda ortaya ¢ikabilen
titkenmisglik duygulariyla daha iyi bag edebilecekleri
ortaya cikarilmistir. Elde edilen bulgular ¢ogunlukla
ozel sektore iliskin 6nceki calisma sonuglari ile ben-
zerlik gostermis olsa da 6zellikle psikolojik dayanikli-
lik ve iyimserlik faktorleri bu siiregte daha geri planda
kalmistir. Psikolojik dayaniklilik agisindan diisiiniil-
diigtinde; bu boyut daha ¢ok belirsizlik ve degisim
stireglerine uyum saglama ile iligkilidir. Ulusal kamu
sektoriintin gorece belirsizligin ve degisimin daha az
yagandig1 biirokratik bir yapida olmasi ve rutin bir
cevrede bulunmasy; kisilerin, tikenmisglik siirecleri
acisindan bu belirsizlikten ve degisimden kaynakla-
nan kaygilarinin daha az olabilecegine isaret etmek-
tedir. Diger yandan simdiye ve gelecege yonelik genel
olumluluga isaret eden iyimserlik boyutu ise, genel
olarak kisisel bir bakis acisin1 yansitmaktadir. Bu ba-
kis agis1 kismen ¢evresel faktorlerin etkisinde olmakla
birlikle, daha ¢ok kisisel 6zelliklerle sekillenmektedir.
Bu agidan iyimserlik boyutunun Kkisisel farkliliklar
acisindan ele alinarak agiklanmasi ve kisisel 6zellikler
baglaminda farklilasip farklilasmadiginin gelecekteki
caligmalarla irdelenmesi gerekmektedir.

Calismada ortaya ¢ikarilan diger bir sonug ise titken-
mislik duygusunun bir siire¢ olarak &ncelikle duy-
gusal tiikenmenin, daha sonra duyarsizlagsmanin ve
sonugta da kisisel basari hissi azalmasi yasandiginin
belirlenmesidir. Tiikenmislik siirecinin kismen veya
biitiiniiyle birbirinin devami oldugunu gosteren bazi
caligmalar elde edilen titkenmislik yapisinin siireg
olarak ele alindigi bu sonuglar1 desteklemektedir
(Onder ve Basim, 2008; Leiter ve Meechan, 1986; Le-
iter ve Maslach, 1988; Lee and Ashforth (1993). Bu
stirecte Ozellikle tiikenmisligin en son asamasi olan
kisisel bagar1 hissinde yasanan azalma duygusunun
onemli bir kisminin agiklanmis olmasi, kisilerin psi-
kolojik sermayelerinin etkisi ile birlikte, dncesinde
yasanan duygusal titkenme ve duyarsizlagsma duy-
gularinin kisisel basarinin agiklanmasinda 6nemli
rol oynadigina isaret etmektedir. Bu bulgu ozellikle
kisilerin performans: ve basarist agisindan 6rgiit ¢a-
lisanlarinin psikolojik kapasitelerine ne derece 6nem
verilmesi gerektigine yonelik olarak yoneticilere 151k
tutabilecektir.
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Calismada elde edilen tiim bu sonuglarin, sosyal be-
genirlik etkisi, ortak yontem varyansi ve secilen or-
neklem kisitlariyla birlikte degerlendirilmesi gerek-
mektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda, bikkinlik, sinizm
veya yetersizlik gibi titkenmisligin farkli boyutlarina
odaklanilmasi, ¢aligan titkenmisliginde psikolojik
sermayenin roliintin her yoniiyle agiklanmasi kapsa-
minda 6nem tagimaktadir. Diger yandan 6zel sektor-
de ve kamu sektoriinde yapilacak benzer ¢alismalar,
mevcut ¢caligmada elde edilen bulgularin genellenebi-
lirligi yaninda, sektorel karsilastirmalarin yapilmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.
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